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   اٌٍّخض
الزاىس  ُدفذ الدزاظخ الٔ إثساش اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علىٔ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم    هىي  ى   

الزىثص٘ساد الاتزفىبةٗخ ّالزيٌ٘ىخ لاًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ علىٔ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم.  بـىخ ّاى علٔ 

س علٔ تبعدح عو ء الجٌك ّالٌطىب  الغرسافىٖ ّالزكىبل٘  هؽكلخ الدزاظخ رزلخؿ فٖ اثساش ُرا الاصس كْى ذلك ٗؤص

  دهخ الاو ء.   فّٖالازثبػ ّالزعِ٘ا 

رٌجب اُو٘خ الدزاظخ هي ّاتب الزر٘٘س فىٖ الضيبفىخ الوفىسف٘خ لىدٓ الٌىبض فىٖ فلعىط٘ي   ّاٗمىب ثىبلزصاهي هىب ظىسعخ 

كوىب اًِىب رجؾىش فىٖ هاىبٗ٘س الاظىزرٌبء عىي الاًزؽبز الزكٌْلْعٖ ّاُزوبم الغ٘ا الؽبة ثيمبٗب الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ  

ثاك اعساءاد الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم   كوب اى اُو٘خ الدزاظخ رزوضا فٖ الجؾش ؽْ  ال٘بد  الستبثخ علٔ رلك 

ّالاثيبء علٔ ؽفزِب العْت٘خ فٖ ظا الوٌبفعخ ّهىدٓ رؾي٘ىق اُىدافِب  لِبق الٌغبػ ٘الوؾبفع. ّاٗمب هي اُو٘خ رؾي

 السثؾ٘خ .

الطجي٘ىخ اظىزخدهذ الاٌ٘ىخ   ؽ٘ىش الْـىيٖ ّالوىٌِظ الزؾل٘لىٖ  الوىٌِظ رىن اظىزخدام لأُىدافِب الدزاظىخ زؾي٘ىقل ّ

ّتد % هي هغزوب الدزاظخ 10  ّثٌعجخ ( هعزي٘د ّهعزي٘دح125)  ّتد ثلغ ؽغن الاٌ٘خ الاؽْائ٘خ لاغساق الدزاظخ

 بلزؾل٘ا.  ( اظزجبًخ اعزودد ث121رن رْشٗب الاظزج٘بًبد الكزسًّ٘ب ّاظزسعبع )

روكىىي هىىي  ّاًِىىبالوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ رزىى٘ؼ عوىىب ث٘بًىىبد ت٘وىىخ عىىي ظىىلْك٘بد الاوىى ء  اظِىىسد ًزىىبئظ الدزاظىىخ اى 

ُىرا ٗىد  علىٔ أى الزكبها هب الزطج٘يبد الأ سٓ  هوب ُْٗفس زاؽخ أكجس للوعىزخده٘ي ّٗعُىِا علىِ٘ن إةازح أهىْالِن ّ

الزيٌ٘ىخ الوسرجطىخ ثبًزؽىبز الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ رعىِن ثؽىكا كج٘ىس فىٖ رؾعى٘ي الزاىبه د الاتزفىبةٗخ ّ الزؾعٌ٘بد 

الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ   كوب اكدد علىٔ اى الزؾعىٌ٘بد فىٖ عول٘ىبد الزؾْٗىا ّالزيىبؾ الجٌك٘ىخ راىصش هىي فابل٘ىخ ّاًزؽىبز 

إٗغىىبثٖ علىىٔ كبفىىخ عْاًىىت اظِىىسد اى اًزؽىىبز الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ ٗىىؤصس ثؽىىكا ؼىىبها ّّالوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ. 

 الزابه د الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ.

ّ لفذ الدزاظخ الٔ هغوْعىخ هىي الزْـى٘بد اثسشُىب لىسّزح عوىا رؾل٘ىا ةّزٕ للوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ ثِىد  

ت٘بض الزبص٘س الاتزفىبةٕ ّت٘ىبض اةاء ًّوىْ رلىك الوؾىبفع  . ّلىسّزح رؾىدٗش اًحوىخ الوؾيحىخ الالكزسًّ٘ىخ ثؽىكا 

الزثك٘ىد علىٔ رطىْٗس الوِىبزاد هىي  ى    .غِب ثوب ٗؾبكٖ كبفىخ الخىدهبد الوفىسف٘خ الزيل٘دٗىخهعزوس ّرطْٗس ثساه

الىىدّزاد الزدزٗج٘ىىخ ّعيىىد ّزغ الاوىىا ؽىىْ  ال٘ىىخ ّظىىِْلخ عوىىا الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ ّعلىىٔ الٌطىىب  الغرسافىىٖ. 

ويدهىخ ّالزابهىا ثبُزوىبم لسّزح الزسك٘ص علٔ الي٘بض الوعزوس لسلب الصثبئي ؽْ  ثساهظ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ  ال

 .هب إ ه ؽحبد
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ABSTRACT 
The study aimed to explore the impact of the widespread use of E-wallets on 

traditional banking transactions, by examining the economic and technological effects 

of e-wallet proliferation on traditional banking transactions. The core problem of the 

study focuses on how this impact affects the bank's customer base, geographical 

reach, operational costs, profitability, and the facilitation of customer service. The 

significance of the study arises from the shift in banking culture among people in 

Palestine, in conjunction with the rapid spread of technology and the younger 

generation’s growing interest in financial technology. It also examines the criteria for 

replacing certain traditional banking procedures and the mechanisms for regulating 

these E-wallets. In addition, the study emphasizes the importance of achieving 

success for E-wallets, maintaining their market share amidst competition, and 

ensuring they meet profitability goals. To achieve its objectives, the study utilized 

both descriptive and analytical approaches. A stratified random sample of 125 

participants, representing 10% of the study population, was selected. Questionnaires 

were distributed electronically, and 121 valid responses were analyzed. The study’s 

results showed that E-wallets provide valuable insights into customer behaviors and 

enable integration with other applications, offering greater convenience to users and 

facilitating the management of their finances. This indicates that economic and 

technological improvements associated with the spread of E-wallets significantly 

enhance traditional banking interactions. The study also affirmed that improvements 

in banking transfer and clearing processes boost the effectiveness and spread of E-

wallets. Furthermore, the widespread use of E-wallets positively affects all aspects of 

traditional banking transactions. The study concluded with several key 

recommendations, including the need for regular analysis of E-wallets to assess their 

economic impact, performance, and growth. It also emphasized the importance of 

continuously updating E-wallet systems and developing their programs to mimic all 

traditional banking services.  

Keywords: E-Wallets, Banking Services, Traditional Banking Transactions. 
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 اٌّمذِخ
عس  اليطبع الوفسفٖ عبلو٘ب علٔ اًَ هي اثسش اليطبعبد الاتزفبةٗخ اليبعلخ علٔ الوعزْٓ الابلوٖ   كًَْ 

ذاد ثاد اظزسار٘غٖ ّذلك لوب رؾييَ رلك اليطبعبد هي ًِمخ رؤةٕ الٔ الوصٗد هي  ٗخدم تطبعبد ؽْ٘ٗخ

الاشةُبز ّالزطْز فٖ ؼزٔ الوغبلاد الزغبزٗخ ّالايبزٗخ ّالفٌبع٘خ ّالصزاع٘خ ّالع٘بؽ٘خ ّعلٔ هعزْٓ الزغبزح 

 الدّل٘خ ّؽسكخ الاظز٘ساة ّالزفدٗس.

عولَ هي     الجٌْم الوسكصٗخ   ّرطج٘يب للوزطلجبد ٗخمب اليطبع الوفسفٖ لمْاثه ّهؾدةاد زتبث٘خ رٌحن 

الستبث٘خ الدّل٘خ   البفخ الٔ الزدت٘ق  علٔ اعساءاد الاوا هي تجا ؼسكبد الزدت٘ق الخبزع٘خ ّاٗمب ردت٘ق الدّائس 

 الوفسف٘خ فٖ الوفس  ًيعَ   ّذلك ؽيبظب علٔ اهْا  الوْةع٘ي ّؽسكخ العْ٘لخ الٌيدٗخ ّؽيْ  الوعبُو٘ي.

اليطبع الوفسفٖ الادٗد هي الخدهبد كبلزعِ٘ د الائزوبً٘خ ّالاعزوبةاد الوعزٌدٗخ ّالكيبلاد ّ دهبد  ٗيدم  

العؾت ّالاٗداع الٌيدٕ ّالؽ٘كبد ّالزيبؾ ّالؾْالاد    البفخ الٔ الخدهبد الوبل٘خ الزكٌْلْع٘خ كخدهبد 

هبد الزؾْٗا الستوٖ ث٘ي الؾعبثبد العؾت ّالاٗداع الٌيدٕ هي     اعِصح الفسا  الالٖ الوٌزؽسح    ّ د

 ّالزؾْٗا عجس رطج٘يبد الجٌْم الوبل٘خ هي     الِْار  الرك٘خ ّ دهبد ًيبن الج٘ب .

اةٓ رعبزع اًزؽبز الزكٌْلْع٘ب عبلو٘ب الٔ الطساز الوفبز  للزابها هب رلك الزطْزاد   ّذلك هي     

الؾيبظ علٔ ثيبئِب لوي الؾفخ العْت٘خ ّرطْزُب   ّتد اة ب  الزؾعٌ٘بد ال شهخ لوْاكجخ رلك الوزر٘ساد ثِد  

كبى هي لوي رلك الزطْزاد اًؽبء الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّالزٖ ظ٘ؾبّ  ُرا الجؾش الزسك٘ص علٔ رثص٘سُب علٔ 

 رابها الاو ء الزيل٘دٕ هب الوفبز  .

 

 ِشىٍخ اٌذراضخ
  ؽ٘ش تدهذ  2020اّ  هؾيحخ الكزسًّ٘خ رن ان تِب فٖ فلعط٘ي هطلب الابم   jawwal payكبًذ هؾيحخ 

الادٗد هي الوصاٗب الستو٘خ الزٖ ظِلذ علٔ الٌبض رعدٗد ثاك الزصاهبرِن  كيْار٘س الو٘بٍ ّالكِسثبء ّالارفبلاد 

٘طخ الزٖ رزن عجس ّغ٘سُب هي الوصاٗب الالبف٘خ الزٖ ّفسد الْتذ ّالغِد   ّذلك هي     ثاك الاعساءاد الجع

 رطج٘ق الوؾيحخ هي     الِْار  الرك٘خ .

ر  ذلك ان   الادٗد هي الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ظْاء هي تجا ؼسكبد  بـخ رن رثظ٘عِب لِرا الرسق   اّ هي تجا 

رصاهي ذلك هب ظسعخ الاًزؽبز الزكٌْلغٖ فٖ فلعط٘ي ّرؾع٘ي  دهبد ّثاك الجٌْم الابهلخ فٖ فلعط٘ي   

د ّالاًزسًذ   ّهب كبى لرلك هي اصس كج٘س فٖ ركض٘  الؾو د الاع ً٘خ الِبةفخ لصٗبةح الْعٖ ثبُو٘خ الارفبلا

 ج٘س فٖ الزعِ٘ا علٔ ؽ٘بح الٌبض .رلك الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّاصسُب الك

    لاؼك اى اؽد اُدا  الجٌْم ثبن   الوؾيحخ الالكزسًّ٘خ الخبـخ ثَ ٗزوضا فٖ رْظ٘ب تبعدح عو ئَ   هي 

الْـْ  الٔ عو ء الوٌبنق الزٖ لا رْعد ثِب فسّع لزلك الجٌْم   البفخ الٔ اًِب اتا كليخ هي اًؽبء فسّع 

عدٗدح   ّلكي ٗجئ العؤا  السئ٘عٖ الرٕ ظ٘غ٘ت علَ٘ ُر الجؾش ُْ : هب اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ 

 الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم ؟

 لخ اليسع٘خ الار٘خ ؟ّهب ٌٗجضق عٌَ هي الاظئ

 هب ُٖ الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم؟-1

 هب ُٖ الزثص٘ساد الزيٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم؟ -2

 رؾْٗا   ريبؾ     (؟ هب اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابه د الجٌك٘خ ) -3

نلجبد الؾفْ  علٔ الزعِ٘ د الائزوبً٘خ ّنلجبد الزعدٗد هب اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ  -4

 ؟ّالؾعبثبد

 

 ا١ّ٘خ اٌذراضخ
رٌجب اُو٘خ الدزاظخ هي ّاتب الزر٘٘س فٖ الضيبفخ الوفسف٘خ لدٓ الٌبض فٖ فلعط٘ي فٖ ظا ؽو د الزْع٘خ 

الوفسف٘خ الزٖ ريْم ثِب الوفبز  ّلوي اظزسار٘غ٘خ الؽوْ  الوبلٖ   ّاٗمب ثبلزصاهي هب ظسعخ الاًزؽبز 

ب رجؾش فٖ هابٗ٘س الاظزرٌبء عي ثاك الزكٌْلْعٖ ّاُزوبم الغ٘ا الؽبة ثيمبٗب الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ  كوب اًِ

اعساءاد الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم ّالزٖ رزطلت الزْاعد الوجبؼس ةا ا ـبلاد فسّع الجٌْم  البفخ الٔ ال٘بد 
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الزيبلٖ فٖ ظا عدم ّعْة هعزٌداد ّزت٘خ . كوب اى اُو٘خ الدزاظخ رزوضا فٖ الجؾش ؽْ  ال٘بد  الستبثخ علٔ 

ِب لٌيط الوزطلجبد الستبث٘خ الزٖ رخمب لِب الجٌْم الزيل٘دٗخ . ّاٗمب هي اُو٘خ رؾيق رلك الوؾبفع ّهدٓ  مْع

 الٌغبػ لزلك الوؾبفع ّالاثيبء علٔ ؽفزِب العْت٘خ فٖ ظا الوٌبفعخ ّهدٓ رؾي٘ق اُدافِب السثؾ٘خ .

 ا٘ذاف اٌذراضخ
لزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم   ٌّٗجضىق ٗزوضا الِد  السئ٘عٖ للدزاظخ ثئثساش اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘ىخ علىٔ ا

 -عي ُرا الِد  الأُدا  اليسع٘خ اٙر٘خ:

 الزاس  علٔ الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم. -1

 الزاس  علٔ الزثص٘ساد الزيٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم. -2

 الزاس  علٔ اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابه د الجٌك٘خ ) رؾْٗا   ريبؾ     (. -3

نلجبد الؾفْ  علٔ الزعِ٘ د الائزوبً٘خ ّنلجبد الزعىدٗد الزاس  علٔ اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ  -4

 . ّالؾعبثبد

 

 فرض١بد اٌذراضخ
 السئ٘ع٘خ الار٘خ:رزوضا فسل٘بد الدزاظخ ثبليسل٘خ 

 ( لا رْعىىىد ع تىىىخ ازرجىىىبن ذاد ةلالىىىخ إؽفىىىبئ٘خ عٌىىىد هعىىىزْٓ الد لالىىىخα<.05 ثىىى٘ي ) اًزؽىىىبز الوؾىىىبفع

 .الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم الالكزسًّ٘خ )رثص٘ساد اتزفبةٗخ ّرثص٘ساد ريٌ٘خ( ّ

 -ّف٘وب ٗلٖ اليسل٘بد الوٌجضيخ عٌِب:

  : ٔلا رْعىىد ع تىىخ ازرجىىبن ذاد اليسلىى٘خ الاّلىى( ةلالىىخ إؽفىىبئ٘خ عٌىىد هعىىزْٓ الد لالىىخα<.05)  ثىى٘ي

 .الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم 

  : اليسلىى٘خ الضبً٘ىىىخ( لا رْعىىىد ع تىىىخ ازرجىىىبن ذاد ةلالىىخ إؽفىىىبئ٘خ عٌىىىد هعىىىزْٓ الد لالىىىخα<.05ثىىى٘ي ) 

   ٘خ ّ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْمالزثص٘ساد الزيٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ

  : اليسل٘خ الضبلضخ( لا رْعد ع تخ ازرجبن ذاد ةلالخ إؽفىبئ٘خ عٌىد هعىزْٓ الد لالىخα<.05ثى٘ي )  اًزؽىبز

 الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّ الزابه د الجٌك٘خ ) رؾْٗا   ريبؾ     (.

 ا
اًزؽىبز الوؾىبفع  ( ثى٘يα<.05الد لالىخ ) لا رْعد ع تخ ازرجبن ذاد ةلالخ إؽفىبئ٘خ عٌىد هعىزْٓليسل٘خ الساثاخ : 

  نلجبد الؾفْ  علٔ الزعِ٘ د الائزوبً٘خ ّنلجبد الزعدٗد ّالؾعبثبدالالكزسًّ٘خ ّ 

 لا
للاٌبـس الوؤصسح فٖ اًزؽىبز الوؾىبفع  (α<.05)رْعد تدزح رٌجؤٗخ ع تبر٘خ ذاد ةلالخ إؽفبئ٘بً عٌد هعزْٓ ةلالخ  

 .الالكزسًّ٘خ)الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ ّالزثص٘ساد الزيٌ٘خ( علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم هي ّعِخ ًحس الاو ء

  لا رْعد فسّ  ذاد ةلالىخ إؽفىبئ٘ خ عٌىد هعىزْٓ الد لالىخ(.05≥α)  اصىس اًزؽىبز الوؾىبفع فىٖ هزْظىطبد

راىصٓ لوزر٘ىساد: الغىٌط  اليئىخ الاوسٗىخ  الزؾفى٘ا الالوىٖ  تطىبع  يل٘ىدٕ هىب الجٌىْمالالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الز

 الاوا  الخجسح ثبلزابها فٖ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ

 

 ِٕٙج١خ اٌذراضخ
 إذ الْـىيٖ ّالوىٌِظ الزؾل٘لىٖ الوىٌِظ ثبظىزخدام الدزاظىخ ُرٍ الجبؽش فٖ تبم لأُدافِب الدزاظخ إلٔ رؾي٘ق ّـْلا

 عٌىد ٗزْتى  لا  ّّك٘يب كوًب عٌَ ّٗاجساى الْاتب كوب ةزاظخ علٔ ٗازوداىوب ّكًِْ الدزاظخ  ثثغساق ٗي٘بى إًِوب

 هزر٘سارِب ث٘ي الا تبد ّكؽ  الحبُسح إلٔ رؾل٘ا ذلك ّإًوب ٗزادٓ الحبُسح لْـ  ال شهخ الوالْهبد عوب ؽد

 ّرطْٗسٍ.  الْاتب رؾع٘ي فٖ رعِن عبهخ إلٔ اظزٌزبعبد ّرْـ٘بد ّالْـْ  ريع٘سُب أعا هي الوخزليخ

 :ٙر٘خّرن الؾفْ  علٔ الوالْهبد  هي     الوفبةز ا

 الوفبةز الأّل٘خ: رن الاعزوبة علٔ الوالْهبد الوعزيبح هي الاظزجبًخ الوْشعخ ّكرلك هي ًزبئظ الزؾل٘ا ارؽفبئٖ.

ثخفىْؾ الوْلىْع ّكىرلك الوفبةز الضبًْٗخ: رن الاعزوبة علٔ الكزت ّالوساعب ّالدزاظىبد ّالأثؾىبس العىبثيخ 

 .ؼجكخ الاًزسًذ
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 دذٚد اٌذراضخ
 -رزكْى ؽدّة الدزاظخ الوكبً٘خ ّالصهبً٘خ ّالجؽسٗخ  كوب ٗثرٖ:

 الؾدّة الوكبً٘خ: اتزفسد الؾدّة الوكبً٘خ علٔ ظكبى الميخ الرسث٘خ.

 2023الؾدّة الصهبً٘خ: اتزفسد الؾدّة الصهبً٘خ علٔ الابم 

 ّة الجؽسٗخ علٔ هعزخدهٖ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ .الؾدّة الجؽسٗخ: اتزفسد الؾد

 

 اٌّظطٍذبد
راُزجىىس الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ أةاح هبل٘ىىخ زتو٘ىىخ رعُىىزخدم فىىٖ الزاىىبه د الوفىىسف٘خ ّالوبل٘ىىخ  :الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ 

ارلكزسًّ٘خ    ؽ٘ش ريدم العىِْلخ ّالىزؾكن الكبهىا للاوى ء فىٖ إةازح أهىْالِن. رزُى٘ؼ ُىرٍ الوؾىبفع اظىزخدام أعِىصح 

٘ش رزوضا فٖ الؾيبظ علٔ ظىغا ةت٘ىق الكوجْ٘رس ّالِْار  الرك٘خ رعساء عول٘بد الدفب ّالزؾْٗ د الوفسف٘خ  ؽ

 (. et al.2022()محمد 2020المؾْٕ  للوابه د الوبل٘خ ّرْف٘س ؽوبٗخ هزيدهخ للج٘بًبد الوبل٘خ. )السؽ٘لٖ 

ٗوكي راسٗ  الخدهبد الوفسف٘خ علٔ أًِىب هغوْعىخ هىي الاول٘ىبد ذاد الومىوْى الٌياىٖ الىرٕ   دهبد الجٌْم :

)الزىىٖ لى٘ط لِىىب ّعىْة هىبةٕ( علىىٔ الاٌبـىس الولوْظىخ )الزىىٖ لِىب ّعىىْة  ٗزفى  ثزرلىت الاٌبـىىس غ٘ىس الولوْظىخ

هبةٕ(  ّالزٖ ردزم هي تجا الأفساة أّ الوؤظعبد هي     ةلالارِب ّت٘وزِب الٌيا٘خ ثؾ٘ش رؽىكا هفىدزاً رؼىجبع 

هىي  ى    ؽبعبرِن الوبل٘خ ّالائزوبً٘خ الؾبل٘خ ّالوعزيجل٘خ ّركْى فٖ ًيط الْتذ هفدزاً لسثؾ٘ىخ الوفىس  ّذلىك

 )عوا٘خ الجٌْم فٖ الازةى(.ع تخ رجبةل٘خ ث٘ي الوفس  ّالاو٘ا

رازجس الجٌْم الزيل٘دٗخ الوؤظعبد الوبل٘ىخ الزىٖ ريىدم  ىدهبد هفىسف٘خ للاوى ء. رزو٘ىص   الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم:

الوفسف٘خ. رؽوا  دهبد الجٌْم الزيل٘دٗخ ثْعْة فسّع فال٘خ رزطلت ؽمْز الاو ء الؽخفٖ رعساء الوابه د 

الجٌْم الزيل٘دٗخ فزؼ الؾعبثبد  اـىداز الؽى٘كبد  ريىدٗن اليىسّق  ّرؾْٗىا الأهىْا . ّرعىزٌد ريٌ٘برِىب الزكٌْلْع٘ىخ 

 ( Sandhu and Arora2022()Shin et al., 2020إلٔ الاول٘بد ال٘دّٗخ ّالْزت٘خ الزيل٘دٗخ. )

 

 الاطبر إٌظرٞ ٚاٌذراضبد اٌطبثمخ

 اٌّذبفظ الإٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن. أ١ّ٘خ 1.1

رزوضىا أُو٘ىخ الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىخ فىٖ رؾعىى٘ي رغسثىخ الاوى ء ّرعىىِ٘ا عول٘ىخ الزابهىا الوفىىسفٖ. فِىٖ رصٗىد هىىي 

ظِْلخ ّزاؽخ الْـْ  للخدهبد الوفسف٘خ ثوب فٖ ذلك إعساءاد الزؾْٗا ّالدفب ّغ٘سُب  ّرىْفس الْتىذ ّالغِىد 

الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ أهبًًب ّؽوبٗخً تْٗخً فٖ الزابها الوبلٖ ارلكزسًّٖ هىي  ى   للاو ء. ثبرلبفخ إلٔ ذلك  رْفس 

 Yang et al.2021()Nedaa2020()Ming andرطج٘ىىق إعىىساءاد أهٌ٘ىىخ هزيدهىىخ ّريٌ٘ىىبد رؽىىي٘س تْٗىىخ. )

Jais2022وى ء ( ّٗسٓ الجبؽش اى اُو٘خ الوؾيحخ الاكزسًّ٘خ ركوي اظبظب فٖ ريدٗن  دهىخ ذاد نىبثب هخزلى  للا

 رعِا هي اعساءاد الجٌْم الزيل٘دٗخ ّرْفس الْتذ ّالغِد.

 . اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزذٛي اٌرل2ّٟ

رازجىىس الجٌىىْم الزيل٘دٗىىخ ُىىٖ الوؤظعىىبد الوبل٘ىىخ الزىىٖ راوىىا هىىي  ىى   فسّعِىىب اليال٘ىىخ ّرزطلىىت ؽمىىْز الاوىى ء 

الزؾىْٗ د الوبل٘ىخ  فىزؼ الؾعىبثبد  ؼخفً٘ب رعساء الوابه د الوفسف٘خ. رزموي الخىدهبد الوفىسف٘خ الزيل٘دٗىخ 

إـداز الؽ٘كبد ّريدٗن اليسّق. هب رؾْ  الابلن للزكٌْلْع٘ب الستو٘خ  ثدأد الجٌْم الزيل٘دٗخ فٖ الاًزيب  أٗمًب إلٔ 

 Wewege etالزكٌْلْع٘ىىىىىب الستو٘ىىىىىخ لزعىىىىىِ٘ا الاول٘ىىىىىبد الوفىىىىىسف٘خ ّرؾعىىىىى٘ي رغسثىىىىىخ الاوىىىىى ء. )

al.2020()Balkan2021ّزح رؾىْ  الجٌىْم الىٔ الستوٌىخ ّذلىك هىي اعىا هْاكجىخ الزطىْز ( ّٗسٓ الجبؽش ثمىس

 ّالؾيبظ علٔ الوٌبفعخ.

 . رذٛي اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزىٌٕٛٛج١ب اٌرل١ّخ2.2

هب رطْز الزكٌْلْع٘ب الستو٘خ ّاًزؽبز ارًزسًذ  ثدأد الجٌْم الزيل٘دٗخ فٖ الاًزيىب  هىي الاول٘ىبد الْزت٘ىخ الزيل٘دٗىخ 

الستو٘خ. ظِسد الوفسف٘خ ارلكزسًّ٘خ كْظ٘لخ هجزكىسح لزيىدٗن الخىدهبد الوفىسف٘خ عجىس ارًزسًىذ إلٔ الزكٌْلْع٘ب 

ّرطج٘يبد الِْار  الرك٘خ. روكي الاو ء هي الْـْ  إلٔ ؽعبثبرِن ّإعساء الوابه د الوبل٘خ ثعِْلخ ّزاؽخ هىي 

دفب ارلكزسًّىٖ  فىزؼ الؾعىبثبد إٔ هكبى ّفٖ إٔ ّتذ. ّرؽىوا الخىدهبد الستو٘ىخ الوفىسف٘خ رؾْٗىا الأهىْا   الى

( ّٗسٓ الجبؽش اى الزؾْ  الستوٖ ّفس الكض٘س  2021الغدٗدح  ّإةازح الوابه د الوبل٘خ عجس ارًزسًذ. )الجساؼدٗخ

 هي الْتذ ّالغِد علٔ الاو ء فٖ اةازح ؼؤًِّن الوبل٘خ .
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 . رؼر٠ف اٌّذبفظ الإٌىزر١ٔٚخ3.1

خ زتو٘خ رعُزخدم لزخىصٗي ّإةازح الوالْهىبد الوبل٘ىخ  ُّىٖ رؽىوا الواىبه د راُس  الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ثثًِب ؽي٘ج

الوفسف٘خ ّالوعزٌداد الِبهخ للاو٘ا  هضىا الجطبتىبد الائزوبً٘ىخ ّالوفىسف٘خ ّارٗفىبلاد. رزى٘ؼ للاوى ء الْـىْ  

ع٘ىب الستو٘ىخ  إلٔ زـ٘دُن الوبلٖ ّإعساء الادٗد هي الوابه د عجس ارًزسًذ ثؽكا آهىي ّهىسٗؼ. ثيمىا الزكٌْلْ

ٗوكي للوعزخده٘ي رؾو٘ا الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ علٔ أعِصرِن الؽخف٘خ أّ الِْار  الرك٘خ ّالْـىْ  إلِ٘ىب فىٖ إٔ 

 ( Mogos and Jamail2021()Ijeoma et al.2020ّتذ ّهكبى ّثدّى تْ٘ة شهٌ٘خ أّ هكبً٘خ. )

 . ِسا٠ب اٌّذبفظ الإٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌزؼبًِ اٌّظرف4ٟ

راىىد الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ ّاؽىىدح هىىي الاثزكىىبزاد الزكٌْلْع٘ىىخ الزىىٖ أصىىسد ثؽىىكا كج٘ىىس علىىٔ الزابهىىا الوفىىسفٖ 

الزيل٘دٕ. رْفس الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ الادٗد هي الوصاٗب الِبهخ للاو ء. رز٘ؼ العِْلخ ّالساؽخ فٖ الْـْ  للخىدهبد 

لاوىى ء الْـىىْ  إلىىٔ ؽعىىبثبرِن ّإعىىساء الواىىبه د الوفىىسف٘خ ةّى الؾبعىىخ إلىىٔ شٗىىبزح الجٌىىْم اليال٘ىىخ. ٗوكىىي ل

الوفىىسف٘خ ثعىىِْلخ فبئيىىخ هىىي  ىى   الزطج٘يىىبد الوفىىسف٘خ علىىٔ الِْارىى  الرك٘ىىخ أّ الوْاتىىب ارلكزسًّ٘ىىخ. ثيمىىا 

الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ  لن ٗاىد هىي المىسّزٕ الاًزحىبز فىٖ نىْاث٘س نْٗلىخ أّ الزابهىا هىب أؼىكب  الزابهىا الْزت٘ىخ 

ْٗفس الكض٘س هي الْتذ ّالغِىد للاوى ء  هوىب ٗغاىا رغسثىخ الزابهىا الوفىسفٖ أكضىس ظ ظىخ ّٗعىسًا. الزيل٘دٗخ. ُرا 

ثبرلبفخ إلٔ ذلك  رْفس الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ ًحبهًىب هبلً٘ىب آهًٌىب ّهؾوً٘ىب. ٗىزن اظىزخدام ريٌ٘ىبد الزؽىي٘س ّالوفىبةتخ 

ٗؽاس الاو ء ثبلضيخ الكبهلىخ فىٖ الزابهىا الوىبلٖ عجىس الوزادةح لموبى أهبى الوابه د الوبل٘خ ارلكزسًّ٘خ. ثبلزبلٖ  

( ّٗسٓ الجبؽش اى et al.2022الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ّٗزوزاْى ثبلؾوبٗخ الؽبهلخ هي عول٘بد الاؽز٘ب  الوبلٖ. )محمد 

 هصاٗىب الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ هزاىدةح ّٗغىت رطْٗسُىب ّالجٌىبء علِ٘ىب ثبظىزوساز ّاٗمىب رعىْٗق ُىرٍ الوصاٗىب للاوىى ء

 ّذلك هي اعا اًزؽبز ُرٍ الوؾبفع علٔ ًطب  اّظب.

 . رذذ٠بد اضزخذاَ اٌّذبفظ الإٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن5

رْاعَ الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم عدح رؾدٗبد رؤصس علٔ اظزخداهِب. أؽد ُىرٍ الزؾىدٗبد ُىْ الزؾىدٗبد الزيٌ٘ىخ 

رلكزسًّ٘ىىخ ثؽىىكا فاىىب  ّهْصىىْ  ثىىَ. فزطج٘ىىق الزىىٖ رؽىىوا تىىدزح الزكٌْلْع٘ىىب علىىٔ هابلغىىخ الاول٘ىىبد الوفىىسف٘خ ا

اظزخدام الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم ٗزطلت ًحوبً ريٌ٘خ هزطْزح  ّرْفس الجٌْم ارهكبً٘بد المسّزٗخ للوؾىبفع 

ارلكزسًّ٘ىىخ للاوىىا ثؽىىكا ظىىلط ّفاىىب . ثبرلىىبفخ إلىىٔ ذلىىك  رؾىىدٗبد الزكٌْلْع٘ىىب رؽىىوا رىىْافس الجٌ٘ىىخ الزؾز٘ىىخ 

جكبد اٙهٌخ لموبى اًزيب  الج٘بًبد ثؽكا آهي. ٗغت علٔ الجٌْم الزكٌْلْع٘خ الاوىا علىٔ رطىْٗس ال هسكصٗخ ّالؽ

ّرؾع٘ي الجٌ٘خ الزؾز٘خ للزرلت علٔ ُرٍ الزؾىدٗبد الزيٌ٘ىخ ّلىوبى اظىزخدام الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ ثع ظىخ ّفابل٘ىخ. 

(Vishnuvardhan et al.2020 ّٗىسٓ الجبؽىش اى رؾىدٗبد اظىزخدام الوؾىبفع ) الالكزسًّ٘ىخ هٌِىب هىب ُىْ هوكىي

 الزرلت علَ٘ هب لسّزح الاوا علٔ ذلك  ّهٌِب هبُْ ٗغت الزك٘  هاَ ّؽعت اهكبً٘بد الجٌ٘خ الزؾز٘خ الوزبؽخ.

 . اٌزذذ٠بد الأ١ِٕخ ٚالادز١بي اٌّذزٍّخ5.2

العىىستخ  رْاعىىَ الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ فىىٖ الجٌىىْم رؾىىدٗبد أهٌ٘ىىخ ّهخىىبنس اؽز٘ىىب  هؾزولىىخ. ٗؽىىوا ذلىىك رِدٗىىداد

ارلكزسًّ٘ىىخ ّالا زساتىىبد اليسـىىٌخ ّالاؽز٘ىىب  ارلكزسًّىىٖ. ٗغىىت علىىٔ الجٌىىْم رىىْف٘س الزىىداث٘س ّالزيٌ٘ىىبد الأهٌ٘ىىخ 

لؾوبٗخ ث٘بًىبد الاوى ء ّالزاىبه د الوبل٘ىخ هىي ُىرٍ الزِدٗىداد. ثاىك ُىرٍ الزىداث٘س الأهٌ٘ىخ رؽىوا رؽىي٘س الج٘بًىبد 

ؽىىيسح. ٗغىىت أى ٗىىزن رْع٘ىىخ الاوىى ء ثثُو٘ىىخ الؾيىىبظ علىىٔ أهىىبى ّاظىىزخدام ثسّرْكىىْلاد أهٌ٘ىىخ ّرىىْف٘س ارفىىبلاد ه

ث٘بًبرِن الؽخف٘خ ّرىْف٘س الوالْهىبد الفىؾ٘ؾخ لاظىزخدام الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ ثؽىكا آهىي. ثبرلىبفخ إلىٔ ذلىك  

ٗغت علٔ الجٌْم الاوا علٔ رؾدٗش الزيٌ٘بد الأهٌ٘خ ثؽكا هٌىزحن ّهْاكجىخ الزِدٗىداد الأهٌ٘ىخ الوزطىْزح للزفىدٕ 

 Li et al., 2021()Javaid etوخىبنس الوؾزولىخ ّلىوبى ظى هخ اظىزخدام الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ فىٖ الجٌىْم. )لل

al.2022  ّٗسٓ الجبؽش ثْعْة الزْع٘خ الوعزوسح للاو ء ثادم هؽبزكخ ث٘بًبرِن الؽخف٘خ ّالوبل٘خ ّذلك ثِىد )

 الالكزسًّ٘خ ّرؾدٗضِب ثؽكا هعزوس.ؽوبٗزِن هي هخبنس الاؽز٘ب    ّاٗمب راصٗص ثساهظ الؾوبٗخ للوؾبفع 

 . رأث١ر اٌّذبفظ الإٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ رجرثخ اٌؼّلاء6

رثصسد رغسثخ الاو ء فٖ الزابها الوفسفٖ ثؽكا كج٘س ثبًزؽىبز الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ. فيىد أةٓ اظىزخدام الوؾىبفع 

ذلىك هىي  ى   رىْف٘س العىِْلخ ارلكزسًّ٘خ إلٔ رؾع٘ي رغسثخ الاو ء ثؽكا عبم فٖ الزابها الوفسفٖ. رن رؾي٘ىق 

ّالساؽىىخ للاوىى ء فىىٖ الْـىىْ  إلىىٔ  ىىدهبرِن الوفىىسف٘خ عىىي نسٗىىق الزطج٘يىىبد الوفىىسف٘خ علىىٔ الأعِىىصح الرك٘ىىخ. 

ثبرلبفخ إلٔ ذلك  فئى الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ظىبُوذ فىٖ رىْف٘س الْتىذ ّالغِىد للاوى ء  ؽ٘ىش ٗعىزط٘اْى إعىساء 

ِْلخ ةّى الؾبعخ للىرُبة إلىٔ اليىسّع الوفىسف٘خ. ّلا ٗوكٌٌىب اى ًٌعىٔ رؾْٗ د هبل٘خ ّالدفب لليْار٘س ثعسعخ ّظ
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الأهبى  ؽ٘ش رْفس الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ أٗمبً هعزْٓ عبٍ  هي الؾوبٗخ فٖ الزابها الوبلٖ ارلكزسًّىٖ  هوىب ٗاطىٖ 

 (2021()شكسٗب 2024الاو ء الضيخ ّالأهبى فٖ هابه رِن الوفسف٘خ. )ألج٘س 

خ الاوىى ء لىىدٓ اظىىزخدام الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ لاتىىذ ـىىدٓ اةٓ الىىٔ ظىىسعخ اًزؽىىبز رلىىك ّٗىىسٓ الجبؽىىش اى رغسثىى

 الوؾبفع 

 . رأث١ر اٌّذبفظ الإٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ ػلالخ اٌؼ١ًّ ثبٌجٕه6.2

تد أصسد الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ثؽكا كج٘ىس علىٔ ع تىخ الاو٘ىا ثبلجٌىك. ؽ٘ىش راىصش الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ الزْاـىا 

ّالزيبعا ث٘ي الاو ء ّالجٌك  ّروكي الاو ء هي الزيبعا الوجبؼس ّالعسٗب هب  دهبد الجٌك ّفسؾ الاظزيعبزاد 

ثزيىدٗن  ىدهبد هخففىخ للاوى ء  ؽ٘ىش ٗوكىي للجٌىك  ّالوعبعدح. ثبرلبفخ إلٔ ذلىك  روزىبش الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ

ريدٗن عسّق  بـخ ّرٌجِ٘بد ؽىْ  الخىدهبد الوفىسف٘خ الوخزليىخ ّالاىسّق الزسّٗغ٘ىخ عىي نسٗىق الزطج٘يىبد 

الوفىىسف٘خ. رزىى٘ؼ الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ أٗمًىىب اظىىزاساق ريبـىى٘ا الواىىبه د الوفىىسف٘خ العىىبثيخ ّرْل٘ىىد الزيىىبزٗس 

بف٘خ ّٗوكىي الاوى ء هىي هزبثاىخ الٌؽىبن الوفىسفٖ ّإةازح ؽعىبثبرِن الوخزليىخ ثكىا ظىِْلخ الوبل٘خ  هوىب ٗاىصش الؽىي

(ّٗسٓ الجبؽش اى الوؾبفع الالكزسًّ٘ىخ عولىذ علىٔ راصٗىص تبعىدح عوى ء الجٌىك 2022لْزًط andّٗعس. )إْٗاى 

 ّرْظ٘اِب ّشٗبةح الزيبعا ّظسعخ الاظزغبثخ لوزطلجبد الاو ء .

 الإٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ. رأث١ر اٌّذبفظ 7

رثص٘س الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ علٔ الجٌْم الزيل٘دٗخ ٗاد هي أُن الزؾدٗبد الزٖ رْاعِِب. فاٌدهب ٗزجٌىٔ الاوى ء الوؾىبفع 

ارلكزسًّ٘خ رةازح أهْالِن ّرٌي٘ر هابه رِن الوفسف٘خ  ٗيا الطلت علٔ شٗبزح اليسّع الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ. ُىرا ٗىؤةٕ 

رىىثصس ةّز الجٌىىْم الزيل٘دٗىىخ فىىٖ ريىىدٗن  ىىدهبرِب ّشٗىىبةح الزؾْٗىىا إلىىٔ الزابهىىا ارلكزسًّىىٖ. ٗغىىت علىىٔ الجٌىىْم إلىىٔ 

الزيل٘دٗخ الجدء فٖ ارخبذ إعساءاد لزك٘٘  أًؽطزِب ّريدٗن  دهبد زتو٘خ عدٗىدح رلجىٖ رْتاىبد ّاؽز٘بعىبد الاوى ء. 

الالكزسًّ٘خ ٗيلا هي الزابها الوجبؼس هىب فىسّع  ( ّٗسٓ الجبؽش اى اًزؽبز الوؾبفع2021()نَ, 2021)الجساؼدٗخ

الوفبز  ٌّٗزظ عي ذلك رؾدٗش الوفبز  اليبعلخ لجساهغِىب ّالاوىا علىٔ رطْٗسُىب ّثوىب ٗزوبؼىٔ هىب الزعىبزع 

 الزكٌْلْعٖ ّذلك هي اعا ثيبئِب فٖ العْ  ّؽيبظب علٔ الوٌبفعخ.

 . فرص إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛر ٌٍجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ7.2

ع ارلكزسًّ٘ىخ  رٌؽىث فىسؾ عدٗىدح للٌوىْ ّالزطىْٗس للجٌىْم الزيل٘دٗىخ. ٗوكىي للجٌىْم الاظىزيبةح هىي ّهب رثص٘س الوؾبف

الاثزكبزاد الزكٌْلْع٘خ ّريدٗن  دهبد هفسف٘خ زتو٘خ هجزكسح رغرة ّرؾزيع ثاو ئِىب. علىٔ ظىج٘ا الوضىب   ٗوكىي 

خ ّهسًخ  هب ريدٗن  ىدهبد الوؾيحىخ للجٌْم اليدٗوخ الاوا علٔ رؾْٗا الزغسثخ الوفسف٘خ ثؽكا كبها لزفجؼ زتو٘

ارلكزسًّ٘خ الوزيدهخ ّالزْظب فٖ الدفب ارلكزسًّٖ ّالزغبزح ارلكزسًّ٘خ. ُرا ٗوكي أى ٗؤةٕ إلىٔ شٗىبةح ارٗىساةاد 

 (2022لْزًط and( )إْٗاى 2024ّرْظ٘ب تبعدح الاو ء للجٌْم الزيل٘دٗخ فٖ عفس الزكٌْلْع٘ب الستو٘خ. )ألج٘س 

 

 اٌطبثمخ ٚاٌزؼم١تاٌذراضبد 
 دراضبد دٛي اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ 

 .Yang, M., Mamun, A. A., Mohiuddin, M., Nawi, N. C., & Zainol, N. Rدراضةخ -1

اظزكؽىىىيذ ُىىىرٍ الدزاظىىىخ رىىىثص٘س اليبئىىىدح الودزكىىىخ  ّظىىىِْلخ الاظىىىزخدام الودزكىىىخ  ّالزىىىثص٘س الاعزوىىىبعٖ   (2021)

الضيخ الودزكىخ علىٔ كىا هىي ً٘ىخ اظىزخدام الوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىخ ثى٘ي الجىبلر٘ي ّالزعِ٘ا  ّالزْافق هب ًوه الؾ٘بح  ّ

ثبظزخدام الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ الوْؽدح. رن رؾل٘ا الج٘بًبد الزٖ رن عواِب. ًّز٘غخ لرلك  أظِسد اليبئىدح الولوْظىخ  

زح رثص٘سًا إٗغبثً٘ىب كج٘ىسًا علىٔ ّظِْلخ الاظزخدام الولوْظخ  ّالزثص٘س الاعزوبعٖ  ّرْافق ًوه الؾ٘بح  ّالضيخ الوزفْ

كىى  ً٘زىىٖ اظىىزخدام الوؾيحىىخ ارلكزسًّ٘ىىخ ّاعزوىىبة الوؾيحىىخ ارلكزسًّ٘ىىخ. أصجزىىذ ُىىرٍ الدزاظىىخ الزىىثص٘س الْظىى٘ه لٌ٘ىىخ 

اظزخدام الوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىخ علىٔ الازرجبنىبد ثى٘ي الوزٌجئى٘ي ّاعزوىبة الوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىخ. أةاز كىا هىي عوىس 

رْافق ًوه الؾ٘بح علٔ ً٘خ اظزخدام الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ. راوا ًزبئظ الدزاظخ علىٔ إعى م  ّعٌط الوؽبزك٘ي رثص٘س

الوىىدٗسٗي ّـىىبًاٖ الع٘بظىىبد لْلىىب اظىىزسار٘غ٘بد فابلىىخ رغعىىد ً٘ىىخ الوعىىزِلك٘ي فىىٖ اظىىزخدام ّرغسثىىخ اظىىزخدام 

بد الوفىبغخ ثاٌبٗىخ الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ فٖ ّظه ظْ  همطسة. ّفٖ ًِبٗخ الوطب   تد راوا هضا ُرٍ الع٘بظى

علٔ راصٗص الوٌفخ الستو٘خ ّالزطج٘يبد اليبئوخ علٔ ؼجكخ ارًزسًذ  ثفس  الٌحس عي رؽغ٘ب هادلاد أعلٔ هي 

 رجٌٖ الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فٖ الجلداى الٌبه٘خ.

الِد  هي الدزاظىخ ُىْ رؾدٗىد ّرفىٌ٘  الوْالى٘ب ذاد ( Teng, S. & Khong, K. W. (2021)دراضخ -2

الفىىلخ ثبظىىزخداهبد الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ ثبظىىزخدام رؾلىى٘ د الج٘بًىىبد المىىخوخ. فئًٌىىب ًطجىىق نسٗيىىخ الزٌي٘ىىت عىىي 
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( علىىٔ 1الٌفىْؾ لزؾل٘ىا ظىىلْك٘بد هعىزخدهٖ الوؾيحىىخ ارلكزسًّ٘ىخ. الٌزىىبئظ السئ٘عى٘خ الزىىٖ رْـىلٌب إلِ٘ىىب ُىٖ )

ِب هب عْاها اعزوىبة الوعىزخدم )علىٔ ظىج٘ا الوضىب   اليبئىدح(  ٌٗغىرة الوعىزخدهْى إلىٔ اظىزخدام السغن هي رٌبتم

( رؽوا الزداث٘س الٌبعؾخ لٌوبذط أعوب  2الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ للؾفْ  علٔ اظزسةاة ًيدٕ ّرغو٘ب ًيبن الوكبفثح؛ )

اوى ء هىب ؽىا الوؽىك د فىٖ الْتىذ الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ ّاعِخ ظِلخ الاظزخدام  ّؽوى د رسّٗغ٘ىخ  ّ دهىخ ال

( رزيبتن الوٌبفعخ الؽدٗدح ث٘ي الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ للجٌْم ّالوؾبفع ارلكزسًّ٘خ الزبثاىخ لغِىبد  بزع٘ىخ 3اليالٖ؛ )

( رعىبُن هاىدلاد اعزوىبة الزغىبز الوٌخيمىخ فىٖ عىدم ّعىْة اظىزخدام 4ثعجت اللْائؼ الؾكْه٘ىخ الأكضىس ـىساهخ؛ )

لكزسًّ٘خ. رؤةٕ رؾل٘ د الج٘بًىبد المىخوخ ل ظىزخدام اليالىٖ للوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ إلىٔ عوبعٖ ؽسط للوؾبفع ار

فِن أكضس ةتخ ّأُو٘خ ٙل٘خ الدفب عجس الِبر  الوؾوْ . إًَ ٗاكط هدٓ راي٘ىد الزيىبع د ثى٘ي ارًعىبى ّالؾبظىْة. 

رْفس زؤٗخ ؼبهلخ للٌحبم الج٘ئٖ للدفب رمب ُرٍ الدزاظخ ًوْذعًب رٌجؤًٗب لي٘بض أعوب  الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ الٌبعؾخ ّ

عجىس الِىبر  الوؾوىْ  هىىب الأةلىخ الزغسٗج٘ىخ. ّهىىي الويزىسػ أى ريىْم الؾكْهىبد ثئـىى ػ ّرؾىدٗش إنىبز الوساتجىىخ 

 لاظز٘ابة رطْز أًحوخ الدفب.

 .Muhtasim, D. A., Tan, S. Y., Hassan, M. A., Pavel, M. I., & Susmit, Sدراضةخ  -3

الدزاظىخ إلىٔ رؾدٗىد إنىبز فاىب  ٗلجىٖ الأهىي ّزلىب الوعىزِلك لأًحوىخ الوؾيحىخ الستو٘ىخ. رىن رِىد  ُىرٍ ( 2022)

إعساء هعؼ كوىٖ عجىس ارًزسًىذ لا زجىبز هىب إذا كبًىذ الاْاهىا العىزخ )إٔ ظىسعخ الوابهلىخ  ّالوفىبةتخ  ّآل٘ىبد 

أّ ظىلجٖ علىٔ زلىب  الزؽي٘س  ّأةاء الجىساهظ  ّريبـى٘ا الخفْـى٘خ  ّالوالْهىبد الويدهىخ( رىؤصس ثؽىكا إٗغىبثٖ

الاو ء. رؽ٘س ًزبئظ الاظزط ع إلٔ أى الادٗد هي الوؽبزك٘ي ارييْا علٔ أى الاْاها الأهٌ٘ىخ الوىركْزح أصىسد علىٔ 

زلبُن عٌد اظزخدام الوؾبفع الستو٘خ. أؼبزد الدزاظبد العبثيخ إلٔ أى الأهي الوبلٖ ّالخفْـى٘خ ّأهىي الٌحىبم 

لىٔ ً٘ىخ الؽىساء عجىس ارًزسًىذ. ٗرطىٖ ارنىبز الويزىسػ فىٖ ُىرا الجؾىش ثؽىكا ّالغسائن ارلكزسًّ٘خ ّالضيخ رؤصس ع

ّالؼ الاْاها الأهٌ٘خ للوؾيحخ الستو٘خ. تد رعبعد ُرٍ الدزاظىخ هىصّةٕ الوؾيحىخ الستو٘ىخ علىٔ فِىن ّعِىخ ًحىس 

خ ثؽىكا الاو٘ا ثؽثى عْاًىت أهىبى الوؾيحىخ الستو٘ىخ  ّثبلزىبلٖ رؾي٘ىص هيىدهٖ الخدهىخ علىٔ رٌي٘ىر اللىْائؼ الوفىوو

هٌبظت ّالزىٖ هىي ؼىثًِب عىرة الاوى ء ل ظىزيبةح هىي  ىدهبد الوؾيحىخ الستو٘ىخ. إى ـى٘بغخ لىْائؼ أهٌ٘ىخ هٌبظىجخ 

 ظزْلد ت٘وخ نْٗلخ الودٓ  هوب ٗؤةٕ إلٔ شٗبةح هادلاد اعزوبة الوؾيحخ الستو٘خ.

 (Hassan, M. A., Shukur, Z., & Hasan, M. K. (2021)دراضخ -4

الِد  هي الدزاظخ ُْ الزاس  علٔ الدزاظخ الابهىخ للوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىخ ّه٘صارِىب ّرؾدٗىد هعىزْٗبد الاظىزخدام 

لوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىخ ّظىجت هوبزظىزِب. ٗسكىص الجؾىش  علىٔ نى ة الغبهاىبد الؾكْه٘ىخ لالوخزليخ ّهاسفخ أفما 

اظىزغبثخ  120إعبثىخ ـىبلؾخ. ّهىي ثى٘ي  120هؽىبزكًب  ؽفىلْا علىٔ  120الوبل٘صٗخ. أظِسد الٌزبئظ أًَ هىي ثى٘ي 

%( هٌِب رعزخدم ًحبم الىدفب ثبلوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىخ. الوؽىبزكْى الىرٗي لىن ٗعىزخدهْا 84.2) 101ـبلؾخ  ؽْالٖ 

%. كوب كؽيذ الدزاظخ أى الخدهخ الوبل٘ىخ الغدٗىدح 15.8ّالرٗي ؽييْا هاد   19هطليًب الدفب ثبلوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ 

لٔ اظزخدام الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ ث٘ي ن ة الجكبلْزْٗض. أصٌبء رؾل٘ا ًْع الغٌط ع٘داً ثبظىزخدام لِب رثص٘س كج٘س ع

الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ  ٗزوزب السعب  ثوعزْٗبد زلب أكجس ّٗؾزبعْى أٗمًب إلٔ الوؾيحخ ارلكزسًّ٘خ فىٖ كض٘ىس هىي 

ْ  اظزخداهِب ّهوبزظزِب ّعيلِىب رىثص٘سًا الأؽ٘بى أكضس هي الطبلجبد. ثبرلبفخ إلٔ ذلك  كبى لزفْزاد الط ة ؽ

كج٘سًا علٔ صيزِن. للوؽبزكخ الاول٘خ  ٗؤكد اظزخدام الوؾبفع ارلكزسًّ٘ىخ هىي تجىا هاحىن الوؽىبزك٘ي علىٔ أى ٌُىبم 

 إهكبً٘خ كج٘سح لاًزؽبز ُرا الدفب فٖ هبل٘صٗب.

الاْاهىا الزىٖ را٘ىق اًزؽىبز الرىسق هىي ُىرٍ الدزاظىخ ُىْ رؾدٗىد ( 2221وةر٠ُ فةداد لاالاء ػرالةبد لا دراضخ   -5

الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فٖ الوغزوب الوفسٕ. ؽ٘ش أى ٌُبم هيبّهخ كج٘سح لاظزخدام  ىدهبد الىدفب ارلكزسًّىٖ الزىٖ 

ريدهِب الجٌْم الؾكْه٘خ ّالخبـخ  ّإـساز الاو ء علٔ اظزخدام الدفب الٌيدٕ لأظىجبة عدٗىدح روىذ هٌبتؽىزِب فىٖ 

لمىىْء علىىٔ الاْاهىىا الزىىٖ رىىؤصس علىىٔ ظىىلْم الوعىىزِلك الوفىىسٕ رغىىبٍ الوؾىىبفع الجؾىىش. رعىىله الدزاظىىخ الؾبل٘ىىخ ا

ارلكزسًّ٘خ  ظْاء ثؽكا هجبؼس أّ غ٘س هجبؼس  ّالأظىجبة الكبهٌىخ ّزاء زفىك فكىسح اظىزجدا  الوىدفْعبد الٌيدٗىخ 

ّتىبةح فسٗىق  هىدٗسا رٌي٘ىرٗب 48ثبلودفْعبد ارلكزسًّ٘خ  هي     الويبث د ّالوكبلوبد الِبري٘خ هب هغوْعىخ هىي 

الرٗي ٗوزلكْى ؽعبثبد ثٌك٘ىخ  -فسةا هي هخزل  اليئبد الاوسٗخ  62هي الجٌْم الؾكْه٘خ ّالخبـخ  ثبرلبفخ إلٔ 

ُٖ أكضس هعزخدهٖ الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ ّ ىدهبد الىدفب  40إلٔ  20رج٘ي أى اليئخ الاوسٗخ هي  -فٖ ثٌْم هخزليخ 

دزاظخ كوزر٘س هزْظه ليجْ  الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ هي تجىا الاوى ء. ارلكزسًّٖ. ظِسد عْةح الخدهخ ثيْح     ال

أؼىبزد الدزاظىىخ أٗمًىب إلىىٔ أى عوى ء الجٌىىْم الىىرٗي لىدِٗن هخىىبّ  ثؽىثى اظىىزخدام الوؾيحىخ ارلكزسًّ٘ىىخ لأظىىجبة 

ثؽىكا أ سٓ هضا إعساء هابهلخ  بنئخ ّفزسح اظزسةاة الأهْا  ّررط٘خ الِبر  الوؾوْ  عٌدهب ٗكْى الدفب هطلْثًب 
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عبعا ثبرلبفخ الٔ أى الاو ء لدِٗن هخبّ  رزالق ثبلأهبى ّهؽبكا فىٖ الزابهىا هىب رطج٘يىبد الِىبر  الوؾوىْ . 

% لوعزخدهٖ الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ لأـىؾبة الؾعىبثبد 50  ٌُبم شٗبةح ثٌعجخ رصٗد عي 2024ّفيًب لزْتابد عبم 

كزسًّ٘خ ّاظزضوبز الجٌْم فىٖ رطىْٗس رطج٘يىبد آهٌىخ للربٗىخ الجٌك٘خ  ّهب ذلك  هي     ارلوبم ثويِْم الوؾبفع ارل

 .ّظِلخ الاظزخدام ٗوكي أى رفجؼ الٌعجخ أعلٔ

 :رْـ٘بد لصٗبةح هاد  اًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فٖ الوغزوب الوفسٕ

 .ؽولخ رْع٘خ هخططخ ّهٌِغ٘خ للزاسٗ  ثغِْة الؾكْهخ ًؾْ اظزخدام  دهبد الدفب ارلكزسًّٖ •

عن الواٌٖ ثبلدعن اليٌٖ علٔ  دهخ الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فىٖ عو٘ىب الجٌىْم لؾىا عو٘ىب هؽىبكا الاوى ء ردزٗت الي •

 .ثعِْلخ ّظسعخ هوب ٗغاا الاو٘ا زال٘بً عي الخدهخ

رجع٘ه ّرعِ٘ا رطج٘يبد الدفب ارلكزسًّٖ علٔ الِْار  الوؾوْلخ لزعِ٘ا الزابها هب كجبز العىي أّ ذّٕ الزالى٘ن  •

 .الوٌخيك

 .رؾي٘ص الاو ء علٔ اظزخدام الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ هي     ثسًبهظ الْلاء ّالزسّٗظ للوج٘ابد •

 

 دراضبد دٛي اٌجٕٛن 

رؾبّ  رلك الدزاظخ ا زجبز اصس رطج٘ق رکٌْلْع٘ىب الستوٌىخ الوبل٘ىخ ّالوزوضلىخ  Aboelezz, N. (2021)دراضخ  -1

الفسا  الألٔ   ّثطبتبد الائزوبى ّالدْٗى الالکزسًّ٘خ   ّالٌيْة الوؾوْلخ علٔ الؽىوْ  الوىبلٔ فىٖ  فٖ هبکٌ٘بد

ةّلخ افسٗي٘خ . ّليد رْـىلذ  15, ّليد رموٌذ عٌ٘خ الدزاظخ  2018-2014عدة هي الدّ  الافسٗي٘خ     اليزسح 

لفىسا  الالىٔ ّالٌيىْة الوؾوْلىخ علىٔ الدزاظخ الٔ ًز٘غىخ هيبةُىب ّعىْة اصىس هاٌىْٓ هْعىت لاظىزخدام هبکٌ٘ىبد ا

الؽوْ  الوبلٔ   ثٌ٘وب ّعدد الدزاظخ علٔ الغبًت الا س اى اظزخدام الدْٗى الالکزسًّ٘ىخ ّثطبتىبد الائزوىبى لى٘ط 

لَ اصس هآٌْ علىٔ الؽىوْ  الوىبلٔ . ثبرلىبفخ الىٔ ذلىك تبهىذ الدزاظىخ ثئة ىب  عىدة هىي الوزر٘ىساد الاتزفىبةٗخ 

وىْذط هضىا: هاىىد  الزمىخن   ّهاىد  الٌوىىْ العىکبًٔ   ّرؾىْٗ د الاىىبهل٘ي   ّتىد اؼىىبزد الکل٘ىخ الؾبکوىخ الىىٔ الٌ

الٌزبئظ الٔ ّعْة ًيط الأصس الوآٌْ الوْعت لاظزخدام هبکٌ٘بد الفسا  الالٔ ّالٌيىْة الوزؾسکىخ علىٔ الؽىوْ  

مىؼ اى ٌُىبم اصىس الوبلٔ   کوب کبى لواد  الزمىخن اصىس هاٌىْٓ هْعىت اٗمىبً علىٔ الؽىوْ  الوىبلٔ   فىٖ ؽى٘ي ار

 هآٌْ ظبلت لزؾْٗ د الابهل٘ي علٔ الؽوْ  الوبلٔ

   (.Mbukanma, I., Chukwuere, J. E., & Enwereji, P. C. (2020)دراضخ  -2

ٗاُصٓ الزر٘٘س فٖ عول٘خ إعساء الوابه د الوفسف٘خ فٖ ً٘غ٘سٗىب هٌىر عىدح ظىٌْاد إلىٔ ةهىظ الْظىبئه ارلكزسًّ٘ىخ 

الوفىىسف٘خ الٌ٘غ٘سٗىىخ. ؼىىِد اليطىىبع الوفىىسفٖ الٌ٘غ٘ىىسٕ ًوىىْا ف٘وىىب ٗزالىىق ثبلأًحوىىخ ّالزكٌْلْع٘ىىب فىىٖ الأًحوىىخ 

الوفسف٘خ الؾدٗضخ  ّالزٖ ٗوكي هيبزًزِب ثبلجٌْم فٖ الابلن الوزيدم. ّلىرلك  اظىزخدهذ ُىرٍ الدزاظىخ الزؾل٘ىا اليىبئن 

الاوى ء ثبلوٌزغىبد ّالخىدهبد  علٔ الأةث٘بد هي     ري٘٘ن الا تخ ث٘ي الوابه د الوفسف٘خ ارلكزسًّ٘خ ّهاسفخ

الوفىىسف٘خ. رىىن ثٌىىبء إنىىبز الواسفىىخ ثوٌزغىىبد ّ ىىدهبد الجٌىىك هىىي أعىىا رؾعىى٘ي الواىىبه د الوفىىسف٘خ ارلكزسًّ٘ىىخ 

للاو ء )الخدهبد الوفسف٘خ ارلكزسًّ٘ىخ( ثٌىبءً علىٔ الا تىخ ارٗغبث٘ىخ الزىٖ ًزغىذ عىي الأةث٘ىبد العىبثيخ الزىٖ رىن 

ظخ فٖ رفْز الواسفخ ثبلوٌزغبد ّالخدهبد الوفىسف٘خ كلل٘ىخ راىصش ظ ظىخ الزابهىا ري٘٘وِب. ّتد ًغؾذ ُرٍ الدزا

هب الوٌزغبد الوفسف٘خ هىي تجىا الاوى ء ثبظىزخدام الوٌفىخ ارلكزسًّ٘ىخ. ّثبلزىبلٖ  ْٗـىٔ ثبظىزخدام ُىرا ارنىبز 

٘ىخ لاوى ء لْالاٖ الع٘بظىبد فىٖ اليطبعىبد الوفىسف٘خ لزؾعى٘ي هعىزْٓ اظىزخدام الخىدهبد الوفىسف٘خ ارلكزسًّ

   الجٌْم.

 (.Wewege, L., Lee, J., & Thomsett, M. C. (2020) دراضخ -3

   ّؼىسكبد الزكٌْلْع٘ىب ّالْظىبئه ّالارفىبلاد ثعىسعخ fintechرطْزد الزكٌْلْع٘ب فٖ الخىدهبد الوبل٘ىخ  أّ  

إلٔ الفٌبعخ الوفسف٘خ الزيل٘دٗخ  ؽ٘ش ريدم  دهبد هبل٘خ رزوؾىْز ؽىْ  الاوى ء ّأظىسع ّأظىِا ّأكضىس ه ءهىخ. 

رسكىىص الجٌىىْم الغدٗىىدح الستو٘ىىخ فيىىه علىىٔ الىىدفب  ّرؾْٗىىا الأهىىْا   ّإتىىساق الؽىىسكبد الفىىر٘سح ّالوزْظىىطخ  

ّرعِ٘ا الاثزكبز الزكٌْلْعٖ هضا الوؾيحخ الستو٘خ. ريزيس ثٌْم الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ ثؽىكا عىبم ّالزوْٗا الأـرس  

إلٔ الؾغن ّالضيخ  ّغ٘س هٌحوىخ فىٖ ثاىك الؾىبلاد هىب الزاىسق لوخىبنس الائزوىبى أّ العىْ٘لخ  هىي ّعِىخ ًحىس 

الي٘وىىخ هىىي  ىى   الزيىىدم  الاوىى ء. ٌُٗحىىس إلىىٔ الزكٌْلْع٘ىىب الوبل٘ىىخ ثؽىىكا هزصاٗىىد علىىٔ أًِىىب ؼىىسٗك لوفىىدز  لىىق

الزكٌْلىْعٖ ّالاثزكىىبزاد للجٌىىْم الكج٘ىىسح ّالزيل٘دٗىىخ ّاليبئوىىخ الزىٖ رزؾىىسم ًؾىىْ الزؾىىْ  الستوىىٖ الوزعىىبزع. عو٘ىىب 

الزيٌ٘بد الوجزكسح الزٖ أزظذ الأظبض رؽداس الطساة كج٘س فٖ صْزح الخدهبد الوفسف٘خ الستو٘خ الؾبل٘خ  رؾدة 

ى ّالزْؽ٘ىد هىب ًمىْط ـىٌبعخ الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ. ريىْم ُىرٍ الْزتىخ ثزؾىدٗش هعبزًا لا ٗوكي رفْزٍ هىي الزاىبّ
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الزؾْ  الوفسفٖ الستوٖ فٖ هغب  الزكٌْلْع٘ب الوبل٘ىخ ّالوؤظعىبد الوفىسف٘خ الؾبل٘ىخ رظِىبز أى الْـىْ  إلىٔ 

ظ الوغواىخ إلىٔ أى ارغبُبد الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ الوعزيجل٘خ ظْ  ٌٗوْ ثؽكا كج٘س فٖ العٌْاد اليبةهىخ. رؽى٘س الٌزىبئ

الزؾْلاد الستو٘خ للخدهبد الوفسف٘خ عجس الِبر  الوؾوْ  رؤكد علٔ تىدزاد الجٌ٘ىخ الزؾز٘ىخ الوفىسف٘خ لوؽىبزكخ 

الج٘بًىىبد ّالارفىىب  ّالاظىىزيساز ّالأهىىي العىى٘جساًٖ ّرْؽ٘ىىد ّاعِىىبد ثسهغىىخ الزطج٘يىىبد الدا ل٘ىىخ ّالخبزع٘ىىخ هىىب 

 الج٘بًبد كغصء هي تبًْى الخفْـ٘خ ّ رْعِ٘بد الجٌْم الويزْؽخ  اظزوساز الزيدم لوي ارنبز الزٌح٘وٖ لؾوبٗخ

 .Etim, G. S., Ada, J. A., Eyo, I. E., Ndem, S. E., & James, E. E. (2023)دراضخ  -4

رٌبّلىىذ ُىىرٍ الدزاظىىخ رىىثص٘س الخىىدهبد الوفىىسف٘خ ارلكزسًّ٘ىىخ علىىٔ ّـىىْ  الاوىى ء إلىىٔ الخىىدهبد الوفىىسف٘خ فىىٖ 

ّتبم ثزي٘٘ن رثص٘ساد الخدهبد الوفسف٘خ عجىس أعِىصح الفىسا  اٙلىٖ ّالخىدهبد الوفىسف٘خ عجىس الوٌبنق السٗي٘خ. 

الِىبر  الوؾوىْ  ّالخىىدهبد الوفىسف٘خ عجىىس ارًزسًىذ علىىٔ ّـىْ  الاوى ء فىىٖ الوٌىبنق السٗي٘ىىخ إلىٔ الخىىدهبد 

دهبد الوفىسف٘خ عجىس الوفسف٘خ. ّثبلزبلٖ  كؽيذ الٌزبئظ أى الخدهبد الوفسف٘خ عجس أعِصح الفسا  اٙلٖ ّالخ

الِبر  الوؾوْ  ّالخدهبد الوفسف٘خ عجىس ارًزسًىذ كىبى لِىب رىثص٘ساد إٗغبث٘ىخ كج٘ىسح علىٔ ّـىْ  الاوى ء إلىٔ 

الخدهبد الوفسف٘خ فٖ الوٌبنق السٗي٘خ. ّلزؾي٘ق ُىرٍ الربٗىخ  اتزسؽىذ الدزاظىخ أًىَ ٌٗجرىٖ علىٔ الجٌىْم الزغبزٗىخ 

زبؽىىخ فىىٖ الوٌىىبنق السٗي٘ىىخ هىىي أعىىا رْظىى٘ب ًطىىب  الْـىىْ  إلىىٔ شٗىىبةح عىىدة ّّظىىبئ  أعِىىصح الفىىسا  اٙلىىٖ الو

الخىىدهبد الوفىىسف٘خ ثؽىىكا كج٘ىىس لعىىكبى السٗىى  الىىرٗي ٗؾزىىبعْى إلىىٔ الخىىدهبد الوبل٘ىىخ؛ ّٗغىىت أى رىىٌحن الجٌىىْم 

الزغبزٗىىخ فىىٖ الوٌىىبنق السٗي٘ىىخ ؽوىى د رْع٘ىىخ كبف٘ىىخ لزضي٘ىى  العىىكبى ؽىىْ  اليْائىىد السئ٘عىى٘خ للخىىدهبد الوفىىسف٘خ 

ّريىىدٗن الزْع٘ىىَ لِىىن فىىٖ رؽىىر٘ا أةّاد الخىىدهبد الوفىىسف٘خ عجىىس الِىىبر  الوؾوىىْ  هىىي أعىىا رعىىسٗب  ارلكزسًّ٘ىىخ

 ّـْلِن إلٔ الخدهبد الوفسف٘خ.

 ( 2218ف لا دراجلا أرزلٟ محمد اٌشر٠لا محمد اٌٙبشّٟلا دجبجدراضخ   -5

وىب هىي الوغىبلاد ٗغصم الغو٘ب ثثى كا هي الدفب ارلكزسًّٖ ّ الزغبزح ارلكزسًّ٘خ  هزساثطبى ّ فٖ ُىرا الصهىبى ُ

الادٗدح الزٖ رْلؼ ظ٘س إتزفبة الج ة ُّْ هب ٗجسش هىدٓ ؼىيبف٘خ الٌحىبم الوىبلٖ ف٘ىَ   لأى الجلىداى الزىٖ روٌىب هضىا 

ُرٍ الْظبئا ثبرًزؽبز ُٖ ثلداى لا رؤهي ثبلزكٌْلْع٘ب ّ رازود هابه رِب ثْظبئا الدفب الزيل٘دٗخ   لكىي ٌُىبم الاىبلن 

ْ الٌوْ فٖ إ ز٘بز أؽد هعبزارَ ألا ّ ُٖ رطْٗس ّظبئا الدفب لدَٗ   لكي ثثنس تبًًْ٘ىخ الضبلش ٗع٘س ثخطٔ صبثزخ ًؾ

   بـخ أًَ علٔ ةزاٗخ كج٘سح ثثى الدفب ارلكزسًّٖ  ٗخيك الزكبل٘  ّ ٗخزفس الْتذ   ٗعبعد فىٖ الكؽى  علىٔ 

. ليىد كىبى الِىد  هىي رج٘٘ك الأهْا  ّ اليمبء الزدزٗغٖ علٔ الزمخن ّ أكضىس ؼىٖء ُىْ اى ةزعىخ الأهىبى عبل٘ىخ

الدزاظخ الزاس  علٔ ّاتب رطج٘ق الدفب ارلكزسًّٖ فٖ الغصائىس ّ كبًىذ الأةّاد الوعىزاولخ ُىٖ عوىب الْصىبئق ّ 

هيبثلخ هْظيٖ الْكبلاد الجٌك٘خ عي نسٗق إظزج٘بى ّ الؾفْ  علٔ ثاك إؽفبئ٘بد ّ أُن الٌزبئظ الوؾفلخ ُىٖ 

 فٖ ظس  ّع٘ص الزؾعي الولؾْظ هي     الأزتبم الوزفبعدح

ُىد  ُىىدٍ الدزاظىخ الؾبل٘ىخ إلىٔ رعىىل٘ه المىْء علىٔ أصىىس ( 2222ث١ٍٛطةخلا ابٌةذ لا ثراة ةةخ رِ,ةبْ لا دراضةخ   -6

اظىزِدفذ ُىرٍ الدزاظىخ  –ةزاظخ ه٘داً٘خ فٖ الْكبلاد الجٌك٘ىخ لودٌٗىخ تبلوــىـخ-الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ علٔ الأةاء الجٌكٖ

لاظزج٘بى كىثةاح لغوىب ث٘بًىبد عىي هزر٘سارِىب  إذ رىن رْشٗاىَ علىٔ عٌ٘ىخ ص س ّكبلاد هؾل٘خ للجٌْم   ّرن اظزخدام ا

(. رْـىىلذ ًزىىبئظ 2022عٌ٘ىىخ هىىي الأفىىساة الاىىبهل٘ي فىىٖ الْكىىبلاد  ىى   اليزىىسح الصهٌ٘ىىخ )عىىْاى 35ُدف٘ىىخ ؼىىولذ 

ؼىثًِب  الدزاظخ إلٔ: أى ٌُبم رْعَ كج٘س لزجٌٖ الزكٌْلْع٘ب الوبل٘ىخ هوىب رؾولىَ هىي اثزكىبزاد هبل٘ىخ عدٗىدح الزىٖ هىي

رٌْٗب الخدهبد ّالوٌزغبد  كرلك الأةاء فِْ ٗاطٖ ـْزح ؼبهلخ للجٌك عي الج٘ئخ الدا ل٘ىخ ّالخبزع٘ىخ عىي نسٗىق 

ت٘بظبد رعبعد فٖ رؾع٘ي عول٘خ الزي٘٘ن  كوب  لفذ الدزاظىخ إلىٔ ّعىْة ع تىخ ثى٘ي الزكٌْلْع٘ىب ّالأةاء لكٌِىب لىن 

 هؾا الدزاظخرفا إلٔ هسؽلخ الٌمظ الكبفٖ فٖ الجٌْم الغصائسٗخ 

ُدفذ الدزاظخ إلٔ الزاىس  علىٔ الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ فىٖ اليطىبع  (2222ٔجٜٛ شر٠ف ض١ٍُ ثبثذ لا  دراضخ   -7

الوفسفٖ ّاًاكبظبرِب علٔ الزٌو٘خ الاتزفبةٗخ اليلعطٌ٘٘خ. ّتد اظزخدهذ الجبؽضخ الوٌِظ الْـيٖ الىرٕ ركىْى هىي 

 10الأةاح الضبً٘ىخ فكبًىذ عجىبزح عىي هيىبث د ؼخفى٘خ أعسٗىذ هىب  أةار٘ي ةزاظى٘ز٘ي  الأةاح الأّلىٔ الاظىزجبًخ  أهىب

هىىدزاء ّ جىىساء لاظىىزكوب  ًزىىبئظ الدزاظىىخ. كوىىب ّعوىىدد لاظىىزخدام الوىىٌِظ الي٘بظىىٖ ثدزاظىىزِب هىىي  ىى   أظىىلْة 

 2022 - 2008الع ظا الصهٌ٘خ نجق علٔ هغوْعخ ث٘بًبد رزالىق ثوغوْعىخ أةّاد الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ هىي عىبم 

ّتد  لفذ الجبؽضخ لوغوْعخ هي الٌزبئظ ّالزْـ٘بد اٙر٘خ : ّعْة  veiws) . -(Eا ًزبئغَ ّفيًب لجسًبهظّرن رؾل٘

لا  هلؾْظ فٖ الْعٖ الواسفٖ للغوِْز ف٘وب ٗزالق ثبلزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ  ثبرلىبفخ لاىدم ّعىْة ًىؿ رؽىسٗاٖ 

٘ىخ الزؾز٘ىخ اليٌ٘ىخ فىٖ اليطىبع الوفىسفٖ  هعزيا للزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ  كوب أكدد الٌزىبئظ علىٔ ّعىْة لىا  فىٖ الجٌ

ّهؾدّةٗىىخ هعىىبُوخ الؾكْهىىخ ارلكزسًّ٘ىىخ فىىٖ ةعىىن اليطىىبع الوفىىسفٖ لزيىىدٗن  دهبرىىَ الوفىىسف٘خ لغو٘ىىب الوٌىىبنق 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D9%8A%2C+%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC%2C+%D8%A3%D8%B1%D8%B2%D9%82%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
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لاىدة   (α ≤0.05العكبً٘خ اليي٘سح ّالٌبئ٘ىخ  ّأظِىسد ًزىبئظ أى ٌُىبم أصىساً ذا ةلالىخ اؽفىبئ٘خ عٌىد هعىزْٓ ةلالىخ )

يطىىبع الوفىىسفٖ علىىٔ الزٌو٘ىىخ الاتزفىىبةٗخ اليلعىىطٌ٘٘خ. ّا ززوىىذ الدزاظىىخ ثوغوْعىىخ هىىي ثطبتىىبد الائزوىىبى فىىٖ ال

الزْـ٘بد أُوِب: لسّزح شٗبةح الىْعٖ الواسفىٖ لىدٓ الغوِىْز ثزطج٘يىبد الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ  هىي  ى   ريا٘ىا 

ّأّـىذ الدزاظىخ  أةّاز عو٘ب اليطبعبد الواٌ٘خ ثىرلك ظىْاء اليطىبع الاىبم أّ الخىبؾ أّ تطىبع الوغزوىب الوىدًٖ.

ثمسّزح الاوا علٔ ّعْة تبًْى رؽسٗاٖ هٌحن للزكٌْلْع٘ب الوبل٘ىخ  كوىب ُىْ الؾىب  فىٖ الىدّ  الأ ىسٓ ّ بـىخ 

الىىدّ  الاسث٘ىىخ  هضىىا هفىىس ّارهىىبزاد الاسث٘ىىخ الوزؾىىدح  ّلىىسّزح الاوىىا علىىٔ رؾعىى٘ي الجٌ٘ىىخ الزؾز٘ىىخ اليٌ٘ىىخ فىىٖ 

علٔ هْاكجخ الج٘ئىخ الزكٌْلْع٘ىخ الوابـىسح ّالزابهىا هاِىب اليطبع الوفسفٖ هي     ردزٗت كْاةز هؤُلخ تبةزح 

ّةعن ُرا الِ٘كا ثبلأةّاد ّالواداد ال شهخ  ؽ٘ش لسّزح الاوا ثي٘وخ ظلعلخ هزكبهلخ  ّّعْة ريا٘ا ّرٌؽى٘ه 

ةّز الؾكْهىىخ ارلكزسًّ٘ىىخ فىىٖ ةعىىن اليطىىبع الوفىىسفٖ فىىٖ هغىىب  الزكٌْلْع٘ىىب ّ ريا٘ىىا ًحىىبم الجفىىوخ ّالزْت٘ىىب 

ٖ الرٕ ٗاد هي أُن أةّاد الزكٌْلْع٘ىب الوبل٘ىخ  كوىب أّـىذ الدزاظىخ ثمىسّزح الاوىا علىٔ ّعىْة ًىؿ ارلكزسًّ

 تبًًْٖ رؽسٗاٖ ٌٗحن هٌفبد الزوْٗا الغوبعٖ ثؽكا تبًًْٖ هب الأظط ال شهخ رًؽبء ُرٍ الوٌفبد ثؽكا آهي

 اٌزؼم١ت

 -ةزاظخ ظبثيخ فٖ هغب  الجؾش  هؾل٘خ ّعسث٘خ ّأعٌج٘خ  ّروذ ه ؽحخ هب ٗثرٖ: 12رن اظزاساق

ٗىسٓ الجبؽىىش ّعىىْة رؽىبثَ عصئىىٖ ثىى٘ي الدزاظىىخ الؾبل٘ىخ ّالدزاظىىبد العىىبثيخ  بـىخ هىىي ؽ٘ىىش الأُىىدا   -

 ّالٌزبئظ. ّروذ ه ؽحخ رادة الدزاظىبد الزىٔ زكىصد ؽىْ  الواىبه د الجٌك٘ىخ الزيل٘دٗىخ اكضىس هىي الدزاظىبد الزىٖ

زكصد علٔ هْلْع الوؾبفع الالكزسًّ٘خ  ُّْ هب ٗاىصش الزىبص٘س علىٔ هؾىْز الوزر٘ىس الزىبثب هْلىْع الدزاظىخ   

كوب روذ ه ؽحخ الزسك٘ص علٔ كبها الزيبـ٘ا الوزاليخ ثبلخدهبد الجٌك٘خ ّنسٗيىخ ريىدٗوِب ّاٗمىب اًاكىبض الزىبص٘س 

الغْةح ُٖ عول٘ىخ ًعىج٘خ ُّىٖ ّظى٘لخ ّل٘عىذ غبٗىخ علٔ ًزبئظ رؾي٘ق الغْةح كبلسلب ّالْلاء هوب ٗؤكد اى رؾي٘ق 

ثؾد ذارِب رؤّ  الٔ رؾي٘ق السلب ّالْلاء   كوب روذ ه ؽحخ رطْز الاٌبـس الزٖ رؤصس علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب 

الجٌْم ًز٘غخ اظزخدام الزكٌْلْع٘ب   اهب ف٘وب ٗزالق ثبًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ  فزوىذ ه ؽحىخ رٌىبّ  الدزاظىبد 

ا ريبـ٘ا الوؾبفع الاكزسًّ٘خ هوىب ٗىد  علىٔ اٗى ء اُو٘ىخ كج٘ىسح لوْلىْع الدزاظىخ   راىدة الدزاظىبد ؽىْ  لوغو

 الوؽكلخ الجؾض٘خ ظْاء كل٘ب ام عصئ٘ب ٗد  علٔ عوق الاُزوبم ثوْلْع الدزاظخ .

 

رو٘صد الدزاظخ الؾبل٘خ عي الدزاظبد العبثيخ ثثًِب رٌبّلذ كبفخ الزيبـ٘ا الوزاليخ ثبلوؾبفع الالكزسًّ٘خ  ثدءا    -

هي اليْائد ّالوصاٗب ّهسّزا ثبلزؾدٗبد ّالاهبى  ّاًزِبءا ثبلزبص٘س علٔ زلب الاو ء عي رلك الوؾبفع  ّاًاكبض 

ء هب الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم ًز٘غخ رطْز الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ ذلك علٔ ظسعخ اًزؽبزُب ّرداع٘بد ع تخ الاو 

  كوب اى الدزاظخ الؾبل٘خ رٌبّلذ اٗمب كبفخ الزيبـ٘ا الوزاليخ ثبلاول٘بد الوفسف٘خ الزيل٘دٗخ ّهدٓ ربص٘س 

ٖ ثاد ُبم ٗؤصس الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ ّاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علِ٘ب . كوب رو٘صد الدزاظخ الؾبل٘خ اًِب ثؾضذ ف

علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم  الا ُّْ زلب الاو ء ّالرٕ ٗازجس الاظبض فٖ الزطْٗس الوعزوس ّثيبء الوؤظعخ 

 لوي ُبهػ الوٌبفعخ ّالؾفخ العْت٘خ .

                                                      

 الاطبر إٌّٙجٟ ٌٍذراضخ
 ِجزّغ اٌذراضخ  3.3

هغزوب الدزاظخ هي عو٘ب عو ء الجٌْم الوزابهل٘ي ثبلوؾبفع الالكزسًّ٘خ فٖ هؾبفحخ زام الله ثب ز   عٌط ركْى 

 الاو٘ا ذاد الا تخ ثبلدزاظخ.

 ػ١ٕخ اٌذراضخ: 4.3

  ّثوب اى الوغزوب  www.surveysystem.comتبم الجبؽش ثؾعبة عٌ٘خ الدزاظخ ؽعت هْتب ؽعبة الاٌ٘بد 

%  كوب رن الزثكد أى 5% هي هغزوب الدزاظخ ثِبهػ  طث 10ٗازجس هي الوغزوابد الفر٘سح لرلك ظ٘زن ا ر ًعجخ 

( عو٘ا/ح  ّرن 125  ّثرلك ؼولذ عٌ٘خ الدزاظخ )Slovinالاٌ٘خ روضا عوِْز الدزاظخ هي     رطج٘ق هابةلخ 

جي٘خ الاؽْائ٘خ ؽ٘ش ا ر ثا٘ي الاعزجبز الج٘بًبد الؽخف٘خ الخبـخ ثبلاو ء ا ز٘بز أفساة الاٌ٘خ ثطسٗيخ الاٌ٘خ الط

ّاليدزح ّالاظزاداة لزاجئخ الاظزجبًخ ّفِن هموًِْب هي تجا افساة عٌ٘خ الدزاظخ ثبرلبفخ إلٔ لوبى الزٌْع 

جبًبد علٔ الوطلْة كوب ٗحِس فٖ هغزوب الدزاظخ ُّرا هب ٗاس  ثبليفد ثرسق الزوض٘ا  ّتد رن رْشٗب الاظز

( ٗج٘ي ّـ  عٌ٘خ الدزاظخ ّ فبئفِب الدٗوْغساف٘خ 1.3اظزجبًخ ّالغدّ  )121عٌ٘خ الدزاظخ ّاظزسعب هٌِب 

 رجابً لوزر٘سارِب المبثطخ 

http://www.surveysystem.com/
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(: رٛز٠غ ػ١ٕخ اٌذراضخ رجؼب ٌّزغ١رارٙب اٌ,بثطخ ثبلأرلبَ ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ ثذطت ِزغ١رارٙب 3.1جذٚي  

 (121اٌذ٠ّٛةراف١خ  ْ=
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ  %( اٌزىرار طز٠ٛبد اٌّزغ١رِ اٌّزغ١ر

 82.17 97.22 رور اٌجٕص

 19.83 24.22 أ ٝ

 122.22 121.22 اٌّجّٛع

 59.52 72.22 ثىبٌٛر٠ٛش اٌزذظ١ً اٌؼٍّٟ

 33.88 41.22 ِبجطز١ر

 6.61 8.22 دوزٛراٖ

 122.22 121.22 اٌّجّٛع

 لطبع اٌؼًّ

 21.49 26.22 لطبع ػبَ

 68.62 83.22 لطبع ابص

 2.48 3.22 اطذبة ِٙٓ

 7.44 9.22 اارٜ

 122.22 121.22 اٌّجّٛع

 اٌفئخ اٌؼّر٠خ

 13.22 16.22 ضٕخ 32ألً ِٓ 

 24.79 32.22 ضٕخ 39 – 32

 47.93 58.22 ضٕخ 49 – 42

 14.25 17.22 ضٕخ فأو ر 52

 122.22 121.22 اٌّجّٛع

اٌخجرح ثبٌزؼبًِ فٟ اٌّذبفظ 

 الاٌىزر١ٔٚخ

 43.82 53.22 ضٕٛاد 5الً ِٓ 

 33.88 41.22 ضٕٛاد 5-12

 9.92 12.22 ضٕخ 11-15

 12.42 15.22 ضٕخ 15او ر ِٓ 

 122.22 121.22 اٌّجّٛع

 

 أداح اٌذراضخ: 5.3

الاظزجبًخ الزٖ ركًْذ هي    تبم ثجٌبءثاد إنـ ع الجبؽش علٔ عدة هي الدزاظبد العبثيخ ّالأةّاد الوعزخدهخ فِ٘ب 

 (.2.3الاتعبم الار٘خ كوب ُْ هْلؼ فٖ الغدّ  )

 ٠ٛضخ ألطبَ أداح اٌذراضخ اٌرئ١طخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌّجذٛث١ٓ(: 2.3جذٚي 

 

 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطفب رفظ١ٍ١ب ٌجٕبء ِم١بش اٌذراضخ ٚاظبئظٗ اٌط١ىِٛزر٠خ:

 ِم١بش اثر أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن :

ثاد الان ع علٔ الادٗد هي الويبٗ٘ط الاسث٘خ ّالأعٌج٘خ   اظزخدم الجبؽش هي٘بض اصس اًزؽبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ  

( 40علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم ثفْزرَ الاّل٘خ  ّهي صن رن رادٗلَ ل٘فىجؼ ثفىْزرَ الٌِبئ٘ىخ ّالوكىْى هىي )

صس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘ىخ علىٔ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب ( ْٗلؼ رْشٗب فيساد هي٘بض ا3.3فيسح  ّالغدّ  زتن)

 الجٌْم علٔ الأثابة:

 ( ٠ٛضخ رٛز٠غ فمراد اٌّم١بش اٌّخظض ٌٍّجذٛث١ٓ ػٍٝ الأثؼبد3.3جذٚي  
 ػذد اٌفمراد اٌفمراد اٌجؼذ اٌّزغ١ر اٌرلُ

1.  

د
را

غ١
ّز

اٌ
 

 

اٌؼٕبطر اٌّدثرح فٟ اٌّذبفظ أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ   

 (الاٌىزر١ٔٚخ

1-12  12 

رأث١راد رم١ٕخ لأزشبر اٌّذبفظ أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ     .2

 (الاٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن

11-22 12 

 12 32-21اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ  رذ٠ًٛ، اٌزمبص...( اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن     .3

 ػذد اٌفمراد ػٕٛاْ اٌمطُ رلُ اٌمطُ

 5 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّجذٛث١ٓ الأٚي

 42 اثر أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن  اٌ بٟٔ



  
 

 
199 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.1299 

 (ِغ اٌجٕٛن

اٌزط١ٙلاد طٍجبد اٌذظٛي ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن    .4

 (الائزّب١ٔخ ٚطٍجبد اٌزطذ٠ذ ٚاٌذطبثبد

31-42 12 

 

 

 دلالاد طذق ٚثجبد ِم١بش اثر أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن .  6.3

 اٙر٘خ:ليد رؾيق لوي٘بض اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم ةلالاد الفد  ّالضجبد 

 :  أٚلا : طذق اٌّذزٜٛ

رن عسق الوي٘بض فٖ ـْزرَ الأّل٘خ علٔ عدة هي الوؾكو٘ي الوزخفف٘ي فٖ الوغب   ّذلك لزاىدٗا هىب ٗسًّىَ  

هٌبظىجب علىٔ ثٌىىْة الوي٘ىبض  إهىب ثبلؾىىر  أّ ارلىبفخ أّ الزاىدٗا  ّتىىد كبًىذ ًعىجخ هْافيىىخ الوؾكوى٘ي علىٔ فيىىساد 

 ٌ٘خ الدزاظخ.%( هوب ٗاٌٖ أى الوي٘بض ـبلؼ للزطج٘ق علٔ ع85الوي٘بض لا ريا عي )

 ثب١ٔبً: طذق اٌجٕبء  طذق الارطبق اٌذااٍٟ(:
للزؾيق هي ـد  ثٌبء هي٘بض اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌىْم رىن اظىزخدام هابهىا 

أى تى٘ن  ّه ؽحىخرىن اظىزخساط تى٘ن الواىبه د ( one factor analysis الزؾل٘ا الاىبهلٖ لي٘ىبض ةزعىخ الزؽىجب 

( ّتىد رىن اعزوىبة 2.95 -2.57ابه د الزؾل٘ا الاىبهلٖ ثى٘ي الييىساد ّهيىداز رؽىجب كىا هٌِىب  رساّؽىذ هىب ثى٘ي )ه

(. كوىب رىن اظىزخساط هاىبه د 2016( )اثىْ فبٗىد  0.50ها٘بز ليجْ  الييىسح ثىثى لا ٗيىا هابهىا رؽىجاِب ككىا عىي )

اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘ىدٕ  الازرجبن ث٘ي اثابة الوزر٘س الوعزيا ثجامِب ّالدزعخ الكل٘خ لاصس

 (5.3هب الجٌْم  ثبظزخدام هابها ازرجبن ث٘سظْى كوب ُْ هج٘ي فٖ الغدّ  )

اثؼبد اٌّزغ١ر اٌّطزمً ثجؼ,ٙب ٚاٌذرجخ اٌى١ٍخ لاثر أزشبر اٌّذبفظ ل١ُ ِؼبِلاد الاررجبط ث١ٓ  (5.3  جذٚي

 ثبضزخذاَ ِؼبًِ اررجبط ث١رضْٕٛٛن الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌج
 اٌجؼُذ

 ِٚطزٜٛ اٌذلاٌخ

أزشبر اٌّذبفظ 

 الاٌىزر١ٔٚخ 

اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ 

 اٌجٕٛن   

 **949. **934. اٌذرجخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بش

 0.00 0.00 ِطزٜٛ اٌذلاٌخ

 121 121 اٌؼذد

 (α≤ 0.01*ةا  اؽفبئ٘ب عٌد هعزْٓ الدلالخ ) 

 ( α≤ 0.05هعزْٓ الدلالخ ) ** ةا  اؽفبئ٘ب عٌد 

( أى ت٘ن هاىبه د الازرجىبن الجٌ٘٘ىخ لاصىس اًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ 5.3ٗزمؼ هي الج٘بًبد الْازةح فٖ الغدّ  )

-** 0.934علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌىْم ّالدزعىخ الكل٘ىخ ل ثاىبة رساّؽىذ ثى٘ي )
 
(  ُّىرا ٗؽى٘س الىٔ **949.

 رجاب للوزر٘ساد الوعزيلخ. تْح ّرساثه اثابة الاظزجبًخ

 :ثجبد اٌّم١بش 7.3

  ُّرا الٌْع هي الضجبد ٗؽ٘س إلٔ تْح الازرجبن ث٘ي الييىساد (Consistencyثجبد اٌزجبٔص اٌذااٍٟ رن اظزخدام  

( Cronbach Alphaفٖ أةاح الدزاظخ  ّهي أعا ريدٗس هابها الزغبًط اظزخدم الجبؽىش هابةلىخ )أليىب كسًّجىبؿ( )

 ثؾعبة صجبد هي٘بض 

اثةر أزشةبر اٌّذةبفظ الاٌىزر١ٔٚةخ ػٍةٝ اٌزؼبِةً ٗزمؼ هي الج٘بًىبد الىْازةح أى ت٘وىخ هابهىا كسًّجىبؿ أليىب لوي٘ىبض 

سٓ الجبؽىش أى ُىرٍ اليى٘ن راىد هؤؼىساً علىٔ صجىبد ٗ( 0.91ّثلرذ ) اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن ِٓ ٚجٙخ ٔظر اٌّجذٛث١ٓ

 دزاظخ الؾبل٘خ.الوي٘بض ثوب ٗعوؼ ثبظزخداهَ لأغساق ال

 :طر٠مخ رظذ١خ ِم١بش اثر أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن 8.3

ِٛافةةك ثشةةذح، ِٛافةةك، ِذب٠ةةذ، ة١ةةر ( فيىىسح  أهىىبم كىىا فيىىسح  وىىط ا ز٘ىىبزاد ُىىٖ )40ٗؾزىىْٕ الوي٘بظىى٘ي علىىٔ ) 

( علٔ الزْالٖ ثراد الزسر٘ت  ّذلك رجاب لوي٘ىبض 1  2  3  4  5( علٔ الزسر٘ت ّت٘وِب )ِٛافك، ة١ر ِٛافك ثشذح

 (: 8.3ّلزيع٘س الدزعبد رن رْشٗب الودٓ علٔ الوعزْٗبد الزبل٘خ كوب ُْ هج٘ي فٖ عدّ  )ل٘كسد الخوبظٖ  
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 (: ِفزبح اٌزظذ١خ7.3جذٚي  
 اٌذرجخ اٌٛضط اٌذطبثٟ

 هٌخيمخ عدا 1.8اتا هي 

 هٌخيمخ  1.8-2.59

 هزْظطخ 2.6-3.39

 هسرياخ 3.4-4.19

 هسرياخ عدا  فوب فْ   4.2

 

 :اٌّؼبٌجخ الإدظبئ١خ 13.4

ثاد عوب ث٘بًبد الدزاظخ  تبم الجبؽش ثوساعازِب  ّذلك روِ٘ىداً رة بلِىب إلىٔ الؾبظىْة. زتوىذ الج٘بًىبد ثئعطبئِىب 

أ سٓ زتو٘خ ّذلك فٖ عو٘ب أظئلخ الدزاظخ  صىن أع٘ىت علىٔ أظىئلخ أزتبهبً هاٌ٘خ  إٔ ثزؾْٗا ارعبثبد الليح٘خ إلٔ 

 الدزاظخ  ّا زجسد فسل٘برِب ثبظزخدام الأظبل٘ت ارؽفبئ٘خ اٙر٘خ:

أظىىىبل٘ت ارؽفىىىبء الْـىىىيٖ: كىىىبلزكساز  ّالٌعىىىت الوئْٗىىىخ  ّالوزْظىىىطبد الؾعىىىبث٘خ  ّالاًؾسافىىىبد   (1

 الوا٘بزٗخ.

 ت٘بض الزغبًط الدا لٖ )كسًّجبؿ أليب(.  (2

 (one factor analysisا زجبز هابها الزؽجب ) (3

( اظزخدم ا زجبز هابها الازرجبن  ث٘سظْى  لزْل٘ؼ اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علىٔ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب 4

 الجٌْم. 

 (Enterثبظزخدام أظلْة ارة ب  ) (linear Regressionهابها الاًؾداز الخطٖ ) (5

 MANOVA "without-5)الخوبظىىىٖ هزاىىىدة الوزر٘ىىىساد  ثىىىدّى ريبعىىىا  ) رؾل٘ىىىا الزجىىىبٗيا زجىىىبز  (6

Interaction”.ليؾؿ اليسل٘بد الوزاليخ  ثبليسّ  رجابً للوزر٘ساد الزفٌ٘ي٘خ   

 

 رذ١ًٍ ٔزبئج اٌذراضخ ِٕٚبلشزٙب

 ٔزبئج اٌطداي اٌرئ١طٟ:  1.1.4

 الجٌْم؟هب هعزْٓ اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب 

للإعبثخ عي العؤا  الأّ  ؽُعجذ الوزْظطبد الؾعبث٘خ ّالاًؾسافبد الوا٘بزٗخ ّالٌعت الوئْٗخ لوي٘بض اصس اًزؽبز 

 ( ْٗلؼ ذلك: 1.4الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم  ّالغدّ  )

ّئ٠ٛخ ٌىً ِجبي ِٓ ِجبلاد (: ٠ٛضخ اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ ٚالأذرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚإٌطت ا1.4ٌجذٚي  

ِطزٜٛ اثر أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن ٚػٍٝ اٌّم١بش وىً ِررجخ  ِم١بش

 رٕبز١ٌبً 

 السرجخ
زتن 

 الوغب 
 الوزْظه الؾعبثٖ الوغبلاد

الاًؾسا  

 الوا٘بزٕ
 الوعزْٓ الٌعجخ الوئْٗخ

اًزؽبز الوؾبفع  1 1

 الالكزسًّ٘خ
 هسريب 78% 0.98 3.87

الزابها الزيل٘دٕ هب  2 2

 الجٌْم
3.69 1.06 74% 

 هسريب

 هسريب %76 1.02 3.78 الدزعخ الكل٘خ 

( أى الوزْظىىه الؾعىىبثٖ لزيىىدٗساد عٌ٘ىىخ الدزاظىىخ علىىٔ هي٘ىىبض اصىىس اًزؽىىبز الوؾىىبفع 1.4ٗزمىىؼ هىىي الغىىدّ  )

هسريىب  أهىب الوزْظىطبد الؾعىبث٘خ رعبثىبد  ( ّثزيدٗس3.78الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم ككا ثلغ )

(  ّعبء   اًزؽبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ   3.87 -3.69أفساة عٌ٘خ الدزاظخ عي هغبلاد الوي٘بض رساّؽذ هب ث٘ي )

( ّثزيىىدٗس هسريىىب  ثٌ٘وىىب عىىبء   الزابهىىا الزيل٘ىىدٕ هىىب الجٌىىْم   فىىٖ 3.87ثبلوسرجىىخ الأّلىىٔ ثوزْظىىه ؽعىىبثٖ تىىدزٍ )

ّتىىد ؽُعىىجذ الوزْظىىطبد الؾعىىبث٘خ ّالاًؾسافىىبد  ( ّثزيىىدٗس هسريىىب.3.69ثوزْظىىه ؽعىىبثٖ ثلىىغ ) الوسرجىخ الأ ٘ىىسح 

الوا٘بزٗخ ّالٌعت الوئْٗخ لزيدٗساد أفساة عٌ٘خ الدزاظخ علٔ فيساد كا هغب  هي هغبلاد الوي٘بض كا هغب  علٔ 

 ؽدح  ّعلٔ الٌؾْ اٙرٖ:
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 أزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخاّلا: 

  لأزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن رأث١راد الزظبد٠خ-1

رأث١راد (: ٠ٛضخ اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ ٚالأذرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ ٌفمراد ِجبي 2.4جذٚي  

 ِررجخ رٕبز١ٌبً دطت اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ الزظبد٠خ لأزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن
زتن  السرجخ

 الييسح

الوزْظه  الييساد

 الؾعبثٖ

الاًؾسا  

 الوا٘بزٕ

الٌعجخ 

 الوئْٗخ

 الوعزْٓ

1 
7. 

رزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ عوب ث٘بًبد ت٘وخ عي ظلْك٘بد الاو ء  هوب 

 ٗوُكي الجٌْم هي رؾع٘ي  دهبرِب ّريدٗن عسّق هُخففخ.
 هسريب عدا 85% 0.99 4.23

2 
3. 

ّكيبءح أكجس   رزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ إروبم الوابه د الوبل٘خ ثعسعخ

 هوب ٗعُبُن فٖ رْف٘س الْتذ ّرؾع٘ي رغسثخ الاو ء.
4.05 0.93 81% 

 هسريب

3 
10. 

روُكي الوؾبفع الالكزسًّ٘خ هي ةهظ الخدهبد الوبل٘خ الوخزليخ  هوب 

 ُْٗفس زاؽخ أكجس للوعزخده٘ي.
4.04 0.93 81% 

 هسريب

4 

9. 

ةت٘يخ  هوب ٗيُ٘د رزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ إهكبً٘خ إعساء هدفْعبد 

الؽسكبد الزٖ ريُدم  دهبد ذاد أظابز هٌخيمخ أّ رسُٗد ريدٗن 

 عسّق هُخففخ.

4.00 0.89 80% 

 هسريب

5 
8. 

رعُبعد الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ راصٗص الؽيبف٘خ الوبل٘خ  هي     

 رْف٘س ظغا هيفا للوابه د الوبل٘خ.
3.85 1.14 77% 

 هسريب

6 
4. 

الالكزسًّ٘خ ه٘صاد أهبى هزيدهخ  هوب ٗعُبعد فٖ ؽوبٗخ رُْفس الوؾبفع 

 الأهْا  هي العستخ ّالاؽز٘ب .
3.83 0.88 77% 

 هسريب

7 
2. 

ريُلا الوؾبفع الالكزسًّ٘خ هي ركبل٘  الوابه د الوبل٘خ  هوب ٗيُ٘د كً  

 هي الوعزِلك٘ي ّالؽسكبد.
3.81 0.98 76% 

 هسريب

8 
6. 

اثزكبز هٌزغبد ّ دهبد هبل٘خ عدٗدح  رلجٖ رؾُيص الوؾبفع الالكزسًّ٘خ 

 اؽز٘بعبد الاو ء الوزطْزح.
3.75 0.97 75% 

 هسريب

9 
5. 

رعُِا الوؾبفع الالكزسًّ٘خ عول٘بد الدفب عجس ارًزسًذ  هوب ٗؽُغب 

ب عدٗدح للؽسكبد ّالأفساة. ًـ  علٔ ًوْ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّْٗفس فس
3.66 1.06 73% 

 هسريب

10 

1. 

الوؾبفع الالكزسًّ٘خ للأفساة غ٘س الوُدزع٘ي فٖ الٌحبم الوفسفٖ رزُ٘ؼ 

الزيل٘دٕ الْـْ  إلٔ الخدهبد الوبل٘خ الأظبظ٘خ  هوب ٗعُبُن فٖ رْظ٘ب 

 ًطب  الؽوْ  الوبلٖ ّرؾع٘ي هعزْٓ الوا٘ؽخ.

3.63 1.27 73% 

 هسريب

 هسريب %78 1.00 3.89 الدزعخ الكل٘خ  

( أى الوزْظىىطبد الؾعىىبث٘خ رعبثىىبد أفىىساة عٌ٘ىىخ الدزاظىىخ عىىي الوغىىب  رساّؽىىذ هىىب ثىى٘ي 2.4ٗزمىىؼ هىىي الغىىدّ  )

(  ّعبءد فيىسح   رزُى٘ؼ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ عوىب ث٘بًىبد ت٘وىخ عىي ظىلْك٘بد الاوى ء  هوىب ٗوُكىي 4.23 -3.63)

( ّثزيىدٗس 4.23ْظىه ؽعىبثٖ تىدزٍ )الجٌْم هي رؾع٘ي  ىدهبرِب ّريىدٗن عىسّق هُخففىخ  ثبلوسرجىخ الأّلىٔ ثوز

هسريب عدا  ثٌ٘وب عبءد فيسح   الٌحبم الوفسفٖ الزيل٘دٕ الْـْ  إلٔ الخدهبد الوبل٘خ الأظبظ٘خ  هوىب ٗعُىبُن فىٖ 

( 3.63رْظىى٘ب ًطىىب  الؽىىوْ  الوىىبلٖ ّرؾعىى٘ي هعىىزْٓ الوا٘ؽىىخ..  فىىٖ الوسرجىىخ الأ ٘ىىسح  ثوزْظىىه ؽعىىبثٖ ثلىىغ )

 رىىثص٘ساد اتزفىىبةٗخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ فىىٖ الجٌىىْمه الؾعىىبثٖ لوغىىب  ّثزيىىدٗس هسريىىب. ّتىىد ثلىىغ الوزْظىى

 ( ّثزيدٗس هسريب.3.89)

 رأث١راد رم١ٕخ لأزشبر اٌّذبفظ الاٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن  (1

(: ٠ٛضخ اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ ٚالأذرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ ٌفمراد رأث١راد رم١ٕخ 3.4جذٚي  

 الاٌىزر١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن  ِررجخ رٕبز١ٌبً دطت اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خلأزشبر اٌّذبفظ 
الوزْظه  الييساد زتن الييسح السرجخ

 الؾعبثٖ

الاًؾسا  

 الوا٘بزٕ

 الوعزْٓ الٌعجخ الوئْٗخ

1 

1. 

روُكي الوؾبفع الالكزسًّ٘خ هي الزكبها هب الزطج٘يبد 

الأ سٓ  هوب ُْٗفس زاؽخ أكجس للوعزخده٘ي ّٗعُِا علِ٘ن 

 إةازح أهْالِن.

4.16 0.85 83% 

 هسريب

2 

4. 

رعُزخدم فٖ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ريٌ٘بد هزيدهخ هضا ريٌ٘خ 

NFC  ّريٌ٘خblockchain هوب ٗعُبُن فٖ رؾع٘ي  

 الأهبى ّالكيبءح.

4.05 0.92 81% 

 هسريب

3 
9. 

رطُجق الوؾبفع الالكزسًّ٘خ هابٗ٘س أهبى ـبزهخ  هوب 

الؽخف٘خ ّالوبل٘خ  ٗعُبعد علٔ ؽوبٗخ الج٘بًبد
3.98 0.89 80% 

 هسريب
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 للوعزخده٘ي.

4 

3. 

رزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ إهكبً٘خ رخف٘ؿ الخدهبد 

الوبل٘خ ؽعت اؽز٘بعبد كا عو٘ا  هوب ُٗؾع ي رغسثخ 

 الاو ء.

3.96 0.88 79% 

 هسريب

5 

2. 

راُزود الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ثؽكا أظبظٖ علٔ الِْار  

فٖ اًزؽبز اظزخدام الِْار  الرك٘خ الرك٘خ  هوب ٗعُبُن 

 ّشٗبةح اعزوبة الٌبض علِ٘ب.

3.88 0.98 78% 

 هسريب

6 
6. 

رزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ رغسثخ ةفب ظلعخ ّظِلخ 

 الاظزخدام  هوب ٗؽُغب علٔ اظزخداهِب علٔ ًطب  ّاظب.
3.88 0.93 78% 

 هسريب

7 

5. 

ظلعخ  رزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ إهكبً٘خ إعساء هدفْعبد

عجس الؾدّة  هوب ٗعُِا علٔ الؽسكبد ّالأفساة الزابها 

 هب ثامِن الجاك علٔ الفا٘د الدّلٖ.

3.75 0.98 75% 

 هسريب

8 
10. 

ردعن الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ريٌ٘بد الزؽي٘س  هوب ٗعُبعد 

 علٔ ؽوبٗخ الج٘بًبد الؽخف٘خ ّالوبل٘خ للوعزخده٘ي.
3.62 1.07 72% 

 هسريب

9 

7. 

الوؾبفع الالكزسًّ٘خ عوب كو٘بد كج٘سح هي الج٘بًبد رزُ٘ؼ 

عي ظلْك٘بد الوعزخده٘ي  هوب ٗوُكي الؽسكبد هي 

 رؾع٘ي هٌزغبرِب ّ دهبرِب ّريدٗن عسّق هُخففخ.

3.58 1.04 72% 

 هسريب

10 

8. 

رعُزخدم ريٌ٘بد الركبء الاـطٌبعٖ فٖ الوؾبفع 

الالكزسًّ٘خ  هوب ٗعُبعد علٔ رؾع٘ي الأهبى ّالكيبءح 

 ّريدٗن رغسثخ هُخففخ للوعزخده٘ي.

3.57 1.09 71% 

 هسريب

 هسريب %77 0.96 3.84 الدزعخ الكل٘خ  

( أى الوزْظىطبد الؾعىبث٘خ رعبثىبد أفىساة عٌ٘ىخ الدزاظىخ عىي الوؾىْز رساّؽىذ هىب ثى٘ي 3.4ٗزمؼ هىي الغىدّ  )

الزطج٘يىبد الأ ىسٓ  هوىب ٗىُْفس زاؽىخ (  ّعبءد فيسح   روُكي الوؾبفع الالكزسًّ٘خ هىي الزكبهىا هىب 4.16 -3.57)

( ّثزيىدٗس هسريىب   4.16أكجس للوعزخده٘ي ّٗعُِا علِ٘ن إةازح أهْالِن..  ثبلوسرجخ الأّلٔ ثوزْظه ؽعىبثٖ تىدزٍ )

ثٌ٘وب عبءد فيسح   رعُزخدم ريٌ٘بد الركبء الاـطٌبعٖ فىٖ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ  هوىب ٗعُىبعد علىٔ رؾعى٘ي الأهىبى 

( ّثزيدٗس هسريىب. 3.57سثخ هُخففخ للوعزخده٘ي.  فٖ الوسرجخ الأ ٘سح  ثوزْظه ؽعبثٖ ثلغ )ّالكيبءح ّريدٗن رغ

 ( ّثزيدٗس هسريب.3.84ّتد ثلغ الوزْظه الؾعبثٖ لزثص٘ساد ريٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم )

 ثب١ٔب: اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن

 اٌّذٛر الاٚي:  اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ  رذ٠ًٛ، اٌزمبص...( ِغ اٌجٕٛن

اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ (: ٠ٛضخ اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ ٚالأذرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ ٌفمراد 4.4جذٚي  

 ِررجخ رٕبز١ٌبً دطت اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ  رذ٠ًٛ، اٌزمبص...( ِغ اٌجٕٛن
زْظه الو الييساد زتن الييسح السرجخ

 الؾعبثٖ

الاًؾسا  

 الوا٘بزٕ

 الوعزْٓ الٌعجخ الوئْٗخ

1 
1. 

روكي ّظبئا الدفب الالكزسًّ٘خ هي الي٘بم ثاول٘بد اٗداع 

 الاهْا 
4.07 0.93 81% 

 هسريب

2 
4. 

روكي ثطبتخ الوؾيحخ هي ظؾت الاهْا  ّةفب صوي 

 الوؽزسٗبد فٖ الدّ  الاعٌج٘خ
3.96 0.98 79% 

 هسريب

3 
9. 

اظزخدام ًحبم الويبـخ الالكزسًّ٘خ الٔ شٗبةح كيبءح ٗعبُن 

 عول٘بد الج٘ب الوزيطب
3.75 0.98 75% 

 هسريب

4 
3. 

ٗوكي اظزاوب  الجطبتخ الجٌك٘خ فٖ اٗبم عوا الجٌك ّاٗبم 

 الاطا
3.74 1.07 75% 

 هسريب

5 
2. 

الاـطدام ثسغجخ الصثبئي فٖ الزابها ًيدا ّالزخْ  هي 

 ّظبئا الدفب الافسٗخ
3.73 1.02 75% 

 هسريب

6 
6. 

روكي ّظبئا الدفب الالكزسًّ٘خ اـؾبة الوؤظعبد هي 

 رؾْٗا اعْز الاوب  ثفيخ ال٘خ ةّى الرُبة الٔ الجٌك
3.62 1.08 72% 

 هسريب

7 
5. 

رز٘ؼ ّظبئا الدفب الالكزسًّ٘خ اعساء الزؾْٗ د الوبل٘خ 

 الالكزسًّ٘خ اليْزٗخ
3.60 1.14 72% 

 هسريب

8 
10. 

ٗزو٘ص اظزخدام ًحبم الويبـخ الالكزسًّ٘خ ثؽاْز الصثْى 

 ثبلاهبى عٌد رابهلَ هب الجٌك
3.59 1.03 72% 

 هسريب

 هسريب %69 1.26 3.43ٗوكي رطج٘ق الدفب الالكزسًّٖ هي نلت الاهْا  هي  .7 9



  
 

 
203 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.1299 

 QRهعزخدم ا س عجس هعؼ زهص 

10 
8. 

رعبُن الوؾيحخ الالكزسًّ٘خ فٖ اعساء عول٘بد الزؾْٗا 

 الالكزسًّٖ ثعسٗخ ربهخ
3.35 1.26 67% 

 هزْظه

 هسريب  %74 1.07 3.68 الدزعخ الكل٘خ  

( أى الوزْظىطبد الؾعىبث٘خ رعبثىبد أفىساة عٌ٘ىخ الدزاظىخ عىي الوؾىْز رساّؽىذ هىب ثى٘ي 4.4ٗزمؼ هىي الغىدّ  )

(  ّعىىبءد فيىىسح   روكىىي ّظىىبئا الىىدفب الالكزسًّ٘ىىخ هىىي الي٘ىىبم ثاول٘ىىبد اٗىىداع الاهىىْا   ثبلوسرجىىخ 4.07 - 3.35)

  رعىبُن الوؾيحىخ الالكزسًّ٘ىخ فىٖ اعىساء ( ّثزيدٗس هسريب  ثٌ٘وب عبءد فيىسح 4.07الأّلٔ ثوزْظه ؽعبثٖ تدزٍ )

( ّثزيىدٗس هزْظىه. ّتىد 3.35عول٘بد الزؾْٗا الالكزسًّٖ ثعسٗخ ربهخ  فٖ الوسرجخ الأ ٘سح  ثوزْظه ؽعبثٖ ثلغ )

 ( ّثزيدٗس هسريب.3.68) الزابه د الجٌك٘خ )رؾْٗا  الزيبؾ...( هب الجٌْم ثلغ الوزْظه الؾعبثٖ 

 

 اٌذظٛي ػٍٝ اٌزط١ٙلاد الائزّب١ٔخ ٚطٍجبد اٌزطذ٠ذ ٚاٌذطبثبد:  طٍجبد اٌ بٟٔاٌّذٛر 

 

طٍجبد اٌذظٛي (: ٠ٛضخ اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ ٚالأذرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ ٌفمراد 4.4جذٚي  

 ِررجخ رٕبز١ٌبً دطت اٌّزٛضطبد اٌذطبث١خ ػٍٝ اٌزط١ٙلاد الائزّب١ٔخ ٚطٍجبد اٌزطذ٠ذ ٚاٌذطبثبد
الوزْظه  الييساد زتن الييسح السرجخ

 الؾعبثٖ

الاًؾسا  

 الوا٘بزٕ

 الوعزْٓ الٌعجخ الوئْٗخ

1 
3. 

رعِا الوٌفبد الالكزسًّ٘خ لليسّق فٖ ؽفْ  الاو ء 

 علٔ افما الاسّق الاظزضوبزٗخ
4.07 0.93 81% 

 هسريب

 هسريب %79 0.97 3.97 ٗوكي هْتب الدفب الالكزسًّٖ للجٌك هي ةفب زظْم الغجبٗخ .6 2

3 
5. 

روكي الجطبتخ الجٌك٘خ الالكزسًّ٘خ هي ظداة اليْار٘س 

 ّالوؽزسٗبد عجس الاًزسًذ ّعِبش الدفب الالكزسًّٖ
3.75 1.05 75% 

 هسريب

4 
4. 

ْٗفس الجٌك فسؾ روْٗل٘خ ل فساة عي نسٗق هٌفبد 

 الكزسًّ٘خ
3.74 0.99 75% 

 هسريب

 هسريب %74 1.01 3.68 رْفس الؾوبٗخ ال شهخ لويدهٖ اليسّق ّالوعزي٘دٗي هٌِب .2 5

6 
8. 

رؽغ٘ب الطلجخ فٖ الغبهابد ثيكسح الزابها فٖ الدفب 

 الالكزسًّٖ
3.66 1.02 73% 

 هسريب

7 
7. 

ٗوكي رطج٘ق الدفب الالكزسًّٖ عجس الِبر  الركٖ هي ةفب 

 QRصوي الوؽزسٗبد عجس هعؼ زهص 
3.64 1.10 73% 

 هسريب

 هسريب %72 1.03 3.62 الزوْٗا عي ثادْٗفس هْتب الدفب الالكزسًّٖ هي نلت  .1 8

9 
9. 

لا رؾزبط للؾفْ  علٔ هْافيبد هؽسّنخ فٖ ؽب  فزؼ 

 ؽعبة ةا ا الوؾيحخ الالكزسًّ٘خ
3.49 1.19 70% 

 هسريب

 هسريب %68 1.21 3.40 ٗوكي فزؼ ؽعبة ثادح عو د ةا ا الوؾيحخ الالكزسًّ٘خ .10 10

 هسريب %74 1.05 3.70 الدزعخ الكل٘خ  

( أى الوزْظىطبد الؾعىبث٘خ رعبثىبد أفىساة عٌ٘ىخ الدزاظىخ عىي الوؾىْز رساّؽىذ هىب ثى٘ي 4.4ٗزمؼ هىي الغىدّ  )

(  ّعبءد فيسح   رعِا الوٌفبد الالكزسًّ٘خ لليسّق فٖ ؽفْ  الاو ء علٔ افمىا الاىسّق 4.07 -3.40)

ٌ٘وىىب عىىبءد فيىىسح   ٗوكىىي فىىزؼ ( ّثزيىىدٗس هسريىىب   ث4.07الاظىىزضوبزٗخ  ثبلوسرجىىخ الأّلىىٔ ثوزْظىىه ؽعىىبثٖ تىىدزٍ )

( ّثزيدٗس هسريىب 3.40ؽعبة ثادح عو د ةا ا الوؾيحخ الالكزسًّ٘خ  فٖ الوسرجخ الأ ٘سح  ثوزْظه ؽعبثٖ ثلغ )

( 3.70) نلجىىبد الؾفىىْ  علىىٔ الزعىىِ٘ د الائزوبً٘ىىخ ّنلجىىبد الزعىىدٗد ّالؾعىىبثبدّتىىد ثلىىغ الوزْظىىه الؾعىىبثٖ 

 ّثزيدٗس هسريب.

 ثفذض فرض١بد اٌذراضخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١راد اٌ,بثطخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ  2.4

اصىس اًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ فٖ هزْظىطبد  (α≤05.)لا رْعد فسّ  ذاد ةلالخ إؽفبئ٘ خ عٌد هعزْٓ الد لالخ 

راصٓ لوزر٘ساد: الغٌط  اليئخ الاوسٗخ  الزؾف٘ا الالوىٖ  تطىبع الاوىا  الخجىسح  علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم

 ثبلزابها فٖ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ

لا زجبز اليسل٘خ  ؽُعجذ الوزْظطبد الؾعبث٘خ ّالاًؾسافبد الوا٘بزٗخ لاظىزغبثبد أفىساة عٌ٘ىخ الدزاظىخ علىٔ اصىس 

الغىٌط  اليئىخ الاوسٗىخ  الزؾفى٘ا اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم  راصٓ لوزر٘ىساد: 

ّعىْة فىسّ  ظبُسٗىخ ثى٘ي الوزْظىطبد ّرجى٘ي ،   الخجسح ثبلزابهىا فىٖ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ الالوٖ  تطبع الاوا 

الؾعبث٘خ لدزعبد أفساة عٌ٘خ الدزاظخ علٔ اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هىب الجٌىْم   فىٖ 
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الؾعىىبث٘خ للدزعىىخ الكل٘ىىخ لىىْء رْشٗاِىىب ؽعىىت هزر٘ىىساد الدزاظىىخ. ّللكؽىى  عىىي ةلالىىخ اليىىسّ  ثىى٘ي الوزْظىىطبد 

ّالوغىىبلاد اليسع٘ىىخ لوي٘ىىبض اًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ )رىىثص٘ساد اتزفىىبةٗخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ فىىٖ 

الجٌْم ّرثص٘ساد ريٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘ىخ فىٖ الجٌىْم( ّفابل٘ىخ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم  فيىد أعىسٕ 

   "MANOVA "without Interaction-5)ة الوزر٘ساد  ثدّى ريبعا  )رؾل٘ا الزجبٗي الخوبظٖ هزاد

علٔ الدزعخ الكل٘خ ّالوغىبلاد اليسع٘ىخ  (α≤05.عٌد هعزْٓ الدلالخ )ٗزج٘ي عدم ّعْة فسّ  ذاد ةلالخ إؽفبئ٘خ 

اًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ علىٔ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم راىصٓ لوزر٘ىساد   اليئىخ الاوسٗىخ  الزؾفى٘ا  لاصس

 الالوٖ  تطبع الاوا.

راصٓ لوزر٘س الغىٌط  علٔ الوغب  الكلٖ (α≤05.عٌد هعزْٓ الدلالخ )ثٌ٘وب رج٘ي ّعْة فسّ  ذاد ةلالخ إؽفبئ٘خ 

عٌىد هعىزْٓ لٔ الاًبس  كوب رج٘ي ّعْة فىسّ  ذاد ةلالىخ إؽفىبئ٘خ ّتد كبًذ اليسّ  عُْسٗخ ّلفبلؼ الركْز ع

ّللكؽى  عىي هْتىب  الخجىسح ثبلزابهىا فىٖ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخراصٓ لوزر٘ىس  علٔ الوغب  الكلٖ (α≤05.الدلالخ )

ٕ   أعىس الخجىسح ثبلزابهىا فىٖ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخراىصٓ لوزر٘ىس  اليسّ  ث٘ي الوزْظطبد الؾعبث٘خ للوغب  الكلٖ

 ظٌْاد 10-5ظٌْاد لفبلؼ  10-5ظٌْاد ّ  5رج٘ي ّعْة فسّ  ث٘ي اتا هي ّ( LSDا زجبز أتا فس  ةا  )

 

 فذض فرض١خ اٌؼلالبد 

اًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ ( ثىى٘ي α<.05لا رْعىىد ع تىىخ ازرجىىبن ذاد ةلالىىخ إؽفىىبئ٘خ عٌىىد هعىىزْٓ الد لالىىخ )

فىىٖ الجٌىىْم ّرىىثص٘ساد ريٌ٘ىىخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ فىىٖ )رىىثص٘ساد اتزفىىبةٗخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ 

 .الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم الجٌْم( ّ

اصىىس هي٘بظىىٖ  ( ثىى٘يPerson Correlationللإعبثىىخ عىىي فسلىى٘خ الا تىىبد  اظىىزخسط هابهىىا ازرجىىبن ث٘سظىىْى )

( ْٗلؼ ًزبئظ ا زجبز هابها ازرجىبن 8.4  ّالغدّ  ) اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم

 ث٘سظْى:

( ٠ٛضخ ِؼبِلاد اررجبط ث١رضْٛ ث١ٓ درجبد أفراد ػ١ٕخ اٌذراضخ ػٍٝ اثر أزشبر اٌّذبفظ 8.4جذٚي  

 (121الاٌىزر١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌجٕٛن  ْ=
اصس اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ 

 ْمالزابها الزيل٘دٕ هب الجٌ

رثص٘ساد 

اتزفبةٗخ 

لاًزؽبز 

الوؾبفع 

الالكزسًّ٘خ فٖ 

 الجٌْم

رثص٘ساد ريٌ٘خ 

لاًزؽبز 

الوؾبفع 

الالكزسًّ٘خ فٖ 

 الجٌْم

الزابه د 

الجٌك٘خ 

)رؾْٗا  

الزيبؾ...( 

 هب الجٌْم

نلجبد 

الؾفْ  

علٔ 

الزعِ٘ د 

الائزوبً٘خ 

ّنلجبد 

الزعدٗد 

 ّالؾعبثبد

اًزؽبز 

الوؾبفع 

 الالكزسًّ٘خ

الزابها 

لزيل٘دٕ هب ا

 الجٌْم

الوغب  

 الكلٖ

رثص٘ساد 

اتزفبةٗخ 

لاًزؽبز 

الوؾبفع 

الالكزسًّ٘خ فٖ 

 الجٌْم

هابها ازرجبن 

 ث٘سظْى

1.00 .651
**

 .615
**

 .593
**

 .904
**

 .611
**

 .794
**

 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

رثص٘ساد ريٌ٘خ 

لاًزؽبز 

الوؾبفع 

الالكزسًّ٘خ فٖ 

 الجٌْم

هابها ازرجبن 

 ث٘سظْى

.651
**

 1.00 .754
**

 .813
**

 .914
**

 .790
**

 .901
**

 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

الزابه د 

الجٌك٘خ 

)رؾْٗا  

الزيبؾ...( هب 

 الجٌْم

هابها ازرجبن 

 ث٘سظْى

.615
**

 .754
**

 1.00 .959
**

 .755
**

 .990
**

 .934
**

 

 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

نلجبد 

الؾفْ  علٔ 

هابها ازرجبن 

 ث٘سظْى

.593
**

 .813
**

 .959
**

 1.00 .776
**

 .989
**

 .944
**
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الزعِ٘ د 

 الائزوبً٘خ

ّنلجبد 

الزعدٗد 

 ّالؾعبثبد

 0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00 هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

اًزؽبز الوؾبفع 

 الالكزسًّ٘خ

هابها ازرجبن 

 ث٘سظْى

.904
**

 .914
**

 .755
**

 .776
**

 1.00 .773
**

 .934
**

 

 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

الزابها 

الزيل٘دٕ هب 

 الجٌْم

هابها ازرجبن 

 ث٘سظْى

.611
**

 .790
**

 .990
**

 .989
**

 .773
**

 1.00 .949
**

 

 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

هابها ازرجبن  الوغب  الكلٖ

 ث٘سظْى

.794
**

 .901
**

 .934
**

 .944
**

 .934
**

 .949
**

 1.00 

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 هعزْٓ الدلالخ

 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 الادة

 (p < .01 **داي إدظبئ١بً ػٕذ ِطزٜٛ اٌذلاٌخ    
( علىىٔ أصىىس اًزؽىىبز 121( هاىىبه د ازرجىىبن ث٘سظىىْى ثىى٘ي ةزعىىبد أفىىساة عٌ٘ىىخ الدزاظىىخ )ى 8.4ْٗلىىؼ عىىدّ  )

الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌىْم. ٗزمىوي الغىدّ  ظىجاخ هزر٘ىساد زئ٘عى٘خ رؽىوا: الزىثص٘ساد 

 د الجٌك٘ىىخ )رؾْٗىىا  الزيىىبؾ(  نلجىىبد الاتزفىىبةٗخ ّالزيٌ٘ىىخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ فىىٖ الجٌىىْم  الزاىىبه

الؾفْ  علٔ الزعِ٘ د الائزوبً٘خ ّنلجبد الزعدٗد ّالؾعبثبد  اًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ  الزابها الزيل٘دٕ هب 

 الجٌْم  ّالوغب  الكلٖ.

ٗغبث٘ىبً ثيىْح هىب ثبلٌحس إلٔ هؾْز الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ لاًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم  ًغىد أًِىب رىسرجه إ

**(  نلجىىبد الزعىىِ٘ د 615**(  الزاىىبه د الجٌك٘ىىخ ).651كبفىىخ الوزر٘ىىساد الأ ىىسٓ  هضىىا الزىىثص٘ساد الزيٌ٘ىىخ ).

**(  ّالوغىب  611**(  الزابها الزيل٘دٕ هىب الجٌىْم ).904**(  اًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ).593الائزوبً٘خ ).

ساد الاتزفبةٗخ لاًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ رلات ةّزاً ُبهبً فٖ راصٗىص **(. ُرا ٗؽ٘س إلٔ أى الزثص794٘الكلٖ ).

 الزابه د الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ ّرطْٗسُب.

ّف٘وب ٗزالق ثـوؾْز الزثص٘ساد الزيٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ فىٖ الجٌىْم  رحِىس ازرجبنىبد إٗغبث٘ىخ تْٗىخ هىب 

**(  اًزؽىبز 813**(  نلجبد الزعِ٘ د الائزوبً٘خ ).754جٌك٘خ ).**(  الزابه د ال651الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ ).

**(. ُىرا ٗىد  901**(  ّالوغىب  الكلىٖ ).790**(  الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم ).914الوؾبفع ارلكزسًّ٘ىخ ).

لجٌك٘ىخ علٔ أى الزؾعٌ٘بد الزيٌ٘خ الوسرجطخ ثبًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ رعىِن ثؽىكا كج٘ىس فىٖ رؾعى٘ي الزاىبه د ا

 الزيل٘دٗخ.

ّهؾْز الزابه د الجٌك٘خ )رؾْٗا  الزيبؾ...( هب الجٌْم  ًغد أًِب رسرجه ازرجبنبً تْٗبً للربٗخ هب عو٘ب الوزر٘ساد 

**(  اًزؽىىبز الوؾىىبفع 959**(  نلجىىبد الزعىىِ٘ د الائزوبً٘ىىخ ).754الأ ىىسٓ  ثوىىب فىىٖ ذلىىك الزىىثص٘ساد الزيٌ٘ىىخ ).

**(. رؽىىى٘س ُىىىرٍ 934**(  ّالوغىىىب  الكلىىىٖ ).990الزيل٘ىىىدٕ هىىىب الجٌىىىْم ).**(  الزابهىىىا 755ارلكزسًّ٘ىىىخ ).

الازرجبنىىىبد إلىىىٔ أى الزؾعىىىٌ٘بد فىىىٖ عول٘ىىىبد الزؾْٗىىىا ّالزيىىىبؾ الجٌك٘ىىىخ راىىىصش هىىىي فابل٘ىىىخ ّاًزؽىىىبز الوؾىىىبفع 

 اهب ثبلٌعجخ إلٔ هؾْز نلجبد الؾفْ  علٔ الزعىِ٘ د الائزوبً٘ىخ ّنلجىبد الزعىدٗد ّالؾعىبثبد  ًغىد ارلكزسًّ٘خ.

**(  الزاىبه د الجٌك٘ىخ 813ازرجبنبد تْٗخ عداً هىب عو٘ىب الوزر٘ىساد الأ ىسٓ  ثوىب فىٖ ذلىك الزىثص٘ساد الزيٌ٘ىخ ).

**(  ّالوغىىب  الكلىىٖ 989**(  الزابهىىا الزيل٘ىىدٕ هىىب الجٌىىْم ).776**(  اًزؽىىبز الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ ).959).

 س فٖ رجٌٖ ّاظزخدام الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ.**(. ُرا ٗاكط أُو٘خ الزعِ٘ د الائزوبً٘خ كابها هؤص944).

**(  904أهىىب هؾىىْز اًزؽىىبز الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ  ف٘حِىىس ازرجبنىىبد إٗغبث٘ىىخ تْٗىىخ هىىب الزىىثص٘ساد الاتزفىىبةٗخ ).

**(  الزابهىىا 776**(  نلجىىبد الزعىىِ٘ د الائزوبً٘ىىخ ).755**(  الزاىىبه د الجٌك٘ىىخ ).914الزىىثص٘ساد الزيٌ٘ىىخ ).

**(. ُىرٍ الٌزىبئظ رْلىؼ أى اًزؽىبز الوؾىبفع ارلكزسًّ٘ىخ 934**(  ّالوغىب  الكلىٖ ).773الجٌىْم ).الزيل٘دٕ هب 

 ٗسرجه ثزاصٗص كبفخ عْاًت الخدهبد الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ.
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ف٘وب ٗخؿ هؾىْز الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم  ًغىد ازرجبنىبد إٗغبث٘ىخ تْٗىخ هىب عو٘ىب الوزر٘ىساد  ثوىب فىٖ ذلىك 

**(  نلجىبد الزعىِ٘ د 990**(, الزابه د الجٌك٘خ ).790**(  الزثص٘ساد الزيٌ٘خ ).611خ ).الزثص٘ساد الاتزفبةٗ

**(. ٗاكىىط ُىىرا الزىىثص٘س 949**(  ّالوغىىب  الكلىىٖ ).773**(  اًزؽىىبز الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىىخ ).989الائزوبً٘ىىخ ).

ّأ ٘ىىساً  الوغىب  الكلىٖ ٗحِىىس  ٌىْم.ارٗغىبثٖ الاىبم لاًزؽىبز الوؾىىبفع ارلكزسًّ٘ىخ علىٔ الزاىىبه د الزيل٘دٗىخ هىب الج

ازرجبنىىبد إٗغبث٘ىىخ تْٗىىخ هىىب عو٘ىىب الوزر٘ىىساد الودزعىىخ فىىٖ الدزاظىىخ  هوىىب ٗاىىصش اليكىىسح ثىىثى اًزؽىىبز الوؾىىبفع 

 ارلكزسًّ٘خ ٗؤصس ثؽكا ؼبها ّإٗغبثٖ علٔ كبفخ عْاًت الزابه د الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ.

 فذض فرض١خ اٌزٕجد

للاٌبـىىس الوىىؤصسح فىىٖ اًزؽىىبز  (α<.05)ةلالىىخ إؽفىىبئ٘بً عٌىىد هعىىزْٓ ةلالىىخ لا رْعىىد تىىدزح رٌجؤٗىىخ ع تبر٘ىىخ ذاد 

الوؾبفع الالكزسًّ٘خ)الاٌبـس الوؤصسح فٖ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ ّرىثص٘ساد ريٌ٘ىخ لاًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ فىٖ 

 الجٌْم( علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم هي ّعِخ ًحس الاو ء.

اًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ )رىىثص٘ساد اتزفىىبةٗخ ّرىىثص٘ساد ريٌ٘ىىخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع هىىي أعىىا ت٘ىىبض هىىدٓ إظىىِبم )

الالكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم( فٖ الزٌجؤ ثبلزابها الزيل٘دٕ هىب الجٌىْم هىي ّعِىخ ًحىس الاوى ء  اظىزخدم هابهىا الاًؾىداز 

إؽفىبئ٘بً عٌىد هعىزْٓ ّعىْة أصىس ةا   ّرجى٘ي( enterثبظزخدام أظلْة ارة ب  ) (linear Regressionالخطٖ )

للاٌبـىس الوىؤصسح فىٖ اًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘خ)الاٌبـىس الوىؤصسح فىٖ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ  (α. ≤05)الدلالىخ 

هىي  فىٖ الزٌجىؤ ثوعىزْٓ  الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم  ّرثص٘ساد ريٌ٘ىخ لاًزؽىبز الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ فىٖ الجٌىْم( 

أى اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ )رثص٘ساد اتزفبةٗخ ّرثص٘ساد ريٌ٘ىخ لاًزؽىبز الوؾىبفع    ّٗ ؽع ّعِخ ًحس الاو ء

%(  هي ًعجخ الزجىبٗي فىٖ هعىزْٓ  الزابهىا الزيل٘ىدٕ 60تد ّلؾذ ّفعسد فٖ الٌوْذط ) الالكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم(

از  ُّىرا ٗاٌىٖ أى ٌُىبم %( راصٓ لوزر٘ىساد أ ىسٓ لىن رىد ا ًوىْذط الاًؾىد40هب الجٌْم    أهب الجي٘خ ّالجبلرخ )

هزر٘ساد هعزيلخ أ سٓ تد رلات ةّزاً أظبظ٘بً فٖ ريع٘س هعزْٓ  الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم   كوب رج٘ي اى الا تىخ 

اًزؽىىبز الوؾىىبفع الالكزسًّ٘ىىخ )رىىثص٘ساد اتزفىىبةٗخ ّرىىثص٘ساد ريٌ٘ىىخ لاًزؽىىبز الوؾىىبفع نسةٗىىخ ّتْٗىىخ فلكوىىب رؾعىىي 

اليدزح علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم لدٓ الاو ء فٖ زام الله. ّرغدز ارؼبزح إلٔ شاةد  الالكزسًّ٘خ فٖ الجٌْم(

( للٌوبذط الزٌجؤٗخ تد كبًذ هزدً٘خ؛ هوب ٗؽ٘س إلىٔ عىدم ّعىْة إؼىكبل٘خ الزعىبُو٘خ VIFأى ت٘ن عبها رمخن الزجبٗي )

جئىبد  ّعل٘ىَ ٗوكىي كزبثىخ هابةلىخ ( الزٖ رؽ٘س إلٔ ّعْة ازرجبنبد تْٗىخ ثى٘ي الوزMulticollinearityٌالوزادةح )

اًزؽىىبز  إٔ كلوىب رر٘ىىس  . (0.87x1  +y= .32) لزابهىىا الزيل٘ىىدٕ هىب الجٌىىْم   ُّىٖالاًؾىداز ّالوزاليىىخ ثوي٘ىبض ا

الوؾبفع الالكزسًّ٘خ )رثص٘ساد اتزفبةٗخ لاًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ فٖ الجٌىْم ّرىثص٘ساد ريٌ٘ىخ لاًزؽىبز الوؾىبفع 

ثويىداز الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم   ةزعخ ّاؽدح ٗؾدس رر٘س أٗغبثٖ نسةٕ فٖ هزْظىه  الجٌْم(الالكزسًّ٘خ فٖ 

(0.32.) 

 

 إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٚاٌزٛط١بد       
 إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب 2.5

الوؾبفع الالكزسًّ٘خ رز٘ؼ عوب ث٘بًبد ت٘وخ عي ظلْك٘بد الاو ء  هوب ُٗوكي الجٌْم هي  اكدد الدزاظخ اى -1

رؾع٘ي  دهبرِب ّريدٗن عسّق هُخففخ  ّ اثزكبز هٌزغبد ّ دهبد هبل٘خ عدٗدح  رلجٖ اؽز٘بعبد الاو ء 

البفخ الٔ اربؽخ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ إهكبً٘خ إعساء هدفْعبد ةت٘يخ  هوب ٗيُ٘د الؽسكبد الزٖ ريُدم  الوزطْزح.

وؾبفع الالكزسًّ٘خ علٔ راصٗص الؽيبف٘خ  دهبد ذاد أظابز هٌخيمخ أّ رسُٗد ريدٗن عسّق هُخففخ. رعُبعد ال

. ُّرا هب أكدرَ الي٘وخ الوبل٘خ  هي     رْف٘س ظغا هيفا للوابه د الوبل٘خ   هوب ْٗفس ه٘صاد أهبى هزيدهخ

الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ لاًزؽبز ًز٘غخ الزؾل٘ا الاؽفبئٖ الزٖ اظِسد اى  الوسرياخ للوزْظطبد الؾعبث٘خ   ّ

فٖ الجٌْم  رسرجه إٗغبث٘بً ثيْح هب كبفخ الوزر٘ساد الأ سٓ  هضا الزثص٘ساد الزيٌ٘خ   الزابه د الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ 

الجٌك٘خ   نلجبد الزعِ٘ د الائزوبً٘خ   ّٗسٓ الجبؽش اى اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ٗاصش هي الوكبًخ الاتزفبةٗخ 

الوفسف٘خ ّفق اؽز٘بعبد الاو ء الوزٌبه٘خ  للوفبز    ّٗؤةٕ الٔ ًوْ فٖ ـبفٖ ازثبؽِب عجس رطْٗس ثساهغِب

 ثبظزخدام ّظبئا الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ الؾدٗضخ.

الوؾبفع الالكزسًّ٘خ  روكي هي الزكبها هب الزطج٘يبد الأ سٓ  هوب ُْٗفس زاؽخ أكجس  اكدد الدزاظخ اى -2

للوعزخده٘ي ّٗعُِا علِ٘ن إةازح أهْالِن  فِٖ راُزود ثؽكا أظبظٖ علٔ الِْار  الرك٘خ  هوب ٗعُبُن فٖ اًزؽبز 

خ إهكبً٘خ رخف٘ؿ الخدهبد الوبل٘خ اظزخدام الِْار  الرك٘خ ّشٗبةح اعزوبة الٌبض علِ٘ب. ّرزُ٘ؼ الوؾبفع الالكزسًّ٘

ؽعت اؽز٘بعبد كا عو٘ا  هوب ُٗؾع ي رغسثخ الاو ء. رطُجق الوؾبفع الالكزسًّ٘خ هابٗ٘س أهبى ـبزهخ  فِٖ ردعن 
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ُّرا هب اكدرَ الي٘وخ الوسرياخ ريٌ٘بد الزؽي٘س هوب ٗعُبعد علٔ ؽوبٗخ الج٘بًبد الؽخف٘خ ّالوبل٘خ للوعزخده٘ي  

الزثص٘ساد الزيٌ٘خ لاًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ  ًز٘غخ الزؾل٘ا الاؽفبئٖ الزٖ اظِسد اىّ  للوزْظطبد الؾعبث٘خ

فٖ الجٌْم  رحِس ازرجبنبد إٗغبث٘خ تْٗخ هب الزثص٘ساد الاتزفبةٗخ   الزابه د الجٌك٘خ   نلجبد الزعِ٘ د 

بفع الالكزسًّ٘خ  بـخ ف٘وب ٗزالق الائزوبً٘خ   ّٗسٓ الجبؽش اى لوبى الاهبى فٖ الزابها الزيٌٖ هي     الوؾ

ثزؾْٗا الاهْا  ّاعساء الودفْعبد   ّاٗمب اعساءاد الاظزخدام ًيعِب هي ؽ٘ش العِْلخ ّالْلْػ   كا ذلك 

 هي ؼثًَ اى ٗاصش هي رؾع٘ي ّرطْٗس الزابه د الزيل٘دٗخ .

ّظبئا الىدفب الالكزسًّ٘ىخ روكىي هىي الي٘ىبم ثاول٘ىبد اٗىداع الاهىْا    كوىب  روكىي ثطبتىخ  اكدد الدزاظخ  علٔ اى -3

الوؾيحخ هي ظؾت الاهْا  ّةفب صوي الوؽزسٗبد فٖ الدّ  الاعٌج٘خ ّ اظزاوب  الجطبتخ الجٌك٘خ فٖ اٗبم عوىا الجٌىك 

اعىْز الاوىب  ثفىيخ ال٘ىخ ّ ّاٗبم الاطا   ّروكي ّظبئا الدفب الالكزسًّ٘ىخ اٗمىب اـىؾبة الوؤظعىبد هىي رؾْٗىا 

اعساء الزؾْٗ د الوبل٘خ الالكزسًّ٘خ اليْزٗخ ةّى الرُبة الٔ الجٌك   كوب ٗوكي رطج٘ق الدفب الالكزسًّٖ هىي نلىت 

. ٗعبُن اظزخدام ًحبم الويبـخ الالكزسًّ٘خ فٖ شٗىبةح كيىبءح عول٘ىبد QRالاهْا  هي هعزخدم ا س عجس هعؼ زهص 

ُّرا هب أكدرَ الي٘وخ الوسرياخ للوزْظىطبد  ثؽاْز الصثْى ثبلاهبى عٌد رابهلَ هب الجٌك.الج٘ب الوزيطب   كًَْ ٗزو٘ص 

ثْعىىْة ازرجىىبن تىىْٕ للربٗىىخ هىىب ثىى٘ي الزاىىبه د الجٌك٘ىىخ )رؾْٗىىا   . ّاظِىىسد ًز٘غىىخ الزؾل٘ىىا الاؽفىىبئٖالؾعىىبث٘خ

...(   هب عو٘ب الوزر٘ساد الأ سٓ  ثوب فىٖ ذلىك الزىثص٘ساد الزيٌ٘ىخ   نلجىبد الزعىِ٘ د الائزوبً٘ىخ   ّٗىسٓ الزيبؾ

الجبؽىىش اى رعىىِ٘ا ّرعىىسٗب عول٘ىىبد الزؾْٗىىا الوبل٘ىىخ عجىىس اليٌىىْاد الالكزسًّ٘ىىخ ُىىْ هىىي اثىىسش اُىىدا  الوؾىىبفع 

 الالكزسًّ٘خ   ُّْ هب ٗاصش ظسعخ اًزؽبزُب. 

لوٌفبد الالكزسًّ٘خ لليسّق رعِا ؽفْ  الاوى ء علىٔ افمىا الاىسّق الاظىزضوبزٗخ   ااكدد الدزاظخ اى  -4

ّرْف٘س فسؾ روْٗل٘خ ل فساة   هب رْفس الؾوبٗخ ال شهخ لويىدهٖ اليىسّق ّالوعىزي٘دٗي هٌِىب   هىب اهكبً٘ىخ نلىت 

ًّ٘ىخ لا رؾزىبط للؾفىْ  الزوْٗا عي ثاد عجس هْتب الدفب الالكزسًّٖ . كوب اى فزؼ الؾعبة ةا ا الوؾيحىخ الالكزس

ُّىىرا هىىب أكدرىىَ الي٘وىىخ علىىٔ هْافيىىبد هؽىىسّنخ   ّٗوكىىي فىىزؼ ؽعىىبة ثاىىدح عوىى د ةا ىىا الوؾيحىىخ الالكزسًّ٘ىىخ   

نلجىىبد الؾفىىْ  علىىٔ الزعىىِ٘ د ّاظِىىسد ًز٘غىىخ الزؾل٘ىىا الاؽفىىبئٖ  اى   الوسرياىىخ للوزْظىىطبد الؾعىىبث٘خ 

تْٗخ عداً هب عو٘ب الوزر٘ساد الأ سٓ  ثوب فٖ ذلك الزثص٘ساد  الائزوبً٘خ ّنلجبد الزعدٗد ّالؾعبثبد  لِب ازرجبنبد

ّٗسٓ الجبؽش اى رطْز فزؼ الؾعبثبد ةا ا الوؾيحخ الالكزسًّ٘ىخ ثع ظىخ ّاهكبً٘ىبد الزيٌ٘خ   الزابه د الجٌك٘خ   

٘خ عجىس الدفب الِبئلىخ ّالعىسٗاخ عجىس الوؾيحىخ ّريٌ٘ىبد الىدفب الؾدٗضىخ   الىبفخ الىٔ اهكبً٘ىخ هىٌؼ رعىِ٘ د هفىسف

الوؾيحخ الالكزسًّ٘خ ّهْاتب الجٌك الالكزسًّ٘خ الوفسف٘خ ٗيْة الٔ رفْز كا ؼخؿ ثبهز م هفىس  هزٌيىا ثى٘ي 

 ٗدَٗ.

للاٌبـس الوؤصسح فٖ اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘ىخ)الزبص٘ساد الاتزفىبةٗخ ّالزىثص٘ساد اكدد الدزاظخ ثْعْة تدزح  -5

 ّتىىد اظِىىسد ًز٘غىىخ الزؾل٘ىىا  هىىي ّعِىىخ ًحىىس الاوىى ء فىىٖ الزٌجىىؤ ثوعىىزْٓ  الزابهىىا الزيل٘ىىدٕ هىىب الجٌىىْم  الزيٌ٘ىىخ( 

  ُّرا ٗاٌٖ أى ٌُبم هزر٘ساد هعىزيلخ أ ىسٓ   (α. ≤05)أصس ةا  إؽفبئ٘بً عٌد هعزْٓ الدلالخ  الاؽفبئٖ  ّعْة

  كوىب رجى٘ي اى الا تىخ نسةٗىخ ّتْٗىخ فكلوىب  تد رلات ةّزاً أظبظ٘بً فٖ ريعى٘س هعىزْٓ  الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم

رطىْزد اًزؽبز الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ًز٘غخ الزثص٘ساد الاتزفىبةٗخ ّ الزيٌ٘ىخ لزلىك الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ   كلوىب اشةاة 

 اليدزح علٔ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم لدٓ الاو ء فٖ زام الله. 

عىخ الزابهىا الزيل٘ىدٕ هىب الجٌىْم ٌٗجىب هىي الزطىْز الوزعىبزع فىٖ ّٗسٓ الجبؽش اى اليدزح علٔ الزٌجؤ ثوعىزْٓ ّةز

 راْة ثَ هي هٌبفب عوخ علٔ الٌبض.ـٌبعخ الزكٌْلْع٘ب الوبل٘خ ّزّاعِب ّلوب 
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أى اًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ٗسرجه ثزاصٗص كبفخ عْاًت الخدهبد الجٌك٘خ الزيل٘دٗىخ  ّثؽكا عبم فيد اكدد الدزاظخ  -6

الزثص٘س ارٗغبثٖ الابم لاًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ علىٔ الزاىبه د الزيل٘دٗىخ هىب الجٌىْم. هوىب ٗاىصش اليكىسح كوب ٌٗاكط 

 ثثى اًزؽبز الوؾبفع ارلكزسًّ٘خ ٗؤصس ثؽكا ؼبها ّإٗغبثٖ علٔ كبفخ عْاًت الزابه د الجٌك٘خ الزيل٘دٗخ.

ا الزيل٘ىىىدٕ هىىىب الجٌىىىْم   ّاًوىىىب ٗطىىىْز الخىىىدهبد ّٗىىىسٓ الجبؽىىىش اى اًزؽىىىبز الوؾىىىبفع الالكزسًّ٘ىىىخ لا ٗلرىىىٖ الزابهىىى

الجٌك٘ىىىخ الزيل٘دٗىىىخ ّٗصٗىىىد هىىىي ؽغىىىن الزاىىىبه د الجٌك٘ىىىخ ّالزىىىٖ رىىىٌاكط علىىىٔ رْظىىى٘ب تبعىىىدح الاوىىى ء لىىىدٓ الوفىىىبز  

 ّرؤةٕ ثبلٌز٘غخ الٌِبئ٘خ الٔ ًوْ فٖ ـبفٖ الازثبػ . 

 

   اٌزٛط١بد 3.5

الزثك٘د علىٔ لىسّزح عوىا رؾل٘ىا ةّزٕ للوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ ثِىد  ت٘ىبض الزىبص٘س الاتزفىبةٕ ّت٘ىبض اةاء  .1

 ًّوْ رلك الوؾبفع  .

الزسك٘ص علٔ لسّزح لوبى الاهبى ّالؾوبٗخ فىٖ الزاىبه د الزيٌ٘ىخ   كىْى ذلىك ٗاىصش هىي اًزؽىبز الوؾىبفع  .2

 الالكزسًّ٘خ .

لاًحوىخ الىدفب ّالزؾْٗىا الوىبلٖ ّلىسّزح ؼىوْل٘زِب لكبفىخ تطبعىبد لسّزح الزسك٘ص علٔ الزطْٗس الوعزوس  .3

 الاوا ّؼسائؼ الوغزوب .

الزبك٘د علٔ لسّزح رؾىدٗش اًحوىخ الوؾيحىخ الالكزسًّ٘ىخ ثؽىكا هعىزوس ّرطىْٗس ثساهغِىب ثوىب ٗؾىبكٖ كبفىخ  .4

 الخدهبد الوفسف٘خ الزيل٘دٗخ .

ع الالكزسًّ٘خ ّرطْٗسُب ّهؾبّلخ اظزكؽىب  لسّزح الجؾش الوعزوس فٖ الاٌبـس الوؤصسح فٖ اًزؽبز الوؾبف .5

 عٌبـس عدٗدح ّت٘بض هدٓ تدزرِب علٔ الزبص٘س ّالزٌجؤ ثوعزْٓ الزابها الزيل٘دٕ هب الجٌْم . 

الزثك٘ىىد علىىٔ رطىىْٗس الوِىىبزاد هىىي  ىى   الىىدّزاد الزدزٗج٘ىىخ ّعيىىد ّزغ الاوىىا ؽىىْ  ال٘ىىخ ّظىىِْلخ عوىىا  .6

 الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّعلٔ الٌطب  الغرسافٖ.

 سّزح الزبك٘د علٔ رْع٘خ الغ٘ا الغدٗد ثيبعل٘خ الوؾبفع الالكزسًّ٘خ ّثوب ٗاصش ثساهظ الؽوْ  الوبلٖ.ل .7

لسّزح الزسك٘ص علٔ الي٘ىبض الوعىزوس لسلىب الصثىبئي ؽىْ  ثىساهظ الوؾىبفع الالكزسًّ٘ىخ  الويدهىخ ّالزابهىا  .8

 ثبُزوبم هب إ ه ؽحبد.
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