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 ًهخصان

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ رى٠ٛٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ 

اٌَؼٛك٠خ ٚ كهعخ  ا٘زّبُِٙ ٚرفبػٍُٙ ِؼٙب ِٓ فلاي ثؼغ اٌزَبإلاد اٌّزؼٍمخ ثقلِبد الأٔل٠خ ِٚلٜ ٚطٌٛٙب 

اٌٛطفٟ ٚالاٍزللاٌٟ ثبٍزقلاَ أكاح اٌلهاٍخ ٌٍغّٙٛه، لبِذ اٌجبؽضخ ثبػزّبك إٌّٙظ اٌَّؾٟ ِٓ فلاي الأٍٍٛة 

اٌّزّضٍخ ثبٍزجبٔخ فٟ كهاٍخ اٌظب٘وح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزف١َواد ٚإٌزبئظ، أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ 

ِغ  SPSS( فوكاً رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ اٌىزو١ٔٚب ٚؽٍٍذ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 113ِٓ )

ؼبي رطج١ك افزجبه ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد، ٚرج١ٓ ٚعٛك كٚه ا٠غبثٟ ٚف

 ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ ٌزؾم١ك اٌٙلف إٌّشٛك ِٕٗ.

ْ اٌزٛعٗ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ ١َ٠و ثٛر١وح ِورفؼخ ٔؾٛ الأزشبه ٚ ى٠بكح اٌزٕبفٌ ٚلل فٍظذ ٔزبئظ اٌّمبهٔبد اٌٝ أ

ث١ٓ الأٔل٠خ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌز١َٙلاد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِٓ فلاي اػزّبك فىوح اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

 ٚرط٠ٛو٘ب.

ٚرّذ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼ١ٕخ، ٚ رؾ١ًٍ اعبثبرُٙ ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٚرُ 

 فوػ١بد ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ.رؾ١ًٍ اٌزَبإلاد ٚالإعبثخ ػٕٙب ثشىً ِفظً ِٚٓ صُ افزجبه اٌ

 

 الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌز٠َٛك اٌولّٟ. انكهًاخ انًفتاحُح:
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ABSTRACT 
The study aimed to determine the formation of positive public attitudes towards digital 

marketing for the services of Saudi sports clubs and the extent of their interest and 

interaction through specific inquiries related to club services and their reach to the 

audience. The researcher adopted a survey methodology using a descriptive and 

inferential approach, employing a questionnaire as the study tool to explore 

explanations and results. The study was conducted on a random sample of 113 

individuals, and the questionnaire was distributed electronically. The results were 

analyzed using the statistical analysis software SPSS, applying a simple linear 

regression test for data analysis and hypothesis testing. 

The findings revealed a positive and effective role of digital marketing for club 

services in achieving the desired goal. Comparative results indicated a high-paced 

trend in sports marketing, with increased competition among clubs to provide services 

and facilities to reach the target audience through the adoption and development of 

digital marketing concepts. 

The study results were discussed through the analysis of demographic data, 

respondents' answers to the questionnaire, detailed analysis of inquiries and responses, 

and hypothesis testing to arrive at the conclusion. 
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 انًمذيح
ووح اٌملَ ػبِلًا ػبهثبً فٟ اٌؼٌّٛخ، ٚو١ف أػؾذ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ظٙو فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح و١ف طبهد ه٠بػخ 

اٌزٟ رغنة اٌَّزٍٙهِ ٌٍّٕزظَ ٔظوًا ٌّب ١ُّ٠ي ٘نٖ اٌو٠بػخ ِٓ اهرجبؽ ٚص١ك ثّشبػو اٌغّٙٛه، ٚ٘نا ِّب ٠غؼً 

ِٓ اػزجبه اٌغّٙٛه أْ اٌّئٍَخ اٌو٠بػ١خ ٟ٘ عيء ِٓ فو٠مٗ ٚرزؤصو ثبٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٚاٌزٕبفٌ؛ ف١ؾُل 

اٌّؼبِلاد ِغ إٌّبف١َٓ فٟ ا١ٌّلاْ اػزمبكًا ِٕٗ ثبٌزؤص١و ػٍٝ ٔفغ فو٠مٗ أٚ اٌؼىٌ، ٚثنٌه رزٌٛلّ رٕبف١َخً ث١ٓ 

اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ٚالاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ارقند اٌو٠بػخ ِغبلًا ٌٙب، "اْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه رغبٖ إٌّزظ اٌو٠بػٟ 

ب ًّ ب ثنارٗ" أكٜ اٌٝ ٔشؤح اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ؛ ٌٚٙنا أطجؼَ ػٍ ًّ  (128، ص2007ػٍٟ ٍِٛٝ، ػجل الله فوغٍٟ،( لبئ

غ١و اٌّىٍف  ٚالأزشبه أطجؾذ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أكاح لا غٕٝ ػٕٙب ثَجت اٌزملَ فٟ أعٙيح الارظبلاد

ٚاٌٛاٍغ إٌطبق ٚاٌزؼبْٚ اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٚظٙٛه اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠ٕشئٗ اٌَّزقلِْٛ. 

ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً اٌشجىبد الاعزّبػ١خ )ِضً ف١َجٛن(،  2ػٍٝ مٌه، فبْ رطج١مبد ٠ٚت  ػلاٚح

ٚاٌّلٚٔبد اٌظغ١وح )ِضً اوٌ(، ِٚٛالغ ِشبهوخ اٌف١ل٠ٛ )ِضً ٠ٛر١ٛة(، ِٚٛالغ ِشبهوخ اٌظٛه )ِضً ف١ٍىو(، 

 . (Owies, 2022)ثبٌز٠َٛك ٌٍقلِبد ٚإٌّزغبد

ِٓ ؽبعخ ِب  ٍخ ٌزؾ٠ًٛ اٍزوار١غ١بد الاثزىبه  19ٚفٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌؾبطً ِٚب فٍمزٗ أىِخ وٛف١ل 

و ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌّزملِخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب أ كد اٌٝ ّٔٛ ثؼغ اٌمطبػبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌّئ  ١ٍَخ ٔؾٛ رَو٠غ رط٠ٛ

 Ungerer) 202ٚاٌظٕبػبد ٚرم١ٍض أفوٜ ثّب أص و ػٍٝ الزظبك٠بد رؼزّل ث١غ اٌقلِبد غ١و اٌول١ّخ وب١ٌَبؽخ )

et al, اٌزؼبفٟ رزطٍت  ٌنٌه ٠ؼُل اٌزؾٛي اٌولّٟ ُِٙ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌزقظظبد، ٚرئ٠ل اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة ثؤْ ِوؽٍخ

َِز٠ٛبد غ١و َِجٛلخ ِٓ اٌز١َٕك ٚالارظبي ٚرغ١١و ا١ٌَبٍبد اٌّٛعٛكح، ٠َٚزغوق ٘نا فزوح ؽ٠ٍٛخ َٔج١بً. 

 (.316، ص 2022)ا١ٌَل، ِؾّٛك ػجلاٌوؽّٓ، 

ُّؾممخ ِئفوًا ٚاٌزبه٠ـ اٌؾبفً  رؾظٝ ووح اٌملَ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ثشؼج١خ وج١وح، ٔظوًا اٌٝ إٌغبؽبد اٌ

ىاد ٚالأٌمبة، ِّب ٍبُ٘ ثبٌزطٍُّغ ٌجٕبء َِزمجً أوضو اشوالبً ٌٍىوح اٌَؼٛك٠خ ٠غؼً كٚهٞ ووح اٌملَ فٟ ثبلإٔغب

ٕذ اٍزوار١غ١خ اٍزمطبة اٌلاػج١ٓ اٌؼب١١ٌّٓ َِبهاد  10اٌٍّّىخ فٟ  لبئّخ ألٜٛ  ّّ كٚه٠بد فٟ اٌؼبٌُ، ٚلل رؼ

كح َِزٜٛ اٌزٕبف١َخ، ٚعنة اٌَّزضّو٠ٓ، فٙنا رٙلف اٌٝ هفغ اٌم١ّخ اٌزغبه٠خ ٌٍلٚهٞ اٌَؼٛكٞ ٌٍّؾزوف١ٓ، ٚى٠ب

اٌؾِوان  فبٌّغبي اٌو٠بػٟ أطجؼ أؽل ا١ٌّبك٠ٓ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَؼٝ اٌّئٍَبد ٌٍٛطٛي اٌٝ 

اٌفئبد اٌَّزٙلَفخ ٚأؽل أُ٘ أكٚارٙب ٘ٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌنٞ ٠ؼُ ١ِبك٠ٓ ػب١ٌّخ 

شوح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٍٙهِ ٌز٠َٛك فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب ٚػوع ٠ٚؼطٟ فوطخ ِجب

ِٕزغبرٙب ٚاٌزٛاطً ِغ عّب١٘و٘ب، ٚوبٔذ ِٓ إٌزبئظ اٌٍٍّّٛخ رَبهُع شجىبد اٌزٍفي٠ْٛ اٌؼب١ٌّخ اٌٝ ثش ٚٔمً 

 .(2023اٌؼّوٞ،  )غبىٞ الأٌّب١ٔخ DAZN اٌفو١َٔخ ٚشجىخ  Canal Plusِجبه٠بد اٌلٚهٞ اٌَؼٛكٞ ِضً 

ارغب٘بد اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ  ٚفٟ ٘نا اٌجؾش أللَ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثؼٕٛاْ " 

رغب٘بد ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٔؾٛ فلِبد الأٔل٠خ " ٔوطلُ ف١ٙب رى٠ٛٓ ا اٌو٠بػ١خ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌو٠بػ١خ فٟ اٌَؼٛك٠خ ِٓ فلاي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثوٍُ ١٘ىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رشًّ : )الإؽبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ، 

 ٚالإؽبه اٌّؼوفٟ ٚا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ(.

الإ٠غب٠جخ ٔؾٛ ِفب١ُ٘ اٌقلِبد َٚٔؼٝ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؾبٌٚخ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ؽٛي ارغب٘بد اٌغّٙٛه 

ٚاٌزٕبف١َخ، ٚاٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌو٠بػ١خ ِٚلٜ رط٠ٛوٖ ٚاِىب١ٔخ َِب٠ورٗ ٌٍزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚٔزبئغٙب 

ػٍٝ اٌظؼ١ل الالزظبكٞ أٚ الاعزّبػٟ ٚؽزٝ اٌضمبفٟ، ٚإٌظوح اٌزغبه٠خ ٌَّزمجً الأٔل٠خ ٚفلِبرٙب، فظٛطًب فٟ 

 ّؼٍِٛبد ٔب١٘ه ػٓ اٌلػب٠خ ٚالإشٙبه ٚاٌز٠َٛك.عبٔت رمل٠ُ الأفجبه ٚاٌ

يشكهح انذساسح:  
فٟ اٌفزوح الأف١وح اٌٝ فىوح اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ  -وغ١و٘ب ِٓ اٌّئٍَبد  -ارغٙذ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ 

اٌزطٛه اٌولّٟ ٘ٛ أؽل أُ٘ اٌغٛأت الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾوص ػ١ٍٙب الأٔل٠خ ف١ّب ٠قض ػٕظو اٌز٠َٛك اٌغٛأت، ٚ

ٚرؤص١وٖ ػٍٝ ارغب٘بد اٌغّب١٘و اٌؼبشمخ ٌٍو٠بػخ ٚووح اٌملَ رؾل٠لًا؛ ام أْ ِٛاوجخ اٌزطٛه اٌزمٕٟ رىفً ٌٙنٖ 

غلكح ٚرؼي٠ي فلِبد الأٔل٠خ اٌّملِخ اٌّئٍَبد اٌّوٚٔخ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ أكاء ٚظبئفٙب ِٚلاءِخ الاؽز١بعبد اٌّز

ًٍ َِزّو اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼبِلاد اٌزم١ٍل٠خ  ٌٍغّٙٛه ٚى٠بكح الاثزىبه فٟ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك الإٌىزو١ٔٚخ؛ فزَؼٝ ثشى

ح، ام ٠زؼؼ  ِٚٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ّٛ ًٍ ٍِؾٛظ ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّوع اٌٝ ِؼبِلادٍ مو١خ؛ ِّب ٠ئصو ثشى

ٟ أكّٜ اٌٝ ر١ٍٛغ كائوح  اٌز٠َٛك ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّئٍَبد رجؼًب ٌلأزشبه اٌؼبٌّٟ فٟ أْ اٌز٠َٛك اٌولّ

 اٍزقلاَ شجىبد الإٔزؤذ.
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٠ٚزقن اٌز٠َٛك اٌولّٟ أشىبلًا ِزٕٛػخ ٌؼوع اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اٌزو٠ٚظ ٌقلِبد إٌبكٞ ٚاٌزٛاطً  

لالزظبكٞ ػٍٝ اٌى١بْ، ٚاٌزؤص١و ػٍٝ ٍّؼخ إٌبكٞ ٚم٠ٛع اٍّٗ ، اٌفؼبي ِغ اٌغّٙٛه اٌَّزٍٙهِ ثّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ا

ٚثبٌؾل٠ش ػٓ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وؼبًِ أٍبٍٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ام  رزؼّٓ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك 

 َٓ  ػوع اٌظٛه، اٌّمبلاد، ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ، الأفجبه، ٚغ١و٘ب ِٓ إٌّزغبد الإػلا١ِخ ؽٛي اٌقلِبد اٌّملَِخ، "فّ

اٌّؼوٚف ثؤْ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ّضً رقط١ؾ ٚرٕف١ن اٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِخ" 

 ،)134)٠ٍٛف أؽّل أثٛ فبهح،ك.د،ص

ِٓ فلاي اٌطوػ اٌَبثك ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ فٟ  رى٠ٛٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه  الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ 

اٌو٠بػ١خ ِٓ فلاي كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ثٙنا إٌٛع ِٓ اٌو٠بػخ، ٚاٌنٞ ٍزئصو  ٔؾٛ فلِبد الأٔل٠خ

 ٔزبئغٗ ػٍٝ رم١١ُ ٔغبػ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌقبطخ ثبلأٔل٠خ.

 تساؤلاخ انذساسح:
 ِب كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ؟ .1

 ِب ِب أٍجبة ا٘زّبِه ثبػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ؟ .2

 ِبٟ٘ أُ٘ ٚأثوى ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظون؟ .3

 ٙب؟ِب أثوى أٔٛاع الإػلأبد اٌول١ّخ اٌزٟ رزؼوع ٌ .4

 ِب أثوى ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ٠ٕشو ػ١ٍٙب ٔبك٠ه اٌّفؼً؟ .5

 ِب أثوى اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٔبك٠ه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟ .6

 ِّب أثوى إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ الأٔل٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟ .7

 أهذف انذساسح:

  انهذف انشئُسٍ نهذساسح:
 ِؼوفخ رى٠ٛٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ اٌَؼٛك٠خ.

 الأهذاف انفشػُح:
 اٌزؼوف ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ ٔغبػ اهرجبؽٗ ثقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ.  .1

 ٚاٌزؼو٠ف ثبٌقلِبد.اٌزؼو٠ف ثؤ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ رؾل٠ل اٌَّزٍٙه اٌَّزٙلَف ٚى٠بكح اٌٛػٟ  .2

 اٌزؼوف ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزٟ رَُُٙ فٟ الجبي اٌغّب١٘و ػٍٝ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػجو اٌز٠َٛك اٌولّٟ.  .3

اٌزؼوف ػٍٝ أوضو إٌّظبد اٌَّزقلِخ ِٓ لجً الأٔل٠خ اٌزٟ ٠وُطَل ِٓ فلاٌٙب الجبي اٌغّب١٘و ٌؼوع  .4

 اٌقلِبد.

  أهًُح انذساسح:

 الأهًُح انُظشَح:
 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚث١بْ ِلٜ ٔغبػ اهرجبؽٗ ثقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠ ٓ ُّ  بػ١خ.رى

  ٓاٌملهح ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه ِٓ فلاي اٍزقلاَ إٌّظبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّٛالغ ٌٍزو٠ٚظ ٚالإػلاْ ػ

 الأؽلاس اٌو٠بػ١خ ٚإٌّزغبد ٚاٌفوِق.

  ٞاظٙبه و١ف ٠َُُٙ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ رؾل٠ل اٌَّزٍٙه اٌَّزٙلَف ثشىً أفؼً ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثقلِبد إٌبك

 ا٠غبثبً ػٍٝ اٌى١بْ.ٚرؾم١ك إٌّفؼخ اٌؼبئلح 

 الأهًُح انتطثُمُح:
 ؾ ر٠َٛك فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثبٌغّٙٛه ػٓ ؽو٠ك ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌجؾض١خ فٟ هث

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأزؤذ.

  ًّ٠ّىٓ ِٓ فلاي إٌزبئظ ِؼوفخ اٌطوق اٌفؼبٌخ ٌغنة اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً الأٔل٠خ ٚاٌؼ

 ػٍٝ رطج١مٙب.

 ٌٓقلِبد الأٔل٠خ  اِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ اٌجؾش ٌؼوع إٌّظبد اٌزٟ رًَٙ ِٓ اِىب١ٔخ ٚطٛي اٌَّزٍٙى١

 اٌّملِخ.

 يتغُشاخ انذساسح:
 اٌّزغ١و اٌَّزمً: )اٌز٠َٛك اٌولّٟ(. -
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 اٌّزغ١و اٌزبثغ: )ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ(. -

فشضُاخ انثحث: 
  ٜرٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ِٚل

 الا٘زّبَ ثٙب .

 ّٟٚالأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ٠ٙزُ  رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌول

 اٌغّٙٛه ثّزبثؼزٙب .

  ٟرٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ َِبػلح ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 فٟ ػوع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب.

 ِٚ ّٟلٜ َِبػلح ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌول

 ػٍٝ ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ .

   ٟرٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ َِبّ٘خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ.

 يصطهحاخ انذساسح:
  اٌقلِبد / اٌقلِخ: ػوّفKotler   ٚ Armstrong اٌٝ اٌقلِخ ػٍٝ أٔٙب: ٔشبؽ أٚ ِٕفؼخ ٠ملِٙب ؽوف ِب

ب غ١و ٍٍِّٛخ ٚلا ٠ٕزظ ػٕٙب أٞ رٍّهُ وّبْ أْ أزبط أٚ رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِخ ٠ىْٛ ِورجطًب  ًٍ آفو ثؾ١ش رىْٛ أٍب

 (†)ثّٕزظ ِبكٞ أٚ غ١و ِورجؾ ثٗ.

  ٠ٚؼوّفAdrian palmer  اٌقلِخ ثؤٔٙب: أش١بء ِلهَوخ ثبٌؾٛاً ٚلبثٍخ ٌٍزجبكي، رملِٙب شووبد أٚ ِئٍَبد

ًٍ ػبَ ثزمل٠ُ اٌقلِبد أٚ رؼزجو ٔفَٙب ِئٍَخ فل١ِخ.  (‡)ِؼ١ٕخ ثشى

  ٠ٚوٜ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌقلِبد اٌّؼٕٟ ثٙب: ٟ٘ ِب رملِٗ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ِٓ ِوافك، ٚثواِظ

ٍِٙه. رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو٠خ، رٕظ١ُ  اٌفؼب١ٌبد ٚاٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ، ٚوً ِب ٠زُجبكَي ث١ٓ ِٕزظِ اٌقلِخ ٚاٌَّز

 حذود انذساسح:
  ٍٟ2023اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٌش ٌٍؼبَ اٌلها.َ 

 .اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ اٌىزو١ٔٚب فٟ ع١ّغ ِٕبؽك اٌّّىٍخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 ٚك اٌّٛػٛػ١خ: ٍززٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ "ارغب٘بد اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌؾل

 اٌو٠بػ١خ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ"، اػزّبكًا ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ.

انذساساخ انساتمح: 

يٍ انذساساخ انساتمح راخ انصهح تًىضىع دساستُا، َىسد اِتٍ :  

أولاً: انذساساخ انؼشتُح: 
( ثؼٕٛاْ "كهاٍخ ٚالؼ١خ لإكاهح اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚاٌزؾٛي 2023)ِؾّل، شبكٞ ػجل اٌؼي٠ي،  كهاٍخ ٘لفذ

ظبء ٚالؼٟ لإكاهح اٌز٠َٛك اٌٝ اعواء اٍزماٌولّٟ ثبلأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ" 

ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ ٚالؼ١خ ٘نٖ الإكاهح فٟ الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً 

اٌجؾوٞ، رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚأٍٍٛة اٌلهاٍخ اٌَّؾٟ، ٚالاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

رٛطٍذ ٚ فوكًا( ِٓ ِل٠وٞ اٌظبلاد اٌو٠بػ١خ ٚاٌّلاػت. 30ؼّل٠خ )ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثؾش ثبٌطو٠مخ اٌ

اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، أّ٘ٙب: ل١بَ اكاهح اٌز٠َٛك ثبٌزو٠ٚظ ٚاٌلػب٠خ ٚالإػلاْ ٌٍّٕشآد ٚاٌز١َٙلاد 

ٌٍٛبئؾ اٌو٠بػ١خ ػجو اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزٕٛػخ، ٚر٠َٛمٙب ٌلأؽلاس اٌو٠بػ١خ فٟ الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ػجو ا

 الاٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ.

"كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ رٕش١ؾ اٌقلِخ اٌو٠بػ١خ":  ( كهاٍخ ثؼٕٛا2023ْوّب أعوٜ ) ١٘ضُ، ػجلاٌوىاق، 

ٍؼذْ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ ػلالخ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ثزٕش١ؾ كهاٍخ ؽبٌخ إٌبكٞ اٌو٠بػٟ ٌشجبة لَٕط١ٕخ": ٚ 

                                                           
(

†
، ػّبْ الأهكْ، 1ثش١و ثٛك٠خ، ؽبهق لٕلٚى، أطٛي ِٚؼب١ِٓ ر٠َٛك اٌقلِبد، كاه اٌظفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ ) 

 ، ٔملًا ػٓ كهاٍخ رو٠ىٟ ١٘ضُ، ى٠بٟٔ ػجل اٌوىاق، كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ رٕش١ؾ اٌقلِخ اٌو٠بػ١خ.121، ص: 2016

((
‡

، 34، ص: 2022ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ، ثش١و اٌؼلاق، ؽ١ّل اٌطبئٟ، ر٠َٛك اٌقلِبد، كاه  

 ٔملًا ػٓ اٌّظله اٌَبثك.
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ٌٕبكٞ اٌو٠بػٟ ٌٍشجبة ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ِٚلٜ رطج١مٗ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌقلِخ اٌو٠بػ١خ، ِٚؼوفخ ِلٜ ا٘زّبَ ا

اٌؼٕظو الأوضو رؤص١وًا فٟ رٕش١ؾ اٌقلِخ اٌو٠بػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ إٌبكٞ اٌو٠بػٟ، اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ 

. ٍزجبٔخاٌٛطفٟ، ٚأٍٍٛة اٌلهاٍخ ا١ٌّلأٟ ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ، ٚاٌّلاؽظخ اٌؼ١ٍّخ ٚالا

ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ الإػلاَ اٌو٠بػٟ ٍبُ٘ فٟ اهٍبي اٌوٍبٌخ اٌزو٠ٚغ١خ اٌٙبكفخ ٌزٕش١ؾ فلِخ اٌّئٍَخ 

اٌو٠بػ١خ، ٚأْ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ػٍٝ ى٠بكح شؼج١زٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ثبٍزغلاي اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ، ثبلإػبفخ 

١ٌت اٌفؼبٌخ فٟ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ اٌزٟ رزؾمك ِٓ فلاي اٌٝ رٕش١ؾ اٌقلِخ اٌو٠بػ١خ ِٓ ِٕطٍك أٔٙب أؽل الأٍب

 اٌزقط١ؾ ٚاٌزطج١ك اٌغ١ل ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ.

"ٚالغ اكاهح اٌز٠َٛك ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الأٔل٠خ ثؼٕٛاْ ( 2022، ِزٌٟٛ ٚأثٛ اٌؼ١ٕ١ٓ ٚ هىق)كهاٍخ  أِب

هح اٌز٠َٛك فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، ٚٚالغ اٌزؾٛي اٌولّٟ ونٌه، ؼذْ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اكافمظ ٍ اٌو٠بػ١خ".

ًَ ِغزّغ اٌجؾش فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ  ْٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح-ٚرّض ، ٚؽجُمذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌطو٠مخ اٌؼّل٠خ -ثّؾبفظز

ٍب١ٍخ ( فوكًا ٌٍؼ١ٕخ الأ20ػٍٝ ِل٠وٞ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ِٚل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚأػؼبء ِغبٌٌ الإكاهح ٚثٍغ ػلكُ٘ )

( أفواك ٌٍؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ، ٠زؼّؼ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ فلاي كهاٍخ اٌظٛا٘و ػٍٝ شو٠ؾخ ِٓ 10ٚ )

رٛطٍّذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ، أّ٘ٙب: اػزّبك اكاهح اٌز٠َٛك  ٚ لل اٌّغزّغ، ٚالاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد

ونٌه اٌز٠َٛك ٌلأؽلاس اٌو٠بػ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزو٠ٚظ ٌؼؼ٠ٛخ إٌبكٞ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ الإٌىزو١ٔٚخ، 

 ٚغ١و٘ب ػجو اٌٍٛبئؾ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزٕٛػخ، ٍؼٟ اكاهح إٌبكٞ اٌٝ هلّٕخ ع١ّغ الأػّبي الإكاه٠خ.

"رظٛه َِزمجٍٟ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب ثؼٕٛاْ ( 2020 ،هٍبٌخ ثٛػي٠ي، اٌَبٍٟفٟ ؽ١ٓ ٘لفذ )

ِٕظِٛخ الاؽزواف اٌو٠بػٟ ثبٌغيائو" اٌٝ ِؾبٌٚخ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛو 

ه َِزمجٍٟ ٌٙنٖ  ّٛ ثبلإكاهح اٌو٠بػ١خ فٟ شووبد إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ اٌّؾزوفخ ٌىوح اٌملَ، ِٓ فلاي اػطبء رظ

؛ ٌؼوٚهح رغ١َو الاٍزوار١غ١خ فٟ ظً اٌؼٛاًِ اٌّزبؽخ ٚػلالخ اٌز٠َٛك ثٍٛبئً الإػلاَ ٚالارظبي اٌّقزٍفخ

اٌفغٛح اٌول١ّخ ٚاٌؾبعخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ ٌٙب، رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ 

شفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ػوٚهح اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّٛاك اٌؼوٚه٠خ ِغ رطج١ك ِب ٚلل و اٌج١بٔبد.

، ٚػوٚهح أفبق الأِٛاي فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2013-2008عبء فٟ ثٕٛك ِشوٚع اٌغيائو الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚالبِخ اٌجؾٛس ٚاٌّئرّواد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ٚاٌوفغ ِٓ اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

"اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚػلالزٗ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأٔل٠خ  ثؼٕٛاْ (2021 ،ِٕظٛه، ِؾّل أؽّل)كهاٍخ أِب 

وف ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚػلالزٗ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، ؼذْ اٌٝ اٌزؼفمل ٍ اٌو٠بػ١خ"

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ ثبلاٍزؼبٔخ ثؤٍٍٛة اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ؛ ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، 

جمذ ثبٌطو٠مخ ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثّؾبفظخ اٌم١ٍٛث١خ، ٚػ١ٕخ ؽُ 

( 20اٌؼشٛائ١خ ِٓ اٌىٛاكه اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ ثؼغ الأٔل٠خ، عود اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ػلك٘ب )

 فوكًا ِٓ كافً ِغزّغ اٌجؾش ِٚٓ فبهط اٌؼ١ٕخ الأٍب١ٍخ، ٚاٍزقُلَ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

ار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ كافً الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػ١ٕخ اٌجؾش، ػؼف وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك اٍزوٚ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كافً الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٔشو ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ػؼف الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ 

 فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ كافً الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػ١ٕخ اٌجؾش.

"ٚالغ ٚآفبق اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ اٌغيائو٠خ":  اٌّؼٛٔخ ثـ (2017 ،ػجل اٌغٕٟ)كهاٍخ ٚ ٘لفذ 

اٌٝ اثواى أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ِٓ فلاي ر١ٌٛلٖ ٌلأِٛاي ِٕٚٗ ر٠ًّٛ " كهاٍخ ؽبٌخ أٔل٠خ ه٠بػ١خ ٌىوح اٌملَ

ٌٛطفٟ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ ا ِقزٍف ا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ، ِٚؼبٌغخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼولً اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ.

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ؛ ٌلػُ ِٛصٛل١خ ٚطلق الاٍزج١بْ ٚاٌنٞ اٍزؼ١ُٓ ثٗ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌٝ أْ ٚظ١فخ اٌز٠َٛك رُّبهًَ ِٓ ؽوف أشقبص غ١و ِقزظ١ٓ ثبٌز٠َٛك فٟ 

ٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ٌىوح اٌملَ ثطو٠مخ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، ونٌه ػلَ اٍزغلاي ع١ّغ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌو٠بػ

ضٍَٝ، ٚغ١بة الاٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد اٌٛاػؾخ ِٓ لجً اٌٛىاهح اٌٛط١خ اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ. ُِ 

"رو٠ٚظ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثبٍزقلاَ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ  ٚػٕٛأٙب (2020 ،عجو٠ً ٚفلارخ)كهاٍخ اِب 

٘لفذ ثشىً هئ١َٟ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ آ١ٌخ رو٠ٚظ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثبٍزقلاَ فمل  ثجؼغ اٌلٚي اٌؼوث١خ".

اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، ٚثنٌه ٍؼذ اٌٝ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٗ فٟ ِغبي رو٠ٚظ فلِبد 

ٌزو٠ٚظ فلِبد الأٔل٠خ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثجؼغ اٌلٚي اٌؼوث١خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ 

اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ ٚ اٌو٠بػ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼوفخ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ فٟ الأٔل٠خ.
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اٌٛطفٟ ٚأٍٍٛة اٌلهاٍخ اٌَّؾٟ، ٚالاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، صُ رؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

ٌجؾش ف١ٙب ػٍٝ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ٚاٌؼ١ٕخ: أػؼبء إٌبكٞ ِٓ َِئ١ٌٚٓ ، ٠ٚمَٛ ِغزّغ ا(SPSS)الإؽظبئٟ 

رج١ّٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ػلح ٔزبئظ، ِٕٙب: لظٛه فٟ رٛط١ف إٌّزغبد اٌو٠بػ١خ اٌىزو١ٔٚبً فٟ أٔل٠خ ٚ ٚاكاه١٠ٓ.

اٌلٚي اٌؼوث١خ، اٌو٠بػخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، ٚلظٛه فٟ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕزغبد اٌو٠بػ١خ فٟ 

 ٚاػزّبك اكاهاد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػٍٝ اٌغٛأت اٌزم١ٍل٠خ ٌز٠َٛك ِٕزغبرٙب.

"ٚالغ اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  ثؼٕٛاْ (2022 ،ػبشٛه ٚف١ًٍ ٚاٌؾى١ُ)كهاٍخ  ٍٚؼذ

 ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رؤص١و اٌز٠َٛك ػٍٝ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ". الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ

الاعزّبػٟ ثبػزجبه٘ب ١ٍٍٚخ فؼّبٌخ، ِٚؼوفخ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رملِٙب الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ َِٚزٜٛ 

( ِٓ أػؼبء 572اٌزفبػً الاعزّبػٟ ِغ اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ، ٚلل ؽجُمذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ أٍب١ٍخ لٛاِٙب )

اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبٍزقلاَ اٌلهاٍبد اٌَّؾ١خ ِٓ فلاي أكٚاد  اٌغّؼ١بد اٌؼ١ِّٛخ فٟ الأٔل٠خ، ٚاػزّلد

وشفذ اٌلهاٍخ ػلح ٔزبئظ، ِٕٙب: ػلَ ِواػبح إٌبكٞ اٌو٠بػٟ عٛكح اٌقلِبد ٚ  عّغ اٌج١بٔبد )اٍزجبٔخ، اٍزّبهح(.

ٌٝ ػوٚهح اٌو٠بػ١خ اٌّمل ِخ، ػلَ ٚعٛك كهاٍبد أٚ ثؾٛس ػٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ، فوعؾذ أُ٘ اٌزٛط١بد ا

اٍزقلاَ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك ِغ ػوٚهح الزٕبع اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ إٌبكٞ ثٙنا اٌّفَٙٛ ثبلإػبفخ اٌٝ ػوٚهح 

 افزجبه اٌؼب١ٍِٓ ثبكاهاد اٌز٠َٛك ثؾ١ش رزٕبٍت للهارُٙ ِٚئ٘لارُٙ ِغ اٌؼًّ اٌّطٍٛة.

٘لفذْ اٌٝ رٛػ١ؼ فمل  ك اٌو٠بػٟ"."أصو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌز٠َٛ ثؼٕٛاْ (2022،ث١طبه)كهاٍخ  أِب

أصو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ِٚلٜ رؤص١وٖ ػٍٝ ِشغؼٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثٛطفٙب 

ٜ  ِغزّغ  اٌلهاٍخ ِشغؼٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، ٚ  َٛ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ روثؾ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك ثبٌغّٙٛه اٌىزو١ٔٚبً، ام ؽ

٠زؼؼ ِٓ فلاي ِب ٍجك اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ اٌلهاٍخ ٚ الاٍزجبٔخ وؤكاح ( فوكًا، 176ٚػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ًٍ ِجبشو ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ لإكاهح الأػّبي، صُ ؽٍٍُذ رٍه  ىّع الاٍزج١بْ ثشى ُٚ هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

ٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّٛالغ ، فٍظُذ أُ٘ إٌزبئظ اٌٝ: ٚعٛك أصو م(SPSS)اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ  

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ِٚشغؼٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ.

"كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ٚػٕٛأٙب (2021 ،ط١بَ، ِؾّل ػجلاٌىو٠ُ) كهاٍخ فٟ ؽ١ٓ أْ

اٌّٙبهح أٚ اٌّٛهِك اٌّز١ّي فٟ ٍؼذْ  اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اصجبد فمل  فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ"

الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ أٞ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌؾبطً، ٚأُ٘ ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ )اكاه٠خ، رٕظ١ّ١خ، صمبف١خ، 

اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبٌطو٠مخ اٌَّؾ١خ؛ ٚ ه٠بػ١خ، الزظبك٠خ( إٌبرغخ ػٓ رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ.

فوكًا( ِٓ أػؼبء  269ٌج١بٔبد رؾم١مبً ٌٙلف اٌجؾش ٚؽج١ؼخ اعواءارٗ، ٚرّضٍذ اٌؼ١ٕخ فٟ )ٚالاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ ا

فٍظُذ أُ٘ ٔزبئظ ٚ  ٔبكٍ ه٠بػٟ. 25ِغبٌٌ الإكاهاد ٚاٌغّؼ١بد اٌؼ١ِّٛخ، الإكاه١٠ٓ اٌّلهث١ٓ، ٚاٌلاػج١ٓ، ِٓ 

%، ٚهطل أُ٘ 73,32َٕجخ اٌلهاٍخ اٌٝ: رٍٛؾ َِزٜٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ث

ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ رٛف١و فلِبد ٌٍّٕزَج١ٓ ٚأغبى٘ب فٟ ٚلذ ل١بٍٟ، ٚأُ٘ ا١ٌّّياد 

الاعزّبػ١خ ِٓ ى٠بكح ٌغّب١٘و٠خ إٌبكٞ ِٚزبثؼ١ٗ، ٚرلػ١ُ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك، ٚأُ٘ ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ 

زؼبفخ فجواء فٟ الأٌؼبة اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ، ٚأف١وا ٠ٛطٟ اٌو٠بػ١خ ِٓ رّى١ٓ إٌبكٞ لاٍ

 اٌجبؽش ثٛػغ رظ١ٕف ٌلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثؾَت اٌقلِبد اٌو٠بػ١خ. 

 ثاَُاً: انذساساخ الأجُثُح:
 McCarthy and Rowley and Keegan(  McCarthy and Rowley and Keegan 2022كهاٍخ )

(2022) "Social media marketing strategy in English football clubs" ٌٍٝؼذ اٌلهاٍخ ا ،

اٍزىشبف اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّزطٛهح لأٔل٠خ ووح اٌملَ اٌّشبهِوخ فٟ اٌلٚهٞ 

ٛاطً (، فٟ ِشٙل ه٠بػٟ ٚهلّٟ ِزغ١و، ِٚؼوفخ و١ف١خ اٍزقلاَ الأٔل٠خ ٌٍٛبئً اٌزEPLالإٔغ١ٍيٞ اٌّّزبى )

الاعزّبػٟ ٌز١ّٕخ أزشبه٘ب اٌؼبٌّٟ ٚالاٍزفبكح ِٓ ػوع اٌلٚهٞ الإٔغ١ٍيٞ اٌّّزبى ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ٍٚؼذ 

ونٌه اٌٝ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ وَت الأٔل٠خ صمخ اٌّشغؼ١ٓ ِٚب رملِٗ ِٓ فلِبد ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ رَق١و ِغّٛػخ ِٓ 

ّلد اٌلهاٍخ ِٕٙغًب اٍزىشبف١بً ٠ؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ اٌّؼغج١ٓ اٌّزفبػ١ٍٓ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚاػز

ًٌ علًا ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ أشبإ٘ب ثٛاٍطخ هإٜ رغو٠ج١خ ِٓ اٌّّبه١ٍٓ  كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌّزؼلكح، ٕٚ٘بن ػلكٌ ل١ٍ

ِمبثٍخ اٍزموائ١خ شجٗ ِٕظّخ ٌز١ٌٛل هإٜ ث١بٔبد ٔٛػ١خ، ِغ  15كافً أٔل٠خ ووح اٌملَ، عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

اٌج١ٕخ ٌزّى١ٓ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌؾبلاد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّوٚٔخ فٟ اعواء اٌّمبثلاد إٌٛػ١خ، ٚوبْ ِّضٍٛ الأٔل٠خ  ثؼغ

ع١ّؼًب فٟ ِٕبطت ػ١ٍب ِضً َِئٚي لَُ اٌزغبهح ٚاٌز٠َٛك، َِٚئٚي ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚهئ١ٌ لَُ 
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، SMSط اٌزىز١ىٟ ٌّغبلاد ِضً اٌوٍبئً اٌمظ١وح اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ُ٘ َِئ١ٌٚٓ ػٓ رط٠ٛو الإٍزوار١غ١خ ٚالإٔزب

اػزّبكًا ػٍٝ ِغبلاد  5اٌٝ  1ٚاٌز٠َٛك اٌولّٟ، ٚاٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح، رواٚػ ػلك اٌّّض١ٍٓ ٌىً ٔبكٞ ِٓ 

َِئ١ٌٚزُٙ ٚؽغُّٙ. ٚرٛطٍّذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اػزّبك اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌىبًِ 

ر١غ١خ هئ١َخ، رو١ٍـ اهرجبؽ أٔل٠خ ووح اٌملَ ثٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزى١ف اٌَّزّو ِغ ومٕبح ر٠َٛم١خ اٍزوا

اٌّشٙل اٌولّٟ ٚاٌو٠بػٟ،  ٠ٚملَ اٌجؾش ك١ٌلًا اػبف١بً ػٍٝ أْ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ رَزقلَ ٍٚبئً اٌزٛاطً 

١١ٓ ٚاٌؼب١١ٌّٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ الاعزّبػٟ وؤكاح اٍزوار١غ١خ ٌجٕبء ػلالبد ِغ اٌّشغؼ١ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّؾٍ

 اػلاَ اٌّشغؼ١ٓ ٌزشغ١غ اٌزفبػً.

 The effect of web-based technologies on marketing”( ثؼٕٛاْ Samur 2021كهاٍخ )

activities of professional sports” 

ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الاثزىبهاد فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزٕلِح اٌٝ ا٠ٌٛت ٚاٌزٟ رَزقلِٙب الأٔل٠خ 

عو٠ذَ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّؼب١٠و اٌجؾش إٌٛػٟ ِٓ فلاي ٚ أاٌو٠بػ١خ ٌز٠َٛك ٍٍؼٙب ٚفلِبرٙب ٌٍغّٙٛه اٌَّزٙلف. 

خ ِغ اٌّشبهو١ٓ ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك، ٚالإكهان، ٚالأؽلاس رمل٠ُ ؽوق عّغ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ، ِضً: اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍ

ثطو٠مخ ٚالؼ١خ. رٛطٍّذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِؾووبد اٌجؾش، ٚاٌّلٚٔبد، ٚإٌّزل٠بد، ٚاٌجٛكوبٍذ، ٚإٌشواد 

ب ِٓ لجً الأٔل٠خ  ًِ اٌظؾف١خ، ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ِٚٛالغ ِشبهوخ اٌّؾزٜٛ، ِٓ أوضو رم١ٕبد ا٠ٌٛت اٍزقلا

 خ.اٌو٠بػ١

 :"Public Relations In Sports Clubs"( ثؼٕٛاْ "Dr. Göksel, Dr. Serarslan, 2015أِب كهاٍخ )

New Media As A Strategic Corporate Communication Instrument   ٘لفذ اٌٝ ِواعؼخ فمل

اٌزٟ رٕظّٙب الأٔل٠خ  أّٔبؽ اٍزقلاَ ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠لح وؤكاح ارظبي ِئ١ٍَخ فٟ اؽبه أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 اٌو٠بػ١خ ٚاٌزٟ ٠لػّٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّلاء/اٌّشغؼ١ٓ، ٚفٍك ل١ّخ رغبه٠خ.

رٕبلش اٌلهاٍخ فٟ اٌغيء الأٚي و١ف١خ رٛط١ً شٟء ِب ػجو اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚاظٙبه ِب رٙلف ا١ٌٗ الأٔل٠خ  

الارظبلاد فٟ اٌشووبد، رُ رؾ١ًٍ  اٌو٠بػ١خ فٟ ٘نٖ اٌشجىبد ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ ٠زُ اعواإ٘ب ِغ فجواء

اٌّمبثلاد اٌزٟ أعُو٠ذ ِغ فجواء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارظبي اٌّئٍَٟ ٌضلاصخ أٔل٠خ ه٠بػ١خ ٚفؾض ؽَبثبرٙب 

الإػلا١ِخ اٌغل٠لح ِٓ فلاي أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٌٚٛؽع فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌّل٠و٠ٓ اٌو٠بػ١١ٓ ٌلأٔل٠خ 

ٌّؾزوف١ٓ أٌَٚٛا الأ١ّ٘خ اٌلاىِخ ٌٍٛبئً الإػلاَ اٌغل٠لح ٚاٌظفؾبد اٌو١ٍّخ اٌزٟ ِّٚبهٍٟ الارظبي اٌّئٍَٟ ا

رّزٍىٙب الأٔل٠خ. ٚٔز١غخ ٌٍّمبثلاد اٌزٟ أعو٠ذ رج١ٓ أْ ؽَبثبد اٌٍٛبئؾ اٌغل٠لح رزُ اكاهرٙب ثبٌزؼبْٚ ِغ لَُ 

 ٓ ٚأفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه.   اٌز٠َٛك ٠ٚزُ رؾل٠ل ِؼظُ الاٍزوار١غ١بد ِؼًب ِٓ فلاي هطل هكٚك أفؼبي اٌَّزقل١ِ

 A Study of the Use of Social Media"( ثؼٕٛاْ   Kuzma, Bell, louge, 2014ٚوبٔذ كهاٍخ )   

Marketing in the Football Industry"  ٘لفذ اٌٝ ِواعؼخ و١ف١خ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لل

قزٍفخ ث١ٓ فوِق اٌىوح الأٚهٚث١خ، ؽجُمّذ ِؼب١٠و الافز١به ثلػُ ٚظ١فخ الارظبي فٟ طٕبػخ ووح اٌملَ فٟ كٚه٠بد ِ

ٌٍفوِق ِٓ أهثغ كٚه٠بد )اٌلٚهٞ الإٔغ١ٍيٞ اٌّّزبى، ٚاٌلٚهٞ الأٌّبٟٔ، ٚاٌلٚهٞ الإ٠طبٌٟ، ٚاٌلٚهٞ الإٍجبٟٔ( 

هْ ٌزؾل٠ل ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٍزشىً أٍبً اٌّمبهٔخ، ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي ِب ٍجك اػزّبك إٌّٙظ اٌّمب

فو٠مبً ٌزؾل٠ل اٌٝ أٞ ِلٜ ٠زُ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً ِٓ لجًِ اٌفوق  78لبِذ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ  فٟ اٌلهاٍخ.

ِٚلٜ ٔغبؽُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ ث١ٓ وً ِٛلغ ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌضلاصخ اٌزٟ رّذ كهاٍزٙب، ٚأْ أٔٛاع اٍزقلَ أؽل ِٛالغ ا -ثبٍزضٕبء فو٠ك ٚاؽل-أْ وً فو٠ك 

اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رظُٙو فولبً وج١وًا ث١ٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌفوق اٌّقزٍفخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٍزطلاع أْ 

 ر٠ٛزو ٘ٛ اٌشجىخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رزّزغ ثؤٍٚغ أزشبه فٟ الاٍزقلاَ، ِٚؼظُ اٌفوق ٌل٠ٙب ثؼغ اٌزٛاعل ػٍٝ

رفبٚرذ إٌزبئظ اػزّبكًا ػٍٝ اٌلٚهٞ فؾظٍذ ثؼغ اٌفوق اٌّؼزوف ثٙب ػب١ٌّبً ػٍٝ  ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

لله وج١و ِٓ الإػغبثبد ٚاٌّزبثؼَخ ٚاٌّشب٘لاد ِمبهٔخً ثبٌفوق الألً شؼج١خ، وبْ ٕ٘بن رجب٠ٓ وج١و ث١ٓ اٌفوِق فٟ 

ٍفوق اٌؼبٍِخ فٟ طٕبػخ ووح اٌملَ اٍزقلاَ ٘نا اٌجؾش ٌزط٠ٛو أػلاك رغو٠لاد اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٍزقلاَ اٌف١ل٠ٛ، ٠ّٚىٓ ٌ

 ؽّلاد ر٠َٛم١خ أوضو لٛح ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 تؼهُماً ػهً انذساساخ انساتمح:
ارغب٘بد اٌغّٙٛه ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔمف ػٍٝ هطل أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالافزلاف ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  " 

اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ اٌز٠َٛك "، ٠ٚزؼؼ ِب ٠ٍٟ: 
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 أوضو اٌلهاٍبد رَزقلَ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌزٟ رزُ ػجو ِٕظبد ٍٚٚبئً اٌىزو١ٔٚخ- 

 ِقزٍفخ، ٚكهاٍخ اٌطوق الأوضو رؤص١وًا ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد الأٔل٠خ ػجو اٌز٠َٛك اٌولّٟ.

 اػزّلد أغٍجٙب ػٍٝ كهاٍخ اٌؼٕبطو اٌزٟ رئكٞ اٌٝ الجبي اٌغّٙٛه ػٍٝ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ.-

ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اٌزو٠ٚظ اػزّلد ونٌه ػٍٝ كهاٍخ فىوح رؤص١و اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ -

 ٌٙب، ٚاٌزطوق ٌفىوح اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚػلالزٗ ثبٌز٠َٛك ٌلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ.

ِٓ اٌلهاٍبد ِب رؾلّس ػٓ ِلٜ رؤص١و ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ و١ف١خ اٍزقلاِٙب فٟ اٌز٠َٛك،  ٚاٌزوو١ي -

 ػٍٝ ِٛػٛع َِزمجً اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الإكاهح اٌو٠بػ١خ.

لاف فٟ ١ٍبق اٌلهاٍبد اٌّوعؼ١خ ِمبهٔخ ثبٌلهاٍخ اٌّطوٚؽخ: أْ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌّوعؼ١خ ٚرزّضً أٚعٗ الافز

رووي ػٍٝ اكاهح اٌز٠َٛك ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ث١ّٕب ١ٍبق اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ ٠زّؾٛه ػٍٝ رى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غب٠جخ ٌلٜ 

بٔبد أٚ ِٕب٘ظ اٌلهاٍخ فٟ اٌغّٙٛه ٔؾٛ فلِبد الأٔل٠خ ِٓ فلاي اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ونٌه افزلاف ؽوق عّغ اٌج١

 ثؼؼٙب، ام اػزّلد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌّمبهِْ ٚغ١وٖ.

 : يُهجُح انذساسح
ٚظفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌنٞ رٛطف ِٓ فلاٌٗ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ٌٛطف 

موائ١خ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّؼبٟٔ اٌزٟ ٠نوو٘ب اٌّجؾٛصْٛ ٚٚطفٙب اٌّشىٍخ ٚاٌفُٙ الأػّك ٌٙب صُ رؾ١ٍٍٙب ثطو٠مخ اٍز

 ثطو٠مخ ِمٕؼخ.

 يجتًغ وػُُح انذساسح :
 ٠زىْٛ ِغزّغ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِشغؼٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

( ِفوكح، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ 113ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ ِىٛٔخ ِٓ )

ثٛاٍطخ طؾ١فخ الاٍزمظبء ِٓ فلاي الأٍٍٛة اٌٛطفٟ ٚالاٍزللاٌٟ، ٚرُ رو١ِي اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

 .SPSSالإؽظبئٟ 

 أداج انذساسح :
 ارغب٘بد اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ.رُ اٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ "

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ،  ٚاٌزٟ رُ رم١َّٙب اٌٝ ل١َّٓ :

٠ٚشًّ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ؛ ٚرشًّ اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ، ِىبْ الإلبِخ ،  / انمسى الأول:1

 اٌٛظ١فخ ٚ اٌلفً.

 ِؾٛه٠ٓ : ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  :/ انمسى انثا2ٍَ

 انًحىس الأول : اتجاهاخ انجًهىس انسؼىدٌ َحى انتسىَك انشلًٍ، وَشًم ستح أتؼاد: - أ
 ّٟاٌجؼل الأٚي : كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌول 

 .اٌجؼل اٌضبٟٔ : ِلٜ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ 

  اٌزٟ ٠ٙزُ اٌغّٙٛه ثّزبثؼخ الإػلأبد اٌقبطخ ثٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً اٌجؼل اٌضبٌش : إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ

 الاعزّبػٟ.

 .اٌجؼل اٌواثغ : أٍجبة ا٘زّبَ عّٙٛه ثبػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ 

 .اٌجؼل اٌقبٌِ : أثوى ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌغّٙٛه 

  ّٟاٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌغّٙٛه.اٌجؼل اٌَبكً : أثوى أٔٛاع الاػلأبد اٌول 

انًحىس انثاٍَ: تسىَك خذياخ الأَذَح انشَاضُح فٍ يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ، وَشًم   - ب

 ستح أتؼاد:
 ٟ٠زُ إٌشو ػجو٘ب. اٌجؼل الأٚي : أثوى ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌز 

 ٌٕٛاكٞ اٌو٠بػ١خ اٌجؼل اٌضبٟٔ : ً٘ رَبػل ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ػوع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ا

 ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب؟

  اٌجؼل اٌضبٌش : ً٘ رَبػلن ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب

 إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ؟

 اٌجؼل اٌواثغ : ً٘ رَبُ٘ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ؟ 
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 وى اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٔبك٠ه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚللهح الأفواك ػٍٝ اٌجؼل اٌقبٌِ : ِب أث

 الاٍزفبكح ِٕٙب؟

 اٌجؼل اٌَبكً : ِب أثوى إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ الأٔل٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟ 

 اختثاس صذق أداج انثحث وثثاتها.
طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ اٌؼٍُ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوع أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزج١بْ( فٟ 

ٚاٌقجوح ٚاٌّؼوفخ فٟ ِغبلاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚرل٠ٚٓ ِلاؽظبرُٙ ِٚمزوؽبرُٙ اىاء الأكاح )الاٍزج١بْ(، ٚفٟ ػٛء 

 %( ِٓ اٌّؾى75ٓ١ّاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ أثلا٘ب اٌّؾىّْٛ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب أوضو ِٓ )

 ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخ.

 الاتساق انذاخهٍ نلأداج:
لبِذ اٌجبؽضخ ثؼل اٌزظ١ُّ إٌٙبئٟ لأكاح اٌلهاٍخ )الاٍزج١بْ(، ٚثؼل اٌزؤول ِٓ طلق اٌّؾى١ّٓ ٌٙب، ثزٛى٠غ 

الاٍزج١بٔبد ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٌٍٚزؤول ِٓ اٌظلق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل ِلٜ اٌزغبٌٔ اٌلافٍٟ ٌٙب 

١ٓ كهعخ وً  ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِؾبٚه الاٍزجبٔخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ( ث

ٚكهعخ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٍّبً ثؤٔٗ لل رُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌٍّؾبٚه، 

ؽ١ش وبٔذ الاٍزغبثبد ػ١ٍٙب ٚفك رلهط ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ، ٚٔزظ ِٓ مٌه أْ ع١ّغ ػجبهاد وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه 

ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه ٔفَٗ، وّب أْ ع١ّغ ػجبهاد  0.01د كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ الاٍزجبٔخ ما

ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌؼجبهاد ع١ّغ ِؾبٚه  0.01الاٍزجبٔخ رورجؾ اهرجبؽب ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ضجذ أْ اٌظلق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ ِّب ٠لي ػٍٝ أْ  الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد الاٍزجبٔخ ع١ل ٚ٘نا ٠

 ِّزبى.

وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد ثبٍزقلاَ أٌفب ووٚٔجبؿ ١ٌزؤول ِٓ ِلٜ صجبد الاٍزجبٔخ ٚأْ الإعبثخ ٍزىْٛ 

ٚاؽلح رمو٠جبً ٌٛ رىوه رطج١مٙب، ٚارؼؼ أْ ِم١بً اٌلهاٍخ ٠زّزغ ثضجبد ِمجٛي اؽظبئ١بً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( ٟٚ٘ كهعخ صجبد ػب١ٌخ ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ِورفغ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ رطج١ك اٌلهاٍخ 0.99بد اٌى١ٍخ )أٌفب( )اٌضج

 اٌؾب١ٌخ، ٚ٘نا ِب ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي أكٔبٖ:
 ( يؼايم استثاط تُشسىٌ ويؼايم انثثاخ نًحاوس انذساسح وانذسجح انكهُح نهًحاوس1جذول سلى )

 انًحاوس
يؼايم استثاط 

 تُشسىٌ

ؼايم انثثاخ ي

 انفا كشوَثاخ

 0.606 **0.926 ارغب٘بد اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 0.647 **0.592 ر٠َٛك فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 0.649 الاعّبٌٟ

 فؤلً 0.01** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 اجشاءاخ انتطثُك نجًُغ انثُاَاخ:
ثؼل اٌزؤول ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ ٚصجبرٙب، رُ اػلاك٘ب فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ، ٚرطج١مٙب ١ِلا١ٔبً ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ 

َ ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثوفغ  2023اٌلهاٍخ، ٚلل وبٔذ فزوح اٌزطج١ك فلاي اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٌش ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 

ثؼل رؾى١ّٙب ٚاٌزؤول ِٓ طلاؽ١زٙب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ  Google Driveالاٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ ِٛلغ 

ا٠مبف اٍزمجبي اٌج١بٔبد ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ   ث١وٍْٛ ٌٍزبول ِٓ اٌظلق اٌلافٍٟ ِٚؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٚرُ

ٚرُ رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ  Excelاٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه الاٍزغبثبد ػٍٝ ٍِف 

 (.SPSSٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ، اٌنٞ ٠ؼوف افزظبهاً ثـ )ٌ

 أسانُة انًؼانجح الإحصائُح:
فٟ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ كهعخ ِلٜ الاٍزغبثخ ٚفمبً  (SPSS)اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ثؤبِظ 

، ٚرُ ؽَبة اٌّلٜ فٟ ٌّم١بً )١ٌىبهد( اٌضلاصٟ ٚاٌقّبٍٟ اٌٍناْ اٍزقلِزّٙب  اٌجبؽضخ ػٕل رظ١ُّ أكاح اٌلهاٍخ

( ٚرُ رم١َُ إٌبرظ ػٍٝ فلا٠ب اٌّم١بً، ٚمٌه ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽٛي 2=1-3اٌّم١بً اٌضلاصٟ ثبٌّؼبكٌخ: )

( ٚرُ رم١َُ 4=1-5(، ، ٚرُ ؽَبة اٌّلٜ فٟ اٌّم١بً اٌقّبٍٟ ثبٌّؼبكٌخ: )0.67=2/3اٌق١ٍخ اٌظؾ١ؼ، أٞ )
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( ، ثؼل مٌه 0.8=5/4اٌؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌق١ٍخ اٌظؾ١ؼ، أٞ )إٌبرظ ػٍٝ فلا٠ب اٌّم١بً أ٠ؼب، ٚمٌه ِٓ أعً 

 رُ اػبفخ ٘نٖ اٌم١ُ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١ب١ٍٓ اٌضلاصٟ ٚاٌقّبٍٟ، ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ مٌه:
 ( يُضاٌ تمذَشٌ نًمُاط نُكاسخ انثلاث2ٍجذول سلى )

 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ كهعخ الاٍزغبثخ الاٍزغبثخ الاٍزغبثخ

 3.0-2.33 3 أ٘زُ كائّبً 

 2.33-1.67 2 أ٘زُ اٌٝ ؽلٍ ِب أؽ١بٔبً

 1.67-1 1 غ١و ِٙزُ ٔبكهًا

 

 ( يُضاٌ تمذَشٌ نًمُاط نُكاسخ انخًاس3ٍجذول سلى )

 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ كهعخ الاٍزغبثخ الاٍزغبثخ

 5.0-4.2 5 أٚافك ثشلح

 4.2-3.4 4 أٚافك

 3.4-2.6 3 ِؾب٠ل

 2.6-1.8 2 أهفغ

 1.8-1 1 أهفغ ثشلح

 ٚػ١ٍٗ ٍٛف َٔزقلَ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾبٚه ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىبهد 

 ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ِٓؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍزؤول ِٓ اٌظلق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ، ٚ ٌؾَبة اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ 

 لاؽزَبة صجبد وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه أكاح اٌلهاٍخ  ِؼبًِ أٌفبووٚٔجبؿ 

 .اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ: ٌٛطف فظبئض ِغزّغ اٌلهاٍخ 

  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌم١بً ِلٜ رؾمك وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اكاح اٌلهاٍخ 

 .الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ: ٌم١بً ِلٜ اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌىً ػجبهح 

 ٌٍٟؼ١ٕبد اٌَّزمٍخ ٌؾَبة اٌفوٚلبد ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أؽلّ٘ب ِٓ إٌٛع اٌؼلكٞ اٌّزظً ٚاٌضبٟٔ ِٓ  الافزجبه اٌزبئ

 إٌٛع الاٍّٟ اٌّزىْٛ ِٓ َِز١٠ٛٓ فمؾ )موو، أٔضٝ(

  ٞافزجبه اٌزجب٠ٓ ا٢ؽبكOne Way ANOVA  ٌٞؾَبة اٌفوٚلبد ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أؽلّ٘ب ِٓ إٌٛع اٌؼلك

 أوضو ِٓ َِز١٠ٛٓ.اٌّزظً ٚاٌضبٟٔ ِٓ إٌٛع الاٍّٟ ٌٚٗ 

 

 تحهُم َتائج انذساسح الإحصائُح: 
فٟ ٘نا اٌمَُ ٍززُ كهاٍخ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ) اٌغٌٕ ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِىبْ الالبِخ، 

 اٌٛظ١فخ ٚاٌلفً( ِٓ فلاي كهاٍخ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ؽَت اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:
 (: انتىصَغ انتكشاسٌ نهًتغُش انذًَىغشافُح4ى )جذول سل

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ

 إٌٛع
 65.5 74 موو

 34.5 39 أٔضٝ

 اٌؼّو

 26.5 30 25اٌٝ  16ِٓ 

 46.9 53 35اٌٝ  26ِٓ 

 21.2 24 45اٌٝ  36ِٓ 

 3.5 4 55اٌٝ  46ِٓ 

 1.8 2 56أوجو ِٓ 

اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 15.0 17 صبٔٛٞ

 1.8 2 كثٍَٛ

 56.6 64 ثىبٌٛه٠ًٛ

 24.8 28 ِبعَز١و

 1.8 2 كوزٛهاٖ
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 ِىبْ الإلبِخ

 56.6 64 ِٕطمخ اٌو٠بع

 19.5 22 ِىخ اٌّىوِخ

 3.5 4 اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح

 2.7 3 ِٕطمخ اٌمظ١ُ

 12.4 14 إٌّطمخ اٌشول١خ

 0.9 1 ػ١َو

 0.9 1 اٌجبؽخ

 1.8 2 عبىاْ

 0.9 1 رجٛن

 0.9 1 ؽبئً

 اٌٛظ١فخ

 8.0 9 ِٛظف ؽىِٟٛ

ِٛظف فٟ اٌمطبع 

 اٌقبص
67 59.3 

 32.7 37 لا ٠ؼًّ

اٌوارت 

 اٌشٙوٞ

 34.5 39 ريال 3000ألً ِٓ 

 10.6 12 6000اٌٝ  3001ِٓ 

اٌٝ  6001ِٓ 

10000 
32 28.3 

 26.5 30 10000أوضو ِٓ  

 

%(، ٚاٌجم١خ ُ٘ ِٓ فئخ 65.5(  أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔٛا ِٓ اٌنوٛه ثَٕجخ )٠4زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

 %( رمو٠جبً،47ٟ٘ اٌفئخ اٌغبٌجخ ثَٕجخ ) 35اٌٝ  26ِٓ %( ، ٚوبٔذ اٌفئخ اٌؼّو٠خ اٌزٟ رزواٚػ 34.5الإٔبس )

%(، ٚأوضو ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 56.6خ )ٚأغٍج١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔٛا ؽبط١ٍٓ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثَٕج

ٚأغٍت اٌغّٙٛه ٠ؼٍّْٛ ِٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص ثَٕجخ  %( وبٔٛا ٠زّوويْٚ فٟ ِٕطمخ اٌو٠بع،56.6)

%(، وّب ٔلاؽع اْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ِٓ أطؾبة اٌَّزٜٛ الالزظبكٞ اٌّزٍٛؾ ؽ١ش وبٔذ أغٍت ػ١ٕخ 59.3)

 %(.34.5 ثَٕجخ )ريال 3000اٌلهاٍخ هارجُٙ اٌشٙوٞ ألً ِٓ 

 

 تحهُم فمشاخ ويحاوس انذساسح :

 انًحىس الأول : اتجاهاخ انجًهىس انسؼىدٌ َحى انتسىَك انشلًٍ

 
 (: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً نذسجح انتؼشض لإػلاَاخ انتسىَك انشل5ًٍجذول سلى )

 

 

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔٛا كائّبً ٠زؼوػْٛ لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثَٕجخ 

%( ٌٍن٠ٓ ٠زؼوػْٛ 3.5%(، ٚ)15.9%( رمو٠جبً، أِب َٔجخ اٌن٠ٓ اؽ١بٔبً ِب ٠زؼوػْٛ ٌٙب فىبٔذ َٔجزُٙ )80.5)

 ثشىً ٔبكه .

 
 

 

 

 إٌَجخ  اٌزىواه كهعخ اٌزؼوع

 80.5 91 كائّب

 15.9 18 أؽ١بٔب

 3.5 4 ٔبكها

 100 113 الاعّبٌٟ
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 (: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً نًذي الاهتًاو تإػلاَاخ انتسىَك انشلًٍ نخذياخ الأَذَح انشَاضُح 6جذول سلى )

 إٌَجخ  اٌزىواه ِلٜ الا٘زّبَ

 20.4 23 أ٘زُ

 48.7 55 أ٘زُ اٌٝ ؽل ِب

 31.0 35 لا أ٘زُ

 100 113 الاعّبٌٟ

ِب ثبػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ  ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي أْ الأغٍج١خ وبٔٛا ٠ٙزّْٛ اٌٝ ؽل

%( ٌٍّٙز١ّٓ ثبػلأبد 20.4%( ٌغ١و اٌّٙز١ّٓ ثٙب، ٚأف١وا ٚثَٕجخ )20.4%(، رلا٘ب ٚثَٕجخ )48.7ثَٕجخ )

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ.

 
 خاصح تها (: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً نهُىادٌ انشَاضُح انتٍ َهتى انجًهىس تًتاتؼح الإػلاَاخ ان7جذول سلى )

 

 إٌَجخ اٌزىواه إٌٛاكٞ

 48.7 55 ٔبكٞ اٌٙلاي

 13.3 15 ٔبكٞ إٌظو

 8.8 10 ٔبكٞ الأٍٟ٘

 1.8 2 ٔبكٞ اٌشجبة

 9. 1 ٔبكٞ الارفبق

 17.7 20 ٔبكٞ الارؾبك

 8.8 10 غ١و ِٙزُ

 100 113 الاعّبٌٟ

 

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ اْ ٔبكٞ اٌٙلاي اؽزً اٌّووي الاٚي ٌٍٕٛاكٞ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ٠ٙزُ اٌغّٙٛه ثّزبثؼخ 

%(، رلا٘ب ٚثفبهق وج١و ٔبكٞ الارؾبك ثَٕجخ 48.7الإػلأبد اٌقبطخ ثٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚثَٕجخ )

%( غ١و ِٙز١ّٓ 9%(، ٚوبْ ِب ٠مبهة ِٓ )13.3%(، ٚعبء ٔبكٞ إٌظو ١ٌؾزً اٌّووي اٌضبٌش ثَٕجخ )17.7)

 ثّزبثؼخ الإػلأبد اٌقبطخ ثبٌٕٛاكٞ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

 
 (: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً لأسثاب الاهتًاو تإػلاَاخ انتسىَك انشلًٍ )يتؼذد(8جذول سلى )

 

 إٌَجخ اٌزىواه الاٍجبة

 %25 28 رٛفو أؽلس إٌّزغبد

 %46 51 ٌٍٛطٛي ٌٍّٕزغبد١ٍٍٚخ ٍٍٙخ 

 %49 55 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼوٚع ٚاٌزقف١ؼبد

 %37 41 رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ ثٛعٛك رمبهة لأٍجبة الا٘زّبَ ثبػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚوبْ ِٓ أُ٘ الأٍجبة ٘ٛ 

رلا٘ب أٔٙب رؼزجو ١ٍٍٚخ ٍٍٙخ %(، 49اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼوٚع ٚاٌزقف١ؼبد ثَٕجخ رمبهة ٔظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

%(، ٚأف١وا 37%(، ٚعبء رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ١ٌؾزً اٌّووي اٌضبٌش ثَٕجخ )46ٌٍٛطٛي ٌٍّٕزغبد ثَٕجخ )

 %( ٌظبٌؼ رٛفو أؽلس إٌّزغبد.25ٚثَٕجخ )
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 (: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً لأهى أو أتشص سًاخ انتسىَك انشلًٍ يٍ وجهح َظش انجًهىس9جذول سلى )

 اٌؼجبهاد
أهفغ 

 ثشلح
 أٚافك ِؾب٠ل أهفغ

أٚافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

 رٕٛع اٌقلِبد اٌّؼوٚػخ ٌٍغّٙٛه
 46 49 15 2 1 ن

4.21 0.807 
أٚافك 

 40.7 43.4 13.3 1.8 0.9 % ثشلح

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛه ثللخ ثٕبءً ػٍٝ 

 الاٍزٙلانالا٘زّبِبد ٍٍٚٛو١بد 

 39 55 15 4 0 ن
 أٚافك 0.778 4.14

% 0 3.5 13.3 48.7 34.5 

الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ثبٌوعٛع اٌٝ هكٚك 

اٌفؼً ٚاٌزؼ١ٍمبد ِّب ٠َّؼ ثزؾ١َٓ أكائٙب 

 فٛهًا

 40 48 17 6 2 ن

 أٚافك 0.939 4.04
% 

1.8 5.3 15.0 42.5 35.4 

٠َّؼ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌزفبػً اٌّجبشو ِغ 

 اٌغّٙٛه ٚى٠بكح ِشبهوزُٙ

 41 42 25 2 3 ن
 أٚافك 0.949 4.03

% 2.7 1.8 22.1 37.2 36.3 

أقفبع اٌزىٍفخ ثبٌَٕجخ ٌٍغّٙٛه ِمبهٔخً 

 ثبٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ

 36 52 19 4 2 ن
 أٚافك 0.891 4.03

% 1.8 3.5 16.8 46.0 31.9 

 أٚافك 4.09 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

( أْ رٕٛع اٌقلِبد اٌّؼوٚػخ ٌٍغّٙٛه وبٔذ ِٓ أُ٘ ٚأثوى ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ 9)٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي 

( ٟٚ٘ رمبثً اٌّٛافمخ ثشلح، ٚعبء فٟ 0.807( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.21ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌغّٙٛه ثّزٍٛؾ )

( 4.14اٌّووي اٌضبٟٔ ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛه ثللخ ثٕبءً ػٍٝ الا٘زّبِبد ٍٍٚٛو١بد الاٍزٙلان ثّزٍٛؾ )

(، ٚعبء فٟ اٌّووي اٌضبٌش الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ثبٌوعٛع اٌٝ هكٚك اٌفؼً ٚاٌزؼ١ٍمبد ِّب 0.778ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( ٚفٟ اٌّووي اٌواثغ عبءد اٌؼجبهربْ ) ٠َّؼ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠4.04َّؼ ثزؾ١َٓ أكائٙب فٛهًا ثّزٍٛؾ ) 

اٌزىٍفخ ثبٌَٕجخ ٌٍغّٙٛه ِمبهٔخً ثبٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ ِغ اٌغّٙٛه ٚى٠بكح ِشبهوزُٙ/  أقفبع  ثبٌزفبػً اٌّجبشو

 (4.09( رمو٠جبً، ٚعبء اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٙنا اٌّؾٛه )4.03ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ )

 
(: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً لأتشص  أَىاع الإػلاَاخ انشلًُح انتٍ َتؼشض نها انجًهىس  )يتؼذد(10جذول سلى )  

 إٌَجخ اٌزىواه رزؼوع ٌٙبأثوى أٔٛاع الإػلأبد اٌول١ّخ اٌزٟ 

 %88 99 اػلأبد ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 %16 18 الإػلأبد ػجو ِؾووبد اٌجؾش )عٛعً ٚغ١وٖ(

 %12 14 اػلأبد ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 %10 11 اػلأبد اٌٙبرف اٌغٛاي )اٌوٍبئً إٌظ١خ(

 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبءد فٟ اٌّووي الاٚي ثَٕجخ ػلأبد ػجو ٍٚبئً رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ الإ

%(، أِب الإػلأبد ػجو 16%(، رلا٘ب ٚثفبهق وج١و الإػلأبد ػجو ِؾووبد اٌجؾش )عٛعً ٚغ١وٖ( ثَٕجخ )88)

%( ٌظبٌؼ اػلأبد اٌٙبرف 10%(، ٚأف١وا ٚثَٕجخ )12اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ فغبءد فٟ اٌّووي اٌضبٌش ثَٕجخ )

 ١خ(.اٌغٛاي )اٌوٍبئً إٌظ

 

 :انًحىس انثاٍَ: تسىَك خذياخ الأَذَح انشَاضُح فٍ يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ

 
 َُشش ػهُها انُادٌ انًفضم )يتؼذد( (: انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً لأتشص يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ انت11ٍجذول سلى )

 

 إٌَجخ اٌزىواه أثوى ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 %34 38 أَزمواَ

 %59 66 ر٠ٛزو
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 %12 13 ف١َجٛن

 %10 11 ٠ٛر١ٛة

 %23 25 ٍٕبة شبد

 %2 2 ١ٌٕىل اْ

 %4 4 ر١ه رٛن

%(، رلا٘ب الأَزغواَ 59أثوى ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ )رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ر٠ٛزو وبْ ِٓ 

فغبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ  %(، اِب اٌف١َجٛن23%(، ٚعبء فٟ اٌّووي اٌضبٌش ٍٕبة شبد ثَٕجخ )34ٚثَٕجخ )

 %( 4% ٚ 2%(، ٚأف١وا ١ٌٕىل اْ ٚر١ه رٛن ثَٕجخ )10%(، ٚا١ٌٛر١ٛة فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثَٕجخ )12)

 
 (12جذول سلى )

انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً نًذي يساػذج يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ ػشض انخذياخ انتٍ تمذيها انُىادٌ انشَاضُح  

 وتحسٍُ جىدتها

 

 إٌَجخ اٌزىواه ِلٜ اٌَّبػلح

 54.0 61 ٔؼُ

 8.0 9 لا

 38.1 43 أؽ١بٔب

 100 113 الاعّبٌٟ

   

%( وبٔذ رئول ػٍٝ َِبػلح ِٛالغ اٌزٛاطً 54رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ أوضو ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

اٌن٠ٓ ٠ئولْٚ أؽ١بٔبً فغبءٚا  الاعزّبػٟ فٟ ػوع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب، أِب

 .%( ٌٍن٠ٓ ٠وفؼ2ْٛ%( رمو٠جبً، ٚأف١وا ٚثَٕجخ )38ثَٕجخ )

 
 (13جذول سلى )

انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً نًذي يساػذج يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ ػهً ػشض انسهغ وانخذياخ انًختهفح انتٍ تمذيها  

 انُىادٌ انشَاضُح

 

 إٌَجخ اٌزىواه ِلٜ اٌَّبػلح

 56.6 64 ٔؼُ

 9.7 11 لا

 33.6 38 أؽ١بٔب

 100 113 الاعّبٌٟ

 

%( رمو٠جبً وبٔذ رئول ػٍٝ َِبػلح ِٛالغ 57رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ أوضو ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ، أِب اٌن٠ٓ ٠ئولْٚ 

 %( ٌٍن٠ٓ ٠وفؼْٛ.10%( رمو٠جبً، ٚأف١وا ٚثَٕجخ )34فغبءٚا ثَٕجخ )أؽ١بٔبً 
 

 (14جذول سلى )

 انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً نًذي يساهًح يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ تحمُك انتىاصم انًستًش يغ الأَذَح انشَاضُح 

 إٌَجخ اٌزىواه ِلٜ اٌَّبّ٘خ

 62.8 71 ٔؼُ

 8.8 10 لا

 28.3 32 أؽ١بٔب

 100 113 الاعّبٌٟ
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%( رمو٠جبً وبٔذ رئول ػٍٝ َِبّ٘خ ِٛالغ 63رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ أوضو ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، أِب اٌن٠ٓ ٠ئولْٚ أؽ١بٔبً فغبءٚا ثَٕجخ 

 ٌٍن٠ٓ ٠وفؼْٛ.%( 9%( رمو٠جبً، ٚأف١وا ٚثَٕجخ رمبهة )28)

 
 (15جذول سلى )

انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً لأتشص انخذياخ انتٍ َمذيها انُادٌ انًفضم ػهً يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ ولذسج الأفشاد ػهً  

 الاستفادج يُها

 

 إٌَجخ اٌزىواه أثوى اٌقلِبد

 %61 68 ؽغي رناوو اٌّجبه٠بد

 %17 19 ػؼ٠ٛخ إٌبكٞ

 %17 19 اٌو٠بػ١خؽغي اٌظبلاد ٚإٌّشآد 

 %11 12 اٌؾفلاد

 %37 41 ِشب٘لاد اٌّجبه٠بد

 

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ؽغي رناوو اٌّجبه٠بد وبْ ِٓ أثوى اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب الأٔل٠خ ػٍٝ ِٛالغ 

 %(، رلا٘ب ِشب٘لاد اٌّجبه٠بد ٚثَٕجخ61اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚللهح الأفواك ػٍٝ الاٍزفبكح ِٕٙب ثَٕجخ )

%( ٌىً ِّٕٙب، 17%(، ٚعبء فٟ اٌّووي اٌضبٌش ػؼ٠ٛخ إٌبكٞ، ؽغي اٌظبلاد ٚإٌّشآد اٌو٠بػ١خ ثَٕجخ )37)

 %( 11ٚأف١وا اٌؾفلاد ثَٕجخ )

 
 (16جذول سلى )

 انتىصَغ انتكشاسٌ تثؼاً لأتشص انًُتجاخ انتٍ تمذيها هزِ الأَذَح ػهً يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ 

 إٌَجخ اٌزىواه أثوى إٌّزغبد

 %58 82 لّظبْ رؾًّ شؼبه إٌبكٞ

 %21 29 أٚشؾخ

 %17 24 أػلاَ

 %4 6 لاشٟء

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌمّظبْ اٌزٟ رؾًّ شؼبه إٌبكٞ وبٔذ ِٓ أثوى إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ الأٔل٠خ 

%(، ٚعبء فٟ اٌّووي اٌضبٌش الأػلاَ 21) ٚثَٕجخ الأٚشؾخ%(، رلا٘ب 58ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ )

 %( 4%( ، ٚأف١وا إٌٛاكٞ اٌزٟ لا رملَ ش١ئب ِّب موو ثَٕجخ )17ثَٕجخ )

 
أهى انًمتشحاخ يٍ وجهح َظش ػُُح انذساسح نتطىَش خذياخ الأَذَح انشَاضُح ػثش يىالغ 

 انتىاصم الاجتًاػٍ :
 الاػلاْ فٟ ِٛالغ اٌزَٛق اٌّشٙٛهح. -

 إٌبكٞ ٚرط٠ٛوٖ.الا٘زّبَ ثّزؾف  -

 اٌزٛاطً ٚاٌشفبف١خ ِغ اٌغّب١٘و ػٓ ؽو٠ك لٕٛاد اٌزٛاطً الإعزّبػٟ. -

اٌؼًّ ثشىً َِزّو ػٍٝ َِب٠وح اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚهلّٕخ ثم١خ اٌقلِبد اٌّّّىٕخ ثؾ١ش رًَُٙ ػٍٝ اٌغّٙٛه  -

 اٌزٛاطً ٚرٕف١ن الإعواءاد ثظٛهح أٍوع.

 ػجو فزؼ أٔل٠خ عل٠لح.ِٛاوجخ اٌزطٛه فٟ اٌغ١ً اٌؾبٌٟ ٚرط٠ٛو اٌو٠بػخ  -

 ر٠ٕٛغ الاػلأبد. -

 رٛى٠غ ٘لا٠ب فٟ اٌّجبه٠بد. -

 ٚعٛك كػُ فٕٟ ٌٍوك اٌّجبشو ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اٌوك ػٍٝ الاٍزفَبهاد. -

 ٍوػخ اٌزٛاطً ٚرٛط١ً إٌّزغبد، ٚرم١ًٍ الاٍؼبه. -
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 ػوع اٌّي٠ل ِٓ إٌّزغبد. -

 فزؼ ِغبي ٌٍزطٛع. -

 ِشبهوخ ِٛاػ١ل اٌّجبه٠بد. -
 

 انذساسح:اختثاس فشضُاخ 

انفشضُح الأونً: تىجذ فشوق دانح إحصائُح تٍُ دسجح انتؼشض لإػلاَاخ انتسىَك انشلًٍ 

 نخذياخ الأَذَح انشَاضُح ويذي الاهتًاو تها
(: اختثاس يشتغ كاٌ  نمُاط انفشوق تٍُ دسجح انتؼشض لإػلاَاخ انتسىَك انشلًٍ نخذياخ الأَذَح 17جذول سلى )

 انشَاضُح ويذي الاهتًاو تها

 ِلٜ اٌزؼوع
 ِلٜ الا٘زّبَ

 الاعّبٌٟ
ل١ّخ ِوثغ 

 وبٞ

َِزٜٛ 

 لا أ٘زُ أ٘زُ اٌٝ ؽل ِب أ٘زُ اٌللاٌخ

 أؽ١بٔب
 18 9 6 3 ن

5.282 0.255 

% 13% 11% 26% 16% 

 كائّب
 91 24 47 20 ن

% 87% 85% 69% 81% 

 ٔبكها
 4 2 2 0 ن

% 0% 4% 6% 4% 

 الاعّبٌٟ
 113 35 55 23 ن

% 100% 100% 100% 100% 

( أٞ لا 0.05( ٟٚ٘ أوجو ِٓ )0.255( ثَّزٜٛ كلاٌخ )5.282) رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ

٠ٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ِٚلٜ 

 %(.85الا٘زّبَ ثٙب، ٚوبْ اٌزؼوع ثشىً كائُ ٚالا٘زّبَ اٌٝ ؽل ِب ثبلإػلأبد اٌز٠َٛم١خ ٌقلِبد الأٔل٠خ ثَٕجخ )

ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِٚٓ 

 كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ِٚلٜ الا٘زّبَ ثٙب" غ١و ِزؾممخ

 

انفشضُح انثاَُح: تىجذ فشوق دانح إحصائُح تٍُ دسجح انتؼشض لإػلاَاخ انتسىَك انشلًٍ 

 والأَذَح انشَاضُح انتٍ َهتى انجًهىس تًتاتؼتها 
 

(: اختثاس يشتغ كاٌ  نمُاط انفشوق تٍُ دسجح انتؼشض لإػلاَاخ انتسىَك والأَذَح انشَاضُح انتٍ َهتى 18جذول سلى )

 انجًهىس  تًتاتؼتها

 الأٔل٠خ
 كهعخ اٌزؼوع

 الاعّبٌٟ
ل١ّخ ِوثغ 

 وبٞ

َِزٜٛ 

 ٔبكهاً  كائّبً  اؽ١بٔبً  اٌللاٌخ

 ٔبكٞ اٌٙلاي
 55 2 46 7 ن

3.135 0.995 

% 39% 51% 50% 49% 

 ٔبكٞ إٌظو
 15 1 11 3 ن

% 17% 12% 25% 13% 

 ٔبكٞ الأٍٟ٘
 10 0 8 2 ن

% 11% 9% 0% 9% 

 ٔبكٞ اٌشجبة
 2 0 2 0 ن

% 0% 2% 0% 2% 
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 ٔبكٞ الارفبق
 1 0 1 0 ن

% 0% 1% 0% 1% 

 ٔبكٞ الارؾبك
 20 1 15 4 ن

% 22% 16% 25% 18% 

 غ١و ِٙزُ
 10 0 8 2 ن

% 11% 9% 0% 9% 

 الاعّبٌٟ
 113 4 91 18 ن

% 100% 100% 100% 100% 

( اٞ لا 0.05( ٟٚ٘ أوجو ِٓ )0.995( ثَّزٜٛ كلاٌخ )3.135) رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ

٠ٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚالأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ٠ٙزُ اٌغّٙٛه 

 %(.51ثّزبثؼزٙب، ٚوبْ اٌزؼوع ثشىً كائُ ٌظبٌؼ ٔبكٞ اٌٙلاي ثَٕجخ )

١خ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ اٌفوػ١خ اٌضبٔ

 كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚالأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ٠ٙزُ اٌغّٙٛه ثّزبثؼزٙب" غ١و ِزؾممخ

 

ويذي  انفشضُح انثانثح: تىجذ فشوق دانح إحصائُح تٍُ يتىسطاخ سًاخ انتسىَك انشلًٍ

الاجتًاػٍ فٍ ػشض انخذياخ انتٍ تمذيها انُىادٌ انشَاضُح وتحسٍُ يساػذج يىالغ انتىاصم 

 جىدتها
يساػذج يىالغ تثؼاً نًذي سًاخ انتسىَك انشلًٍ (: اختثاس انتثاٍَ الاحادٌ نمُاط انفشوق تٍُ يتىسطاخ 19جذول سلى )

 انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ ػشض انخذياخ انتٍ تمذيها انُىادٌ انشَاضُح 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِلٜ اٌَّبػلح

 ٍّبد اٌز٠َٛك

 0.56 1.71 ٔؼُ

 0.99 2.71 لا **0.00 11.03

 0.63 2.02 أؽ١بٔب

 فؤلً 0.01** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   فؤلً 0.05* رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 
أػلاٖ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ رجؼبً ٌّلٜ َِبػلح رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي 

( 11.03ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ػوع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ُ ف )

 (0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00ثَّزٜٛ كلاٌخ )
 

تثؼاً نًذي يساػذج يىالغ سًاخ انتسىَك انشلًٍ وق تٍُ يتىسطاخ نمُاط انفش  (: الاختثاس انثؼذ20ٌجذول سلى )

 انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ ػشض انخذياخ انتٍ تمذيها انُىادٌ انشَاضُح

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
 اٌّزغ١و اٌزبثغ/ ِزٍٛؾ ِلٜ اٌَّبػلح فٟ ػوع اٌقلِبد 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِزٍٛؾ اٌفوٚق  اٌضبٟٔ الاٚي

 ٍّبد اٌز٠َٛك

 0.00 **0.99636 ٔؼُ لا

 0.003 **0.69251 اؽ١بٔبً  لا 

 0.016 *0.30385 ٔؼُ اؽ١بٔبً 

 فؤلً 0.01** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   فؤلً 0.05* رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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٠ئول ٚاٌنٞ ٠ئول ارؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بن فوق ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ٕفٟ ثٛعٛك َِبػلح ٚاٌنٞ 

أؽ١بٔبً مٌه ٌظبٌؼ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ٕفٟ ثٛعٛك َِبػلح فٟ ػوع اٌقلِبد ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ اٌفوق ث١ُٕٙ 

(، وّب رٛعل 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.003،  0.00( ثبٌزور١ت ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )0.69251،  0.99636)

نٞ ٠ئول مٌه ٌظبٌؼ اٌنٞ ٠ئول أؽ١بٔبً ؽ١ش وبْ فوٚق ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ئول أؽ١بٔبً ثٛعٛك َِبػلح ٚاٌغّٙٛه اٌ

 (.0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.016( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )0.30385ِزٍٛؾ اٌفوق ث١ُٕٙ )

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ػلح ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ػوع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ َِب

 إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب" ِزؾممخ

 

انفشضُح انشاتؼح: تىجذ فشوق دانح إحصائُح تٍُ يتىسطاخ سًاخ انتسىَك انشلًٍ ويذي 

يساػذج يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ ػهً ػشض انسهغ وانخذياخ انًختهفح انتٍ تمذيها انُىادٌ 

 انشَاضُح
ويذي يساػذج يىالغ سًاخ انتسىَك انشلًٍ (: اختثاس انتثاٍَ الاحادٌ نمُاط انفشوق تٍُ يتىسطاخ 21جذول سلى )

 انتىاصم الاجتًاػٍ ػهً ػشض انسهغ وانخذياخ انًختهفح انتٍ تمذيها انُىادٌ 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِلٜ اٌَّبػلح

 اٌز٠َٛكٍّبد 

  0.55 1.73 ٔؼُ

  1.01 2.53 لا **0.00 8.696

  0.65 2.04 أؽ١بٔب

 فؤلً 0.01** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   فؤلً 0.05* رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

اٌولّٟ ِٚلٜ َِبػلح رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك 

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ُ 

 (0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00( ثَّزٜٛ كلاٌخ )8.696ف )
 

اػذج يىالغ (: الاختثاس انثؼذٌ  نمُاط انفشوق تٍُ يتىسطاخ سًاخ انتسىَك انشلًٍ تثؼاً نًذي يس22جذول سلى )

 انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ ػشض انخذياخ انتٍ تمذيها انُىادٌ انشَاضُح

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
 اٌّزغ١و اٌزبثغ/ ِزٍٛؾ ِلٜ اٌَّبػلح ٞ فٟ ػوع اٌقلِبد 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِزٍٛؾ اٌفوٚق  اٌضبٟٔ الاٚي

 ٍّبد اٌز٠َٛك

 0.00 **0.80227 ٔؼُ لا

 0.028 *0.48517 اؽ١بٔبً  لا 

 0.017 *0.31711 ٔؼُ اؽ١بٔبً 

 فؤلً 0.01** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   فؤلً 0.05* رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ارؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بن فوق ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ٕفٟ ثٛعٛك َِبػلح ٚاٌنٞ ٠ئول ٚاٌنٞ ٠ئول 

٠ٕفٟ ثٛعٛك َِبػلح فٟ ػوع اٌقلِبد ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ اٌفوق ث١ُٕٙ أؽ١بٔبً مٌه ٌظبٌؼ اٌغّٙٛه اٌنٞ 

(، وّب رٛعل 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.028،  0.00( ثبٌزور١ت ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )0.48517، 0.80227)

فوٚق ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ئول أؽ١بٔبً ثٛعٛك َِبػلح ٚاٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ئول مٌه ٌظبٌؼ اٌنٞ ٠ئول أؽ١بٔبً ؽ١ش وبْ 

 (.0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.017( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )0.31711ؾ اٌفوق ث١ُٕٙ )ِزٍٛ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

بد ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ َِبػلح ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِ

 اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ " ِزؾممخ
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ويذي سًاخ انتسىَك انشلًٍ انفشضُح انخايسح: تىجذ فشوق دانح إحصائُح تٍُ يتىسطاخ 

 يساهًح يىالغ انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ تحمُك انتىاصم انًستًش يغ الأَذَح انشَاضُح
 

تٍُ يتىسطاخ سًاخ انتسىَك انشلًٍ ويذي يساهًح يىالغ  (: الاختثاس انتثاٍَ الاحادٌ نمُاط انفشوق23جذول سلى )

 انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ تحمُك انتىاصم انًستًش يغ الأَذَح انشَاضُح

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِلٜ اٌَّبّ٘خ

 ٍّبد اٌز٠َٛك

 0.58 1.80 ٔؼُ

 1.11 2.80 لا **0.00 11.295

 0.52 1.87 أؽ١بٔب

 فؤلً 0.01** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   فؤلً 0.05* رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 
رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ َِبّ٘خ 

( 11.295الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ُ ف )ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ 

 (0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00ثَّزٜٛ كلاٌخ )

 
(: الاختثاس انثؼذٌ  نمُاط انفشوق تٍُ يتىسطاخ سًاخ انتسىَك انشلًٍ تثؼاً نًذي يساهًح يىالغ 24جذول سلى )

 انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ تحمُك انتىاصم انًستًش يغ الأَذَح انشَاضُح

 اٌَّزمًاٌّزغ١و 
 اٌّزغ١و اٌزبثغ/ ِزٍٛؾ ِلٜ اٌَّبػلح ٞ فٟ ػوع اٌقلِبد 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِزٍٛؾ اٌفوٚق  اٌضبٟٔ الاٚي

 ٍّبد اٌز٠َٛك
 0.00 **0.99718 ٔؼُ لا

 0.00 **0.93125 اؽ١بٔبً  لا 

 فؤلً 0.01ِؼ٠ٕٛخ ** رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ   فؤلً 0.05* رؼٕٟ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 
ارؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بن فوق ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ٕفٟ ثٛعٛك َِبػلح ٚاٌنٞ ٠ئول ٚاٌنٞ ٠ئول 

أؽ١بٔبً مٌه ٌظبٌؼ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ٕفٟ ثٛعٛك َِبػلح فٟ ػوع اٌقلِبد ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ اٌفوق ث١ُٕٙ 

 ( ٌىً ِّٕٙب.0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00( ثبٌزور١ت ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )0.93125، 0.99718)

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١خ 

ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚلٜ َِبّ٘خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ 

 الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ " ِزؾممخ

 
 أهى انُتائج:

%(، ٚوبٔٛا ٠ٙزّْٛ اٌٝ ؽل ِب ثبػلأبد 80.5كهعخ اٌزؼوع لإػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ وبٔذ ػب١ٌخ ثَٕجخ ) .1

%(، ٚوبْ ٔبكٞ اٌٙلاي أوضو إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ اٌزٟ ٠ٙزُ 48.7اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثَٕجخ )

 %(.48.7ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ )اٌغّٙٛه ثّزبثؼخ الإػلأبد اٌقبطخ ثٙب ػٍٝ 

 %(.49اُ٘ أٍجبة الا٘زّبَ ثبػلأبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼوٚع ٚاٌزقف١ؼبد ثَٕجخ ) .2

( 4.21أُ٘ ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌغّٙٛه ٟ٘ رٕٛع اٌقلِبد اٌّؼوٚػخ ٌٍغّٙٛه ثّزٍٛؾ ) .3

 (.0.807ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 %(88ٔبد اٌول١ّخ ٟ٘ اػلأبد ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ )أثوى أٔٛاع الإػلا .4

 %(.59أثوى ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٘ٛ ر٠ٛزو ثَٕجخ ) .5
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ٚوبٔذ أغٍت ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رٛافك ػٍٝ اٌؼجبهح )رَبػل ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ػوع اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 

(، ٚعبءد اٌؼجبهح  )رَبػل ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ %54إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب( ثَٕجخ )

(، ٚ اف١وا، ػجبهح )رَبُ٘ %56.6ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ( ثَٕجخ ِٛافمخ )

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ( فمل عبءد اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثَٕجخ 

(62.8.)% 

أثوى اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب الأٔل٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ فلِخ ؽغي رناوو اٌّجبه٠بد ثَٕجخ  .6

(61.)% 

 أثوى إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ الأٔل٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ اٌمّظبْ اٌزٟ رؾًّ شؼبه إٌبكٞ .7

 %(.58ثَٕجخ ) 

 

 انتىصُاخ: 
اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ رٛاعل الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّقزٍف أٔٛاػٙب ِٓ فلاي  .1

رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ؽَبثبد الأٔل٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزىْٛ عبمثخ ٍٍٚٙخ اٌٛطٛي ٚماد ِؾزٜٛ 

 ِزٕٛع ٠مٛٞ اهربثؾ اٌغّٙٛه ثبلأٔل٠خ ٠ٚؼيى ِٓ رغبهثُٙ.

 اٌغّٙٛه  ٚرٛع١ٗ اٌّؾزٜٛ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ا٘زّبِبرُٙ ٚرفؼ١لارُٙ. اٌؼًّ ػٍٝ فُٙ رفؼ١لاد .2

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌؾل٠ضخ ٚرط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه ثبلإػبفخ اٌٝ ػوٚهح اٍزغلاي اٌز٠َٛك ػجو  .3

ػً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚالإػلأبد اٌّلفٛػخ، ٚاٌز٠َٛك ػجو ِؾووبد اٌجؾش ٌي٠بكح اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه  ٚاٌزفب

 ِؼُٙ.

الا٘زّبَ ثم١بً أكاء اٌؾّلاد ثبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌم١بً أكاء اٌؾّلاد ٚفُٙ ِلٜ ٔغبؽٙب ٚاٍزقلاَ  .4

 رؾ١ٍلاد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزمبه٠و اٌزٕجئ٠خ ٌزٛع١ٗ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اٌَّزمجً.

ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌشووبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍؾظٛي  اٌزٛعٗ اٌٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌز٠َٛك اٌزغبهٞ ٚ اٌؼًّ .5

 ػٍٝ اٌلػُ ٚاٌوػب٠خ ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ.

الاٍزفبكح ِٓ اٌشواوبد ٚاٌزؼبْٚ ِغ ِئصو٠ٓ هل١١ّٓ ٠ّزٍىْٛ عّٙٛهًا وج١وًا ٌزؼي٠ي هإ٠خ الأٔل٠خ ٚر١ٍٛغ  .6

 ٔطبق اٌغّٙٛه

 .بػ١ٍخ ِٚؾزٜٛ ؽظوٞ ٌٍغّٙٛهرط٠ٛو ٚ اؽلاق رطج١مبد اٌٙبرف اٌنوٟ ٌلأٔل٠خ ٌزٛف١و رغوثخ رف .7

اٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِغ اٌفؼب١ٌبد اٌو٠بػ١خ اٌىجوٜ ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزؼي٠ي  .8

 اٌزفبػً أصٕبء اٌّجبه٠بد ٚالأؽلاس اٌو٠بػ١خ

رؾ١َٓ فلِخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي رٛف١و ٍٚبئً ِؤخ ٍٚو٠ؼخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه ٚالاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ  .9

 ٍزفَبهاد ٚ عّغ اٌزؼ١ٍمبدٌلا

اٌؾوص ػٍٝ رمل٠ُ ػوٚع فبطخ ٚرقف١ؼبد ٌٍّزبثؼ١ٓ ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزشغ١غ اٌزفبػً  .10

 .ٚى٠بكح اٌٛلاء

ر٠ٕٛغ اٌؾّلاد ٚرغل٠ل٘ب كٚه٠ب ٚاثزىبه ؽوق عل٠لح ٌٍؾفبظ ػٍٝ أزجبٖ اٌغّٙٛه ، ٚاعواء اٍزج١بٔبد كٚه٠خ  .11

عبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚأفن٘ب ػٍٝ ِؾًّ اٌغل٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ٚؽً ٌفُٙ هأٞ اٌغّٙٛه  ٚرٍج١خ اؽز١ب

 اٌّشىلاد.

اٍزقلاَ لظض لظ١وح ٚهٚائ١خ ٌٍزٛاطً ثشىً فؼبي ٚثٕبء هٚاثؾ ػبؽف١خ ِغ اٌغّٙٛه  12. . 

 

 انًشاجغ
 ٚ أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ػًّ اٌّئٍَبد". 19("رلاػ١بد وٛف١ل 2022اٌجٍٙٛي) .1

اٌّئصوح فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ اكاهح اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ػٛء ّٔٛمط لجٛي اٌزم١ٕخ ("اٌؼٛاًِ 2022اٌّطٍك) .2

(ATM."ٌُلٜ ؽلاثغبِؼخ اٌمظ١) 

( "رظٛه َِزمجٍٟ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛو 2020ثٛػي٠ي، ك. اٌَبٍٟ ) .3

 ِٕظِٛخ الاؽزواف اٌو٠بػٟ ثبٌغيائو".

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ".( "أصو ِٛالغ 2022ث١طبه  )  .4
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("اٍزقلاَ ٔظبَ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌم١بً عٛكح فلِبد اٌّىزجبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌَٛكاْ : 2020رؾب١ِل) .5

 عبِؼخ اٌَٛكاْ اٌّفزٛؽخ أّٔٛمعبً".

( "رو٠ٚظ فلِبد الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثبٍزقلاَ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ثجؼغ اٌلٚي 2020عجو٠ً ٚفلارخ ) .6

 اٌؼوث١خ".

("الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ كهاٍبد اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚ اٌوػب٠خ اٌو٠بػ١خ ٚ الالزظبك 2020ىهِجخ) .7

 اٌو٠بػٟ".

 ( "كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ"2021ط١بَ، ك.ِؾّل ػجلاٌىو٠ُ ) .8

 ٛاطً الاعزّبػٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ".( "ٚالغ اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌز2022ػبشٛه ٚف١ًٍ ٚاٌؾى١ُ ) .9

( "ٚالغ ٚآفبق اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ اٌغيائو٠خ": كهاٍخ ؽبٌخ أٔل٠خ 2017ػجل اٌغٕٟ ) .10

  ه٠بػ١خ ٌىوح اٌملَ

 ( "ٚالغ اكاهح اٌز٠َٛك ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ".2022ِزٌٟٛ ٚأثٛ اٌؼ١ٕ١ٓ ٚ هىق ) .11

( "كهاٍخ ٚالؼ١خ لإكاهح اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ثبلأوبك١ّ٠خ 2023ِؾّل، ك.شبكٞ ػجل اٌؼي٠ي )  12.

 اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ".

 ز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ"( "اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚػلالزٗ ثبٌ 2021ِٕظٛه، ك.ِؾّل أؽّل ) .13

( "كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ رٕش١ؾ اٌقلِخ اٌو٠بػ١خ": كهاٍخ ؽبٌخ إٌبكٞ ١٘2023ضُ، ػجل اٌوىاق )  14.
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