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 هخصانم

صشٖ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ أ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌزخط١ؾ ٚ

رفؼ١ً ١ِضح اٌزٕبفظ ث١ٓ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  ٚوزٌه اٌزطشق اٌٝ ِؼٛلبرٗ ِٚغبّ٘برٗ فٟ

عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب أْ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ دٚس ٘بَ ٚفؼبي فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد 

فٟ  اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ط١بغخ ٚرؾذ٠ذ الارغب٘بد الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ اٌؾى١ِٛخ ٌزظجؼ ثزٌه الأعبط ٚإٌّطك

رٛع١ٗ ٚظبئفٙب الاداس٠خ ٚػ١ٍّبرٙب، وّب رؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ 

 اٌخبسع١خ.

 

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ انكهمبث انمفخبحٍت:
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the concepts of planning and its impact on government 

organizations in the Kingdom of Saudi Arabia, as well as to address its obstacles and 

contributions to activating the competitive advantage among government 

organizations. The study reached a number of results, including that strategic planning 

has an important and effective role in achieving excellence in competition between 

government organizations. Through formulating and determining the strategic 

directions of the governmental organization to become the basis and logic in directing 

its administrative functions and operations, the study also works to raise the level of 

awareness of the change occurring in the external environment. 

 

Keywords: Strategic Planning - Governmental Organizations - Kingdom of Saudi 

Arabia. 
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 انمقذمت:
ِٓ اٌزؼم١ذ، ثً ٚئْ خذِبرٙب فٟ رؼ١ش إٌّظّبد عٛاء اٌؾى١ِٛخ اٚ اٌخبطخ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح، رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ 

ث١ئخ اعزّبػ١خ ٚالزظبد٠خ ٚع١بع١خ ٚصمبف١خ رضداد ٠َٛ ثؼذ ٠َٛ رؼم١ذا، ٚرزغ١ش ف١ٗ اٌفشص اٌّزبؽخ ثبٌىبًِ، رشًّ 

٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌّغبلاد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، وّب ٚرزأصش ٘زٖ إٌّظّبد 

اٌٙبئً فٟ ػبٌّٕب ٘زا، ٘زا ِّب ٠غؼً ِّٙخ الإداسح أطؼت فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ثبٌزغبسع ٚاٌزطٛس 

٠ٚغزٛعت ِٓ إٌّظّبد اٌمذس ح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزألٍُ ٚاٌزؼبًِ ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ؽزٝ رغزّش فٟ 

 اٌجمبء ٚالاعزّشاس، ٚالا عٛف رخزفٟ ٚرٕضٚٞ إٌّظّخ.

١غٟ ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ ػبٌّٕب ٘زا اٌزٞ ٠زّزغ ثبٌزطٛس ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ، ٚأطجؾذ اٌؾبعخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ِٓ ل١بدح إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ١ٌظ ِغشد ػ١ٍّبد ئداس٠خ 

رط٠ٛش سٚر١ٕ١خ ثً اٌٝ سؤ٠خ ِخزٍفخ ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ٕب١ِى١خ عٛاء اٌذاخ١ٍخ اٚ اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك 

إٌّظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب، ؽ١ش اطجؼ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ اُ٘ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ وٛٔٗ أعٍٛة 

ٌٍزفى١ش ٚاٌزفؼ١ً ث١ٓ أعب١ٌت اٌؼًّ لاخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً ٚإٌّبعت ؽغت الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِٓ عٙخ ٚأ٘ذاف 

إٌّظّخ ِٓ عٙخ أخشٜ
(18)

. 

١خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فبي ثذ ِٓ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ رزؼّٓ )رؾذ٠ذ الا٘ذاف ٌٚىٟ ٠زؾمك إٌغبػ ٌؼٍّ

اٌٛاػؾخ، ٚرشر١ت الأ٠ٌٛٚبد، ٚرٛفش الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، ٚاٌزٕجإ ثبؽزّبلاد اٌّغزمجً، ٚاٌشّٛي، 

بلاد ِزؼذدح ٚاٌٛالؼ١خ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزم١١ُ( لاْ اٌزخط١ؾ ٠ؼزجش ػ١ٍّخ ِغزّشح، ٚرزؼّٓ عٛأت ػذ٠ذح، ِٚغ
(11)

.  
 مشكهت انذراست:

٠ؼزجش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ اُ٘ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فؼبٌخ ٚاٌزٟ ٌٙب أصش ئ٠غبثٟ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ، ؽ١ش أٗ 

 ٠إدٞ اٌٝ الأزمبي ِٓ اٌّشاؽً اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌّشاؽً اٌزم١ٕخ اٌّزمذِخ ِٚٛاوجخ اٌزمذَ اٌّغزّؼٟ.

اٌجؾض١خ فٟ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٚػ١ٍٗ رزّضً اٌّشىٍخ 

 اٌغؼٛد٠خ ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ اٌغإاي اٌغٛ٘شٞ ٚ٘ٛ:

 ِب أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ -

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ػذح أعئٍخ صب٠ٛٔخ أّ٘ٙب:

 ِب ٚالغ اعزخذاَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ أداء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ؟ -

 ِب أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثأداء إٌّظّخ؟ -

 ِبٟ٘ ػلالخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ؟ -

 أهذاف انذراست:
 ٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ ا -

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ أداء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ. -

 اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثأداء إٌّظّخ. -

 اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ. -

 أهمٍت انذراست:
 داء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ.رؾذ٠ذ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ أ -

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌزٟ ٌم١ذ ا٘زّبَ فٟ الأػٛاَ  -

 الأخ١شح.

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ اٌؼشٚس٠بد اٌٍّؾخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رشغت فٟ رط٠ٛش  -

 ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.

 ٌّؼشفخ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثأداء إٌّظّبد.اٌشغجخ فٟ ئصشاء ا -

 

 فرضٍبث انذراست:
 لا ٠ٛعذ أصش ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. -
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ٌؼشث١خ لا رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ ا -

 اٌغؼٛد٠خ.

لا رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -

 اٌغؼٛد٠خ.

 

 انذراسبث انسببقت:
( وبٔذ اٌذساعخ ؽٛي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 2019دساعخ )اٌجبثب،  -1

ؽ١ش وشفذ اٌذساعخ ػٓ اْ اٌٛصاسح رّبسط اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثذسعخ  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼفخ اٌغشثٟ،

 ِزٛعطخ، ٚاْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد سئ١غ١خ رؾذ ِٓ رأص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ.

( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبلاداء، ٚوشف اْ اٌزخط١ؾ Walker  ،2019دساعخ ) -2

أداء ِخزٍف إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٚاٌخ١ش٠خ ٌٚزا لا ثذ اْ ٠ظجؼ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠إصش فٟ 

الاعزشار١غٟ ِّبسعخ أعبع١خ فٟ إٌّظّبد، وّب رج١ٓ اْ ؽش٠مخ ِّبسعخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٚمذاس اٌذػُ 

ػٍٝ أداء  اٌزٞ ٠ٍمٙب اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠إصش وزوً فٟ ػلالخ اٌزخط١ؾ ثبلاداء ؽ١ش ٠زفبلُ اصش اٌزخط١ؾ

 إٌّظّخ اٌزٟ رّبسط اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبؽزشاف ٚدػُ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب.

( ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاصشٖ ػٍٝ أداء اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ 2019دساعخ ) الأ١ِٓ،  -3

اْ اٌزخط١ؾ اٌغٛدا١ٔخ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٗ رأص١ش ٚاػؼ ػٍٝ الأداء، فزج١ٓ 

الاعزشار١غٟ ٌُ ٠ؼذ ِغشد خ١بس ٚأّب ٘ٛ ػشٚسح ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌؼظش، وّب روشد اٌذساعخ ثؼغ اٌزؾذ٠بد 

 اٌزٟ رٛاعٗ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاّ٘ٙب طؼٛثخ اٌزٕجإ ثبٌزغ١١شاد ٚوزٌه ؽذح إٌّبفغخ.

ػٍٝ فبػ١ٍخ الأداء فٟ ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ Weerasooriya  ،2017دساعخ ) -4

إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ع١شلأىب. ٚارؼؼ ِٓ إٌزبئظ أٗ ٠ٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ٚٚاػؾخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

 ٚالأداء اٌّإعغٟ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ. ٚاٚطذ اٌذساعخ ثزٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ.

لأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء ( ٚاٌزٟ ثؾضذ اصش ِإششاد اPollanen ،2017دساعخ )  -5

إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌىٕذ٠خ. ٚارؼؼ ِٓ إٌزبئظ أٗ ٠ٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ رشثؾ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبلاداء 

 اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌىٕذ٠خ.

ِؼخ ثغىشح ( ٚ٘ذفذ دساعخ صػ١جٟ ئٌٝ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ الإداس٠ـ١ٓ فـٟ عب2014دساعخ )صػ١جٟ،  -6

ٔؾٛ أصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ ِغزٜٛ أداء عبِؼـخ ثـغىشح ٚاخزجبس اٌفشٚق فٟ رٍه الارغب٘بد رجؼبً لاخـزلاف 

خظبئـظُٙ اٌشخـظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب :أْ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ )اٌزؾ١ًٍ 

ٍزخطـ١ؾ الإعـزشار١غٟ ٠إصشاْ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضً فٟ أداء الإعزشار١غٟ، اٌخ١بس الإعزشار١غٟ( اٌزبثؼ١ٓ ٌ

اٌغبِؼخ ٚأظٙشد إٌزبئظ أٗ ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾـٛ ِفٙـَٛ اٌزخطـ١ؾ 

الإعزشار١غٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ِٚغبي اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، وّب أٚػؾذ أٗ ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ الأداء رؼـضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌـٝ ػذد ِٓ 

اٌزٛط١بد أّ٘ٙب أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رؾًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١ـخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 رإصش ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمً.
ذ اٌذساعـخ ِفٙـَٛ اٌزخطـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأصشٖ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ( رٕبٌٚـ2013دساعخ )أثٛ ٔظ١ت، ٚاخشْٚ،  -7

ثبٌّإعغبد اٌخذ١ِخ، ٚرُ ئعشاء دساعـخ اٌؾبٌخ فٟ عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلذ رٛطـٍذ اٌذساعـخ 

١غٟ، ٚػذَ ئٌـٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ئْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٌذ٠ُٙ ٚػـٟ ٚئدسان ثّفـب١ُ٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار

ٚعٛد سثؾ ث١ٓ اٌخطخ الإعزشار١غ١خ ٚاؽز١بعـبد اٌؼب١ٍِٓ، وّب أْ اٌغبِؼخ لا رششن اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئػذاد اٌخطخ 

الإعزشار١غ١خ فؼلاً ػٓ اٌزذس٠ت غ١ش اٌفؼبي، ٚلذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب أٔـٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

ب ػ١ٍٙـب أْ رفُؼًِ اٌزذس٠ت فٟ ٘زا اٌّغبي، ِغ ػشٚسح  اٌغبِؼخ أْ رششن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطخ الإعزشار١غ١خ، وّ

 ئدخبي اٌجشاِظ اٌغذ٠ذح ِـٓ أعـً رؾغ١ٓ الأداء.
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( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ عٛدح الأداء اٌّإعغٟ. ٚ٘ذفذ ٘زٖ 2011دساعخ )اٌذعٕٟ  -8

داء اٌّإعغٟ. ٚرمذ٠ُ ِإششاد أداء اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك عٛدح الأ

ٚاػؾخ ِٚؾذداد ٌلاداء اٌّإعغ١ٟ اٌفبػً ٌىبفخ ِىٛٔبرٗ ِٓ ث١ٓ اٌّإششاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رٕبعت اٌج١ئخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ. ٚرٛطٍذ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٚؼ١بس اٌفٍغفخ ٚاٌشعبٌخ 

الأداء اٌّإعغٟ. ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚعٛدح الأداء ٚالا٘ذاف وأؽذ أثؼبد عٛدح 

 اٌّإعغٟ.

 

( ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ِٓ خلاي ِٕب٘ظ 2010دساعخ ) اٌؼ١ذأٟ،  -9

إصشح فٟ اػّبي إٌّظّخ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ وبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚاٌغشع ِٓ رٌه الاٌّبَ ثىً الارغب٘بد اٌّ

ٚوزٌه أزٙبص ٌه اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚأّ٘ٙب اٌّٛسد اٌجششٞ اٌزٞ ٘ٛ اُ٘ ػٕظش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

 أداء إٌّظّبد.

( ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ دساعخ ٚالغ ٚاصبس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ 2010دساعخ )اٌغضاٌٟ،  -11

ٌٕزبئظ اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠ّبسط ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ اٌّإعغبد الأسد١ٔخ، الأسد١ٔخ، ٚارؼؼ ِٓ خلاي ا

ٚوشفذ وزٌه اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ ٚاٌفؼبي ٠ؾغٓ ِٓ الأداء اٌّإعغٟ ٌٍّإعغبد اٌؼبِخ 

 الأسد١ٔخ.

 
اٌّإعغبد (  ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع رطج١ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثأداء 2010دساعخ ) ط١بَ  -11

الأ١ٍ٘خ إٌغ٠ٛخ فٟ لطبع غضح ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌّإعغبد الا١ٍ٘خ إٌغ٠ٛخ فٟ فطبع 

 ثزط٠ٛش أ٘ذاف ئعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ِٚؾذدح. غضح، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ وزٌه أْ اٌّإعغبد الا١ٍ٘خ رمَٛ
 

 منهجٍت انذراست:
اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ ٚطف عٛأت اٌظب٘شح ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٝ 

ً الأدث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ فظٛي اٌذساعخ اٌغبثمخ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌزٟ رُ رغط١زٙب ِٓ لج

اٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ ٚاٌغٛأت اٌزٟ لا رضاي ثؾبعخ ئٌٝ ثؾش الأِش اٌزٞ ِىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ 

الافزشاػ١بد إٌّطم١خ ؽٛي اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ فٟ ِؾبٌٚخ لإ٠غبد ئعبثخ ٌٙب. ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِزؼٍك ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

بثخ ػٓ رغبؤلاد ٚفشٚع اٌذساعخ ٌٍزٛطً ئٌٝ ئعبثبد ِٕطم١خ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ، ٌلإع

 ٌٙزٖ الأعئٍخ، ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 حذود انذراست:
اٌغؼٛد٠خ ثأ١ّ٘خ اٌزطٛس ٚاٌزمذَ فٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  –ؽفظٙب الله  –اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ئ٠ّبٔبً ِٓ اٌم١بدح اٌىش٠ّخ 

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّظّبد  ع١ّغ اٌّغبلاد ِٕٚٙب

 اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ٌغّغ اٌج١بٔبد (، ٚعجت اخز١بس ٘زٖ اٌفزشح 2023( ٌٚغب٠خ )2010اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اخز١بس اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ )

 وبٍِخ ِٓ عٙخ، ٚرطٛس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚإٌّظّبد ِٓ عٙخ أخشٜ.

 الإطبر اننظري نهذراست:

 انمبحث الأول: انخخطٍط الاسخراحٍجً.
 مفهىو انخخطٍط الاسخراحٍجً:

ّخ، ٚاٌزٟ ٠ؼشف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثأٔٗ ػجبسح ػٓ عٍغٍخ ِٓ اٌخطٛاد اٌّززب١ٌخ ٚاٌّزشاثطخ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظ

رٕشأ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌزظٛس اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ، ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌغجً اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب 
(19)

. 

٠ٚؼشف وزٌه ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزٙذف رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ 

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص لارٟ رفشػٙب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚثٕبء الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغؼٝ 

ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 
(22)

. 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.950 

178 

ٌمذسح ػٍٝ اٌزٛلغ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌمذساد اٌزار١خ ٌٍّإعغخ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ اٚ اٌزٙذ٠ذاد وّب ٠ؼشف ػٍٝ أٗ ا

إٌبشئخ ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 
(16)

. 

٠ٚؼشف ا٠ؼبً ثأٔٗ ػ١ٍّخ ِزٛاطٍخ ٚٔظب١ِخ ٠مَٛ ثٙب الأػؼبء ِٓ اٌمبدح فٟ اٌّإعغخ ثبرخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ 

ٌٝ الاعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك رٌه اٌّغزمجً إٌّشٛد ثّغزمجً رٍه اٌّإعغخ ٚرطٛس٘ب، ثبلإػبفخ ئ

ٚرؾذ٠ذ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ل١بط ِغزٜٛ إٌغبػ فٟ رؾم١مٗ 
(14)

. 

ئشبسح اٌٝ ِب عجك، ٔلاؽع أٗ ٠ٛعذ رجب٠ٓ فٟ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚرٌه ثغجت أٗ ِجٕٟ ػٍٝ اٌّغزمجً. 

عزشار١غٟ ػ١ٍّخ ئداس٠خ ػشٚس٠خ ٌٍّٕظّخ ٌززخز اٌمشاساد ٚرؾذ٠ذ ٌزٌه ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ اٌزخط١ؾ الا

الاعزشار١غ١بد ٚالا٘ذاف ٚاٌخطؾ اٌض١ِٕخ ٚرٕف١ز٘ب فٟ اؽبس اٌخؾ اٌضِٕٟ اٌّؾذد ٚرٌه ثذػُ وبًِ ِٓ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب ٚع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌّٕظّخ.

أهذاف انخخطٍط الاسخراحٍجً 
(8)

: 
 فٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ِٕٙب:رزجٍٛس أ٘ذاف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

 رؾذ٠ذ سؤ٠خ ٚا٘ذاف إٌّظّخ ثٛػٛػ. -

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ لارخبر لشاساد أفؼً ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب. -

 رط٠ٛش ٚط١بغخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّخزٍفخ ٚسعبٌخ إٌّظّخ. -

 رغبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌّشبسوبد ٚالارظبلاد. -

 سعُ ٚرؾذ٠ذ ِغبس اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ. -

 رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚخ اٌّٛػٛػبد ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب. -

خصبئص انخخطٍط الاسخراحٍجً 
(5)

: 
 ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٕٙب:

 أْ رىْٛ رذػُ ئؽبس اٌؼًّ ١ٌٚغذ ِغشد رٕجإاد ِبد٠خ. -

 أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘غ١ِٛخ ِفزٛؽخ، ١ٌٚغذ دفبػ١خ ِغٍمخ. -

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػ١ٍّبد ِزغبسػخ ِشٔخ ١ٌٚغذ أىّبش١خ ِزغّذح.أْ رىْٛ ػ١ٍّخ  -

 أْ رىْٛ فؼبٌخ ثبرغبٖ اٌفشص اٌّزبؽخ، ١ٌٚغذ ِزأخشح، ٚرأرٟ وشدٚد فؼً ٌلاؽذاس اٌج١ئ١خ. -

 أْ رىْٛ ػ١ٍّخ ش١ٌّٛخ رىب١ٍِخ ١ٌٚغذ ػ١ٍّبد رغ١ّغ ٌشؤ٠خ ٚل١ُ ٚا٘ذاف ٚأفىبس ِزٕبصشح. -

 

مراحم انخخطٍط الاسخراحٍجً
 (4)

: 
رغبػذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ إٌّظّخ ػٍٝ ِؼشفخ اٌٝ أٞ ِذٜ ِغزؼذٖ ٌٍم١بْ ٚالاعزّشاس فٟ ػ١ٍّخ انخخطٍط نهخخطٍط:  -

اٌزخط١ؾ، ِٚبٟ٘ اٌخطٛاد ٚاٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٚوزٌه رٛػؼ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔظشح ٌّب عٛف ٠ؾظً فٟ ػ١ٍّخ 

 .اٌزخط١ؾ ) ر١ٙئخ(

رؾ١ًٍ ٚسطذ اٌٛلبئغ اٌّبػ١خ ٚاٌؾبػشح ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ػ١ٍّخ ِٕظّخ رغبُ٘ فٟ ٚطف ٚمرحهت انخشخٍص:  -

ٌغشع رؾذ٠ذ ػٛاًِ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚأزٙبص اٌفشص اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب فٟ طبٌؼ إٌّظّخ ِٚب لذ 

 رٛاعٙٗ إٌّظّخ ِٓ اٌّخبؽش اٌؾب١ٌخ اٚ اٌّغزمج١ٍخ.

ْ ػ١ٍٙب ٟٚ٘ الاًِ ٚاٌؾٍُ اٌزٞ رأًِ ٟٚ٘ اٌظٛسح إٌٙبئ١خ اٌزٟ رشغت إٌّظّخ اْ رىٛمرحهت بنبء انرؤٌت:  -

إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ. ؽ١ش ٠غت اْ رىْٛ خظبئظٗ اٌذلخ ٚٚػٛػ اٌزؼج١ش، اٌّٛػٛػ١خ، اٌمبث١ٍخ ٌٍزؾٛي اٌٝ 

 خطؾ، اٌزفبؤي، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ، اٌزأ١٠ذ ٚاٌمجٛي ِٓ أػؼبء إٌّظّخ.

 ٌزٞ ِٓ اعٍٗ ٚعذد إٌّظّخ ٚرشغت فٟ رؾم١مٗ.اٌشعبٌخ ٟ٘ اٌذٚس الأعبعٟ امرحهت ححذٌذ انرسبنت:  -

 ٟٚ٘ اٌغب٠بد ٚاٌّمبطذ اٌّشعٛح فٟ اٌّغزمجً. ٟٚ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رش٠ذ إٌّظّخ رؾم١مٙبمرحهت ححذٌذ الأهذاف:  -

معىقبث انخخطٍط الاسخراحٍجً 
(7)

: 
 أشغبي اٌّذساء فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ػٓ اٌّشبوً الاعزشار١غ١خ. -

ا١ٌٍّّٓ ثبٌٕظشح اٌى١ٍخ ػٕذ ِؼبعٍخ اٌّخبؽش ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ لجٛي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ؽبٌخ  ٔذسح اٌّذساء -

 الاصِبد فمؾ.

 ػذَ رشغ١غ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ اٌج١شٚلشاؽٟ ٚاٌم١بدح اٌج١شٚلشاؽ١خ ث١ٓ أعضاء اٌزٕظ١ُ. -

 فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد.الاػزمبد ثأْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٗ ئداسح ِخزظخ ١ٌٚظ ِٓ ِغإ١ٌٚبد الإداسح  -
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 اٌظشٚف ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رؾذس فٟ ثؼغ اٌذٚي ثؾ١ش ٠ظؼت ٚػغ خطؾ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الاعً. -

 رأخز ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّبي ٚاٌٛلذ. -

 

 انمبحث انثبنً: أداء انمنظمت انحكىمٍت.

 مفهىو الأداء:
اٌٝ رؼبس٠ف ِخزٍفخ ٌٗ، فّفَٙٛ الأداء ٌٗ ػذح عٛأت  روشد اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ اٌٝ ِفَٙٛ أداء إٌّظّبد

ٚاثؼبد ٚرٌه لأٔٗ ٠زذاخً ِغ ػذد ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌّشبثٙخ ٌٗ، فّٕٙب ِٓ رغؼً الأداء داي ػٍٝ اٌىفبءح ِٕٚٙب ِٓ 

 رشثطٗ ثبٌفبػ١ٍخ ٚفٟ ٘زا اٌّجؾش ٔزوش ثؼغ ِّب عبء فٟ رؼش٠ف الأداء.

٠ؼشف الأداء ػٍٝ أٗ اٌّخشعبد اٚ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ إٌظبَ ٌزؾم١مٙب، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؼىظ ولا ِٓ الأ٘ذاف 

ٚاٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب، أٞ أٗ ِفَٙٛ ِشرجؾ ثأٚعٗ إٌشبؽ ٚالا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌٙب 
(14)

. 

اخزلاف ؽج١ؼزٗ عٛاء اٌّبي اٚ اٌٛلذ  ٚػشف وزٌه أْ الأداء ٠ّضً اٌؼلالخ ث١ٓ إٌز١غخ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ػٍٝ

ٚغ١ش٘ب، اٚ اٌزؼج١ش ػٓ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ الأ٘ذاف اٌّؾممخ عٛاء الاعزشار١غ١خ اٚ اٌزشغ١ٍ١خ ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ 

اٌزىٍفخ ٚاٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ 
(16)

. 

 انمببدئ الأسبسٍت نلأداء:
 اٌم١بط اٌّغزّش ِٚزبثؼخ الأداء. -

 اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. اٌٛػٟ ثزؾم١ك ِزطٍجبد ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ -

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌظبَ. -

رشغ١غ ِشبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚئصاٌخ اٌؼٛائك ٚاٌؾٛاعض  -
(3)

. 

 رشع١خ صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأداء ٚرم١ًٍ الأخطبء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. -

 ثٕبء اٌىفبءاد ٚاٌمذساد ِٓ خلاي رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. -

ح اٌؼ١ٍب ثزجٕٟ ٔٙظ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّٕظّخ اٌّغبٔذح اٌذاػّخ ِٓ الإداس -
 (12)

. 

انعىامم انمإثرة نلأداء 
(77)

: 
ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ عٛاء ػٛاًِ داخ١ٍخ اٚ خبسع١خ ٠ظؼت 

رؾ١ٍٍٙب ٠ؾمك ؽظش٘ب ثؾ١ش أٗ ٠زؾمك رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ِإششاد الأداء، ؽ١ش اْ اٌزطشق ٌٙب اِش ػشٚسٞ ٚ

 إٌّٙغ١خ اٌغ١ٍّخ فٟ رم٠ُٛ الأداء ٟٚ٘:

انعىامم انذاخهٍت 
(77)

: 

 انعىامم انخقنٍت: -7

 ٟٚ٘ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌغبٔت اٌزمٕٟ فٟ إٌّظّخ:

 ٔٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب. -

 ِغز٠ٛبد الأعؼبس. -

 اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٍّٕظّخ. -

 اٌزٛافك ث١ٓ إٌّزغبد ٚسغجخ ؽبٌج١ٙب. -

 اٌّغزخذَ فٟ الإٔزبط.ٔٛػ١خ اٌّٛاد  -

 ٔغجخ الاػزّبد ػٍٝ ا٢لاد ثبٌٕغجخ ٌؼذد اٌؼب١ٍِٓ. -

 انهٍكم انخنظٍمً: -2

٘ٛ الاؽبس اٌشعّٟ اٌزٞ ٠ؾذد اٌزخظض ٚرٛص٠غ اٌؼًّ ث١ٓ ٚؽذاد إٌّظّخ ٚافشاد٘ب، ٚػذد اٌّغّٛػبد 

شخبص اٌّزجؼ١ٓ ٌٗ، اٌٛظ١ف١خ، ٚوزٌه اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ٌّٚٓ ٠زجغ وً فشد ِٓ افشاد إٌّظّخ ِٚٓ ُ٘ الأ

 ٚرؾذ٠ذ وزٌه اٌّغإ١ٌٚبد ٌىً فشد، ٚا١ٌخ اٌزٕغ١ك ث١ٓ رٍه اٌٛؽذاد.

 انمىارد انبشرٌت: -3

 ٟٚ٘ اٌمٜٛ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ٟٚ٘:

 ١٘ىً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ. -

 ٔظبَ رم١١ُ الأداء. -

 ٔظبَ الأعٛس ٚاٌّىبفئبد. -
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 زمطبة.ٔظبَ الاخزجبس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚالاع -

 اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت. -

اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ
 (17)

: 

 ٟٚ٘ رٕمغُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ػٛاًِ خبسع١خ ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح ٟٚ٘:

 اٌؼٛاًِ اٌغ١ش ِجبششح:

 اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ. -

 اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ. -

 اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ. -

 اٌؼٛاًِ اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ. -

 اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ. -

 اٌؼٛاًِ اٌّجبششح:

 إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد. -

 خطٛسح دخٛي ِٕبفغ١ٓ ِؾز١ٍّٓ. -

 اٌمٜٛ اٌزفبٚػ١خ ٌٍؼّلاء -

 اٌمٜٛ اٌزفبٚػ١خ ٌٍّٛسد٠ٓ. -

 رٙذ٠ذاد إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ. -

 
انمبحث انثبنث: أثر انخخطٍط الاسخراحٍجً عهى أداء انمنظمت انحكىمٍت

 (9)
: 

 انمقذمت:
ٟ د١ٔب الاػّبي ٚرؾم١ك ٔٛع ِٓ الاعزذاِخ فٟ ظً اْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ لاٞ ِٕظّخ ٘ٛ الاعزّشاس ٚاٌجمبء ف

اٌظشٚف اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٕٚ٘بن أٚعٗ ِزؼذدح ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚع١ّؼٙب رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌؾّب٠خ ٌٍّٕظّخ ِٓ 

اٌج١ئخ اٌؼبر١خ اٌزٟ رؼظف ثٙب. ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ الأٚعٗ ٘ٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ ِّٚٙب 

فبلاعزّشاس٠خ ٟ٘ اٌٙذف اٌغبِٟ لاٞ ِٕظّخ ٌٚٓ ٠زُ رٌه ؽجؼبً الا ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش أداء  رٕٛػذ الأٚعٗ

 إٌّظّخ ثطش٠مخ ِغزّشح ٠ٚظٙش ٌٕب أْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٗ اصبس ػٍٝ إٌّظّخ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب.

مراحم حهٍئت انمنظمت نهقٍبو بعمهٍت انخخطٍط الاسخراحٍجً
 (7)

: 
إٌّظّخ ٌٙب ِٚذٜ اعزؼذادُ٘ ٌٍؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚالاٌزضاَ اٌمٛٞ ِٓ ِب اٌؾشص ػٍٝ أزّبء اػؼبء  -

 ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِضا٠ب ِؼ٠ٕٛخ ِٚبد٠خ ٚث١ٓ رؾم١ك ِظبٌؼ إٌّظّخ.

 اٌؾشص ػٍٝ اٌٛطٛي ٌّغزٜٛ ِٓ اٌشػب ٌذٜ أػؼبء إٌّظّخ ػٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ فٟ إٌّظّخ. -

 فش٠ك اٌزخط١ؾ ٚدػُ رضج١زُٙ فٟ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ. اٌؾشص ػٍٝ رفبػً أػؼبء إٌّظّخ ارغبٖ -

 اٌؾشص ػٍٝ الٕبع أػؼبء إٌّظّخ ثظفخ ػبِخ ٚاٌم١بدح ثظفخ خبطخ ثأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ. -

اٌزؼشف ػٍٝ اٌمذساد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌّٙبساد ٌذٜ أػؼبء إٌّظّخ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ اػذاد اٌخطخ  -

 الاعزشار١غ١خ.

ؽش٠مخ رطج١ك ٔظبَ اٌزخط١ؾ ٚاػذاد اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ فش٠ك اٌؼًّ ِٓ ِخزٍف رؾذ٠ذ  -

 اٌٛؽذاد ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ػ١ٍُٙ.

مراحم حأثٍر انخخطٍط الاسخراحٍجً عهى أداء انمنظمت 
(9)

: 
ثبٌّٕظّخ  ِشؽٍخ رؾذ٠ذ ا٘ذاف إٌّظّخ ِٚم١بط الأداء: ؽ١ش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌشعبٌخ ٚاٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ اٌخبطخ -

 ٚوزٌه ِؼب١٠ش ل١بط الأداء ٌٙب.

ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٟ ٌلأداء ٚاٌّغزٜٛ اٌّغزٙذف: ثٕبء ػٍٝ اٌّؼط١بد ٚاٌج١بٔبد ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ  -

الأداء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ٚسعُ رظٛس ٌلأداء اٌّغزٙذف خلاي فزشح ص١ِٕخ لظ١شح اٚ ؽ٠ٍٛخ ٚل١بط اٌفشق اٌّغزٜٛ 

 رؾذ٠ذ أٚعٗ اٌمظٛس ٌلأداء اٌّطٍٛة اعزٙذافٗ ٌىً اٌّإششاد.اٌؾبٌٟ ٚاٌّخطؾ ٌٗ ٚ

 ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌمٜٛ اٌّإصشح ػٍٝ أداء إٌّظّخ: ؽ١ش أٗ ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌمٜٛ اٌّإصشح اٌٝ ٔٛػ١ٓ: -

 اٌمٜٛ اٌذافؼخ: ٚاٌّمظٛد ثٙب اٌفشص ٚالاِز١بصاد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚرّىٕٙب ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب. -1

 اٌمٜٛ اٌّؼٛلخ: ٚاٌّمظٛد ثٙب ِٓ رٛاعٗ إٌّظّخ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك ِٓ رؾغٓ أدائٙب.  -2
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ِشؽٍخ اٌزم١١ُ: ٟٚ٘ ِشؽٍخ ِشاعؼخ رم١١ُ الأداء ٚئػبدح إٌظش ف١ٗ ؽ١ش ٠غت اْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِغزّشح  -

 فٟٙ ِّٙٗ وٛٔٙب ِشؽٍخ رظؾ١ؼ.

ت مسبهمبث انخخطٍط الاسخراحٍجً فً ححسٍن أداء انمنظم
(71)

: 
٠غبُ٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌخطؾ ٚالا٘ذاف الاعزشار١غ١خ  -

 ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رزّبشٝ ِغ رٛعٗ إٌّظّخ.

 ٠غبُ٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رط٠ٛش ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد ا٘ذاف إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ سفغ ِغزٜٛ أدائٙب. -

ٟ رط٠ٛش أداء افشاد إٌّظّخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ٠غبُ٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ف -

 ثشىً ػبَ.
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