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 وشيأ، جبهؼخ هُذكلُخ الإػلام والتسىَك، هبجستُر إػلام رلوٍ

 Bassamalhazaa@gmail.comالجرَذ الالكتروًٍ: 

 

 لولخصا

أصو اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ُزؼوف اٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ 

اُغٜٔٞه. اٛزٔذ اُلهاٍخ ثبُزؼوف ػ٠ِ آ٤ُبد رلؼ٤َ كٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ُزؼي٣ي اُزٞاطَ ٓغ 

د ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝٛلكذ أ٣ؼبً ُِزؼوف ػ٠ِ أْٛ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔب

اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٜٝٓ٘ب اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ٝاُزو٣ٝظ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٗشو اُقلٓبد 

ثزٞػ٤ؼ أْٛ ؽوم اُزلبػَ ٓغ ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزٞاطَ ٝأُشبهًخ ٖٓ أُ٘ظٔبد الأفوٟ. ًٔب اٛزٔذ اُلهاٍخ 

د ؿ٤و اُوثؾ٤خ. اٍزلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُغٜٔٞه ٝؽوم ى٣بكح اُزلبػَ ٝاُٞػ٢ أُغزٔؼ٢ ٓغ أُ٘ظٔب

شقظبً ٓٞىػ٤ٖ  325أَُؾ٢ ٝعوٟ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ فبطخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ. رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٍٝبئَ اُزٞاطَ  ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. أظٜود اُ٘زبئظ ثؤٕ

 ك٢ اٍزوار٤غ٤خ أ١ ٓ٘ظٔخ ؿ٤و هثؾ٤خ ُغنة الأشقبص ٝاشواًْٜ ٝالاؽزلبظ ثْٜ. الاعزٔبػ٢ رِؼت كٝهاً أٍب٤ٍبً 

ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ إٔ رظٜو أُ٘ظٔخ  . ًٔب ٣ٌٖٔ٘شو اٛلاف أُ٘ظٔخ٢ٛٝ ا٤ٍُِٞخ الأكؼَ ُ

د ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبُِٝ٘بً ٓب ٣ٌٖٔ ُٜب رؾو٤وٚ. 

ارجبع ثؼغ الاٍزوار٤غ٤بد الأٍب٤ٍخ، ٓضَ اٍزقلاّ ا٣ُٜٞخ اُجظو٣خ ثبٍزٔواه، اٗشبء رو٣ْٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

ٗزبئظ اُلهاٍخ ثؤٕ اٍزٔواه اُزلبػَ ٓغ ًٔب أظٜود  الاعزٔبػ٢، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُشقظ٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُجظو٣خ.

ػلك أُزلبػ٤ِٖ ٝأُزجوػ٤ٖ ٣ٝي٣ل اُٞػ٢ أُغزٔؼ٢ لأ٤ٔٛخ اُغٜٔٞه ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ أُز٘ٞػخ ٣ي٣ل 

 وع ٝاُؼطبء.جاُز

 

 .اُغٜٔٞه ٓغ اُزٞاطَ، الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ، اُوثؾ٤خ ؿ٤و أُ٘ظٔبدالكلوبد الوفتبحُخ: 
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ABSTRACT 
This study aimed to understand the impact of Saudi non-profit organizations' use of 

social media to enhance communication with the public. The study was interested in 

understanding the mechanisms for activating the role of social media in non-profit 

organizations and also aimed to identify the most important strategies used by non-

profit organizations in using social media, including the strategy of attraction, 

promotion, service dissemination, and communication and participation from other 

organizations. The study also focused on clarifying the most important ways to 

interact with the public and ways to increase interaction and community awareness 

with non-profit organizations. The study used the descriptive survey method and a 

special questionnaire was designed to achieve the study's objectives. The study 

sample consisted of 325 people distributed among a number of non-profit 

organizations in Saudi Arabia. The results showed that social media plays a 

fundamental role in any non-profit organization's strategy to attract, engage, and 

retain people. It is the best way to disseminate the organization's goals. By using 

social media sites, the organization can show people what it can achieve. To achieve 

success through social media, non-profit organizations should follow some basic 

strategies, such as consistently using visual identity, creating a calendar on social 

media sites, and focusing on personality and visual identity. The study's results also 

showed that continuous interaction with the public using various communication 

methods increases the number of interactors and donors and increases community 

awareness of the importance of sponsorship and giving. 

 

Keywords: non-profit organizations, social networking sites, communication with the 

public. 
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 :همذهخ
ُول أٝػؾذ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ُلإػلاّ اُغل٣ل ٝرٌُ٘ٞٞع٤برٚ اُؾل٣ضخ ٍئالاً ٓوًي٣ب ك٢ اُلهاٍبد 

ا٤َ٤َُُٞٞع٤ب أُؼبطوح. ٣ٝقزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُزؤص٤واد اُز٢ ٣قِلٜب الإػلاّ اُغل٣ل ػ٠ِ رؼي٣ي اُزلبػَ 

 الاعزٔبػ٢ ُلػْ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ. 

( إٔ الإٗزوٗذ ثزطج٤وبرٜب ٝرٌُ٘ٞٞع٤برٜب رقِن أشٌبلا عل٣لح ٖٓ اُزلبػَ De kerchhove, 1997ُول أًل )

ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ اػبكح اٗزبط أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ري٣ٝل ٛنٙ أُئٍَبد ُِزلبػَ ٣زغبٝى ؽلٝك 

٤ُٞل أُؼوكخ ٝكزؼ فطبة إٔ ٍٝبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٤خ رز٤ؼ كوص ر Sproullاُيٓبٕ ٝأٌُبٕ. ًٔب أًل ٍجوٍٝ 

هبئْ ػ٠ِ ٓجبكة اُل٣ٔٞهواؽ٤خ، ٝرَٔؼ ثزجبكٍ ا٥هاء ٝاُزٞعٜبد ٝرلاهؼ اُضوبكبد، ٝر٘ش٤ؾ اُلؼَ الاعزٔبػ٢ 

(Quan-Haase, 2002: 3.) 

( ا٠ُ إٔ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ أُئٍَخ ػ٠ِ اُلؼبء الإٌُزو٢ٗٝ رؼيى اُغَٞه ث٤ٖ 9: 1998ًٔب أشبه )ٍِٞرو،  

( ا٠ُ إٔ ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح رُٞل 2013ٔغ الأػؼبء ٖٓ ٓغزٔؼبد ٓقزِلخ. ٝأشبه )اُؾب٣ٌ، اُؾؼبهاد ٝرغ

أٗٔبؽب ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ُلػْ ٛنٙ أُ٘ظٔبد، ُزظجؼ ث٤ئخ فظجخ ُزجبكٍ اُقجواد ٝأُٜبهاد 

 (.Stoll, 1995ٝرلػ٤ْ أٝاطو اُزواثؾ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُضوبكبد. ٝػ٠ِ اُطوف ا٥فو )

( ا٠ُ إٔ ٍٝبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رَزجلٍ، أٝ رؼ٤ل ط٤بؿخ اُزلبػلاد Lugano, 2008: 2ٝأشبه )

أُجبشوح ٝعٜب ُٞعٚ ُزط٣ٞو ٛنٙ أُ٘ظٔبد، ٓئًلا ػ٠ِ إٔ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؿبُجب ٓب ٣َز٘ل ػ٠ِ اُزلبػَ 

( إٔ Ling, 2004: 5ٔبػ٤خ. ًٔب أشبه )الاعزٔبػ٢ أُجبشو، أٝ اُجؾش ػٖ أَُزقل٤ٖٓ ؽجوب ُِٔؼب٤٣و الاعز

اُزؼوع ٍُٞبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٢ ٤٣َو ػ٤ِٔخ اُز٤َ٘ن ُِؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ث٤ٖ اُغٔبػبد اُظـ٤وح؛ مُي إٔ ثوآظ 

 اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٤ٍِٝخ ٜٓٔخ ُِزـ٤و الاعزٔبػ٢.

زٔبػ٤خ ك٢ اُغٔبػبد ( كهاٍخ ؽج٤ؼخ اُز٘شئخ الاعAhuja, M. K., & Galvin. E.2003ًٔب ؽبٍٝ ًَ ٖٓ )

الاكزواػ٤خ ، ٓؾبٝلا ه٤بً أصو ٗٔؾ ػؼ٣ٞخ اُشقض ػٖٔ اُغٔبػبد الاكزواػ٤خ ػ٠ِ ؽو٣وخ رجبكٍ أُؼِٞٓبد 

ٝأُؼبهف ٝاُقجواد ٝاُوٞاػل أُؼ٤به٣خ ٝا٤ًَُِٞخ ث٤ٖ أػؼبء اُغٔبػخ. ٝرٞطلا ا٠ُ إٔ الأػؼبء اُغلك ػٖٔ 

أُؼِٞٓبد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الأػؼبء اُن٣ٖ ٍجن ُْٜ الاٗؼٔبّ أُغٔٞػخ الاكزواػ٤خ رزؾلك أكٝاهْٛ ك٢ اُزٔبً 

ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔغٔٞػخ الاٍزلبكح ٖٓ أُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد ثطو٣وخ كؼبُخ. ًٔب رؾٌْ  أُؼِٞٓبد،٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ رول٣ْ 

ٖٝٓ فلاٍ اًزَبة الأكٝاه  أُؼوك٢،ثبلإػبكخ ا٠ُ اُج٘بء  ٤ًٍِٞٝخ،اُغٔبػخ هٞاػل ٓؼ٤به٣خ ٤ٛٝبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

كٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ الأػؼبء اُغلك ٝاُولا٠ٓ ٣ٌزَت الأػؼبء اُغلك رِي الأكٝاه ٝا٤ًَُِٞبد ، ًٔب ٣َؼ٠ ٝرجب

الأػؼبء اُغلك ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الأٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُؼ٤به٣خ أًضو ٖٓ أُؼِٞٓبد أُؼوك٤خ. ٝػ٠ِ مُي كبٕ 

 اُغٔبػخ الاكزواػ٤خ رلػْ ث٘بء اُشقظ٤خ.

 

 الذراسبد السبثمخ: 

 و  الوٌظوبد غُر الرثحُخ:الوحىر الأ
٤ُب٢ُ ٛب٢ٗ فبُل، كٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُوأح اُلَِط٤٘٤خ اهزظبك٣ب ٝاعزٔبػ٤ب ك٢ ٓؾبكظخ 

 ّ.2018ؽٌُٞوّ: ك٤َجٞى أٗٔٞمعب، )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح(. عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ، ٗبثٌِ،

اطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُوأح اُلَِط٤٘٤خ اهزظبك٣ب ٝاعزٔبػ٤ب ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُزؼوف ا٠ُ كٝه ٓٞاهغ اُزٞ

ك٢ ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ، ًٔب ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ا٠ُ كٝاكغ ُغٞء أُوأح ُِؼَٔ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. 

ُٝزؾو٤ن أؿواع اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢، ٝمُي ُٔلاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ، كول رْ اعواء 

ٍخ ك٢ ا٤ُٔلإ اُطج٤ؼ٢ ُٜب، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ثطو٣وخ اٍزووائ٤خ ش٤ُٞٔخ ػ٤ٔوخ، اُلها

ُٝغؤد اُجبؽضخ ا٠ُ أٍِٞة أُوبثلاد أُجبشوح أُزؼٔوخ ًؤؽل أٍب٤ُت أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ اُزل٤َو١. ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ 

ػ٠ِ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ "ك٤َجٞى" ٤ٍلاد ٣ٔزٌِٖ ٓشبه٣غ طـ٤وح َٓٞهخ ػ٠ِ طلؾخ ٓٞهغ  10اُلهاٍخ ٖٓ 

ك٢ ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ، ٝػ٠ِ اػزجبه إٔ ٛنٙ أُشبه٣غ ٓ٘ي٤ُخ، ك٢ٜ ؿ٤و ٓوفظخ ٝٓـ٤جخ ػٖ هٞا٤ٖٗ اُزغبهح 

ٝٝىاهح اُؼَٔ، ٝٗظوا ُؾلاصخ أُٞػٞع ٝاٗزشبهٙ، رؼنه ٝعٞك أ١ اؽظبئ٤بد ؽٍٞ ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ. 

ٕ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٢ٛ أكاح ٤ٍِٝٝخ كوؾ، ٝالاٍزقلاّ رٞطِذ اُجبؽضخ ُغِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: أ

الأٓضَ ُٜب ٣ئك١ ا٠ُ اُز٤ٌٖٔ، ًٔب ٍبٛٔذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ اُنار٢، 

 ٝالاعزٔبػ٢، ٝالاهزظبك١، ٝأُؼوك٢ ُِٔوأح، ٌُٖ اُز٤ٌٖٔ الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؿ٤و ٓلهى
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ٝؿ٤و ٝاع، ٝؽلس ثبُظلكخ. ًٔب ٝإٔ ُغٞء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُز٣َٞن ٓشبه٣ؼٜٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ًبٕ ػجبهح ػٖ ؽَ ٓئهذ ا٠ُ ؽ٤ٖ اكززبػ ٓؾَ رغبه١ رو٤ِل١، اػبكخ ا٠ُ ػلّ ٓؼوكخ أُوأح ٝكها٣زٜب ثبعواءاد 

ٝالأْٛ ٖٓ مُي أٗٚ ٣ٞعل هِخ ٓؼوكخ، اُؾظٍٞ ػ٠ِ ر٣َٞٔ، أٝ هوع أكٟ ا٠ُ رو٤َِ كوطزٜب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ، 

ٝػجبث٤خ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٔلّٜٞ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝهل أٝطذ اُجبؽضخ ثؼوٝهح ػَٔ 

كهاٍبد، ٝأثؾبس رزطوم ُزؤص٤و ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُوأح، ٝر٤ٌٜٔ٘ب ك٢ أُغزٔغ اُلَِط٢٘٤، 

ٔشزوى ث٤ٖ ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢، ٝٛنا كٝه اُجبؽض٤ٖ ُِٝوبهئ٤ٖ، ٝأُٜز٤ٖٔ ثٔٞػٞع ٝاٍزقلاّ ؽوم اُجؾش اُ

اُلهاٍخ، ٝأ٣ؼب ػ٠ِ ط٘بع اُوواه ٝأَُئ٤ُٖٝ ك٢ اُـوكخ اُزغبه٣خ اُظ٘بػ٤خ اُيهاػ٤خ ٝٝىاهح اُؼَٔ ٝثبُزؼبٕٝ 

٣َُٞ٘خ، لأ٤ٔٛخ مُي ك٢ ٓغ اُغٔؼ٤بد ا٣َُٞ٘خ ٗشو صوبكخ رؤ٤ٌٍ ٝاكاهح أُشبه٣غ اُظـ٤وح ٝاُو٣بك٣خ الإٌُزو٤ٗٝخ ا

 رو٤َِ َٓزٟٞ اُجطبُخ، ٝى٣بكح اُلفَ، ٝٓؾبُٝخ رـ٤و اُظٞهح اُ٘ٔط٤خ ػٖ أُوأح.

 2011ؽٔيح ٓظطل٠، كٝه الإػلاّ اُز١ٞٔ٘ الاعزٔبػ٢ ك٢ الاكاء ا٤َُب٢ٍ ُٔئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ الاهك٢ٗ "

 ّ.2019"، هٍبُخ ٓبعَز٤و عبٓؼخ اٍ اُج٤ذ ،2017 -

ٕ كٝه الإػلاّ اُز١ٞٔ٘ ك٢ الأكاء ا٤َُب٢ٍ ُٔئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ الأهكٕ ك٢ اُلزوح رٜلف اُلهاٍخ ُج٤ب

(، أ١ كزوح ٓب ٠َٔ٣ اُوث٤غ اُؼوث٢ اُن١ ثوى ك٤ٚ ٗشبؽ الإػلاّ اُز١ٞٔ٘ ٝالإػلاّ 2017-2011اُٞاهؼخ ث٤ٖ )

٢ٗ ُلإػلاّ ًؤكاح الاعزٔبػ٢ ثشٌَ ِٓؾٞظ. رؾبٍٝ اُلهاٍخ كْٜ ظبٛوح رٞظ٤ق ثؼغ ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل

رٞاطَ ٝرؾو٤ن أٛلاف ر٣ٞٔ٘خ، الا أٜٗب ك٢ اُؾو٤وخ أٛلاف ٤ٍب٤ٍخ ٓـب٣وح ُلأٛلاف اُو٤ٍٔخ أُؼِ٘خ ك٢ ٍغلاد 

اُزؤ٤ٌٍ، ٖٝٓ ٛنٙ الأٛلاف أُـب٣وح: اٍزقلاّ الإػلاّ اُز١ٞٔ٘ ُِؼت أكٝاه ٤ٍب٤ٍخ شقظ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

َبٛٔخ اُ٘شبؽ الإػلا٢ٓ ُجؼغ ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ أُغزٔغ أٝ اُٞؽٖ. ًٔب رؾبٍٝ اُلهاٍخ ه٤بً ٓلٟ ٓ

رش٤ٌَ صوبكخ أُغزٔغ ٝككؼٚ ُزج٢٘ ثؼغ أُٞاهق ٝالأع٘لاد ا٤َُب٤ٍخ. ًٔب اٍزقلٓذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

ٖٓ أعَ كْٜ رطٞه ظبٛوح أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ الأهكٕ لأٜٗب ٖٓ اُظٞاٛو اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُزـ٤وح، ٝاٍزقلّ اُجبؽش 

أَُؼ الإؽظبئ٢ ا٤ُٔلا٢ٗ ُزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإػلاّ اُز١ٞٔ٘ ٝأكاء ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ، ؽ٤ش  ٜٓ٘ظ

اٍزٔبهح ٓؼجئخ اٌُزو٤ٗٝب ٖٓ هجَ ٓلهاء عٔؼ٤بد  34أعوٟ اُجبؽش اُؼل٣ل ٖٓ أُوبثلاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرِو٠ اُجبؽش 

طَ الاعزٔبػ٢ ثبُجو٣ل اٌُزو٢ٗٝ ُوإٍبء اٍزٔبهح رْ اهٍبُٜب ػجو ٍٝبئَ اُزٞا 100ؿ٤و ؽ٤ٌٓٞخ ٝمُي ٖٓ أطَ 

عٔؼ٤بد ٓز٘ٞػخ اُ٘شبؽبد ك٢ ٓؾبكظخ اهثل. ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إ الإػلاّ الإٌُزو٢ٗٝ 

ٝالاعزٔبػ٢ أطجؼ ثٔضبثخ ؽِوخ اُزٞاطَ اُوئ٤َخ ٓغ أكواك أُغزٔغ كول هبٓذ ػلح ٓئٍَبد اعزٔبػ٤خ ٝر٣ٞٔ٘خ 

، 2011ِٜٔب ًؤكاح رلبػَ ٝرٞػ٤خ ٝرٞع٤ٚ، ٝفظٞطب ثؼل أؽلاس اُوث٤غ اُؼوث٢ ػبّ ثبكهاعٚ ٖٓ ػٖٔ ثوآظ ػ

ًشلذ اُلهاٍخ ػٖ رٞعٚ ٓزيا٣ل ُؼلح ٓظبكه ر٣َٞٔ أع٘ج٢ ُلػْ ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ثشٌَ ٓجبشو ٣زغبٝى 

ث٤ٖ الإػلاّ ث٤وٝهواؽ٤خ اُلػْ اُزو٤ِل١ ُٜنٙ أُئٍَبد ٖٓ فلاٍ اُؾٌٞٓخ.، رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُؼلاهخ 

ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ الأهكٕ ٍبٛٔذ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رٞع٤ٚ الإػلاّ ٖٓ أعَ فلٓخ أُغزٔغ ٝعؼِٚ 

٤ٍِٝخ ُِ٘ول ٝالاٍزوظبء ٝأُواهجخ ٝرو٣ٞخ كٝه أُئٍَبد ٗلَٜب. ٣ٝٞط٢ اُجبؽش اُؾٌٞٓخ الأهك٤ٗخ ثؤٕ رٌضق 

وآظ اُز٣ٞٔ٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽز٠ رٌٕٞ أمهػب ر٣ٞٔ٘خ آ٤ُبد كػْ ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٝى٣بكح اشواًٜب ك٢ اُج

َٓبٗلح ُجوآظ اُزط٣ٞو ٝاُزشـ٤َ ٝاُزؼ٤ِْ اُز٣ٞٔ٘خ ًٝنُي ُزغ٘ت ؽلٝس ر٘بهغ أٝ اىكٝاع٤خ ث٤ٖ أٛلاف ػَٔ 

ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٝاُجوآظ اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رؾون ٗلٌ اُـب٣بد. ًٔب ٣ٞط٢ اُجبؽش ٓئٍَبد أُغزٔغ 

ريا٣ل اُشواًخ الأهك٤ٗخ الأع٘ج٤خ اُز٢ روًي ػ٠ِ كػْ أُشبه٣غ اُز٣ٞٔ٘خ اُظـ٤وح  أُل٢ٗ ثبٍزضٔبه كوص

 ٝأُزٍٞطخ.

 الوحىر الثبًٍ هىالغ التىاصل الاجتوبػٍ فٍ الوٌظوبد غُر الرثحُخ:
٣ٍٞق ػبشٞه. ٝاهغ اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رو٣ٝظ ٓشبه٣غ أُئٍَبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ: كهاٍخ 

 .2015ٌخ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ ك٢ هطبع ؿيح. ، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ؿيح ،رطج٤و٤خ / شج

ٛلف ٛنا اُجؾش ُزوظ٢ أُلٟ اُن١ رَزقلّ ك٤ٚ أُئٍَبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿيح شجٌبد اُزٞاطَ 

ّ أٝ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزو٣ٝظ لأٗشطخ ٓشبه٣ؼٜب ٝٗغبؽبرٜب. ثبلإػبكخ ُجؾش أْٛ أٍجبة أُئٍَبد الأ٤ِٛخ لاٍزقلا

ٓئٍَخ أ٤ِٛخ ؿ٤و هثؾ٤خ، اػزٔلد  63ػلّ اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ طؾخ اُج٤بٗبد ٝمُي ثبٍزقلاّ اٍزجبٗخ ٝىػذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ الإػلاّ ٝأُشبه٣غ ك٢ 

ٓوبثلاد ٓ٘ظٔخ ٓغ َٓئ٢ُٝ  6ُؼول  أُئٍَبد الأػؼبء ك٢ شجٌخ أُئٍَبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ ثبلإػبكخ

% ٖٓ ٓٞظل٢ أُئٍَبد الأ٤ِٛخ ْٛ ٖٓ اُشجبة ٖٓ 66.7الإػلاّ ك٢ أُئٍَبد الأ٤ِٛخ. أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ 

% اٗبس ٖٝٛ الأًضو رٞعٜب لاٍزقلاّ شجٌبد الإػلاّ الاعزٔبػ٢ ك٢ أؿواع 42.9ٍ٘خ، ث٤٘ٔب  30-20ػٔو 
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زغ٤ج٤ٖ ٣َزقلٕٓٞ كوؾ اُل٤ٌ ثٞى ثبػزجبهٙ شجٌخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُؼَٔ. ًبٕ ٖٓ اُٞاػؼ إٔ ؿبُج٤خ أَُ

الأ٠ُٝ. ٝأ٣ؼب، كبٕ اُـبُج٤خ رئ٣ل رؼ٤ٖٔ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ. ٣ولّ ٛنا اُجؾش 

 ثؼغ أُوزوؽبد ُشجٌخ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ ُزؾ٤َٖ اُزٞاطَ ث٤ٖ أػؼبء اُشجٌخ، رله٣ت ٓلهاء

ٝٓٞظل٢ أُئٍَبد أُؼ٤٤ٖ٘ ػ٠ِ أؽَٖ اُطوم لاٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ٛنا ثبلإػبكخ ُِزؼوف 

ػ٠ِ شجٌبد أفوٟ ؿ٤و اُل٤ٌ ثٞى، ًشجٌخ ٌَُ أُئٍَبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ كبٕ اٍزقلاّ شجٌبد رٞاطَ 

ٓغ ٓئٍَبد ك٤ُٝخ ٣ٝٞكو  اعزٔبػ٢ ٓقزِلخ ٓضَ ٤ٌُ٘ل إ ٝعٞعَ ثٌِ ٛٞ ٢ٜ٘ٓ أًضو ٣ٝؼٖٔ رٞاطلا ه٤ٍٔب

كوص ػَٔ أفوٟ. ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد الأ٤ِٛخ، كٖٔ أُوزوؽبد أُولٓخ رط٣ٞو طلؾخ ه٤ٍٔخ ُِٔئٍَخ ثبٍٜٔب 

اُو٢ٍٔ رؾز١ٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد الأٍب٤ٍخ ٝالأٛلاف ٝٓقزظو ػٖ ًَ ٓشوٝع. ُٝؼٔبٕ اكاهح ع٤لح ُِظلؾخ، 

٣غت إٔ ٣زٞكو ٓٞظق ٓقزض صبثذ ٤ٌُٝ ٓزطٞع ٓزلوؽ  رلبػَ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ، اصواء ُِؾٞاه ٝاعبثخ الأٍئِخ

 ُنُي ثبلإػبكخ ُٜٔبّ الإػلاّ الأفوٟ.

 

شٜل ُئ١ ٤ٍِٔبٕ، ٝ ٓؾٔل اثوا٤ْٛ ػج٤لاد، أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رطج٤ن الاٍزوار٤غ٤خ 

ٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ػٔبٕ، اُز٣َٞو٤خ: ؽبُخ كها٤ٍخ ػٖ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ الأهكٕ. هٍبُخ ٓبعَز٤و. عب

2017. 

ٛلكذ ٛنٙ اُلاهٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رطج٤ن الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ 

ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ الأهكٕ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

( أهثؼخ 4أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ أُزٞاعلح ك٢ الأهكٕ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ شِٔذ )ؽ٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ 

( ٖٓ ٓلهاء 56ٓئٍَبد ٖٓ ٓئٍَبد اُوطبع اُظؾ٢ ؿ٤و اُوثؾ٢ ك٢ الأهكٕ ؽ٤ش ٝرٔضِذ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ٖٓ )

فز٤به ر٘ل٤ن٤٣ٖ ٝهإٍبء أهَبّ ٝٓلهاء اكاه٤٣ٖ ٝػلك ٖٓ أَُئ٤ُٖٝ ك٢ هَْ ر٣َٞن ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش رْ ا

( ػ٤٘خ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ الأهكٕ، ٝهل أٝطذ 60أكواك اُلهاٍخ اُن١ رٌٕٞ ٖٓ )

اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝػوٝهح رلؼ٤َ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٤ٔٓيارٚ ٝفظبئظٚ ك٢ 

ُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٣َٞٔ أُشبه٣غ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ. ٝأٝطذ أ٣ؼب ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رلؼ٤َ كٝه ٍٝبئَ ا

ؿ٤و اُوثؾ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ أٌُِٔخ الأهك٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ٝػوٝهح ٝػغ فطؾ ٝكٝهاد رله٣ج٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤َ 

 ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُوثؾ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ.

 

٢ٔ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ اُظؾ٤خ الأهك٤ٗخ هٍبُخ ٓظؼت اُل٣ٝي، أصو ٍٝبئَ اُز٣َٞن اُوه

 .2018ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ ػٔبٕ،

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُج٤بٕ أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ اُظؾ٤خ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، الأهك٤ٗخ، ٝهل رْ ه٤بً ٍٝبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ )أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ، ٍٝبئَ 

اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ اُوظ٤وح، ٓوًي الارظبٍ، اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ(. أٓب رؾو٤ن الأٛلاف كول رْ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ )ٛلف 

عٔغ اُزجوػبد، ٛلف رول٣ْ اُقلٓبد ُِٔ٘زلؼ٤ٖ، ٛلف اُزٞػ٤خ(. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ فبطخ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٝاُز٢  اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٝغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُزؾو٤ن ٛلف

( عٔؼ٤خ ف٤و٣خ طؾ٤خ ك٢ الأهكٕ ٝثؤٍِٞة اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ 12رٌٞٗذ ٖٓ )

اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ أثوىٛب ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٍُٞبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثؤثؼبكٛب ا٥ر٤خ )ٍٝبئَ 

لاعزٔبػ٢، ٓوًي الارظبٍ، اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ( ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ الأهك٤ٗخ، ٝػلّ اُزٞاطَ ا

ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٍُٞبئَ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أُزٔضِخ ك٢ )أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ، هٍبئَ اُ٘ظ٤خ اُوظ٤وح( 

ط٠ اُجبؽش اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ اُظؾ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُغٔؼ٤بد ٓؾَ اُجؾش. ٝث٘بءا ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ أٝ

الأهك٤ٗخ ػوٝهح ى٣بكح اٛزٔبٜٓب ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأكٝارٚ ُٔب ٣ؾووٚ ٖٓ أٛلاكٜب ٣ٝؼٖٔ ُٜب الاٍزٔواه٣خ ٝاُجوبء 

 ٝاُ٘ٔٞ.

أٍواء اُوؼبح، أصو ٍٝبئَ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق اُ٘وّبٍ ػ٠ِ ٍِٞى أُزجوع اُق٤و١، ،هٍبُخ ٓبعَز٤و عبٓؼخ 

 ّ.2018،ػٔبٕ اُؼوث٤خ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ ػ٠ِ ٍِٞى أُزجوػ٤ٖ ُِغٔؼ٤بد 

اُق٤و٣خ ك٢ الأهكٕ، ٝهل رْ ه٤بً أصو ٍٝبئَ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ ٖٓ فلاٍ )اُوٍبئَ اُوظ٤وح، رطج٤ن 

ُِغٔؼ٤خ، أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِغٔؼ٤خ(. أٓب ٍِٞى  اُغٔؼ٤خ ػ٠ِ اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
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أُزجوػ٤ٖ كول رْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ )َٓزٟٞ اُزجوػبد، رٌواه اُزجوػبد، ٝلاء أُزجوع(. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ أُزجوػ٤ٖ ك٢ الأهكٕ، ُٝغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ 

( ٓزجوع ك٢ 398هاٍخ رْ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ فبطخ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓلائٔخ ٝرٌٞٗذ ٖٓ )ُزؾو٤ن ٛلف اُل

الأهكٕ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٍُٞبئَ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ 

ُٔٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ )اُوٍبئَ اُوظ٤وح، رطج٤ن اُغٔؼ٤خ ػ٠ِ اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِغٔؼ٤خ، ا

ُِغٔؼ٤خ( ػ٠ِ ٍِٞى أُزجوػ٤ٖ ُِغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ )َٓزٟٞ اُزجوػبد، رٌواه اُزجوػبد، ٝلاء أُزجوع( ك٢ 

الأهكٕ. ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ أٝط٠ اُجبؽش ثي٣بكح اٛزٔبّ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ثٍٞبئَ اُز٣َٞن ػجو اُٜبرق 

٤خ أُزٌبِٓخ ك٢ اُغٔؼ٤خ، ُٔب ُٚ ٖٓ ٓ٘بكغ ك٢ ى٣بكح اُزجوػبد اُ٘وبٍ ٝاٍزقلآٜب ًغيء ٖٓ الارظبلاد اُز٣َٞو

 ٝعنة ٓزجوػ٤ٖ علك ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُزجوػ٤ٖ اَُبثو٤ٖ.

٤ٗو٤ٖٓ ػ٢ِ: كبػ٤ِخ أٍب٤ُت اكاهح أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُؼلاهزٜب ٓغ اُؼٔلاء فلاٍ أىٓخ کٞهٝٗب ػجو ٍٝبئَ 

 ّ.2020غِخ اُؼوث٤خ ُجؾٞس الاػلاّ ٝالارظبٍ. اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُغٜٔٞه ُٜب. أُ

اٍزٜلف اُجؾش اُزؼوف ػ٠ِ ا٤ُ٥بد اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ لإكاهح ػلاهزٜب ٓغ اُؼٔلاء ػجو ٍٝبئَ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝهذ اٗزشبه ك٤وًٝ کٞهٝٗب ك٠ أُغزٔغ أُظو١، ٝاما ٓب ُؼجذ اكاهح اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء 

( ٓلوكح ٖٓ َٓزقل٢ٓ طلؾبد 309كٝه ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُغٜٔٞه ُٜب، ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػلك )ػجو اُل٤َجٞى 

أُ٘ظٔبد ؿ٤و هثؾ٤خ، ؽ٤ش رْ رو٤َْ اُلئبد اُغٔب٤ٛو٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ طلؾبد أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ا٠ُ 

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ )أُزجوػ٤ٖ ٝأُزطٞػ٤ٖ ،أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد أُولٓخ ،ٓزبثؼٞ اُظلؾبد ثشکَ ػبّ(، ٝ

" اُن١ ٣ٞػؼ اعواءاد أُ٘ظٔبد ُِؾلبظ ػ٠ِ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ػ٠ِ أُل١ اُط٣َٞ ٢ٛٝ " IDICٗٔٞمط "

، ٝرٞطَ  Customize، ٝ اُزقظ٤ض  Interaction، ٝاُزلبػَ Differentiate، ٝ اُز٤ٔي  Identifyا٣ُٜٞخ 

ث٤ٖ کلبءح أُ٘ظٔبد ك٠ اكاهح ػلاهزٜب ٓغ اُؼٔلاء )ٖٓ اُجؾش ك٠ أْٛ ٗزبئغٚ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ 

اُلئبد اُغٔب٤ٛو٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن( ػ٠ِ اُل٤َجٞک ٝث٤ٖ ٝلاء اُغٔب٤ٛو ُٜب. کٔب رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ 

ٖٓ اُلئبد اُغٔب٤ٛو٣خ اُضلاصخ ثبُظلؾبد ٓؾَ اُزطج٤ن ٝث٤ٖ کَ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ ر٤ٔي اُوٍبئَ اُز٢ رٞعٜٜب 

ٔ٘ظٔبد ُغٔب٤ٛوٛب، اُضوخ ك٢ اُوٍبئَ اُز٠ ٣زْ ثضٜب ُِغٔب٤ٛو ٝ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ ٝاُشؼٞه ثبُزول٣و ٖٓ هجَ اُ

أُ٘ظٔخ ، ٝٝلاء اُغٜٔٞه ُِٔ٘ظٔخ ، کٔب رج٤ٖ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُلئبد 

٠ أُؼٕٔٞ أُؼوٝع ، رول٣و أُجؾٞص٤ٖ ُِغٜل اُغٔب٤ٛو٣خ اُضلاصخ ٝث٤ٖ کَ ٖٓ )ٓؼلٍ اٍزقلاّ اُظلؾخ ، اُضوخ ك

 أُجنٍٝ ( .

 

كٞى٣خ اُؼٞثضب٢ٗ، كٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝالأًبك٢ٔ٣ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 .٤ًِ2020خ اُزوث٤خ -اُ٘بشو: عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ  2، ع30ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، ٓظ ؽبُجبد ٤ًِخ اُؼِّٞ... أُظله:

ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزطلاع آهاء ؽبُجبد ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝاُلهاٍبد الإَٗب٤ٗخ، ٤ًِٝخ أُغزٔغ ثؾو٣ٔلاء، ؽٍٞ ٍؼ

كٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝالأًبك٢ٔ٣. ًٔب ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

قظض اُؼ٢ِٔ أٝ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ. رج٘ذ ٓلٟ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ أهاء اُطبُجبد رؼيٟ ا٠ُ اُز

اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝمُي ػجو رٞى٣غ اٍزج٤بٕ رْ اُزؾون ٖٓ طلهٚ ٝصجبرٚ. أًَٔ الاٍزجبٗخ ٓبئخ ٝفٌٔ ؽبُجبد 

ر٘ٞػذ رقظظبرٜٖ َٝٓز٣ٞبرٜٖ اُلها٢ٍ. ثؼل ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اؽظبئ٤بً، أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رطج٤وبد "ٝارٌ 

ر٣ٞزو" رٔضَ أًضو ٍٝبئَ اُزٞاطَ شؼج٤خ ُلٟ اُطبُجبد. ًٔب ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ الارغبٙ  -ّاَٗزـوا -ٍ٘بة -آة

الإ٣غبث٢ ُِطبُجبد ٗؾٞ رٞظ٤ق ٍٝبئَ اُزٞاطَ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝالأًبك٢ٔ٣ ُْٝ رظٜو اُ٘زبئظ أ١ 

 ٍلود ػ٘ٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ.كوٝم كاُخ اؽظبئ٤بً رؼيٟ ا٠ُ اُزقظض اُؼ٢ِٔ أٝ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ. ػ٠ِ ػٞء ٓب أ

اُؾٔب١ٝ هه٤ت ٓؾٔل عبٍْ، كٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُؾوٞم اُضوبك٤خ أُظله: ٓغِخ اٌُزبة 

 . 2021اُؼوام،  6، ع4ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ: عبٓؼخ اٌُزبة أُئُق اُوئ٢َ٤: أُغِل/اُؼلك: ٓظ

الاعزٔبػ٢ ػظوًا عل٣لًا ٖٓ اُزطٞه اُضوبك٢  كزؾذ صٞهح الارظبلاد اُؾب٤ُخ ٝثشٌَ فبص ٍٝبئَ اُزٞاطَ

ُلإَٗبٕ، كغؼِذ ٖٓ أٌُٖٔ ٌَُ شؼٞة اُؼبُْ إٔ رزؼوف ػ٠ِ ثؼؼٜب ٝثشٌَ فبص ك٢ ٤ٓلإ اُضوبكخ ٝاُزجبكٍ 

اُضوبك٢ ٝٗوَ اُو٤ْ ٝأُجبكة ٝاُؼِّٞ ٝأُؼبهف ٝا٥كاة ٝاُلٕ٘ٞ، إ ٛنا اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٝرجبكٍ اُضوبكبد ٤ٍظَ 

شؼٞة ثلؼَ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ، ام رَبْٛ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ َٓبٛٔخ ًج٤وح ك٢ هبئٔبً ث٤ٖ اُ

رؼي٣ي اُؾوٞم اُضوبك٤خ ٖٓ فلاٍ الاٗلزبػ ٝاُزلبػَ ٝالارظبٍ اُضوبك٢ ث٤ٖ ٓقزِق شؼٞة اُؼبُْ ماد اُضوبكبد 

ٝكًا ثَجت ػبَٓ افزلاف اُِـخ أٝ أُقزِلخ، كجؼل إٔ ًبٕ اُزٞاطَ الإَٗب٢ٗ اُضوبك٢ ث٤ٖ الأْٓ ٝاُشؼٞة ٓؾل
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طؼٞثخ ٍٝبئَ أُٞاطلاد ٝػلّ رٞكو ٍٝبئَ الارظبٍ أُزطٞهح، كبٗٚ ا٤ُّٞ أطجؼ ٣شٜل رٞاطلاً ًج٤واً ث٤ٖ 

ٓقزِق اُضوبكبد ثؼل إٔ ًلِذ ُٜب ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُقزِلخ آٌب٤ٗخ الاٗزشبه ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ َٓبكبد 

اُن١ ٝعلد أٝ ٗٔذ ك٤ٚ، ؽ٤ش ٝكود ُؼ٘بطو اُضوبكخ آٌب٤ٗخ الاٗزوبٍ ٖٓ  ٝأٓبًٖ ٓقزِلخ ثؼ٤لح ػٖ أٌُبٕ

ٓغزٔؼبد ثشو٣خ ا٠ُ أفوٟ ٖٝٓ ع٤َ ا٠ُ أفو ًٔب أٓ٘ذ ُٜب ا٤ُ٥بد اُؼوٝه٣خ ُِزلاهؼ ٝاُزٔبىط ٝاُزلبػَ ٓغ 

 ؿ٤وٛب ٖٓ اُضوبكبد اَُبئلح ُلٟ اُشؼٞة الأفوٟ.

 

 تؼلُك ػلً الذراسبد السبثمخ:
بثوخ اُؼٞء ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٤ٍبم رَِؾ اُلهاٍبد اَُ

٤ًٝق ٣ٌٖٔ  Facebookأُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ. ٤ًٝل٤خ اٍزغبثخ اُغٜٔٞه ُوٍبئَ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ُٜنٙ اُوٍبئَ رؾل٤ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝاُزٞػ٤خ. ًٔب ر٘بُٝذ ثؼغ اُلهاٍبد اُطوم اُز٢ 

 ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُز٤ٍٞغ ٓغزٔؼبرٜب ٝرؾل٤ي اُلؼَ.

ٝرش٤و اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رٞكو كوطخ مٛج٤خ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُِزٞاطَ ٓغ 

ى٣بكح اُلػْ ٝاُزجوػبد. ػ٠ِ ٍج٤َ  عٜٔٞه أٍٝغ ٝرؾل٤ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ

( ٗٔٞمعبً ُلْٜ ٤ًل٤خ اػزٔبك ٝاٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ هجَ 2018أُضبٍ، رولّ كهاٍخ ٤ُب٢ُ ٛب٢ٗ )

( اُطوم اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ٍُٞبئَ 2021أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ، ث٤٘ٔب رَزٌشق كهاٍخ هه٤ت اُؾٔبٟٝ )

 زٞعٚ اُضوبك٠ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ.اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رؼي٣ي اُ

رول٣ْ ٛنٙ اُلهاٍبد ٣ٔضَ فطٞح ٛبٓخ ٗؾٞ كْٜ أكؼَ ٤ٌُل٤خ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ لأٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ 

اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثلؼب٤ُخ. ٝٓغ مُي، ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ ك٢ ر٤ٍٞغ ٛنا اُلْٜ 

ر٤غ٤بد ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُجزٌوح ٝرو٤٤ْ رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ اٍزٌشبف اٍزوا

 ٝاُلػْ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ ٤ٍبهبد ٓزؼلكح ٝصوبكبد ٓز٘ٞػخ.

 

 هشكلخ الذراسخ:
ب ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح ٓضَ   ًٔ رؼزجو أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ػ٘ظوًا أٍب٤ٍبً ك٢ أُغزٔغ، ؽ٤ش رولّ فلٓبد ٝكػ

٤ِْ ٝاُظؾخ ٝاُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ. ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ث٘بء ٝرؾل٤ي رلبػَ اعزٔبػ٢ اُزؼ

ه١ٞ ٓغ ٓقزِق أُؼ٤٤ٖ٘، ثٔب ك٢ مُي أُزجوػ٤ٖ ٝأُزطٞػ٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ. ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، أطجؾذ 

ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ عٔب٤ٛو ٝاٍؼخ ٝرٞك٤و ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أكاح ٜٓٔخ ُزؾو٤ن ٛنا اُزلبػَ ثلؼَ هلهرٜب 

 ٓ٘ظبد ُِزٞاطَ أُجبشو ٝاُزلبػَ.

ٓغ مُي، ٓب ىاُذ ٛ٘بى ؽبعخ ُلْٜ أػٔن ٤ٌُل٤خ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثلؼب٤ُخ ُزؼي٣ي اُزلبػَ 

زقلاّ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٤ٍبم أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ. رٞعل رؾل٣بد ٓزؼلكح رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ اٍ

ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٔب ٣ؼٞك ثبُلبئلح ػ٤ِٜب ٝػ٠ِ أُغزٔؼبد اُز٢ رقلٜٓب. ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُزؾل٣بد، رؾل٣ل 

الاٍزوار٤غ٤بد الأًضو كؼب٤ُخ ُي٣بكح اُزلبػَ ٝاُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه، ٝه٤بً رؤص٤و ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ اُلػْ 

 اُن١ رزِوبٙ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ.

اُلهاٍخ ا٠ُ َٓء اُلغٞح ك٢ اُجؾش ثشؤٕ ٤ًل٤خ رؾو٤ن ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُزؼي٣ي اُزلبػَ رٜلف ٛنٙ 

الاعزٔبػ٢ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُٜنا اُزلبػَ كػْ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب. ٖٓ فلاٍ كؾض 

عزٔبػ٢ ٝرو٤٤ْ رؤص٤وٛب الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُزٌز٤ٌبد اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الا

ػ٠ِ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝاُلػْ، رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ رٞك٤و رٞط٤بد ٓجزٌوح ٤ٌُل٤خ رؾ٤َٖ اٍزقلاّ ٍٝبئَ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُزؼي٣ي اُزلبػَ ٝاُلػْ.

اُظؾ٤ؾخ ٝأُٞصٞهخ ُِزؾ٤َِ،  ػ٘ل اعواء اُجؾش، هل ٗٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد، ثٔب ك٢ مُي رٞك٤و اُج٤بٗبد

ٝرؾل٣ل أُؼب٤٣و اُظؾ٤ؾخ ُو٤بً اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ، ٝرؾ٤َِ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٗغبػ اٍزوار٤غ٤بد 

 .ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝرؾل٣ل ٤ًل٤خ رطج٤ن اُ٘زبئظ ثشٌَ كؼبٍ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ
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  أهوُخ الذراسخ:
ٌٖٔ ُِجبؽض٤ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ ٝط٘بع اُوواه ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣

كْٜ أػٔن ُلٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ اٍزـلاٍ ٛنٙ الأكٝاد 

 ثشٌَ كؼبٍ ُزؾو٤ن أٛلاكْٜ.

بد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد . رؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزٞاطَ: ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُلهاٍخ إٔ رَبػل أُ٘ظ1ٔ

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُقبطخ ثٜب ٖٓ فلاٍ كْٜ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثلؼب٤ُخ ُزؼي٣ي اُزلبػَ 

 الاعزٔبػ٢ ٝكػْ الأٛلاف اُق٤و٣خ.

ُي٣بكح اُٞػ٢ . ى٣بكح اُٞػ٢ ٝاُزلبػَ: رَِؾ اُلهاٍخ اُؼٞء ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 2

ٝاُزلبػَ ٓغ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٝاُق٤و٣خ، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ عنة أُي٣ل ٖٓ اُلػْ ٖٓ أُزجوػ٤ٖ 

 ٝأُزطٞػ٤ٖ.

. رو٤٤ْ اُزؤص٤و: رٞكو اُلهاٍخ اؽبهًا ُزو٤٤ْ اُزؤص٤و اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٚ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي 3

 ؿ٤و اُوثؾ٤خ. اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝكػْ أُ٘ظٔبد

. رط٣ٞو أُغزٔؼبد اُلاػٔخ: ٖٓ فلاٍ كْٜ ٤ًل٤خ ث٘بء ٝرط٣ٞو ٓغزٔؼبد كاػٔخ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ 4

 الاعزٔبػ٢، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ رؼي٣ي اُؼلاهبد ٓغ أُزجوػ٤ٖ ٝأُزطٞػ٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ.

ٛنٙ اُلهاٍخ أكٝاد ه٤ٔخ لأفن اُوواه . رٞك٤و أكٝاد لأفن اُوواه: رٞكو اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد أَُزٔلح ٖٓ 5

ُِٔل٣و٣ٖ ٝط٘بع ا٤َُبٍبد ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ثشؤٕ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ 

 كؼبٍ.

. أَُبٛٔخ ك٢ اُجؾش الأًبك٢ٔ٣: رٔضَ ٛنٙ اُلهاٍخ َٓبٛٔخ ٛبٓخ ك٢ اُجؾش الأًبك٢ٔ٣ ؽٍٞ كٝه ٍٝبئَ 6

ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝكػْ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى ٖٓ اُلْٜ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣

 الأًبك٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔ ُٜنا أُٞػٞع.

. اصواء اُؾٞاه ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝاُغٜٔٞه: رَبػل اُلهاٍخ ك٢ رؾل٤ي ؽٞاه ٓلزٞػ َٝٓزٔو ث٤ٖ 7

ػ٢، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُشلبك٤خ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝاُغٜٔٞه ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔب

 ٝاُضوخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ.

 أهذاف الذراسخ:
 روًي أٛلاف اُلهاٍخ ػ٠ِ ػلح عٞاٗت ٢ٛٝ : 

 اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. أصواُزؼوف ػ٠ِ  -1

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. اُزؼوف ػ٠ِ آ٤ُخ رلؼ٤َ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُلٝه ٓٞاهغ -2

 اُزؼوف ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢:  -3

  .اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزقلاّ ك٢ اُزو٣ٝظ ٝالاٍزوطبة 

 .اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزقلاّ ك٢ رول٣ْ فلٓبد أُ٘ظٔخ 

 ٝ أُ٘ظٔبد الأفوٟ.اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزقلاّ ك٢ رؾو٤ن أُشبهًخ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ 

ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢   –اُلوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أُشبه٤ًٖ رجؼب ُٔزـ٤و )اُغٌ٘ اُزؼوف ػ٠ِ  -4

 أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(؟-أُئَٛ اُؼ٢ِٔ -اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ -

 

 :تسبؤلاد الذراسخ
ُزؼي٣ي اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓغ  ٓب ٛٞ اصو اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 ٍٝززْ الإعبثخ ػ٤ِٚ ػٖ ؽو٣ن الإعبثخ ػٖ الأٍئِخ اُلوػخ اُزب٤ُخ:اُغٜٔٞه؟، 

أصو اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُزؼي٣ي اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓب  .1

 ؟ٓغ اُغٜٔٞه

 لٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟ٓب ٢ٛ آ٤ُخ رلؼ٤َ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُ .2

 ٓب ٢ٛ اٍزوار٤غ٤بد اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟ .3

 ٓب ٢ٛ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزقلاّ ك٢ اُزو٣ٝظ ٝالاٍزوطبة؟ 

 ٓب ٢ٛ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزقلاّ ك٢ رول٣ْ فلٓبد أُ٘ظٔخ؟ 
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 هًخ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٝأُ٘ظٔبد الأفوٟ؟ٓب ٢ٛ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزقلاّ ك٢ رؾو٤ن أُشب 

اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ -ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢   –ث٤ٖ اٍزغبثبد أُشبه٤ًٖ رجؼب ُٔزـ٤واد )اُغٌ٘ ٓب ٢ٛ كلاُخ اُلوٝم  .4

 أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(؟-أُئَٛ اُؼ٢ِٔ -

 

 هفبهُن الذراسخ:
ٖ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػجو رشَٔ ع٤ٔغ أُ٘ظبد ٝاُزطج٤وبد اُز٢ رٌٔ . وسبئل التىاصل الاجتوبػٍ:1

، اَٗزـواّ، ٤ٌُ٘لإ، ٣ٞر٤ٞة، ٝؿ٤وٛب. رؼل ٛنٙ أُ٘ظبد ه٘ٞاد ٜٓٔخ ُِزٞاطَ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ Xالإٗزوٗذ، ٓضَ 

 أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝاُغٜٔٞه.

٣زٞهق ػلاهخ ٓزجبكُخ ث٤ٖ كوك٣ٖ أٝ أًضو ٣زٞهق ٍِٞى اؽلاٛٔب ػ٢ِ ٍِٞى ا٥فو، أٝ التفبػل الاجتوبػٍ: . 2

ٍِٞى ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٢ِ ٍِٞى ا٥فو، ػ٤ِٔخ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٝٓزٞاطِخ، ك٢ٜ رؾلس ك٢ ًَ 

ٌٓبٕ ك٢ اُج٤ذ، ٝك٢ أُلهٍخ ، ٝك٢ اُشبهع ٝك٢ ٌٓبٕ ٣غزٔغ ك٤ٚ الأكواك ٝرؾلس ٖٓ عوائٚ ػ٤ِٔخ اؽزٌبى 

زؼبؽق ٝاُوؽٔخ ، ٝاُزوجَ ث٤ٖ الأؽواف ٝرلبػَ ، ٣ٝظق اُزلبػَ ثؤٗٚ ا٣غبث٢ اما اٗزشود أُؾجخ ٝأُٞكح ٝاُ

 . الإَٗب٤ٗخ أُؼ٤٘خ ثٚ ، ٣ٝزظق ثبَُِج٤خ اما ػْ اُ٘لٞه ث٤ْٜ٘ ٝؽلذ اُ٘ٞاؽ٢ أُبك٣خ ػ٢ِ أُشبػو

رشَٔ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ثـوع رؾو٤ن أٛلاف اعزٔبػ٤خ أٝ ث٤ئ٤خ أٝ  الوٌظوبد غُر الرثحُخ:. 3

ٖ ٛنٙ أُ٘ظٔبد أُئٍَبد ٝاُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ، ٝأُ٘ظٔبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ، صوبك٤خ، ٤ٌُٝ رؾو٤ن اُوثؼ. رزؼٔ

 ٝأُ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ، ٝأُ٘ظٔبد ماد اُـوع اُؼبّ.

٣ش٤و ا٠ُ اُؼ٤ِٔخ اُزلبػ٤ِخ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد  التىاصل والتىاصل الاجتوبػٍ فٍ الوٌظوبد غُر الرثحُخ:. 4

ُغٜٔٞه ٝث٤ٖ أكواك أُغزٔغ. ٣ؼيى اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝالأكٌبه ٝاُو٤ْ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝا

 ٝاُغٜٔٞه اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢.

٣ش٤و ا٠ُ رٞك٤و اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و  دػن الوٌظوبد غُر الرثحُخ:. 5

ُٔبك١ اُزجوػبد ٝاُز٣َٞٔ، ث٤٘ٔب ٣شَٔ اُلػْ أُؼ١ٞ٘ اُوثؾ٤خ ٖٓ هجَ اُغٜٔٞه ٝالأكواك. ٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ اُلػْ ا

 اُزشغ٤غ ٝاُزؼج٤و ػٖ اُلػْ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢.

 فروض الذراسخ:
  اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ: لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد

 رجؼبً ُٔزـ٤و اُغٌ٘.  اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي

  اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد

 اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و اُشٜبكح اُؼ٤ِٔخ. 

 أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد  اُلوػ٤خ اُضبُضخ: لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد

 اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ.

  اُلوػ٤خ اُواثؼخ: لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ أُ٘ظٔخ. اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ

  اُلوػ٤خ اُقبَٓخ: لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد

 اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و ربه٣ـ ػَٔ أُ٘ظٔخ.

 

  رٌ:الإطبر الٌظ
ٗظو٣خ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رؼزجو اؽلٟ اُ٘ظو٣بد أُٜٔخ ك٢ كهاٍخ الارظبٍ  ًظرَخ التىاصل الاجتوبػٍ:

ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢، ٝروًي ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه ٝأُشبػو ث٤ٖ الأكواك ٝأُغٔٞػبد ك٢ 

هبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزؤص٤واد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘شؤ ٖٓ ٤ٍبهبد ٓقزِلخ. رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ رؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼلا

فلاٍ اُزٞاطَ ث٤ٖ الأكواك، ٝثبُزب٢ُ كْٜ ٤ًل٤خ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُلػْ 

 أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ.

شٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٢ٛ ٤ٛئبد رَؼ٠ ُزؾو٤ن أٛلاف اعزٔبػ٤خ أٝ ث٤ئ٤خ أٝ صوبك٤خ، ٝرؼزٔل ثاُ

رؼبٕٝ أُغزٔغ ٝكػٔٚ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب. ٛ٘ب ٣ؤر٢ كٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ 

 ُلػْ ٛنٙ أُ٘ظٔبد.
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أٝلاً، ٣ٌٖٔ ٍُٞبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ إٔ رَْٜ ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ ثبُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ رْٜ 

ٖ فلاٍ ٗشو أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن ٝاُوظض، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اٍزقلاّ ٍٝبئَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد. كٔ

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُغنة اٗزجبٙ اُغٜٔٞه ٝى٣بكح اُٞػ٢ ثبُوؼب٣ب اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ػ٤ِٜب. ٝثي٣بكح اُٞػ٢، ٣ٌٖٔ 

 رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝى٣بكح كػْ أُغزٔغ ُٜنٙ أُ٘ظٔبد ٝأٛلاكٜب.

ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓ٘ظخ ُِؾٞاه ٝاُزلبػَ أُجبشو ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝاُغٜٔٞه.  صب٤ٗبً، رٞكو

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اٍزقلاّ ٓقزِق الأكٝاد ٓضَ اُ٘شواد الإفجبه٣خ ٝأُلٝٗبد ٝأُ٘زل٣بد ٝأُغٔٞػبد ػجو 

ؽبرْٜ، ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ. ٛنا اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه، اٍزطلاع آهاءْٛ، الاٍزٔبع ا٠ُ اهزوا

٣ؼيى اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٣ٝشغغ أُغزٔغ ػ٠ِ أُشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ كػْ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن 

 أٛلاكٜب.

صبُضبً، رز٤ؼ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ آٌب٤ٗخ اُزٞاطَ ٓغ أُزطٞػ٤ٖ ٝأُئ٣ل٣ٖ 

ٌٖ ُِٔ٘ظٔبد اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُ٘شو كوص اُزطٞع ٝعنة أُؾز٤ِٖٔ ثشٌَ كؼبٍ. ٣ٔ

أُزطٞػ٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثوؼب٣بٛب. ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب أ٣ؼًب اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُغنة أَُبٛٔبد أُب٤ُخ 

٘ظٔبد ؿ٤و ٝكػْ أُشبه٣غ ٝاُؾٔلاد اُز٢ روّٞ ثٜب. ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ه٘ٞاد كؼبُخ ُِزٞاطَ ٝاُزلبػَ، ٣ٌٖٔ ُِٔ

 اُوثؾ٤خ ث٘بء شجٌخ ه٣ٞخ ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ ٝأُئ٣ل٣ٖ، ٝرؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن أٛلاكٜب.

ٝك٢ اُقزبّ، ٣غت إٔ ٗلاؽع إٔ ٗغبػ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ُلػْ 

ٍخ. ٣غت ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد إٔ رٌٕٞ ؽبػوح أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ٝٓلهٝ

ثشٌَ ه١ٞ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ماد اُظِخ، ٝرٞك٤و ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ٝعناة ٣زلبػَ ٓغ عٜٔٞهٛب. 

ًٔب ٣٘جـ٢ أ٣ؼًب رٞع٤ٚ اُغٜٞك ٗؾٞ ث٘بء ػلاهبد صوخ ٓغ اُغٜٔٞه ٝأُزطٞػ٤ٖ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓيا٣ب ٍٝبئَ 

 أٛلاكٜب ٝٗشو هٍبُزٜب.اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن 

ثبفزظبه، ٗظو٣خ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الارظبٍ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ كػْ أُ٘ظٔبد 

ؿ٤و اُوثؾ٤خ. ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رٞكو أكٝاد كؼبُخ ُزؼي٣ي اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝى٣بكح اُٞػ٢ ثؤٛلاف 

اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ث٘بء شجٌبد رلبػ٤ِخ ٝهؼب٣ب ٛنٙ أُ٘ظٔبد. ٖٝٓ فلاٍ اٍزقلاّ 

 ٝأُزطٞػ٤ٖ. ه٣ٞخ ٝعنة اُلػْ ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ ٖٓ اُغٜٔٞه

 

  :للذراسخالإطبر الوٌهجٍ 

  :الذراسخ هٌهج
اُلهاٍخ  رٔبش٤بً ٓغ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ كبٕ أُٜ٘ظ أُ٘بٍت ُٜنٙ اُلهاٍخ ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢؛ ُزؾو٤ن أٛلاف

ٝالأٍِٞة اُٞطل٢ ٛٞ اُن١ ٣لهً اُظبٛوح ٣ٝظلٜب ٝطلبً كه٤وبً ٣ٝؼجو ػٜ٘ب رؼج٤واً ٤ًٔبً ٤ًٝل٤بً، ٣ٝلَوٛب 

 (.2012ٓبىٕ، ثطو٣وخ هه٤ٔخ )

ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ لا ٣زٞهق كوؾ ػ٘ل ٝطق عٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُظبٛوح ثَ ٣زؼلاٙ ا٠ُ ؽلٝك اٍزوظبء 

ًٝنُي ٣وّٞ ثزؾ٤َِ اُظبٛوح ٝرل٤َوٛب ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد رَْٜ ثبُزط٣ٞو ٓظبٛوٛب ٝػلاهزٜب أُقزِلخ، 

 (.2012ٓبىٕ، ٝاُزؾ٤َٖ )

 أدواد جوغ الجُبًبد وهمبَُس الذراسخ:
 عوٟ عٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ٓظله٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ:

ؾ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُظبكه اُز٢ كة اُ٘ظو١ ٝٓٞاهغ أُئٍَبد ؿ٤و اُوثأُظله الأٍٝ: اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝالأ

 رَبػل ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ أعٞثخ لأٍئِخ اُلهاٍخ.

اُضب٢ٗ: اٍزجبٗخ طٔٔذ فظ٤ظبً ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝفظٞطبً كهاٍخ رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ أُظله 

 الاعزٔبػ٢.أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٍُٞبئَ اُزٞاطَ ػ٠ِ أُزـ٤واد اُزبثؼخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ آ٤ُخ اٍزقلاّ 

 ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝعوٟ رظ٤ٜٔٔب فظ٤ظب ُلإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُلهاٍخ. اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ك٢ اُلهاٍخعوٟ 

 تصوُن استجبًخ الذراسخ: 
ُٔٞاهغ عوٟ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ فبطخ ُِلهاٍخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ك٢ ه٤بً أصو اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ 

ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ صلاصخ  25رٌٞٗذ الاٍزجبٗخ ثشٌِٜب الأ٠ُٝ ٖٓ  ٜٔٞه. اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ اُغ

 ٓؾبٝه ٢ٛ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزقلاّ.
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 الاستجبًخوثجبد صذق 
اُظلم ٝاُضجبد ك٢ أُوب٤٣ٌ ٝالاٍزجبٗبد ٛٞ اُؾلبظ ػ٠ِ طلم الأكاح أَُزقلٓخ ك٢ اُو٤بً ٝصجبرٜب، ٝمُي 

ٗزبئظ كه٤وخ ٝٓٞصٞهخ. ٣زطِت مُي رؾل٣ل ٓب ٣و٣ل اُجبؽش ثزظ٤ْٔ أكٝاد اُجؾش ثطو٣وخ رؼٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ه٤بٍٚ ثلهخ، ٝرظ٤ْٔ أٍئِخ الاٍزج٤بٕ ثطو٣وخ رو٤ٌ ٓب ٣و٣ل اُجبؽش ه٤بٍٚ، ٝرؤًل ٖٓ إٔ الإعبثبد ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ 

 ش.أُٜ٘غ٤خ ك٢ رظ٤ْٔ أكٝاد اُجؾٍزٌٕٞ ٓزَوخ اما رْ رٌواه الاٍزج٤بٕ. ٣ؼزجو اُظلم ٝاُضجبد ٖٓ أْٛ اُشوٝؽ 

عوٟ ػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ ًٝبٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼل٣لاد اُغٞٛو٣خ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ثلا٣خ  

 ًبُزب٢ُ: 

 .اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢ ثلٍ ٖٓ اُقٔب٢ٍ 

 اػبكخ اٍْ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب أَُزغ٤ت 

 .ّرؼل٣َ أُؾبٝه ٝعٔؼٜب ك٢ ٓؾٞه ٝاؽل ٛٞ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزقلا 

 ٓؾٞه آ٤ُخ رلؼ٤َ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. اػبكخ 

  .اػبكخ ٓؾٞه ؽٍٞ اصو اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح رلبػَ اُغٜٔٞه ٓؼٜب 

  .اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٗٞع أُ٘شٞهاد اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ثشٌَ ًج٤و 

ٗخ ا٠ُ شٌِٜب الاٌُزو٢ٗٝ ٝعٔؼذ ثؼغ رؾ٣َٞ الاٍزجبثؼل اُزؤًل ٖٓ اعواء ع٤ٔغ ٓوزوؽبد أُؾ٤ٌٖٔ، عوٟ 

 اُج٤بٗبد لإعواء اُضجبد. 

عوٟ ؽَبة صجبد الاٍزجبٗخ ثطو٣وز٤ٖ، اُطو٣وخ الأ٠ُٝ صجبد الارَبم اُلاف٢ِ ٝٛٞ ٣ؾَت ػٖ ؽو٣ن ٓؼبَٓ 

 الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٝث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ. ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ: 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 اُؼجبهح واثؾاُز

ٓؼبَٓ 

 اُؼجبهح اُزواثؾ

ٓؼبَٓ 

 اُؼجبهح اُزواثؾ

ٓؼبَٓ 

 اُؼجبهح اُزواثؾ

ٓؼبَٓ 

 اُزواثؾ

1 0.61 8 0.65 15 0.81 22 0.73 29 0.73 

2 0.61 9 0.70 16 0.77 23 0.71 30 0.79 

3 0.66 10 0.78 17 0.80 24 0.75 31 0.81 

4 0.68 11 0.73 18 0.66 25 0.72 32 0.70 

5 0.78 12 0.64 19 0.70 26 0.70 33 0.66 

6 0.76 13 0.77 20 0.73 27 0.73 34 0.61 

7 0.78 14 0.65 21 0.49 28 0.75 35 0.67 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ل  0.01ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُزواثؾ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ه٣ٞخ ٝكاُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ُلاٍزجبٗخ.

ة ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٌَُ ٓؾٔٞه ٖٓ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ ٝاُغلٍٝ عوٟ ؽَبة صجبد الاٍزجبٗخ ػٖ ؽو٣ن ؽَب

 اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ: 

 ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ػلك اُؼجبهاد أُؾٞه

 0.92 12 اٍزوار٤غ٤بد اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 0.89 10 أصو اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 0.93 13 لاعزٔبػ٢ آ٤ُخ رلؼ٤َ كٝه اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا

 ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد ػب٢ُ ُلاٍزجبٗخ. ٗلاؽع إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُزواثؾ ك٢ أُؾبٝه ٢ٛ ٓؼبٓلاد ا٣غبث٤خ ٝه٣ٞخ

 درجخ الاستجبًخ
ُِؾٌْ ػ٠ِ كهعخ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ عوٟ اٍزقلاّ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ. ُٝزو٤َْ الاٍزغبثبد ا٠ُ 

 ؾ ٝٓ٘قلغ عوٟ اٍزقلاّ اُوبٕٗٞ اُزب٢ُ.صلاصخ َٓز٣ٞبد ٓورلغ ٝٓزٍٞ

= 3 /(2-3أُلٟ = ).  ػلك اُجلائَ ك٢ اَُئاٍ /اُؾل الأك٠ٗ ُلاٍزغبثخ(  –اُؾل الأػ٠ِ ُلاٍزغبثخ )أُلٟ = 

0.66 

 ٝثنُي ٣ٌٖٔ رو٤َْ الاٍزغبثبد ٝكن ٓب ٢ِ٣: 

  ٖٓ1  اٍزغبثخ ٓ٘قلؼخ 1.66ؽز٠ 
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  ٖٓ1.67  اٍزغبثخ ٓزٍٞطخ  2.33ؽز٠ 

  ٖٓ2.34 اٍزغبثخ ٓورلؼخ. 3 ؽز٠ 

 الوجتوغ والؼٌُخ
خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤ا٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ 

 (2018 اُوثؾ٢،ٓ٘شآد اُوطبع ؿ٤و  ُلإؽظبء )َٓؼ( ؽَت روو٣و ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ 72151)

( Thumb Rule)ٝثبٍزقلاّ هبػلح الا٣ٜبّ  اُطجو٤خ،٤٘خ اُؼشٞائ٤خ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ اُؼعوٟ 

ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝكوبً ُِزقظض ٓٞظق(  400) روو٣جبً  %(1) اُؼ٤٘خ ٣َب١ٝك٢ ػ٠ِ الإؽظبء ٤ٌٍٕٞ ؽغْ 

رظ٤٘ق أُ٘شئبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اُظبكه ػٖ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلإؽظبء ك٢ َٓؼ  اُغٔؼ٤خ ؽَتٝاُؼَٔ اُن١ روّٞ ثٚ 

 ًٔب ٢ِ٣ : ،2018اُوطبع ؿ٤و اُوثؾ٢ ُؼبّ  ٓ٘شئبد

 اَُ٘جخ رظ٤٘ق أُ٘شآد ؿ٤و اُوثؾ٤خ 

 %2.69 اُضوبكخ ٝاُزوك٤ٚ 1

 1.555 اُزؼ٤ِْ ٝالأثؾبس 2

 %5.45 اُظؾخ 3

 %37.06 اُقلٓبد الاعزٔبػ٤خ 4

 %0.98 اُج٤ئخ 5

 %18.36 اُز٤ٔ٘خ ٝالإٌٍبٕ 6

 %1.76 اُزؤ٤٣ل ٝأُئاىهح 7

 %6.37 ؼَٔ اُق٤و١ٓ٘ظٔبد كػْ اُ 8

 %22.84 ٓ٘ظٔبد اُلػٞح ٝالإهشبك ٝاُزؼ٤ِْ اُل٢٘٣ 9

 %2.95 اُغٔؼ٤بد ٝاُوٝاثؾ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ 10

 %100 ا٢ٌُِ 

بٗبد ٝؽنف ٓب ٛٞ ؿ٤و ٤كِزوح اُجاٍزغبثخ. ٝثؼل  400عوٟ رٞى٣غ الاٍزجبٗبد ثبَُ٘ت أُ٘بٍجخ ٝعٔغ ؽٞا٢ُ 

 شقض ٓٞىػخ ػ٠ِ اُغٔؼ٤بد أُقزِلخ.  325ٍخ ٌٓزَٔ ٖٓ الإعبثبد، أطجؾذ ػ٤٘خ اُلها

 صبدر الجُبًبده
هٞػل اُج٤بٗبد ٝاُزوبه٣و الإؽظبئ٤خ أُزٞكوح ٖٓ فلاٍ  الأ٤ُٝخ(الاػزٔبك ػ٠ِ ٓظبكه اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ) عوٟ

اُزوبه٣و الإؽظبئ٤خ ٝاُج٤بٗبد أُزٞكوح ُلٟ أُ٘ظٔبد ؿ٤و ُلٟ أُوًي اُٞؽ٢٘ ُز٤ٔ٘خ اُوطبع ؿ٤و اُوثؾ٢ 

أُطجوخ ػ٠ِ اُوثؾ٤خ ، ًٝنُي اٍزقلاّ ٓظبكه اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ أكٝاد اُلهاٍخ 

 .ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٖاُؼب٤ِٓ

 أسبلُت التحلُل الاحصبئٍ
 اولاً: الأسبلُت الإحصبئُخ الىصفُخ

 اهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخاُزٌو -

 اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ )الاػٔلح اُج٤ب٤ٗخ ٝاُوطبػبد اُلائو٣خ ٝأُلهط اُزٌواه١( -

 ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ )أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ( -

 ثبًُبً: الأسبلُت الإحصبئُخ الاستذلالُخ

 ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ -

 ٓؼبَٓ اُضجبد اُلبًوٝٗجبؿ -

 ( t-test for independent samples)  افزجبه د ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ -

 (One way ANOVA) افزجبه ف ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ -

 ( ُِٔوبهٗخ اُجؼلLSD١افزجبه كوم أُؼ٣ٞ٘خ الأهَ ) -

 ًطبلبد الذراسخ:

 :رشَٔ ٗطبهبد اُلهاٍخ أُزؼِوخ ثبُجؾش ٓب ٢ِ٣

َ ه٢ٍٔ ك٢ ع٤ٔغ اُ٘طبم أٌُب٢ٗ: عوٟ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝأَُغِخ ثشٌ -

 .أُ٘بؽن الإكاه٣خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.945 

41 

 ّ. 2024-2023اُ٘طبم اُيٓب٢ٗ: عوٟ رطج٤ن اُلهاٍخ فلاٍ اُؼبّ اُلها٢ٍ اُغبٓؼ٢  -

 .اُ٘طبم اُجشو١: عوٟ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ أٌُِٔخ -

ػ٠ِ كهاٍخ رؤص٤و ٝكٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  اُ٘طبم أُٞػٞػ٢: روزظو ٛنٙ اُلهاٍخ -

ٝالاٍزوار٤غ٤بد أُزجؼخ ك٢ مُي ػ٠ِ ًَ ٓب ٣زؼِن ثؤػٔبٍ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ، ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ أُغزٔغ ٝأصوٛب 

 .ٝكػٜٔب ٖٓ هجَ أُزجوػ٤ٖ ٝرول٣ٜٔب ُِقلٓبد َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُغزٔغ

 

 :ًتبئج الذراسخ
اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ عيء الاٍزجبٗخ اُقبص ثغٔغ اُج٤بٗبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝث٤بٗبد  ٝػؼ : اُج٤بٗبد اُل٣ٔٞػواك٤خ

 أُزـ٤واد أَُزوِخ. 

 الٌسجخ الوئىَخ التكرار الوتغُر

ٓب ٢ٛ أُ٘ظٔخ اُز٢ 

 ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب

 أُئٍَبد الأ٤ِٛخ

 اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ

 اُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ

 الأٝهبف

 ؿ٤و مُي: اًزجٚ

76 

182 

35 

9 

23 

23.38% 

56.00% 

10.77% 

2.77% 

7.08% 

ٓب ٢ٛ الأكٝاد 

ٝأُ٘ظبد ٝاُو٘ٞاد اُز٢ 

رَزقلٜٓب ٓ٘ظٔزي ؿ٤و 

اُوثؾ٤خ ػ٠ِ ٍٝبئَ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

)افزو ع٤ٔغ الإعبثبد 

 أُ٘بٍجخ(

  ر٣ٞزو ٍبثوبً  X (Twitter) ٓ٘ظخ .1

 (Instagram) اَٗزـواّ .2

 (LinkedIn) ٤ٌُ٘ل إ .3

 (YouTube) ٣ٞر٤ٞة .4

 (Snapchat) ٍ٘بة شبد .5

 (TikTok) ر٤ي رٞى .6

 (WhatsApp) ٝارَبة .7

 (Telegram). ر٤ِ٤ـواّ 8

325 

115 

113 

138 

129 

55 

219 

47 

100% 

35.38% 

34.77% 

42.46% 

39.69% 

16.92% 

67.38% 

14.46% 

 

رج٤ٖ إٔ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٞىػذ ثشٌَ ٓزلبٝد ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ الأط٢ِ. ًٔب 

أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اٍزقلٓذ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُغٜٔٞه.  ؽ٤ش 

، رلاٛب ٝارَبة  ٍبثوبً  ر٣ٞزو X ٣زٞػؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد اُوثؾ٤خ ه٤ل اُلهاٍخ اٍزقلٓذ ٓ٘ظخ

 %. 17جخ %، ٝعبء أف٤واً ر٤ي رٞى ث42َ٘% ٖٝٓ صْ ٣ٞر٤ٞة ثَ٘جخ 67ثَ٘جخ 
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 ٝالأشٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ اُزب٤ُخ رٞػؼ اُ٘زبئظ اَُبثوخ

 
 

 

 
 

 

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ػ٤٘خ اُجؾش ٝأُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ اُجؾش ٝرٞىػٜب ؽ٤ش عوٟ ؽَبة اُزٌواه ٝاَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ ٌَُ ٓزـ٤و. 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه أُزـ٤و

 اُ٘ٞع

 %76.99 251 مکو  

 %22.70 74 اٗض٠ 

 اُلئخ اُؼٔو٣خ 

 %13.19 43           ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ  -ٍ٘خ  20أ ٖٓ 

 %45.71 149 40أهَ ٖٓ  -ٍ٘خ  30ٖٓ  –ة 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.945 

43 

                ٍ٘خ

 %27.61 90   ٍ٘خ50أهَ ٖٓ - 40ٖٓ  –ط 

ٍ٘خ  50ك ٖٓ 

 %13.19 43                                      كؤکضو

ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 

 ثبُٔ٘ظٔخ

 %10.74 35 ٝاّ ًبَٓٓٞظق ك

 %6.44 21 ٓٞظق كٝاّ عيئ٢

 %77.30 252 ٓزطٞع

 %5.21 17 ػؼٞ

 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 %0 0    أ صب١ٞٗ

 %64.11 209 ة عبٓؼ٢

 %35.58 116                            ط كهاٍبد ػ٤ِب

 ٍ٘ٞاد اُقجوح

 %4.60 15      أ أهَ ٖٓ ٍ٘خ

 %23.62 77 دٍ٘ٞا 5أهَ ٖٓ  -ة ٖٓ ٍ٘خ 

 %21.47 70 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ط ٖٓ 

 %50 163 ٍ٘ٞاد كؤًضو 10ك ٖٓ 

ربه٣ـ ػَٔ  

 أُ٘ظٔخ 

 %3.68 12      أ أهَ ٖٓ ٍ٘خ

 %25.77 84 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ  -ة ٖٓ ٍ٘خ 

 %20.86 68 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ط ٖٓ 

 %49.39 161 ٍ٘ٞاد كؤًضو10ك ٖٓ 

 

بئج الخبصخ ثسؤا  الذراسخ: "التؼرف ػلً أثر استخذام الوٌظوبد غُر الرثحُخ السؼىدَخ لوىالغ ػرض الٌت

 التىاصل الاجتوبػٍ". 

ُلإعبثخ ػ٠ِ ٍئاٍ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع اُ٘زبئظ اُقبطخ ثٔؾٞه أصو الاٍزقلاّ ك٢ الاٍزجبٗخ ٢ٛٝ ٓٞػؾخ 

 ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 
ؿ٤و   اُؼجبهاد

 ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن

ٔزٍٞؾ اُ

 أُٞىٕٝ

 اُزور٤ت اُلهعخ

13  

رٞظق أُ٘ظٔخ َٓئ٤ُٖٝ ػٖ اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه ُِوك 

ػ٠ِ ع٤ٔغ اُوٍبئَ ٝاُزؼ٤ِوبد ٝأُ٘شٞهاد اُٞاهكح ػجو 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ

N 25 78 222 2.61 6 ٓورلؼخ 

% 
7.69% 24% 68.31%  

  

14 
رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُوك ػ٠ِ أُزلبػ٤ِٖ ػٖ ؽو٣ن اُجو٣ل 

 زو٢ٗٝ ُِٔ٘ظٔخالاٌُ

N 34 98 193 2.49 8 ٓورلؼخ 

% 10.46% 30.15% 59.38%    

15 
ٍبػل اُزٞاطَ أَُزٔو ٓغ اُغٜٔٞه ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك ٓزبثؼ٤ٖ ٓ٘شٞهارٜب ٝأُؼغج٤ٖ

N 22 58 245 2.69 1 ٓورلؼخ 

% 6.77% 17.85% 75.38%    

16 

اُغٜٔٞه ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ٍبػل اُزٞاطَ أَُزٔو ٓغ

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك أُزلبػ٤ِٖ  ٝػلك أُشبهًبد 

 أُ٘شٞهح ٖٓ هجَ اُغٜٔٞه

N 17 79 229 2.65 4 ٓورلؼخ 

% 
5.23% 24.31% 70.46%  

  

17  
ث٘ز٤غخ ى٣بكح اُزلبػَ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ ىاك ػلك 

 ٞاهغأُزلبػ٤ِٖ ٓغ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝٗشبؽبرٜب ػ٠ِ أهع اُ

N 19 84 222 2.62 5 ٓورلؼخ 

% 5.85% 25.85% 68.31%    

18 

ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ  

ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ هظظًب ٗبعؾخ ػٖ الأشقبص 

 .اُن٣ٖ اٍزلبكٝا ٖٓ اُقلٓبد

N 19 66 240 2.68 2 ٓورلؼخ 

% 

5.85% 20.31% 73.85%  
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٣ظٜو اُغلٍٝ اَُبثن اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞؾ أُٞىٕٝ ٝشلح الإعبثخ ٝرور٤ت الإعبثخ ػ٠ِ أُؾٞه 

 اُقبص ثؤصو اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

 خ ٓورلؼخ اػزٔبكاً ػ٠ِ ه٤ٔخ اُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ.ؽظِذ ٓؼظْ ػجبهاد أُؾٞه ػ٠ِ كهع 

  ؽظِذ ػجبهح " ٍبػل اُزٞاطَ أَُزٔو ٓغ اُغٜٔٞه ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك

ٓزبثؼ٤ٖ ٓ٘شٞهارٜب ٝأُؼغج٤ٖ" ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ، ٝٛنا ٣لٍ إٔ لاٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أصو ك٢ 

 ٖ ٝأُؼغج٤ٖ.ى٣بكح ػلك أُزبثؼ٤

  َؽظِذ ػجبهح " ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاط

الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ هظظًب ٗبعؾخ ػٖ الأشقبص اُن٣ٖ اٍزلبكٝا ٖٓ اُقلٓبد" ػ٠ِ اُزور٤ت 

 بػلاد ٍبثوخ هلٓزٜب اُغٔؼ٤خ. اُضب٢ٗ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ الأصو الإ٣غبث٢ ُ٘شو هظض ٗبعؾخ ػٖ َٓ

  َؽظِذ ػجبهح " ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاط

الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ طٞهًا ٝك٤ل٣ٞٛبد ػٖ الأؽلاس اُؾب٤ُخ" ػ٠ِ اُزور٤ت اُضبُش، ٓٔب ٣ش٤و 

 طَ الاعزٔبػ٢ ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد ٝاُجوبء ٓغ اُؾلس أٝلاً ثؤٍٝ. ا٠ُ الأصو اُلؼبٍ لاٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞا

  عبء ك٢ اُزور٤ت اُواثغ أصو اُزٞاطَ أَُزٔو ٓغ اُغٜٔٞه ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ َٝٓبػلرٚ ػ٠ِ

 ى٣بكح ػلك أُزلبػ٤ِٖ ٝػلك أُشبهًبد أُ٘شٞهح ٖٓ هجَ اُغٜٔٞه.

 اُزٞاطَ ػ٠ِ اىك٣بك ػلك أُزلبػ٤ِٖ ٓغ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ  ثؼل مُي، رٞػؼ أصو ى٣بكح اُزلبػَ ػجو ٓٞاهغ

 ٝٗشبؽبرٜب ػ٠ِ أهع اُٞاهغ. 

  َٓئ٤ُٖٝ ػٖ اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه ُِوك ػ٠ِ ع٤ٔغ عبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً، ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ُزٞظ٤ق

 اُوٍبئَ ٝاُزؼ٤ِوبد ٝأُ٘شٞهاد اُٞاهكح ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ.

  أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب ٓورلؼخ " عبء ك٢ أُورجخ اَُبثؼخ ٝثلهعخ ٖٓ

اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ أَُبٛٔخ أٝ اُزطٞع" 

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أصو ى٣بكح أُ٘شٞهاد اُز٢ رٞػؼ آ٤ُخ اُزجوع ٝأَُبٛٔخ. 

 الاٛزٔبّ ثبُوك ػ٠ِ أُزلبػ٤ِٖ ػٖ ؽو٣ن اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ  ث٢ ٛٞ "ٖٓ الاٍزقلآبد اُز٢ ُٜب أصو ا٣غب

 ُِٔ٘ظٔخ" ؽ٤ش ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اػطبء اُٞهذ ُِزٞاطَ ٓغ أ١ ٓزلبػَ ٓغ ٗشبؽبد اُغٔؼ٤خ أٝ أُ٘ظٔخ.

 .أ٣ؼبً، ظٜو ثلهعخ ٓورلؼخ ػوٝهح ٝعٞك ٓ٘شٞهاد ٝٓؾز٣ٞبد رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ الأؽلاس اُوبكٓخ 

 أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ٓزٍٞطخ ػجبهح "  ٜٗب٣خ، عبء ثلهعخ ٖٓ

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ؽِجبد اُزجوػبد" ٓب ٣لٍ إٔ اُزلبػَ الأًجو ٖٓ هجَ 

 اُغٜٔٞه هل ٣ٌٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أَُبػلح أًضو ٓ٘ٚ رول٣ْ أَُبػلح. 

 ب٢ٗ اُزب٢ُ: ٤ثبُشٌَ اُج٣ٌٖٔ رِق٤ض اَُبثن 

19 

ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ 

ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

 أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ الأؽلاس اُوبكٓخ.

N 38 121 166 2.39 9 ٓورلؼخ 

% 
11.69% 37.23% 51.08%  

  

20 

اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ  ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد

ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ طٞهًا ٝك٤ل٣ٞٛبد ػٖ الأؽلاس 

 .اُؾب٤ُخ

N 24 60 241 2.67 3 ٓورلؼخ 

% 

7.38% 18.46% 74.15%  

  

21 

ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ 

َ الاعزٔبػ٢، ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاط

 .أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ؽِجبد اُزجوػبد

N 58 131 136 2.24 10 ٓزٍٞطخ 

% 
17.85% 40.31% 41.85%  

  

22 

ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ 

ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ أَُبٛٔخ أٝ 

 .ٞعاُزط

N 27 99 199 2.53 7 ٓورلؼخ 

% 

8.31% 30.46% 61.23%  

  



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.945 

45 

 
 

 

اُزؼوف ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ ًتبئج السؤا  الثبًٍ: 

   :الاعزٔبػ٢

  .اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزقلاّ ك٢ اُزو٣ٝظ ٝالاٍزوطبة •

 .اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزقلاّ ك٢ رول٣ْ فلٓبد أُ٘ظٔخ •

 ٢ رؾو٤ن أُشبهًخ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٝأُ٘ظٔبد الأفوٟ.اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزقلاّ ك •

ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ )ثزلوػبرٚ( عوٟ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ 

ٝاُورجخ ٝاُلهعخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓؾٞه الاٍزجبٗخ اُقبص ثبٍزقلاّ أُ٘ظٔخ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ 

 ّ(، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ: )اٍزوار٤غ٤بد الاٍزقلا

 

 
 الؼجبراد

 أوافك 

 

غُر  هحبَذ

 هىافك

الوتىسط 

 الوىزوى

 الترتُت الذرجخ

1 

 التروَج والاستمطبة

رَزقلّ أُ٘ظٔخ الإػلاٗبد ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب  لاٍزوطبة 

علك ُزول٣ْ اُلػْ ُِٔشبه٣غ اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب  كاػ٤ٖٔ

 أُ٘ظٔخ

N 27 53 245 2.67 1 ٓورلؼخ 

% 

8.31% 16.31% 75.38%  

  

 3 ٓورلؼخ N 28 57 240 2.65روّٞ أُ٘ظٔخ ثؾٔلاد ُغٔغ اُزجوػبد ُز٣َٞٔ أُشبه٣غ  2
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٣ظٜو اُغلٍٝ اَُبثن اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ٗلاؽع إٔ 

اٍزوار٤غ٤خ "رول٣ْ فلٓبد أُ٘ظٔخ" ؽظِذ ػ٠ِ اُلهعبد الأػ٠ِ ٖٝٓ صْ اٍزوار٤غ٤خ اُزو٣ٝظ ٝالاٍزوطبة 

 أُ٘ظٔبد الأفوٟ.ٝعبءد اف٤واً اٍزوار٤غ٤خ "رؾو٤ن أُشبهًخ ثبُغٔؼ٤بد ٝ

 اٍزوار٤غ٤خ اُزو٣ٝظ ٝالاٍزوطبة .1

  " رَزقلّ أُ٘ظٔخ الإػلاٗبد ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب ك٢ اٍزوار٤غ٤خ الاٍزقلاّ " اُزو٣ٝظ ٝالاٍزوطبة" عبءد اُؼجبهح

علك ُزول٣ْ اُلػْ ُِٔشبه٣غ اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ" ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ٝثلهعخ ٓورلؼخ. ٓٔب  كاػ٤ٖٔلاٍزوطبة 

 ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزٔواه اٍزوطبة اُقجواد اُغل٣لح ٝاٌُلبءاد اُز٢ هل رلػْ ػَٔ أُ٘ظٔخ.٣لٍ ػ

  عبء ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ػجبهح "رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُوكغ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ُلٟ أكواك

٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗشو أُغزٔغ ثبلاؽز٤بعبد أُب٤ُخ ُِٔشبه٣غ اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ" ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ٓٔب 

 ٓؼِٞٓبد فبطخ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝػٖ اؽز٤بعبرٜب ٢ٌُ ٣ؼوف اُغٜٔٞه إٔ أُشبه٣غ اُق٤و٣خ ُٜب ٓزطِجبد.

  عبء ثبُٔورجخ اُضبُضخ ػجبهح "روّٞ أُ٘ظٔخ ثؾٔلاد ُغٔغ اُزجوػبد ُز٣َٞٔ أُشبه٣غ اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب

زٞاطَ الاعزٔبػ٢" ٢ٛٝ اٍزوار٤غ٤خ ٓٞعٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن ٓٞهؼٜب اُقبص ٝػ٘ب٣ٜٝ٘ب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُ

 ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٝاُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ؽ٤ش ٣زٞػؼ ػوٝهح ٗشو ؽٔلاد ثشٌَ ٝاٍغ ُِٞطٍٞ ُِٔزجوػ٤ٖ. 

اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن ٓٞهؼٜب اُقبص 

 ٝػ٘ب٣ٜٝ٘ب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

% 

8.62% 17.54% 73.85%  

  

3 

عزٔبػ٢ ُوكغ َٓزٟٞ رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الا

اُٞػ٢ ُلٟ أكواك أُغزٔغ ثبلاؽز٤بعبد أُب٤ُخ ُِٔشبه٣غ 

 اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ

N 19 74 232 2.66 2 ٓورلؼخ 

% 
5.85% 22.77% 71.38%  

  

4 
روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُزو٣ٝظ ُضوبكخ اُزطٞع ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ  

 ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

N 33 70 222 2.58 4 ٓورلؼخ 

% 10.15% 21.54% 68.31%    

5 
 تمذَن خذهبد الوٌظوخ

روّٞ أُ٘ظٔخ ث٘شو أُُ٘غياد اُز٢ رؾووٜب ػٖ ؽو٣ن 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

N 21 52 252 2.71 1 ٓورلؼخ 

% 
6.46% 16% 77.54%  

  

6 

رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإُوبء اُؼٞء 

ُقلٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢ رٞكوٛب أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٗٞاع ا

 ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ

N 20 53 252 2.71 1 ٓورلؼخ 

% 
6.15% 16.31% 77.54%  

  

7 
رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُ٘شو فلٓبد 

 أُ٘ظٔخ ث٤ٖ أٍٝغ شو٣ؾخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ أكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ

N 23 52 250 2.70 2 ٓورلؼخ 

% 7.08% 16% 76.92%    

8 
رَزقلّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لاًزشبف أٍٞام عل٣لح 

 ُز٤ٍٞغ ٗطبم فلٓبد أُ٘ظٔخ

N 53 91 181 2.39 3 ٓورلؼخ 

% 16.31% 28% 55.69%    

9 
 تحمُك الوشبركخ ثبلجوؼُبد الأهلُخ والوٌظوبد الأخري

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزول٣ْ أٍب٤ُت عل٣لح ٝٓجزٌوح ُزؾل٤ي 

 أُ٘ظٔخ أُشبهًخ ك٢ أٗشطخ

N 40 84 201 2.50 2 ٓورلؼخ 

% 
12.31% 25.85% 61.85%  

  

10 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبلاٍزلبكح ٖٓ أُلفلاد ٝالاهزواؽبد 

اُٞاهكح ٖٓ الأػؼبء ػٖ ؽو٣ن ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح أُشبهًخ ثؤٗشطخ ٝثوآظ أُ٘ظٔخ

N 39 95 191 2.47 3 ٓورلؼخ 

% 
12% 29.23% 58.77%  

  

11 
ث٘بء ػلاهبد شواًخ ٓز٤٘خ ٓغ أُئٍَبد ٝالأؽواف  

 أُزؼبٝٗخ ٓغ أُ٘ظٔخ

N 25 84 216 2.59 1 ٓورلؼخ 

% 7.69% 25.85% 66.46%    

12 
رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اه٘بع اُغٔؼ٤بد الأفوٟ ُِٔشبهًخ ك٢ 

 أُشوٝػبد ٝاُؾٔلاد الإَٗب٤ٗخ

N 60 101 164 2.32 4 ٓزٍٞطخ 

% 18.46% 31.08% 50.46%    
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  عبء ثبُٔورجخ اُواثغ ػجبهح " روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُزو٣ٝظ ُضوبكخ اُزطٞع ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ

٤خ ػوٝه٣خ لاٍزٔواه هكل اُغٔؼ٤بد ثبلأكواك أُزطٞػ٤ٖ ٝاُن٣ٖ ٣ـٕ٘ٞ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢" ٢ٛٝ اٍزوار٤غ

 اُؼَٔ اُق٤و١. 

 ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ِقض اُ٘زبئظ

 

 

اٍزوار٤غ٤خ رول٣ْ فلٓبد أُ٘ظٔخ: ؽ٤ش روّٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ثزول٣ْ فلٓبرٜب ٝر٤ٍٞغ ٍٞم  .2

 ػِٜٔب لأًجو شو٣ؾخ ٌٓٔ٘خ.

  عخ ٓورلؼخ اُؼجبهر٤ٖ " روّٞ أُ٘ظٔخ ث٘شو أُُ٘غياد اُز٢ رؾووٜب ػٖ ؽو٣ن عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝثله

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢" ٝ "رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أٗٞاع اُقلٓبد 

ُٔ٘ظٔخ أُز٘ٞػخ اُز٢ رٞكوٛب أُ٘ظٔخ ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ"، ؽ٤ش ٣زٞػؼ ػوٝهح ٗشو أُ٘غياد اُز٢ رؾووٜب ا

 ثبلإػبكخ ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُقلٓبد اُز٢ رٞكوٛب ٝػٖٔ أ١ ٓغزٔغ. 

  عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ػجبهح " رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُ٘شو فلٓبد أُ٘ظٔخ ث٤ٖ أٍٝغ

 شو٣ؾخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ أكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ" 

 ًزشبف أٍٞام عل٣لح ُز٤ٍٞغ ٗطبم فلٓبد عبء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ " رَزقلّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لا

أُ٘ظٔخ" ٢ٛٝ اٍزوار٤غ٤خ ػوٝه٣خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ أكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٍٞاء لإ٣ظبٍ 

 أَُبػلح أٝ ُِزجوع. 

 ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ِقض اُ٘زبئظ:
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الاٍزوار٤غ٤خ أهَ اٍزوار٤غ٤خ رؾو٤ن أُشبهًخ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٝأُ٘ظٔبد الأفوٟ، عبءد كهعبد ٛنٙ  .3

 ٖٓ الاٍزوار٤غ٤ز٤ٖ اَُبثوز٤ٖ.

 عبء أٝلاً: ث٘بء ػلاهبد شواًخ ٓز٤٘خ ٓغ أُئٍَبد ٝالأؽواف أُزؼبٝٗخ ٓغ أُ٘ظٔخ 

 صْ صب٤ٗبً: روّٞ أُ٘ظٔخ ثزول٣ْ أٍب٤ُت عل٣لح ٝٓجزٌوح ُزؾل٤ي أُشبهًخ ك٢ أٗشطخ أُ٘ظٔخ 

 ٝ الاهزواؽبد اُٞاهكح ٖٓ الأػؼبء ػٖ ؽو٣ن ٍٝبئَ صْ صبُضبً: روّٞ أُ٘ظٔخ ثبلاٍزلبكح ٖٓ أُلفلاد

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح أُشبهًخ ثؤٗشطخ ٝثوآظ أُ٘ظٔخ.

  ٝأف٤واً ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ: رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اه٘بع اُغٔؼ٤بد الأفوٟ ُِٔشبهًخ ك٢ أُشوٝػبد ٝاُؾٔلاد

 الإَٗب٤ٗخ

 ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ِقض اُ٘زبئظ:
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ث: التؼرف ػلً آلُخ تفؼُل الوٌظوبد غُر الرثحُخ السؼىدَخ لذور هىالغ التىاصل ًتبئج السؤا  الثبل

 الاجتوبػٍ.

ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ عوٟ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغيء اُقبص ثبلاٍزجبٗخ "آ٤ُخ رلؼ٤َ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ 

ث٢ أُٞىٕٝ ٝاُلهعخ ٝاُزور٤ت أُ٘ظٔخ"، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞؾ اُؾَب

 ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أُؾٞه. 

آ٤ُخ رلؼ٤َ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُلٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝعبءد ٛنٙ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن 

  ا٤ُ٥بد ع٤ٔؼٜب ثلهعخ ٓورلؼخ ٢ٛٝ ثبُزور٤ت ًبُزب٢ُ:

أُ٘ظٔبد ؿ٤و رٞػؼ أُ٘ظٔخ هٍبُزٜب ٝه٤ٜٔب ػٖ ؽو٣ن ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش رَزقلّ  .1

 اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُ٘شو هٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب. 

ٖٓ آ٤ُبد اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢: أُؾبكظخ ػ٠ِ اٍزقلاّ  .2

 ٜب. ٣ٞٛزٜب اُجظو٣خ ثشٌَ َٓزٔو ٓٔب ٣شٌَ ماًوح ٓغزٔؼ٤خ روثؾ ا٣ُٜٞخ اُجظو٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ٝأػٔبُ

 
 الؼجبراد

 أوافك 

 

غُر  هحبَذ

 هىافك

الوتىسط 

 الوىزوى

 الترتُت الذرجخ

1 
رٞػؼ أُ٘ظٔخ هٍبُزٜب ٝه٤ٜٔب ػٖ ؽو٣ن ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢

N 18 40 267 2.77 1 ٓورلؼخ 

% 5.54% 12.31% 82.15%     

2 
خ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإثواى كٝه رَزقلّ أُ٘ظٔ

 أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبؽ٢ ٓغ اُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد الاعزٔبػ٤خ

N 18 48 259 2.74 4 ٓورلؼخ 

% 5.54% 14.77% 79.69%     

3 
رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُٔؾزٟٞ الإػلا٢ٓ اُن١ ر٘شوٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ  

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرؾل٣ضٚ ثبٗزظبّ

N 22 59 244 2.68 7 ٓورلؼخ 

% 6.77% 18.15% 75.08%     

4 
رٞكو أُ٘ظٔخ ًٞاكه ٓئِٛخ لإكاهح ؽٔلاد اُز٣َٞن  

 الاعزٔبػ٢ ُٔشبه٣ؼٜب ٝأٗشطزٜب 

N 40 72 213 2.53 12 ٓورلؼخ 

% 12.31% 22.15% 65.54%     

5 
ِزٞاطَ ٓغ رؼغ أُ٘ظٔخ فطخ ر٣َٞو٤خ ٝاػؾخ ُ 

 عٜٔٞهٛب ٖٓ أَُزٜلك٤ٖ

N 31 86 208 2.54 11 لؼخٓور 

% 9.54% 26.46% 64%     

6 
ر٘لن أُ٘ظٔخ ؽٔلاد اػلا٤ٗخ ر٣َٞو٤خ لأٗشطزٜب  

 ٝٓشبه٣ؼٜب 

N 23 52 250 2.70 5 ٓورلؼخ 

% 7.08% 16% 76.92%     

7 
رَزٔو أُ٘ظٔخ ك٢ ٗشو كؼب٤ُبرٜب ٝاٗغبىارٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ  

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

N 20 40 265 2.75 3 ٓورلؼخ 

% 6.15% 12.31% 81.54%     

8 
رَزقلّ أُ٘ظٔخ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح ػ٘ل ط٤بؿخ أُؾزٟٞ  

 اُز٣َٞو٢ اُن١ ر٘شوٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ

N 25 52 248 2.69 6 ٓورلؼخ 

% 7.69% 16% 76.31%     

9 
رؾبكع أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٣ٞٛزٜب اُجظو٣خ ثشٌَ  

 َٓزٔو

N 22 35 268 2.76 2 ٓورلؼخ 

% 6.77% 10.77% 82.46%     

10 
رزلبػَ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ع٤ل ٓغ أُلاؽظبد ٝاُزؼ٤ِوبد اُز٢  

 رزِوبٛب ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

N 22 97 206 2.57 10 ٓورلؼخ 

% 6.77% 29.85% 63.38%     

11 
 رزٞاطَ أُ٘ظٔخ ثؤًضو ٖٓ ؽو٣وخ ٓغ أَُزؾو٤ٖ ُقلٓبرٜب 

N 20 77 228 2.64 8 ٓورلؼخ 

% 6.15% 23.69% 70.15%     

12 
رؾون أُ٘ظٔخ اُزجوػبد ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢

N 32 104 189 2.48 13 ٓورلؼخ 

% 9.85% 32% 58.15%     

13  
رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِؾلبظ 

 ػ٠ِ اُلػْ ُٔٞاهكٛب أُب٤ُخ ػٖ ؽو٣ن الأكواك

N 34 70 221 2.58 9 ؼخٓورل 

% 10.46% 21.54% 68%     
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ٖٓ آ٤ُبد الاٍزقلاّ اُؼوٝه٣خ الاٍزٔواه ك٢ ٗشو كؼب٤ُبد ٝاٗغبىاد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  .3

 الاعزٔبػ٢

رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإثواى كٝه أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبؽ٢ ٓغ اُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد  .4

 الاعزٔبػ٤خ

 ٔ٘ظٔخ ؽٔلاد اػلا٤ٗخ ر٣َٞو٤خ لأٗشطزٜب ٝٓشبه٣ؼٜبُِؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، ر٘لن اُ .5

رَزقلّ أُ٘ظٔخ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح ػ٘ل ط٤بؿخ أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ اُن١ ر٘شوٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ، ؽ٤ش  .6

 إٔ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح رَبػل ك٢ شل اٗزبثبٙ اُغٜٔٞه ُِوٍبُخ الإػلا٤ٓخ. 

اهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرؾل٣ضٚ ثبٗزظبّ، لأٗٚ ًِٔب رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُٔؾزٟٞ الإػلا٢ٓ اُن١ ر٘شوٙ ػ٠ِ ٓٞ .7

 ىاك رؾل٣ش أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ الإػلا٢ٗ ىاك ػلك أُزلبػ٤ِٖ ٓغ أُ٘شٞهاد.

رزٞاطَ أُ٘ظٔخ ثؤًضو ٖٓ ؽو٣وخ ٓغ أَُزؾو٤ٖ ُقلٓبرٜب، ؽ٤ش إٔ ٖٓ ا٤ُ٥بد الأٍب٤ٍخ ُزلؼ٤َ اٍزقلاّ  .8

ٓز٘ٞػخ ٖٓ أٍب٤ُت اُزٞاطَ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أًجو ػلك ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٛٞ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ 

 أُزلبػ٤ِٖ. 

رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُلػْ ُٔٞاهكٛب أُب٤ُخ ػٖ ؽو٣ن الأكواك،  .9

 ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ ؿ٤و هثؾ٤خ الاٍزٔواه ٖٓ كٕٝ ٝعٞك أُزجوػ٤ٖ ٓبك٣بً ُلػْ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ. 

أُ٘ظٔخ ثشٌَ ع٤ل ٓغ أُلاؽظبد ٝاُزؼ٤ِوبد اُز٢ رزِوبٛب ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، لإٔ ٖٓ  رزلبػَ .10

 شوٝؽ اٍزٔواه اُزلبػَ ٛٞ اُوك ػ٠ِ ع٤ٔغ اُوٍبئَ ٝػلّ اٛٔبُٜب. 

ٖٓ ا٤ُ٥بد الأٍب٤ٍخ ك٢ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝفطخ ر٣َٞو٤خ ٝاػؾخ ُِزٞاطَ ٓغ  .11

 ٤ٖ.عٜٔٞهٛب ٖٓ أَُزٜلك

ُز٘ل٤ن ٛنٙ ا٤ُ٥بد لاثل إٔ رٞكو أُ٘ظٔخ ًٞاكه ٓئِٛخ لإكاهح ؽٔلاد اُز٣َٞن الاعزٔبػ٢ ُٔشبه٣ؼٜب  .12

 ٝأٗشطزٜب.

 ٝرؾبٍٝ أُ٘ظٔخ ثبٍزٔواه إ رؾون رجوػبد ػٖ ؽو٣ن ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.  .13

 ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ِقض اُ٘زبئظ:
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–بئُخ ثُي استجبثبد الوشبركُي تجؼب لوتغُر )الجٌس ًتبئج السؤا : التؼرف ػلً الفروق راد دلالخ إحص

 الورحلخ التؼلُوُخ(؟-الوؤهل الؼلوٍ -الخجرح الىظُفُخ -الوسوً الىظُفٍ   
 ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ عوٟ ط٤بؿخ اُلوػ٤بد أُ٘بٍجخ ٌَُ ٓزـ٤و َٓزوَ. 

٠ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد اَُؼٞك٣خ : لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػِاُلوػ٤خ الأ٠ُٝ

 ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و اُغٌ٘. 

 لافزجبه اُلوػ٤خ أعو٣٘ب افزجبه اُلوٝم د ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ.
 

 َٓزٟٞ اُللاُخ ه٤ٔخ د الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُزٍٞؾ اُزٌواه اُ٘ٞع

 0.16 1.4 16.24 90.28 251 مًو

 12.88 93.17 74 أٗض٠
 

ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلوع اُظلو١. أ١ أٗٚ لا ٣ٞعل كوم ث٤ٖ  0.05ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ 

اعبثبد اُنًٞه ٝاعبثبد الإٗبس ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢. 

 

لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد اَُؼٞك٣خ  ُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ:ا

 ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و اُشٜبكح اُؼ٤ِٔخ. 

 ٞػؼ اُ٘زبئظ.لافزجبه اُلوػ٤خ أعو٣٘ب افزجبه اُلوٝم د ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.945 

52 

 

 َٓزٟٞ اُللاُخ ه٤ٔخ د الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُزٍٞؾ اُزٌواه اُشٜبكح

 0.082 1.7 13.08 92.06 209 شٜبكح عبٓؼ٤خ

 19.15 88.93 116 كهاٍبد ػ٤ِب
 

ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلوع اُظلو١. أ١ أٗٚ لا ٣ٞعل كوم ث٤ٖ  0.05ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ 

واك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رجؼبً اعبثبد أك

 ُٔزـ٤و اُشٜبكح اُؼ٤ِٔخ. 

لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد اَُؼٞك٣خ  اُلوػ٤خ اُضبُضخ:

 بػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ.ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔ

 لافزجبه اُلوػ٤خ أعو٣٘ب افزجبه اُزجب٣ٖ أٗٞكب ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ. 

  

 
 ٓغٔٞع أُوثؼبد

كهعبد 

 .F Sig ٓزٍٞؾ أُوثغ اُؾو٣خ

 0.001 7.20 1652.57 3 4957.72 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   229.24 321 73587.28 ػٖٔ أُغٔٞػبد

    324 78545.003 ٢ٌِاُ

ٝثبُزب٢ُ ٗوكغ اُلوع اُظلو١ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ.  0.05ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أطـو ٖٓ 

أ١ أٗٚ ٣ٞعل كوم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رجؼبً ُٔزـ٤و ؽج٤ؼخ 

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ ٓغ أُزٍٞطبد.  LSDم أعو٣٘ب افزجبه اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ. ُٝٔؼوكخ ٓظله اُلوٝ
 

 ٓظله اُلوٝم أُزٍٞؾ اُزٌواه 

 3ٝ 2 82.45 35 ٓٞظق كٝاّ ًبَٓ

 4ٝ 1 94.14 21 ٓٞظق كٝاّ عيئ٢

 4ٝ  1 92.51 252 ٓزطٞع

 3ٝ 2 81.23 17 ػؼٞ

  90.94 325 ا٢ٌُِ

ٝثبٕ أهَ كهعخ ك٢ الاٍزجبٗخ أػ٠ِ كهعبد ك٢ الاٍزجبٗخ  ٣ٞػؼ اُغلٍٝ ثؤٕ ٓٞظق اُلٝاّ اُغيئ٢ ؽظَ ػ٠ِ

ًبٗذ ُلأػؼبء. ٣ٌٖٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٗٚ هل ٣ٌٕٞ الأػؼبء ٤َُٞا َٓئ٤ُٖٝ ػٖ اُزٞاطَ أٝ اٍزقلاّ ٓٞاهغ 

  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثؤٕ ٛنٙ أُٜٔخ ًِٓٞخ ُِٔٞظل٤ٖ.

 

بد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد اَُؼٞك٣خ لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبث اُلوػ٤خ اُواثؼخ:

 ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼبً ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ أُ٘ظٔخ.

 لافزجبه اُلوػ٤خ أعو٣٘ب افزجبه اُزجب٣ٖ أٗٞكب ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ. 
  

 
 ٓغٔٞع أُوثؼبد

كهعبد 

 .F Sig ٓزٍٞؾ أُوثغ اُؾو٣خ

 0.001 6.418 1481.564 3 4444.693 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   230.842 321 74100.310 ػٖٔ أُغٔٞػبد

    324 78545.003 ا٢ٌُِ
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ٝثبُزب٢ُ ٗوكغ اُلوع اُظلو١ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ.  0.05ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أطـو ٖٓ 

ٍزجبٗخ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رجؼبً ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد أ١ أٗٚ ٣ٞعل كوم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ا

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ ٓغ أُزٍٞطبد.  LSDاُقجوح ك٢ أُ٘ظٔخ. ُٝٔؼوكخ ٓظله اُلوٝم أعو٣٘ب افزجبه 
 

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

N Mean 

 ٓظله اُلوٝم

 3-2 79.6 15      أ أهَ ٖٓ ٍ٘خ

 2-1 94.11 77 دٍ٘ٞا 5أهَ ٖٓ  -ة ٖٓ ٍ٘خ 

 4-2 86.48 70 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ط ٖٓ 

 3-1 92.40 163 ٍ٘ٞاد كؤًضو 10ك ٖٓ 

  90.94 325 ا٢ٌُِ

 10ٍ٘ٞاد ٤ِ٣ٝٚ ٍ٘ٞاد اُقجوح أًضو ٖٓ  5رظٜو كلاُخ اُلوٝم ثؤٕ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ًبٕ َُ٘ٞاد اُقجوح أهَ ٖٓ 

ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُلزوح ؽ٣ِٞخ ػِٔٞا ثشٌَ ع٤ل أ٤ٔٛخ رلؼ٤َ كٝه  ٣ٌٖٔ رل٤َو مُي ثؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبدٍ٘ٞاد. 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أًضو ٖٓ الأكواك اُغلك.

 

لا ٣ٞعل كوم كاٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد  اُلوػ٤خ اُقبَٓخ:

 بً ُٔزـ٤و ربه٣ـ ػَٔ أُ٘ظٔخ.اَُؼٞك٣خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝمُي رجؼ

 لافزجبه اُلوػ٤خ أعو٣٘ب افزجبه اُزجب٣ٖ أٗٞكب ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ. 

  

 
 ٓغٔٞع أُوثؼبد

كهعبد 

 .F Sig ٓزٍٞؾ أُوثغ اُؾو٣خ

 0.001 14.886 3197.654 3 9592.963 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   214.804 321 68952.040 ػٖٔ أُغٔٞػبد

    324 78545.003 ا٢ٌُِ

ٝثبُزب٢ُ ٗوكغ اُلوع اُظلو١ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ.  0.05ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أطـو ٖٓ 

أ١ أٗٚ ٣ٞعل كوم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزجبٗخ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رجؼبً ُٔزـ٤و ربه٣ـ 

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ ٓغ أُزٍٞطبد.  LSDػَٔ أُ٘ظٔخ. ُٝٔؼوكخ ٓظله اُلوٝم أعو٣٘ب افزجبه 
 

 أُزٍٞؾ N ربه٣ـ ػَٔ أُ٘ظٔخ  
 ٓظله اُلوٝم

 1ٝ3 98.50 12      أ أهَ ٖٓ ٍ٘خ

 1ٝ3 93.53 84 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ  -ة ٖٓ ٍ٘خ 

  80.54 68 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ط ٖٓ 

  93.42 161 ٍ٘ٞاد كؤًضو10ك ٖٓ 

  90.94 325 ا٢ٌُِ

رظٜو اُلوٝم ثؤٕ أُ٘ظٔبد الأًضو ؽلاصخ رٜزْ ثٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرلؼ٤ِٜب أًضو ٖٓ أُ٘ظٔبد اُول٣ٔخ. 

 ٝرؼزجو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ٗظواً لاٗزشبه كٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ ًج٤و ٓئفواً. 
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 هٌبلشخ الٌتبئج
لأشقبص أ١ ٓ٘ظٔخ ؿ٤و هثؾ٤خ ُغنة ا اٍزوار٤غ٤خك٢ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رِؼت كٝهاً أٍب٤ٍبً  -

 ٝاشواًْٜ ٝالاؽزلبظ ثْٜ.

ؿ٤و اُوثؾ٤خ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اُطوم اُز٢ رؼيّى ك٤ٜب اُٞػ٢ رغبٙ  أُ٘ظٔخرؼلّ ٗشو اٛلاف  -

ٖٓ ََٜ ٣ بً ٣ؼٔجبكهاد ٝاُؾٔلاد، ٝأَزوطت ٓزبثؼ٤ٖ علك ٝكاػ٤ٖٔ ُِأُ٘ظٔخ. ًٔب ر اُوؼ٤خ اُز٢ رؼَٔ ػ٤ِٜب

 اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؾزبع٤ٖ ُِلػْ.

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٤خ أكاح ه٣ٞخ ُج٘بء ٓغزٔغ ٓزٔبٍي ٓغ ه٤ْ ٓ٘ظٔزي ؿ٤و اُوثؾ٤خ، ٖٓ  -

ػ٠ِ فلاٍ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٝأُزؾلص٤ٖ ٝأُئصو٣ٖ. ٣ٌٔ٘ي كزؼ ه٘ٞاد ٓغ أػؼبء أُغزٔغ ؽ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ الاؽلاع 

 اُوؼب٣ب اُز٢ رْٜٜٔ.

ط  - ّٝ ك٢ ثنُي رشغغ أػؼبء أُغزٔغ  ٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ُؾٔلاد ٝكؼب٤ُبد،ػِأُ٘ظٔخ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ػ٘لٓب رو

 ٢ أُٜٔخ اُز٢ روؿت ك٢ اٗغبىٛب.كَُِٔبػلح ٝرزٞاطَ ٓؼٚ أُؾ٢ِ 

رؾو٤وٚ. رَبػلى ٓٞاهغ  ُٜبُِ٘بً ٓب ٣ٌٖٔ  أُ٘ظٔخ ظٜو٣ٌٖٔ ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ إٔ ر -

رولّه  ثؤٜٗبَُِٔب٤ٖٔٛ ٝرَبْٛ ك٢ الإ٣ؼبػ اطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ الاؽزلبء ثبلإٗغبىاد اٌُج٤وح ٝاُظـ٤وح. اُزٞ

ى َٓبٛٔبرْٜ اُز٢ أؽلصذ كوهبً ٖٓ فلاٍ ٓشبهًخ الإٗغبىاد ٝرٞع٤ٚ الآز٘بٕ ٝٗشو الإ٣غبث٤خ، ؽ٤ش إٔ ٛنا ٤ٍؼي

 أُي٣ل ٖٓ اُلػْ ك٢ أَُزوجَ.

اطَ الاعزٔبػ٢، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ارجبع ثؼغ الاٍزوار٤غ٤بد ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ػجو ٍٝبئَ اُزٞ -

ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ الأٍب٤ٍخ، ٓضَ اٍزقلاّ ا٣ُٜٞخ اُجظو٣خ ثبٍزٔواه، اٗشبء رو٣ْٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

 اُشقظ٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُجظو٣خ.

ٍٝبئَ اُزٞاطَ أُز٘ٞػخ ٣ي٣ل ػلك  رٞػؼ ٗزبئظ اُلهاٍخ ثؤٕ اٍزٔواه اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ثبٍزقلاّ -

 أُزلبػ٤ِٖ ٝأُزجوػ٤ٖ ٣ٝي٣ل اُٞػ٢ أُغزٔؼ٢ لأ٤ٔٛخ اُزوع ٝاُؼطبء.

ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ًض٤وح ٝٓز٘ٞػخ ٝاُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ اَُؼٞك٣خ رَزقلّ أًضو ٖٓ  -

 ٤ٍِٝخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ عٜٔٞهٛب أَُزٜلف ُٝ٘شو هٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب.

 لبػَ اُغٜٔٞه ثشٌَ ًج٤و ٓغ الأؽلاس ٝهظض أَُبػلح اُ٘بعؾخ ٝٓغ ؽٔلاد عٔغ اُزجوػبد ٝاُزطٞع.٣ز -

رؼزجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٤ٍِٝخ ع٤لح ُِٞطٍٞ ا٠ُ أَُزؾو٤ٖ ُِلػْ ٝاُٞطٍٞ ُلأكواك أَُزؼؼل٤ٖ  -

 اُن٣ٖ لا ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ُْٜ ثبُطوم اُزو٤ِل٣خ. 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثلهعخ ًج٤وح. ح ثبٍزقلاّ لخ اَُؼٞك٣خ اُغل٣رز٤ٔي أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤ -

 

 والذراسبد الوستمجلُخ التىصُبد
 ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش ٛنٙ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝاُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ أُوزوؽخ 

 تىصُبد: -

 .ٍجخ ُِٞطٍٞ ا٤ُْٜأُ٘ظبد أُ٘ب رؾل٣ل الأٛلاف ٝاُغٜٔٞه أَُزٜلف ُِٔ٘ظٔخ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝافز٤به -    

 .هٍبُخ ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ؿ٤و اُوثؾ٤خاٗشبء ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ٝٓض٤و ُلاٛزٔبّ ٝٓزٞاكن ٓغ  -    

رلبػَ ٓغ أُزبثؼ٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ٝأُئصو٣ٖ ٝاُشوًبء ٝأُبٗؾ٤ٖ ٝأُزطٞػ٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ  -    

 .ٝاٍزٔغ ا٠ُ آهائْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

د ُزؾ٤َٖ الاٍزوار٤غ٤خ ٝرو٤٤ْ أكاء ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاٍزقلاّ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلا ه٤بً -    

 .ٝأُؾزٟٞ

ارجبع أُؼب٤٣و الأفلاه٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزو٤٘خ ٝالأ٤٘ٓخ ك٢ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝؽٔب٣خ  -    

 .خ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٝالأؽواف أُؼ٤٘خفظٞط٤خ ٍٝٔؼخ أُ٘ظٔ

 د هستمجلُخ:دراسب -

كهاٍخ رؤص٤و ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رـ٤٤و اَُِٞى ٝأُٞاهق ٝأُٔبهٍبد أُزؼِوخ ثبُوؼب٣ب اُز٢  -    

 رٜزْ ثٜب أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ.

كهاٍخ أكؼَ أُٔبهٍبد ٝاُزغبهة اُ٘بعؾخ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ  -    

 وطبػبد ٝأُغبلاد.الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓقزِق اُ
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كهاٍخ اُزؾل٣بد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  -    

 ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب.

كهاٍخ كٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ٝاُشواًخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ  -    

 ٝاُوطبػبد الأفوٟ.

خ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ ك٢ ظَ اُزطٞهاد اُزو٤٘خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُزؼِوخ كهاٍ -    

 ثٍٞبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

 

 الوصبدر والوراجغ
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(. كٝه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُؾوٞم اُضوبك٤خ أُظله: 2021اُؾٔب١ٝ هه٤ت ٓؾٔل عبٍْ ) .2
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 ّ. 2018ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلإؽظبء، َٓؼ أُ٘شئبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ،  .13

14. Ahuja, M. K.. & Galvin . E.( 2003 ) Socialization in Virtual Groups. Journal of 

Management 2003 29(2) 161-185. Elsevier Science Inc. All rights reserved 

15. De Kerchhove, D. (1997). Connected intelligence, the Arrival of the web society. 

Toronto, Somerville. House Publishing 

16. Quan-Haase, A. (2002). Capitalizing on the Net: Social Contact, Civic 

Engagement, and Sense of Community. The Internet in Everyday Life. 

17. Ling, Richard s. (2004) The mobile connection: The cell phone's impact on 

society. San Francisco, Calif.: Morgan Kaufmann. 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.945 

56 

18. Lugano, Giuseph (2008) Mobile Social Networking in Theory and Practice. First 

Monday, .Vol 13, N11- 3  

19. Stoll, C. (1995). Silicon shake all: Second thoughts on the information highway. 

Ny: .23 Doubleday. 

20. Toman ،H. T.ٝ ، Ashour ،Y. H. (2015). The Status of Utilizing Social Media 

Networks in Promoting Nonprofit Organizations Projects: Applied in Palestinian Non 

governmental Organizations Network-Gaza Strip  هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح(. اُغبٓؼخ(

 الإٍلا٤ٓخ )ؿيح(، ؿيح. 

  



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.98.2023.945 

57 

 استجبًخ الذراسخ

 استخذام الوٌظوخ لوىالغ التىاصل )استراتُجُبد الاستخذام(

 
 الؼجبراد

غُر  هحبَذ أوافك

 هىافك

1 
علك ُزول٣ْ اُلػْ ُِٔشبه٣غ  كاػ٤ٖٔلّ أُ٘ظٔخ الإػلاٗبد ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب  لاٍزوطبة رَزق

 اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ

   

2 
روّٞ أُ٘ظٔخ ثؾٔلاد ُغٔغ اُزجوػبد ُز٣َٞٔ أُشبه٣غ اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ ػٖ 

 ؽو٣ن ٓٞهؼٜب اُقبص ٝػ٘ب٣ٜٝ٘ب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

   

3 
قلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُوكغ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ُلٟ أكواك أُغزٔغ رَز

 ثبلاؽز٤بعبد أُب٤ُخ ُِٔشبه٣غ اُق٤و٣خ اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخ

   

4 
روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُزو٣ٝظ ُضوبكخ اُزطٞع ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  

 الاعزٔبػ٢

   

    ُز٢ رؾووٜب ػٖ ؽو٣ن ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ روّٞ أُ٘ظٔخ ث٘شو أُُ٘غياد ا 5

6 
رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أٗٞاع اُقلٓبد أُز٘ٞػخ 

 اُز٢ رٞكوٛب أُ٘ظٔخ ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ

   

7 
رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُ٘شو فلٓبد أُ٘ظٔخ ث٤ٖ أٍٝغ شو٣ؾخ 

 ك أُغزٔغ أُؾ٢ٌِٓٔ٘خ ٖٓ أكوا

   

    رَزقلّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لاًزشبف أٍٞام عل٣لح ُز٤ٍٞغ ٗطبم فلٓبد أُ٘ظٔخ 8

    روّٞ أُ٘ظٔخ ثزول٣ْ أٍب٤ُت عل٣لح ٝٓجزٌوح ُزؾل٤ي أُشبهًخ ك٢ أٗشطخ أُ٘ظٔخ 9

10 
ؽو٣ن  روّٞ أُ٘ظٔخ ثبلاٍزلبكح ٖٓ أُلفلاد ٝالاهزواؽبد اُٞاهكح ٖٓ الأػؼبء ػٖ

 ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح أُشبهًخ ثؤٗشطخ ٝثوآظ أُ٘ظٔخ

   

    ث٘بء ػلاهبد شواًخ ٓز٤٘خ ٓغ أُئٍَبد ٝالأؽواف أُزؼبٝٗخ ٓغ أُ٘ظٔخ  11

12 
رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اه٘بع اُغٔؼ٤بد الأفوٟ ُِٔشبهًخ ك٢ أُشوٝػبد ٝاُؾٔلاد 

 الإَٗب٤ٗخ

   

13  
٤ُٖ ػٖ اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞه ُِوك ػ٠ِ ع٤ٔغ اُوٍبئَ ٝاُزؼ٤ِوبد رٞظق أُ٘ظٔخ َٓئٝ

 ٝأُ٘شٞهاد اُٞاهكح ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ

   

    رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُوك ػ٠ِ أُزلبػ٤ِٖ ػٖ ؽو٣ن اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ 14

15 
ٍبػل اُزٞاطَ أَُزٔو ٓغ اُغٜٔٞه ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك 

 ؼ٤ٖ ٓ٘شٞهارٜب ٝأُؼغج٤ٖٓزبث

   

16 
ٍبػل اُزٞاطَ أَُزٔو ٓغ اُغٜٔٞه ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك 

 أُزلبػ٤ِٖ  ٝػلك أُشبهًبد أُ٘شٞهح ٖٓ هجَ اُغٜٔٞه

   

17  
ث٘ز٤غخ ى٣بكح اُزلبػَ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ ىاك ػلك أُزلبػ٤ِٖ ٓغ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ 

 اُٞاهغ ٝٗشبؽبرٜب ػ٠ِ أهع

   

18 

ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ  

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ هظظًب ٗبعؾخ ػٖ الأشقبص اُن٣ٖ 

 .اٍزلبكٝا ٖٓ اُقلٓبد

   

19 
 ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ الأؽلاس اُوبكٓخ.

   

20 
ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ 

 .اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ طٞهًا ٝك٤ل٣ٞٛبد ػٖ الأؽلاس اُؾب٤ُخ
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 آلُخ تفؼُل هىالغ التىاصل الاجتوبػٍ فٍ الوٌظوخ 

 
غُر  هحبَذ أوافك تفؼُل دور هىالغ التىاصل الاجتوبػٍ

 هىافك

    رٞػؼ أُ٘ظٔخ هٍبُزٜب ٝه٤ٜٔب ػٖ ؽو٣ن ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 1

2 
رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإثواى كٝه أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبؽ٢ ٓغ 

 ؼب٣ب ٝأُشٌلاد الاعزٔبػ٤خاُو

   

3 
رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُٔؾزٟٞ الإػلا٢ٓ اُن١ ر٘شوٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  

 ٝرؾل٣ضٚ ثبٗزظبّ

   

    رٞكو أُ٘ظٔخ ًٞاكه ٓئِٛخ لإكاهح ؽٔلاد اُز٣َٞن الاعزٔبػ٢ ُٔشبه٣ؼٜب ٝأٗشطزٜب   4

    َٔزٜلك٤ٖ ب ٖٓ اُرؼغ أُ٘ظٔخ فطخ ر٣َٞو٤خ ٝاػؾخ ُِزٞاطَ ٓغ عٜٔٞهٛ  5

    ر٘لن أُ٘ظٔخ ؽٔلاد اػلا٤ٗخ ر٣َٞو٤خ لأٗشطزٜب ٝٓشبه٣ؼٜب   6

    رَزٔو أُ٘ظٔخ ك٢ ٗشو كؼب٤ُبرٜب ٝاٗغبىارٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  7

8 
رَزقلّ أُ٘ظٔخ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح ػ٘ل ط٤بؿخ أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ اُن١ ر٘شوٙ ػ٠ِ  

 ٔبػ٢الاعز ٓٞاهغ اُزٞاطَ

   

    رؾبكع أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٣ٞٛزٜب اُجظو٣خ ثشٌَ َٓزٔو  9

10 
رزلبػَ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ع٤ل ٓغ أُلاؽظبد ٝاُزؼ٤ِوبد اُز٢ رزِوبٛب ػجو ٓٞاهغ  

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

   

    رزٞاطَ أُ٘ظٔخ ثؤًضو ٖٓ ؽو٣وخ ٓغ أَُزؾو٤ٖ ُقلٓبرٜب  11

    ٍ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢رؾون أُ٘ظٔخ اُزجوػبد ٖٓ فلا 12

13 
رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُلػْ ُٔٞاهكٛب 

 أُب٤ُخ ػٖ ؽو٣ن الأكواك

   

 

 

 الجُبًبد الشخصُخ للوستجُت

 الوتغُر  

  الاٍْ

 مکو   اُ٘ٞع

 اٗض٠ 

           ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ  -ٍ٘خ  20أ ٖٓ  اُلئخ اُؼٔو٣خ 

                ٍ٘خ 40أهَ ٖٓ  -ٍ٘خ  30ٖٓ  –ة 

   ٍ٘خ50أهَ ٖٓ - 40ٖٓ  –ط 

21 
هاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞ

 .اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ؽِجبد اُزجوػبد

   

22 
ٖٓ أًضو أُؾز٣ٞبد ٝأُ٘شٞهاد اُق٤و٣خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ػ٠ِ ٓٞاهغ 

 .عاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أُ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ أَُبٛٔخ أٝ اُزطٞ
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                                      ٍ٘خ كؤکضو 50ك ٖٓ 

 ٓٞظق كٝاّ ًبَٓ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ

 ٓٞظق كٝاّ عيئ٢

 ٓزطٞع

 ػؼٞ

    أ صب١ٞٗ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ة عبٓؼ٢

                            ط كهاٍبد ػ٤ِب

      أ أهَ ٖٓ ٍ٘خ ٍ٘ٞاد اُقجوح

 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ  -ة ٖٓ ٍ٘خ 

 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ط ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد كؤکضو 10ك ٖٓ 

 أُئٍَبد الأ٤ِٛخ ٓب ٢ٛ أُ٘ظٔخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب

 اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ

 اُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ

 الأٝهبف

 ؿ٤و مُي: اًزجٚ

      خأ أهَ ٖٓ ٍ٘ ربه٣ـ ػَٔ أُ٘ظٔخ  

 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ  -ة ٖٓ ٍ٘خ 

 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ط ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد كؤًضو10ك ٖٓ 

ٓب ٢ٛ الأكٝاد ٝأُ٘ظبد 

ٝاُو٘ٞاد اُز٢ رَزقلٜٓب ٓ٘ظٔزي 

ؿ٤و اُوثؾ٤خ ػ٠ِ ٍٝبئَ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ )افزو ع٤ٔغ 

 الإعبثبد أُ٘بٍجخ(

  ر٣ٞزو ٍبثوبً  X (Twitter) ٓ٘ظخ .1

 (Instagram) اَٗزـواّ .2

 (LinkedIn) ٤ٌُ٘ل إ .3
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 (YouTube) ٣ٞر٤ٞة .4

 (Snapchat) ٍ٘بة شبد .5

 (TikTok) ر٤ي رٞى .6

 (WhatsApp) ٝارَبة .7

 (Telegram). ر٤ِ٤ـواّ 8

 

 


