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 انخذرٌب إداراث يخطهببث حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً

 انخربٕي
 

 
 صبرِ رػبر انؼخٍبً

، انًًهكت انؼربٍت انضؼٕدٌتخبيؼت انًهك صؼٕداِ، ببحثت دكخٕر  

  sara.alosaimi@hotmail.comانبرٌذ الانكخرًَٔ: 

 

 أ.د. ٍْفبء بُج فٓذ انًبٍرٌك
انًًهكت انؼربٍت انضؼٕدٌتد، يؼت انًهك صؼٕخب، ر حؼهٍى انكببر ٔانخؼهٍى انًضخًرأصخب   

 
 انًهخص

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌى٘ف ػٓ حٌّظطٍزخص )ح٦ىح٠ٍش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش ٚحٌظم١ٕش( ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ 

حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ 

ٞ، حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ، ٚطىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص ٚح٤ىر١خص حٌٔخرمش حٌظَرٛ

( ىٍحٓخص ػَر١ش ٚأؿٕز١ش. 51َ( ، ٚٓظظؼًّ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚػيى٘خ )6167-:615ِٓ ػخَ )

فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ حٌّظطٍزخص ٚطٍٛٛض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ِٓ ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

ِٕٚٙخ< طؼز١ض ػمخفش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌؼًّ حٌظ٘خٍوٟ، ٚح٨ػظّخى ػٍٝ ِزيأ حٌظل١ٔٓ ر٘ىً طي٠ٍـٟ،  ح٨ىح٠ٍش

ٚح٨ٓظٕخى ػٍٝ ِزيأ حٌم١خىس ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ِىخْ حٌليع، ٚط٠ٜٛذ ح٤هطخء ػٕي ٚلٛػٙخ، ِٚٓ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش< 

ّظٛفَس ٌظط٠َٛ أىحء حٌّئٓٔش ٚأىحء حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظيٍر١ٓ ٌّٕغ حٌٙيٍ فٟ حٌّٛحٍى أٚ فمي٘خ، طٛظ١ف حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌ

ٚحٌظَو١ِ ر٘ىً أوزَ ػٍٝ طل١ٔٓ ح٤ٟٚخع حٌّخى٠ش ٌٍّئٓٔش، ِٚٓ حٌّظطٍزخص حٌز٠َ٘ش طغ١١َ ػمخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

لم١ك ح٨ٓظمَحٍ ٌٍؼخ١ٍِٓ، أِخ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٚطي٠ٍزُٙ ٔلٛ طلي٠ي أ٘يحفُٙ ٚحٌٛٛٛي ٌٙخ رٌحطُٙ، ٚط

ِٓ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش< طٛظ١ف حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ طٕف١ٌ ػ١ٍّخص ح٦ىحٍس رّئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌٍظل١ٔٓ 

طٍٛٛض ٔظخثؾ وّخ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚحٓظؼّخٍ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس، 

ٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ ِٕٚٙخ< غ١خد ػمخفش حٌيٍحٓش اٌٝ ػيى ِٓ ح

طٕظ١ّ١ش كم١م١ش فٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ كٛي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚلٍش حٌّٛحٍى حٌظٟ 

 وخ٠ِْ. ِٕٙـ١ش  ٌظطز١ك ك ٠طيػُ ِٓ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ، ٚٚؿٛى ٔيٍس فٟ حٌّ٘خٍوش فٟ ط٘ى١ً فَ

 

 < ِظطٍزخص، ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.انكهًبث انًفخبحٍت

 

 

 



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.96.2023.913 

5;: 

Requirements for Applying Continuous 

Improvement Methodology in Educational 

training Departments 
 

Sarah Dhaar Al Otaibi 
Doctoral researcher, King Saud University, Kingdom of Saudi Arabia 

Email: sara.alosaimi@hotmail.com 

 

Prof. Dr. Haifa bint Fahad Al-Mubareek 
Professor of Adult and Continuing Education, King Saud University, Kingdom of Saudi 

Arabia 

 

ABSTRACT 
The aim of this study was to explore the requirements (administrative, material, human, 

and technological) for implementing the continuous improvement methodology in 

educational training, and to identify the challenges facing the application of continuous 

improvement methodology in educational training. The study used the analytical method, 

and its scope included a collection of previous studies and literature from the years 2016 

to 2023. The study's sample consisted of 10 Arab and foreign studies. The study's results 

indicated that the requirements for applying the continuous improvement methodology in 

educational training include administrative requirements such as fostering a culture of 

continuous improvement and collaborative work, gradually implementing improvement 

principles, relying on field leadership from the site of occurrence, rectifying errors when 

they occur. Material requirements include utilizing available financial resources to 

develop institutional performance and the performance of trainees to prevent wastage or 

loss of resources, with a greater focus on improving the institution's material conditions. 

Human requirements involve changing the culture of employees in educational training 

institutions, training them to define and achieve their own goals, and ensuring employee 

stability. As for technological requirements, it involves employing contemporary 

technology in managing operations in educational training institutions for continuous 

improvement in educational training, and investing modern technology to meet the needs 

of employees and leadership. The study identified challenges in applying the continuous 

improvement methodology in training, including the absence of a genuine organizational 

culture within educational training institutions regarding continuous improvement, 

insufficient resources supporting continuous improvement in training, and a scarcity of 

participation in forming Kaizen teams. The study recommended that educational training 

institutions adopt the Kaizen methodology for continuous improvement in training, by 

implementing a training system that qualifies employees in educational training 

institutions to understand the Kaizen methodology in training, and working on 

professional development. The study also suggests conducting further research on the 

current study's topic. 

Keywords: Requirements, Continuous Improvement Methodology, Educational 

Training. 
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 انًقذيت
اْ ِئٓٔخص ح٤ػّخي رـ١ّغ طٕظ١ّخطٙخ ٚػٍٝ طزخ٠ٓ غخ٠خطٙخ فٟ أِْ حٌلخؿش اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ وخفش أػّخٌٙخ 

ػٍٝ طل١ٔٓ أىحثٙخ  حٌظؼ١ّ١ٍشٔش ٚأٔ٘طظٙخ، ًٌٚه طزؼًخ ٌظغ١َ كخؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ػٍٝ حٌّئٓ

ًٌه ٤ْ فٍٔفش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ طؼي أكي أٓخ١ٓخص ِٕٙـ١ش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٚحٌظٟ طظطٍذ اٌٝ ٚطط٠َٖٛ، 

ىػُ ِٓ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ رخٓظَّحٍ؛ ِٚٓ ِئٓٔخص ح٤ػّخي حٌظٟ رخطض طؤهٌ ح١ٌٜٕذ ِٓ ح٨٘ظّخَ ٌظط٠َٛ٘خ 

ػ١ٍّش طل١ٔٓ حٌظي٠ٍذ رخٓظَّحٍ؛ أ١ّ٘ش حٌظٕم١ذ ػٓ ٛٞ، اً ألَص رخٓظَّحٍ ٟ٘ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَر

حٌظٟ أٌمض ؿً ح٘ظّخِٙخ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  6171ِٕٙـ١خص ِٓ حٌّّىٓ طٕف١ٌ٘خ، طزؼًخ ٌظٛؿٙخص ٍإ٠ش حٌٍّّىش 

 " ح١ٌخرخ١ٔش حٌظٟ أػزظض ؿيحٍطٙخ فٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ. kaizen وّٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  وخ٠ِْ "

طلظخؽ ْ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ طؼي ِٓ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طؤػَص رخٌظغ١١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌؼخ١ٌّش، اً اًح أ

فٟ  ٌٕظَس اىح٠ٍش كي٠ؼش طؼًّ ػٍٝ حؿَحء حٌظل١ٕٔخص فٟ حٌٕظخَ حٌظي٠ٍزٟ ٌٙخ ٌظٍز١ش ؿ١ّغ ِظطٍزخص حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ

 رظي٠ٍذِٚظخرؼظٙخ  رّظطٍزخطٙخحٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ ػٍُ حٌّٔظمزً، ٌٚ٘ح حٌّظطٍزخص ٨ طظلمك ا٨ اًح وخٔض حٌّئٓٔخص 

  (.:7، ٙ=615)ػ١َٔٞ، ٌّٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌّؼخَٛس حٌىٛحىٍ حٌّئٍ٘ش 

ٚحٌظي٠ٍذ أكي حٌّيحهً حٌيحػّش ٌٍ٘و١ٜش ٚطط٠َٛ٘خ، ٚح٨٘ظّخَ رظؤ١ٍ١٘ٙخ ٌٍٛٛٛي ٤ىحء فؼخي ػزَ ط١ٙجظٙخ 

، ٚرٙيف ٍفغ ِٔظٜٛ وفخءس حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ٚطل١ٔٓ ٚطي٠ٍزٙخ رخٓظَّحٍ ِٚٓ ه٩ي ِٕلُٙ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّؼخٍف

 طٔخػي فٟحٔظخؿ١ظٙخ؛ ٌٌٙح ح٤َِ حُىحىص أ١ّ٘ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍظي٠ٍذ ٌىً ِٓ حٌفَى ٚحٌّئٓٔش، رخػظزخٍ٘خ 

 (.Noben, et al., 2021, p.1)طل١ٔٓ ح٤ىحء 

ظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٚٓ أرَُ ح٤ٓخ١ٓخص ٌٌح فبْ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ طؼي ِٓ أرَُ حٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش حٌظٟ طٙظُ رخٌ

ٌظلم١ك حٌـٛىس فٟ حٌظي٠ٍذ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي طٕف١ٌ ح٨ٓظَحط١ـ١خص ٌظلم١ك حٌغخ٠خص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌَّؿٛس، ٌظل١ٔٓ 

حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؛ ِّخ ٠ٔظيػٟ ًٌه ٌظزٕٟ ِٕٙـ١ش اىح٠ٍش ِؼخَٛس طلمك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس فٟ ح٨ىحٍس حٌظَر٠ٛش، 

، ًٌٚه ٤ْ حٌّٕخفٔش ٌُ -حٌىخ٠ِْ ح١ٌخرخ١ٔش –حٌّٔظَّ ِؼً  ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚطؼُِ ِٓ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ 

طمظَٜ ػٍٝ طلي٠ي حٌظخٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش فم٢ رً طّظي ١ّ٘٤ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظط٠َٛ رخ٨ٍطىخُ ػٍٝ 

 (.Singh&Singh,2015,P.76)حٌّٛحٍى حٌّظٛفَس

ِٓ ح٤فىخٍ حٌَحثيس ٤ؿً حٌظوٍٚ ِٓ حٌٙيٍ فٟ حٌؼ١ٍّخص ح٨ىح٠ٍش، اً  رظٛظ١ف حٌىخ٠ِْ٠ؼظزَ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚ

طمَٛ ػٍٝ ِزيأ رؤْ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش ٌُٙ حٌلك فٟ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ، ػٓ ٠َ١ك حؿَحءحص 

ٚوً  ر١ٔطش، ٌىٓ ٌٙخ ح٤ػَ حٌزخٍُ فٟ حٌّٔظمزً، ًٌٚه ٤ْ وً ػًّ ٠ظُ طٕف١ٌٖ ِٓ حٌّّىٓ حه٠خػٗ ٌٍظل١ٔٓ،

ػ١ٍّش ط٘ظًّ ػٍٝ ٘يٍ ٓٛحء ِخىٞ أٚ ِؼٕٛٞ أٚ فىَٞ، ٚحٌلي ِٓ ٌ٘ح حٌٙيٍ ١ٕٓظؾ ػٕٗ ل١ّش ٠ِخفش ٌٍؼ١ٍّش 

 (.=6، ٙ;615ٌٍّٚٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ)رخػَّ، 

ٟ٘ ِٕٙـ١ش ٠خرخ١ٔش ٤ؿً طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ح٤ىحء، ٚطظزٕٝ ِزيأ حٌظل١ٔٓ  -حٌىخ٠ِْ –ِٕٚٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

ح ػٍٝ ح٨ّٔخ١ حٌّٕطم١ش فٟ ح٦ىحٍس، ٚطفؼ١ً حٌظٛظ١ف ح٤ٔـغ ٌٍّٛحٍى حٌّٔظَّ ٌـ١ّغ أؿِحء  ًُ حٌّئٓٔش حٍطىخ

حٌّخ١ٌش ىْٚ أٞ كخؿش ٌظو١ٜٚ ِٛحٍى كي٠ؼش، ٟٚ٘ حٌّٕٙـ١ش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌّؼـِس ح١ٌخرخ١ٔش ٚحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ 

 (.Singh& Singh,2015,P.75-78طٛظ١فٙخ فٟ ظَٚف ٚأكٛحي ِليٚىس حٌّٛحٍى)

ٓزك طَٜ حٌزخكؼش رؤْ ٨ ري ِٓ ىٍحٓش ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ  ِٚٓ ه٩ي ِخ

حٌظَرٛٞ، ًٌٚه ٤ؿً حؿَحء طل١ٕٔخص ٌٍٛٛٛي رخٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٌّىخٔش َِِٛلش 

ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  فٟ حٌّٔظمزً، ِٚٓ ٕ٘خ حٔزؼمض ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش فّٓ ح٠ٌٍَٚٞ طلي٠ي ِظطٍزخص ططز١ك

 فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.

 

 :يشكهت انذراصت ٔأصئهخٓب
( ًٌٚه ٌٓ 6171اْ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش طٔؼٝ اٌٝ ٌظط٠َٛ حٌظي٠ٍذ رـ١ّغ َِحكٍٗ حٔزؼخلخً ِٓ ٍإ٠ش حٌٍّّىش )

ٍٞ ػٍٝ ِٕظِٛش حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚحٌظٟ طٛحؿٗ رؼٞ حٌظلي٠خص، ٌٌح وخْ ِٓ ح٠َٚ٠ٌىْٛ ا٨ رظط٠َٛ 

حٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش ٚح٨ىحٍحص حٌوخٛش رخٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ حٌّّىٍش حٌظٕم١ذ ػٓ أرَُ حٌّٕٙـ١خص ح٦ىح٠ٍش 

حٌّظزؼش فٟ حٌيٚي حٌّظميِش، ٚطـ١ِٙ حٌز١جش ح٩ٌّثّش ٌٙخ فٟ حٌّـظّغ حٍٓؼٛىٞ، ر٘ىً ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ طؼظ١ُ 

؛ حٌزمّٟ، 6165ح١ٌّٕغ، ٙخ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ وً ِٓ ىٍحٓش )حِىخٔخطٙخ. ٨ٚ ٗه رؤْ ِٓ أرَُ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طيػُ ٔظخثـ
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ٚحٌظٟ أٗخٍص اٌٝ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌٍّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش ٌٍٚؼخ١ٍِٓ ٚحٌمخىس ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حِىخٔظٙخ  (:615

 ػٍٝ طلم١ك غخ٠خطٙخ حٌَّؿٛس.

ِٓ أ٘يحفٙخ حٌوخٛش حٌّٔظَّ ٌٍّئٓٔخص، ٚ حٌظل١ٖٔٓ( حٌؼخِش :587ٚؿخء ّٟٓ أ٘يحف حٌوطش حٌؼخَٗس ٌٍظ١ّٕش )

ٚحٌؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٌٍمٜٛ ٞ ٠ٕٚ ػٍٝ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، )حٌٙيف حٌلخىٞ ػَ٘( حٌٌ

حٌؼخٍِش ٚحػخىس طؤ١ٍ٘ٙخ رّخ ٠ـخٍٞ حٌظم١ٕخص حٌّؼخَٛس، ٚىػُ وفخءطٙخ فٟ ؿ١ّغ ح٦ىحٍحص حٌظؼ١ّ١ٍش)هطش حٌظ١ّٕش 

 (.56-55ٖ، 5878ٙحٌؼخَٗس، 

ح اٌٝ ًُ ؛ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ طٛؿٗ ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚٓؼ١ٙخ ٔلٛ ٚحٍطىخ

ٚرلىُ ػًّ ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ، فطزمض حٌزخكؼش ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش ٨ٓظى٘خف 

حٌظٟ طٛحؿٗ حٌظي٠ٍذ وغ١خد حٌؼمخفش ٚحٌّ٘ى٩ص  ،حٌّخٌٟحٌزخكؼش فٟ اىحٍحص حٌظي٠ٍذ ٌّٔض حٌؼي٠ي ِٓ أِخوٓ حٌٙيٍ 

ٚلٍش حٌّٛحٍى حٌظٟ طؼُِ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚٔـيٍس ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ فَق حٌؼًّ، ٚحكظىخٍ حٌّيٍحء حٌظٕظ١ّ١ش، 

؛ 6166ح١ٌ٘زٗ ٚحٌٕـخٍ، ٌٍٍٔطش، ٟٚؼف أٔظّش ح٨طٜخ٨ص حٌظٕظ١ّ١ش، ٌٚ٘ح ِخ أوي ػ١ٍٗ ٔظخثؾ وً ِٓ ىٍحٓش )

ططز١ك  ىٍحٓش ِظطٍزخص ِٓ ه٩ي(، ٚطل١ٔٓ ًٌه =615؛  ٍٚكّش، 6165ٌفَحؽ، ؛ ٚح6165ٚػزي حٌؼ٠ِِ، 

 .ٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّحِٕٙـ١ش 

( =615ػزي حٌٔظخٍ،  ؛=615؛ ٍكّش، 6165حٌفَحؽ،  ؛6166أرٛ رىَ ٚحٌ٘طٕخٚٞ، )ك١غ أويص و٩ً ِٓ ىٍحٓش  

أىحثٙخ ٚطل١ٔٓ حٌمٛح١ٔٓ كي٠غ ٌظلٔٓ ِٓ ؿٛىس ٚ ِٕٙـ١خصاٌٝ ططز١ك  حٌظَر٠ٛشطٛؿٗ حٌّئٓٔخص  أ١ّ٘شػٍٝ 

 ٘خِش ٌّؼظُِٕٙـ١ش  ٤ٔٙخ"، "kaizenوخ٠ِْ  حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظ٠َ٘ؼخص، ٚٔظخَ حٌلٛحفِ ِٕٚٙخ ِٕٙـ١ش

 ح٨ٌظِحَ، ٚػيَ ف١ٙخٍٙيٍ حٌظٕظ١ّٟ ٌّظطٍزخص ططز١مٙخ ٌٚلٍٛي ٌحٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش ٨ٔٗ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظًٛٛ 

 حٌظَر٠ٛش ٚحٌظي٠ٍز١شطٛحؿٗ ح٦ىحٍحص  أ٠ش ِ٘ى٩صَ حٌلٛحفِ، ٚحٌى٘ف ػٓ فٟ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٠َ٘ؼخص، ٚطل١ٔٓ ٔظخ

 ٌٙخ.ٚطمي٠ُ حٌّمظَكخص 

 ;6-:6" حٌّٕؼمي فٟ  ِخ٠ِ١ٌخ ه٩ي  kaizenوخ٠ِْ "  أ١ّ٘ش ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚأوي حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ كٛي

١ُّ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌظط٠َٛ أىحء رظٜ( 6166)ح١ٌ٘زٗ ٚحٌٕـخٍ، أٚٛض ىٍحٓش . ٚفٟ ٌ٘ح حٌٜيى 6161 –ى٠ّٔزَ 

ٚطل٠ٍُٛٙ اٌٝ ل١خىحص ِزيػش، ٚحٚٛض ىٍحٓش  (kaizen) حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش فٟ ِّخٍٓش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ

( ر٠ٍَٚس ططز١ك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ فٟ ؿ١ّغ أٍوخْ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش وؤىحس ٌَفغ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ 6165)حٌفَحؽ، 

 ٚح٤ىحء ح٦ىحٍٞ.

 ططز١ك ِٕٙـ١ش كٛي ِظطٍزخصِخ طُ ػَٟٗ ِٓ ٔظخثؾ ٚط١ٛٛخص ىٍحٓخص ٓخرمش ِٚئطَّحص ػخ١ٌّش ٚرٕخء ػٍٝ 

، ِٚخ طّض ح٦ٗخٍس ا١ٌٗ فٟ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص ِٓ ٟؼف فٟ ح٨٘ظّخَ حٌظي٠ٍذ فٟ -حٌىخ٠ِْ –حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

 ٛ ِخ ٠ٔظيػٟ حٌٔؼٟ اٌٝ، ٚ٘ٚح٠ـخى حٌلٍٛي ٌٍّ٘ى٩صّٕٙـ١ش ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌلي ِٓ حٌٙيٍ ٌٖ٘ حٌرظطز١ك 

 .حٌى٘ف ػٓ ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ

 ٔحخحذد يشكهت انذراصت فً الإخببت ػٍ الأصئهت انخبنٍت:

 يب يخطهببث حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟ ٌٔخفرع يُّ الأصئهت انخبنٍت: .1

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟ِخ حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش  -

 ِخ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟ -

 ِخ حٌّظطٍزخص حٌز٠َ٘ش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟ -

 ِخ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟ -

 ذٌبث انخً حٕاخّ حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟يب انخح .2

 

 أْذاف انذراصت 
 طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ<

 ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. حٌى٘ف ػٓ .5

 حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. حٌى٘ف ػٓ -

 طٍزخص حٌّخى٠ش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.حٌّظ حٌى٘ف ػٓ -

 حٌّظطٍزخص حٌز٠َ٘ش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. حٌى٘ف ػٓ -



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.96.2023.913 

5;= 

 حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. حٌى٘ف ػٓ -

 ٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.حٌظؼَف ػٍٝ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك ِ .6

 

 :أًٍْت انذراصت
 حخحذد أًٍْت انذراصت انحبنٍت فً خبَبٍٍ ًْٔب:

 الأًٍْت انُظرٌت:اندبَب الأٔل: 

طٔظّي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ِٟٛٛػٙخ، ٚ٘ٛ " ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ  -5

ٛؿ١ٗ ِٔخٍ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٟٚٚغ حٌوط٢ ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌَّطزطش حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ"، ٠ٚظُ فٟ ٟٛثٙخ ط

 رٗ.

ِٓ حٌّئًِ أْ طزَُ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ِٓ ه٩ي ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚأْ طى٘ف  -6

ػٓ حٌّظطٍزخص ح٩ٌُِش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ِٓ ه٩ي طل١ًٍ حٌيٍحٓخص 

 ح٨ىر١خص حٌٔخرمش كٛي حٌّٟٛٛع.ٚ

حٌّىظزش حٌؼَر١ش ر٘ىً ػخَ ٚحٌّىظزش حٌٔؼٛى٠ش ر٘ىً هخٙ ريٍحٓش ٔظ٠َش كٛي "ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش  اػَحء -7

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ".

 الأًٍْت انخطبٍقٍت:اندبَب انثبًَ: 

ك١غ ٠ظٛلغ أْ  حٌظَرٛٞ،طل١ٔٓ حٌظي٠ٍذ  ِٓ حٌّئًِ أْ ٠ٔظفخى ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش فٟ حٌؼًّ ِٔظمز٩ً ػٍٝ -5

طٔخػي حٌيٍحٓش ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ ػخِش، ٚاىحٍس حٌظي٠ٍذ هخٛش، ٚوخفش حٌّٙظ١ّٓ رخٌى٘ف ػٓ ؿٛحٔذ حٌمٍٜٛ 

 ٚح٠ٌؼف فٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ .

ـخي " ِٓ حٌّئًِ أْ طٔخُ٘ حٌيٍحٓش فٟ طمي٠ُ حٌظ١ٛٛخص ٚحٌّمظَكخص حٌزلؼ١ش ٚحٌظٟ لي طف١ٌ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِ -6

 ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ".

 

 يصطهحبث انذراصت
 انًخطهببث:

ح٨كظ١خؿخص حٌظَر٠ٛش حٌظٟ طوظٍف ف١ّخ ر١ٕٙخ ِٓ أْٓ ٟٚٛحر٢ ِٚٛحٛفخص، ٚحٌظٟ ًْٔ: انخؼرٌف الاصطلاحً: 

 .(Doyle,2021)حٌَّؿٛس ٠ـذ حطخكظٙخ ٤ؿً طلم١ك حٌغخ٠خص 

وً ِخ ٘ٛ َِؿٛ ِٚطٍٛد ٤ؿً طٍز١ش ح٨كظ١خؿخص ح٦ىح٠ٍش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش  ٟ٘ يٍحٓش<فٟ حٌ انخؼرٌف الإخرائً

 ٚحٌظم١ٕش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ.

 :-انكبٌزٌ-يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر

 طؼَف رؤٔٙخ<" ّٔطًخ ِٓ أّٔخ١ ح٦ىحٍس حٌَّٔش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طو٠غ ؿ١ّغ ح٤ٔ٘طشانخؼرٌف الاصطلاحً: 

ٚحٌؼ١ٍّخص اٌٝ أٍٓٛد ػٍّٟ لخىٍ ػٍٝ اكيحع حٌظغ١١َ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚحٌظي٠ٍـٟ فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ" )ٔخؿٟ، 

6161ٙ ،666 .) 

< طؼَف حٌزخكؼش ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظىَ فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رؤٔٙخ ٠َ١مش ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ انخؼرٌف الإخرائً

ٌظَر٠ٛش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٤ؿً طط٠َٛ حٌظي٠ٍذ ر٘ىً ٠ِٟٛ ٌٍظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ حٌّئٓٔخص ح

حٌّٔظَّ؛ ِٓ ه٩ي ىٍحٓش ِظطٍزخطٗ )ح٦ىح٠ٍش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش ٚحٌظم١ٕش( ٚطلي٠ي حٌٙيٍ فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚفمخً ٌغخ٠خص 

 .ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍظي٠ٍذٚحٌظٕم١ذ ػٓ أف٠ً ح٤ٓخ١ٌذ ِٚ٘خٍوش وخفش حٌؼخٍِٟ،  حٌـٛىس 

 بٕي:انخذرٌب انخر

< "حٌـٙي حٌّٕظُ ٚحٌّٔظَّ ٚحٌٙخىف اٌٝ اكيحع طغ١١َ فٟ ٍٓٛو١خص ٚأىحء حٌّٛحٍى انخؼرٌف الاصطلاحً: ْٕٔ

حٌز٠َ٘ش فٟ حٌّٕظّش ػٓ ٠َ١ك اؤخرُٙ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌميٍحص ٚح٨طـخ٘خص حٌظٟ طمٛى اٌٝ ٍفغ ِٔظٜٛ 

 (.6، ٙ 6161ح٤ىحء حٌؼ٠َٜش" )ك١يٍ، حٌفَىٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ رّخ ٠ٕٔـُ ِغ ِؼخ١٠َ  ح٤ىحءفؼخ١ٌش ٚوفخءس 

ٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ ٠ظُ ػٓ ٠َ١مٙخ ِٕق حٌفَى ٌٍّؼخٍف، ٚحٌّٙخٍحص طؼَف حٌزخكؼش رؤٔٙخ< حانخؼرٌف الإخرائً: 

 ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌظط٠َٛ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ٌي٠ٗ، رغخ٠ش ٍفغ وفخءطٗ ٌظلم١ك ح٤٘يحف حٌظَر٠ٛش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ.

 

 



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.96.2023.913 

5<1 

 انضببقتانُظري ٔانذراصبث  الإطبر
 الإطبر انُظري

 :يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب

أْ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظي٠ٍذ أكي أُ٘ حٌظٛحَ٘ حٌطز١ؼ١ش حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ حٌّـظّغ ح٦ٔٔخٟٔ، ٚػ١ٍّش 

حٌظي٠ٍذ ظخَ٘س لي٠ّش ٚؿيص ِغ حٌل٠خٍحص حٌمي٠ّش، فخ٦ٔٔخْ ٌِٕ ًٌه حٌٛلض ٚكظٝ ح٢ْ حوظٔذ حٌؼي٠ي ِٓ 

خي ٚحٌّٙٓ حٌظٟ طؼٍّٙخ ِٓ غ١َٖ رخػظزخٍٖ ِظيٍرخً ٚػٍّخ ٣ٌه٠َٓ رخػظزخٍٖ ِيٍرخً.  ٠ٚؼظزَ طي٠ٍذ حٌؼَٕٜ ح٤ػّ

 ف١ٙخ،حٌزَ٘ٞ أكي أُ٘ أْ ٔـخف حٌّئٓٔخص ػٍٝ حهظ٩فٙخ ك١غ ٠ظٛلف ٔـخكٙخ ػٍٝ ِيٜ وفخءس حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ 

ص حٌّطٍٛرش ىحهٍٙخ، ٌٌٌه ٧ٌٚٓظفخىس ِٓ ٌ٘ح رخػظزخٍٖ حٌغخ٠ش ٚح١ٌٍٓٛش حٌفؼخٌش فٟ طط٠َٛ٘خ ٚفٟ اكيحع حٌظغ١َح

حٌؼَٕٜ فٟ طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص ٚؿؼٍٗ أىحس ِّٙش فٟ ط١ِّ٘خ ٠ـذ طي٠ٍزٗ ر٘ىً ِٔظَّ ٌَفغ وفخءطٗ ٚحؤخرٗ 

 (. 6166حٌـغز١َ، حٌؼًّ )حٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٚاكيحع طغ١َ ا٠ـخرٟ فٟ أىحثُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ٔلٛ 

خ ٌى ًِ خ فٟ حٌّئٓٔخص ٚاًح وخْ حٌظط٠َٛ ِطٍزخً ػخ ًٛ ً حٌّئٓٔخص حٌظٟ طٙيف اٌٝ حٌظغ١َ فبٔٗ ٠ؤهٌ ١خرؼًخ هخ

ًٚ أىحء ِظ١ِّ لخىٍس ػٍٝ ِّخٍٓش حٌٛظخثف ح٦ىح٠ٍش رىفخءس  أوخى١ّ٠ش ِٚٛظف١ٓح٤وخى١ّ٠ش فّٓ ه٩ي ٚؿٛىس اىحٍس 

ح ٌٌٌه  فبْ حٌٔؼٟ ٚ ًَ ٍحء حٌظـي٠ي ػخ١ٌش  ٠ٔخػي ًٌه فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ ِوَؿخص طؼ١ٍّش ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش، ٚٔظ

ح) ًَ  (. Salam,2015ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظي٠ٍذ ٠ىْٛ ِٔظّ

ح ١ّ٘٤ش ح٦ىحٍس حٌظؼ١ّ١ٍش ٚىٍ٘خ فٟ طلم١ك حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ ُحى  ًَ ٚطٛظ١فٙخ فٟ  -وخ٠ِْرّٕٙـ١ش  ح٨٘ظّخَٚٔظ

ِٓ ح٦ىحٍس  ١ّٓخ فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظٟ طئوي ػٍٝ أ١ّ٘ش أْ ٠ىْٛ وخفش ح٤فَحى فٟ حٌّئٓٔخص حرظيحءً  ح٦ىحٍس ٨ٚ

اٌٝ حٌّيٍحء ٍٚإٓخء ح٤لٔخَ ٚػُ رم١ش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حهظ٩ف ىٍؿخطُٙ حٌٛظ١ف١ش فٟ َِكٍش طط٠َٛ  حٔط٩لخحٌؼ١ٍخ 

ح  ًٍ  (.Duran&Mertol,2020)ٚطل١ٔٓ ٚطي٠ٍذ ىحثُ رل١غ ٠ظُ أظخؽ ِظّى١ٕٓ حرظىخ

ىٍش ٠ٕزغٟ كٍٙخ فلٔذ رً ٠ـذ حٌٕظَ رؤٔٙخ ِ٘ حٌٕظَ اٌٝ  حٌـٛىس فٟ حٌؼًّ ٚطمَٛ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ػٍٝ أٔٗ ٨ ٠ـذ

ا١ٌٙخ ػٍٝ أٔٙخ ١ِِس طٕخف١ٔش أٓخ١ٓش ٌٍّٕخفٔش، ٨ٚري ِٓ ط١ّٕظٙخ ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ ٚطط٠َٛ٘خ ر٘ىً ِٔظَّ، ٚوٌٌه 

٨ ٠ـذ حٌظفى١َ رخٌـٛىس ػٍٝ أٔٙخ حٌـٙٛى حٌظٟ ٨ري ِٓ رٌٌٙخ ١ٌٍٔطَس ٚحٌظلىُ فٟ ١َٓ حٌؼًّ ٚأّخ حٌظفى١َ ف١ٙخ 

 . (Janjić, Bogićević& Krstić,2019)١خؿخص ٚطف٩١ٜص ٨ري ِٓ حٌؼًّ ػٍٝ طلم١مٙخ رخٓظَّحٍػٍٝ أٔٙخ حكظ

 يفٕٓو يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر انكبٌزٌ: 
ٚحٌٌٞ ٠Mascaiimaiَؿغ أٓخّ ٚؿٛى وخ٠ِْ اٌٝ ح١ٌخرخْ، ٚأْ ح٤د حٌَٚكٟ ٌّٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٘ٛ ِخٓخوْ ا٠ّخٞ 

١ّ٘ش فٟ ح٦ىحٍس ح١ٌخرخ١ٔش ٟٚ٘ ِفظخف حٌٕـخف حٌظٕخفٟٔ ح١ٌخرخٟٔ حٌظٟ طمَٛ أٗخٍ اٌٝ أْ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ طؼي ح٤وؼَ أ

 . (=615ػٍٝ أٓخّ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ فٟ حٌّئٓٔش وىً )ٍكّش ، 

اٌٝ أْ ٔ٘ؤس ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ أٚ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  (Bwemelo, Gordian,2015,P.13) ر٠ٍّٛٛ ٚ غٍٛى٠خْ ١٘٠َٚ

Continuous Improvement رٔزذ حٌلخؿش ٚح٠ٌٍَٚس حٌظٟ ٠ؼ٘ٛٔٙخ فخ١ٌخرخْ رٍي ـض َؿغ ١ٌٍخرخ١ٔٓ، ك١غ ٔظط

فم١َس ٚطؼخٟٔ ِٓ ٗق فٟ حٌّٛحٍى ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌطز١ؼ١ش فظُ حٓظويحَ حٌىخ٠ِْ  ٌظلم١ك حٌظ١ِّ ٚحٌظفٛق فٟ ح٤ٓٛحق 

ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ، حٌؼخ١ٌّش، ٚحٌظٟ طَوِ ػٍٝ حٌٍّٛى ح٤ٓخٟٓ ٚ٘ٛ ح٦ٔٔخْ حٌٌٞ ريٍٖٚ ٠ٙيف اٌٝ حٌظؼ١ٍُ 

ٚ٘ٛ هز١َ ِٚٔظ٘خٍ ؿٛىس ٠خرخٟٔ  Massaki Imaiاٌٝ  71=٠ٚ5ؼٛى حٌف٠ً فٟ ططٍٛ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ػخَ 

طُ ا٩١ق حٌّٕٙـ١ش ح١ٌخرخ١ٔش  :>=5ِظوٜٚ فٟ ِـخ٨ص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطط٠َٛ حٌّٕظّخص ٚفٟ ػخَ 

 وخ٠ِْ.

ح١ٌخرخ١ٔش فٟ ِـخ٨ص ح٤ػّخي ٚحٌظؼَف ػٍٝ ح٤َٓحٍ حٌظٟ ٚفٟ فظَس حٌٔزؼ١ٕ١خص طٛؿٗ حٌغَد اٌٝ فُٙ حٌظـَرش 

حٌؼّخ١ٕٔخص رخص حٌغَد ٠ظيحٌْٚٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّّخٍٓخص حؤزظٙخ حٌظ١ِّ فٟ حٌّٕخفٔش حٌؼخ١ٌّش، ٚفٟ فظَس 

زطش رخٌـٛىس ح١ٌخرخ١ٔش وخْ ِٕٙخ ػٍٝ ٓز١ً حٌظـَرش، ٚفٟ ٌٖ٘ حٌفظَس فمي حٔظمٍض اٌٝ حٌغَد حٌؼي٠ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌَّط

ٚحٌظٟ طمَٛ ػٍٝ هّْ  Continuous Improvementحٌظٟ ططٍٛص فٟ ح١ٌخرخْ وفٍٔفش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ حٌىخ٠ِْ 

 (   < 65، 6161ٙهطٛحص ٟ٘ )وِٕس، 

- SEIRI:  ٍٚحٌّمٜٛى رٙخ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ح١ٗ٤خء حٌّّٙش ٚغ١َ حٌّّٙش ٚحٌظوٍٚ ِٓ ح٤ه١َس، ًٌٚه رغخ٠ش ِٕغ حٌٙي

 ٩ٌِٔش.ٚطلم١ك ح٤ِٓ ٚح

-SEITOM>  .كفع ح١ٗ٤خء رؤٔخلش رل١غ طىْٛ ِظٛفَس ٥ٌٓظؼّخي، ٚحٌغخ٠ش ِٓ ًٌه طلم١ك حٌىفخءس ٟ٘ٚ 

- SEISON>  .أٞ حٌى٘ف ػٓ حٌؼ١ٛد حٌٜغ١َس ػٓ ٠َ١ك حٌظٕظ١ف ًٌٚه ٌّٕغ حٌؼط٩ص 

- SEIKETSU ِٓ ًٌه أىحِش < ٚط١َ٘ اٌٝ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حٌز١جش حٌظٟ طل٢١ رخٌَّحفك ح٦ٔظخؿ١ش ، ٚحٌغخ٠ش

 ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس. 
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- SHITSUKE>  .ٚحٌّمٜٛى رٙخ ا١خػش ِخ ٠ظُ طم٠ََٖ ٚحٌغخ٠ش ٌظ٢١ّٕ حٌفؼخ١ٌخص ٚح٦ؿَحءحص 

ِٚؼٕخ٘خ حٌظغ١َ  Kai( أْ ِٜطٍق حٌىخ٠ِْ ٠ظىْٛ ِٓ ؿِأ٠ٓ ّ٘خ < 79، ٠ٚ6161ٟٙٛق ػزي حٌـٛحى )

Change  ٚZen  ًٚطؼٕٟ ح٤ف٠ For the better ٌحٌظغ١َ اٌٝ ح٤كٔٓ ٚح٤ف٠ً ، ك١غ ١٘٠َ حٌّٜطٍق ا ٝ

ٚحٌّؼٕٝ حٌ٘خثغ ٌٗ ٘ٛ " حٌظل١ٔٓ حٌظي٠ٍزٟ حٌّٔظَّ فٟ ؿ١ّغ حٌٕٛحكٟ ، رل١غ ٠٘خٍن ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش 

حٌظل١ٔٓ ٚػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش ، رغٞ حٌٕظَ ػٓ َِحوُِ٘ حٌٛظ١ف١ش ِٓ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ اٌٝ ػخًِ 

 حٌظٕظ١ف ف١ٙخ". 

( ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ رؤٔٙخ<" ٔمطش حٌزيح٠ش ٌظ٘و١ٚ حٌّ٘ى٩ص حٌوف١ش فٟ اىحٍس 65، ٙ=615ٚػَف ٍكّش ) 

حٌظؼٍُ، ٚطلي٠ي حٌٙيٍ فٟ حٌؼ١ٍّخص، ٚطٙيف اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚفك غخ٠خص حٌـٛىس ِٚ٘خٍوش ؿ١ّغ ح٤فَى، 

 ٚحٌزلغ ػٓ أف٠ً حٌطَق ٌظل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش رٍٜٛس ِٔظَّس". 

ٟ٘ طٍه حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس ٚحٌظي٠ٍـ١ش ٌىخفش حٌؼٛحًِ ( ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ رؤٔٙخ  < " 65، 6161ٙٚػَف وِٕس )

حٌّظؼٍمش رؼ١ٍّخص طل٠ًٛ حٌّيه٩ص اٌٝ ِوَؿخص، فٙٛ ؿِء أٓخٟٓ ِٓ فٍٔفش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  ٚح٤ٔ٘طش

 .ٚحُ٘ ِزخىثٙخ ٌّٛحوزش حٌظغ١َحص فٟ ٍغزخص حٌؼ٩ّء ٚر١جش حٌّٕظّش" 

ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ رؤٔٙخ رّؼخرش أٍٓٛد ٦ىهخي طل١ٕٔخْ طي٠ٍز١ش ٛغ١َس ر٘ىً ِٔظَّ ٌىً ٗت فٟ  ٔحؼرف انذراصت 

 حٌّئٓٔخص ح٤وخى١ّ٠شٌظل١ٔٓ ح٤ىحء  ٚاطمخْ حٌؼًّ رفؼخ١ٌش ىْٚ طىزي حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٜخ٠ٍف أػٕخء اؿَحء ٌ٘ح حٌظغ١َ. 

 كبٌزٌ: -أًٍْت يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر  

طَوِ ػٍٝ اىهخي طل١ٕٔخص ر٘ىً ِٔظَّ ٚطي٠ٍـٟ ٚحٌظٟ لي طىْٛ ٛغ١َس فٟ  طىّٓ أ١ّ٘ش وخ٠ِْ فٟ وٛٔٙخ

ىٍٚ  ٚطٍؼذ حٌؼخَ،كـّٙخ ٌٚىٓ ًحص أػَ وز١َ طٔخػي فٟ ٠ُخىس ؿٛىس ح٦ىحٍس ٚطمًٍ ِٓ طىخ١ٌف حٌظ٘غ١ً ٚحٌٙيٍ 

حٌٕظخَ ه٢١ٍ  وز١َ فٟ ٠ُخىس حٌميٍحص ح٦ريحػ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطـؼٍُٙ ؿِء أٓخٟٓ فٟ حٌظغ١َ ٥ٌف٠ً ، وّخ ٠ٚؼي ٌ٘ح

ِٓ حٌظل١ٔٓ ح٤ىحثٟ ٚحٌفىَ ح٦ىحٍٞ ٠ٚٙيف اٌٝ طط٠َٛ ٔظُ حٌؼًّ ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌفؼخٌش ، ٠َٚوِ ػٍٝ ا٠ـخى 

-:6، ٙ;615ِٜيٍ حٌّ٘خوً ٚحٌٔؼٝ ٩ٛ٦ف ِٚؼخٌـش ٌ٘ح حٌّٜيٍ ٚطزي٠ً حٌّؼخ١٠َ ٤ؿً رمخءٖ )رخػَّ، 

6;  .) 

أٓخ١ٓش طٕ٘ؤ ٔظ١ـش حػظّخى ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ فٟ حٌّئٓٔش ِٕخفغ  ػ٩ع( drmahey,2019,P.2) ىٍِخٟ٘ ١٠٠ٚف

 >ٟ٘ٚ 

 طط٠َٛ ػًّ حٌف٠َك  -

 رٕخء حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش -

 طط٠َٛ حٌىفخءس -

( فبْ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ فٟ حٌّئٓٔخص ح٤وخى١ّ٠ش ٠ٔخػي ٚر٘ىً ;615ٚرلٔذ حٌىَٔ )

ًٌه اٌٝ ؿَأس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ٍّش فٟ حٌظغ١َ ِٓ ه٩ي ٗطذ  وز١َ فٟ ٍفغ وفخءس ٚؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٠َٚؿغ

ٚكٌف وً ٗت ٠ؼ١ك ٠ٚلي ِٓ ح٦ريحع ٓٛحء ٔظُ أٚ لٛح١ٔٓ أٚ لٛحػي ، اٌٝ ؿخٔذ طغ١َ ػم١ٍش حٌَّ٘ف١ٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ 

 أٚ كظٝ ٌٛ حهظخؽ ح٤َِ اٌٝ طغ١َ أٔفُٔٙ. 

 ؼ١ٍُ فٟ حٌظخٌٟ< ( أ١ّ٘ش ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ حٌىخ٠ِْ فٟ حٌظ>٠ٚ615ٟٛق ػزيٌٟ )

 حٌظوٍٚ ِٓ حٌٙيٍ فٟ حٌؼ١ٍّخص ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ ُِٓ ٚوٍفش ٚؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش .  -

 طط٠َٛ حٌـخٔذ ح٨ؿظّخػٟ ٚطل١ٕٔٗ ِٓ ه٩ي طغ١َ ػمخفش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّئٓٔش ِٓ ه٩ي حٌظؼ١ٍُ.  -

 ش فٟ ٕٛغ حٌظغ١َ. ٠ُٔٙ فٟ طٛف١َ ر١جش ل١خىس ِظفخػٍش ِغ حٌٕظخثؾ ٌٚي٠ٙخ ٍغز -

حٌـٛىس ٚطل١ٔٓ  حٌظؼ١ّ١ٍش١ٍش ؼّفٟ طل١ٔٓ حٌ ٌظطز١مٙخ ٓظٔخػيأْ ٌٖ٘ حٌظل١ٕٔخص حٌٜغ١َس حٌظٟ ٠ٔؼٝ وخ٠ِْ 

ٚطوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٠ُٚخىس ٍٟخ حٌؼ٩ّء، ٚطّى١ٓ حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ، ٚحوظ٘خف ليٍحص ٚاِىخ١ٔخص ؿي٠يس  ٚح٩ٌِٔش،

 طُٙ.ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ٍِّّٛ فٟ ِؼ٠ٕٛخ

 كبٌزٌ:يببدا يُٓدٍت 

ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌّزخىة ٌّٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ ٚحٌظٟ طظ٘خرٗ ريٍؿش وز١َس ِغ ِزخىة حٌـٛىس حٌ٘خٍِش،  

ش ِٓ ٍك١غ أْ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٠مَٛ ػٍٝ ؿّ وخ٠ِْ،ش ١ٌٚىٓ حٌؼي٠ي ِٕٙخ حهظٚ ر٘ىً أوؼَ أ١ّ٘ش رّٕٙـ

 &Arya)ػ١ٍٙخ ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ ِٕٙخ  ٌظٟ طمَٛحٌّزخىة ٚحٌظٟ طؼظزَ حٌلـَ ح٤ٓخّ ح

Choudhary,2015)( Singh& Singh,2015) > 

 . ٠ٚؼظزَ أٓخّ ٚؿٛى٘خ ِٔظَّ،ل١ٔٓ أْ حٌظل١ٔٓ ١ٌْ ٌٗ ٔٙخ٠ش، فطخٌّخ حٌّئٓٔش لخثّش ِٚٔظَّس فٟ حٌؼًّ فخٌظ - 

 حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظي٠ٍذ ػ١ٍّش ٗخٍِش.  -
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 ر١ٔطش طئىٞ ٌٕظخثؾ ا٠ـخر١ش وز١َس. اؿَحءحص ٚهطٛحص  -

 ػيَ ٚؿٛى أهطخء ٨ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى ؿخكش ٌٍظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ.  -

خ فٟ حٌّمخَ ح٤ٚي.  - ًّ  ٟٚغ حٌؼ٩ّء ىحث

 حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌّ٘خٍوش ٤ْ حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ ِٔئ١ٌٚش طمغ ػٍٝ ػخطك حٌـ١ّغ.  -

 ً ٌٗ ٌىٟ ٔٔزك حٌّٕخف١ٔٓ ٚطىْٛ ح٠ٌٛٚ٤ش ٌٕخ. حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٛلض ٚح٨ٓظغ٩ي ح٤ِؼ -

 اؿَحء طل١ٕٔخص ًحص هطٝ ٛغ١َس طي٠ٍـ١ش ػٍٝ حٌّؼيحص حٌلخ١ٌش ٚح٤ٔظّش ًٌٚه ِٓ لزً ح٤فَحى فٟ حٌّئٓٔش.  -

 (  ِزخىة أهَٜ  ٌّٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ ٟ٘ < ١٠٠ٚ6161ف ػزي حٌـٛحى)  

 خص  فٟ أٞ ِىخْ فٟ حٌّئٓٔش كظٝ ٚأْ وخْ ٟج١ٍش.٠ٕزغٟ ا٨ ٠َّ ٠َٛ ٚحكي ىْٚ أٞ طلٕٔ - 

 ٨ ٠ٛؿي أٞ ٗت ٨ ٠ّىٓ طل١ٕٔٗ ، فىً ٗت ِٛؿٛى ٠ّىٓ طل١ٕٔٗ ٚطط٠َٖٛ رً ٠ٕزغٟ طل١ٕٔٗ.  -

خ ػٓ ح٤ٔظمخى حٌٍٔزٟ، ٠ـذ حلظَحف طل١ٕٔخص طلمك حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش .  - ًٟ  ػٛ

 ٌَّؿٛس ٌٍّئٓٔش. أٞ ٔ٘خ١ فٟ ح٦ىحٍس ٨ري فٟ حٌٕٙخ٠ش أْ ٠لمك ح٤٘يحف ح -

 حٌـٛىس أ٨ًٚ ١ٌْٚ حٌَرق ٚحٌٕظَ ٌٍـٛىس ػٍٝ أٔٙخ ١ِِس طٕخف١ٔش أٓخ١ٓش ٌٍّٕخفٔش.  -

 حٌٔؼٝ ٌظٛف١َ ػمخفش ِئٓٔش طلفِ حٌفَى ٚط٘ـؼٗ ػٍٝ ح٨ػظَحف رٛؿٛى ِ٘خوً ٚأْ ٠٠غ حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٙخ.  -

ح٦ىح٠ٍش ١َٚحثك حٌؼًّ ٚاؿَحءطٗ، ٚطل١ٔٓ  ٚػ١ٍٗ طَٜ حٌيٍحٓش أْ ِزخىة حٌىخ٠ِْ طٔؼٝ اٌٝ طل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص 

ىػُ حٌٍٔٛو١خص حٌّطٍٛرش حٌٕظخثؾ، اٌٝ ؿخٔذ طلي٠ي ِؼخ١٠َ حٌؼًّ ٚطط٠َٛ٘خ ر٘ىً ِٔظَّ ، رخ٦ٟخفش اٌٝ 

 . ٌٍظل١ٔٓ

 يُبْح انخحضٍٍ انًضخًر : 

( ٚ 6166 وٍؼَٛ،ػخَ ٠ظ٠ّٓ ِٕٙـ١ٓ أٓخ١ٓٓ أٗخٍص ا١ٌّٙخ أغٍذ حٌيٍحٓخص ويٍحٓش ) ر٘ىًحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

 :( >615)ػزيٌٟ، 

< ٌٚ٘ح حٌّٕٙؾ ٠مَٛ ػٍٝ أٓخّ أْ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ رّؼخرش ػ١ٍّش ش ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّح١ٌخرخ١ٔ ١شحٌّٕٙـ

طَحو١ّش طؤطٟ رٍٜٛس طي٠ٍـ١ش أد ػٍٝ ٗىً هطٛحص ٛغ١َس طيٍّ ر٘ىً ىل١ك ٚؿ١ي، ِٚظظخٌٟ ٚر٘ىً ِٔظَّ، 

طؤطٟ ىحفؼش ٚحكيس ٚأّخ ػٍٝ ٗىً ىفؼخص ٠ٚىْٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼَٕٜ رّؼٕٝ أْ حٌظل١ٕٔخص ىحهً حٌّئٓٔش  ٨ 

 حٌزَ٘ٞ ٚطي٠ٍزٗ ٍٚفؼٗ وفخءطٗ أوؼَ ِّخ ٘ٛ ػٍٝ حٌؼَٕٜ حٌّخىٞ ٚحٌظٌّٕٛٛؿٟ. 

ٚ٘ٛ اؿَحء طل١ٕٔخص ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص وز١َس ٚؿ٠ٌٍش ٚػٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ،  <ش ٌٍظلٔٓ حٌّٔظَّح٠َِ٤ى١ ١شحٌّٕٙـ

ْ ىٍٚ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ِظ١ِّ ٚفؼخي ر٘ىً وز١َ، ٌٚ٘ح حٌّيهً رلخؿش اٌٝ حٓظؼّخٍحص ٚرٕخء ػٍٝ ٌ٘ح حٌّيهً ٠ىٛ

ِخ١ٌش وز١َس ـ فظَوِ ح٦ىحٍس ح٠َِ٤ى١ش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ ٚفك ِفَٙٛ ح٨رظىخٍ ٚحٌٌٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ ا٠ً٠خ ح٨هظَحق 

٠َوِ ػٍٝ ٚؿٛى أ١ٗخء ؿي٠يس حٌّٕٙؾ  ٚػ٠٠َش فٌٙحأٚ حٌظميَ حٌّفخؿت فٟ حٌظم١ٕخص أٚ حٌّؼَفش ٚروطٛحص ٚحٓؼش 

 رل١غ طلً ِلً ح١ٗ٤خء حٌمي٠ّش. 

 انكبٌزٌ:  يخطهببث يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر

 :(332-331، 2112)أحًذ،  إٌ نُدبذ يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر لا بذ يٍ حٕافر انًخطهببث انخبنٍت

ش ٠خرخ١ٔش طّٕغ حٌٙيٍ فٟ ٟٚ٘ وٍّ  (MUDA)ِٕغ حٌٙيٍ أٚ حٌظم١ًٍ ِٕٗ فٟ حٌّئٓٔش< ٠ٚؼَف رّٕغ حٌّٛىح  .5

 حٌّٛحٍى أٚ فمي٘خ، ًٌٚه ٤ْ حٌّٛحٍى طظٜف رخٌمٍش ٠ٚظُ طَؿّظٙخ ػٍٝ أٔٙخ ػذ ِخٌٟ ٚحلظٜخىٞ ٌٍّئٓٔخص.

طؼ١١ٓ ح٤٘يحف ٚحٌغخ٠خص< ك١غ أٔٙخ ط٘ىً أكي أٓخ١ٓخص ٔـخف حٌّئٓٔش ٚكّٔٙخ ٠ٌٛٚ٤خطٙخ ٚليٍطٙخ ػٍٝ  .6

 حٌظىخًِ فٟ حٌٛٛٛي ٌٙخ.

ؼظزَ أكي حٌّظطٍزخص حٌَث١ٔ١ش ٦ٔـخف ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، وٛٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ حٌظوط٢١ أ٨ًٚ< ك١غ ٠ .7

كٔخد حٌظىٍفش ٚحٌؼخثي ِّخ ٠ُٔٙ فٟ ِٔخػيس حٌّئٓٔش ِٓ ِؼَفش ِيٜ ططٍٛ٘خ ٚطلٕٔٙخ فٟ ح٤ىحء ِٚؼَفش 

 ِؼٛلخطٙخ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ح٩ٌّثّش ٌٍظٜيٞ ٥ٌُِخص.

خف ِٓ حٌؼًّ ٚكّخ٠ش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أٞ هٛف ٌفميحْ حٌٛظ١فش ػزخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٓظمَحٍُ٘ ٚحطخكش ِٔظٜٛ و .8

 ٚحٗؼخٍُ٘ رخ٤ِخْ حٌٛظ١فٟ.

ٚ٘ٛ ٢ّٔ ٠ٍخٟٟ ٨ىحٍس حٌؼًّ، ٠مَٛ ػٍٝ ط٘ى١ً فَق حٌؼًّ ٚاىحٍس حٌّئٓٔخص ٚل١خىطٙخ ٚحؿَحء ٓظش ١ٓـّخ<  .9

 حكٜخث١ش ٌٍظم١١ُ.ف١ّخ ر١ُٕٙ رؼي طؼ١١ٓ حٓظَحط١ـ١خص َِٚحكً حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ، ٚح٠ـخى ٠َ١مش  حٌّٕخفٔخص

ح٦ىحٍس ح٤ر٠ٛش< ٟٚ٘ ِٓ ِٙخَ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌّئٓٔخص ح١ٌخرخ١ٔش، اً طٔٛى٘خ ٍٚف ح٤ٌفش ٚحٌّلزش ف١ّخ ر١ُٕٙ،  .6

 ٚحٌظفٕٓ فٟ طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطط٠َٛ أىحثُٙ.
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 ح٦ىحٍس حٌَّث١ش< ٟٚ٘ ٢ّٔ اىح٨ٍٞ ٠خرخٟٔ ٩٠ٍٔٛ ٩ٌِّٔش حٌٛحلغ ح٦ىحٍٞ ِٚؼخ٠٘ظٗ ٚح٨ػظَحف رّى٩٘ص .7

 حٌؼًّ، ٚىٍحٓش أٓزخرٙخ ٚو١ف١ش ػ٩ؿٙخ.

 ( يخطهببث حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر إنى انًخطهببث انخبنٍت:2121انؼزٌز )ػبذ ٔقضى 

 انًخطهببث الإدارٌت  -

  حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌؼًّ حٌظ٘خٍوٟ.طؼز١ض ػمخفش 

  ّخى ػٍٝ ِزيأ حٌظل١ٔٓ ر٘ىً طي٠ٍـٟ.ح٨ػظ 

  ٌّٕٙ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. ـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚح٨ٌظِحَ رظطز١مٙخطزٕٟ حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش 

   حٌم١خىس ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ِىخْ حٌليع.ح٨ٓظٕخى ػٍٝ ِزيأ 

  ح٤هطخء ػٕي ٚلٛػٙخ، ٚحطخكش حٌّؼخ١٠َ حٌٛحٟلش ٤ؿً ل١خّ ِٔظٜٛ ح٤ىحء. طٜل١ق 

 انًخطهببث انًبدٌت  .3

 ٌحٌؼخ١ٍِٓ حٌّظيٍر١ٓ ِٓ ه٩ي ططز١ك أٍٓٛد ِٕٙـ١ش ّٚئٓٔش طٛظ١ف حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّظٛفَس ٌظط٠َٛ أىحء ح

 ِٕغ حٌٙيٍ فٟ حٌّٛحٍى أٚ فمي٘خ.وخ٠ِْ 

  ٍطل١ٔٓ ح٤ٟٚخع حٌّخى٠ش ٌٍّئٓٔش.حٌظَو١ِ ػ ٝ 

   ٗٔٛ٠ٕطٛٞ ػٍٝ كٔخد حٌظىخ١ٌف ٚحٌؼخثي.حٌم١خَ رخٌظوط٢١ أ٨ًٚ ٌيٜ حٌويِخص و 

 انًخطهببث انبشرٌت 

 لي٠ي أ٘يحفُٙ ٚحٌٛٛٛي ٌٙخ رٌحطُٙ.حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٚطي٠ٍزُٙ ٔلٛ ط طغ١١َ ػمخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِئٓٔخص 

  ٚ ًّكّخ٠ش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ فميحْ ٚظخثفُٙ.طلم١ك ح٨ٓظمَحٍ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحطخكش ِٔظٜٛ وخف ِٓ حٌؼ 

  خفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌظَرٛٞ.حٌظلف١ِ حٌّٔظَّ ٥ٌفىخٍ ح٨ريحػ١ش ٚح٨رظىخ٠ٍش ِٓ و 

  ٥ىحءٌٚاػيحى٘خ ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ط١ٙجش حٌىفخءحص حٌز٠َ٘ش. 

 .ٞٛحٔظمخء حٌم١خىحص حٌّئٍ٘ش فٟ ١ِيحْ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَر 

 انًخطهببث انخقٍُت  .4

  طٛظ١ف حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ طٕف١ٌ حٌؼ١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش. 

 ٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس.حٓظؼّخٍ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ ط 

 حٌَلخرش حٌز٠َٜش ػٍٝ أِخوٓ حٌؼًّ.َٛس فٟ طلم١ك حٓظويحَ حٌظم١ٕش حٌّؼخ 

   طل١ٔٓ ِىخْ حٌؼًّ ػٓ ٠َ١ك ىِؾ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ حٌؼ١ٍّخص ح٨ىح٠ٍش ٩ٌطٜخ٨ص ٚىػُ ؿٛىس حٌؼ١ٍّخص

 حٌظَر٠ٛش.

 انذراصبث انضببقت

ببندًٕٓرٌت  ( بؼُٕاٌ: " يخطهببث حطٌٕر أداء قٍبداث يكبحب انخربٍت ٔانخؼهٍى2122دراصت انشٍبّ ٔانُدبر ) .1

 ".(kaizen)انًٍٍُت فً ضٕء يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر كبٌزٌ 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ىٍؿش طٛحفَ ِظطٍزخص طط٠َٛ أىحء ل١خىحص ِىخطذ حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رخٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش 

١ٍٍٟ، حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل، (kaizen) فٟ ٟٛء ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ

(، فَىحً، ِٚٓ أرَُ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ] أْ 9>6( ػزخٍس ١زمض ػٍٝ ػ١ٕش رٍغض ):5ٚحٓظويِض حٓظزخٔش ِىٛٔش ِٓ )

ىٍؿش طٛحفَ ِظطٍزخص طط٠َٛ أىحء ل١خىحص ِىخطذ حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رخٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش فٟ ٟٛء ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ 

(، وّخ أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى 6.57رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )ؿخص ريٍؿش طمي٠َ٠ش "ٟؼ١فش"، ٚ (kaizen) حٌّٔظَّ وخ٠ِْ

فَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش طؼِٜ اٌٝ ِظغ١َ حٌـْٕ، ٌٜخٌق حٌٌوٍٛ، ٚطز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ ٚؿٛى فَٚق ىحٌش حكٜخث١خ 

طؼِٜ اٌٝ ِظغ١َ حٌظوٜٚ حٌؼٍّٟ ٌٜخٌق غ١َ حٌظَرٛٞ، ٚوٌٌه ٚؿٛى فَٚق ىحٌش اكٜخث١خ طؼِٜ اٌٝ ِظغ١َ 

ق ِيٍحء حٌؼَّٛ[، أٚٛض حٌيٍحٓش رظ١ُّٜ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌظط٠َٛ أىحء حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش حٌّّٔٝ حٌٛظ١فٟ، ٌٜٚخٌ

 .ٚطل٠ٍُٛٙ اٌٝ ل١خىحص ِزيػش (kaizen) فٟ ِّخٍٓش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ

 

( بؼُٕاٌ: " يخطهببث حطبٍق يُٓدٍت انكبٌزٌ نخحضٍٍ أركبٌ انؼًهٍت انخؼهًٍٍت فً كهٍت 2121دراصت انفراج ) .2

 ببنًزاحًٍت " دراصت يٍذاٍَت" ". انخربٍت

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ ٌظل١ٔٓ أٍوخْ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش رى١ٍش 

حٌٔؼٛى٠ش، حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌّٔلٟ، ٚحٓظويِض ح٨ٓظزخٔش  -حٌظَر١ش رخٌِّحك١ّش، رـخِؼش ٗمَحء
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ٛحص ١٘جش حٌظي٠ٍْ رى١ٍش حٌظَر١ش رخٌِّحك١ّش رـخِؼش ٗمَحء، ٚحكظٛص ػٍٝ ٓظش وؤىحس ٌٍيٍحٓش ُٚػض ػٍٝ ػ٠

ِلخٍٚ ٟ٘< ح٦ىحٍس حٌـخِؼ١ش، حٌّٕخ٘ؾ حٌظي١ٔ٠ٍش، ػ٠ٛحص ١٘جش حٌظي٠ٍْ، حٌطخٌزخص، حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌظم٠ُٛ، 

ش حٌظؼ١ّ١ٍش كٍٜض ػٍٝ ِٚٓ أرَُ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ]أْ أ١ّ٘ش ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ ٌظل١ٔٓ أٍوخْ حٌؼ١ٍّ

ِٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ ٌّلخٍٚ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش )ح٦ىحٍس حٌـخِؼ١ش، حٌّٕخ٘ؾ حٌظي١ٔ٠ٍش، حٌطخٌزخص، حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش، 

حٌظم٠ُٛ(، ر١ّٕخ ؿخء ِلٍٛ )ػ٠ٛحص ١٘جش حٌظي٠ٍْ( رّٔظٜٛ ػخيٍ [، ٚأٚٛض حٌيٍحٓش رظزٕٟ حٌـخِؼش ٌظطز١ك 

 ٌظؼ١ّ١ٍش وؤىحس ٌَفغ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚح٤ىحء ح٦ىحٍٞ.ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ فٟ ؿ١ّغ أٍوخْ حٌؼ١ٍّش ح

يخطهببث حطبٍق اصخراحٍدٍت كبٌزٌ نهخحضٍٍ انًضخًر فً انًذارس ( بؼُٕاٌ: " 2121دراصت ػبذ انؼزٌز ) .3

 ". انًخٕصطت بًحبفظت حفر انببطٍ: دراصت ححهٍهٍت َراء ػٍُت يٍ انًؼهًٍٍ

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌک٘ف ػٓ حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش، ٚحٌّخى٠ش، ٚحٌز٠َ٘ش، ٚحٌظم١ٕش ح٩ٌُِش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١ش  

کخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّيحٍّ حٌّظٛٓطش رّلخفظش كفَ حٌزخ١ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّخص ٌٖ٘ 

ش کؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ حٌّيحٍّ، ِٓ ه٩ي حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ، ٚح٨ٓظؼخٔش رخ٨ٓظزخٔ

 .( ِؼٍّخ ِٚؼٍّش675رٍغ ػيى أفَحى٘خ )

ٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ٔٔزش ح٘ظّخَ ِؼٍّٟ حٌّيحٍّ حٌّظٛٓطش رّلخفظش كفَ حٌزخ١ٓ ٚٚػ١ُٙ رّظطٍزخص 

ح٠ٍش حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ ِٓ ططز١ك حٓظَحط١ـ١ش کخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ؿخءص ريٍؿش َِطفؼش، ٚحكظٍض حٌّظطٍزخص ح٦ى

 ك١غ ٚػٟ أفَحى حٌؼ١ٕش رؤ١ّ٘ش ططز١مٙخ، ٚا٠ـخر١ش حطـخ٘خطُٙ ٔلٛ٘خ ػُ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش طٍظٙخ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش.

بؼُٕاٌ:" يخطهببث حطبٍق يُٓدٍت كبٌزٌ نهخحضٍٍ انًضخًر نخطٌٕر أداء إداراث  (2112. دراصت رحًت )4

 انخؼهٍى قبم اندبيؼً فً يصر"

ِؼَفش ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌظط٠َٛ أىحء اىحٍحص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌيٍحٓش اٌٝ ٘يفض 

ٚ أظَٙص  شخص حٌٔخرمطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ٚحٌـخِؼٟ فٟ َِٜ ح

طٔظيػٟ ىٍحٓش ؿ١ّغ حٌّلخٍٚ حٌوخٛش  حٌميٍس ػٍٝ طٍز١ش ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّحٌٕظخثؾ 

رىخ٠ِْ ىٍحٓش ٚحػ١ش، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٔـخكٙخ، ٚو١ف١ش حٓظيػخثٙخ رّٙخٍس، ٚحٌظّىٓ ِٓ طلم١ك 

اؿَحءحص ِّٚخٍٓخص حٌؼًّ، ٚوٌٌه حٌميٍحص حٌّطٍٛد طٛحفَ٘خ ٌظلم١ك ٔـخف وخ٠ِْ وّخ أٚٛض حٌيٍحٓش ربرَحُ 

٠َ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚ طزٕٟ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ اىحٍحص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌـٛحٔذ حٌظٟ طظطٍذ حٌظطٛ

حٌـخِؼٟ، ٌٚ٘ح ٌٓ ٠ظلمك احي رٛؿٛى ٔظخَ طي٠ٍزٟ ٠ئً٘ حأٌفَحى ٌفُٙ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌميٍس 

 حٌّئ١ٔٓش حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش.

 

 انذراصبث الأخُبٍت:

بؼُٕاٌ:" ححضٍٍ انخذرٌش ٔ انخؼهى  (Sapungan&Cuarteros,2016)صببَٕدبٌ ٔكٕارحٍرٔس  . دراصت1

 يٍ خلال ًَٕرج كبٌزٌ ٔ انؼبداث انضبغ."

ط١ٟٛق حٓظويحَ ًّٔٛؽ وخ٠ِْ فٟ فٟ حٌظي٠ٍْ ٚ حٌظؼٍُ ، حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ  

خ٠ِْ فٟ حٌظؼٍُ ٚ ًّٛؽ وظويحَ ّٔظؼٍمش رخٓٚ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌ حٌّٔلٟ ٚ طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي ح٨ٓظزخٔش

 ِـخ٨صفٟ ِوظٍف  kaizen حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ٌٙخ حٌيٍحٓش< ٛلش فؼخ١ٌش ِزخىة وخ٠ِْٚـؤظَٙص حٌظي٠ٍْ 

فٟ ؿ١ّغ طؼٙيحص حٌظؼٍُ،  حٌّٔظَّساٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌـٛىس  kaizen حٌظؼٍُ، ك١غ طئىٞ ِزخىة وخ٠ِْ

 .ٚ فؼخ١ٌظُٙ فٟ حٌم١خىس حٌظؼ١ّ١ٍشٌظي٠ٍْ، أفٟ ح حٌّزخىةٓٛحء ػٓ ططز١ك 

:انخحضٍٍ انًضخًر نهًقرراث بٌزٌ فً انخؼهٍى اندبيؼًبؼُٕاٌ :" يُٓدٍت ك (Kregel,2018)كرٌغم دراصت . 2

 انذراصٍت."
 ح٨ٌّخ١ٔش،طم١١ُ ليٍس ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌيٍحٓش اٌٝ  ٘يفض 

ِٓ ٩١د حٌّخؿٔظ١َ فٟ ح٨ىحٍس حٌٕٙي١ٓش ػٍٝ ِيحٍ ح٨ؿَحثٟ، ٚرٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش  حٌيٍحٓش رخٌّٕٙؾ  حٓظؼخٔض

طّىٓ ًّٔٛؽ وخ٠ِْ ِٓ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌيٍٚس رٕـخف ، هخٛش فٟ حٌؼخ١ِٓ ص ِظظخ١ٌش ٚ أظَٙص حٌٕظخثؾ ٛححٍرغ ٕٓ

 ح١ٌٚ٤ٓ ِٓ حٌيٍٚحص حٌّطٍٛس كي٠ؼخً.

ٕاٌ:" حطٌٕر أدارة انخغٍٍر فً اندبيؼبث انًصرٌت فً ضٕء اصخخذاو بؼُ (Sherif,2019)شرٌفدراصت . 3

 ًَٕرج خًبب كبٌزٌ"

ِْ ٌظلم١ك حٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٚيٜ خ٠حٓظؼَحٝ هٜخثٚ ٚهطٛحص ًّٔٛؽ ؿ١ّزخ و٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ 

ٚ طُ ؿّغ  حٌٛٛفٟحٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ  ،فخػ١ٍظٗ فٟ حٌٛٛٛي حٌٝ حٌظط٠َٛ حٌ٘خًِ ٌٍـخِؼخص ح٠ٌَّٜش 
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أْ حٓظويحَ ًّٔٛؽ وخ٠ِْ فٟ حٌـخِؼخص ٠ٔخػي فٟ هٍك ػمخفش حٌظغ١١َ حٌز١خٔخص رٛحٓطش ح٨ٓظزخٔش ٚ و٘فض حٌٕظخثؾ 

 ًٌٚه ٤ٔٗ ٠لمك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌـخِؼخص ٠ٚؼُِ ِٓ ليٍحطٙخ.

انخقٍٍى  بؼُٕاٌ:" حطبٍق ًَٕرج كبٌزٌ فً انخذرٌش اندبيؼً يٍ خلال (Kregel,2017)كرٌغم دراصت . 4

 الاصبٕػً نهًقرراث انذراصٍت ." 

حٌظم١١ُ حٌٕميٞ ٌّخ اًح وخْ ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ِف١يس ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌظي٠ٍْ ػٍٝ ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ 

حٌٛٛفٟ ِٔظٜٛ حٌّمٍَ ٠ُخىس طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٕخل٘ش ر١ٓ حٌّلخ٠َٟٓ ٚحٌّظؼ١ٍّٓ، حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ 

ح٨ٓظزخٔش حٌظٟ ١زمض ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌط٩د فٟ ِئٓٔش ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌّخ١ٔخ، ص ِٓ ه٩ي ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخ

أٔٗ طُ ط١ٟٛق ِفَٙٛ ٠ظ٠ّٓ طم١١ُ وً ٚكيس ىٍح١ٓش ػٍٝ كيس، ِٕٚخل٘ش حٌٕظخثؾ ر٘ىً ِٔظَّ ِغ أظَٙص حٌٕظخثؾ 

ش ٌّٕٙؾ و٠ُٛٓ ٍٚكزٛح حٌط٩د. ٚلي أظَٙ حٌط٩د ح٠ٌٌٓ ٗخٍوٛح فٟ حٌيٍٚحص حٌظـ٠َز١ش حٓظـخرش ا٠ـخر١

رخٌّ٘خٍوش حٌفؼّخٌش، ِّخ ّٓق ربىهخي طل١ٕٔخص أٓخ١ٓشً فٟ ِفَٙٛ حٌّمٍَ ٚحهظ١خٍ حٌّلظٜٛ ٚحٌظفخ١ًٛ، ٚفٟ حٌّٛحى 

ِغ ٍَِٚ حٌٛلض، ٚطؤػَ ر٘ىً  ِ٘خٍوش حٌط٩دحٌظؼ١ّ١ٍش ٚأٍٓٛد طمي٠ّٙخ. ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه، حٔوفٞ ِؼيي 

 حٌيٍؿخص.وز١َ رؼٛحًِ ِؼً ح٨ِظلخٔخص ٚاػ٩ْ 

 

 يُٓدٍت انبحث
 يُٓح انذراصت ٔاخراءاحٓب:

خ ٌطز١ؼش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش.  حٌظل١ٍٍٟطُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ لم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٌظ يُٓح انذراصت: ًّ ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ ٩ِث

 ػٍٝ طل١ًٍ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص ٚح٤ىر١خص حٌٔخرمش حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش.٠ٚٔظٕي 

-:615ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص ٚح٤ىر١خص حٌٔخرمش ِٓ ػخَ )يٍحٓش ِٓ طىْٛ ِـظّغ حٌ يدخًغ انذراصت ٔػٍُخٓب:

َ( ٚحٌظٟ ٠يٍٚ ِٟٛٛػٙخ كٛي< " ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ"، 6167

 ( ىٍحٓخص ػَر١ش ٚأؿٕز١ش.51حٌيٍحٓش ٚػيى٘خ )ٚٓظظؼًّ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ِـظّغ 

رظل١ًٍ أٓجٍش حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي حٌَؿٛع  لخِضٓجٍظٙخ فبْ حٌزخكؼش فٟ ٟٛء أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚأ أداة انذراصت:

ٚطظليى  ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚح٤رلخع حٌّظؼٍمش رّظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.

 أٓجٍش حٌيٍحٓش حٌظٟ ١ٓظُ طل١ٍٍٙخ ِٕٚخل٘ظٙخ فٟ ٟٛء حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش<

 ق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟ ٌٔخفرع يُّ الأصئهت انخبنٍت:انضؤال الأٔل: يب يخطهببث حطبٍ

 ِخ حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟

 ِخ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟

 ١ٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟ِخ حٌّظطٍزخص حٌز٠َ٘ش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظلٔ

 ِخ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ؟

 انضؤال انثبًَ: يب انخحذٌبث انخً حٕاخّ حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟

 

 :ٔحفضٍرْبححهٍم انُخبئح 
 يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟ الإخببت ػٍ انضؤال الأٔل: يب يخطهببث حطبٍق 

اْ حٌلخؿش اٌٝ طلم١ك ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙل١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ طٔظيػٟ ٩١٩ٌع ػٍٝ وخفش حٌّلخٍٚ 

ٚحٌميٍس ػٍٝ طلم١ك اؿَحءحص حٌؼًّ حٌَّطزطش رّٕٙـ١ش وخ٠ِْ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٔـخكٙخ، 

 خ حٌميٍحص حٌَّؿٛ طٛحفَ٘خ ٌظلم١ك ٔـخف ٔطز١ك ِٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.ِّٚخٍٓخطٙخ ٚأ٠٠ً 

وخ٠ِْ أْ ٠ظُ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌَّطزطش رظطز١ك ِىٛٔخص ٚأٔظّش  -ف١ـذ ػٕي حؿَحء أٔ٘طش ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

خص ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ اىحٍس وخ٠ِْ ٚطل١ٍٍٙخ فٟ ر١جش حٌؼًّ، ٚىٍحٓش ليٍحص ح٨ىحٍحص حٌيحه١ٍش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١

وخ٠ِْ، ٚطؼ١١ٓ ِي٠َٞ حٌٛكيحص ٚح٨ىحٍحص ٌّئَٗحص ِؼ١ٕش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌف١ٕش ٌٍٛكيس، ٚحٌم١ّش  –حٌّٔظَّ 

ح٠ٌّخفش حٌَّؿٛ طلم١مٙخ، ًٌٚه ٤ؿً ل١خّ حٌميٍس ػٍٝ حٌظغ١١َ حٌظٟ طٕـُ ػٓ طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خص ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ 

 .-وخ٠ِْ –حٌّٔظَّ 

ػبذ انؼزٌز، ؛ 2122ٔانشٍبّ ٔانُدبر، ) كم يٍ  كذراصتانذراصبث ٔالأدبٍبث انضببقت   ػذد يٍ ٔببنرخٕع إنى

 &Sundqvist)؛ 2116ٔانبهشً، ؛ 2112؛ ٔأحًذ، 2112ٔرحًت،  ؛ 2121ٔانفراج،  ؛2121
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Backlund,2015 )ًانخذرٌب انخربٕي حخحذد فً انًخطهببث  فئٌ يخطهببث حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر ف

 ، ٔانًخطهببث انًبدٌت، ٔانًخطهببث انبشرٌت، ٔانًخطهببث انخقٍُت، ٔصٍخى حُبٔنٓب ٔيُبقشخٓب فًٍب ٌهً:الإدارٌت

 يب انًخطهببث الإدارٌت نخطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟

حٌم١خىس ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞطظطٍذ 

حٌظَر٠ٛش ٌؼيى ِٓ حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش حٌظٟ طُٔٙ فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحءُ٘ ِٚٙخٍحطُٙ رخٓظَّحٍ ِٕٚٙخ< طؼز١ض 

 ػمخفش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌؼًّ حٌظ٘خٍوٟ، ٚح٨ػظّخى ػٍٝ ِزيأ حٌظل١ٔٓ ر٘ىً طي٠ٍـٟ، ٚطزٕٟ حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش

مٙخ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚح٨ٓظٕخى ػٍٝ ِزيأ حٌم١خىس ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ح٨ٌظِحَ رظطز١ٌّٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚ

 ػٕي ٚلٛػٙخ، ٚحطخكش حٌّؼخ١٠َ حٌٛحٟلش ٤ؿً ل١خّ ِٔظٜٛ ح٤ىحء. ح٤هطخءِىخْ حٌليع، ٚط٠ٜٛذ 

 ح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش؛ طلي٠يٚأ٠ً٠خ ِٓ حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش حططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، 

؛ فٕـخف ططز١ك ِٕٙـ١ش رّئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ خٛش ٚحٌّظؼٍمش ًٌه ٌّٛحءِش طيحر١َ حٌظل١ٔٓ ٚحؿَحءحطٗ حٌوٚ

ش ح٨ط١ٕٔك ٚحٌّٛحءِش فٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ ٠مَٛ ػٍٝ طلي٠ي ح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ٚحِظ٩وٙخ حِىخ١ٔ

 ٚح٤ّٔخ١ حٌٍٔٛو١شحٌظٕظ١ّ١ش، ٚطم١ٕخص ح٨ىحٍس  ٟٚغ ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌٜل١لش حٌظٟ طَوِ ػٍٝ حٌؼمخفشطلم١مٙخ، ٚ

ٚحٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش ٚحٌؼخ١ٍِٓ طٛػ١ش ح٨ىحٍحص ف١ٙخ ؛ ِٚئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٌٛٞيٜ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

خي ٤ػّخي طـٕزٙخ، ٚأ٠ً٠خ ٤ؿً حٌظٕف١ٌ حٌفؼرخ٤ٓزخد حٌظٟ طئىٞ ٌفً٘ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌّٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٤ؿً 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ )وخ٠ِْ(، ٚىػُ ػمخفش حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ، ٚطؼ١١ٓ ح٤ْٓ ٚحٌّزخىة حٌظٟ ٨ ري ِٓ ِّخٍٓخص ٚ

حٌؼًّ حٌّٕظُ، ٚحٌٌٞ ٠لظخؽ ٌزٌي ؿٙي وز١َ لي ش ٌٍٛٛٛي ٌٍٟٛغ حٌّٔظمزٍٟ حٌَّؿٛ، ٚحطزخػٙخ رخػظزخٍ٘خ ١ٍٓٚ

ٚط١ٙجظٙخ ئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٠ِىْٛ ٌٗ أ١ّ٘ش وزَٜ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش، ٠ٚئىٞ ٌظؤى٠ش ح٨ىحٍحص فٟ 

خ كٛي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  ًّ طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ٤ؿً حٌلٜٛي ِٚؼخ١٠َ حٌـٛىس ىحهٍٙخ، ٚ -وخ٠ِْ –٦كيحع ُه

ػٍٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ر٘ىً ِٔظيحَ ِغ ِيه٩ص ألً، فخٔظمخٍ حٌظل١ٕٔخص 

حوظٔخد حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ٠ٔٚـٙخ، طؼ١١ٓ حٌّ٘ى٩ص ءس ١ٓىْٛ ٌٗ أ١ّ٘ش أوؼَ ِغ حٌّطٍٛرش فم٢ ٚطٕف١ٌ٘خ رىفخ

 ٚحٌظلي٠خص حٌّوف١ش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـظٙخ ٚط٠ٜٛزٙخ.

اٟخفش ٌّخ ٓزك فبْ ططز١ك ح٤ٓخ١ٌذ ح٨ىح٠ٍش حٌظخ١ٌش ٠ؼي أكي ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ 

١ٓـّخ؛ ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ ِيه٩ً ٠ٍخ١ٟخً ٠مَٛ ػٍٝ ط٘ى١ً ٌـخْ ٌٍؼًّ  حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٟٚ٘ ططز١ك أٍٓٛد ٓظش

ٚحؿَحء حٌّٕخفٔخص ف١ّخ ر١ُٕٙ، رؼي طؼ١١ٓ ح٨ٓظَحط١ـ١خص ٚح٤٘يحف َِٚحكً ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٚحىحٍس 

اٌٝ  ٙيف٠حٌظطٍٛ ٚحٌظل١ٔٓ، ٚح٠ـخى ٢ّٔ حكٜخثٟ ٤ؿً حٌظم٠ُٛ؛ ٚحطزخع أٍٓٛد ح٦ىحٍس حٌَّث١ش ح١ٌخرخ١ٔش؛ ٚحٌٌٞ 

طلْٔ حٌٛحلغ ٚحٌظـخٚد ِغ ِـ٠َخص حٌؼًّ ِٚ٘ى٩طٗ ٚح٨لَحٍ رٙخ، ٚىٍحٓش أٓزخرٙخ ٚحٌٛٛٛي ٤ٓخ١ٌذ 

ٌؼ٩ؿٙخ؛ ٚحطزخع أٍٓٛد ح٦ىحٍس ح٤ر٠ٛش< ٟٚ٘ ِٓ ِٙخَ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌّئٓٔخص ح١ٌخرخ١ٔش طـخٖ حٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚٔٛى ٌ٘ح 

١ٍِٓ رخٓظَّحٍ ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحثُٙ ٚط١ّٕش ٍٓٛو١خطُٙ ح٤ٍٓٛد ٍٚف حٌّلزش ٚحٌظؼخ١ف، ٚحٌظفٕٓ فٟ طي٠ٍذ حٌؼخ

 رٕخءًح ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚحٌظ٘خٍو١ش ٚحٌؼمش ٚح٨ٌٛء ٚح٨ٔظّخء ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ  ٚحٌّظيٍر١ٓ ٚحٌّيٍر١ٓ حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش لٕخػشٚطَٜ حٌزخكؼش رؤْ ٌ٘ح ٠ئوي أ١ّ٘ش 

حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚأ١ّ٘ظٙخ فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ٚحٌّٙخٍحص  ر٠ٍَٚس ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ

حٌمٕخػش رؤ١ّ٘ظٙخ ٌٓ ٠ظُ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ ر٘ىً ؿ١ي، ٚغ١خد ِٓ  ٌٍؼخ١ٍِٓ، فزيْٚ

 ٠وط٢ رٙخ ٠ٕٚفٌ٘خ ٠ٕٚظُ ػٍّٙخ ٠ٚظخرؼٙخ ٠ٚمِٛٙخ.

٠لظخؽ ٌـخ٠ِ٘ش فَق ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ وّخ ٚطَٜ حٌزخكؼش رؤْ ٔـخف ططز١ك ِٕٙـ١ش ح

ِ٘ى٩ص حٌؼًّ ػٕي ٚلٛػٙخ، ٚػيَ حٌظؤه١َ فٟ ط٠ٜٛزٙخ، اً أْ حٌظخه١َ حٌؼًّ ىحهٍٙخ، ٚليٍطُٙ ػٍٝ حوظ٘خف 

 ٚحٌظؼخْٚ فٟ حٌّ٘ى٩ص لي ٠ئىٞ ٠ٌِخىطٙخ ٚٛؼٛرش ػ٩ؿٙخ.

 ؟خًر فً انخذرٌب انخربٕييب انًخطهببث انًبدٌت نخطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًض

ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ طظطٍذ 

حٌظَر٠ٛش ٌؼيى ِٓ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ِٕٚٙخ< طٛظ١ف حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّظٛفَس ٌظط٠َٛ أىحء حٌّئٓٔش ٚأىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

ِٕغ حٌٙيٍ فٟ حٌّٛحٍى أٚ فمي٘خ، ًٌٚه ٤ْ حٌّٛحٍى طظٜف د ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ حٌّظيٍر١ٓ ِٓ ه٩ي ططز١ك أٍٓٛ

حٌظَر٠ٛش، ٚح٨٘ظّخَ رظمي٠ُ حٌويِخص ًحص حٌظىٍفش طَؿّظٙخ رخٌؼذء حٌّخٌٟ ٚح٨لظٜخىٞ ٌٍّئٓٔش  ١ٓٚظُرخٌٕيٍس، 

رخٌظوط٢١  ٌم١خَححٌّٕوف٠ش ٌٚىٓ ؿٛىطٙخ َِطفؼش، ٚحٌظَو١ِ ر٘ىً أوزَ ػٍٝ طل١ٔٓ ح٤ٟٚخع حٌّخى٠ش ٌٍّئٓٔش، ٚ

حٌويِخص وٛٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ كٔخد حٌظىخ١ٌف ٚحٌؼخثي ِّخ ٠ٔخػي حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ِٓ ِؼَفش ِٔظٜٛ أ٨ًٚ ٌيٜ 

 ططٍٛ٘خ فٟ ح٤ىحء ِٚؼَفش ِؼٛلخطٙخ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ح٩ٌّثّش ٌّٛحؿٙش ِ٘ى٩طٙخ.
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ٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٔخؿُ ػٓ ح٨٘ظّخَ رؤْ طلم١ك حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ٌّٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حطَٜ حٌزخكؼش 

رظم١ًٍ حٌٙيٍ حٌّخٌٟ فٟ ِٛحٍى٘خ، ٚػيَ طٛؿٙٙخ ٤ػّخي غ١َ ِف١يس، ٨ٚ ١ّٓخ ِيٜ ح٘ظّخِٙخ رظؼ٠ِِ ح٤ٔ٘طش ًحص 

 حٌفخثيس ٚىػّٙخ ِّخ ٠لمك حٌـٛىس فٟ حٌويِخص حٌظٟ طميَ.

 ؟ييب انًخطهببث انبشرٌت نخطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕ

ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞطظطٍذ 

ٚطي٠ٍزُٙ ٔلٛ  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞحٌؼخ١ٍِٓ فٟ  ػمخفشحٌظَر٠ٛش ٌؼيى ِٓ حٌّظطٍزخص حٌز٠َ٘ش ِٕٚٙخ< طغ١١َ 

ك١غ ٠لظخؽ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ ١ٍِٓ؛ ٍؼخَحٍ ٌٓظمطلي٠ي أ٘يحفُٙ ٚحٌٛٛٛي ٌٙخ رٌحطُٙ، ٚطلم١ك ح٨

حٌظي٠ٍذ ٌظلم١ك ح٨ٓظمَحٍ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحطخكش ِٔظٜٛ وخف ِٓ حٌؼًّ ٚكّخ٠ش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ فميحْ ٚظخثفُٙ؛ ًٌٚه ٤ْ 

١ٓٚوفٞ ِٓ ِٔظٜٛ ح٤ِخْ حٌٛظ١فٟ، ٚحٌظلف١ِ حٌّٔظَّ ٥ٌفىخٍ  ػيَ حٓظمَحٍُ٘ ١ٓمًٍ ِٓ ٨ٚثُٙ ٌٍّئٓٔش

ٚح٨رظىخ٠ٍش ِٓ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌظَرٛٞ، ٚطي٠ٍذ حٌم١خىحص ٚحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌؼًّ ِٓ ِىخْ ح٨ريحػ١ش 

وخ٠ِْ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚط١ٙجش حٌىفخءحص حٌز٠َ٘ش  –حٌليع، ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚحٔظمخء حٌم١خىحص ٚفك ِٕٙـِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٚاػيحى٘خ ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ٤ىحء 

 حٌّئٍ٘ش فٟ ١ِيحْ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.

ٚطَٜ حٌزخكؼش ِّخ ٓزك رؤْ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ طَطىِ ػٍٝ ِزيح حٌم١خىس ح١ٌّيح١ٔش 

َرٛٞ حٌزمخء رؼ١يًح ػٓ أِخوٓ حٌؼًّ ِٓ ِىخْ حٌليع، ففٟ ظً ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش ١ٌْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ٌٍمخثي حٌظ

ؿ١ّغ ح٤كيحع رٌحطٗ ٠ٚٛؿٗ  ٠ٚؼخ٠ِٖٚـ٠َخطٗ ٚحكيحػٗ، فؼ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ لخثي ٍُِ رـ١ّغ ِخ ٠ليع فٟ ر١جش حٌؼًّ 

طغ١١َ ػمخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ٚطي٠ٍزُٙ ٔلٛ طلي٠ي أ٘يحفُٙ رخٌظؼخًِ حٌّٕخٓذ ِؼٙخ، ٚاْ ٍَٟٚس 

َ٘ ػمخفش حٌـٛىس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش، ِّخ ٠ئىٞ أ١ّ٘ش ِّٔخ ٠ئوي ًٌه ػٍٝ ٚحٌٛٛٛي ٌٙخ رٌحطُٙ، 

ٌوٍك ر١جش ٚحػ١ش طيػُ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّـخي حٌظَرٛٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس حٌظَر٠ٛش، ًٌٚه ٌظل١ٔٓ 

 ٔٛػ١ش حٌّوَؿخص رّخ ٠ظ٩ثُ ِغ ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ.

 ؟خطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕييب انًخطهببث انخقٍُت ن

ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞطظطٍذ 

رّئٓٔخص  شٌؼ١ٍّخص ح٦ىح٠ٍحٟ طٕف١ٌ طٛظ١ف حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فحٌظَر٠ٛش ٌؼيى ِٓ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش ِٕٚٙخ< 

ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚحٓظؼّخٍ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼخ١ٍِٓ  َرٛٞحٌظي٠ٍذ حٌظ

ٚحٌم١خىس، ٚحٓظويحَ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ طلم١ك حٌَلخرش حٌز٠َٜش ػٍٝ أِخوٓ حٌؼًّ، ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ فٟ حٌلي ِٓ 

ٌؼ١ٍّخص ح٨ىح٠ٍش ٩ٌطٜخ٨ص ٚىػُ ؿٛىس حٌٙيٍ، ٚطل١ٔٓ ِىخْ حٌؼًّ ػٓ ٠َ١ك ىِؾ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس فٟ ح

 حٌؼ١ٍّخص حٌظَر٠ٛش.

هيِخطٙخ ٌيٜ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ ر٘ىً َِٟٟ فٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ طمي٠ُ طَٜ حٌزخكؼش أْ ًٌه ١ٓئىٞ اٌٝ 

 فظَس ١ُِٕش ل١َٜس ٚرظىخ١ٌف ِخ١ٌش ٩ِثّش، ٚط٠ِي ِٓ ِفَٙٛ حٌ٘فخف١ش ٚحٌزؼي ػٓ حٌّلٔٛر١ش، ٚط١ّٕش ٍٚف حٌؼًّ

ٚح٨ريحع ٚح٨رظىخٍ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌلفخظ ػٍٝ ٠َٓش حٌّؼٍِٛخص ٚإِٔٙخ ٚحٌلي ِٓ ِوخ١َ فميحٔٙخ، وّخ طُٔٙ 

اٌٝ حؤخد حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس حٌظَر٠ٛش ٌّٙخٍحص ي٠ٍذ ١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظحٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش فٟ ططز

حٌٕمي ٚح٨ٓظى٘خف، ٚحٌظٕٛع فٟ ح٠ٜخي حٌّؼٍِٛخص ٌي٠ُٙ، طؼٍُ حٌظم١ٕخص حٌّؼخَٛس ٚطّى١ُٕٙ ِٓ ػ١ٍّخص حٌزلغ ٚ

 .ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞٚحىهخي ِٕخم طفخػٍٟ ٢٘ٔ فٟ 

 حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي؟ انخحذٌبث انخً حٕاخّالإخببت ػٍ انضؤال انثبًَ: يب 

ٌٙخ ػيس فٛحى ا٨ أْ حٌؼي٠ي ِٓ –ٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ ح -وخ٠ِْ –ٚرخٌَغُ ِٓ أْ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

ٔببنرخٕع إنى ططز١مٙخ، ٚلي ٠ٛحؿْٙٛ ػيس ِ٘ى٩ص ٚطلي٠خص،  ٟلي ٨ طلمك حٌٕـخف ف ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ

؛  2121؛ ٔانفراج، 2121؛ ٔػبذ انؼزٌز، 2122انشٍبّ ٔانُدبر، ػذد يٍ  انذراصبث ٔالأدبٍبث انضببقت كذراصت 

فئٌ يٍ انخحذٌبث انخً حٕاخّ حطبٍق  (Backlund& Sundqvist,2016) 2112ٔأحًذ، ؛ 2112ٔرحًت، 

ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ < غ١خد ػمخفش طٕظ١ّ١ش كم١م١ش فٟ ٔيٍ بٍُٓبيُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕي 

َس ح٤ِي، كٛي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚحٌظٜيٞ ٤ٞ طغ١١َ، ٚحٌَإٜ ٚحٌظطٍؼخص ل١ٜحٌظَرٛٞ 

ٚطئٟ طؼ١١ٓ حٌّ٘ى٩ص ٟٚؼفٙخ، ٚلٍش حٌّٛحٍى حٌظٟ طيػُ ِٓ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ، رخ٦ٟخفش اٌٝ أْ 

ٚٚؿٛى ٔيٍس فٟ حٌّ٘خٍوش فٟ ػمخفش " ٌ٘ح ١ٌْ ػٍّٟ" لي طمف ػخثمخ أِخَ ٔـخف ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، 

ٙخ ػٍٝ أٔٙخ َِ٘ٚع ل١َٜ ح٢ِي ٌٚٗ طخ٠ن حٔظٙخء، ٚغ١خد ط٘ى١ً فَق وخ٠ِْ فظٜزق ػزجًخ ٌٍؼًّ، ٚلي٠ٕظَ ا١ٌ

 حٌٛلض ٚحٌّٙخٍحص ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ ٌظطز١ك ِٕٙـش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ .
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حٌظلي٠خص حٌظٟ طؼ١ك ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ أرَُ٘خ ِخ حٔطٍغ حٟخفش ٌّخ ٓزك فّٓ 

، ٚحٌٍٔطش، ٚحٌمَحٍحص، ٟٚؼف أٔظّش ح٨طٜخ٨ص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ػ١ٍٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ حكظىخٍ حٌّؼٍِٛخص

ػٓ حٌّ٘خٍوش فٟ حٌّؼٍِٛخص  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٚحرظؼخى ِؼظُ حٌؼخ١ٍِٓ فٍٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ

 ٚطلًّ حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص، ٚلٍٜٛ ح١ٌٙىً حٌظي٠ٍزٟ ػٓ رَحِؾ طيٍد حٌّ٘خٍوش ٚحىحٍس حٌّؼَفش.

 ٌهً: يب خً حؼٍق حطبٍق يُٓدٍت انخحضٍٍ انًضخًر فً انخذرٌب انخربٕئيٍ انخحذٌبث ان

فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ حٌظٟ ٠ّىٓ  حٌّٔظَّومٍش ػيى حٌّٕخًؽ حٌظٟ ططزك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ  الإدارٌت انخحذٌبث  -

ٕي خي ط٠ٜٛذ ح٤هطخء ػِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ رخٌظغ١َ، ٚحِّ٘لخوخطٙخ، ٚػيَ لٕخػش ح٨ىحٍحص حٌؼ١ٍخ فٟ 

ٚلٛػٙخ، ٚػيَ ح٨٘ظّخَ رخ٨ؿَحءحص حٌف٠ٍٛش ٤ؿً ِؼخٌـش حٌّ٘ى٩ص، ٚلي ٠ؼٛى حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ كيحػش ِٕٙـ١ش 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٚهخٛش فٟ حٌّـخي حٌظَرٛٞ، ِّخ ٠ئىٞ ٌمٍش حٌّٕخًؽ حٌّطزمش فٟ ٌ٘ح 

 رخٌظخٌٟ طئىٞ ٌفٍ٘ٙخ.ح١ٌّيحْ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ٧ٌىحٍس حٌظَر٠ٛش ِٓ ح٨لظيحء رٙخ، ٚ

ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ طىّٓ فٟ غ١خد ح٨٘ظّخَ رظط٠َٛ  انًبدٌت انخحذٌبث -

، ٚػيَ ح٨٘ظّخَ رظمي٠ُ هيِخص ِٕوف٠ش حٌظىخ١ٌف، ٟٚؼف ٌّئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ح٤ٟٚخع حٌّخى٠ش 

حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش  ٟٚؼفِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ،  حٌويِخص حٌف١ٕش ٚحٌظـ١ِٙحص حٌّٔخٔيس ٌٍّئٓٔش فٟ ٟٛء

حٌّميِش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش، ٚػيَ ح٨٘ظّخَ رظمي٠ُ حٌّىخفآص، ٚلي ٠ؼٛى حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ ح٨ػظمخى حٌٔخثي 

رّٕق حٌلٛحفِ حٌز١ٔطش ٌٍؼخ١ٍِٓ رل١غ ٨ ٠٘زغ ططٍؼخطُٙ،  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٌٛٞيٜ حٌم١خىس حٌظَر٠ٛش فٟ 

حٌظٟ  1وخ٠ِْ –٠ٚئىٞ ٌؼيَ ٍٟخُ٘ ػٓ حٌّئٓٔش، ٌٚ٘ح حػظمخى ٠و٩ف ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ 

  طَٜ رؤْ ٌٖ٘ حٌلٛحفِ حٌز١ٔطش طف٠ٝ ٌلٛحفِ وز١َس ٚرخٌظخرٍٟ ٠٘ؼَ حٌؼظخٍِْٛ رخٌَٟخ ٚح٨ٌٛء ٌٍؼًّ.

ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ ىّٓ اّ٘خي ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ط انخحذٌبث انبشرٌت -

ٌلً ٛغَ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ٟٚؼف كّخُٓٙ فٟ هٛٝ طـخٍد ؿي٠يس، ٚػيَ  حٌظَرٛٞ

ح٘ظّخِٙخ رخٌؼخ١ٍِٓ ٚطّى١ُٕٙ ِٚ٘خٍوظُٙ فٟ ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ ٚحٔفٜخي حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش ػٓ ِىخْ حٌليع 

١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٠ٚؼٛى حٌٔزذ ٚلٍُٜٛ٘ فٟ طمي٠ُ رَحِؾ ٌظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفك ِٕٙـ

فٟ ًٌه اٌٝ حٔظ٘خٍ ح٤ّٔخ١ ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍز١ش حٌظم١ٍي٠ش فٟ ح٦ىحٍس حٌظَر٠ٛش، ٚحٌظٟ طٙظُ رخٌـخٔذ حٌفٕٟ ػٍٝ 

ح٨ؿظّخػٟ، ٚأ٠ً٠خ ٍغزش حٌم١خىحص حٌظَر٠ٛش رٜٕغ حٌمَحٍحص ىْٚ ِ٘خٍوش أكي ِٓ  -كٔخد حٌـخٔذ ح٨ٔٔخٟٔ

 ١ٍِٓ.حٌؼخ

رٙخ ا٨ أْ ػيَ حِىخ١ٔش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىحص  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞرخٌَغُ ِٓ ح٘ظّخَ  انخقٍُت انخحذٌبث -

حٌَلخرش ػٍٝ ؿٛىس هيِخطٙخ، ٚأ٠٠خ لٍش حٌيٍٚحص  فٟحٌظَر٠ٛش ِٓ حٓظويحِٙخ فٟ طٕف١ٌ ػ١ٍّخطٙخ ح٨ىح٠ٍش أٚ طٛظ١فٙخ 

٠ٚؼٛى حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ حٌّٛؿٙش ٌظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىحص ،  حٌظي٠ٍز١ش حٌّظؼٍمش رخٓظويحَ حٌظم١ٕش حٌّؼخَٛس

٤ٚؿً ططز١ك ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص حٌّؼخَٛس فٟ حٌظي٠ٍذ  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞحٌظىٍفش حٌّخى٠ش حٌؼخ١ٌش حٌظٟ طظلٍّٙخ 

 حٌظَرٛٞ، ِٚخ طظطٍزٗ ٌوزَحص ٚوفخءحص ر٠َ٘ش غ١َ ِظٛحفَس ٌي٠ٙخ.

 

 انخٕصٍبث:
 طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ طٟٛٛ حٌزخكؼش رّخ ٠ٍٟ<فٟ ٟٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ 

 اظٙخٍ حٌٕٛحكٟ حٌظظٟ طظطٍذ ٌٍظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. .5

ٌظزٕٟ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ، ًٌٚه ٌٓ ٠ظلمك ىْٚ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ طٛؿٗ  .6

ٌفُٙ ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ فٟ حٌظي٠ٍذ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ  ِٛٞئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٚؿٛى ٔظخَ طي٠ٍزٟ ٠ئً٘ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

 حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش.

طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٕٚٙـ١ش ٚل١خىحطٙخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ  ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞطزٕٟ وخفش  .7

 وخ٠ِْ ٌٍظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٤ؿً طل١ٕٔٗ ٚطط٠َٖٛ.

 ٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ.حٌّئٟٓٔ رؤ١ّ٘ش حٌظل١ٔٓ حٌّ –ٍَٟٚس ط١ّٕش حٌٛػٟ حٌّٕٟٙ  .8

 ٍَٟٚس طى٠ٛٓ رَحِؾ ٌظطز١ك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ. .9

 ٍَٟٚس طط٠َٛ حٌىفخءس ػٓ ٠َ١ك حٌظي٠ٍؾ رخٌظل١ٕٔخص ٚحٌظط٠َٛ. .:
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 -وخ٠ِْ –ٟٚغ ى١ًٌ هخٙ فٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ كٛي حٓظويحَ ٚططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  .;

ِظيٍر١ٓ( ٚطٛػ١ظُٙ ٠خٓظَّحٍ ٚحلٕخػُٙ رؤ١ّ٘ظٙخ فٟ  –حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ )ِيٍر١ٓ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ، ٌيٜ وخفش 

 حكيحع حٌظغ١١َ حٌفؼخي ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚكً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ أػٕخء حٌؼًّ، ٠ُٚخىس ِؼ٠ٕٛخطُٙ ٚطم٠ٛظٙخ.

َّطزطش رخٌـٛىس؛ ػٍٝ حٌم٠خ٠خ ٚح٤ٍِٛ حٌ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٍَٟٛٞٚس ح٨٘ظّخَ رظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  .>

 ِٓ ه٩ي اػيحى رَحِؾ ٌظي٠ٍزُٙ، ٚطو١ٜٚ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌظطز١ك حٌظي٠ٍذ.

فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص، ِٓ ه٩ي ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ حٌظطٍغ اٌٝ أ١ّ٘ش ِ٘خٍوش ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  .=

ِٓ أؿً ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ فٟ طل١ٔٓ أىحء حطخكش ح١ٌ٢خص ح٩ٌّثّش ٌظلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طمي٠ُ ح٤فىخٍ حٌـي٠يس 

 ٜ ِٙخٍحطُٙ.٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ رخٓظَّحٍ ٌظل١ٔٓ ِٔظٛحٌّئٓٔش، ٚطيٍ

ط٘ى١ً ٌـخْ ػ١ٍخ فٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ ٌظ١ٕٔك ٚطَط١ذ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ  .51

 حٌظَرٛٞ ٚفك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ. 

خ١ٍِٓ فٟ ِئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ ِّخٍٓش ٍَٟٚس ط١ُّٜ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌظط٠َٛ حٌم١خىحص ٚحٌؼ .55

 فٟ حٌظي٠ٍذ.  (kaizen) ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ

 

 انًقخرحبث:
فٟ ٟٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ طميَ حٌزخكؼش رؼٞ حٌّمظَكخص ٌيٍحٓخص ِٔظمز١ٍش ٚحٌظٟ طؤِلً أْ طٔلخُ٘ فلٟ 

 اػَحء حٌّـخي حٌظَرٛٞ فٟ ًٌه حٌّـخي<

طظٕخٚي " ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ" رلخٌظطز١ك ػٍلٝ ِٕلخ١ك اؿَحء ىٍحٓش  .5

 أهَٜ.

 اؿَحء ىٍحٓش طظٕخٚي ِؼٛلخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. .6

 اؿَحء ىٍحٓش طظٕخٚي طٍٜٛ ِمظَف ٌظط٠َٛ ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ. .7

 

 انًراخغ

(. ىٍؿش ططز١ك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّيحٍّ 6166رٛ رىَ، ١ٔف١ٓ؛ ٚحٌ٘طٕخٚٞ، ٔٛحف. )أ .5

 .6986-6951(، 56):7، ِـٍش ؿخِؼش حٌٕـخف ٥ٌرلخعحٌؼَر١ش ىحهً حٌو٢ ح٤ه٠َ. 

 (. ِظطٍزخص ٔـخف حٓظَحط١ـ١ش وخ٠ِْ حٌزخرخ١ٔش ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّئٓٔخص=615أكّي، ػزي حٌٕخَٛ. ) .6

 .8>7-;75(، 5)6، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظٜخى ٚحٌظـخٍسحٌلى١ِٛش رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع ح٨طٜخ٨ص فٟ ؽ. َ.ع. 

 ، ح٠ٌَخٝ<  ىحٍ ح٤ٛلخد ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ. 5(. ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ح١ٌخرخ١ٔش. ١;615رخػَّ، ِلٔٓ.) .7

ِـٍش ظَرٛٞ رّي٠ٕش ح٠ٌَخٝ. (. طم١١ُ ح٨كظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٌّيٍرٟ َِحوِ حٌظي٠ٍذ حٌ:615حٌزمّٟ، هخٌي. ) .8
 .559->:(، :، ع)ؿخِؼش حٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش

( ٩ٛ٦ف حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٔٛٞ حٌؼخَ kaizen(. ِظطٍزخص ططز١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ):615حٌزٍٟ٘، ِلّي. ) .9

 .;5-5(، 5)5، ِـٍش ؿخِؼش ى١ِخ١حٌَّٜٞ. 

١ٓ فٟ ِلخفظش ؿَٕ. حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌٍَٕ٘ حٌؼٍّٟ ، (. أػَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء حٌؼخ6166ٍِحٌـغز١َ، ِئِٓ.) .:

(91 ،)819- 86< . 

حٌؼَر١ش ح٠ٌٍٛٔش، ِظخف  (. حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، حٌـخِؼش ح٨فظَح١ٟش ح٠ٌٍٛٔش، حٌـ٠ٍّٛٙش6161ك١يٍ، ػٜخَ.) .;

ػٍٝ حٌَحر٢ حٌظخٌٟ< 

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2654/mod_resource/content/14/%D8 1.pdf. 

(. ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌظط٠َٛ أىحء اىحٍحص حٌظؼٍُ لزً =615ٍكّش ، ػِس. ) .>

 . 57;-5=:(، 61حٌـخِؼٟ فٟ َِٜ. ِـٍش حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ حٌظَر١ش، )

(. ِظطٍزخص طط٠َٛ أىحء ل١خىحص ِىخطذ حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ 6166ح١ٌ٘زٗ، َِحى ػٍٟ؛ ٚحٌٕـخٍ ػزيالله ػٍٟ. ) .=

(، =7): ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش،(. kaizenرخٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش فٟ ٟٛء ِٕٙـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ وخ٠ِْ )

5-6<. 

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2654/mod_resource/content/14/%D8%201.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2654/mod_resource/content/14/%D8%201.pdf
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ظَحط١ـ١ش وخ٠ِْ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّيحٍّ (. ِظطٍزخص ططز١ك ح6165ٓػزي حٌؼ٠ِِ، ػزي حٌؼخ١ٟ. ) .51

(، ;)66، ِـٍش حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ حٌظَر١شحٌّظٛٓطش رّلخفظش كفَ حٌزخ١ٓ< ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌّؼ١ٍّٓ. 

5-99. 

(. أػَ حٓظَحط١ـ١ش وخ٠ِْ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ىٍحٓش آٍحء ػ١ٕش ِٓ >615ػزيٌٟ، ػزٍش.) .55

. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ -ؿخِؼش ِلّي ر١ٟٛخف ح١ٌٍّٔش –حٌؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ  ح٤ٓخطٌس رى١ٍش

 ٍِٕ٘ٛس ، ؿخِؼش ِلّي ر١ٟٛخف ح١ٌٍّٔش، حٌـِحثَ.

(. ِيٜ فخػ١ٍش َِحوِ حٌظي٠ٍذ حٌظَرٛٞ فٟ طط٠َٛ ح٤ىحء ح٦ىحٍٞ ٌّي٠َٞ =615ػ١َٔٞ، ِلّٛى. ) .56

 .89-78(، 7)>، حٌظَر٠ٛش حٌّظوٜٜش حٌّـٍش حٌي١ٌٚشحٌّيحٍّ رّي٠ٕش ؿيس. 

(. ِظطٍزخص ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ ٌظل١ٔٓ أٍوخْ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ 6165حٌفَحؽ، ٌٌٛٛس رٕض ٛخٌق. ) .57

 .=77-;71(، 1=5)7، ؿخِؼش ح٤َُ٘ –ِـٍش حٌظَر١ش و١ٍش حٌظَر١ش رخٌِّحك١ّش " ىٍحٓش ١ِيح١ٔش". 

خ٠ِْ ح١ٌخرخ١ٔش وّيهً ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ىٍحٓش (. حٌى6166وؼٍَٛ، كفخٍٞ؛ ٚوٍؼَٛ، ِزوٛطٟ.) .58

 كخٌش ِئٓٔش ِٛر١ٍ١ْ حىٍحٍ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش أكّي ىٍح٠ش، حٌـِحثَ.

(. ِظطٍزخص ططز١ك حٓظَحط١ـ١ش وخ٠ِْ فٟ ح٦ىحٍس ٌغَٝ طل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش ;615حٌىَٔ، ٠َٗف .) .59

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ و١ٍش حٌظَر١ش ٌٍزٕخص ر٘مَحء(. ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ح١ٌٙجش ح٦ىح٠ٍش ) 

 . :> ->9(، 9)5ٚح٦ىح٠ٍش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، 

 -(. ىٍٚ حٓظَحط١ـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ )حٌىخ٠ِْ( فٟ طط٠َٛ ؿٛىس حٌويِخص حٌٜل١ش6161وِٕس، وخطذ.) .:5

أَ  -غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش حٌؼَرٟ رٓ ١ِٙيٞ ىٍحٓش كخٌش حٌّئٓٔش ح٨ٓظ٘فخث١ش حٌوخٛش ح١ِ٤َ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ

 حٌزٛحلٟ. 
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