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 اٌٍّخص

ٕذفذ اىذساعخ اىٚ ثٞبُ اصش إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ، 

الاعزجبّخ مأداح ىغَغ اىجٞبّبد، ؽٞش رنُ٘ ٍغزَغ  ذد، ٗاػزَ ػيٚ اىَْٖظ اى٘طفٜ اىزؾيٞيٜاىذساعخ ٗقذ اػزَذد 

ؽشٝقخ  اىذساعخ، ٗقذ اعزخذٍذ  ( ٍ٘ظف850فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ ٗاىجبىغ ػذدٌٕ ) اىَ٘ظفِٞاىذساعخ ٍِ 

، ٗقذ ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ  ب  ( ٍ٘ظف295اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىطجقٞخ اىزْبعجٞخ ىزَضو اىَغزَغ اىؾقٞقٜ ىيذساعخ ٗاىجبىغ )

غبثٞخػلاقخ اىؼذٝذ ٍِ اىْزبئظ أثشصٕب: ٗع٘د  ، ثبلإػبفخ اىٚ  ىيز٘ظٞف اىفؼبهٗاىَزغٞش اىَغزقو ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ  إٝ

ىيز٘ظٞف اىفؼبه فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ  α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش د٘ٗع

، ثبلإػبفخ اىٚ ىفشٝق اىؼَوػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو ، ٗٗع٘د  اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ

ىفشٝق اىؼَو فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك  α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش د٘ٗع

رؼضٝض ػَو إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ث٘ػغ ، ٗقذ أٗطذ اىذساعخ ثبىؼذٝذ ٍِ اىز٘طٞبد أثشصٕب :  اىزغبسٝخ الأسدّٞخ

اىزشمٞض ػيٚ رشبسك ، ثبلإػبفخ إىٚ اىؼبىٞخ يخ راد اىنفبءحاىخطؾ ىٖب ٗرطجٞقٖب، ٗاىزشمٞض ػيٚ اعزقطبة الاٝذٛ اىؼبٍ

 .فٜ اىجٞئخ اىَؼيٍ٘بد ىشفغ ٍغز٘ٙ اىجْ٘ك ٗاىجقبء فٜ ظو اىَْبفغخ اىشذٝذح اىزٜ ر٘اعٖٖب

 

 .ٞخإداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ، اىَ٘اسد اىجششٝخ، الأداء اىَْظَٜ، اىجْ٘ك اىزغبسٝخ، الأسدّ اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:
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ABSTRACT 
The study aimed to demonstrate the impact of managing high human resources 

inclusion on organizational performance in Jordanian commercial banks. In its study, 

the researcher relied on the descriptive analytical approach and adopted the 

questionnaire as a tool for collecting data, as the study population consisted of 

employees in Jordanian commercial banks, numbering (850) employees. The researcher 

used the proportional stratified random sampling method to represent the real 

population of the study, which was (295) employees. The study reached many results, 

most notably: the presence of a positive relationship between the dependent variable 

and the independent variable for effective employment, in addition to the presence of a 

statistically significant effect at the level of significance. Statistics (α = 0.05) for 

effective employment in organizational performance in Jordanian commercial banks, 

and the existence of a positive relationship between the dependent variable and the 

independent variable for the work team, in addition to the presence of a statistically 

significant effect at the level of statistical significance (α = 0.05) for the work team in 

organizational performance in banks. The study recommended many recommendations, 

the most prominent of which are: strengthening the work of human resources 

management by developing and implementing plans, focusing on attracting competent 

labour, in addition to focusing on sharing information to raise the level of banks and 

survive in light of the intense competition they face. 

Keywords: high inclusion management, human resources, organizational performance, 
Jordanian commercial banks. 
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 ِمذِخ
اىشمبئض اىزٜ رؼزَذ ػيٖٞب اىَْظَبد فٜ عؼٖٞب ىزؾقٞق اىز٘اصُ اىزْبفغٜ اىزٛ ٝغمَؼ ىٖمب  إٌٔ اىؼْظش اىجششٛ أؽذٝؼذ 

اىَْبفغمخ اىشمذٝذح اىزمٜ رفشػمٖب ظمشٗي اىجٞئمخ  ظموثَ٘اعٖخ اىزؾمذٝبد ٗاىزطم٘ساد اىغمشٝؼخ ىيجقمبء ٗالاعمزَشاس فمٜ 

رغمؼٚ اىَْظَمبد إىمٚ  ىمزىل ،اىَؼبطمشحؽٞش رشنو ٍَبسعمبد اىَم٘ظفِٞ اىؼبىٞمخ أؽمذ ارغبٕمبد الإداسح  ٗاىَْظَبد،

ٍمِ رضٗٝمذٌٕ  ؽٞش ٝزٌ اىزأمذ ،ٍ٘ظفٖٞب ىؼَبُ ٗلائٌٍٖغ ٗاىَؼبسي اىَخزيفخ اىزٜ رَزينٖب ٍشبسمخ عَٞغ اىَؼيٍ٘بد 

اىذاخيٞممخ  اىجٞئممخاىزممٜ رؾممذس فممٜ  اىَغممزَشحمزغممبة ّظممشح صبقجممخ ػيممٚ اىزغٞٞممشاد لا ٝؾزبعّٖ٘ممبثغَٞممغ اىَؼيٍ٘ممبد اىزممٜ 

الإداسٛ اىؾذٝش لأّٖب رشمض ػيٚ ٍشبسمخ اىَم٘ظفِٞ  اىفنشفٜ طٌَٞ ٕٜ اىؼبىٜ  الاؽز٘اءإداسح  إُ، ؽٞش ٗاىخبسعٞخ

 ،ٍَبسعمممبرٖب ػيمممٚ ّطمممبش ٗاعمممغ ىزشمممَو )اىز٘ظٞمممف اىفؼمممبه، ٗاىزمممذسٝت اىَزؼَمممق رؼَمممو ػيمممٚ ر٘عمممغٗ ،ٌٗرطممم٘ٝشٕ

اىزشمٞمض إىٚ  اػبفخ   ،ٗاىَْظَبد اىَ٘ظفِٞ ثِٞ ىيز٘فٞقٍٗشبسمخ اىَؼيٍ٘بد( ٗرٖذي  ،ٗاىؼَو اىغَبػٜ ،ٗاىزؼ٘ٝغ

الإداسٝخ اىؼذٝمذ ٍمِ اىزؾمذٝبد اىزمٜ رغؼيٖمب  اىَْظَبدر٘اعٔ مَب  (.2015et all. Wood ,) اىفشصٗالإٔذاي ػيٚ 

 اىَم٘سد الاػزَمبد ػيمٚ فمأُ ىزىل ،ٗرنُ٘ ثٞئخ غٞش ٍغزقشح ٍْبفغخ شذٝذح ٕذٓ اىجٞئخ رشٖذؽٞش  ٍزغٞشٓ، ثٞئخرؼَو فٜ 

ؽٞمش  الاداء اىَْظَمٜ إَٔٞمخ ثبلإػمبفخ اىمٚ ،خٍْظَمأعبط ّغبػ ٗرف٘ش أٛ  ٕ٘ٗٝنُ٘  ٍَٖب   ٝؼزجش ٍ٘ػ٘عاىجششٛ 

ىيشقبثممخ ٗاىزطمم٘ٝش ٍممِ قجممو إداسح  خبػممؼخؽشٝقممخ إداسٝممخ ٍْظَممخ  أّٖممبمّٖ٘ممب رؼزجممش  اىَْظَممبدىغَٞممغ  ٝؼممذ ٍْبعممجب  

 ٗاىقمذساد اىَٖمبسادػيمٚ رقمذٌٝ أفؼمو  ٗاىَم٘ظفِٞ اىَمذٝشِٝ الاداء اىَْظَمٜٝشمغغ ٗ (.2017، اىؾجٞغمخ)اىَْظَمبد

فمٜ ب  ؽٞ٘ٝم ا  أصمش الاداء اىَْظَمٜ ٗٝيؼمت ،ىٌٖ ثبىزظشي ٗاىزفنٞش ثؾشٝمخ ٝغَؼ الاداء اىَْظَٜفَِ خلاه  ،ىَْظَبرٌٖ

 رَْٞخ قذساد اىَ٘ظفِٞ ٍِ ؽٞش ارخبر اىقشاس ٗؽو اىَشنلاد ٗاىؼَو اىغَبػٜ ٗر٘ىٞذ أفنمبس عذٝمذح ىزؾقٞمق الإثمذاع.

ػيمٚ  رؼَوأُ  ىيَ٘اسد اىجششٝخ ػيٚ إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜٝغت  ٍزقيجخػيٚ اىَ٘سد اىجششٛ ػَِ ثٞئخ فؼْذ الاػزَبد 

ٍممِ خمملاه  ٗرؾفٞمضٌٕ رشممبسك ىيَؼيٍ٘ممبد ٗٗعم٘د ٗػمغ فممشش ػَممو ٝغممتٗٗرممذسٝجٌٖ  ٌٍٕشاػمبرٌٖ ٍٗؾبٗىممخ رطم٘ٝش

 .الاداء اىَْظَٜ

  ِشىٍخ اٌذراسخ وأسئٍزهب:

رنَِ ٍشنيخ اىذساعخ فٜ اىَزغٞش اىزبثغ الأداء اىَْظَمٜ فمٜ اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ الاسدّٞمخ  ؽٞمش أُ الإداسح اىؼيٞمب رغمؼٚ 

اىٚ اٍزلاك أدٗاد إداسٝخ ؽذٝضخ ىزغمبػذٕب ػيمٚ رؾغمِٞ أدائٖمب اىَْظَمٜ فمٜ عَٞمغ اىَغمز٘ٝبد الإداسٝمخ ؽزمٚ رمزَنِ 

َشنلاد اىَغزقجيٞخ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝمخ الأسدّٞمخ ٗرىمل ى٘طم٘ىٖب الإداسح اىؼيٞب ٍِ ؽو اىَشنلاد اىَ٘ع٘دح اٗ ؽو اى

اىممٚ أداء ٍْظَممٜ ٍشرفممغ اىَغممز٘ٙ، ٗٝشمممض الأداء اىَْظَممٜ فممٜ اىجْمم٘ك اىزغبسٝممخ الأسدّٞممخ ثَخزيممف ٍغممز٘ٝبرٔ اىجؼممذ 

ٚ قمذساد ثشمشٝخ اىَبىٜ، ٗثؼذ اىؼَلاء، ٗثؼذ اىؼَيٞبد اىذاخيٞخ، ٗثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘ ٗثَب أُ الأداء اىَْظَٜ ثؾبعمٔ اىم

ر٘طئ ىزؾقٞقٔ ىزىل مبُ ٍِ اىؼشٗسٛ أُ رزجْٚ الإداسح اىؼيٞب ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعمزشارٞغٞبد ىؼمَبُ اؽزم٘اء اىَم٘سد 

اىجششٛ ٗػمَبُ ٗلائٖمٌ ىيَْظَمخ، لأُ اىَم٘سد اىجشمشٛ ىمٔ أصمشا  اعبعمٞب  فمٜ ٍغمبػذح اىَْظَمخ ػيمٚ رؾقٞمق إٔمذافٖب، 

ثمبىجْ٘ك ، ىمزىل ػيمٚ اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ الأسدّٞمخ الإزَمبً قمذس اىَغمزطبع خظ٘طب  فمٜ اىجٞئمخ اىذْٝبٍٞنٞمخ اىزمٜ رؾمٞؾ 

ثبىَ٘ظفِٞ اىزِٝ ٝؼزجشُٗ ٕمٌ أعمبط ّغمبػ اىَْظَمبد ٗأعمبط ٗعم٘د اىَْظَمبد إػمبفخ اىمٚ أّٖمٌ ؽغمش اىضاٗٝمخ فمٜ 

   اىَْظَبد.

 أسئٍخ اٌذراسخ:
اٌجشورَخ فوٍ الأداء إٌّظّوٍ فوٍ اٌجٕوىن ِب هى أثر إدارح الاحزوىاء اٌؼوبٌٍ ٌٍّوىارد  ىزىل عبءد اىذساعخ ىيجؾش فٜ:

 ْٝجضق ػِ عؤاه اىذساعخ اىشئٞظ الاعئيخ اىفشػٞخ اىزبىٞخ:و ؟،اٌزدبرَخ الأردُٔخ

ٍب ٕ٘ أصش إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ ثأثؼبدٕب )اىز٘ظٞف اىفؼبه، ٗاىزذسٝت اىَزؼَق، ٗاىزؼ٘ٝؼبد،  .1

 فٜ الاداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ؟ ٗفشٝق اىؼَو، ٗرشبسك اىَؼيٍ٘بد(

ٍب ٕ٘ أصش إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ثأثؼبدٕب ٍغزَؼٔ )اىز٘ظٞف اىفؼبه، ٗاىزذسٝت اىَزؼَق، ٗاىزؼ٘ٝؼمبد، ٗفشٝمق  .2

اىؼَممو، ٗرشممبسك اىَؼيٍ٘ممبد( فممٜ الأداء اىَْظَممٜ ثأثؼممبدٓ ٍغزَؼممٔ )اىجؼممذ اىَممبىٜ، ٗثؼممذ اىؼَمملاء، ٗثؼممذ اىؼَيٞممبد 

 ٞخ، ٗثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘( فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ؟اىذاخي

 فرضُبد اٌذراسخ:

 اعزْبدا  اىٚ ٍشنيخ اىذساعخ ٗأعئيزٖب رَذ طٞبغخ اىفشػٞبد اىزبىٞخ:

( لإداسح الاؽزم٘اء P≤  0.05: لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظمبئٞخ ػْمذ ٍغمز٘ٙ ٍؼْ٘ٝمخ )Ho1 اىفشػٞخ اىشئٞغخ الاٗىٚ:

اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب: )اىز٘ظٞممف اىفؼممبه، ٗاىزممذسٝت اىَزؼَممق، ٗاىزؼ٘ٝؼممبد، ٗفشٝممق اىؼَممو، ٗرشممبسك 
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اىَؼيٍ٘بد( فٜ الاداء اىَْظَٜ ثأثؼمبدٓ ٍغزَؼمٔ )اىجؼمذ اىَمبىٜ، ٗثؼمذ اىؼَملاء، ٗثؼمذ اىؼَيٞمبد اىذاخيٞمخ، ٗثؼمذ اىمزؼيٌ 

 ضق ػْٖب اىفشػٞبد اىفشػٞخ اىزبىٞخ:ْٗٝج سدّٞخ.ٗاىَْ٘( فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الا

لإداسح الاؽزمم٘اء P≤  0.05لا ٝ٘عممذ أصممش رٗ دلاىممخ اؽظممبئٞخ ػْممذ ٍغممز٘ٙ ٍؼْ٘ٝممخ ) اىفشػممٞخ اىفشػٞممخ الاٗىممٚ: (1

اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب: )اىز٘ظٞممف اىفؼممبه، ٗاىزممذسٝت اىَزؼَممق، ٗاىزؼ٘ٝؼممبد، ٗفشٝممق اىؼَممو، ٗرشممبسك 

 ىجؼذ اىَبىٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ.اىَؼيٍ٘بد( فٜ ا

لإداسح P≤  0.05: لا ٝ٘عممذ أصممش رٗ دلاىممخ اؽظممبئٞخ ػْممذ ٍغممز٘ٙ ٍؼْ٘ٝممخ )Ho1.2 اىفشػممٞخ اىفشػٞممخ اىضبّٞممخ: (2

الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب: )اىز٘ظٞممف اىفؼممبه، ٗاىزممذسٝت اىَزؼَممق، ٗاىزؼ٘ٝؼممبد، ٗفشٝممق اىؼَممو، 

 ٜ ثؼذ اىؼَلاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ.ٗرشبسك اىَؼيٍ٘بد( ف

( لإداسح الاؽزم٘اء P≤  0.05لا ٝ٘عمذ أصمش رٗ دلاىمخ اؽظمبئٞخ ػْمذ ٍغمز٘ٙ ٍؼْ٘ٝمخ ) اىفشػٞخ اىفشػٞمخ اىضبىضمخ: (3

اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب: )اىز٘ظٞممف اىفؼممبه، ٗاىزممذسٝت اىَزؼَممق، ٗاىزؼ٘ٝؼممبد، ٗفشٝممق اىؼَممو، ٗرشممبسك 

 ؼذ اىؼَيٞبد اىذاخيٞخ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ.اىَؼيٍ٘بد( فٜ ث

( لإداسح الاؽزم٘اء P≤  0.05لا ٝ٘عذ أصمش رٗ دلاىمخ اؽظمبئٞخ ػْمذ ٍغمز٘ٙ ٍؼْ٘ٝمخ ) اىفشػٞخ اىفشػٞخ اىشاثؼخ: (4

اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب: )اىز٘ظٞممف اىفؼممبه، ٗاىزممذسٝت اىَزؼَممق، ٗاىزؼ٘ٝؼممبد، ٗفشٝممق اىؼَممو، ٗرشممبسك 

 اىَؼيٍ٘بد( فٜ ثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ.

 اهذاف اٌذراسخ:

ٕممذفذ اىذساعممخ ثشممنو سئممٞظ اىزؼممشي اىممٚ أصممش إداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب )اىز٘ظٞممف اىفؼممبه، 

ثأثؼمبدٓ ٍغزَؼمٔ )اىجؼمذ  ٗاىزذسٝت اىَزؼَق، ٗاىزؼ٘ٝؼمبد، ٗفشٝمق اىؼَمو، ٗرشمبسك اىَؼيٍ٘مبد( فمٜ الاداء اىَْظَمٜ

ْٗٝجضمق ٍمِ اىٖمذي الأسدّٞمخ. اىَبىٜ، ٗثؼذ اىؼَلاء، ٗثؼذ اىؼَيٞبد اىذاخيٞخ، ٗثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘( فٜ اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ 

 اىشئٞظ الإٔذاي اىفشػٞخ اٟرٞخ:

 ٞخ.اىزؼشي اىٚ الإَٔٞخ اىْغجٞخ لإداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّ -1

 اىزؼشي اىٚ الإَٔٞخ اىْغجٞخ فٜ الاداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ. -2

قٞبط أصش إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ ثأثؼبدٓ )اىز٘ظٞمف اىفؼمبه، ٗاىزمذسٝت اىَزؼَمق، ٗاىزؼ٘ٝؼمبد،  -3

ٜ، ٗثؼمذ اىؼَملاء، ٗثؼمذ اىؼَيٞمبد ٗفشٝق اىؼَو، ٗرشبسك اىَؼيٍ٘بد( فٜ الاداء اىَْظَٜ ثأثؼبدٓ ٍغزَؼٔ )اىجؼذ اىَبى

 اىذاخيٞخ، ٗثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘( فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.

رقذٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘طٞبد ٗاىَقزشؽبد فَٞب ٝزؼيق ثزؼضٝض ٍَبسعبد إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجشمشٝخ  -4

 ٗأصشٕب فٜ الاداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ.

  اٌذراسخ:اهُّخ  
 رْجغ إَٔٞخ اىذساعخ ٍِ خلاه ٍب ٝيٜ:

ثمئداسح الاؽزم٘اء اىؼمبىٜ ٍِ خلاه ر٘ػٞؼ اىَفمبٌٕٞ اىَزؼيقمخ اىؼيَٞخ اىذساعخ رغزَذ إَٔٞزٖب  أُ :الأهُّخ اٌؼٍُّخاولاً: 

ٗرشممبسك  ،ٗاىزؼ٘ٝؼممبد، ٗفشٝممق اىؼَممو ،ٗاىزممذسٝت اىَزؼَممق ،اىز٘ظٞممف اىفؼممبه) اثؼممبدٓ ثذلاىممخ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ

اىجؼممذ اىَممبىٜ، ٗثؼممذ اىؼَمملاء، ٗثؼممذ اىؼَيٞممبد اىذاخيٞممخ، ٗثؼممذ اىممزؼيٌ ) ٍغزَؼممٔ ثأثؼممبدٓ الاداء اىَْظَممٜٗ( اىَؼيٍ٘ممبد

 اىجْمم٘ك اىزغبسٝممخىيذساعممخ ٍممِ خمملاه إَٔٞممخ اىَزغٞممشاد فممٜ اىَغزَممغ اىَجؾمم٘س ) اىؼيَٞممخالإَٔٞممخ  ٗرنَممِ، (ٗاىَْمم٘

 .الاداء اىَْظَٜٗ ،إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخاىذساعخ ٕٜٗ  ٕزٓ عٞزٌ ثؾضٖب ٍِ خلاه ٗاىزٜالاسدّٞخ( 

فمٜ  إداسح الاؽزم٘اء اىؼمبىٜ ىيَم٘اسد اىجشمشٝخإَٔٞخ اىذساعخ ٍِ خلاه الإزَبً ثذساعمخ  ثشصد :اٌؼٍُّخالأهُّخ ثبُٔبً: 

فمٜ  اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ ٗخظ٘طمب  اػَمبه ٗدساعخ أثؼبدٕب ٗثٞبُ ٍذٙ الإزَبً ثزؼضٝضٕمب فمٜ  اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ

، الاداء اىَْظَمٜإداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ فمٜ  أصشٕٗزا ٝجشص اىؾبعخ إىٚ إظٖبس  ،الاداء اىَْظٍَٜغبه 

ثمئداسح الاؽزم٘اء اىؼمبىٜ ٍغمز٘ٙ الإزَمبً فمٜ  الاسدّٞخ ٗاىجؾمش اىجْ٘ك اىزغبسٝخػيٚ اىذساعخ اىٚ اىزشمٞض  رغؼٚمَب 

اىفؼبىمخ  بدإٔمٌ اىقطبػماؽمذٙ  اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ رؼزجش ؽٞش ،الاداء اىَْظَٜاى٘ط٘ه اىٚ  فٜ ٕبأصشاىجششٝخ ٗىيَ٘اسد 

 أفؼمواىزغبسٝمخ الأسدّٞمخ ػيمٚ ارخمبر  اىجْم٘كأُ ٕزٓ اىذساعخ ع٘ي رغبػذ الإداسح اىؼيٞب فمٜ  ؽٞش الأسدّٜ ىلاقزظبد

 .اىقشاساد

 حذود اٌذراسخ وِحذدارهب:

 رقزظش ٕزٓ اىذساعخ ػيٚ دساعخ اىَزغٞشاد اىزبىٞخ: اٌحذود اٌّىضىػُخ )اٌؼٍُّخ(: 

إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ )اىز٘ظٞف اىفؼبه، ٗاىزذسٝت اىَزؼَمق، ٗاىزؼ٘ٝؼمبد، اٌّزغُر اٌّسزمً:  .أ 

 ٗفشٝق اىؼَو، ٗرشبسك اىَؼيٍ٘بد(. 
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 ثؼذ اىؼَلاء، ثؼذ اىؼَيٞبد اىذاخيٞخ، ثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘(. الاداء اىَْظَٜ )اىجؼذ اىَبىٜ،اٌّزغُر اٌزبثغ:  .ة 

 رٌ اعشاء اىذساعخ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ.اٌحذود اٌّىبُٔخ: 

 .فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ اىؼيٞب ٗاى٘عطٚرٌ اعشاء اىذساعخ ػيٚ الاداسح اٌحذود اٌجشرَخ: 

 .2023-2022رٌ إعشاء اىذساعخ فٜ اٌحذود اٌزِبُٔخ: 

 

 أّٔىرج اٌذراسخ

َشاعغ اىزمٜ رمٌ اىذساعخ ٗاىَزؼَِ ٍزغٞشارٖب ٗاثؼبد ٕزٓ اىَزغٞشاد، ثبلإػبفخ إىٚ اى أَّ٘رط( إىٚ 1-1ٝشٞش اىشنو )

 الاػزَبد ػيٖٞب.

 1-1شىً 

 اَّ٘رط اىذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . خاٌجبحث خرد ثىاسطخ :اٌّصذر
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 فريق العمل
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 المتغير التابع المتغير المستقل

 الماليالبعد 
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 بعد التعلم والنمو
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 اٌذراسخ:ِصطٍحبد 

فمٜ اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ  َم٘ظفِٞرضٗٝمذ اى ٗرشممض ػيمٍٚغَ٘ػخ ٍِ اىََبسعبد اىزٜ رٖذي  ٜٕ :إدارح الاحزىاء اٌؼبٌٍ

، ٗاىزمٜ عمٞزٌ قٞبعمٖب ٍمِ خملاه الاثؼمبد  اىَْظَمٜثبىَٖبساد ٗاىَؼيٍ٘بد اىزٜ رؤدٛ إىمٚ ػَمو ؽبفمو ىزؾغمِٞ الأداء 

 اىزبىٞخ:

رؾذٝممذ اؽزٞبعممبد اىجْمم٘ك اىزغبسٝممخ ٍممِ اىَمم٘اسد اىجشممشٝخ اىَطي٘ثممخ ثممبىغ٘دح ٗاى٘قممذ ٗاىَنممبُ  ٕمم٘ :اٌزىظُووا اٌفؼووبي

 .ٗالاخزٞبس ٗاىزؼِٞٞ( الاعزقطبةٍنّ٘بد أعبعٞخ ) صلاسٝشَو اىز٘ظٞف اىفؼبه ٗ ،اىَْبعت ىَوء اى٘ظبئف اىشبغشح

 ،ػيٚ اىَٖبساد اىَطي٘ثمخ ىي٘ظٞفمخ رذسٝجٌٍِٖ خلاه ٕ٘ رؾغِٞ أداء اىؼبٍيِٞ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ : اٌزذرَت اٌّزؼّك

 الاؽزم٘اءػيٚ اىجشاٍظ اىزذسٝجٞمخ اىَخزيفمخ اىزمٜ رقمذٍٖب إداسح  الاػزَبدٗٝغت  ،ٗاىَٖبساد اىَزؼيقخ ثبلاثزنبس أٗ ميَٖٞب

 .اىؼبىٜ

فٖٜ رشمَو اىؼذٝمذ ٍمِ  ،ىَ٘ظفٖٞب ٍقبثو أداء اىَٖبً اىَ٘ميخ إىٌٖٞ  اىَْظَخٕٜ عَٞغ اىَضاٝب اىزٜ رقذٍٖب  :اٌزؼىَضبد

 .اىؼْبطش ٍضو اىشٗارت ٗالأع٘س ٗاىجذلاد

 دافمغ ىمذٌٖٝ ثؾٞش ٝنمُ٘ زؼبُٗاى ؽٞش ٝشمضُٗ ػيٚ ٍجذإٔ٘ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ  :فرَك اٌؼًّ

اىزمٜ رغمؼٚ إداسح الاؽزم٘اء  اىَشرنمضاد إٔمٌٍمِ ٗ ،رؾقٞقٖمبّغبص الإٔذاي اىزٜ رغؼٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىمٚ لإ ٍشزشك

 .رارٞب   اىزٜ رذاسإششاك اىؼبٍيِٞ فٜ ارخبر اىقشاساد ٍِ خلاه ٕزٓ اىفشش ٕٜ اىٚ رؾقٞقٖب 

دػمٌ  اىؼيٞمب ػيمٚالإداسح  رؼَموؽٞمش  الاسدّٞمخ، اىزغبسٝمخ فمٜ اىجْم٘كاىؼمبىٜ  الاؽزم٘اء رؾقٞمق ٕم٘ :رشبرن اٌّؼٍىِبد

اىجشممشٛ ٍممِ خمملاه ثْممبء ق٘اػممذ اىجٞبّممبد ٗالاػزَممبد ػيممٚ  ىيَمم٘سدىزؾغممِٞ اىقممذساد الإثذاػٞممخ رشممبسك اىَؼيٍ٘ممبد 

 .اىَزط٘سح رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

 ٕمزٓ اىَم٘اسد ىَ٘اسدٕمب ٗاعمزغلاهالأسدّٞخ اعزخذاً إداسح اىجْ٘ك اىزغبسٝخ  ٝ٘ػؼ مٞفٞخٕ٘ اّؼنبط  الأداء إٌّظٍّ:

 ٗاىزٜ عٞزٌ قٞبعٖب ٍِ خلاه الاثؼبد اىزبىٞخ: اىضثبئِ،ىزؾقٞق إٔذاي 

فمٜ اىغبّمت اىَمبىٜ الأسدّٞمخ ٕم٘ دساعمخ اىغ٘اّمت اىَبىٞمخ اىَزَضيمخ فمٜ رؾقٞمق إٔمذاي اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ  اٌجؼذ اٌّوبٌٍ:

 .ىٖب ٗٝشمض ٕزا اىجؼذ ػيٚ اعزخذاً اىَ٘اسد اىَبىٞخ ىزؾقٞق الإٔذاي اىَشع٘ح ٗاىَخطؾ ٗاىؼؼف،ٗرؾذٝذ ّقبؽ اىق٘ح 

ػيٚ اى٘فبء ثَزطيجبد ٗاؽزٞبعبد اىؼَلاء ٍِ اىخمذٍبد اىزمٜ رؾزم٘ٛ  الأسدّٞخ ٕٜ قذسح اىجْ٘ك اىزغبسٝخ ثؼذ اٌؼّلاء:

 .ػيٚ قَٞخ ٍؼبفخ

اى٘طم٘ه  اىمٚ اىزمٜ رغمؼٚ ٍمِ خلاىٖمب الأسدّٞمخ ٕٜ اىْشبؽبد اىزٜ رزٌ داخو اىجْ٘ك اىزغبسٝخ ثؼذ اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ:

 .ثٖب اٍبً اىَغزفٞذِٝ ٍِ ريل اىْشبؽبد اٗ اىخذٍبد ىززفشدقَٞخ ٍؼبفخ  رؾقٞق ٗرؼَو ػيٚزؾقٞق سغجبد اىؼَلاء ى

ػيمٚ ٗاىمزؼيٌ ثْمبهٓ ىيَْم٘ ٗاىزؾغمِٞ  الأسدّٞمخٕ٘ رؾذٝذ اىٖٞنمو اىمزٛ ٝغمت ػيمٚ اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ  ثؼذ اٌزؼٍُ وإٌّى:

ىزؼضٝمض قَٞمخ  ٍغمزَشح رؾغمْٞبد ػَمو الاسدّٞمخ اىجْم٘ك اىزغبسٝمخ فمٜاىَذٙ اىط٘ٝو، ؽٞش رزطيت اىظشٗي اىزْبفغمٞخ 

 .اىؼَلاء

 فبئمذح، اػيمٚرٌ إّشبهٕب ىغشع اىزفبٗع ػيٚ اىَبه أٗ الائزَمبُ ثٖمذي اىؾظم٘ه ػيمٚ  ٍْظَخٕٜ : اٌجٕىن اٌزدبرَخ

رغمٖٞو اىَمذف٘ػبد ٍمِ خملاه ػيمٚ  اىزغبسٝمخ ٗرؼَو ٕمزٓ اىجْم٘ك اىْقذٝخ،ٕٜٗ اىَنبُ اىزٛ ٝزٌ فٞٔ الاؽزفبظ ثبى٘دائغ 

 .ؽغبة ٗاؽذ إىٚ ؽغبة ػَٞو آخش( ثطشش ٍخزيفخاىقٞ٘د اىذفزشٝخ )اىزؾ٘ٝو ٍِ 

 راد اٌصٍخاٌذراسبد اٌسبثمخ 

 اٌذراسبد فٍ اٌجُئخ اٌؼرثُخ:اولاً: 

ٗرجمممبده  اىزَنممِٞ،ثأثؼبدٕممب ) الاؽزمم٘اءالإداسح ػبىٞممخ  أصممشٕممذفذ اىذساعممخ إىممٚ إظٖممبس  (2222دراسووخ ِجووبر  ) .1

 اىَؼشفٞمخ،أثؼبدٕب )اىَٖبساد ثٗاىزَْٞخ اىَشزشمخ( ػيٚ رؾغِٞ ٍٖبساد اىَ٘اسد اىجششٝخ  اىذخو،ٗر٘صٝغ  اىَؼيٍ٘بد،

ٗؽجقممذ اىذساعممخ ػيممٚ ػْٞممخ ٍممِ ٍمم٘ظفٜ اىَظممشٝخ  ،ٗمفممبءاد اىَٖممبساد( اىََبسعممخ،ٗمفممبءاد  اىغممي٘ك،ٍٖٗممبساد 

اىذساعخ إىمٚ ٗعم٘د ػلاقمخ اسرجمبؽ ٍ٘عجمخ ٍؼْ٘ٝمخ  ر٘طيذ ٍِ ٍخزيف اىَغز٘ٝبد الاداسٝخ. ( فشدا  339ىلارظبلاد )

ؽٞش ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبؽ ثَْٖٞمب  ،اىؼبىٞخ ٗمفبءاد اىَ٘اسد اىجششٝخ الاؽز٘اءثِٞ ٍزغٞش ٍَبسعبد الإداسح راد 

( ٗثذسعمخ صقمخ 0.01ٍزغٞمشِٝ ػْمذ ٍغمز٘ٙ )أُ ْٕبىمل  ثَْٖٞمب، ٗٗعمذٕٗزٓ اىقَٞمخ رمذه ػيمٚ قم٘ح اىؼلاقمخ  ،(0.804)

ثٖممذي رؾغممِٞ مفممبءاد اىَمم٘اسد اىجشممشٝخ فممٜ  ػبىٞممخ الاؽزمم٘اءؽٞممش َٝنْْممب الاعممزفبدح ٍممِ آىٞممبد ٗأثؼممبد إداسح  ٪(99)

أٗطذ اىذساعخ ثؼشٗسح ثْمبء َّم٘رط ٍزنبٍمو ىزطجٞمق ٍفمبٌٕٞ إداسح رْمبفظ ػبىٞمخ ىزؾغمِٞ قمذساد اىَم٘اسد  اىششمخ.

 .فٜ اىَْظَبداىجششٝخ 

ٍمِ  اىَْظَمٜٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ إىٚ رؾذٝذ أصش اىَشّٗخ الإعزشارٞغٞخ فٜ رؾقٞق الأداء  (2221دراسخ اٌسذػٍ ) .2

ثبلإػممبفخ إىممٚ رؾذٝممذ إٍنبّٞممخ ٗعمم٘د فممشٗش فممٜ  اىَْٞٞممخ،خمملاه الاثزنممبس فممٜ ميٞممبد اىَغزَممغ اىؼبٍيممخ فممٜ اىغَٖ٘سٝممخ 
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، ٍز٘عممؾ  مجٞممش،ٗؽغممٌ اىنيٞممخ ) (،خبطممخ ؽنٍ٘ٞممخ،) اىزممٜ رممٌ اخزٞبسٕممب ٕممٜ ّمم٘ع اىنيٞممخ، ٗ اىَْظَممٍٜغممز٘ٙ الأداء 

اى٘طفٜ ٗاىزؾيٞيٜ ، ٗرمٌ إػمذاد اعمزجٞبُ ىغَمغ اىجٞبّمبد  اىزٛ اعزخذً فٜ ٕزٓ اىذساعخ ٕ٘ ٍْٖظ اىَْٖظ أٍب،  طغٞش(

ٗرشمنو  ،ٍِ ػْٞخ ٍِ اىَ٘ظفِٞ الإداسِٝٞ ٗالأممبدَِٝٞٞ اىؼمبٍيِٞ فمٜ ميٞمبد اىَغزَمغ اىؼبٍيمخ فمٜ اىغَٖ٘سٝمخ اىَْٞٞمخ

( ٗقمذ رمٌ Robert L. Mason، ٗرمٌ رؾذٝمذ ػْٞمخ اىذساعمخ ثْمبء  ػيمٚ ٍؼبدىمخ )فمشدا   ( 3125) ٍغزَمغ اىذساعمخ ٍمِ

مَممب رممٌ اعممزخذاً اىَْزعممخ  ،(SPSS 23ٗرممٌ إدخممبه اىجٞبّممبد ٗرشٍٞضٕممب ثبعممزخذاً ثشّممبٍظ ) ،( اعممزجبّخ489رؾيٞممو )

ط اىٖشٍمممٜ اىخمممبص ( لاخزجمممبس اىَْممم٘رSEM-PLSاىٖٞنيٞمممخ ثبعمممزخذاً خ٘اسصٍٞمممخ اىَشثؼمممبد اىظمممغشٙ اىغضئٞمممخ )

( ىَْزعممخ اىَؼممبدلاد Smart-PLS 3ػيممٚ ٍغممزِ٘ٝٞ ثبعممزخذاً ثشّممبٍظ ) زٌٖدساعمم ، ٗرَممذ ثبىَشثؼممبد اىظممغشٙ

ٗاىَْ٘رط اىزنْٜ٘ٝ ٍِ اىذسعخ اىضبّٞخ. ر٘طيذ  ،ؽٞش رٌ اعزخذاً اىَْ٘رط الاّؼنبعٜ ىزؾيٞو اىذسعخ الأٗىٚ ،اىٖٞنيٞخ

فمٜ ميٞمبد  اىَْظَمٜاىذساعخ إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ إَٖٔب الأصمش الإٝغمبثٜ ىيَشّٗمخ الإعمزشارٞغٞخ فمٜ رؾقٞمق الأداء 

مَب ر٘طيذ اىذساعخ إىمٚ  ، اىَْظَٜإػبفخ إىٚ ٗع٘د أصش ىلاثزنبس فٜ رؾقٞق الأداء  ،اىَغزَغ فٜ اىغَٖ٘سٝخ اىَْٞٞخ

ٕٗم٘ ٍمب ٝشمٞش ث٘ػم٘ػ إىمٚ ٗعم٘د أصمش  ،اىَْظَٜلا ٝزغضأ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗالأداء  عضءا  ُ الاثزنبس َٝضو أ

 ٍِ خلاه الاثزنبس فٜ ميٞبد اىَغزَغ فٜ اىغَٖ٘سٝخ اىَْٞٞمخ. اىَْظَٜإٝغبثٜ ىيَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ رؾقٞق الأداء 

ؽٞمش أّٖمب ٍنَيمخ  ،اىقبئٌ ػيٚ ٍفبٌٕٞ اىنفبءح ٗاىفبػيٞخ اىَْظَٜداء أٗطذ اىذساعخ ثزؼضٝض إزَبً اىنيٞبد ثزؾقٞق الأ

 ثبلإػبفخ إىٚ رؼضٝض ٍفًٖ٘ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ اىنيٞبد ٗاػزَبدٕب مأعي٘ة ٍَٗبسعخ. ،ٗىٞغذ ثذائو

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ إىٚ اىزؼشي ػيٚ اىؼلاقخ ثمِٞ اعمزشارٞغٞخ إداسح اىَم٘اسد ( 2221دراسخ اٌمرودع واٌدٕبػٍ ) .3

اعممزشارٞغٞخ اىزممذسٝت ٗاىزطمم٘ٝش( ٍٗغممز٘ٙ الأداء  اىزؼمم٘ٝغ،اعممزشارٞغٞخ  اىز٘ظٞممف،اىجشممشٝخ ثأثؼبدٕممب )اعممزشارٞغٞخ 

اخيٞمخ، ٗاىمزؼيٌ ٗاىَْم٘( فمٜ اىؼَيٞبد اىذ اىؼَٞو، اىَبىٞخ،ٗفق َّ٘رط ثطبقخ الأداء اىَز٘اصُ ثأثؼبدٓ الأسثؼخ ) اىَْظَٜ

رنّ٘ذ ػْٞخ  ،اىجْ٘ك اىَْٞٞخ، ؽٞش ارجؼذ اىذساعخ اىَْٖظ اى٘طفٜ اىزؾيٞيٜ ٗاعزخذٍذ الاعزجبّخ مأداح ىغَغ اىجٞبّبد

ٝشممغيُ٘  ٗممبّ٘ا ٍ٘ظمف ٍٗ٘ظفممخ 1525رمٌ اخزٞممبسٌٕ ػشم٘ائٞب  ٍممِ ٍغزَمغ اىذساعمخ اىجممبىغ ٗ فممشد 310اىذساعمخ ٍمِ 

اعزجبّخ طبىؾخ ىيزؾيٞمو.  322اعزجبّخ ٍْٖب  326رٌ إػبدح ٗاعزجبّخ  403ر٘صٝغ رٌ  َْٞٞخٍْبطت إششافٞخ فٜ اىجْ٘ك اى

. اىَْظَٜثِٞ اعزشارٞغٞخ إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍٗغز٘ٙ الأداء  اٝغبثٞخر٘طيذ اىذساعخ إىٚ أُ ْٕبك ػلاقخ اسرجبؽ 

ثبعمزشارٞغٞخ إداسح اىَم٘اسد اىجشمشٝخ ثنبفمخ أثؼبدٕمب ٗطذ ىذساعخ ثأّٔ ٝغت ػيٚ اىجْ٘ك أُ ر٘ىٜ ٍضٝذا  ٍِ الإزَبً أ

 اىَذسٗعخ.

ٕذفذ اىذساعخ إىٚ اىزؼمشي ػيمٚ رمأصٞش ٍَبسعمبد إداسح الاؽزم٘اء اىؼمبىٜ ػيمٚ اىَشّٗمخ ( 2221ِحّىد )دراسخ  .4

اػزَمذد  ،فمٜ اىشمشمخ اىَظمشٝخ ىلارظمبلاد ب  ( ٍ٘ظفم384) ٍمِػْٞمخ  ؽٞش رٌ رطجٞمق ٕمزٓ اىذساعمخ ػيمٚ ،خاىَْظَٞ

اىذساعمخ  ر٘طميذ اػزَبد الاعزجبّخ مأداح دساعخ لأغشاع عَغ اىجٞبّبد.رٌ ٗ ،اىذساعخ ػيٚ اىَْٖظ اى٘طفٜ اىزؾيٞيٜ

 ،ٗرجممبده اىَؼيٍ٘ممبد ،إىممٚ أُ ْٕممبك ػلاقممخ رممأصٞش إٝغممبثٜ ثممِٞ اىََبسعممبد الإداسٝممخ راد الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ )اىزَنممِٞ

ثَْٞمب ىمٌ رظٖمش اىْزمبئظ ػلاقمخ رمأصٞش راد دلاىمخ إؽظمبئٞخ ثمِٞ اىَنبفم د  ،خاىَْظَٞم فمٜ اىششمبقخٗاىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش( 

خ. أٗطذ اىذساعخ ث٘ػغ عٞبعخ ػبدىخ ٗفؼبىخ ىيزؾفٞض رؼَو ثَضٝظ ٍِ اىَنبف د اىَبدٝخ ٗاىَؼْ٘ٝمخ اىَْظَٞٗاىششبقخ 

 ٍمِ ِ خلاه ٍب ٝقذٍّ٘ٔخ ٍاىَْظَّٞٗطبش ٍغبَٕبرٌٖ ىزؾقٞق اىششبقخ  ُ٘ٗرقً٘ ػيٚ ثشاٍظ ٗاقؼٞخ ىزقٌٞٞ أداء اىَ٘ظف

ٖٝمذي ٕمزا اىقطمبع إىمٚ رؾقٞمق ٍٞمضح ٗ ،ىٖمب ىلاعمزغبثخاىَقزشؽمبد ٗاىغٖم٘د الاعمزجبقٞخ ٍِ خلاه  اساء ٗأفنبس ٍجزنشح

 اساء إػمبفخ اىمٚ الاؽملاع ػيمٚ ،ٍشاػمبح اىَشاقجمخ ىٖمزٓ اىغٞبعمبد ثَمب ٝزَبشمٚ ٍمغ اىجٞئمخ اىزْبفغمٞخ ٗىنِ ٍمغ رْبفغٞخ

 .اىَنبف د ىٖزٓ اىَْظَخ بدػِ ػذاىخ عٞبع سػبٌٍٕذٙ  ىَؼشفخ ُ٘اىَ٘ظف

ّٖمظ ٗرطجٞمق إداسح الاؽزم٘اء اىؼمبىٜ ٕٗمذفذ اىذساعمخ إىمٚ اىزؼمشي ػيمٚ ّطمبش ( 2221) حىشوٍ وحُّوذدراسخ  .5

ٕمب فمٜ ٍْمغ اىغمق٘ؽ ٗاىزؼمشع ىلاّؾمشاي الاعمزشارٞغٜ اىمزٛ أصشٗ اىؼمشاش،فمٜ  فمٜ عبٍؼمخ ٍٞغمبُ ٍغزَؼٔ ثأثؼبدٕب

( اعمزجٞبُ ىغَٞمغ اىقٞمبداد الإداسٝمخ ثغبٍؼمخ 89 ر٘صٝمغٗرمٌ  ،الأمبدَٝٞخ ٗٝؼٞق ّغبؽٖبٝضػضع اعزقشاس ٕزٓ اىَؤعغخ 

اىظملاؽٞبد لاػزَمبد اعمزشارٞغٞبد عَٞمغ  ٗىمذٌٖٝ ،اداىقشاس طْغ أُ ٕزٓ اىقٞبداد الإداسٝخ قبدسٓ ػيٚؽٞش  ،ٍٞغبُ

 .الاؽظمبئٜزؾيٞمو اى( ٍمِ أعمو SPSS V.21) رمٌ اعمزخذاً ثشّمبٍظ ،فمٜ اىزؼبٍمو ٍمغ اىَم٘ظفِٞ اىَْبعمجخ ٗالأعبىٞت

الأعبىٞت الإداسٝخ ٗأمذد  ،اىؼبىٜ فٜ اىؼْٞخ الاؽز٘اءل إزَبٍب  ٗاػؾب  ثأثؼبد إداسح ىاىذساعخ إىٚ أُ ْٕب ٕزٓ ر٘طيذ

أٗطممذ اىذساعممخ ثبىزؾغممِٞ اىَغممزَش لإداسح  .فممشص عبٍؼممخ ٍٞغممبُ فممٜ رؾقٞممق إٔممذافٖب ػيممٚ إٍنبّٞممخ صٝممبدحاىؾذٝضممخ 

فمٜ رغْمت الاّغمشاي  ٗاٝغمبثٜ فؼمبه أصمش ٗرىمل لأّٖمب رؼَمو ػيمٚ اػمبفخ عبٍؼخ ٍٞغمبُ اىؼبىٜ ٗأثؼبدٕب فٜ الاؽز٘اء

 .الاعزشارٞغٜ

ثْبء ٗاخزجبس اىَْ٘رط اىزٛ ٝششػ رأصٞش اىؼلاقخ ثمِٞ ٗ رؾذٝذ اىٚ ٕذفذ اىذساعخ( 2222) وػجىدٌ خخروفدراسخ  .6

ٕٗمم٘ ٍممب ّقزشؽممٔ فممٜ ػمم٘ء ٍشاعؼممخ الأدثٞممبد ىَزغٞممشاد  ،اىؼَمموػممغ٘ؽ  ٗرقيٞمموٍَبسعممبد إداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ 
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 ؛اىَْظَٜزؾقٞق ٍٞضح رْبفغٞخ ٍغزذاٍخ رَٖذ اىطشٝق ىيْغبػ ىَجبدا إداسح الاؽز٘اء ىاىنجٞش  صشٗاىزٜ أمذد الأ ،اىجؾش

ٗىنْٖمب رزطيمت ٍْٖمب رقيٞمو ػمغ٘ؽ اىؼَمو ٍمِ  الإٔمذاي اىَْظَٞمخعٖم٘د اىَْظَمبد رؼَمو ػيمٚ رؾقٞمق  رجمِٞ أُؽٞش 

ؽٞمش  .اىؼبىٜ ٗػمغ٘ؽ اىؼَمو( الاؽز٘اءىَفبٌٕٞ )إداسح  ب  ّظشٝ ب  ٗىزؾقٞق رىل قذً اىجبؽضُ٘ ػشػ ،اىَجبداخلاه ٕزٓ 

 ثبىَنأفمبد(سثمؾ الأداء  اىَؼشفخ،رط٘ٝش  اىَغبٗاح،ٍجذأ  اىَؼيٍ٘بد،رؼَْذ اثؼبد )ٍشبسمخ أُ إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ 

ر٘طميذ  فمشص اىَْم٘ ٗاىزقمذً اىم٘ظٞفٜ(. اىؼَمو،أػجمبء  الأصمش،طمشاع  الأصمش، )غَم٘عأٍب اثؼبد اىؼغ٘ؽ اى٘ظٞفٞخ 

فؼملا  ػمِ اىزمأصٞش اىغميجٜ  ،ثِٞ ٍجبدا إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ٗأثؼمبد ػمغ٘ؽ اىؼَمو ػنغٞخػلاقخ  اىذساعخ إىٚ ٗع٘د

أٗطذ اىذساعخ ثؼشٗسح رؼضٝض ٍَبسعبد اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَزَضيخ  ىَجبدا إداسح اؽز٘اء ػبىٞخ ٗأثؼبد ػغؾ اىؼَو.

ػشٗسح أُ ٝؼبىظ اىقبدح  ٗأمذد ػيٚ ،ٗاىزٜ رغبػذ فٜ اىؾظ٘ه ػيٚ ّزبئظ ٍَٞضح ،الاؽز٘اءفٜ ٍجبدا الإداسح ػبىٞخ 

 أٗ رقيٞيٖب اىَْظَبد ُالإداسُٝ٘ أعجبة الإعٖبد ىيزخيض ٍِ ػغ٘ؽ اىؼَو اىزٜ ٝؼبّٜ ٍْٖب ٍ٘ظف٘أٗ 

 اٌذراسبد فٍ اٌجُئخ الأخٕجُخ:ثبُٔبً: 

 ،ٗفؼبىٞمخ ّظمبً الاؽزم٘اء اىؼمبىٜخ اىَْظَٞماىخظمبئض  أصمشٕذفذ اىذساعخ اىمٚ ثٞمبُ   Phuong (2020)دراسخ  .1

 رمٌ فؾظمٖبإلا أُ قيخ ٍمٌْٖ  ،اىششمخٗأداء  الاؽز٘اء ػبىٜ الاداءّظبً اىشغٌ ٍِ اىجؾش اىٖبئو ؽ٘ه اىؼلاقخ ثِٞ  ػيٚ

رٌ عَمغ اىجٞبّمبد ٍمِ اىَمذٝشِٝ اىزْفٞمزِٝٞ ٍٗمذٝشٛ إداسح اىَم٘اسد اىجشمشٝخ ٍمِ  ،الاؽز٘اء ػبىٜ الأداءّظبً  ٍِ خلاه

ٝشمٞش رؾيٞمو الاّؾمذاس  ،ثَب فٜ رىل اىششمبد اىََي٘مخ ىيذٗىخ ٗاىششمبد اىخبطمخ ٗالأعْجٞمخ اىَغمزضَشح ٍْظَخ 311

ػَمش اىشمشمخ( ٗرؼيمٌٞ اىمشئٞظ اىزْفٞمزٛ اسرجطمذ ثشمنو  ،اىشمشمخ( خظمبئض اىشمشمخ )سأط ٍمبه 1اىَزؼذد إىٚ أُ )

اسرجطمذ ثشمنو إٝغمبثٜ   (2) الاؽز٘اء ػبىٜ الاداءٍِ ّظبً  ٗٗع٘د فشص اىزؾفٞضػيٚ ، إٝغبثٜ ثبػزَبد ؽضً اىقذسح

 ٗأداء اىششمخ ثطشش ٍخزيفخ. ّظبً الاؽز٘اء ػبىٜ الاداء(  ٝقً٘ أعي٘ة اىَينٞخ ثزؼذٝو اىؼلاقخ ثِٞ 3) .ثأداء اىششمخ

ػيمٚ أداء  الإداسٝمخ مؾضٍمخاىذساعخ إىٚ رؾذٝذ رمأصٞش ّظمبً اىشقبثمخ  هذفذ et all., (2019 Rehman (دراسخ  .2

رٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ اىَذٝشِٝ ٗمجبس اىَغؤٗىِٞ  ،فٜ ششػ ٕزٓ اىؼلاقخ ب  ٍَٖ ا  خ دٗساىَْظَٞاىَْظَخ، ٗريؼت اىقذساد 

اعمزجبّخ فمٜ  160رمٌ اعمزخذاً  ، ؽٞش اىَبىِٞٞ ٍِ طْبػخ اىْغٞظ فٜ ثبمغزبُ لاخزجبس فشػٞبد ٕزٓ اىذساعخ رغشٝجٞب  

ىيزمأصٞش اىغمٞجشاّٜ  ب  ٍَٖم ا  اىزؾيٞو ثبعزخذاً رقْٞخ َّزعخ ٍؼبدىخ اىَشثؼبد اىظغشٙ. ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ ٗع٘د رمأصٞش

رممٌ اىؼضمم٘س ػيممٚ ّفممظ اىْزممبئظ ٍممغ اىَنبفمم د  ،اىَْظَممٜٗاىَنبفمم د ٗاىزؼ٘ٝؼممبد ٗاىؼمم٘اثؾ الإداسٝممخ ػيممٚ الأداء 

ػيٚ اىشغٌ ٍمِ رىمل، فمئُ  ،خاىَْظَٞٗاىزؼ٘ٝؼبد اىضقبفٞخ، ٗاىغٞجشاّٞخ، ٗاىزخطٞؾ، ٗاىؼ٘اثؾ الإداسٝخ ٍغ اىقذساد 

خ اىؼلاقمخ ثمِٞ اىَْظَٞمرز٘عمؾ اىقمذساد  ثَْٞمب اىَْظَٜىٖب رأصٞش ػيٚ الأداء  ػ٘اثؾ اىزخطٞؾ ٗاىؼ٘اثؾ اىضقبفٞخ ىٞظ

 اىَْظَمٜالأداء  اىذساعمخ ثزؼضٝمض. أٗطمذ اىَْظَٜالأداء ٍغ مؾضٍخ ْظبً اىشقبثخ الإداسٝخ عَٞغ اىؼْبطش اىخَغخ ىـ

ؼَو خ عمزاىَْظَٞماد ثبلإػمبفخ إىمٚ اىزؾغمْٞبد فمٜ اىقمذس ،ٍِ خلاه اىزشمٞض ػيٚ اىَؤششاد اىَمزم٘سح فمٜ اىذساعمخ

رخزجمش اىممذٗس اى٘عممٞؾ ىيقممذساد  لأّٖممب سائممذح ٝؼزجممش دساعمخٕمم٘ اىممزٛ رممٌ رقذَٝمٔ اىجؾمش ،  اىَْظَممٜض الأداء ٝممؼضػيمٚ ر

ثَغبػذح ّظشٝخ رْغٞق اىَ٘اسد ّٗظشٝخ اىؼشع اىقبئَمخ  اىَْظَٜمؾضٍخ ٗالأداء  ّظبً اىشقبثخ الاداسٝخخ ثِٞ اىَْظَٞ

 ػيٚ اىَ٘اسد. 

ٕممذفذ ٕممزٓ اىذساعممخ اىممٚ فٖممٌ اىؼلاقممخ ثممِٞ إداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ ٗأداء  ,.Ahmad et all( 2214دراسووخ ) .3

ٍغَ٘ػخ ٍِ الأعئيخ ٗممبُ  ػيٚعبءد ٕزٓ اىذساعخ ىزغٞت ،  اىؼبٍيِٞ ٍِ خلاه رأصٞش اىشػب اى٘ظٞفٜ مَزغٞش ٗعٞؾ

أٍمب اىغمؤاه اىضمبّٜ فنمبُ ٕمو ٝغمبػذ  اى٘ظٞفٜ؟اىزغبهه الأٗه ٕو ر٘عذ أٛ ػلاقخ ثِٞ إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ٗاىشػب 

 ،ثبمغمزبُٗأعشٝذ ٕمزٓ اىذساعمخ ػيمٚ اىقطمبع اىَظمشفٜ فمٜ  اىؼبٍيِٞ؟رطجٞق إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ فٜ رؾغِٞ أداء 

ٗشَيذ ػْٞخ اىذساعخ أسثؼخ ٍظبسي ٕٜ اىَظشي اى٘ؽْٜ اىجبمغزبّٜ  )ؽنمٍٜ٘( ٗاىَظمشي اىزغمبسٛ الإعملاٍٜ 

( ٗرممٌ عَممغ اىجٞبّممبد ٍممِ ٍظممبسي ٍخزممبسح فممٜ  Alfalah( ٍٗظممشي )  Byrclays) قطممبع خممبص ( ٍٗظممشي ) 

اعمزَبسح اعمزجبّخ ػيمٚ  300( ٗرمٌ ر٘صٝمغ Islamabad , Rawalpindi , Peshawarصملاس ٍمذُ سئٞغمخ ٕمٜ: )

اىَ٘ظفِٞ فٜ اىَظبسي فؼلا  ػِ ر٘صٝغ اعزجبّخ أخشٙ ىيَذٝشِٝ اىَجبششِٝ ىيَ٘ظفِٞ اىَغمزٖذفِٞ ٗقمذ رمٌ اعمزخذاً 

ٗاىضمبّٜ ىيَمذٝشِٝ ار ٝقمً٘ الأٗه ثقٞمبط اعمزغبثخ اىَم٘ظفِٞ ٍمِ  ٍِٞخزيفِٞ فٜ ٕزٓ اىذساعخ اؽذإَب ىيَم٘ظف ٍقٞبعِٞ

، ر٘طمميذ اىذساعممخ اىممٚ ٗعمم٘د ػلاقممخ إٝغبثٞممخ لإداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ ٗالأداء اىمم٘ظٞفٜ .قجممو اىَممذٝشِٝ أٗ اىَشممشفِٞ

 اى٘ظٞفٜ.اىٚ ٗع٘د ػلاقخ ق٘ٝخ ثِٞ اىشػب اى٘ظٞفٜ ٗالأداء ثبلإػبفخ 

 إٌظرٌ الإطبر

 فٜ اىضَبّْٞٞبد ٍِ اىقشُ اىَبػٜ اىؼبىٜ الاؽز٘اءظٖشد إداسح :  إدارح الاحزىاء اٌؼبٌٍ ٌٍّىارد اٌجشرَخ اولاً: 

ى٘طف ّٖظ  ٗثذأ فٜ ٕزا اىَغبه ،اىَْظَٜثبؽش أٍشٝنٜ فٜ ٍغبه ػيٌ اىْفظ  ٕٗ٘ Lawler (1986)  ػيٚ ٝذ

، 2021ششقٜ، )رؾغِٞ الأداء ٗرؾقٞق ّزبئظ إٝغبثٞخ فٜ اىَْظَخ  ٗٝؼَو ػيٚ ِٞإداسٛ ٝشمض ػيٚ ٍشبسمخ اىَ٘ظف
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ي إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ثأّٖب ٍَٖخ الإداسح الأعبعٞخ اىزٜ رغؼو اىَْظَخ ثَنّ٘برٖب اىَخزيفخ رؾقق أداء   .(288 رؼُشَّ

اىََبسعبد اىَذسعخ فٜ  ٍِ ٍغَ٘ػخ اعزخذاً رشَوٗ ،ٗاىَبىٞخ اىجششٝخ ٗاىَبدٝخ اىَ٘اسدٍغ اعزخذاً أفؼو  ب  ػبىٞ

ٝغَٜ  .(2008اىؼبٍشٛ ٗاىغبىجٜ، )الاؽز٘اء ٍَبسعبد ػبىٞخ  أُ رنُ٘ ػَِ ٝغت اىؼبىٜ، ؽٞشّظبً الاؽز٘اء 

إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ  ٗرشٞش اٝؼب   ،الاداءأّظَخ اىؼَو ػبىٞخ ثثؼغ اىجبؽضِٞ ٍَبسعبد اىؼَو راد الاؽز٘اء اىؼبىٜ 

رغبػذ ٗ ،ٍَبسعبد اىَ٘اسد اىجششٝخ اىزٜ رشَو اىق٘ح ٗاىَؼيٍ٘بد ٗاىَؼشفخ اىزٜ رؼضص ٗرنَو ثؼؼٖب اىجؼغ

 ,Song et al, 2020) اىََبسعبد ٕزٓ فٜ اىَشبسمخ ٗرؼَو ػيٚ رغٖٞو ٍغ اىَْظَخاىَ٘ظفِٞ فٜ الاّخشاؽ 

ىزؼقٞذ ثٞئخ الأػَبه اىًٞ٘ ثغجت رغبسع اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىَْبفغخ اىشذٝذح ٗرْ٘ع اىطيت ٍِ قجو ٍزيقٜ  ا  ّظش .(202

فَِ اىؼشٗسٛ صٝبدح الإزَبً ثبىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ خلاه  ، اىخذٍخ ىيجقبء ػيٚ قٞذ اىؾٞبح ٗاىزف٘ش ػيٚ اىَْبفغِٞ

ؽٞش قذً اىؼذٝذ ٍِ  ،اىَ٘ظفِٞ ٍٖٗبساد ْبء قذسادىج بالاػزَبد ػيٖٞب فٜ إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ٗالاعزضَبس فٖٞ

 ىؾظخ الاخزٞبس زٝجذأ ٍْؽٞش  ،اىَ٘ظفِٞاىجبؽضِٞ قبئَخ ثبىزطجٞقبد ٗاىََبسعبد الإداسٝخ ىزؾقٞق اؽز٘اء ػبه ثِٞ 

 ٍِ ؽٞشٗ رْفٞز ػَيٞبد اىزذسٝت ٗاىزإٔٞو ٗامزغبة اىَٖبساد اىَْبعجخ ٍغ اىزأمٞذ ػيٚ ٗط٘لا  اىٚ اىزؼِٞٞ

ٗاىز٘ظٞف  ،ٗاىؾ٘افض ،ٗاىزؼ٘ٝؼبد ،ٗالاعزقشاس اى٘ظٞفٜ ،ٍِ ؽٞش فشش اىؼَوٗ اىَْظَٜاىََبسعبد ػيٚ اىغبّت 

 (.95، 2016)اىَْظ٘سٛ،  ٍٗشبسمخ اىَؼيٍ٘بد ،ٗاىزذسٝت اىَزؼَق ،اىفؼبه

:اٌؼبٌٍ ٌٍّىارد اٌجشرَخ الاحزىاء ادارحأثؼبد   

والادثُووبد اٌسووبثمخ وفُّووب ٍَووٍ رٍووه الاثؼووبد اٌزووٍ رٕبوٌزهووب  اٌسووبثمخهٕووبن ِدّىػووخ ٌدثؼووبد اٌزووٍ رٕبوٌزهووب اٌذراسووبد 

 :اٌذراسخ اٌحبٌُخ

ْٕب ٝجذأ  ،ثؼذ اّزٖبء اىَْظَخ ٍِ ػَيٞبد اىزؾيٞو ٗر٘طٞف اى٘ظبئف ٗاىزخطٞؾ ىيَ٘اسد اىجششٝخ اٌزىظُا اٌفؼبي:

ػَو إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ خلاه ػَيٞخ أعبعٞخ ٕٜٗ ٗػغ اىخطؾ اىَنز٘ثخ ػيٚ اسع اى٘اقغ ٍِ خلاه 

ىزىل ٝغت  ،ؽٞش ٝؼذ الاعزقطبة أٗه ّشبؽ ٍِ أّشطخ اىز٘ظٞف فٜ اىَْظَبد (.105، 2006 ،رطجٞقٖب )ػجبط

ٔ ٕ٘ ثذاٝخ عيغيخ الأّشطخ اىزٜ ٝزٌ رظََٖٞب ىغزة ػيٚ اىَْظَخ اىزشمٞض ػيٚ ٕزا اىْشبؽ ىَب ىٔ ٍِ إَٔٞخ مجٞشح لأّ

 .(656، 2014، ٗاىغبىجٜ )اىؼبٍشٛاىَ٘ظفِٞ اىَؤٕيِٞ ى٘ظٞفخ ٍؼْٞخ 

 ٍؼشفخ ٗط٘ه ثؾٞش ٝؼَِ ،اى٘ظٞفخ ؽغت ٍزطيجبدٝؼذ اىزذسٝت ؽشٝقخ فؼبىخ ىزط٘ٝش اىَؼشفخ  :اٌزذرَت اٌّزؼّك

 ٍْظَبرٌٖ ٍخشعبدَٗٝنٌْٖ اىَشبسمخ ثشنو فؼبه فٜ اىزأصٞش ػيٚ  ٍ٘ظفِٞ ٍْزغِٞؽزٚ ٝنّ٘٘ا  ،ىيَ٘ظفِٞ طؾٞؾخ

رٌٖ اٍ٘ظفٖٞب ىضٝبدح قذس ٍٗؼبسيػيٚ رؾغِٞ ٍٖبساد  ٍْظَخٝؼزَذ ّغبػ أٛ . ٗ(387، 2022ٕٗلاه،  ػجذ اىغلاً)

ثؾٞش  ،ٗاىخذٍبدػيٚ رؾذٝذ اىَشنلاد ٗؽيٖب ٗإعشاء اىزغٞٞشاد اىلاصٍخ فٜ أعبىٞت اىؼَو ٗػَبُ ع٘دح اىَْزغبد 

إىٚ اىَ٘ظفِٞ ثأُ  ٝشعو إشبساد فؼْذ الإزَبً ثزط٘ٝش اىَ٘ظفِٞ فأُ اىزذسٝتاىَ٘ظفِٞ  ػيٚ رط٘ٝشاىزذسٝت  ٝؼَو

 .(2020ٗاىشٗاشذح،  )أث٘ صٝذاىَْظَخ ٍيزضٍخ ثزط٘ٝش ؽٞبرٌٖ اىَْٖٞخ 

ؽٞش أُ رؼ٘ٝغ  ،الاػزجبس ٍِ خلاه اىنفبءح ٗاىفؼبىٞخ ثؼِٞٝغت أُ رأخز اىَْظَبد ٍغأىخ اىزؼ٘ٝغ  :اٌزؼىَضبد

ٗاعزجبقٜ  ٍْبعتٕ٘ ر٘فٞش ّظبً  بدٗاىٖذي اىشئٞغٜ ٍِ اىزؼ٘ٝؼ ،ىيَظشٗفبداىََٖخ ٕ٘ أؽذ اىجْ٘د  اىَ٘ظفِٞ

 باىزٛ ٝزقبػبٕ اىَجبىغاىزؼ٘ٝغ  َٝضو ،فٜ اىَْظَخ ٗالإزَبً مأػؼبءثؾٞش ٝشؼشُٗ ثبىزقذٝش  ،ىَنبفأح اىؼَبه

ٕٗ٘ ٍؤشش غٞش ٍجبشش ىيقَٞخ اىغٕ٘شٝخ ىيؼبٍو  ،ىيَْظَخ اىَ٘ظفِٞىقَٞخ  ب  ٝ٘فش اىزؼ٘ٝغ ٍقٞبعؽٞش  اىَ٘ظفِٞ

 َٕب:رٖذي إعزشارٞغٞخ اىزؼ٘ٝؼبد إىٚ رؾقٞق أٍشِٝ أعبعِٞ ٗ .(Denisi & Griffin, 2013)اىفشدٛ 

 ٍِ خلاه اىزشمٞض ػيٚ ػَبُ رؾقٞق اىؼذاىخ ٗاىَغبٗاح اىذاخيٞخ. لاعزقطبة اىَ٘ظفِٞعؼو اىزؼ٘ٝؼبد أداح  -

 .(2014رؾقٞق اىَغبٗاح اىخبسعٞخ ٍغ اىَْظَبد اىَْبفغخ )اىغبىٌ،  -

رؾقٞق  ػيٚرؼضٝض ٍ٘قفٖب رغبٓ الأشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ أُ اىَْظَبد فٜ اى٘قذ اىؾبىٜ رؼَو ػيٚ  :فرَك اٌؼًّ

 ا  أصشىزىل ٝيؼت فشٝق اىؼَو  ،ٗٝزؼؼ رىل ٍِ خلاه الاػزَبد ػيٚ اىفشش ثذلا  ٍِ اىؼَو اىفشدٛ ،اىَْظَخ إٔذاي

ؽبثغ الاّزَبء  اىَ٘ظفٍِِٞٗ عٖخ أخشٙ َْٝؼ  ،ٍز٘اصّخ ٍغ اىؼَلاء ٗٝظْغ ػلاقبدفٖ٘ ٝؾقق الإّزبعٞخ  ،ب  ٍضدٗع

 ب  ٍشرجط ٝنُ٘ ّشبؽ اىفشٝقلأُ خ فؼبىخ ٝأداح إداس فشش اىؼَورؼزجش ، َٗؼْ٘ٝخاى ٔسٗؽسفغ ٗ ٗاىزؾفٞض ٗٝؼضص قذسارٔ

ٝزٌ ثؾٞش  ،دساعخ الإعزشارٞغٞخ ىز٘عٞٔ اىفشٝق فٜ الارغبٓ اىظؾٞؼ فشٝق اىؼَوٞغت ػيٚ ف ،خاىَْظَٞثبلاعزشارٞغٞخ 

الإعشاءاد ٝغت ٍؼشفخ ٍب ٕٜ ٗ ،ٍزطيجبد اىؼَلاء ؽزٚ ٝزٌ رؾذٝذ ،ىفشٝق اىؼَواىجٞبّبد اىََٖخ  ٍغ اّزبطسثطٔ 

 .(Okland, 2014, 482)اىزٜ ٝغت اعزخذاٍٖب ىؼَبُ ريجٞخ ٕزٓ اىَزطيجبد 

ػَيٞخ  ؽٞش أُ ظو اىَْبفغخ اىشذٝذح ،ٕ٘ اىؼْظش اىشئٞغٜ ىيَْظَبد اىزٜ رغؼٚ ىيجقبء فٜ  :رشبرن اٌّؼٍىِبد

رجبده  ٞؼزجشف ، الأسثبػػشٗسٝخ فٜ اىَْظَبد ىيؾفبظ ػيٚ قذسرٖب اىزْبفغٞخ ٗصٝبدح  رجبده اىَؼيٍ٘بد أطجؾذ

اىؼبىٜ ػيٚ رضٗٝذ اىَ٘ظفِٞ ثبىَؼيٍ٘بد  الاؽز٘اءٗرغبػذ إداسح  ،ىلاسرقبءاىَؼيٍ٘بد ٕ٘ أؽذ اىؼْبطش الأعبعٞخ 
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ٞغت أُ ٝنُ٘ ْٕبك ر٘اصُ ثِٞ ػَق اىَؼيٍ٘بد ٗرفبطٞيٖب ٗأُ ٝزٌ ف ،اىَطي٘ثخ ىَغبػذرٌٖ ػيٚ اىَشبسمخ فٖٞب

ثبلإسٕبش ثغجت  ٝشؼشُٗاىَ٘ظفِٞ  عؼو ٍَٖخ ثؾٞش أّٖب رؼَو ػيٚ اىغٞشٍِ اىَؼيٍ٘بد  اىنضٞش ٝ٘عذ ،رقَٖٞٞب ثذقخ

ىْغبػ ٍجبدساد  عذا   ٍجذأ ٍشبسمخ اىَؼيٍ٘بد ٌٍٖٝؼزجش . ٗ(Doody, 2007, 14) دُٗ أٛ فبئذح ىٖب ٍْٖباىٖبئو  اىنٌ

اىؼبٍيِٞ ٍز٘افقِٞ ٍغ  ٗٝنُ٘ ،الاؽز٘اءٍِٗ الأفنبس الأعبعٞخ ىلإداسح ػبىٞخ  ،اىزؾ٘ه ٗاىَشبسمخ فٜ اىَْظَبد

ٍؼيٍ٘بد ٗظٞفٞخ  ٗىنِ ٍِ دُٗ ٗخجشارٌٖ ٍٗؼبسفٌٖ اىَ٘ظفِٞاىًٞ٘ ػيٚ ٍ٘إت  ٍْظَبد رؼزَذ ،ؽجٞؼخ ػَيٌٖ

أمضش ٍَب ٝقُبه ىٌٖ ٍِٗ غٞش اىَشعؼ أُ ٝفَٖ٘ا الارغبٓ اىؼبً ىي٘ظٞفخ ث اىقٞبً ىيَ٘ظفِٞلا َٝنِ ٗ ،ٍزغقخ ٗدقٞقخ

ؽ٘ه الأداء اى٘ظٞفٜ ٗاىخطؾ اىَْبعت ؼْذٍب ٝزيقٚ الأشخبص ٍؼيٍ٘بد فٜ اى٘قذ ف ،ٗٝغبَٕ٘ا فٜ ّغبػ اىَْظَخ

)علاة خ اىَْظَٞفَِ اىَشعؼ أُ ٝقذٍ٘ا اقزشاؽبد عٞذح ىزؾغِٞ اىؼَو ٗاىزؼبُٗ فٜ اىزؾ٘لاد  ،ٗالاعزشارٞغٞبد

 .(167، 2013ٗاىؼٞغٚ، 

ىززَنِ  اىَْظَخ ، ٗٝزٌ رؼشٝفٔ ػيٚ أّٔ فؼبىٞخ ٍْظَخٕ٘ عٕ٘ش أّشطخ أٛ  اىَْظَٜالأداء :  الأداء إٌّظٍّ ثبُٔبً:

ػيٚ سأط اىَبه اىجششٛ ٍِ ؽٞش  ٗرىل ىٞزٌ اىزشمٞض ،اىَ٘ظفُ٘ ٍٗؤششاد اىنفبءح خلاه ٍِ إذافٖبرؾقٞق  ٍِ

 ،ٗٗػغ عٞبعبد رشغغ ػيٚ الاثزنبس ٗالإثذاع ،ٍٖبساد رقْٞخ اىَؼيٍ٘بدٗرط٘ٝش  ،اعزقطبثٔ ٗرط٘ٝشٓ ٗالاؽزفبظ ثٔ

شذٝذح  ٗرنُ٘ ٍؼطشثخ ثؾٞش اىْٖظ اىزٛ رشمض فٞٔ اىَؤعغخ ػيٚ ٍ٘اعٖخ ثٞئخ عشٝؼخ اىزغٞش أّٔ  اٝؼب   ٝؼشيٗ

 .(Nzuve and Omolo, 2012اىزْبفغٞخ )

ي الأداء اىَْظَٜ ػيٚ أّٔ أداح رغمزخذً ىيزؼمشي ػيمٚ ّشمبؽ اىَشمشٗع ثٖمذي قٞمبط اىْزمبئظ اىَزؾققمخ ٍٗقبسّزٖمب  ٝؼُشَّ

 ٕمزاثغٞخ اى٘ق٘ي ػيٚ الاّؾشافبد، ٗرشخٞض ٍغمججبرٖب، ٍمغ ارخمبر اىخطم٘اد اىنفٞيمخ ىزغمبٗص  ، ثبلإٔذاي اىَشعٍ٘خ

اىنشخممٜ، خ )صٍْٞم ذحاىَمٍٗمب ٕمم٘ ٍغمزٖذي فمٜ ّٖبٝممخ  فؼملا  ٍممب رنمُ٘ اىَقبسّمخ ثممِٞ ٍمب ٕم٘ ٍزؾقممق  الاّؾمشاي، ٗغبىجمب  

2015 ،47.) 

 ثبّٔ ٍؤشش ٝؼنظ قذسح اىَْظَخ ػيٚ رؾقٞق الإٔذاي ثطشٝقخ فبػيخ ٗراد مفبءح ػبىٞخ. Daft (2016, 11)ػشفٖب 

ي الأداء  ي أٝؼم ثبعمزَشاس،ثأّٔ قمذسح اىَْظَمخ ػيمٚ اىزنٞمف ٍمغ اىظمشٗي اىَزغٞمشح  اىَْظَٜٝؼُشَّ أّمٔ فؼبىٞمخ  ب  ٗٝؼُمشَّ

 .(Berrah, 2022) اىؼَيٞخ ٗمفبءح اىَ٘اسد

ٗٝؼنظ قذسح اىَْظَخ ػيٚ رؾقٞمق إٔمذاي ثؼٞمذح الأٍمذ  ٗمفبءرٖبٗٝؼزجش الأداء اىَْظَٜ أمضش شَ٘ىٞخ ىفبػيٞخ اىَْظَخ 

 .(79، 2018فٜ اىغ٘ش، اىَْ٘، اىزنٞف ٍغ اىزغٞشاد اىخبسعٞخ اىَؾٞطخ ثٖب( )ٍؾَذ،  )اىجقبءٍضو 

ذ ٍنبُ اىَْظَخ اىؾبىٜ ٍٗذٙ اثزؼبدٕب ٝرؾذ فٜإَٔٞخ الأداء اىَْظَٜ رجشص  ُ٘ٝؤمذ اىجبؽضاهُّخ الاداء إٌّظٍّ: 

ٝؾظٚ الأداء اىَْظَٜ ثإَٔٞخ مجٞشح فٜ اىَْظَخ ٗٝزَضو فَٞب ٝيٜ: ٗ (.Axson, 2010, 26ػِ الإٔذاي اىَشغ٘ثخ )

 (2018طبٕش، ث)

 .ب  َٝضو الأداء اىَْظَٜ قذسح اىَْظَخ ٗاعزؼذادٕب ىزؾقٞق اىْزبئظ اىزٜ ؽذدرٖب ٍغجق -

ٍممذٙ قممذسح اىَْظَممخ ػيممٚ اىزنٞممف ٗالاعممزغبثخ ىيَؾممذداد اىجٞئٞممخ، ٗثْممبء الاعممزشارٞغٞبد،  ٝؾممذد الأداء اىَْظَممٜ -

 ٗر٘ظٞف اىَ٘اسد ىزؾقٞق الإٔذاي.

ٍمغ رؾذٝمذ ٗثٞمبُ ٍغمز٘ٙ اىزْغمٞق ثمِٞ  ٝشُٗاىَذفٜ رْفٞز الإٔذاي اىَشع٘ح اىزٜ ؽذدٕب  اىَْظَٜ الاداءٝغبػذ  -

 ٍنّ٘بد اىَْظَخ.

بػ اىَْظَخ فٜ رؾقٞق إٔذافٖب ٗقذسرٖب ػيٚ اىجقبء ٗاىَْ٘ ٍِ خلاه اىَ٘اسد ٕ٘ ٍؤشش ىقٞبط ّغ اىَْظَٜالأداء  -

 .  رَزينٖباىزٜ 

 اثؼبد الأداء إٌّظٍّ

ٕمٜ ٗعمٞيخ رقيٞذٝمخ ٗٗاىمزٛ ٝم٘فش ػ٘ائمذ ىمشأط اىَمبه  ، ىيَْظَمخالأعمو  خؽ٘ٝيم إمذايَٝضو ٕمزا اىجؼمذ : اٌجؼذ اٌّبٌٍ

ٗرؼٌ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼْبطش ٍضو اىشثؾٞخ َّٗ٘ اىَجٞؼمبد ٗاىؼبئمذ ػيمٚ سأط اىَمبه ٗاىؼبئمذ  ،اىَْظَٜىزؾيٞو اىْغبػ 

ٝنُ٘ ٗ ،رخزيف الإٔذاي اىَبىٞخ ثبخزلاي دٗسح ؽٞبح اىَْظَبد ٗىنِ ، ػيٚ الاعزضَبس ٗاىزذفق اىْقذٛ ٗاىْغت اىَبىٞخ

 ، رنممُ٘ اىزنممبىٞف ٍشرفؼممخٗىنممِ ح ٗرقممذٌٝ ٍْزغممبد ٗخممذٍبد عذٝممذ ،اىزشمٞممض ػيممٚ صٝممبدح اىَجٞؼممبد  ٗر٘عممٞغ الأعمم٘اش

ٗاٝؼمب   ،ٗػْمذ الاعمزؾقبش ،ٕٗبٍش اىشثؼ ،ٗالأسثبػ اىزشغٞيٞخ ،ْٝظت اىزشمٞض ػيٚ اعزخذاً ٍقبٝٞظ ػبئذ الاعزضَبس

 (.130، 2020اىَغشثٜ، ) َْظَخاىزشمٞض ػيٚ اىزذفق اىْقذٛ اىزٛ ٝؾبفع ػيٚ اىؾٞبح الاقزظبدٝخ ىي ْٝظت

ىيٖمذي الاعمزشارٞغٜ اىَزَضمو فمٜ رؾقٞمق سػمب  خدسعمخ اىْغمبػ اىَؾققم ٍمِ خملاهٝقمبط أداء اىَْظَمبد : ثؼذ اٌؼّلاء

ؽٞش أُ اىَؤششاد ٗاىَقبٝٞظ اىَغزخذٍخ فٜ ٕزا اىَغبه َٝنِ أُ رنشمف ػمِ ٍؤشمشاد ػيمٚ ػمذد ٗؽغمٌ  ،اىؼَلاء

ثبلإػمبفخ إىمٚ دسعمخ اىزؾغمِ فمٜ  ،اىَْظَمخٗٗلاء اىؼَٞو رغبٓ ثبىؼَٞو  الاؽزفبظ  رذه ػيٚاىؼَلاء اىغذد ٍٗؤششاد 
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ٍزطيجمبد  ثؾٞمش رؼمغ ،اىؼَملاءؽٞمش أُ اىؼذٝمذ ٍمِ اىَؤعغمبد ىمذٖٝب سعمبىخ رشممض ػيمٚ  ،قطبع اىغ٘ش فٜ اىَْظَخ

ٝشممض ٕمزا اىجؼمذ ػيمٚ رقمذٌٝ ٍْزغمبد عميغ أٗ خمذٍبد راد عم٘دح ػبىٞمخ ٗ ، اعمزشارٞغٞبرٌٖأعمبط  اىضثمبئِٗاؽزٞبعبد 

 (.92، 2018)اىؾغبٝب،  ٗأعؼبس ٍْبعجخ

 ،ٝؼنممظ ٕممزا اىجؼممذ الإعممشاءاد ٗاىؼَيٞممبد الإداسٝممخ اىزممٜ ريجممٜ سغجممبد ٗاؽزٞبعممبد اىؼَمملاء: ثؼووذ اٌؼٍُّووبد اٌذاخٍُووخ

اىَؤعغممخ ىؼَيٞمبد داخيٞممخ رزغممٌ ثبىنفممبءح  اٍممزلاك، مَممب رشممض ػيممٚ اىلاصٍممخخ اىَْظَٞممثبلإػمبفخ إىممٚ اٍممزلاك اىَم٘اسد 

ٍمِ الإّزبعٞمخ، ٗاىزشمٞمض ػيمٚ اىؼَيٞمبد  ٜٗاىَشّٗخ ٍغ الاّغغبً ٗاىزْبغٌ ثِٞ أّشطزٖب اىَخزيفخ ىؼَبُ ٍغمز٘ٙ ػمبى

ٗفمٜ ٕمزٓ اىؾبىمخ رنمُ٘ اىَْظَمخ قمبدسح ػيمٚ ريجٞمخ اؽزٞبعمبد ٗسغجمبد  ،ػَيٞمبد الأفمشاد ٗاىزشمٞمض اٝؼمب  ػيمٚاىفْٞخ 

ٗٝزؼَِ اىقؼبٝب الإعمزشارٞغٞخ اىَزؼيقمخ  ،ٍْظ٘س اىؼَيٞبد اىذاخيٞخ ٕ٘ رؾيٞو ىيؼَيٞبد اىذاخيٞخ ىيششمخأٍب ٍ٘ظفٖٞب، 

 .(2017)ٍغيٌ،  إىٚ رؾغْٖٞب اىَْظَبدثذساعخ اىَ٘اسد ٗاىقذساد ٗاىؼَيٞبد اىفْٞخ اىزٜ رؾزبط 

ٗٝمذٗس  ،ىيَْم٘ ٗاىزؾغمِٞ ػيمٚ اىَمذٙ اىط٘ٝموٝؾذد ٕزا اىجؼذ اىٖٞنو اىزٛ ٝغت أُ رجْٞمٔ اىَْظَمخ : ثؼذ اٌزؼٍُ وإٌّى

 ،ٗاىَغمبَِٕٞ اىضثمبئِاػزَبد اىزؾغِٞ اىَغزَش ىزؾغِٞ قَٞمخ  اىَْظَبدؽ٘ه ؽقٞقخ أُ اىظشٗي اىزْبفغٞخ رزطيت ٍِ 

رزَؾ٘س إٔذاي ٕزا اىجؼذ ؽ٘ه: اعمزقطبة اىَم٘اسد اىجشمشٝخ  ثؾٞش أّٖب ٍَبسعبد الإداسح ىزؾقٞق الاعزشارٞغٞخاٝؼب  ٗ

رطمم٘ٝش ٍؼممبسفٌٖ ٍٖٗممبسارٌٖ ٗرْفٞممز ؽضٍممخ ٍممِ اىؾمم٘افض ٗاىجممشاٍظ ىؼممَبُ سػممب ٗ ٌالاؽزفممبظ ثٖممب ٗرممذسٝجٖاىَؤٕيممخ ٗ

اىَ٘ظفِٞ ٗرؾفٞضٌٕ ػيٚ صٝبدح الإّزبعٞخ ٗرط٘ٝش أّظَمخ اىَؼيٍ٘مبد ٗق٘اػمذ اىجٞبّمبد ىَغمبػذح اىَم٘اسد ػيمٚ اىؼَمو 

خ ٗسٗػ اىفشٝمق ٗالاخملاص فمٜ اىَْظَٞمقبفمخ خلاه صٝبدح عمشػخ الاعمزغبثخ ٗرْفٞمز اىجمشاٍظ اىزمٜ رَْمٜ اىضٍِ ثنفبءح 

 .(403، 2022اىضٗٝيف، ) اىؼَو

 

 اٌطرَمخ والإخراءاد:

ارجبػٖمب فمٜ  رمٌزمٜ اىذساعمخ ٗاىطمشش ٗالاعمشاءاد اى ٍمْٖظ ىؼمشعٕمزا اىغمضء  رخظٞض رٌ اٌذراسخ: خِٕهدُأولاً: 

رؾذٝمذ  رمٌمَمب  ،اىَزجؼمخ فٖٞمب الاعمزشارٞغٞخٗ اىذساعمخ،ٗغمشع  اىذساعمخ،ٗؽجٞؼمخ  اىذساعمخ،ٍِ ؽٞش ّم٘ع  اىذساعخ،

صجبرٖمب ٗ طمذقٖب ٍٗمذٙ ،مٞفٞخ رط٘ٝشٕباداح اىذساعخ ٗاعضائٖب ٗ ر٘ػٞؼ ٗرٌ ،اىزؾيٞوٗٗؽذح ٗاىؼْٞخ  ،َغ اىذساعخٍغز

 ٍظذسِٝ اعبعِٞ ىيَؼيٍ٘بد:  اىذساعخٗقذ اعزخذٍذ  ،اعزخذاٍٖب فٜ ٍؼبىغخ اىجٞبّبداىزٜ رٌ ٗالاعبىٞت الاؽظبئٞخ 

رٌ الاؽلاع ػيٚ اىؼذٝذ ٍِ الادثٞبد اىؼشثٞخ ٗالأعْجٞخ ٍِ مزت ٗأصشٝبد  اٌثبٔىَخ:اٌجُبٔبد ِصبدر  (1)

اعزؼَبه ٍؾشمبد اىجؾش اىَز٘فشح ػيٚ شجنخ  رٌٗاؽشٗؽبد عبٍؼٞخ ٗثؾ٘س ػيَٞخ راد ػلاقخ ثطجٞؼخ اىجؾش، 

ثز٘صٞق  اىذساعخ قبٍذفٜ اغْبء اىذساعخ ثبىَؼيٍ٘بد اىَطي٘ثخ،  عبػذرْبالاّزشّذ ىيؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ 

 (.APA, 2020اىجٞبّبد ٗاىَشاعغ اعزْبدا  اىٚ ؽشٝقخ ر٘صٞق عَؼٞخ ػيَبء اىْفظ الاٍشٝنٞخ )

اػزَذد اىذساعخ فٜ عَغ اىجٞبّبد الأٗىٞخ ػيٚ الاعزجبّخ مأداح سئٞغخ ىيذساعخ ٗرىل  اٌجُبٔبد الأوٌُخ:ِصبدر  (2)

 ىَؼبىغخ اىغ٘اّت اىزؾيٞيٞخ ىَ٘ػ٘ع اىذساعخ. 

( اعزجبّخ طبىؾخ ىيزؾيٞمو 328( اعزجبّخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ، اعزشعغ ٍْٖب )370رٌ ر٘صٝغ ): ِدزّغ اٌذراسخثبُٔبً: 

 %(.  88.6( اعزجبّخ مّٖ٘ب لا ريٞق ىيزؾيٞو، ثيغذ ّغجخ الاعزغبثخ )20ثؼذ اعزجؼبد )

ثزط٘ٝش اعزجبّخ ىغَغ اىجٞبّبد مأداح ٗقٞبط آساء أفشاد اىؼْٞخ ٍؾو اىذساعخ  اىذساعخقبٍذ : أداح اٌذراسخ وِزغُرارهب

 فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ. اىَ٘ظفٍِِٞ 

فقشاد ٍزؼيقخ ثبىخظبئض اىذَٝغشافٞخ ىيؼْٞخ ٍؾو اىذساعخ ٗرشَو )اىغْظ، ٗاىؼَش، ٗاىخجشح،  اٌدزء الأوي:

 ٌ، ٗػَش، ٗرظْٞف( ٍؾو اىذساعخ. )ؽغ فٜ اىقطبع، ٗأٝؼب   ىيَ٘ظفِٞٗاىَؤٕو اىؼيَٜ( 

 ( ؽ٘ه ٍزغٞشاد اىذساعخ. 36فقشاد ػذدٕب ) اٌدزء اٌثبٍٔ:

 ( رى َغ فمراد الاسزجبٔخ1خذوي رلُ )

 ِصذر اٌفمراد ػذد اٌفمراد اٌجؼذ اٌّزغُر

إدارح الاحزىاء اٌؼبٌٍ 

 ٌٍّىارد اٌجشرَخ

  6 اىز٘ظٞف اىفؼبه

  6 اىزذسٝت اىَزؼَق

  6 اىزؼ٘ٝؼبد

  6 فشٝق اىؼَو

 الأداء إٌّظٍّ 

 
10 
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ٗػؼذ اىجبؽضخ الاعئئ اػزَبدا ػيٚ الاثؼبد اىزبىٞخ )اىَبىٜ ، 

 اىؼَلاء ، اىؼَيٞبد اىذاخيٞخ، اىزؼيٌ ٗاىَْ٘(

، رٌ اعزخذاً ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ ٕٗ٘ )أٗافق ثشذح، أٗافق، “ٗىقٞبط " إداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ 

 (1،2،3،4،5أٗافق، لا أٗافق ثشذح( ٗاىزٛ سقَٞب )ٍؾبٝذ، لا 

 ( رى َغ لُُ إخبثبد أسئٍخ ٌُىرد اٌخّبسُخ2خذوي رلُ )

 الاسزدبثخ
أوافك ثذرخخ 

 وجُرح خذًا

أوافك 

ثذرخخ 

 وجُرح

أوافك 

ثذرخخ 

 ِزىسطخ

أوافك 

ثذرخخ 

 لٍٍُخ

أوافك ثذرخخ 

 لٍٍُخ خذا

 1 2 3 4 5 اىذسعخ

 

 صذق وثجبد أداح اٌذراسخ
 :الأداحصذق 

 اٌصذق اٌظبهرٌ: . أ

ىجٞبُ طذش أداح اىذساعخ، ٗثٖذي اىزأمذ ٍِ ٍلائَخ فقشاد الأداح ىقٞبط ٍزغٞشاد اىذساعخ ٍِٗ اىظٞبغخ اىيغ٘ٝخ 

 ؽشطذ اىجبؽضخ ػيٚ ػشع الاعزجبّخ ثظٞغزٖب الأٗىٞخ ػيٚ ٍؾنَِٞ ٍِ اىَؾنَِٞ اىَخزظِٞ ٗالأمفبء.

 صذق اٌجٕبء: . ة

( KMO( ٗاىَغَٚ اخزظبسا  )Olkin-Mayer-Kaiserٝغزخذً ٍقٞبط )( 2014ٍؾَ٘د ٗاىؾغِ، ثؾغت )

لاخزجبس إٍنبّٞخ رفغٞش اىظبٕشح ثؾغٌ اىؼْٞخ اىؾبىٜ فنيَب اقزشثذ ّزٞغزٔ ٍِ اى٘اؽذ اىظؾٞؼ رنُ٘ اىؼْٞخ مبفٞخ ٗميَب 

( فٖ٘ ٍؤشش ىيؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ ٗاىزٜ ٝغت اُ Bartlettقيذ ميَب مبّذ اىؼْٞخ لا رنفٜ، أٍب اخزجبس )

 ىنو ثؼذ ٍِ أثؼبد اىذساعخ: KMO%(، ٗفَٞب ٝيٜ عذٗه ثقٌٞ 5رنُ٘ رٗ دلاىخ إؽظبئٞخ أقو ٍِ )

 (Bartlett)( و KMO( اخزجبرٌ )3اٌدذوي )

اٌزذرَت  اٌزىظُا اٌفؼبي 

 اٌّزؼّك

 فرَك اٌؼًّ اٌزؼىَضبد
 الأداء إٌّظٍّ

KMO 0.889 0.842 0.886 0.845 0.894 

Bartlett Test P ≤ 0.05 P ≤ 0.05 P ≤ 0.05 P ≤ 0.05 P ≤ 0.05 

( رقزشة ٍِ اى٘اؽذ اىظؾٞؼ ثبىزبىٜ اىؼْٞخ رظيؼ ىيزؾيٞو الاؽظبئٜ، مَب KMOٝلاؽع ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قٌٞ )

 %( أٗ أمجش.5ٝلاؽع أُ مبفخ اىَزغٞشاد لا رَيل ٍغز٘ٙ دلاىخ را قَٞخ ػْذ )

 ثجبد الأداح:عـ. 

ٍظذاقٞخ أداح اىذساعخ ٝقظذ ثٔ فؾض ارا مبّذ الأداح رقً٘ ثَٖبٍٖب ٗأشٖش ٍب ٝغزخذً ىزىل ٍؼبٍو اىزْبعق اىذاخيٜ 

( ٝؼزجش 2008ىلإعبثبد اىَغَٚ اخزجبس مشٗ ّجبؿ أىفب ٗاىزٛ ٍذآ ثِٞ اىظفش ٗاى٘اؽذ اىظؾٞؼ، فجؾغت )اىشثٞؼٜ،

 ىيزطجٞق. ( قبثو0.60ٍؼبٍو اىضجبد أمجش ٍِ )

 ( ٔزبئح اخزجبر ورو ٔجبخ4خذوي رلُ )

 ٔجبخ ِؼبًِ ورو ػذد اٌفمراد اٌّزغُر اٌرلُ

 0.870 6 اىز٘ظٞف اىفؼبه 1

 0.891 6 اىزذسٝت اىَزؼَق 2

 0.870 6 اىزؼ٘ٝؼبد 3

 0.847 6 فشٝق اىؼَو 4

 0.913 10 الأداء اىَْظَٜ 5
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 ( ثبىزبىٜ عَٞؼٖب طبىؾخ ىغبٝبد اىذساعخ.0.6ٍِ )قٌٞ مشٗ ّجبؿ أىفب ىؼْٞخ اىذساعخ عَٞؼٖب أمجش 

( ثٖذي SPSSرٌ ادخبه ثٞبّبد الاعزجبّبد ػيٚ ثشّبٍظ اىشصً الإؽظبئٞخ ىيؼيً٘ الاعزَبػٞخ ) اٌّؼبٌدخ الإحصبئُخ:

 رؾيٞيٖب ثبعزخذاً الأعبىٞت الإؽظبئٞخ اىزبىٞخ: 

 .رؾيٞو اىزنشاساد ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ىخظبئض اىؼْٞخ اىذَٝ٘غشافٞخ 

 لإؽظبء اى٘طفٜ مبلاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٗاىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ.ا 

  اخزجبسVIF .لاخزجبس ٍذٙ عبٕضٝخ اىَزغٞشاد 

 .رؾيٞو الاّؾذاس اىجغٞؾ ٗاىَزؼذد 

 اٌىصا الإحصبئٍ ٌٍّزغُراد اٌذَّىغرافُخ

الاعزَمبػٜ اىذَٝ٘غشافٞمخ فمٜ عمضئِٞ الأٗه ىافمشاد ٍزَضيمخ ثمبىْ٘ع ( اىخظمبئض 5ٝؼغ ٕزا اىغضء فٜ عمذٗه سقمٌ )

ٗاىؼَش ٗاىَؤٕو اىؼيَٜ ٗاىخجشح ٗاىضبّٞخ ىيخظبئض اىذَٝ٘غشافٞخ اىفْذش ٍؾمو اىجؾمش ٍزَضيمخ ثؼمذد اىؼمبٍيِٞ ٗثؼَمش 

 اىفْذش ٗرظْٞفٔ.

 ( ٌزىراراد اٌّزغُراد اٌذَّغرافُخ:5خذوي رلُ )

 إٌسجخ اٌّئىَخ اٌؼذد  اٌزصُٕا اٌّزغُر

 

 إٌىع الاخزّبػٍ

 44.8 147 رمش

 55.2 181 أّضٚ

 100 328 اىَغَ٘ع

 

 

 اٌؼّر

 12.8 42 عْٔ ٗأقو 25

 23.8 78 عْٔ 26-30

 28.0 92 عْٔ 31-35

 35.4 116 عْٔ ٗأمضش 36

 100 328 اىَغَ٘ع

 

 

 اٌّؤهً اٌزؼٍٍُّ

 26.8 88 دثيً٘ أٗ أقو

 64.6 212 ثنبى٘سٝ٘ط

 6.1 20 ٍبعغزٞش

 2.4 8 دمز٘ساح

 100 328 اىَغَ٘ع

 

 

 اٌخجرح

 24.4 80 عْ٘اد فبقو 5

 25.6 84 عْ٘اد 6-10

 22.0 72 عْ٘اد 11-15

 28.0 92 عْٔ 15أمضش ٍِ 

 100 328 اىَغَ٘ع

 ( اىز٘صٝغ ىؼْٞخ اىذساعخ ػيٚ ؽغت اىؼ٘اٍو اىذَٝ٘غشافٞخ، ٗقذ ر٘طيذ ىَب ٝيٜ:5ٝجِٞ اىغذٗه سقٌ )

 %(.55.2ّغجخ الإّبس )%( ثَْٞب ثيغذ 44.8ثيغذ ّغجخ اىزم٘س ىيؼْٞخ ٍ٘قغ اىجؾش ) .أ 

عْخ، ثَْٞب ثيغذ ّغجخ  36%( ٍِ اىَغزغٞجِٞ ٌٕ ٍِ رٗٛ الاػَبس الأمجش ٍِ 35.4ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ أُ ) .ة 

%(، ٗأقو 23.8( عْٔ ثيغذ ّغجزٌٖ )30-26%(، ٗاىزِٝ أػَبسٌٕ ثِٞ )28)( عْٔ ّغجخ 35-31ٍِ أػَبسٌٕ ثِٞ )

 %(.12.8ثيغذ ّغجزٌٖ )ٍٗب دُٗ ؽٞش  25اىْغت مبُ ٍِ ّظٞت ٍِ ٌٕ ثؼَش 

%(، 26.8%(، رلإب اىذثيً٘ ٍٗب دُٗ ٗاىزٛ ّغجزٌٖ )64.6مبّذ ّغجخ ؽَيخ اىجنبى٘سٝ٘ط ثِٞ اىَغزغٞجِٞ ) .ط 

 %(.2.4%(، ٗاىذمز٘سآ ثْغجخ )6.1ٍِٗ صٌ اىَبعغزٞش ثْغجخ )

زٖب ٍِ %(، ري28عْ٘اد ٗأمضش ّغجخ ) 51خجشاد اىَغزغٞجِٞ مبّذ ٍزقبسثٔ ثؾٞش ثيغذ ّغجخ ٍِ خجشرٔ   .د 

%(، ثَْٞب ٍِ خجشرٌٖ دُٗ اىخَظ عْ٘اد فنبّذ ّغجزٌٖ 25.6عْ٘اد ثْغجخ ) 10-6خجشرٔ رشاٗؽذ ثِٞ 

 %(.22( عْخ )15-11%(، ٗمبُ ّغجخ ٍِ رشاٗؽذ خجشرٌٖ ثِٞ )24.4)

اىؾغبثٜ رٌ رؾ٘ٝو مبفخ اعزغبثبد أفشاد اىؼْٞخ ٍؾو اىذساعخ اىٚ دسعبد رَٖٞذا لإٝغبد اىَز٘عؾ  اٌزحًٍُ اٌىصفٍ:

 ( اىَؼٞبس اىزٛ رٌ اػزَبدٓ.7،  6ٗالاّؾشاي اىَؼٞبسٛ ىنو ٍغبه فٜ اىذساعخ، فٜ اىغذاٗه سقٌ )
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ّؼُبر الإحصبئٍ ٌحسبة درخخ الأهُّخ ٌٍّزىسطبد اٌحسبثُخ ٌّزغُراد اٌذراسخ( 6خذوي )  اٌ

 ؽ٘ه اىفزشح =
 اىؾذ الأدّٚ –اىؾذ الأػيٚ 

= 
5 -1 

 =1.33 
 3  ػذد اىَغز٘ٝبد

غز٘ٝبد مبىزبىٜ:  ثبىزبىٜ ػذد اىَ

حسبثُخ ٌّزغُراد اٌذراسخ( 7خذوي ) ّزىسطبد اٌ ّؼُبر الإحصبئٍ ٌزفسُر اٌ  اٌ

ّسزىي  اٌفزرح اٌ

 2.33 –1 اىَْخفغ

 3.66 – 2.34 اىَز٘عؾ

 5 - 3.67 اىَشرفغ

 

 إدارح الاحزىاء اٌؼبٌٍ ٌٍّىارد اٌجشرَخ: اٌّزغُر اٌّسزمً: . أ

 والأحرافبد واٌررجخ لأثؼبد إدارح الاحزىاء اٌؼبٌٍ( اٌّزىسطبد 8اٌدذوي )

اٌّزىسظ  اٌّحىر

 اٌحسبثٍ

 اٌزمذَر اٌررجخ الأحراف اٌّؼُبرٌ

 ٍشرفغ 1 0.7211 4.01 اىز٘ظٞف اىفؼبه

 ٍشرفغ 3 0.7295 3.87 اىزذسٝت اىَزؼَق

 ٍشرفغ 4 0.76343 3.75 اىزؼ٘ٝؼبد

 ٍشرفغ 2 0.66716 3.97 فشٝق اىؼَو

 ٍشرفغ 0.66592 3.90 الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخإداسح 

ٗٝشٞش  اىجششٝخ،( اىٚ اىَز٘عطبد ٗالاّؾشافبد ٗاىشرجخ لأثؼبد لإداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد 8ٝشٞش اىغذٗه )

 ( ىنبفخ أثؼبدٕب.3.90اىغذٗه أٝؼب  اىٚ ٗع٘د دسعخ رقذٝش ػبىٞخ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ ثيغ )

(، 0.721( ٗاّؾشاي ٍؼٞبسٛ )4.01فٜ اىَشرجخ الأٗىٚ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ )اٌزىظُا اٌفؼبي ٝؼغ اىغذٗه اىجؼذ 

(، ٍِ صٌ 0.667( ٗاّؾشاي ٍؼٞبسٛ )3.97ؽيذ فٜ اىَشرجخ اىضبّٞخ ثَز٘عؾ ؽغبثٜ )واٌزذرَت اٌّزؼّك 

( 3.75)ثَز٘عؾ ؽغبثٜ فرَك اٌؼًّ (، ٗأخٞشا  0.7295( ٗاّؾشاي ٍؼٞبسٛ )3.87ثَز٘عؾ ؽغبثٜ )اٌزؼىَضبد 

 (.0.763ٗاّؾشاي ٍؼٞبسٛ )

 :Multicollinearity Testاخزجبر الاررجبط اٌخطٍ اٌّزؼذد 

ىيزأمذ ٍِ ػذً ٗع٘د اسرجبؽبد ػبىٞخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٗىيزأمذ ٍِ خي٘ اىَزغٞشاد ٍِ ظبٕشح الاسرجبؽ اىخطٜ 

 ٗربىٞب  ّزبئغٔ: (VIF) زجبِٝٗاىزٜ رؼٞق اخزجبس الاّؾذاس اىَزؼذد، اعزخذٍذ اىجبؽضخ ٍؼبٍو رؼخٌ اى

 (: ٔزبئح اخزجبر الاررجبط ثُٓ اٌّزغُراد اٌّسزمٍخ9اٌدذوي )

 اٌّزغُراد اٌّسزمٍخ
VIF Tolerance 

Durbin-

Watson 

 0.211 4.738 اىز٘ظٞف اىفؼبه

2.213 
 0.231 4.320 اىزذسٝت اىَزؼَق

 0.290 3.447 اىزؼ٘ٝؼبد

 0.257 3.885 فشٝق اىؼَو

ٗرىل ٝؤمذ ػذً ٗع٘د ، 10ٗاقو ٍِ  1( أمجش ٍِ VIFاىغذٗه اىغبثق عَٞغ قٌٞ ٍؼبٍو رؼخٌ اىزجبِٝ )ٍِ خلاه 

غزقيخ، ٗأظٖشد  قٌٞ اىزجبِٝ اىَغَ٘ػ ثٔ ٗاىزٜ عَٞؼٖب أمجش ٍِ ظبٕشح الاسرجبؽ اىخطٜ اىَزؼذد ثِٞ اىَزغٞشاد اىَ

( أُ الأخطبء 2.213( ػذً ٗع٘د اسرجبؽ ػبهٍ ثِٞ ٕزٓ اىَغبلاد، ٗٝشٞش ٍؼبٍو دثشُ ٗارغُ٘ اىجبىغخ )0.05)

 .ٍقظ٘دحٍ٘صػخ ػش٘ائٞب  ٗغٞش 
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ذراسـخ:  اخزجبر فرضُبد اٌ

خ ) . أ خ اٌصووفرَخ اٌرئُسووُ  اىذلاىممخ ٍغممز٘ٙ ػْممذ إؽظممبئٞخ دلاىممخ رٗ أصممش ٝ٘عممذ لا(: H01اخزجووبر اٌفرضووُ

ثأثؼبدٕممب ٍغزَؼممخ فممٜ الأداء اىَْظَممٜ فممٜ اىجْمم٘ك  إداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ ىيَمم٘اسد اىجشممشٝخ α)=(0.05الإؽظممبئٞخ

 اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.

 اخزجبر الأحذار اٌّزؼذد ٌٍفرضُخ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ( ٔزبئح 12اٌدذوي ) 

 = R( ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٍِ خلاه اىقَٞخ اىَشرفؼخ )10ّغزْزظ ٍِ اىغذٗه )

ب ثؾغت ٍؼبٍو اىزؾذٝذ )0.776 R(، ٗرؤصش اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٍؼ 
2

%( فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ 60ثَب ّغجزٔ ) (

ٗرىل  الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخٗٝؼذ اىز٘ظٞف اىفؼبه الأمضش رأصٞشا ػيٚ ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ، اىجْ

ّشفغ  (.0.000( ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )0.05أمجش ٍِ ) Fمُ٘ قَٞخ %(، 45ٗ( اىجبىغخ )Betaٝزؼؼ ٍِ خلاه قَٞخ )

 α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذاىفشػٞخ اىظفشٝخ ّٗقجو اىفشػٞخ اىجذٝيخ 

 لإداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ ثأثؼبدٕب ٍغزَؼخ فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.

 ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا(: H0-1اخزجبس اىفشػٞخ اىفشػٞخ الأٗىٚ ٍِ اىفشػٞخ اىشئٞغٞخ ) . ة

 فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.   ىيز٘ظٞف اىفؼبه α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ

 اخزجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرػُخ الأوًٌ ِٓ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ( ٔزبئح 11اٌدذوي )

R R
2

 
F 

 اٌّحسىثخ

ِسزىي 

 اٌذلاٌخ

Sig. 

t B 
ٔزُدخ اٌفرضُخ 

 اٌصفرَخ

اٌمرار ثمجىي 

اٌفرضُخ 

 اٌجذٍَخ

 قج٘ه سفغ 0.525 18.905 0.000 357.39 0.523 0.723

ٍِ خلاه اىقَٞخ  ىيز٘ظٞف اىفؼبه( ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو 11ّغزْزظ ٍِ اىغذٗه )

ب ثؾغت ٍؼبٍو اىزؾذٝذ )R = 0.723اىَشرفؼخ ) R(، ٗرؤصش اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٍؼ 
2

%( ػيٚ الأداء 52ثَب ّغجزٔ ) (

ّشفغ اىفشػٞخ اىؼذٍٞخ ّٗقجو اىفشػٞخ  (.0.000( ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )0.05أمجش ٍِ ) Fمُ٘ قَٞخ ٗاىَْظَٜ، 

ىيز٘ظٞف اىفؼبه فٜ الأداء اىَْظَٜ  α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذاىجذٝيخ 

 فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.

 ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا(: Ho1-2اٌفرضُخ اٌفرػُخ اٌثبُٔخ ِٓ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ )خـ. اخزجبر 

  ىيزذسٝت اىَزؼَق فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ. α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ

 إٌزُدخ ٌٍّزغُر اٌّسزمً ثأثؼبدٖ ِؼبً  

 0.776 (r)ٍؼبٍو الاسرجبؽ 

Rٍؼبٍو اىزؾذٝذ )
2

) 0.602 

F 122.090 

 4.000 (DFدسعبد اىؾشٝخ )

 0.000 (.sigٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 إٌزُدخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغُر اٌّسزمً

 (.sigِسزىي اٌذلاٌخ ) B t  Beta اٌجؼذ

 0.000 0.285 3.736 0.207 اىز٘ظٞف اىفؼبه

 0.996 0.081 1.105 0.058 اىزذسٝت اىَزؼَق

  0.270 0.000 0.005- 0.000 اىزؼ٘ٝؼبد

 0.000 0.453 6.552 0.356 فشٝق اىؼَو
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 اٌفرضُخ اٌرئُسُخاخزجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرػُخ اٌثبُٔخ ِٓ ( ٔزبئح 12اٌدذوي )

R R
2

 
F 

 اٌّحسىثخ

ِسزىي 

 اٌذلاٌخ

Sig. 

t B 

ٔزُدخ 

اٌفرضُخ 

 اٌصفرَخ

اٌمرار ثمجىي 

اٌفرضُخ 

 اٌجذٍَخ

 قج٘ه سفغ 0.493 17.092 0.000 292.133 0.473 0.687

اىقَٞخ ٍِ خلاه ىيزذسٝت اىَزؼَق ( ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو 12ّغزْزظ ٍِ اىغذٗه )

ب ثؾغت ٍؼبٍو اىزؾذٝذ )R = 0.687اىَشرفؼخ ) R(، ٗرؤصش اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٍؼ 
2

فٜ الأداء %( 47ثَب ّغجزٔ ) (

ّشفغ  (.0.000( ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )0.05أمجش ٍِ ) Fمُ٘ قَٞخ ٗ، اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ

 α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذاىفشػٞخ اىؼذٍٞخ ّٗقجو اىفشػٞخ اىجذٝيخ 

 ىيزذسٝت اىَزؼَق فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.

 ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا(: H0-3د. اخزجبر اٌفرضُخ اٌفرػُخ اٌثبٌثخ ِٓ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ )

 ىيزؼ٘ٝؼبد فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ. α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ

 اخزجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرػُخ اٌثبٌثخ ِٓ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ( ٔزبئح 13اٌدذوي )

R R
2

 
F 

 اٌّحسىثخ

ِسزىي 

 اٌذلاٌخ

Sig. 

t B 

ٔزُدخ 

اٌفرضُخ 

 اٌصفرَخ

اٌمرار ثمجىي 

اٌفرضُخ 

 اٌجذٍَخ

 قج٘ه سفغ 0.446 17.092 0.000 239.346 0.423 0.651

ٍِ خلاه اىقَٞخ اىَشرفؼخ  ىيزؼ٘ٝؼبد( ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو 13ّغزْزظ ٍِ اىغذٗه )

(R = 0.651( ب ثؾغت ٍؼبٍو اىزؾذٝذ R(، ٗرؤصش اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٍؼ 
2

%( فٜ الأداء اىَْظَٜ 42ثَب ّغجزٔ ) (

ّشفغ اىفشػٞخ  (.0.000( ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )0.05أمجش ٍِ ) Fمُ٘ قَٞخ ٗفٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ، 

ىيزؼ٘ٝؼبد  α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذاىؼذٍٞخ ّٗقجو اىفشػٞخ اىجذٝيخ 

 فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.

 ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا(: H0-3هـ. اخزجبر اٌفرضُخ اٌفرػُخ اٌراثؼخ ِٓ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ )

  ىفشٝق اىؼَو فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ. α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ

 اخزجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرػُخ اٌراثؼخ ِٓ اٌفرضُخ اٌرئُسُخ( ٔزبئح 14اٌدذوي )

R R
2

 
F 

 اٌّحسىثخ

ِسزىي 

 اٌذلاٌخ

Sig. 

t B 

ٔزُدخ 

اٌفرضُخ 

 اٌصفرَخ

اٌمرار ثمجىي 

اٌفرضُخ 

 اٌجذٍَخ

 قج٘ه سفغ 0.589 20.502 0.000 420.324 0.563 0.750

ٍِ خلاه اىقَٞخ اىَشرفؼخ ىفشٝق اىؼَو ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو ( 14ّغزْزظ ٍِ اىغذٗه )

(R = 0.750( ب ثؾغت ٍؼبٍو اىزؾذٝذ R(، ٗرؤصش اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٍؼ 
2

%( ػيٚ الأداء اىَْظَٜ 56ثَب ّغجزٔ ) (

ّشفغ اىفشػٞخ  (.0.000اىذلاىخ )( ػْذ ٍغز٘ٙ 0.05أمجش ٍِ ) Fمُ٘ قَٞخ ٗفٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ، 

ىفشٝق اىؼَو  α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذاىؼذٍٞخ ّٗقجو اىفشػٞخ اىجذٝيخ 

 فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ.
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 ٔزبئح اٌذراسخ: 
 ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ اٟرٜ:

 ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش د٘ٗع، ثبلإػبفخ اىٚ ٗاىَزغٞشاد اىَغزقيخػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ  .1

لإداسح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ ثأثؼبدٕب ٍغزَؼخ فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ  α)=(0.05 الإؽظبئٞخ اىذلاىخ

 .اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ

غبثٞخػلاقخ  .2  إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش د٘ٗع، ثبلإػبفخ اىٚ  اىفؼبه ىيز٘ظٞفثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو  إٝ

 ىيز٘ظٞف اىفؼبه فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ. α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ

 دلاىخ رٗ أصش د٘ٗعثبلإػبفخ اىٚ  ،ىيزذسٝت اىَزؼَقػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو  .3

ىيزذسٝت اىَزؼَق فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ  α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ إؽظبئٞخ

 .الأسدّٞخ

 إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش د٘ٗع، ثبلإػبفخ اىٚ  ىيزؼ٘ٝؼبدػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو  .4

 .ىيزؼ٘ٝؼبد فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ

 إؽظبئٞخ دلاىخ رٗ أصش د٘ٗع، ثبلإػبفخ اىٚ ىفشٝق اىؼَو ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىزبثغ ٗاىَزغٞش اىَغزقو  .5

 .ىفشٝق اىؼَو فٜ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ α)=(0.05الإؽظبئٞخ اىذلاىخ ٍغز٘ٙ ػْذ

 

 اٌزىصُبد:

 أٗطذ اىذساعخ ثَب ٝيٜ:

رؼضٝض ػَو إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ث٘ػغ اىخطؾ ىٖب ٗرطجٞقٖب ، ٗاىزشمٞض ػيٚ اعزقطبة الاٝذٛ اىؼبٍيخ راد  .1

 .اىؼبىٞخ اىنفبءح

الإزَبً ثبعشاءاد اىزذسٝت ٗالأعبىٞت اىَزجؼخ اىؾذٝضخ فٜ ػَيٞبد اىزذسٝت ىزؾغِٞ ٍٖبساد اىؼبٍيِٞ فٜ  .2

 اىجْ٘ك.

 .ىٌٖاىزشمٞض ػيٚ ػَيٞخ اىزؼ٘ٝؼبد لإزَبً اىجبؽضِٞ ػِ اى٘ظٞفخ ثَذٙ اىزؼ٘ٝؼبد اىَقذٍخ  .3

 رؼضٝض فشش اىؼَو ىزؾقٞق الإٔذاي اىَشع٘ح اىَخطؾ ىٖب ٍِ قجو اىجْ٘ك. .4

 اىزشمٞض ػيٚ رشبسك اىَؼيٍ٘بد ىشفغ ٍغز٘ٙ اىجْ٘ك ٗاىجقبء فٜ ظو اىَْبفغخ اىشذٝذح اىزٜ ر٘اعٖٖب. .5

 

 واٌّصبدر اٌّراخغ

( أصش ٍَبسعبد إداسح الاؽز٘اء اىؼمبىٜ فمٜ دٗافمغ الإّغمبص ىمذٙ اىؼمبٍيِٞ 2020أث٘ صٝذ، اؽَذ ٗاىشٗاشذح، اٝبد ) .1

 .854-434(. 4)16فٜ عيطخ ٍْطقخ اىؼقجخ الاقزظبدٝخ اىخبطخ، اىَغيخ الأسدّٞخ فٜ إداسح الاػَبه، 

خو ىزؾغمممِٞ الاداء اىَْظَمممٜ ىيَؤعغمممخ ( اىَقبسّمممخ اىَشعؼٞمممخ مَمممذ2018ثطمممبٕش، ثخزمممخ ٗاىؼغمممبه، ػذاىمممخ ) .2

دساعممخ ؽبىممخ ٍؤعغممخ ٍزٞغممٜ ٍٗظممْغ اىؾيٞممت ثَغممزْغبً، ٍغيممخ رَْٞممخ اىَمم٘اسد اىجشممشٝخ ىيذساعممبد  -الاقزظممبدٝخ

 .2ثشىِٞ، اىَبىْٞب، اىؼذد -ٗالأثؾبس، اىَشمض اىذَٝ٘قشاؽٜ اىؼشثٜ

 ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.( إداسح اىزَنِٞ ٗالاّذٍبط، داس ٗائو 2013علاة، إؽغبُ ٗاىؼٞغٚ، مَبه ) .3

( اىزَنِٞ الإداسٛ ىيقٞبداد الإداسٝخ، ٍشرنمضاد فنشٝمخ ٗخجمشاد ػبىَٞمخ، داس اى٘ػمبػ 2017اىؾجٞغخ، ٍزؼت ) .4

 ىيْشش.

اىَؤعغممٜ، داس ٗائممو ىيْشممش  الأداءاىَمم٘اسد اىجشممشٝخ فممٜ رؾغممِٞ  إداسح( دٗس عٞبعممبد 2018اىؾغبٝممب، دَٕممخ ) .5

 ٗاىز٘صٝغ.

سح الاؽز٘اء اىؼبىٜ ٗدٗسٕب فٜ الاّغشاي الاعزشارٞغٜ، ٍغيخ أثؾبس ( إدا2021ؽ٘شٜ، ْٕذ ٗؽَٞذ، ع٘لاي ) .6

 .318-290(. 34)17ٍٞغبُ، 

(. دٗس ٍجممبدا إداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ فممٜ اىؾممذ ٍممِ اصممبس اىؼممغ٘ؽ 2020خشٗفممخ، سغممذ ٗػجمم٘دٛ، طممفبء ) .7

 .212-199(. 3)40اى٘ظٞفٞخ: دساعخ ؽبىخ فٜ ششکخ اىؾشٝشٛ ىيجْبء ٗاىَقبٗلاد، اىَغيخ اىؼشثٞخ ىلإداسح، 

 ( اىَؾبعجخ الإداسٝخ، داس اىٞبصٗسٛ ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.2022اىضٗٝيف، اّؼبً ) .8

 ، داس إصشاء ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.2( إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍذخو اعزشارٞغٜ رنبٍيٜ، ؽ2014اىغبىٌ، ٍؤٝذ ) .9
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لاثمذاع: دساعمخ ٍٞذاّٞمخ ( أصش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ رؾقٞق الأداء اىَْظَٜ ٍِ خملاه ا2021اىغذػٜ، قبٝذ ) .10

 فٜ ميٞبد اىَغزَغ ثبىغَٖ٘سٝخ اىَْٞٞخ، أؽشٗؽخ دمز٘ساح، عبٍؼخ اىؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، اىَِٞ.

 ( اىزذسٝت الإداسٛ، داس ٗائو ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.2022اىغنبسّخ، ثلاه ) .11

ٍزشٝممخ ٗرؾيٞممو ( الأؽممش اىْظشٝممخ ٗاىَْممبرط اىْظشٝممخ لإداسح الاؽزمم٘اء اىؼممبىٜ: دساعممخ ثٞي2021٘شممشقٜ، خيٞممو ) .12

 .301-285(. 1)21اىَؼَُ٘، ٍغيخ اىجبؽش، 

 ، داس ٗائو ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.2( الإداسح ٗالاػَبه، ؽ2008اىؼبٍشٛ، طبىؼ ٗاىغبىجٜ، ؽبٕش ) .13

 ، داس ٗائو ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.2( الإداسح ٗالاػَبه، ؽ2014اىؼبٍشٛ، طبىؼ ٗاىغبىجٜ، ؽبٕش ) .14

 داس اىَغٞشح ىيْشش ٗاىز٘صٝغ. ( إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ،2014ػجبط، أّظ ) .15

 ، داس ٗائو ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.2( إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍذخو اعزشارٞغٜ، ؽ2006ػجبط، عٖٞيخ ) .16
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