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  أثش رطج١ك أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ رسغ١ٓ أداء اٌّشبس٠غ

 (دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّشبس٠غ إٌبشئخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض) 
 
 

 زٕبْ ػجذالله ٔز٠ش
 الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزسذح، خبِؼخ ١ِذأٚشٓلغُ ئداسح اٌّشبس٠غ، و١ٍخ الإداسح، 

 
 اٌٍّخص

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س )جُطٞؾ٤ٚ، ٝجُطى٣ٌد، ٝجُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ( ػ٠ِ 

ُطكو٤ن ًٛٙ جُىٌجْس، ضْ  أوجء جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ق٤ع )جُطٌِلس ٝجُٞهص ٝجُؿٞوز( ك٢ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع،ٝ 

جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع ، ًٝحٕ ٓؿطٔغ ًٛٙ جُىٌجْس ْٛ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِح ٝج٩وجٌجش جُطشـ٤ِ٤س ضطر٤وٜح ػ٠ِ 

ٝضْ جْطهىجّ ج٫ْطر٤حٕ ًأوجز ٌت٤ٓ٤س ُؿٔغ جُر٤حٗحش. ذؼى  .( ٓى٣ٍ ٓشٍٝع300،ٝ ذِؾ قؿْ ػ٤٘س ًٛٙ جُىٌجْس )

ُطك٤َِ جُٞطل٢، ٝجُطكون ٖٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ جُطأًى ٖٓ جُكحُس جُطر٤ؼ٤س ٝط٬ق٤س ٝٓٞغٞه٤س ج٧وجز، ضْ ئؾٍجء ج

 جُٔطـ٤ٍجش. أن٤ٍج، ضْ جنطرحٌ جُطأغ٤ٍ ٖٓ ن٬ٍ ج٫ٗكىجٌجش جُٔطؼىوز. 

ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظحت٤س ُٔٓط١ٞ ضٞطِص ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ 

ضطر٤ن ،ٝ ٝؾٞو ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٩ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

ٝؾٞو ضأغ٤ٍ جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٩ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع ،ٝ

ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ك٢ ت٤س ُٔٓط١ٞ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظح

ضطر٤ن جُىػْ ًأقى أْح٤ُد ،ٝٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظحت٤س ُٔٓط١ٞ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ٝجُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع ،

 ضطر٤ن جُطل٣ٞغ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس .ئقظحت٤س ُٔٓط١ٞ 

ػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٢ِ ٣َحوز هىٌجش ٜٝٓحٌجش جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُو٤حوجش ٝضٞطِص جُىٌجْس ئٍ ػىو ٖٓ جُطٞط٤حش أٜٛٔح 

وز ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جُرٍجٓؽ ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ػٖ ًحكس ك٢ ضطر٤ن ج٧ْح٤ُد ج٩وج٣ٌس جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُو٤ح

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُكلحظ ػ٢ِ ؾٞوز ٓٓط٣ٞحش أوجء  جُططٌٞجش ٝج٧ْح٤ُد جُكى٣ػس جُٔٓطهىٓس ك٢ ٓؿحٍ ج٩وجٌز ٝجُو٤حوز،

جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ذٔؿحٍ ج٩ٗشحءجش ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ًحكس ج٩ٌٓح٤ٗحش ٝج٫قط٤حؾحش جُط٢ 

 ى ك٢ ضكو٤ن يُي .ضٓحػ

 

 ٓى٣٘س ج٣ٍُحع.، جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس، أوجء جُٔشح٣ٌغ ، جُو٤حوز جُٔٞهل٤س :اٌىٍّبد الافززبز١خ
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ABSTRACT 
The aim of this study was to investigate the impact of situational leadership styles 

(directive, coaching, supportive, and delegative) on project performance in terms of 

cost, time, and quality in startup projects in Riyadh city. To achieve this study's 

objectives, it was conducted on startup projects in Riyadh city, and the target 

population included top management and operational departments. The sample size for 

this study was 300 project managers, and a questionnaire was used as the primary data 

collection tool. After ensuring the tool's normality, validity, and reliability, descriptive 

analysis was conducted, and correlations between variables were verified. Finally, the 

impact was tested using multiple regressions. The study's results revealed a 

statistically significant positive impact of the application of directive leadership as one 

of the situational leadership styles on the performance of startup projects in the 

construction field in Riyadh. Additionally, there was a positive correlation between the 

application of directive leadership as one of the situational leadership styles and the 

performance of startup projects in the construction field in Riyadh. Moreover, there 

was a statistically significant positive impact of the application of coaching leadership 

as one of the situational leadership styles on the performance of startup projects in the 

construction field in Riyadh. Furthermore, there was a statistically significant positive 

impact of the application of supportive leadership as one of the situational leadership 

styles on the performance of startup projects in the construction field in Riyadh. 

Finally, there was a statistically significant positive impact of the application of 

delegated leadership as one of the situational leadership styles on the performance of 

startup projects. Based on the study's findings, several recommendations were made, 

including the necessity to enhance the capabilities and skills of managers and leaders 

in applying modern management styles in leadership by providing training programs 

and courses covering all developments and modern methods used in management and 

leadership. Additionally, efforts should be made to maintain the quality of 

performance levels of startup projects in the construction field in Riyadh by providing 

all necessary resources and requirements to achieve that. 

Keywords: Situational leadership, Project performance, Startup projects, Riyadh city. 
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 اٌفصً الأٚي: ِشىٍخ اٌجسث ٚأ١ّ٘زٗ
 ر١ّٙذ:

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُلظَ ٓركػ٤ٖ، جُٔركع ج٧ٍٝ: ج٩ؽحٌ جُؼحّ ُِىٌجْس ٣ٝط٘حٍٝ ٓشٌِس جُىٌجْس، ٝأ٤ٔٛطٜح، ٝأٛىجكٜح، 

ُٜح  ٝأْثِس جُىٌجْس، ٝوٝجكغ جنط٤حٌ جُٔٞػٞع، ٝقىٝو جُىٌجْس، ٝجُٔركع جُػح٢ٗ: جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٤ْْٝ جُططٍم

 ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 اٌّمذِخ:1.1

شٜىش ذىج٣س ج٧ُل٤س جُػحُػس جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش ٝجُظؼٞذحش ك٢ ٓإْٓحش ج٧ػٔحٍ، ٝنحطس ك٢ ظَ ضظحػى 

جُٔ٘حكٓس ٝضؼو٤ى جُٜٔحّ جُٞظ٤ل٤س، ٝضٓحٌع ٝضطٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٝٝحتَ ج٫ضظحٍ، ٓٔح وػح جُٔإْٓحش ٝنظٞطحً 

ٛطٔحّ ذحُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ذحػطرحٌٙ ٗوطس ج٧ْحِ ٝجُٔكٍى ٌَُ ٗشحؽ ٣٘طؽ ػ٘ٚ ػ٤ِٔس جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس  ٜٓ٘ح ئ٠ُ ج٫

ضك٣َٞ جُٔىنَ ئ٠ُ ٓهٍؼ ٝكن ٓططِرحش ٓؼ٤٘س، كٜٔٔح ذِـص جُٔإْٓس ٖٓ جُططٌٞ ٝجُطوىّ ك٢ ضظ٤ْٔ ٤ٛحًِٜح 

ٌْٛ ج٤ٍُْٔس ٝجُطٞػ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝنطٞؽ ئٗطحؾٜح ٝٗظْ جٍُهحذس ك٤ٜح، ئ٫ أٜٗح هى ضلشَ ك٢ قلُ ٓٞظل٤ٜح ُِو٤حّ ذأوٝج

ػ٠ِ قى ْٞجء، ٖٓ أؾَ إٔ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ج٫ْطٍٔجٌ ٝجُروحء ٝط٫ًٞ ئ٠ُ أػ٠ِ وٌؾحش جُط٤ُٔ ٝج٩ذىجع، ٓٔح وػح 

ج٫ٛطٔحّ ذٖٔ ٣ط٠ُٞ ئوجٌز جُٔإْٓحش ذإٔ ٣ٌٕٞ أًػٍ ٖٓ ٓؿٍو ٓٔحٌِ ُِِٓطس ، ك٢ٜ ضكطحؼ ئ٠ُ إٔ ضوحو ٝكن ٗٔؾ 

 (. 2019، جُؼر٤ىجش ٝجُؿٍجوجش ٖ ٣َٝحوز وجكؼ٤طْٜ ٢ًِْٞٝ ج٣٩ؿحذ٤س ) ه٤حو١ هحوٌ ػ٠ِ قلُ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔٞظل٤

ٝضِؼد جُو٤حوز وٌٝجً ٛحٓحً ٌٝت٤ٓحً ك٢ ق٤حز ج٧كٍجو ٝج٧ْٓ ٝجُشؼٞخ ٝٛ٘حى قحؾس ٓطُج٣ىز ك٢ ًَ جُٔؿطٔؼحش، 

س ػ٠ِ جنط٬ف نحطس جُٔؿطٔؼحش جُ٘ح٤ٓس ئ٠ُ جُوحوز جُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ ٝضط٣ٍٞ ٝئوجٌز ضهطِق جُٔ٘ظٔحش ج٩وج٣ٌ

أقؿحٜٓح ٝؽر٤ؼس ٗشحؽٜح ئ٠ُ ضكطحؼ ج٠ُ ه٤حوز ئوج٣ٌس هحوٌز ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس جٍُت٤ٓ٤س ك٢ ضكو٤ن أٛىجف ًٛٙ 

 (2022ٝذطحـ، جُؼرحو١) جُٔ٘ظٔحش ٝئٗؿحَ أػٔحُٜح ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس.

٢ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس؛ ك٢ٜ ضط٘رأ ٝضؼطرٍ ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س ٖٓ جُٔىجنَ ج٩وج٣ٌس جُكى٣ػس جُط٢ ضؼحُؽ جُٔٞجهق جُطحٌتس ك

ؾُء ٖٓ ًٛٙ ج٧وٝجش  جُٔط٘ٞػس، كٌَذح٫ْطهىجّ جُٔ٘حْد ُِٔٞجٌو، ٝضٓطهىّ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧وٝجش ٝج٧ْح٤ُد 

٣ؼرٍ ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ُٓحْحش ٝج٧كٌحٌ جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ جُٔٞجهق جُطحٌتس ك٢ جُٔإْٓس ٛىف ٌت٤ّ ُٜح 

 (2016.)ػِٞجٕ،

ٝهى ظٍٜش ٗظ٣ٍس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ذٞطلٜح ٗظ٣ٍس ضرٍَ ٓهطِق ج٧ٗٔحؽ جُو٤حو٣س جُط٢ ٣كطحؾٜح جُوحوز ذٔح ٣ط٬ءّ ٓغ 

 ج٫ٛطٔحّ ٖٓجقط٤حؾحش جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝؽر٤ؼس جُٔٞهق، ق٤ع قحَش ٗظ٣ٍس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ هىٌ ًر٤ٍ ٖٓ 

 (2019جُؿٍجوجش، جُؼر٤ى ٝجُلؼحُس. )جُهرٍجء ٝجُرحقػ٤ٖ ذٜىف ضكو٤ن جُو٤حوز 

ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُطوىّ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، أظٍٜش جُىٌجْحش جُركػ٤س إٔ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔشح٣ٌغ ضلشَ؛ ٝهى 

٣ٌٕٞ ًٛج جُلشَ ؾُت٤حً أٝ ٤ًِحً، ٗط٤ؿس ضؿحَٝ ئقىٟ ٓوح٤٣ّ جُو٤حِ ٝٓؼح٤٣ٍ جُٔشٍٝع، ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ جُٞهص 

٤ى ػ٠ِ أ٤ٔٛس وٌٝ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع ٝٓٓإ٤ُٝطٚ ك٢ ٗطحتؽ جُٔشٍٝع ٝأوجتٚ، ٝجُطٌِلس ٝجُؿٞوز. ًٝٛج ٣ىكؼ٘ح ئ٠ُ جُطأً

 ٝنحطسً ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٘ٔؾ ه٤حوز جُٔى٣ٍ ك٢ ئوجٌز ًٛٙ جُٔشح٣ٌغ، ٝج١ًُ ُٚ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ج٧وجء.

( ئ٠ُ إٔ جُٔ٘ظٔحش ضؼطوى إٔ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس  ضططِد ٓى٣ٍ ٓشٍٝع ٣طٔطغ DuBois, et. al (2015كأشحٌ 

 & Sethuraman  ذظلحش جُوحتى. ئي ٣ٌٖٔ جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ُِو٤حوز ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ، ك٢ ق٤ٖ يًٍ 

Suresh (2014) إٔ جُوحوز ٓٓإُٕٝٞ ػٖ ٗطحتؽ ٓطحذؼ٤ْٜ ٝئنٍجؾْٜ ٝأوجتْٜ، ٝذحُطح٢ُ ٣طكِٕٔٞ جُٔٓإ٤ُٝس

 جٍُت٤ٓ٤س.

ٝضش٤ٍ ذؼغ جُىٌجْحش ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػ٬هس ذ٤ٖ أْح٤ُد جُو٤حوز ٝأوجء جُٔشٍٝع. كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، أشحٌش وٌجْس 

ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُٞهص ٝجُطٌِلس ٝجُؿٞوز، ق٤ع ٣إغٍ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ أوجء   Kukoyi  et al.(2020) ُـ

ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس ًر٤ٍز ذ٤ٖ أْح٤ُد جُو٤حوز   Dulewicz & Higgs(2005) جُٔشٍٝع. ٝأشحٌش وٌجْس ُـ

أٗٚ ٣ؿد ػ٠ِ ًَ هحتى إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  Landis (2011) ٝجُظٍٝف جُط٢ ٣طؼحِٕٓٞ ٓؼٜح. ًٔح أٝػكص وٌجْس ُـ

 ضط٣ٍٞ ٗٔؾ ه٤حوز ك٣ٍى ٣ط٘حْد ٓغ ٓٞجٛد ٝٗؼؽ ٝهىٌجش ٓؿٔٞػس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ. ٝأًىش وٌجْس ُـ

Kaimenyi (2014)  ح ؾىًج ك٢ ضش٤ٌَ ٝضؼى٣َ ِْٞى ٝجضؿحٛحش ٓٞظل٢ إٔ وٌٝ أِْٞخ ًٔ جُو٤حوز ٣ؼطرٍ ٜٓ

أٗٚ ٣ؿد ػ٠ِ جُوحوز إٔ ٣ىًٌٞج إٔ أْح٤ُد ه٤حوضْٜ ضإغٍ   Sethuraman & Suresh (2014)  جُٔ٘ظٔس. ٝيًٍ

٠ِ ئ٠ُ إٔ جُو٤حوز جُٞػؼ٤س ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ Hidayat, et. al ـ (2020) ػ٠ِ ٓطحذؼ٤ْٜ. ذ٤٘ٔح أشحٌش وٌجْس ٍ

 .ئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ

ئ٠ُ ٝؾٞو ٗوض ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أ١ ٗٔؾ ه٤حوز  Thompson (2018) ٝػ٠ِ جُؿحٗد ج٥نٍ، أشحٌش وٌجْس ُـ

ئ٠ُ إٔ جُ٘طحتؽ جُِٓر٤س ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس جُط٢ هى  Sambasivan &Soon (2007) ٝأوجء جُٔشٍٝع. ٝأشحٌش وٌجْس 
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جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جُٞهص جُٔٓطٜىف ٝجُطٌِلس جُٔكىوز  ضإغٍ ػ٠ِ أ١ ٓشٍٝع ٣ٌٖٔ ٝطلٜح ذأٜٗح ٗحضؿس ػٖ ػىّ

إٔ ٓؼظْ ٗطحتؽ جُٔشح٣ٌغ ُْ ضطٞجكن ٓغ ؿحُر٤س أٛىجف جُٔشٍٝع ك٢  Kariuki (2018) ٝجُؿٞوز جُٔكىوز.. ٝيًٍش

ج، ٝكوحً ُـ  ًٍ ٫ ضٞؾى Nasereddin & Sharabati (2016)  ٓهطِق جُرِىجٕ ٝجُظ٘حػحش ٝجُوطحػحش. ٝأن٤

حْرس ض٘حْد ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ٝجُظ٘حػحش، قط٠ ك٢ ٗلّ جُظ٘حػس ٫ ضٞؾى أْح٤ُد ه٤حوز ض٘حْد أْح٤ُد ه٤حوز ٓ٘

ئ٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٞؾى أكؼَ أِْٞخ ه٤حوز     Oberer  & Erkollar   (2018)  ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش قٍٞ جُؼحُْ. ٝأشحٌ

 .٣٘حْد ؾ٤ٔغ جُكح٫ش

جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ، ٝضك٤َِ ًُُٝي ، ْ٘ٞػف ن٬ٍ ًٛٙ جُىٌجْس  ٤ًق أغٍش أْح٤ُد  جُو٤حوز 

 جُؼ٬هس ذ٤ٜ٘ٔح.

 ِشىٍخ اٌجسث  2.1

ضٞجؾٚ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذ٤ثس جهطظحو٣س ٓطوِرس ك٢ ظَ ْٞم ػح٤ُٔس ضؼح٢ٗ ٖٓ ضوِرحش ٓهطِلس، ٝضٞجؾٚ جُؼى٣ى ٖٓ 

س ئ٠ُ هحوز كؼح٤ُٖ، كاٗٚ ٖٓ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس. ٝك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس جُط٢ ٣شٜىٛح ػحُٔ٘ح جُٔؼحطٍز ٝجُكحؾ

  .جُؼ١ٌٍٝ جذطٌحٌ ٗٔحيؼ ٝٗظ٣ٍحش ه٤حو٣س ؾى٣ىز هحوٌز ػ٠ِ ٓٞجًرس ًٛٙ جُطـ٤ٍجش ذى٫ً ٖٓ جُ٘ظ٣ٍحش جُطو٤ِى٣س

ٝجقى أٝ ٗٔؾ ٝجقى ك٢ جُو٤حوز  ْـِٞخأًٔح ئٕ ض٘ٞع جُؼ٘حطٍ جُٔإغٍز ػ٠ِ جُٔٞجهق جُو٤حو٣س ٣ؿؼَ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ 

ٝجُؼٞجَٓ جُٔهطِلس جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُٔٞهق جُو٤حو١  ـحٍ كـ٢ ج٫ْطؿحذس ُِٔطـ٤ـٍجشأٍٓجً ؿ٤ٍ ٬ٓتْ ٝؿ٤ـٍ كـؼ

جُ٘ٔحيؼ ؾى٣ىز ك٢ جُو٤حوز ضطشٌَ ٝضطرٌِٞ ٓؼحُٜٔح ٝكوحً ُطر٤ؼس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز  ٝٛٞ ٓح ٣ىػٞ ئ٠ُ ضر٢٘ ٗظ٣ٍـحش

ٝك٢ ًٛج جُظىو ظٍٜش ، جُو٤حو١ ٖٓ ق٤ع نظحتض جُوحوز ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝجُطلحػ٬ش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘  ػ٠ِ جُٔٞهـق

ضرٍَ ٓهطِق ج٧ٗٔحؽ جُو٤حو٣س جُط٢ ٣كطحؾٜح جُوحوز ٝيُي ُطؼى٣َ ٓٔحٌْحضْٜ جُو٤حو٣س  ٗظ٣ٍس جُو٤حوز ٝجُٔٞهل٤س ً٘ظ٣ٍس

ذٔػحذس ػ٘ظٍ ق١ٞ٤ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ  و٤ـحوزٓغ جقط٤حؾحش جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝؽر٤ؼس جُٔٞهق ، ٝضؼى كحػ٤ِـس جُ ذٔح ٣ط٬ءّ

  (2021)جُٔـٍذ٠ ٝجُشٍذحض٠،ٓهطِق ؾٞجٗد ج٧وجء ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ أٝ جٍُٔؤْٝـ٤ٖ

ُٝطكو٤ن كحػ٤ِس جُو٤حوز ٣كطحؼ جُوحوز ٖٓ ضحذؼ٤ْٜ إٔ ٣كووٞج جُ٘طـحتؽ جُٔ٘شٞوز. ٖٝٓ غْ كإ ٓٞجتٔس ِْٞى جُو٤حوز ٓغ 

١ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ، ٝضطأُق جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٖٓ ٓؿٔٞػس ٓـٖ جُٔرحوب ٓٓطٟٞ جْطؼىجو جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٣ؼى أٓـٍجً ي

 جُٔك٣ٌٞس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى جُوحوز ك٢ ٣َـحوز جْطؼىجو ٝكحػ٤ِـس ٍٓؤ٤ْْٜٝ . 

ئ٠ُ إٔ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣إًىٕٝ إٔ ٗؿحـ أ١   &Sethuraman Suresh (2014)ٝ ضش٤ٍ ٗطحتؽ وٌجْس  

ٌٝٝـ جُل٣ٍن، ٝجُط٢ ضطأغٍ ذأِْٞخ ه٤حوز ٓى١ٍ٣ جُٔشٍٝع. ٝضٞهغ ذؼغ  ٓشٍٝع ٣ؼطٔى ػ٠ِ أِْٞخ جُو٤حوز

جُرحقػ٤ٖ إٔ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س هى ضٌٕٞ ج٧ِْٞخ ج٧ٗٓد، ٌُٖٝ ُْ ٣طْ جنطرحٌٛح ؾ٤ىًج قط٠ ج٥ٕ. ٝأشحٌش 

٣س ٝ إٔ جُو٤حوز جُطؼحهى، ئ٠ُ إٔ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٢ٛ أقىظ ٝأًػٍ جُ٘ظ٣ٍحش كحػ٤ِس Clarke  (2012)وٌجْس

ٝجُطك٤ُٞس ٝجُطٍى ذح٩ٛٔحٍ ضإغٍ ػ٠ِ أوجء جُؼَٔ، ٌُٖٝ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ ج٧وجء ُْ ٣طْ ذكػٚ ذشٌَ ؾ٤ى 

،ٝإٔ هحوز جُٔشٍٝع ٣ؿد إٔ ٣هطحٌٝج أِْٞخ ه٤حوز ٓ٘حْد ٣ٝط٤ٌلٞج ٓؼٚ جْط٘حوًج ئ٠ُ جُكح٫ش. ٝأشحٌش 

ٝئوجٌز جُطـ٤٤ٍ ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُىجكؼ٤س  ئ٠ُ إٔ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س  etal,(2019)  Ferdianto,وٌجْس

 ٝج٧وجء ك٢ جُؼَٔ.

ًُج، ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ وٌجْس أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُشًٍحش جُ٘حشثس. 

 ء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس؟ٝضٜىف ئ٠ُ ج٩ؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ جٍُت٢ٓ٤ جُطح٢ُ: َٛ ضإغٍ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوج

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:1.3

٣ؼطرٍ ضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س 

ج٣ٍُحع يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ػ٠ِ جُٔٓط٤٣ٖٞ جُؼ٢ِٔ ٝجُؼ٢ِٔ، ق٤ع ٣ٓحػى ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ ٝضكو٤ن 

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ْٞف ٗٓطؼٍع ذؼغ جُ٘وحؽ جُٜٔٔس قٍٞ ج٤ٔٛ٧س جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس ُططر٤ن ج٧ٛىجف جُٔكىوز ُٜح. 

 أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ  ك٢ ٓشح٣ٌغ ج٩ٗشحءجش، ك٤ٔح ٠ِ٣:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

  ،ن٬ٍ ضوى٣ْ ٗطحتؽ ٣َحوز جُٔؼٍكس ٝجُلْٜ جُؼ٢ِٔ قٍٞ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ ٖٓ

هحتٔس ػ٠ِ ج٧وُس ٝجُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٝضك٤ِِٜح ذشٌَ ٜٓ٘ؿ٢، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔؼٍكس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز 

 .جُٔشح٣ٌغ ٝػِْ جُو٤حوز

  ٖٓ ،ح ُِركٞظ جُٔٓطور٤ِس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝأْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ًْ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُىٌجْس أْح

 .جُىٌجْس جضؿحٛحش ؾى٣ىز ُِركع ٝٓؿح٫ش ؿ٤ٍ ٓٓطٌشلس ضٓطكن وٌجْس أػٔنن٬ٍ جهطٍجـ 
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  ٝ ْجُطكون ٖٓ طكس جُ٘ظ٣ٍحش ٝجُلٍػ٤حش جُٔٞؾٞوز ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝجُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ٓٔح ضىػ

 .ضؼٌّ جُ٘طحتؽ جُكح٤ُس جُلٍػ٤حش جُٔٞؾٞوز ٝضٞكٍ أوُس ه٣ٞس ُىػْ جُ٘ظ٣ٍحش جُٔٞؾٞوز أٝ ئػحوز ضو٤٤ٜٔح

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ضطٔػَ ج٤ٔٛ٧س جُؼ٤ِٔس ك٢ ئوٌجى أ٤ٔٛس أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝضطر٤وٜح ك٢ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ 

 ػ٠ِ ٓشح٣ٌغ يجش ؾٞوز ػح٤ُس ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ جُ٘حق٤س جُططر٤و٤س ٖٓ ن٬ٍ ج٥ض٢:

 ى ٓكًٍحً ُؼؿِس ج٫هطظحو ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جٌضرحؽ جُركع ذؼَٔ ٝأوجء ٓشح٣ٌغ ج٩ٗشحءجش ٝجُط٢ ضؼ

 جُٓؼٞو٣س.

  ج ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س ُِشًٍحش ٝجُٔإْٓحش، ٖٓ ن٬ٍ ضك٤ٖٓ أوجء ًٍ ضؼى جُ٘ؿحـ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس أٓ

 جُٔشح٣ٌغ ٝضكو٤ن أٛىجكٜح، ٣ٌٖٔ ضؼ٣ُُ جُ٘ؿحـ جُطؿح١ٌ ٝضؼ٣ُُ ٌٓحٗس جُٔشٍٝع ك٢ جُٓٞم.

 ُٔى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ قٍٞ ٤ًل٤س ض٘ل٤ً أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ذلحػ٤ِس ُطكو٤ن  ضٞك٤ٍ ئٌشحوجش ٝضٞط٤حش ػ٤ِٔس

 أٛىجكْٜ.

  ٖٓ ضؼ٣ُُ جُط٘حك٤ٓس ك٢ ْٞم ج٧ػٔحٍ ٣َٝحوز كٍص جُ٘ؿحـ. ًٔح ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ جْطىجٓس جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس

 ن٬ٍ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٗؿحقٜح ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ  4.1 

 اٌذساعخ ٌزسم١ك رٍه الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:رغؼٝ 

  َضك٤َِ ٝكْٜ ٓىٟ ضطر٤ن ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع ٍُٔجقَ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ٓػ

 جُطٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ.

  ،ٝجُؿٞوز، ٝضكى٣ى ضو٤٤ْ أذؼحو أوجء جُٔشٍٝع ك٢ جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع، ٓػَ جُطٌِلس، ٝجُٞهص

 ٓىٟ ضطر٤وٜح ٝضكو٤وٜح ك٢ ٓشح٣ٌغ جُ٘حشثس.

  وٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٍٓجقَ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع، ٝضكى٣ى ٓح ئيج

 ًحٗص ٛ٘حى ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٜ٘ٔح.

 ٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ( ػ٠ِ أوجء ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س )جُط

جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع، ٝضكى٣ى أ٣ٜح ُٚ أًرٍ ضأغ٤ٍجُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ٝؾٞو ػ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس 

 ٩وجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝذ٤ٖ ٣َحوز ؾٞوز جُٔشٍٝع.

 ٌز جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ضوى٣ْ ضٞط٤حش ػ٤ِٔس ِْٝٓٔٞس ُِٔإْٓحش ٝجُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ ئوج

ج٣ٍُحع،ٝضشَٔ جُطٞط٤حش جْطهىجّ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ذشٌَ كؼحٍ، ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُو٤حوز ٝجُطى٣ٌد، 

 ٝضؼ٣ُُ جُىػْ ٝجُطل٣ٞغ، ٝضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٫هطظحو١ ٝج٫ؾطٔحػ٢.

 أعئٍخ اٌجسث  5,1 

 س ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع ٍٓجقَ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س؟َٛ ضطرن ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشث .1

 َٛ ضطرن ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع أذؼحو أوجء جُٔشٍٝع؟ .2

 َٛ ٛ٘حى ػ٬هس ذ٤ٖ ٍٓجقَ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع ؟ .3

ػْ، ٝجُطل٣ٞغ( ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس َٛ ضإغٍ ٍٓجقَ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س )جُطٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُى .4

 ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

 فشظ١بد اٌذساعخ  6.1

 جْط٘حوج ئ٠ُ ٓشٌِس جُىٌجْس، كوى هحّ جُرحقػٕٞ ذٞػغ جُلٍػ٤حش جُطح٤ُس:

٫ ٣ٞؾى أغٍ ٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُططر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝػحش  اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ:

 ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع.جُ٘حشثس 

 ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٍٓجقَ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س ئ٠ُ جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

 ٌٝٚ٫ ٣ٞؾى أغٍ ٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِطٞؾ٤ٚ ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع. اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأ : 

 : ٫ ٣ٞؾى أغٍ ٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِطى٣ٌد ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ

 ج٣ٍُحع.

 ٫ ٣ٞؾى أغٍ ٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِىػْ ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع.اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ : 
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  :جُ٘حشثس ذٔى٣٘س  ٫ ٣ٞؾى أغٍ ٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِطل٣ٞغ ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغاٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 ج٣ٍُحع.

 ّٔٛرج اٌذساعخ 7.1

٣ٜىف ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ئ٠ُ وٌجْس أغٍ ضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ 

 :٣ٝطؼٖٔ جُٔطـ٤ٍجش جُطح٤ُس ج٣ٍُحع،جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س 

جُطٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ  أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ، ٝضطٔػَ ك٢ ج٧ذؼحو جُطح٤ُس : : اٌّزغ١ش اٌّغزمً -1

. 

 .(جُطٌِلس، جُٞهص، جُؿٞوزٝضطٔػَ ك٢ ج٧ذؼحو جُطح٤ُس: ) جُ٘حشثس،أوجء جُٔشح٣ٌغ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ: -2
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 دافغ اخز١بس اٌّٛظٛع: 8.1

 :ِٓ أّ٘ٙب ٠ٛخذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚافغ اٌزٟ رذفغ لاخز١بس ٘زا اٌّٛظٛع،

   ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ضؼطرٍ ػ٤ِٔس ق٣ٞ٤س ك٢ ض٘ل٤ً ج٧ٗشطس جُطؿح٣ٌس ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔكىوز. ٝذحُ٘ظٍ ئ٠ُ ٝؾٞو

ٗٓرس ًر٤ٍز ٖٓ جُلشَ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٣ؼطرٍ جْطٌشحف ٝضك٤َِ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٤ًِْٞس ُطك٤ٖٓ أوجء 

ج يٝ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز. ًٍ  جُٔشح٣ٌغ أٓ

 ر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝع ٝضكو٤ن ٗطحتؽ ئٕ كْٜ ٝضط

 ئ٣ؿحذ٤س.

  جُكحؾس ئ٠ُ جُركع ك٠ جُٔ٘حؽن ؿ٤ٍ جُٔٓطٌشلس: هى ضٌٕٞ ٛ٘حى كؿٞجش ك٢ جُركع جُكح٢ُ ذشإٔ أْح٤ُد جُو٤حوز

ذشٌَ ًحفٍ، ٖٝٓ غْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكٍ  جُٔٞهل٤س ك٢ ٤ْحم ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ. هى ضٌٕٞ ًٛٙ جُٔ٘طوس ؿ٤ٍ ٓٓطٌشلس

ح ٝك٣ٍىًج ُِٔؼٍكس جُؼ٤ِٔس. ًٔ ح ه٤ ًٓ  جْطٌشحكٜح ئْٜح

   ٖك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ٝجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُشًٍحش ٝجُٔإْٓحش ك٢ ْٞم جُؼَٔ، ٣ظرف ضك٤ٓ

جْطهىجّ أْح٤ُد جُو٤حوز ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ػٌٍٝز قط٤ٔس ُِ٘ؿحـ ٝجُروحء ك٢ جُٔ٘حكٓس. ٝذحُطح٢ُ، ٣طُج٣ى ج٫ٛطٔحّ ذلْٜ ٝ

 جُٔٞهل٤س ُطك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز.

 إٌّٙد١خ: 9.1

٣ؼطٔى جنط٤حٌ جُٜٔ٘ؽ ج٬ُٔتْ ُطر٤ؼس جُركع ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُٔشٌِس ٝجُٜىف ٖٓ وٌجْطٜح، ٖٝٓ أؾَ ج٩قحؽس ذٔهطِق   

ؾٞجٗد جُىٌجْس كوى ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ق٤ع هحّ جُرحقػٕٞ ذؼَٔ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ُٔى٣٘س 

٤ٍ جُٔٓطوَ، ٝجُٔطٔػَ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ،ٝ جُٔطٔػَ ك٢  ج٣ٍُحع ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ، ُر٤حٕ أغٍ جُٔطـ

 :    جُطٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ  : ٙٝذحُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ  ذطك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ، ذأذؼحو ،

ًٔح هحّ جُرحقػٕٞ )جُطٌِلس ،جُٞهص ،جُؿٞوز ( ،ٝػَٔ ٝطق شحَٓ ُِر٤حٗحش جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس، 

(، SPSSذحْطهىجّ ج٧ْح٤ُد ج٩قظحت٤س ُطك٣َٞ جُر٤حٗحش ٖٓ جُ٘ٞػ٤س ئ٠ُ ٤ًٔس ٖٓ ن٬ٍ جُرٍٗحٓؽ ج٩قظحت٢ )

ئػحكس ئ٠ُ إٔ ًٛٙ جُىٌجْس ضْ ئؾٍجتٜح ػ٠ِ ٓشح٣ٌغ ج٩ٗشحءجش ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ، ٣ٝطْ ٝطلٜح ذأٜٗح 

 ظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُؼ٤٘س ٓرحشٍز.وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ؾٍجء ه٤حّ جُرحقػ٤ٖ ذحُك

 

 اٌذساعخ:أدٚاد  ِصبدس ٚ 10.1

 :ِصبدس خّغ اٌج١بٔبد 

 ٣ؼطٔى جُركع ػ٠ِ ٓظى٣ٌٖ أْح٤٤ْٖ ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ًٔح ٢ِ٣:

ٝضطٔػَ ك٢ جٌُطد ٝجٍُٔجؾغ جُؼٍذ٤س ٝج٧ؾ٘ر٤س يجش جُظِس ذٔٞػٞع جُركع ذح٩ػحكس ئ٠ُ  اٌّصبدس اٌثب٠ٛٔخ:

 ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٧ذكحظ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝجُى٣ٌٝحش، ٝجُٔؿ٬ش جُؼ٤ِٔس ،ٝجُٔوح٫ش. 

ضظ٤ٜٔٔح جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ًأوجز ٌت٤ٓ٤س ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓظحوٌٛح ٝجُط٢ ضْ  اٌّصبدس الأ١ٌٚخ:

 ٝئٌْحٍ ٌجذطٜح ئ٠ُ ٓؿطٔغ جُركع. Google Formsنظ٤ظحً ًُٜج جُـٍع ػ٠ِ 

 

  أدٚاد اٌذساعخ 

 جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝضٌٞٗص ٖٓ غ٬غس أؾُجء ٌت٤ٓ٤س، ٢ٛٝ ًحُطح٢ُ:

 

جُؼ٣ٍٔس، ٝج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢، ٝػىو : ٣طٔػَ ذحُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س )جُ٘ٞع ج٫ؾطٔحػ٢، ٝجُلثس اٌدضء الأٚي

 ْ٘ٞجش جُهرٍز، ٝجُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ( .

٣طٌٕٞ ٖٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝٛٞ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ، ٝضطٔػَ ك٢ ج٧ذؼحو جُطح٤ُس : ) جُطٞؾ٤ٚ،  اٌدضء اٌثبٟٔ:

 جُطى٣ٌد، جُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ (.

أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس، ٝضطٔػَ ك٢ ج٧ذؼحو جُطح٤ُس:  ٣طٌٕٞ ٖٓ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ ك٢ ضك٤ٖٓ اٌدضء اٌثبٌث:

  )جُطٌِلس ،جُٞهص ،جُؿٞوز 

 الأعب١ٌت الإزصبئ١خ اٌّغزخذِخ 

( ًًُٝي ٤ْطْ جْطهىجّ spss) ُطك٤َِ ذ٤حٗحش جُىجٌْس ٤ْطْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُكُّ ج٩قظحت٤س ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س

 .ج٩قظحت٤حش جُٞطل٤س ج٫ْط٘طحؾ٤س ُطك٤َِ جُر٤حٗحش
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 :الإزصبءاد اٌٛصف١خ-1

 :٤ْطْ يُي ػٖ ؽ٣ٍن ضٍض٤د جُر٤حٗحش ٝٓؼحُؿطٜح ػرٍ ج٩قظحءجش جُٞطل٤س جُط٢ ٣طْ جْطهىجٜٓح ٢ٛٝ      

جُط٣َٞؼحش جُطٌٍج٣ٌس ٝذؼغ ٓوح٤٣ّ جُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ٝجُطشطص ٓػَ جُْٞؾ جُكٓحذ٢، ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، 

 .ُطحذؼسٝجُـٍع ٖٓ يُي ضك٤َِ ٓطـ٤ٍجش جُركع جُٔٓطوِس ٝج

 :الإزصبءاد الاعزٕزبخ١خ-2

جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ٝيُي ُٔؼٍكس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىجٌْس،  :٤ْطْ ذؼغ ج٩قظحءجش ج٫ْط٘طحؾ٤س ٓػَ     

 ًًُٝي ٤ْطْ جْطهىجّ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ٝيُي ُٔؼٍكس جُطأغ٤ٍ ج١ًُ ٣كىغٚ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ.

  :اخزجبساد أخشٜ-3

 هىجّ ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝ ٗرحل ٫نطرحٌ ؾٞوز جُٔوح٤٣ّ ٝٛٞ ٖٓ أًػٍ ج٫نطرحٌجش ش٤ٞػحً.٤ْطْ جْط

 

 زذٚد اٌذساعخ  11.1

 جُطؼٍف ػ٠ِ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ذأذؼحوٛح )جُطٞؾ٤ٚ جُطى٣ٌد، جُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ( ػ٠ِ  :زذٚد ِٛظٛػ١خ

 أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس، ذأذؼحوٙ )جُطٌِلس ،جُٞهص ،جُؿٞوز ( .

 جُطؼٍف جُٔشح٣ٌغ ج٩ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعزذٚد ِىب١ٔخ : . 

 2023ضْ ئػىجو جُىٌجْس ك٢ ػحّ  :زذٚد صِب١ٔخ. 

 ج٩وجٌجش جُؼ٤ِح ٝج٩وجٌجش جُطشـ٤ِ٤س ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع.زذٚد ثشش٠خ : 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ  12.1

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ

 2016ػٍٛاْ) اٌذساعخ -1

٣ٜىف جُركع ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س ٝوٌٝٛح ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز ج٧َٓحش  أ٘ذاف اٌذساعخ 

 جُط٢ ضطؼٍع ُٜح ؾحٓؼس ض٣ٌٍص.

 ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س. اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٍٓجقَ ئوجٌز ج٧َٓحش. اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضْ جػطٔحو جْطرحٗس ٓلطٞقس ٝٓـِوس ُِهرٍجء ك٢ جُوطحع  ِٕٙد١خ اٌجسث 

ط٘حػس جُطش٤٤ى ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش، ٝجْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُكُٓس ج٩قظحت٤س 

 . SPSSُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س 

جقَ ئوجٌز ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ ذ٤ٖ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٍٝٓ أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

ج٧َٓس ،ًًُي ضْ ضوى٣ْ ػىو ٖٓ جُطٞط٤حش جُٜٔٔس جُط٢ ٗؼطوى إٔ ٖٓ شأٜٗح إٔ 

ضٓحػى جُٔ٘ظٔحش ذٔهطِق أٗٞجػٜح نى٤ٓس ًحٗص أّ ئٗطحؾ٤س ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧َٓحش 

 جُط٢ هى ضٍٔ ذٜح ك٢ ٤ٍٓٓز ػِٜٔح.

 2019ٚ اٌدشاداد )   اٌؼج١ذ اٌذساعخ -2

جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس ٓٔحٌْس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝػ٬هطٜح ذٔٓطٟٞ جُوىٌز ػ٠ِ قَ  أ٘ذاف اٌذساعخ 

جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس جُك٤ٌٓٞس كى٢ ٓى٣ٍ٣س ضٍذ٤س 

ٝضؼ٤ِْ ُٞجء جٍُط٤لس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ، ًٔح ْؼص ُِطؼٍف ػ٠ِ ضكى٣ى 

٘س جُىٌجْس ك٢ ٓٔحٌْس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝػ٬هطٜح جُلٍٝم ك٢ جْطؿحذحش أكٍجو ػ٤

ذٔٓطٟٞ جُوىٌز ػ٠ِ قَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس جُط٢ هى ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش )جُؿّ٘، 

ٝجُهرٍز جُؼ٤ِٔس، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ(. ًٔح ٛىكص ئ٠ُ ضكى٣ى جُؼ٬هس ج٫ٌضرحؽ٤س ذ٤ٖ 

ٗظٍ  جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝقَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٖٓ ٝؾٜس

 جُٔؼ٤ِٖٔ

 جُو٤حوز جُٔٞهل٤س. اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٓٓطٟٞ قَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

جْطهىٓص جُرحقػس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ج٫ٌضرحؽ٢، ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ًأوجز ُؿٔغ  ِٕٙد١خ اٌجسث 

https://0810g2q4a-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%A2%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84
https://0810g2q4a-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%A2%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84
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ٝجُوْٓ جُر٤حٗحش جُط٢ ضٌٞٗص ٖٓ ه٤ٖٔٓ جُوْٓ ج٧ٍٝ ُو٤حِ ٓٔحٌْس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، 

 جُػح٢ٗ ُو٤حِ ٓٓطٟٞ قَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس.

ضٞطِص جُىٌجْـس ذإٔ ٛ٘حى وٌؾس ٓٔحٌْس أٗٔحؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ُىٟ ٓى١ٍ٣  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

جُٔىجٌِ ؾحء ذىٌؾس ػح٤ُس، ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقظحت٤ح 

جُؿّ٘، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ(. ٝئ٠ُ ُٔؿح٫ش أٗٔحؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝكوح ُٔطـ٤ٍجش )

ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقظحت٤ح ٝكوح ُٔطـ٤ٍ جُهرٍز جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓؿحٍ ٗٔؾ جُو٤حوز 

( ْ٘ٞجش، 10-5جُطشح٤ًٌس ٝٗٔؾ جُو٤حوز جُطل٣ٞؼ٤س ُٝظحُف ٖٓ نرٍضْٜ )ٖٓ 

ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٓٓطٟٞ قَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ ؾحء 

شحٌش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ٤س ٓٞؾرس وجُس ئقظحت٤ح ذ٤ٖ ذىٌؾس ػح٤ُس، ًٔح أ

ؾ٤ٔغ أٗٔحؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝٓٓطٟٞ قَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ 

 جُػح٣ٞٗس جُطحذؼس ُٔى٣ٍ٣س ضٍذ٤س ُٞجء جٍُط٤لس.

 2021اٌششثبرٟ  اٌّغشثٝ ٚ  اٌذساعخ  -3

جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س )جُطٞؾ٤ٚ، ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ  أ٘ذاف اٌذساعخ 

ٝجُطى٣ٌد، ٝجُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ( ػ٠ِ أوجء جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ق٤ع )جُطٌِلس ٝجُٞهص 

 ٝجُؿٞوز( ك٢ ٓإْٓحش ضظ٤٘غ ج٤ٌُٔح٣ٝحش ج٧ٌو٤ٗس

 أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س )جُطٞؾ٤ٚ، ٝجُطى٣ٌد، ٝجُىػْ، ٝجُطل٣ٞغ( اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أوجء جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ق٤ع )جُطٌِلس ٝجُٞهص ٝجُؿٞوز( اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝكوح ُطر٤ؼس جُىٌجْس ٝج٧ٛىجف، ٝضْ ؾٔغ  ِٕٙد١خ اٌجسث 

ُطك٤َِ  spss جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ ج٫ْطرحٗس ٝضك٤ِِٜح ذحْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ ج٩قظحت٢.

 جُر٤حٗحش.

ٛ٘حى ػ٬هس ه٣ٞس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس يجش  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

ُِو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأذؼحو أوجء جُٔشٍٝع، ٣ٝظٍٜ إٔ ٓٔحٌْحش جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ضإغٍ 

ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝع، ًٝحٕ جُطأغ٤ٍ ج٧ًرٍ ٛٞ جُىػْ ٝجُطى٣ٌد. ٖٓ 

ٓٔحٌْحش جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ك٢ ٓ٘ظٔحش جُطظ٤٘غ ج٤ٔ٤ٌُحت٢. ًُُي،  جُؼ١ٌٍٝ ض٘ل٤ً

 .كإ ئونحٍ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٓغ جٍُؤ٣س؛ جُٜٔٔس ٝج٧ٛىجف ْطٞو١ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ج٧وجء

 جُىٌجْس جُكح٤ُس أؾ٣ٍص ك٢ ٓإْٓحش ضظ٤٘غ ج٤ٌُٔح٣ٝحش ج٧ٌو٤ٗس. 

٤حٗحش ػ٠ِ ٓىٟ كطٍز ضٞط٢ ًٛٙ جُىٌجْس جُرحقػ٤ٖ جُٔٓطور٤٤ِٖ ذؿٔغ ج٣ُُٔى ٖٓ جُر 

أؽٍٞ ُِطكون ٖٓ ط٬ق٤س جُ٘ٔٞيؼ جُكح٢ُ ٝأوجز جُو٤حِ. ًٔح ٗٞط٢ ذاؾٍجء 

وٌجْحش ٓٔحغِس ػ٠ِ ط٘حػحش أنٍٟ ك٢ ج٧ٌوٕ ٝنحٌؾٚ ُِطأًى ٖٓ إٔ جُ٘طحتؽ 

٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ػحٓس. ًٛٙ جُىٌجْس ٢ٛ ٝجقىز ٖٓ جُىٌجْحش جُو٤ِِس جُط٢ قووص ك٢ 

ػ٠ِ أوجء جُٔشٍٝع، ضْ ضط٣ٍٞ ٗٔٞيؼ جُىٌجْس ٖٓ ضأغ٤ٍ أٗٔحؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

 .ٓظحوٌ ٓهطِلس ُظ٤حؿس كٌٍز ؾى٣ىز ػٖ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء جُٔشٍٝع

 2021اٌؼدّٝ ٚاٌصٛاٌسخ   اٌذساعخ -4

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس جُطؼٍف ئ٠ُ أغٍ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ك٢ جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘ظ٢ٔ، جُىٌٝ  أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س.ج٤ُْٞؾ ُِوىٌجش 

جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ذأذؼحوٛح )ٜٓحٌجش جُو٤حوز، أْح٤ُد جُو٤حوز، جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي   اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 جُوٍجٌجش، ٝجُطهط٤ؾ جُٔٞهل٢(

)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس،  جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘ظ٢ٔ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح(

جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ج١ًُ ٣ؼى ج٧ًػٍ ٬ٓتٔس ٓغ ٓططِرحش  ِٕٙد١خ اٌجسث 

جُركع جُكح٢ُ ٖٓ ن٬ٍ جُٜٔ٘ؽ جُٞطـل٢ ضْ ج٫ْطؼحٗس ذحُٔظحوٌ جُؼ٤ِٔس ذح٩ػحكس 

٩ٗطٍٗص ك٢ جُكظـٍٞ ػ٠ِ ذؼغ جُٔؼِٞٓحش يجش ئ٠ُ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ شرٌس ج

جُؼ٬هس، أٓح جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ كوى ضٔػَ ك٢ ئؾٍجء ضك٤َِ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح 
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 ( ُِطك٤َِ ج٩قظحت٢.spssٖٓ ن٬ٍ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٝجْطهىجّ ذٍٗحٓؽ )

ضٞطِص جُىٌجْس ج٢ُ ٝؾٞو أغٍ ُِو٤حوز جُٔٞهل٤س ذأذؼحوٛح )ٜٓحٌجش جُو٤حوز، أْح٤ُد  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

جُو٤حوز، جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش، ٝجُطهط٤ؾ جُٔٞهل٢( ك٢ جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘ظ٢ٔ 

)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح( ك٢ شًٍس 

ؾى أغٍ ُِو٤حوز جُٔٞهل٤س ذأذؼحوٛح )ٜٓحٌجش جُو٤حوز، جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س، ٣ٝٞ

أْح٤ُد جُو٤حوز، جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش، ٝجُطهط٤ؾ جُٔٞهل٢( ك٢ جُوىٌجش 

ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س. ٣ٝٞؾى أغٍ ُِوىٌجش 

ٞؾى أغٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س، ٣ٝ

ُِو٤حوز جُٔٞهل٤س ذأذؼحوٛح )ٜٓحٌجش جُو٤حوز، أْح٤ُد جُو٤حوز، جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي 

جُوٍجٌجش، ٝجُطهط٤ؾ جُٔٞهل٢( ك٢ جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘ظ٢ٔ ذأذؼحوٙ ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ 

 جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س ٖٓ ن٬ٍ جُوىٌجش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س.

ٌجش ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ ٣ٝٞط٢ جُرحقع ذؼىز ضٞط٤حش أذٍَٛح: جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٜٓح 

ئوجٌز شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س ٝذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئضحقس جُلٍطس 

ُِٔٞظل٤ٖ ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔطِٞذس ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س، ٝجُؼَٔ 

ػ٠ِ ئشٍجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س ك٢ ػ٤ِٔس ط٘حػس 

كو٤ن أٛىجف جُؼَٔ، ٝػٌٍٝز إٔ ضإٖٓ ئوجٌز شًٍس جُوٍجٌجش جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ض

جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ػٖ ًَ ٜٓٔس ٣طْ ئٗؿحَٛح ك٢ جُؼَٔ، 

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٘حؿْ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س ٓغ جُو٤ْ 

جُكحؾس ُطو٤َِ  ٝجُٔؼطوىجش جُٓحتىز ك٢ وُٝس ج٣ٌُٞص، ٝجُو٤حّ ذىٓؽ ج٩وجٌجش ػ٘ى

 جُطٌح٤ُق ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س.

 ( 2022ػّش ٚ إٌىلاٚٞ. ) اٌذساعخ -5

ٛىف جُركع جُطؼٍف ئ٠ُ ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س ٝوٌٝٛح ك٢ ٌكغ جٌُلحءز ج٧وجت٤س ُٔؼِٔس  أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ٍٓقِس جُطلُٞس جُٔرٌٍز.

ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س )جُطهط٤ؾ، جُط٘ل٤ً، جُطو٣ْٞ، جضهحي جُوٍجٌ،جُطٞجطَ ٝجُؼ٬هحش  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ج٩ٗٓح٤ٗس (

 ٌكغ جٌُلحءز ج٧وجت٤س اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ،  ِٕٙد١خ اٌجسث 

ضْ ضطر٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ هٞجٜٓح ٓٓطهىٓح ج٫ْطر٤حٕ ذٞطلٚ أوجز ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش؛ ق٤ع 

 ( ٖٓ ٓى١ٍ٣ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٍٔقِس جُطلُٞس جُٔرٌٍز٠٨)

أًىش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ٤س ضرحو٤ُس وجُس ئقظحت٤ح ذ٤ٖ أٗٔحؽ جُو٤حو٣س  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

ضأغ٤ٍ جُٔٞهل٤س ٝٓرحوب ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س ٝكوح ٥ٌجء ػ٤٘س جُركع: أ١ أٜٗح ػ٬هس 

  .ٝضأغٍ؛ ٓٔح ٣ٌٕٞ ُٚ ذحُؾ ج٧غٍ ك٢ ٌكغ جٌُلحءز ج٧وجت٤س ُِٔؼِٔس

 2022    ثطبذاٌؼجبدٞ ٚ   اٌذساعخ -6

ج٧ًحو٤ٔ٣س ُطك٤ٖٓ أوجتْٜ ك٢ ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس وٌؾس قحؾس جُو٤حوجش  أ٘ذاف اٌذساعخ 

جُؿحٓؼحش ج٧ٌو٤ٗس جُهحطس ك٢ ػٞء جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُوحوز 

 ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝأػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ

 جُو٤حوجش ج٧ًحو٤ٔ٣س اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 جُو٤حوز جُٔٞهل٤س  اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ 

 ضك٤ٖٓ أوجء جُؼح٤ِٖٓ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ٖٓ ن٬ٍ جػطٔحو جُركع جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ضٞػ٤ف جػطٔى جُرحقػحٕ  ِٕٙد١خ اٌجسث 

ٝئذٍجَ ج٩ؽحٌ جُ٘ظ١ٍ، ٝجػطٔحو وٌجْس قحُس ك٢ جُؿحٗد جُططر٤و٢(، ٝيُي 

ىف ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٖٓ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ ذٜذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس 

 ٝضك٤ِ٤ِٜح ٝجْطه٬ص ٗطحتؿٜح 

https://0810g2q4a-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D8%AD%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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أظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

جُى٫ُس وٌؾس قحؾس جُو٤حوجش ج٧ًحو٤ٔ٣س ُطك٤ٖٓ أوجتْٜ ك٢ جُؿحٓؼحش ج٧ٌو٤ٗس 

 جُهحطس ضؼُٟ ئ٠ُ ٓطـ٤ٍ: )جُؿّ٘، ٝجُهرٍز، ٝجٍُضرس ج٧ًحو٤ٔ٣س(.

 اٌذساعبد الأخٕج١خ

      Buba and Tanko(2017) اٌذساعخ -1

 ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍ أٗٔحؽ جُو٤حوز ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ أوجء جُؿٞوز ك٢ جُٔشح٣ٌغ جُؼحٓس ك٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤ح. أ٘ذاف اٌذساعخ 

 أٗٔحؽ جُو٤حوز ) جُطٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُىػْ( اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ضكو٤ن أػ٠ِ ؾٞوز ٓٓطٟٞ ضكو٤ن جُٔشح٣ٌغ ُٔؼح٤٣ٍ أوجء جُؿٞوز ٝجُٞظ٤ل٤س، ٓػَ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ؾٔح٤ُس ٝذ٘حء ٝظ٤ل٢ ٣ط٘حْد ٓغ جُـٍع جُٔوظٞو

 جْطهىجّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝطْٔ ج٫ْطرحٗس ُؿٔغ جُر٤حٗحش.   ِٕٙد١خ اٌجسث 

أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ ٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ ك٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤ح ٣ٓطهىٕٓٞ ك٢ جُـحُد  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

أٗٔحؽ جُو٤حوز جُٔهطِلس، ٝج١ًُ ُٚ أًرٍ ضأغ٤ٍ ػ٠ِ أوجء  أِْٞخ جُطٞؾ٤ٚ ٖٓ ذ٤ٖ

جُؿٞوز. ذح٩ػحكس ئ٠ُ يُي، أظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ أِْٞخ جُو٤حوز 

ذحُطٞؾ٤ٚ ٝٓؼح٤٣ٍ أوجء جُؿٞوز جُٔطٔػِس ك٢ ضكو٤ن أػ٠ِ ؾٞوز ؾٔح٤ُس ٝذ٘حء ٝظ٤ل٢ 

 س جُر٘حء ك٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤ح.٣ط٘حْد ٓغ جُـٍع جُٔوظٞو، ٤ٌْٕٝٞ يُي ٓل٤ىًج ك٢ ذ٤ث

 Ghazzawi, et. al. (2017) اٌذساعخ -2

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ج٢ُ ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ وجكؼ٤س جُٔٞظل٤ٖ ٝضٞػ٤ف  أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ٤ًل٤س ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ وجنَ جُٔ٘ظٔحش.

 ٗؿحـ جُٔشٍٝع اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 جُٔشٍٝعًلحءز  اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ضْ جْطهىجّ ٜٓ٘ؽ ؾٔغ جُر٤حٗحش ج٤ٌُٔس ُىٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٛحض٤ٖ جُٔطـ٤ٍض٤ٖ. ضْ  ِٕٙد١خ اٌجسث 

ح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ جُٔٓطشل٤حش ك٢ شٔحٍ ُر٘حٕ. ضْ  150َٓء جْطر٤حٕ ٖٓ هرَ  ًً ٓشحٌ

ُطك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔؿٔؼس، ٖٓ ن٬ٍ ضو٤٘س ضو٤ِض جُؼٞجَٓ  SPSSجْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

ذ٤ٖ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ. ضْ ئٗشحء ٓؼحوُس جٗكىجٌ ُطٌشق جُؼ٬هس 

 ُٔؼٍكس ٤ًق ٣إغٍ جُطـ٤ٍ ك٢ ػحَٓ ٝجقى أٝ أًػٍ ػ٠ِ جُؼٞجَٓ ج٧نٍٟ. 

 ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ. أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

 Silva, et al (2019) اٌذساعخ -3

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ وٌجْس ٤ًق ٣طىنَ أِْٞخ ه٤حوز جُٔى٣ٍ٣ٖ ٓغ جُطُجّ  أ٘ذاف اٌذساعخ 

 أػؼحء جُل٣ٍن ذْٜ.

 أِْٞخ جُو٤حوز اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٌٓٞٗحش جُطُجّ جُل٣ٍن. اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ضْ جْطهىجّ ج٧ِْٞخ ج٢ٌُٔ ٝضْ ئؾٍجء ج٫ْطر٤حٕ. ضْ ض٣َٞغ جغ٤ٖ٘ ٖٓ ج٫ْطر٤حٗحش  ِٕٙد١خ اٌجسث 

ح. ضْ جْطهىجّ ج٩قظحءجش جُٞطل٤س ٝضك٤َِ  527ٝؾٔؼٜٔح ٖٓ  ًً  CHAIDٓشحٌ

 ٝجٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ك٢ جُطك٤َِ.

أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى ػ٬هس يجش و٫ُس ذ٤ٖ أْح٤ُد ه٤حوز جُٔى٣ٍ٣ٖ ٓغ  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

جُطٞؾٚ جُؼ٬هحض٢ ٌٕٝٓٞ ج٫ُطُجّ جُطحذغ، ٝٛ٘حى ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ أِْٞخ جُو٤حوز 

ج ٛ٘حى  ًٍ جُٔٞهل٤س ٝج٫ُطُجّ جُؼحؽل٢، ًًُٝي ذ٤ٖ ًٛج جُ٘ٔؾ ٝج٫ُطُجّ جُؼحّ، ٝأن٤

 ٜٔٔس ٝج٫ُطُجّ جُوحػى١.ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُ

 Setiawan, et. al. (2019) اٌذساعخ -4

ٛىكص  جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى ٓىٟ جُطٞجكن ذ٤ٖ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝٗٞع جُٔٞظق  أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ك٢ شًٍس ئٗشحءجش. ضْ ضٔػ٤َ ظٍٝف جُٔٞظل٤ٖ ذٔٓطٟٞ ٗؼؽ ًلحءضْٜ ٝجُطُجْٜٓ.

 جُٔٞهل٤سأِْٞخ جُو٤حوز  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٓٓطٟٞ جُطُجّ( -ٗٞع جُٔٞظق ك٢ جُىػْ )ٓٓطٟٞ ًلحءز  اٌّزغ١ش اٌزبثغ 
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جْطهىٓص ًٛٙ جُىٌجْس ضك٤َِ ئقظحت٢ ٝطل٢ ٖٓ ن٬ٍ جْطر٤حٕ ٝٓوحذِس ٓغ ئقىٟ  ِٕٙد١خ اٌجسث 

أًرٍ شًٍحش ج٩ٗشحءجش ك٢ ئٗى٤ٓ٤ٗٝح جُط٢ أؾٍش أٌذؼس ٓشح٣ٌغ ًر٤ٍز ك٢ ػحّ 

 .ك٢ ذحٗىٝٗؾ، ئٗى٤ٓ٤ٗٝح 2017

٣ظٍٜ ِٓهض جُ٘طحتؽ ُِٔشح٣ٌغ ج٧ٌذؼس ضٞجكوحً ذ٤ٖ ٗٞع جُٔٞظق ك٢ جُىػْ )ٓٓطٟٞ  أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

ًلحءز ٓطْٞؾ ٝٓٓطٟٞ جُطُجّ ٓطـ٤ٍ ٝأِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ُٔى٣ٍ جُٔشٍٝع ج١ًُ 

٣ظ٘ق ذأٗٚ "جُٔشحًٌس" ٝج١ًُ ٣ؼطرٍ ٓ٘حْرحً. ذحُ٘ٓرس ُ٘ظ٣ٍس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، 

إٔ ٣إو١ ًٛج جُطٞجكن ئ٠ُ ضكو٤ن ٝػغ ٓػح٢ُ ذ٤ٖ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع ٝٓٞظل٤ٚ، ٣ٌٖٔ 

 ٓٔح ٣ؼَُ ئٗؿحَ جُٔشٍٝع

      Wanto (2021) اٌذساعخ -1

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جْطٌشحف جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓ٘حل جُٔىٌْس ٝأِْٞخ جُو٤حوز  أ٘ذاف اٌذساعخ 

جُٔٞهل٤س ُِٔى٣ٍ ذح٩ػحكس ئ٠ُ ُٗجٛس ٓؼ٢ِٔ جُطؼ٤ِْ جُٔرٌٍ ك٢ ٓ٘طوس ؾحٓر٤ٍ ذْٞؾ 

 ؾحًٍضح.

 ٓ٘حل جُٔىٌْس اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أِْٞخ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ًحٗص ٓؿطٔغ جُىٌجْس ضْ جْطهىجّ جُطك٤َِ ج٫ْط٘طحؾ٢ ٝجُٞطل٢ ُطك٤َِ جُر٤حٗحش،  ِٕٙد١خ اٌجسث 

 ٣63طٌٕٞ ٖٓ ؾ٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ جُطؼ٤ِْ جُٔرٌٍ ك٢ ٓ٘طوس ؾحٓر٤ٍ ذْٞؾ ؾحًٍضح ذؼىوْٛ 

 .شهظًح. ضْ جْطهىجّ أْح٤ُد ج٫ْطر٤حٕ ٝجُطٞغ٤ن ُؿٔغ جُر٤حٗحش

أِْٞخ ه٤حوز جُٔى٣ٍ ٝٓ٘حل جُٔىٌْس، َجوش ُٗجٛس  أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ًِٔح ضكٖٓ أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد 

 جُٔؼِْ.
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 اٌفصً اٌثبٟٔ : الإغبس إٌظشٞ

 اٌّجسث الأٚي: اٌم١بدح اٌّٛلف١خ
 ِمذِخ 

ضؼُطرٍ جُو٤حوز ئقىٟ ٓؿح٫ش ئوجٌز ج٧ػٔحٍ جُٜحٓس جُط٢ ضؼ٠ُ٘ ذٔٞجؾٜس جُطكى٣حش ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف، ْٞجء ًحٗص ضِي 

جُلٍو٤٣ٖ أٝ ذحُٔإْٓس ذأًِٜٔح. ٝؿحُرحً ٓح ٣طوىّ جُوحوز ئ٠ُ جُٔ٘حطد ج٩وج٣ٌس ٝجُط٘ل٣ً٤س جُطكى٣حش ضطؼِن ذحُٔٞظل٤ٖ 

 (.Daniels,2019 :115جُؼ٤ِح ك٢ ٓ٘ظٔحضْٜ ذٓرد هىٌجضْٜ ػ٠ِ ئوجٌز جُكحػٍ ٝجُططِغ ئ٠ُ جُٔٓطورَ )

ٝجُؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس. ٣ُٓطهىّ ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُو٤حوز ك٢ كْٜ ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ك٢ جُوٟٞ جُؼحِٓس ٝضطر٤ن نطس جُؼَٔ 

جُوحوز نرٍجضْٜ ٝٓؼٍكطْٜ ٩وجٌز ٝضؼ٣ُُ ٌٓٞٗحش جُٔ٘ظٔس ٖٓ ن٬ٍ ض٘ل٤ً جُطـ٤٤ٍ ٝٓٞجؾٜس جُٔشحًَ، ٝض٤ٜثس ذ٤ثس 

 ػَٔ ئ٣ؿحذ٤س ٝٓػٍٔز .

إٔ جُو٤حوز ضطؼٖٔ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞجهق ج٧ن٬ه٤س جُٔكطِٔس، ق٤ع ) etal,2019:45).Evaأظٍٜش وٌجْس أؾٍجٛح  

ح. ٝضططِد ًٛٙ جُوىٌز ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ ٣ٌٖٔ  ًً ُِٔى٣ٍ ج٫ْطلحوز ٖٓ نرٍضٚ ٝضؼ٤ِٔٚ ك٢ جُو٤حوز ُِروحء ٓكح٣ىًج ٝٓشحٌ

جُٜٔحٌجش جُطٞجط٤ِس ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُكى٣ع ئ٠ُ جُٔؿٔٞػحش ٝج٧كٍجو ذٞػٞـ ٝٛىٝء، كؼ٬ً ػٖ ٓٔحٌْس ج٫ْطٔحع 

ج ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س. ًٍ  جُلؼحٍ جُط٢ ضؼطرٍ أٓ

 ٌغخ ٚاصطلازب   اٌم١بدح 2-1-1

جُو٤حوز ٢ٛ ٓظطِف ٣ُٓطهىّ ُ٪شحٌز ئ٠ُ جُىٌٝ ج١ًُ ٣ِؼرٚ جُشهض جُوحتى ك٢ ضٞؾ٤ٚ ٝئٌشحو ج٥ن٣ٍٖ ٗكٞ ضكو٤ن 

ج٧ٛىجف جُٔكىوز. ٣ٍٝضرؾ ًٛج جُٔظطِف ذؿًٌ جُلؼَ "هحي" ج١ًُ ٣ؼ٢٘ ٣وٞو كٞوج ٝه٤حوز. ٝجُشهض ج١ًُ ٣وّٞ 

 ذحُو٤حوز ٣ؼٍُف ذـ "هحتى".

ج ك٢ ج٬ْ٩ّ. ٣شُرٚ جُلٌٍ ج٬ْ٩ ًَ ج كحػ٬ً ٝذحٌ ًٌ ٢ٓ ُِو٤حوز جُلٌٍز جًًٌُٔٞز ك٢ ج٤ُٓحم جُٓحذن، ق٤ع ضؼُطرٍ جُو٤حوز وٝ

 ٝضٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُٔشحذٜس ُِو٤حوز ك٢ ج٬ْ٩ّ ٓػَ جُه٬كس، جُِٔي، ج٩ٓحٌز جُِٓطحٕ، جُ٘و٤د ٝجُٞج٢ُ.

٢ أقى ج٧كٍجو أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧كٍجو ُو٤حوز ٝضٞؾ٤ٚ شإٕٝ ٝذشٌَ ػحّ، ٣ٌُٖٔ جػطرحٌ جُو٤حوز ك٢ ج٬ْ٩ّ ػ٤ِٔس ضُٞ

ح ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُؼحٓس ُِٔؿطٔغ ٝضكو٤ن جٍُكحٙ ٝج٫َوٛحٌ  ًٓ ج ٛح ًٌ ج٤ُِٖٔٓٔ ذشٌَ ػحّ، ٝضؼُطرٍ ًٛٙ جُو٤حوز وٝ

 ُِ٘حِ.

ُِظٍٝف ٝجُػوحكحش ٖٝٓ جُْٜٔ إٔ ٗلْٜ إٔ جُو٤حوز ٤ُٓص ٓوطظٍز ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ ٓكىوز كوؾ، ذَ ٢ٛ ضط٘ٞع ٝضطؼىو ٝكوحً 

 جُٔهطِلس. ٝكْٜ وٌٝ جُو٤حوز ك٢ جُٔؿطٔؼحش جُٔهطِلس ٣ٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن جُطوىّ ٝج٫َوٛحٌ ُِؿ٤ٔغ.

ٖٓ جُ٘حق٤س ج٫طط٬ق٤س، ضْ ض٘حٍٝ جُو٤حوز ذحُؼى٣ى ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش ٝجُطٞػ٤كحش ك٢ ٓهطِق جُٔؿح٫ش ج٩وج٣ٌس 

ج  ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُل٣ٌٍس ٝج٧ًحو٤ٔ٣س. ُْٝ ٣طٌٖٔ جُرحقػٕٞ ًٍ ٖٓ جُطٞطَ ئ٠ُ ضؼ٣ٍق ٝجػف ٝؾ٢ِ ُلٌٍز جُو٤حوز ٗظ

 (.etal,2018:123.Subramanyُط٘ٞع جُٔؿح٫ش ٝج٫ٛطٔحٓحش جُٔهطِلس ) 

( ذطٞػ٤ف إٔ جُو٤حوز ضؼ٢٘ هىٌز جُلٍو أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧كٍجو ػ٠ِ Warren,2016: 18ٝك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، هحّ )

 أٌع جُٞجهغ.ضٍؾٔس ٌؤ٣س جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ٝجهغ ِِٓٔٞ ٝٓكىو ػ٠ِ 

( كوى ٝطق جُو٤حوز ذأٜٗح أوجء جُٜٔٔس جُظك٤كس ذشٌَ ٓهطِق ػٖ ج٩وجٌز جُط٢ ضؼٍُف Mango,2018:57أٓح )

 ذأوجء جُٜٔٔس ذشٌَ طك٤ف.

ح  ًٓ ضِي جُٔؿٔٞػس ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش جُٔهطِلس ضؼٌّ جُط٘ٞع جٌُر٤ٍ ك٢ كْٜ ٓلّٜٞ جُو٤حوز. ٣ٝظٍٜ إٔ جُو٤حوز ٤ُٓص ٓلٜٞ

 ذشٌَ ػحّ ذ٘طحم ٝجْغ ٖٓ جُطل٤ٍٓجش ٝجُطؿ٤ِحش.غحذطحً، ذَ ضطٔطغ 

٣ش٤ٍُ جُرحقػٕٞ ئ٠ُ إٔ جُو٤حوز ض٘ط١ٞ ػ٠ِ نِن ٝض٤ٜثس ذ٤ثس وجػٔس ) Chatterjee,2018 :40ٖٓ ن٬ٍ ضؼ٣ٍق )

ٝٓ٘حْرس ٦ُن٣ٍٖ، ًٝٛج ٣ؼٌّ أ٤ٔٛس وٌٝ جُوحتى ك٢ ئٗشحء ذ٤ثس ضشؿغ ػ٠ِ جُطلحػَ ج٣٩ؿحذ٢ ٝض٤ٌٖٔ ج٧كٍجو 

 ُطكو٤ن أٛىجكْٜ.

ج ػ٠ِ ئُٜحّ ج٥ن٣ٍٖ ٝضكل٤ُْٛ ُِطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ  ًٌ ٝ ٣رٍَُ جُرحقػٕٞ إٔ جُو٤حوز ضطٔػَ ك٢ جُكحُس جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُلٍو هحو

 ٝضكو٤ن ج٩ٗؿحَجش، ًٝٛج ٣ًٍُ ػ٠ِ وٌٝ جُوحتى ك٢ ضكل٤ُ ٝض٤ٔ٘س جُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش ُىٟ جُل٣ٍن أٝ جُٔؿٔٞػس.

حوز ذأٜٗح "ٝػغ جُِْٓ ج٩ٗؿحَ"، ك٤طًٍُ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُوحتى ج١ًُ ٝطق جُو٤ ) (Kaufman,2017:20أٓح ضؼ٣ٍق

 ك٢ ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ ٝج٧ٛىجف ٝضٞؾ٤ٚ جُؿٜٞو ٗكٞ ضكو٤ن جُطوىّ ٝجُ٘ؿحـ.

ئٕ ًٛج جُط٘ٞع ك٢ جُطؼ٣ٍلحش ٣ظٍٜ إٔ جُو٤حوز ٢ٛ ٓلّٜٞ شحَٓ ٣ٌٖٔ كٜٔٚ ٝضل٤ٍٓٙ ذأًػٍ ٖٓ ؽ٣ٍوس ٣ٌٖٝٔ إٔ 

 .ضطُرَّن ك٢ ٓهطِق ج٤ُٓحهحش ٝجُٔؿح٫ش
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( جُو٤حوز ػ٠ِ أٜٗح ئٌٓح٤ٗس جُلٍو جُوحتى ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ج٧كٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٌَٝع جُكٔحِ 30: 2016ػٍف ػِٞجٕ)

 ٝجُػوس ك٤ْٜ ٖٓ أؾَ ئٗؿحَ ج٧ػٔحٍ جُٔطِٞذس ْٜٓ٘.

( جُو٤حوز ػ٠ِ أٜٗح "ظحٍٛز ًٍٓرس غ٬غ٤س ج٧ذؼحو ق٤ع أٜٗح ضطشٌَ ك٢ ػ٤ِٔحضٜح ٝضأغ٤ٍٛح ٖٓ 31: 2012ػٍف ٗؿْ )

 جُٔٞهق". –جٍُٔؤ٤ْٖٝ  –ُوحتى ج

( كوى ٗظٍ ئ٠ُ جُو٤حوز ػ٠ِ أٜٗح "جُوىٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ِْٞى أكٍجو جُؿٔحػس 2022ذحُ٘ٓرس جُٔـٍذ٠ ٝجُشٍذحض٠  )

 ٝض٤ٓ٘ن ؾٜٞوْٛ ٝضٞؾ٤ْٜٜ ُرِٞؽ جُـح٣حش جُٔ٘شٞوز".

هطِق جُٔٞجهق جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ( جُو٤حوز ػ٠ِ أٜٗح "جُط٢ ضٞؾٚ ج٧كٍجو ٝضلٍٓ ُْٜ 2012:13ُٓوى ػٍف ؾحو جٍُخ )

 ضْٜٜٔ ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ، ًٔح أٜٗح ضؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ جُرٍجٓؽ ج٤ُُ٘ٓس جٌُل٤ِس ذطكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس"

 اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌّفَٙٛ اٌم١بدح 2-1-2

 أقىغص جُػٌٞز جُظ٘حػ٤س ضك٫ًٞ جهطظحو٣حً ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ، ق٤ع جٗطوِص ٖٓ ٗظحّ جهطظحو١ ٣ؼطٔى ذشٌَ أْح٢ْ

ػ٠ِ جٌُُجػس ئ٠ُ آنٍ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُظ٘حػس. ٝذحُطح٢ُ، أغٍش ػ٠ِ ؽ٣ٍوس ضؼحَٓ جُوحوز ٓغ أضرحػْٜ، ق٤ع أوش ئ٠ُ 

 .ضـ٤٤ٍ ؾ١ًٌ ك٢ ٗظ٣ٍس جُو٤حوز، ق٤ع جًطٓد "جُؼحٓس" ِْطس ذٓرد ٜٓحٌجضْٜ

جُلٌٍ ٝجُؼَٔ  ٝٓغ يُي، ًحٗص جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز أقى جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ْحٛٔص ذشٌَ كؼحٍ ك٢ "ض٤ٌٖٔ"

جُرش١ٍ ٝضؼ٣ُُٛٔح. أوش ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئ٠ُ ئقىجظ غٌٞز ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝج٩ٗطحؼ ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز. ٝٓغ جُططٌٞ 

 .جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، ظٍٜش ٤ٛحًَ ذ٤ٍٝهٍجؽ٤س ٤ٍٓٛس ضؼْ جُؼحَٓ، ٝجُوحتى ٝجُٔى٣ٍ ٝجُٔحُي

ذشٌَ ًر٤ٍ، ق٤ع أونِص ٗٔحيؼ ؾى٣ىز ُِو٤حوز  ٝك٢ جُٜ٘ح٣س، ٬ُ٣قع إٔ جُػٌٞز جُظ٘حػ٤س هى أغٍش ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُو٤حوز

  .ضشَٔ ٓشحًٌس جُؼحٓس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ذ٘حءً ػ٠ِ ٜٓحٌجضْٜ ٝجْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُط٤ٌٖٔ جُلٌٍ ٝجُؼَٔ جُرش١ٍ

 (2018:16 ،( Laub  

ٍ ( ٝجقىًج ٖٓ جُٔٓح٤ٖٔٛ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ك٢ ػظMax Weberًحٕ ٓحًّ ٝذٍ )) (Vennebo,2017:300ٝكوحً ُـ  

ح جؾطٔحػ٤حً أُٔح٤ٗحً، ٫ٝقع ٝؾٞو ضشحذٚ ذ٤ٖ "٤ٌٓ٘س" جُظ٘حػس ٝجٗطشحٌ  ًٔ ج٩وجٌز ٝٗظ٣ٍس جُو٤حوز. ًحٕ ٓحًّ ٝذٍ ػحُ

٤ٛحًَ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ك٢ جُط٘ظ٤ْ. أشحٌ ئ٠ُ إٔ ج٤ٌَُٜ جُر٤ٍٝهٍجؽ٢ ؾؼَ ػ٤ِٔس ج٩وجٌز ضطكٍٞ ئ٠ُ شٌَ ٌٝض٢٘٤ 

 ٓشحذٚ ُرٍٓؿس آُس ج٩ٗطحؼ.

غٍ أكٌحٌ ٓحًّ ٝذٍ ػ٠ِ جُٔ٘ظ٣ٍٖ ج٣ًُٖ طحؿٞج "ٗظ٣ٍس ج٩وجٌز ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس" ٝ"ج٩وجٌز ٝٓغ يُي، كوى ُْ ضإ

جُؼ٤ِٔس". كوى ضًٍُ جُٔ٘ظ٣ٍٖ ج٤ٌ٤ْ٬ٌُٕٞ ػ٠ِ ضظ٤ْٔ جُٔ٘ظٔس ذشٌَ ػحّ، ذ٤٘ٔح ًٌُ جُٔى٣ٍٕٝ جُؼ٤ِٕٔٞ ػ٠ِ 

 ئوجٌز ٝضك٤ٖٓ جُٞظحتق جُلٍو٣س ذط٣ٍوس ٜٓ٘ؿ٤س ٝػ٤ِٔس.

جُٔهطِق ك٢ جُو٤حوز ٝج٩وجٌز ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ؾٞجٗد ٓهطِلس ٖٓ جُط٘ظ٤ْ. كوى أغٍش ضٞػف ًٛٙ جُٔوحٌذحش جُٜ٘ؽ 

ٗظ٣ٍحش ٓحًّ ٝذٍ ػ٠ِ كْٜ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٝض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ذشٌَ ًر٤ٍ، ذ٤٘ٔح ْحٛٔص جُ٘ظ٣ٍحش ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس ٝجُؼ٤ِٔس 

 .ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔلح٤ْٛ ج٧ْح٤ْس ُ٪وجٌز ٝجُؼَٔ جُلؼحٍ

، جُٔىجكؼ٤ٖ ج٧ه٣ٞحء ػٖ FW Mooney ٝHam Fayol ٤ٌ٤ْ٬ٌُٕٞ ٓػَٝػ٠ِ ػٌّ ٣ٝرٍ، ًٍِ جُٔ٘ظٍٕٝ ج

 & Ho) جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س، ؽحهحضْٜ ُطكى٣ى ج٧ْح٤ُد جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٜح ضكو٤ن ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

Koh,2017)   ذشٌَ ػحّ، ٝػغ ٛإ٫ء جُٔ٘ظٍٕٝ ج٧ْحِ ُِؼى٣ى ٖٓ ضو٤٘حش ج٩وجٌز جُكى٣ػس، ٓػَ ج٩وجٌز

 .ىجفذح٧ٛ

ح ه٣ٞس ُ٪وجٌز جُكى٣ػس، ْٝحٛٔص  ًٓ ُٝػؼص أْ ٝذًٜج جُط٤ًٍُ جٌُر٤ٍ ػ٠ِ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٝضك٤ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، 

 .ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍحش ك٢ ضط٣ٍٞ ضو٤٘حش ئوج٣ٌس ٓرطٌٍز ٓػَ ج٩وجٌز ذح٧ٛىجف ٝؿ٤ٍٛح

ٖٓ ن٬ٍ ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔس.  (، ضْ وٓؽ كٌٍز جُٜ٘ىْس ذح٩وجٌز "جُٜ٘ىٌز" (Minelgaite,etal,2018:20  ٝكوحً ُـ

ضًٍُش ًٛٙ جُلٌٍز ػ٠ِ ٣َحوز جُطكٌْ ٝج٤ُٓطٍز ذٜىف ضكو٤ن ٓٓطٟٞ ئٗطحؾ٤س أػ٠ِ ٤ُّٝ أوجء أكؼَ. ٝذحُطح٢ُ، 

ح ذحُ٘ٞجق٢  ًٓ ذىأ جُٔى٣ٍٕٝ ٣ًٍُٕٝ ػ٠ِ ٣َحوز ج٩ٗطحؾ٤س ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جٌُلحءز أٝ ج٧وجء جُلٍو١، ُْٝ ٣ُٞٞج جٛطٔح

ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أهظ٠ ٓٓطٟٞ ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س. ًٌٝٛج، أطركص ج٩وجٌز ضؼحَٓ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ج٩ٗٓح٤ٗس أٝ ذ٤ثس جُؼَٔ 

 .أْٜٗ أوٝجش أٝ آ٫ش ٣ٌٖٔ ُِٔى٣ٍ٣ٖ جُطكٌْ ك٤ْٜ ٝضٞظ٤لْٜ قٓد جُكحؾس

ٝك٢ ضِي جُلطٍز ٝك٢ ئؽحٌ ٗظ٣ٍس ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔس، ًحٗص ٝظ٤لس جُوحتى ٢ٛ ٝػغ ٓؼح٤٣ٍ ج٧وجء ٝض٘ل٤ًٛح ُطكو٤ن 

ط٘ظ٤ٔ٤س. ًٝٛج ٝػغ جُوحتى ك٢ ٓٞهق ٣ًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٝأٛىجكٜح ٤ُّٝ ػ٠ِ ج٫ٛطٔحّ ج٧ٛىجف جُ

 .ذحُؼحَٓ جُلٍو١ ٝجقط٤حؾحضٚ جُشهظ٤س

(، ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جنط٬ف جُٜ٘ؿ٤ٖ ج٩وج٤٣ٌٖ ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ ٝجُؼ٢ِٔ، ئ٫   (Malik & Azmat,2019:17 ٝكوحً ُـ

أٗظٔس ػو٤ٗ٬س ٣ٝؿد إٔ ضؼَٔ ذأًػٍ جُطٍم ًلحءز ُطكو٤ن أػ٠ِ إٔ ج٧ٛىجف ًحٗص ٓطشحذٜس. كحُٔ٘ظٔحش ٢ٛ 
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ٓٓطٟٞ ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س. ٝهى جػطٔى ٬ً جُٜ٘ؿ٤ٖ ج٩وج٤٣ٌٖ ػ٠ِ ج٥ُس ٓغ جُط٤ًٍُ جُشى٣ى ػ٠ِ "٤ٌٓ٘س" جُٞظحتق، ًٝٛج 

 .أوٟ ئ٠ُ ضو٤َِ جُؿحٗد ج٩ٗٓح٢ٗ ُِٔ٘ظٔس ٝػىّ جُطؼٍف ػ٠ِ ضؼو٤ىجضٜح

ٝ ٍٟ٣ Lo,2020:55) إٔ جُٔ٘ظٔحش ج٤ُ٥س أغرطص كؼح٤ُطٜح ك٢ ضكو٤ن ج٩ٗطحؾ٤س، ئ٫ إٔ ٛ٘حى قىٝوًج (أٗٚ ذحٍُؿ ٖٓ ْ

ُِر٤ٍٝهٍجؽ٤س ج٤ٍُٜٓس. ٝٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص، ذىأ ج٩وج٣ٌٕٞ ٝجُىجٌْٕٞ جُوحوز ك٢ ئوٌجى إٔ جُرشٍ ٤ُٓٞج آ٫ش ٫ٝ 

٤ُٝس ٗؿحـ أٝ كشَ جُٔ٘ظٔس، ٣ٌٖٔ ٓؼحِٓطْٜ ػ٠ِ ًٛج جُ٘كٞ، ٝ ضكٍٞ جُٜ٘ؽ ج٩وج١ٌ ُِوحوز ئ٠ُ ضكَٔ جُؿ٤ٔغ ٓٓإ

 .ٝذىأ جُرحقػٕٞ ك٢ وٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ِْٞى جُوحتى ٝٓٓطٟٞ ٌػح جُٔٞظل٤ٖ ٝج٩ٗطحؾ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجٍُذك٤س

ٝٓغ يُي، كإ ٓلّٜٞ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ُْ ٣إغٍ ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُٔ٘ظ٣ٍٖ ج٣ًُٖ طحؿٞج "ٗظ٣ٍس ج٩وجٌز ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس" 

ٔ٘ظٍٕٝ ج٤ٌ٤ْ٬ٌُٕٞ ػ٠ِ ضظ٤ْٔ جُٔ٘ظٔس ذشٌَ ػحّ، ذ٤٘ٔح ًٌُ جُٔى٣ٍٕٝ ٝ"ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔس". ق٤ع ًٌُ جُ

 .جُؼ٤ِٕٔٞ ػ٠ِ ئوجٌز ٝضك٤ٖٓ جُٞظحتق جُلٍو٣س ذط٣ٍوس ٜٓ٘ؿ٤س

ذحُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٝوجكؼٞج ذشىز  FW Mooney ٝHemi Fayolك٢ ػٌّ ٣ٝرٍ، جٛطْ جُٔ٘ظٍٕٝ ج٤ٌ٤ْ٬ٌُٕٞ ٓػَ 

 & Hoػٜ٘ح، ق٤ع ػِٔٞج ػ٠ِ ضكى٣ى ج٧ْح٤ُد جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٜح ضكو٤ن ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ )

Koh,2017.ٝهى ٝػغ ٛإ٫ء جُٔ٘ظٍٕٝ ج٧ْحِ ُِؼى٣ى ٖٓ ضو٤٘حش ج٩وجٌز جُكى٣ػس، ٓػَ ج٩وجٌز ذح٧ٛىجف .) 

٤ٔس، ضْ وٓؽ كٌٍز جُٜ٘ىْس ذح٩وجٌز، ق٤ع ًٌُٝج ػ٠ِ جُطكٌْ ٝج٤ُٓطٍز ٖٓ ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ، ك٢ ئؽحٌ ج٩وجٌز جُؼِ

أؾَ ضكو٤ن ٓٓطٟٞ ئٗطحؾ٤س أػ٠ِ، ٤ُّٝ كوؾ أوجءً أػ٠ِ. ٝذحُطح٢ُ، ًٌُ ج٩وج٣ٌٕٞ ػ٠ِ ج٩ٗطحؾ٤س جُؼح٤ُس ذـغ 

ؾ٤س جُؼح٤ُس. ضٓرد ًٛج جُ٘ظٍ ػٖ جٌُلحءز أٝ ج٧وجء، وٕٝ ج٫ٛطٔحّ ذحُؼحَٓ جُلٍو١ أٝ ذ٤ثس جُؼَٔ ُطكو٤ن ضِي ج٩ٗطح

جُطٞؾٚ ك٢ جػطرحٌ جُؼح٤ِٖٓ أوٝجشٍ أٝ آ٫ش ٣ٌٖٔ ُِٔى٣ٍ٣ٖ ضٞظ٤لْٜ ٝجُط٬ػد ذْٜ، ٝٛٞ ٓح أغحٌ ج٫ٗطوحوجش ك٢ ضِي 

 جُلطٍز.

ٝك٢ يُي جُٞهص، ًحٗص ٝظ٤لس جُوحتى ػٖٔ ٗظ٣ٍس ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔس ٢ٛ ٝػغ ٓؼح٤٣ٍ ج٧وجء ٝض٘ل٤ًٛح ُطكو٤ن 

أوٟ ئ٠ُ ٝػغ جُوحتى ك٢ ٓٞهق جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٤ُّٝ ػ٠ِ جُؼحَٓ ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٓٔح 

 جُلٍو١.

ٝذٌٍٔٝ جُٞهص ٝٓغ جُركع ٝجُططٌٞ، ذىأ ج٩وج٣ٌٕٞ ٝجُىجٌْٕٞ جُوحوز ك٢ ئوٌجى إٔ جُرشٍ ٤ُٓٞج آ٫ش ٫ٝ ٣ٌٖٔ 

ج٩وج١ٌ ُِوحوز ئ٠ُ ضكَٔ ٓؼحِٓطْٜ ػ٠ِ ًٛج جُ٘كٞ. ًٝٓ٘ ٓ٘طظق ج٧ٌذؼ٤٘٤حش ٖٓ جُوٍٕ جُٔحػ٢، ضكٍٞ جُٜ٘ؽ 

جُؿ٤ٔغ ٓٓإ٤ُٝس ٗؿحـ أٝ كشَ جُٔ٘ظٔس، ٝذىأ جُرحقػٕٞ ك٢ وٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ِْٞى جُوحتى ٝٓٓطٟٞ ٌػح 

 جُٔٞظل٤ٖ ٝج٩ٗطحؾ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجٍُذك٤س.

 Situational Leadershipاٌم١بدح اٌّٛلف١خ   2-1-3

ٓؿحٍ ج٩وجٌز قٍٞ جُركع ػٖ ج٧ِْٞخ "ج٧كؼَ" ُِو٤حوز. ػ٠ِ ٓىٟ جُؼوٞو جُو٤ِِس جُٔحػ٤س، وجٌش جُىٌجْحش ك٢ 

 .ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ يُي، كإ جُ٘طحتؽ أظٍٜش ػىّ ٝؾٞو أِْٞخ ه٤حوز ٝجقى "٤ُٔٓ" ٝ"ٓلؼَ" ُؿ٤ٔغ جُكح٫ش

جُطٞؾٚ جُكى٣ع ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُوحوز جُ٘حؾك٤ٖ ْٛ أُٝثي ج٣ًُٖ ٣ٓطط٤ؼٕٞ ض٤٤ٌق ًِْْٜٞ ٝأْح٤ُرْٜ جُو٤حو٣س ُطِر٤س 

 ش ٝػؼْٜ ٝظٍٝف ٓ٘ظٔطْٜ ٝجقط٤حؾحش ج٧كٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٓؼْٜ. ٣ؼٍُف ًٛج جُٜ٘ؽ ذ٘ظ٣ٍس جُط٤ٌق جُو٤حو١ٓططِرح

(Adaptive Leadership) ق٤ع ٣وطٍـ إٔ جُوحوز جُلؼح٤ُٖ ٣ؿد إٔ ٣ٌٞٗٞج هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ هىٌز ػ٠ِ ،

 .جُط٤ٌق ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُطكى٣حش جُٔطـ٤ٍز ٝجُٔؼوىز ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ جُكح٤ُس

(جُو٤حوز ٢ٛ جُطأغ٤ٍ ك٢ ؾٍٞٛٛح ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جُٔ٘ظد، ٝأ١ شهض هحوٌ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ 2016طرٍ ػِٞجٕ )٣ؼ

٣ٝإًىٕٝ إٔ جُو٤حوز جُلؼحُس ػ٣ٌٍٝس ٩ٗشحء ٓ٘ظٔس ػح٤ُس ج٧وجء ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح. ٝك٢  ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ ٣ؼُطرٍ هحتىًج،

ِْرحً ػ٠ِ أوجء جُٔ٘ظٔس، ٓػَ ْٞء ئوجٌز جُٔٞجٌو قحُس جُو٤حوز جُؼؼ٤لس، هى ض٘شأ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔش٬ٌش جُط٢ ضإغٍ 

 ٝجٌضلحع ٓؼى٫ش جُىٌٝجٕ ٝض٘حهض ػٞجتى ج٫ْطػٔحٌ.

ٝذٔح إٔ ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ جُط٘حك٤ٓس ضططٌٞ ذحْطٍٔجٌ، كاٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحش ضؿحَٛ أ٤ٔٛس ضط٣ٍٞ هحوضٜح ٝضأغ٤ٍْٛ ػ٠ِ 

و جُٔ٘ظٔحش هحوضٜح ذح٧وٝجش ٝجُٔٞجٌو جُط٢ ٣كطحؾٕٞ ج٧ػٔحٍ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس. ٝذحُطح٢ُ، ٣ؿد إٔ ضُٝ

 ئ٤ُٜح ُِطأهِْ ذٜٔحٌز ٓغ ٓططِرحش جُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔط٘ٞػس ٝجُٓٞم جُؼح٢ُٔ جُٔططٌٞ.

ٖٝٓ ج٤ٔٛ٧س ذٌٔحٕ إٔ ٣طْ ضط٣ٍٞ جُو٤حوز جُلؼحُس ُطك٤ٖٓ أوجء جُٔ٘ظٔس ٝضكو٤ن جُطلٞم جُط٘حك٢ٓ ك٢ ْٞم ج٧ػٔحٍ 

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ُِوحوز جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُٔطـ٤ٍجش ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُظحترس ك٢ ظَ جُكح٢ُ جُٔطـ٤ٍ ذٍٓػس. ٝ

 ضِي جُطكى٣حش.

ئٕ ضط٣ٍٞ جُو٤حوز جُلؼحُس ٛٞ أٍٓ قحْْ ُِٔ٘ظٔحش، ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ض٤ٌٖٔ جُوحوز ذح٧وٝجش ٝجُٔٞجٌو ج٬َُٓس ُِطؼحَٓ 

ٝهى أًى إٔ جُوحوز ْٛ ؾُء ٖٓ ٓؿطٔغ ,ؼح٢ُٔ جُٔططٌٞ.ٓغ جُطكى٣حش جُٔطُج٣ىز ٝجُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔط٘ٞػس ٝجُٓٞم جُ

جُٔ٘ظٔس. ٣ٝطؼحِٕٓٞ ٓغ ضكى٣حش جُط٘ٞع ٝجُٓٞم ٝجُٔ٘حكٓس ٝجُلٍص ًَ ٣ّٞ. ٖٝٓ جُؿى٣ٍ ذحًًٍُ أٗٚ ٖٓ جٍُٔؾف 
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 إٔ ٣٘ؿف جُوحوز جُٔىٌذ٤ٖ ٝجُٔٓطؼى٣ٖ ذشٌَ طك٤ف ُِطؼحَٓ ٓغ جُطكى٣حش ٝج٫ْطلحوز ٖٓ جُلٍص جُط٢ ضظٍٜ ػ٠ِ

ح٫ػطٔحو ػ٠ِ ؽ٣ٍوس جُو٤حوز جُط٢ ٣طر٘ٞٛح، ٖٝٓ ػٖٔ ًٛٙ جُطكى٣حش ٢ٛ جُٔٔحٌْحش جُط٣ُ٤٤ٔس جُط٢ ضظٍٜ جُٓحقس ذ

ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٓٔح هى ٣ٓرد ضكى٣حش ًر٤ٍز ُِوحوز ٝجُط٢ ؿحُرح ٓح ضطؿًٌ ك٢ ؾٞجٗد جُط٤٤ُٔ ؿ٤ٍ جُؼحوُس ٖٓ 

 ).Zigami & Roberts، 2017:244جُطك٤ُجش جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُظٌٞ جُ٘ٔط٤س ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔؼِِس )

ج ػ٠ِ ٗلّ ٓٓطٟٞ جُشٍٜز ج١ًُ ضكظ٠ ذٚ جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس  ًٌ ٖٓ جُٔؼطوى إٔ ٛ٘حى ٗٔطًح ه٤حو٣حً هى ٫ ٣ٌٕٞ ٓشٜٞ

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ أٗٔحؽ جُو٤حوز. ًٝٛج جُ٘ٔؾ ٛٞ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ق٤ع ٣طٔػَ وٌٝ جُوحتى ك٢ ه٤حوز جُٔٞهق ذط٣ٍوس كؼحُس 

 ٝٗحؾكس.

( ئ٠ُ إٔ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٢ٛ أِْٞخ ه٤حو١ ٓط٤ٌق ٣شؿغ جُوحوز ػ٠ِ ضو٤٤ْ  Bosse et al (2017,ٝأشحٌش وٌجْس 

 أػؼحء ك٣ٍوْٜ ٝٓٞجَٗس جُٔطـ٤ٍجش جُؼى٣ىز ك٢ أٓحًٖ ػِْٜٔ ٝجنط٤حٌ أِْٞخ جُو٤حوز ج١ًُ ٣٘حْد أٛىجكْٜ ٝظٍٝكْٜ.

ط٤حؾحش جُل٣ٍن. ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُوحتى ًٛج جُ٘ٔؾ جُو٤حو١ ٣ًٍُ ػ٠ِ ض٤٤ٌق جُوحتى ُٔططِرحش جُظٍٝف جُٔك٤طس ٝجق

ٓٞهل٤حً، ٣ٓطهىّ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ ج٧ْح٤ُد ٝجُطو٤٘حش ُطكو٤ن أٛىجف جُٔؿٔٞػس ٝجُطأغ٤ٍ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ 

أػؼحء جُل٣ٍن. ٣ىٌى جُوحتى إٔ ٛ٘حى ضكى٣حش ٝضـ٤ٍجش ضطٍأ ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ ٓٓطؼىًج ُطكى٣ى 

 ُس.ج٫ْطؿحذس جُٔ٘حْرس ٌَُ قح

٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ ٜٗؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س هى ضْ ضط٣ٍٞٙ ٖٓ هرَ ٢ٍْ٤ٛ ٝذ٬ٗشحٌو ) Lynch et al.(2018:431أٓح  

(Hersey and Blanchard ّك٢ ػح )٣ٝوّٞ ًٛج جُٜ٘ؽ جُو٤حو١ ػ٠ِ كٌٍز إٔ جُٔٞجهق جُٔهطِلس ضططِد 1969 .

ٝذٔٞؾد ٜٗؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُشهض أٗٞجػًح ٓهطِلس ٖٓ جُو٤حوز ُطكو٤ن أكؼَ جُ٘طحتؽ جٌُٔٔ٘س. 

ج ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔٞجهق جُٔهطِلس ٝأِْٞخ جُو٤حوز جُٔكىو ج١ًُ ضططِرٚ، ٝذؼى يُي جُوىٌز ػ٠ِ ض٤٤ٌق  ًٌ هحو

 أِْٞخ جُو٤حوز جُٔ٘حْد ٝكوحً ُطِي جُٔٞجهق ٤ٌُٕٞ هحتىًج ؾ٤ىًج.

ْ ُٔؼٍكس ٓح ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ضظٍكٚ ك٢ ًَ قحُس ٓؼ٤٘س. كوى ٝك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ٣ؼطٔى جُوحتى ػ٠ِ جُطك٤َِ ٝجُطو٤٤

ضططِد ذؼغ جُٔٞجهق ه٤حوز ضٞؾ٤ٜ٤س ٝقحَٓس، ك٢ ق٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ضكطحؼ قح٫ش أنٍٟ ئ٠ُ ه٤حوز ضكل٣ُ٤س ٝض٤٘٤ٌٔس. 

 ٞز.ًٌٝٛج، ٣ظرف جُطؼٍف ػ٠ِ أِْٞخ جُو٤حوز ج٧ٓػَ ٌَُ قحُس ٛٞ جُٔلطحـ ُ٘ؿحـ جُوحتى ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف جٍُٔؾ

( ٣ؼٍكٕٞ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أٜٗح أِْٞخ ه٤حوز ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ هحتى جُٔ٘ظٔس ضؼى٣َ Imron. et al,2019ٝكوح ٍ )  

أِْٞذٚ ٤ُ٘حْد ٓٓطٟٞ ضوىّ جُٔطحذؼ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣كحٍٝ جُطأغ٤ٍ ػ٤ِْٜ. ك٢ ًٛج جُ٘ٔؾ جُو٤حو١، ٣ُٔ٘ف جُوحتى ق٣ٍس ضـ٤٤ٍ 

إٔ ٣وّٞ جُٔطحذؼٕٞ ذحُط٤ٌق ٓغ أِْٞخ جُوحتى. ٝذ٘حءً ػ٠ِ جُٔٞهق، أِْٞذٚ ذ٘حءً ػ٠ِ جُٔٞهق، ٤ُّٝ ٖٓ جُٔلطٍع 

 هى ٣طـ٤ٍ ج٧ِْٞخ ذشٌَ ٓطٌٌٍ ُطِر٤س جقط٤حؾحش ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس.

( ئ٠ُ إٔ ٜٗؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ضْ ضط٣ٍٞٙ ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ جُٓحذن ُـ ٛحك٢ ٝذ٬ٗشحٌوٕ ك٢ 31، ٣ٝ2017ش٤ٍُ شٍٜ )

ًُٜج جُٜ٘ؽ ًحٗص إٔ جُٔٞجهق جُٔهطِلس ضططِد أٗٔحؽًح ٓهطِلس ٖٓ جُو٤حوز ُطكو٤ن أكؼَ . ٝجُلٌٍز ج٧ْح٤ْس 1969ػحّ 

ج ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔٞجهق جُٔهطِلس  ًٌ جُ٘طحتؽ جٌُٔٔ٘س. ٝٝكوحً ُٜ٘ؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُشهض هحو

ض٤٤ٌق أِْٞخ جُو٤حوز جُٔطِٞخ ٝكوًح ٝأِْٞخ جُو٤حوز جُٔكىو ج١ًُ ٣ططِرٚ جُٔٞهق، ٝذؼى يُي ٣ٌٕٞ ُى٣ٚ جُوىٌز ػ٠ِ 

 ُطِي جُٔٞجهق ٖٓ أؾَ إٔ ٣ٌٕٞ هحتىًج ؾ٤ىًج.

( كوى أشحٌ ئ٠ُ أٗٚ ك٢ ًٛج جُٜ٘ؽ ُِو٤حوز، ٣طْ ضكى٣ى جُٔٞجهق جُٔهطِلس ٖٓ ن٬ٍ ٓٓطٟٞ 71، 2016أٓح ػِٞجٕ )

٤طح ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس ئ٫ أٗٚ ضط٣ٍٞ جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٤ْطْ ه٤حوضْٜ، أ١ أٗٚ ك٢ ق٤ٖ ٣رىٝ ٓلّٜٞ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ذٓ

أًػٍ ضؼو٤ىج ك٢ جُٔٔحٌْس، ق٤ع أٗٚ ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُوحتى ضكى٣ى ٜٓحٌجش ًٝلحءجش ٓٞظل٤ٚ ٤ُّ كوؾ 

ذشٌَ ػحّ، ٌُٖٝ أ٣ؼح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٜٔٔس جُٔطٍٝقس ٖٓ جؾَ إٔ ٣ٌٕٞ هحوٌج ػ٠ِ جنط٤حٌ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔ٘حْد 

ْر٤َ جُٔػحٍ جُٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جٌُلحءز جُؼح٤ُس ٝي١ٝ جُهرٍز ػ٘ىٓح ٣طؼِن ج٧ٍٓ ذأوجء ػِْٜٔ  ٌَُ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، ػ٠ِ

جُٔؼطحو هى ٣لوىٕٝ جُهرٍز ٝجُٜٔحٌجش ػ٘ى ٓٞجؾٜس ٜٓٔس ؾى٣ىز ٝذحُطح٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ ضظ٤٘لْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ٓإِٕٛٞ ك٤ٔح 

 ٣طؼِن ذًٜٙ جُٜٔٔس جُؿى٣ىز.

ػْ، ٖٝٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ٗط٤ؿس ٣ؿد جُٔٞجَٗس ك٢ جُططر٤ن ضطٌٕٞ جُو٤حوز ٖٓ ذؼى٣ٖ، ذؼى ضٞؾ٢ٜ٤ ٝذؼى وج

ذ٤ٖ جُرؼى٣ٖ، ٣ٝؼطٔى ٓىٟ ضطر٤ن ًَ ذؼى ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطط٣ٍٞ وجنَ جُٔ٘ظٔس، ٓٔح ٣ؼ٢٘ ًلحءز ٝجُطُجّ جُٔٞظق 

٣ٝطْ )جُٔٞظل٤ٖ(، ٣ٝطْ ضكى٣ى جٌُلحءز ٖٓ ن٬ٍ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔٞظق ٝنرٍضٚ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٜٔٔس جُٔطٍٝقس، 

 (.121، 2013ضكى٣ى ج٫ُطُجّ ٖٓ ن٬ٍ وجكؼ٤س جُٔٞظل٤ٖ ٝضلح٤ْٜٗ ك٢ ٜٓحْٜٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس )جُرحذط٤ٖ، 

( أٗٚ ٣طْ ضكى٣ى أٗٔحؽ جُو٤حوز جُٔهطِلس ك٢ ٜٗؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٖٓ ن٬ٍ وٌؾس 155: 2017ٖٓ ؾٜطٚ أًى قٔحو )

جُِٓٞى جُىجػْ ج٫ضظحٍ غ٘حت٢ ج٫ضؿحٙ ٝج٫ْطٔحع ٝشٍـ جُِٓٞى جُطٞؾ٢ٜ٤ ٖٓ هرَ جُوحتى ٝجُىػْ جُٔوىّ ُٚ، ٣ٝشَٔ 

جُوٍجٌجش ٝضوى٣ْ جُىػْ ٝجُطشؿ٤غ ٝجُػ٘حء ٝئشٍجى جُطحذغ ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ ٝقَ جُٔش٬ٌش، ٣ٝط٤ُٔ جُِٓٞى جُطٞؾ٢ٜ٤ 
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٠ِ ذحضظحٍ أقحو١ ج٫ضؿحٙ ٖٓ جُوحتى ئ٠ُ جُطحذغ ٝج٩شٍجف جُىه٤ن ػ٠ِ آ٤ُس ئٗؿحَ ج٧ػٔحٍ ٝجٌُػ٤ٍ ٖٓ ضؼ٤ِوحش ػ

 ج٧وجء ٝئٌشحوجش ٝجػكس ُِٜٔحّ ذٔح ك٢ يُي ٓح ٣ؿد جُو٤حّ ذٚ ٝٓط٠ ٝأ٣ٖ ٤ًٝل٤س جُو٤حّ ذًُي.

 أعب١ٌت اٌم١بدح 2-1-4

ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو جُؼى٣ى ٖٓ ٗظ٣ٍحش جُو٤حوز ُط٤ٌٖٔ جُوحوز ٖٓ ضشؿ٤غ ٝضكل٤ُ جضرحػْٜ ذ٘ؿحـ ُطكو٤ن ٛىف 

ٞيؼ ٓ٘حْد ُؿ٤ٔغ جُٔٞجهق. ًوحتى، ٌَُ كٍو أٗٔحؽ ٓشطٍى ئ٫ أٗٚ ٤ُٓص ًَ جُ٘ظ٣ٍحش هحوٌز ػ٠ِ ٌْْ ٗٔ

ٜٝٓحٌجش ٝنظحتض ٤ًِْٞٝحش ك٣ٍىز ٖٓ ٗٞػٜح، ٝٓغ يُي، ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُوحتى 

جُٔ٘ظٔس. أقى ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٛٞ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔطرغ أٝ جُٔطر٠٘ ك٤ٜح، ق٤ع أٗٚ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضـِد  ػ٠ِ جضرحػٚ أٝ

جُوحتى ػ٠ِ جنط٤حٌجضٚ ٖٓ أٗٔحؽ جُو٤حوز ك٢ قحٍ إٔ ًحٕ هحتىج ٓٞهل٤ح،  ٓػحٍ يُي إٔ ٣ٌٕٞ جُوحتى  ٝؽر٤ؼس شهظ٤س

جُٔٞهل٢ أًػٍ ٫ٞ٤ٓ ٗكٞ جُو٤حوز جُى٣ٔٞهٍجؽ٤س ك٢ قحٍ إٔ أٝؾد جُٔٞهق ػ٤ِٚ أٝ ٣طرغ ٜٗؽ جُو٤حوز ج٧ٝضٞهٍجؽ٤س 

ذشٌَ ػحّ، كإ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ضهطِق ػٖ  طرؼٚذشٌَ أًرٍ ك٢ قحٍ إٔ جػطٍ ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ ٗٔؾ جُو٤حوز ج١ًُ ٣

 ٓٞجطلحضٜح، 

 ٍٟ٣ٝ,2019:19) ( Immron et al  :جٗٚ ٖٓ أْٛ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُشحِٓس ٢ٛ ٓح ٢ِ٣ 

 

 الإششاف -

ج٧ػٔحٍ، ٝذحُطح٢ُ  ك٢ ًٛٙ جُكحُس كإ جُوحتى جُٔٞهل٢ ٣ؼغ ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحٌ ٜٓحٌجش ج٧كٍجو ٝٓٓطٟٞ ؾح٣ُٛطْٜ ٩ضٔحّ

 ئيج ُُّ ج٧ٍٓ. كحٕ جُوحتى جُٔٞهل٢ ٣شٍف ػ٠ِ ػ٤ِٔس ئضٔحّ جُٜٔحّ ٝئٗؿحَٛح ذط٣ٍوٚ ضلٞػٚ ُِطىنَ

 اٌزذس٠ت -

جُوحتى ذطوى٣ْ  ك٢ ًٛٙ جُكحُس، ٣وّٞ جُوحتى جُٔٞهل٢ ذطى٣ٌد ك٣ٍوٚ، ٣ٝؼطرٍ جُطى٣ٌد جٓطىجو ُٜ٘ؽ ج٩شٍجف؛ ق٤ع ٣وّٞ

ْرد جضهحيْٛ ُوٍجٌجش  ح ػ٠ِ ضكل٤ُ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝجُركع ػٖ جُٔىن٬ش ٝشٍـضؼ٤ِٔحش ٓلظِس، ٌُٝ٘ٚ ٣ًٍُ أ٣ؼ

 ٓؼ٤٘س.

 اٌّشبسوخ -

جُه٤حٌجش  ضٌٕٞ جُٔشحًٌس ٛ٘ح ٖٓ ن٬ٍ ٓ٘ف جُوحتى جُٔٞهل٢ ٍُٔؤ٤ْٝٚ ئٌٓح٤ٗس جضهحي جُوٍجٌجش ػٖٔ ػىو ٖٓ

ٜح ػحوز ٓح ضٌٕٞ نحٌؼ ٗطحم جٍُٝض٤٘٤س، ٣ٝطٍى جُوحتى جُٔٞهل٢ ٜٓٔس قَ جُٔش٬ٌش يجش ج٧غٍ جٌُر٤ٍ ُ٘لٓٚ ًٞٗ

ط٬ق٤حش ٝنرٍجش جُل٣ٍن، ئ٫ إٔ جُوحتى جُٔٞهل٢ ٣ؼط٢ جُو٤َِ ٖٓ جُٔٓحقس ٍُِٔؤ٤ْٖٝ قط٠ ٣شحًٌٞج ك٢ ػ٤ِٔس 

  .ط٘غ جُوٍجٌ، ٝٛٞ ٣ؼطرٍ كوؾ ٓشحًٌس ٤ُّٝ ض٤ٌٖٔ أٝ ضل٣ٞغ

 اٌزف٠ٛط-

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ جٌُلحءز ٝجُهرٍز ٣ظٍٜ جُطل٣ٞغ ًأِْٞخ ه٤حوز ٓٞهل٤س ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُوحتى ٍٓضرؾ ذل٣ٍن ػَٔ 

ٝجُٜٔحٌز، ٛ٘ح ٣كطحؼ جُوحتى جُٔٞهل٢ ئ٠ُ جُطو٤َِ ٖٓ ٓشحًٌطٚ ٝئشٍجكٚ ذشٌَ ضى٣ٌؿ٢، ٣ٝظٍٜ ذشٌَ ؾ٢ِ ػ٘ى 

ٓ٘حهشس أٛىجف جُل٣ٍن ٝجُٔ٘ظٔس ٝجُٜٔحّ جُٔطِٞخ ئضٔحٜٓح ن٬ٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓٔ٘ٞقس ُِل٣ٍن، جٓح ذشٌَ ػحّ، كاٗٚ 

 ٣س ضحٓس ك٢ ٤ًل٤س ٌؿرطْٜ ك٢ ضكو٤ن ًٛٙ ج٧ٛىجف.٣طٔطغ أػؼحء جُل٣ٍن ذكٍ

 اٌصذق -

ئٕ أِْٞخ جُظىم ٝجقى ٖٓ أْٛ ج٧ْح٤ُد جُٔطر٘حز ك٢ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س، ق٤ع إٔ جُوحتى ك٢ ج٧طَ ٫ ٣ـ٤ٍ أِْٞذٚ 

ُٔؿٍو ضـ٤٤ٍ جُٔٞهق، ذَ جُٔطِٞخ ْٜٓ٘ ذرٓحؽس جُط٤ٌق ذط٣ٍوس ٢ٛ ج٧ٗٓد ٓغ ٍٓجػحز ػٞجَٓ ٓػَ ٓٓطٟٞ 

ُطحذؼ٤ٖ، ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُػوحكس جُٔ٘ظ٤ٔس، ٝج٧ٛىجف جُط٢ ٣طؼ٤ٖ ضكو٤وٜح، ٣ٝؿد جُو٤حّ ذًُي ذحٓحٗس ضحٓس، ٗؼؽ ج

 ٝجٕ ٫ ضكٍػْٜ جٍُؿرس ك٢ ج٫ْطلحوز ذشٌَ ؿ٤ٍ ػحوٍ ٖٓ ٗوحؽ ػؼق جُل٣ٍن أٝ جُٔ٘ظٔس.

 اٌؼض٠ّخ -

ِلس ٝٓؼٍكس أ٣ٜح ٓػح٢ُ، ٣ٝطٔٓي ٓؼظْ جُوحوز ٣ططِد ج٧ٍٓ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُشؿحػس ُِوحتى ُطؿٍذس ٓ٘حٛؽ جُو٤حوز جُٔهط

ذط٣ٍوس ٓؼ٤٘س ُِو٤حوز ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف، ٌُٖ جُوحتى جُٔٞهل٢ شؿحع ذٔح ٣ٌل٢ ٧نً جُلٍص ٝجػطٔحو أِْٞخ ه٤حوز 

 ٓهطِق ضٔحٓح ئيج ضطِد جُٔٞهق يُي.

 اٌشؤ٠خ اٌٛاظسخ -

ٌؤ٣س ٝجػكس ٤ٌُل٤س ه٤حوز ٝضط٣ٍٞ ٝضٞؾ٤ٚ جُل٣ٍن، ٖٓ ن٬ٍ ًٛٙ جُٜٔ٘ؿ٤س كاٗٚ  ٣ُِّ إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ جُوحتى جُٔٞهل٢

 ٣ٌٕٞ ذآٌحٕ جُوحتى ضكى٣ى ٝجًطٓحخ ٤ًِْٞحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش كوحُس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔ٘شٞوز.
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 اٌزٛاظغ -

ُوحتى جُٔٞهل٢ ٫ جُـٌٍٝ ٝج٫وػحء ذٔؼٍكس ًَ ش٢ء ٛٞ أقى ج٧ٌٓٞ جٌُل٤ِس ذٜىّ ًَ ٓح ُٚ ٓٓطورَ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ج

٣ؼٍف ًَ ش٢ء ػٖ ًَ ش٢ء، ذَ ئٗٚ ئٗٓحٕ ذطؼٍع ُِٔٞجهق جُٔهطِلس ٝجٌُل٤ِس ذٔ٘كٚ جُهرٍز ك٢ ًَ ٓؿحٍ، ًُُي 

ٝهحوٌ ػ٠ِ ضورَ أٝؾٚ جُوظٌٞ ك٢  كحٕ أِْٞخ جُوحتى جُٔٞهل٢ ٣ٌٕٞ ٓر٢٘ ػ٠ِ جٍُؿرس ك٢ جُطؼِْ ٧ٗٚ ٓطٞجػغ

 ز جُل٣ٍن ًٝحكس أكٍجوٙ.أِْٞخ ه٤حوضٚ ٝوجتْ جُٓؼ٢ ئ٠ُ جُكٌٔس ك٢ ئوجٌ

 اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 2-1-5

ج ُطر٢٘ جُو٤حوز جُطشح٤ًٌس ك٢ قحُس ْٔحـ  ًُ ئٕ كٌٍز جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ضؼ٢٘ إٔ جُوحتى جُٔٞهل٢ ٣ٌٕٞ ٓطكل

أػؼحء (. ق٤ع إٔ جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٢ٛ أِْٞخ ُِو٤حوز ٣ؼَٔ ك٤ٚ ؾ٤ٔغ Pena, 2016جُٔٞهق ذًُي )

جُٔ٘ظٔس ٓؼح ٫ضهحي جُوٍجٌجش، أٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٗٔؾ جُو٤حوز جُٔهطحٌ ك٢ ٓٞهق ٓح ٛٞ جُو٤حوز جُى٣ٔوٍجؽ٤س ق٤ع ٣طْ 

 ضشؿ٤غ جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ جُٔشحًٌس ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ.

، كإ جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ضطؼٖٔ ػىز أشٌحٍ ٓهطِلس، ٌُٖٝ جُؼ٘ظٍ (Walls ,2019: 32) ـ ٝكوحً ُــ 

جٍُت٢ٓ٤ ٛٞ ضٞجكٍ جُٔىن٬ش جُؿٔحػ٤س ٖٓ ؾ٤ٔغ أػؼحء جُٔ٘ظٔس. ٣ٌٕٞ جُ٘ؿحـ ك٢ ضطر٤ن جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي 

جُوٍجٌجش أًػٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضطٔطغ ذأوٝجٌ ٓكىوز ضططِد جُو٤َِ ٖٓ ج٩وجٌز أٝ ج٩شٍجف، ٓػَ جُؿحٓؼحش أٝ 

ضهحي جُوٍجٌجش ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ٓهطِلس ُطِر٤س ٝٓغ يُي، ٣ٌٖٔ ضطر٤ن أِْٞخ جُٔشحًٌس ك٢ ج شًٍحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 .جقط٤حؾحش أ١ ٓ٘ظٔس، ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ ٗٞع جُظ٘حػس أٝ ٗٔؾ ج٩وجٌز جُٔؼطٔى

، ٛ٘حى أٌذؼس أٗٞجع ٖٓ جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝضشَٔ ج٫ؾطٔحػ٤س، (Woods ,2019, 9) ٝكوحً ُـ

ط٢ ضٍؿد ك٢ ضر٢٘ جُو٤حوز جُطشح٤ًٌس ئ٠ُ جْطٌشحف ٝجُؿٔحػ٤س، ٝجُى٣ٔوٍجؽ٤س، ٝج٫ْطرىجو٣س. ٝضٜىف جُٔ٘ظٔحش جُ

 -ٗطحم ٓٓإ٤ُٝس جُٔؿٔٞػس ٝهٞضٜح ٖٓ ن٬ٍ ضؿٍذس ئقىٟ ًٛٙ ج٧ٗٞجع جُطح٤ُس

 ك٢ ًٛٙ جُكحُس كإ جُوحتى ٫ ٣ِٔي ِْطس ئػحك٤س ػ٠ِ ج٧ػؼحء ج٥ن٣ٍٖ ك٢ ارخبر اٌمشاس اٌزشبسوٟ اٌزٛافك :

ٖٓ أؾَ جُٞطٍٞ ئ٠ُ هٍجٌ ٣ؿطٔغ ػ٤ِٚ ًحكس أػؼحء جُل٣ٍن  جُل٣ٍن ٝذٌٕٞ ٝؾٞوٙ ٓكظٌٞج كوؾ ٤ًٍٔٓ ٨ٌُٓٞ

 ٖٓ ن٬ٍ ضؼى٣َ جُوٍجٌ ٖٓ أؾَ إٔ ٣طٞجكن ٓغ جٌَُ.

 ًٟٛج جُ٘ٞع ٖٓ جضهحي جُوٍجٌجش ضوغ ؾ٤ٔغ جُٔٓإ٤ُٝحش ذحُطٓح١ٝ ػ٠ِ ػحضن ارخبر اٌمشاس اٌزشبسوٟ اٌدّبػ :

٣ن ًح٬ٓ ٣ٌٕٞ ٓٓإ٫ٝ ػٖ جُوٍجٌ ٝجُؼ٤ِٔس جُوحتْ ػ٤ِٜح جُل٣ٍن ٣ٝٓحػى جُوحتى ك٢ ض٤٤ٍٓ آ٤ُس جضهحي جُوٍجٌ ئ٫ إٔ جُلٍ

 ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس ٜٓ٘ح.

 ٟٝك٤ٚ ٣طٔطغ جُوحتى ذِٓطس أًرٍ ٖٓ جُل٣ٍن ًٌَ، ق٤ع ٣طْ ضوى٣ْ ج٧كٌحٌ ارخبر اٌمشاس اٌزشبسوٟ اٌذ٠ّٛلشاغ :

ن٤ٍز ذشإٔ ج٩ؾٍجء ج١ًُ ٣ؿد ٝج٫هطٍجقحش ٖٓ هرَ جُل٣ٍن، ٝهى ٣طْ جُطظ٣ٞص ػ٠ِ جُ٘ط٤ؿس ٌُٖ جُوحتى ُٚ جٌُِٔس ج٧

 جضهحيٙ.

 :ٟ٣شرٚ جضهحي جُوٍجٌ جُطشح٢ًٌ جُى٣ٔٞهٍجؽ٢ ٌُٖ جُوحتى ٣طٔطغ ذِٓطس  ارخبر اٌمشاس اٌزشبسوٟ الأٚرٛلشاغ ٞٛٝ

 أًرٍ.

 أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌّٛلف١خ 2-1-6

٤د جُو٤حوز جُٔهطِلس، ٖٓ ػٖٔ أ٤ٔٛس ٤ُٔٓٝجش جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٢ٛ أٗٚ ػ٘ى ضطر٤وٜح ٣ؿد ػ٠ِ جُوحتى إٔ ٣ؼٍف أْحُ

ًُُي ػ٠ِ ػٌّ جُوحتى ج١ًُ ٣طهظض ك٢ أِْٞخ ه٤حوز ٝجقى كوؾ ٣ٝطؼ٤ٖ ػ٤ِٚ جنط٤حٌ ج٧شهحص جُٔ٘حْر٤ٖ ُِو٤حوز 

ذأِْٞذٚ ػ٘ى جُطٞظ٤ق، كإ جُوحتى ج١ًُ ٣ٔحٌِ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ُى٣ٚ جُوىٌز ػ٠ِ ضؼى٣َ أِْٞخ ه٤حوضٚ ٝكوح ُٔح ٛٞ 

ش ٓهطِلس. ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُوحتى ج١ًُ ٣ٔحٌِ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ُى٣ٚ ن٤حٌ أًرٍ ٖٓ ٓ٘حْد ُٔهطِق ج٧شهحص ك٢ قح٫

 ,Lianجٍُٔشك٤ٖ ٣ٌٝٔ٘ٚ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٜٓحٌجش ٝٓؼحٌف جُٔٞظل٤ٖ جُٔكط٤ِٖٔ ذى٫ ٖٓ ضٞجكوْٜ ٓغ أِْٞخ ه٤حوضٚ ).

2020, 55) 

جٍُْحُس ج٧ْح٤ْس ُِ٘ظ٣ٍس ئٕ أ٤ٔٛس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ضطٔػَ ك٢ ) (Hottinger,2018:15ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 

ٝجُٔطٔكٌٞز قٍٞ كٌٍز أٗٚ ٫ ٣ٞؾى أِْٞخ ه٤حوز ٝجقى "ه٤حِ ٝجقى ٣٘حْد جُؿ٤ٔغ"، ٌُٖٝ ٣ؿد ػ٠ِ جُوحتى إٔ 

٣هطحٌ جِْٞخ جُو٤حوز جُٔ٘حْد ُِٞػغ جُٔؼ٤ٖ ج٧ٌّ ج١ًُ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ُ٣َ جُكحؾس ئ٠ُ جضرحع جْطٍجض٤ؿ٤س طحٌٓس 

 ٣ٌٕٞ جُوحتى أًػٍ هىٌز ػ٠ِ كْٜ جُٔٞهق ٖٓ قُٞٚ. ك٢ ؾ٤ٔغ ج٧ٝهحش، ٝذى٫ً ٖٓ يُي،

ُِوحتى جُلٍطس  كوى أشحٌ ئ٠ُ أٗٚ ٖٝٓ ػٖٔ كٞجتى جُو٤حوز جُٔٞهل٤س أٜٗح ضؼط٢) Nobles et al.(2017:41أٓح  

شحٗٚ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ أوجء  ُطش٤ٌَ أِْٞخ جُو٤حوز ذٔح ٣ط٘حْد ٝٓٓطٟٞ جْطؼىجو جُل٣ٍن ٝجقط٤حؾحضٚ ج٧ٍٓ ج١ًُ ٖٓ

ُٖ ٣شؼٍ جُٔٞظق يٝ جٌُلحءز  ٕ جُوحتى ٣ٓطهىّ أِْٞذح ٣كلُ جُٔٞظق ٣ٝكٖٓ أوجتٚ. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ،جُل٣ٍن ٧
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٣ركػٕٞ ػٖ ج٣ُُٔى ٖٓ جُ٘ظحتف ٝجُطشؿ٤غ ٖٓ  جُٔ٘هلؼس ٝجُؿح٣ُٛس جُٔ٘هلؼس ذحٍُجقس ٓغ أِْٞخ جُطل٣ٞغ ٧ْٜٗ

 جُوحتى.

ج٧ٗٔحؽ جُط٢ ضؼَُ  لس ُِل٣ٍن ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ جنط٤حٌذح٩ػحكس ئ٠ُ يُي ٣لْٜ جُوحتى جُٔٞهل٢ ٍٓجقَ جُطط٣ٍٞ جُٔهطِ

٣ٝٓٔف ذاػلحء جُؼى٣ى ٖٓ  جُىجكغ ٝضكٖٓ كؼح٤ُس جُل٣ٍن، ٝٗظٍج ٧ٕ ٜٗؽ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ك٢ ضـ٤٤ٍ ٓٓطٍٔ

ضٓحْٛ ك٢ ه٤حوز جُل٣ٍن ٝضط٣ٍٞ ٓٓطٞجٙ  جُطـ٤٤ٍجش، ك٤ٌٕٞ جُوحتى هحوٌج ػ٠ِ ٓٞجتٔس ٜٗؽ جُو٤حوز جُٔهطحٌ ذط٣ٍوس

 ك٢ ٗلّ جُٞهص أوجءٙ

جُٞػ٢، ق٤ع ٣ؿد  أٗٚ ٝذشٌَ ػحّ كإ أِْٞخ جُو٤حوز ُٚ أغٍ كحػَ ك٢ ٣َحوز)   (Sadel et al,2019:34ٝ ذٍی 

ٓٔح ٤ْٓحػىْٛ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ  إٔ ٣ٌٕٞ هحوز جُٔٞهق ػ٠ِ وٌج٣س ذٔح ٣كىظ ٖٓ قُْٜٞ ٖٓ ن٬ٍ ٣َحوز ٝػ٤ْٜ،

جُٔٞهل٤س ٫ ٣ؼطرٍ كوؾ ٓل٤ىج ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ  س ُِو٤حوزجُٔٞظل٤ٖ ذحُط٣ٍوس جُظك٤كس. ئٕ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ً٘ط٤ؿ

ئ٠ُ ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٗظٍج ٧ٕ جُوحتى ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ  جٍُٔؤ٤ْٖٝ، ٌُٝ٘ٚ ٣كٖٓ أ٣ؼح هىٌز جُوحتى ػ٠ِ جُٞطٍٞ

جُظك٤ف، ٝذحُطح٢ُ، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ جُوحتى ٝػ٢ قحو ذٔططِرحش  ػ٠ِ وٌج٣س ذحُٜٔٔس ٖٓ أؾَ جنط٤حٌ ٜٗؽ جُو٤حوز

 ٞطٍٞ ئ٠ُ ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز، ًٔحجُ

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ  ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُوحتى ٓطٞجكوح ٓغ أٛىجف جُٔ٘ظٔس ٝجٕ ٣ٌٕٞ ٓىًٌح ضٔحٓح ُِهطٞجش جُط٢ ٣ؿد جضهحيٛح

 ج٧ٛىجف.

 ٔمذ اٌم١بدح اٌّٛلف١خ 2-1-7

ٝؾٞو جُؼى٣ى ٖٓ  ضؼٍػص جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٌُِػ٤ٍ ٖٓ ج٫ٗطوحوجش ٖٓ هرَ جُىج٤ٌْٖ ٝج٩وج٤٣ٌٖ، كؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ

 ( Egge,2019 ٖٓ جُىٌجْحش) جُٔ٘حط٣ٍٖ ُٜح ج٣ًُٖ ٣طـٕ٘ٞ ذا٣ؿحذ٤طٜح ٝأ٤ٔٛطٜح ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ئ٫ إٔ ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ

(Sharbrough ,2016) (Dumn ,2016) ٚٗٝذحٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو كٞجتى ٝأ٤ٔٛس ًر٤ٍز ُِو٤حوز جُٔٞهل٤س  جُط٢ أًىش أ

 جُِٓر٤حش ٝج٫ٗطوحوجش جُط٢ ْحٛٔص ك٢ ضش٤ٌَ ؾحٗد آنٍ ٤ْة ُٜح. ٖٓئ٫ أٜٗح ك٢ ٗلّ جُٞهص ٓر٤٘س ػ٠ِ جٌُػ٤ٍ 

ج٩نلحهحش ك٢ ٓؿحٍ  ( جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ جػطرحٌ إٔ ُى٣ٜح جُؼى٣ى Lacey,2019ٖٓ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، جٗطوى)

جٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢  جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ذ٤ٖ جُو٤حوز، ٖٝٓ ػٖٔ ًٛٙ ج٩نلحهحش ٛٞ جكطوحٌ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ئ٠ُ كْٜ ج٫نط٬كحش

 جنط٤حٌ أِْٞخ جُو٤حوز جُٔطِٞخ.

٤ًق ٣ٌٖٔ جْطهىجّ  ( هى جٗطوى جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ جػطرحٌ أٜٗح ٫ ضكىو ذشٌَ ٓ٘حْدSmith et al.2018أٓح )

ٝؾٞو جنط٬ف و٣ٔٞؿٍجك٢ ًر٤ٍ،  ج٧ٗٔحؽ جُو٤حو٣س ك٢ ػٖٔ جنط٬كحش جُل٣ٍن ٝؽر٤ؼس جُؼَٔ ٝنظٞطح ك٢ قحٍ

جُو٤حوز جُٔهطحٌ ٝنظٞطح ك٢ قحٍ ضـ٤ٍٙ  ش ٓهطِلس ُِلٍٝهحش جُؿ٘ى٣ٌس ذٔح ٣طؼِن ذأِْٞخق٤ع ظٍٜش جْطؿحذح

 ذحْطٍٔجٌ ًٔح ك٢ قحُس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س.

جكطٍجع إٔ ًَ هحتى  ( جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ جػطرحٌ أٜٗح ض٤َٔ أ٣ؼح ئPratidina and Iskandar,2019٠ُجٗطوى )

أِْٞخ ه٤حوز ٓطشحذٚ ًٝٛج ج٬ٌُّ  إٔ ضشحذٚ جُٔٞجهق ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣وٍع أٝ ٜٓٔس أٝ ضحذغ ٣طرغ ٗٔطح ٓشحذٜح، أ١

ٝضلحط٤ِٜح ٝق٤ػ٤حضٜح، ئ٫ إٔ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ْٛ  ٓـِٞؽ ق٤ع أٗٚ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضطشحذٚ جُٔٞجهق ك٢ ؽ٣ٍوس ظٌٜٞٛح

ًل٤ِس ذإٔ ٝأٗٔحؽ ضل٤ٌٍْٛ ٝؽ٣ٍوس ضؼحِْٜٓ ٓغ ج٧ش٤حء  جُلٌٍز جٍُت٤ٓ٤س ٖٓ جُو٤حوز ٝجنط٬ف ؽر٤ؼس جٍُٔؤ٤ْٖٝ

 ج٫كطٍجػحش ٫ ضظِف إٔ ضٌٕٞ ٓكَ ضر٢٘ ذح١ شٌَ ٖٓ ج٧شٌحٍ. ضلٍع أِْٞخ ه٤حوز ٓطـ٤ٍ ٝذحُطح٢ُ كإ ًٛٙ

ُِو٤حوز جُٔٞهل٤س،  ، كإ ٗوى جُ٘ظ٣ٍس ٝػ٤ٞذٜح ٫ ضطؼِن كوؾ ذحُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ) Shanhiwa,2016ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ )

ٜٓ٘ؽ ٝٗٔؾ جُو٤حوز ذشٌَ  ٣ٍن، ق٤ع إٔ ٣وّٞ جُوحتى ذطـ٤٤ٍذَ ضْ جٗطوحوٛح أ٣ؼح ٫قطٔح٤ُس قىٝظ جٌضرحى وجنَ جُل

أِْٞخ جُطٞؾ٤ٚ ئ٠ُ أِْٞخ جُطل٣ٞغ،  و١ٌٝ ٝٓٓطٍٔ كإ جُل٣ٍن ٤ٌْٕٞ ػٍػس ٬ٌُضرحى ٓػَ إٔ ٣٘طوَ جُوحتى ٖٓ

٣ٌٕٞٗٞ ٓلٞػ٤ٖ ٝٓط٠ ٣ٌٕٞٗٞ ٓٞؾ٤ٜٖ، ًٔح إٔ  ٛ٘ح ٣ظرف جُٔٞظلٕٞ ك٢ ق٤ٍز ٖٓ أٍْٓٛ قٍٞ ٓط٠ ٤ًٝق

 .ؾح٣ُٛطْٜ ِوٚ ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ ٓٓطٟٞج٫ٌضرحى ٣طْ ن
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 اٌّشبس٠غ اٌثبٟٔ: أداءاٌّجسث 

 ِمذِخ 

ضٍضرؾ كحػ٤ِس أ١ ٓشٍٝع ذٌلحءز جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٝهىٌضٚ ػ٠ِ جُؼَٔ ٌٝؿرطٚ ك٤ٚ ذحػطرحٌٙ جُؼ٘ظٍ جُٔإغٍ ٝجُلؼحٍ 

ن٬ٍ ًٛج جُٔطِد ئ٠ُ ٓلّٜٞ ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٝضؼطٔى ج٩وجٌز ػ٤ِٚ ك٢ ضؼظ٤ْ جُ٘طحتؽ، ٤ْطْ جُططٍم 

ج٧وجء ٝه٤حْٚ ٝأ٤ٔٛطٚ ٝضكى٣ى ػ٘حطٍ ج٧وجء ًًُٝي جُٔكىوجش ٝؽ٣ٍوس ضك٤ٓ٘ٚ، ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ 

جُٔٓطٟٞ جُؼحّ ٧وجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ٝضٍش٤ى جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔحت٤س ٝجُرش٣ٍس جُٔطحقس، ٝهى ٣ظؼد ضٍش٤ى 

ى ٖٓ طؼٞذس هىٌز ج٩وجٌز ػ٠ِ ضٍش٤ى جْطهىجّ ًٛج جُؼ٘ظٍ، ٝٛٞ ج٧ٍٓ ج١ًُ جْطهىجّ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ُىٌؾس ض٣ُ

ؾؼَ جُٔشٌِس جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ضٞجؾٚ ج٩وجٌز ك٢ أ١ ٓإْٓس ٢ٛ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔكىوز ًُٜج جُؼ٘ظٍ، 

 ٝجُط٢ ض٘ؼٌّ ػ٠ِ ِْٞى ٛإ٫ء ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣ٔػِٕٞ هىٌز جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس.

ك٢ جُٔ٘ظٔحش ذحػطرحٌٙ جُٔؼ٤حٌ ج١ًُ ٣كىو ٓىٟ ضكو٤ن أٛىجكٜح، ٤ْطْ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلٜٞٓٚ  ٗظٍجً ٤ٔٛ٧س ج٧وجء

ٝػ٠ِ أْٛ ٓإشٍجضٚ جُىجُس ػ٤ِٚ، ٝجُركع ك٢ أْٛ جُٔلح٤ْٛ جُٔطؼِوس ذٚ ٝجٍُٔضرطس أٝ قط٠ جُٔشحذٜس، ٝجُططٍم 

ؿ٤ٍ كؼحٍ، ٝٓؼٍكس أْٛ أْح٤ُد ُٔكىوجضٚ جُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح ٣ٌٖٔ ئغرحش إٔ ج٧وجء ؾ٤ى أٝ ٓطْٞؾ أٝ ٓطىٕ، أٝ أٗٚ 

ه٤حْٚ ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ًٝٔح ٛٞ ٓؼِّٞ كإ ٌٝجو جُلٌٍ ج٩وج١ٌ هىٓٞج ٗظ٣ٍحش ٓطؼىوز ْحٛٔٞج ٖٓ ن٬ُٜح ك٢ ضكى٣ى 

 أْٛ ٓؼح٤٣ٍ ٗؿحـ ٙ جُٔإْٓحش ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح:

 ِفَٙٛ الأداء: 2-2-1

ف ج٧وجء ذأٗٚ: "جُطلحػَ ذ٤ٖ جُِٓٞى ضؼىوش جُطؼ٣ٍلحش جُط٢ ض٘حُٝص ج٧وجء ًٍُْ٘ ٛ٘ح ػ٠ِ أٜٛٔح ق٤ع ػٍ

ئذٍجَ ج٩ٗؿحَ أٝ جُ٘طحتؽ، ٝيُي ُظؼٞذس  ٝج٩ٗؿحَ، أٝ أٗٚ ٓؿٔٞع جُِٓٞى ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووص ٓؼح، ٓغ ج٤َُٔ ئ٠ُ

 (.٦٣: ۲٨۰۲جُلظَ ذ٤ٖ جُِٓٞى ٖٓ ٗحق٤س، ٝج٩ٗؿحَ ٝجُ٘طحتؽ ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ" )ٗؼ٤ْ، 

٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ جُٔإْٓس ئ٠ُ ضكو٤وٜح ن٬ٍ كطٍز ٓظىز، ًٝٛج ْٜٝٓ٘ ٖٓ ػٍف ج٧وجء ذأٗٚ: ُِٔهٍؾحش ٝج

جُٔلّٜٞ ٣ىٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼٌّ ٬ًً ٖٓ ج٧ٛىجف ٝجُْٞحتَ ج٬َُٓس ُطكو٤وٜح، ٣ٍٝذؾ ذ٤ٖ أٝؾٚ ج٧ٗشطس ٝج٧ٛىجف جُط٢ 

 ( ۲٨۰۰ضٓؼ٠ جُٔإْٓس ئ٠ُ ضكو٤وٜح )جُظٍج٣ٍز،

ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ٖٓ ن٬ٍ ضلٜٔٚ ُىٌٝٙ ٣ٝؼٍكٚ ػٍذ٤حش ذأٗٚ: ٛٞ جُؼَٔ ج١ًُ ٣إ٤ٗٚ جٍُٔؤْٕٝٞ، 

ٝئضوحٗٚ ُٚ، ٝئضرحػٚ ُِطؼ٤ِٔحش جُط٢ ضظَ ئ٤ُٚ ٖٓ ج٩وجٌز، ًِْٝٞٚ ٓغ ٬َٓتٚ ٌٝؤْحتٚ، ٝضطٌٞٙ ج٢ُٜ٘ٔ. 

 (۲٨۰۲)ػٍذ٤حش، 

ؾرحش ٣ٝؼٍكٚ جُرحقع ك٢ ػٞء جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس: ذأٗٚ ٓىٟ ًلحءز جُلٍو جُل٤٘س، ٝجُؼ٤ِٔس ، ُِو٤حّ أٛىجف ذحُٞج

ٝئٗؿحَ ٓح ٣ًَٞ ئ٤ُٚ ٖٓ ٜٓحّ ك٢ جُٞهص جُٔكىو ُِو٤حّ ذًٜٙ جُٜٔٔس ُطكو٤ن جُٔإْٓس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح، ٣ٝطؼف ٓٔح 

ْرن ضؼىو جُطؼ٣ٍلحش جُهحطس ذح٧وجء ٝأؿِد جُطؼ٣ٍلحش ضطٔكٌٞ قٍٞ ٤ًٔس جُؿٜى ٝجُطحهس جُٔرًُٝس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذٔح 

 ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓح ٣أض٢: ٣ًَٞ ئ٤ُْٜ ٖٓ ٜٓحّ، ٝن٬طس جُوٍٞ كإ ج٧وجء

 .ٓؿٔٞع جُِٓٞى ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووص ٓؼح 

 .ًلحءز جُوٍو جُل٤٘س، ٝجُؼ٤ِٔس، ُِو٤حّ ذحُٞجؾرحش ٝئٗؿحَ ٓح ٣ًَٞ ئ٤ُٚ ٖٓ ٜٓحّ ك٢ جُٞهص جُٔكىو 

 .ُٚ ٚٗضكو٤ن ج٧ٛىجف ٖٓ ن٬ٍ ضلٜٔٚ ُىٌٝٙ ٝئضوح 

  ٝنرٍجش جُؼح٤ِٖٓ.ضك٣َٞ جُٔىن٬ش ئ٠ُ ٓهٍؾحش يجش ؾٞوز ضطلن ٓغ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش 

 .جُؿٜى ٣ش٤ٍ ئ٠ُ جُطحهس جُٔرًُٝس، أٓح ج٧وجء ك٤وحِ ػ٠ِ أْحِ جُ٘طحتؽ جُط٢ قووٜح جُلٍو 

 .٤ًٔس جُٔهٍؾحش 

 أ١ّ٘خ الأداء: 2.2.2

جُ٘حضؽ  جُٜ٘حت٢ ُٔكظِس ؾ٤ٔغ ج٧ٗشطس ذٜح، ٝيُي ػ٠ِ  ذحػطرح٣ٌٙكطَ ج٧وجء ٌٓحٗس نحطس وجنَ أ١ ٓإْٓس ًحٗص 

ٓٓطٟٞ ٝجُٔ٘ظٔس، يُي  ٧ٕ جُٔإْٓس ضٌٕٞ أًػٍ جْطوٍجٌجً ٝأؽٍٞ ذوحء ق٤ٖ ٣ٌٕٞ أوجء جُؼح٤ِٖٓ أوجء ٓط٤ُٔج، ٖٝٓ 

ٜح جُؼح٤ِٖٓ ذ جٛطٔحّئوجٌز جُٔإْٓس ٝه٤حوضٜح ذٔٓطٟٞ ج٧وجء ػحوز ٓح ٣لٞم  جٛطٔحّغْ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذشٌَ ػحّ ئ٠ُ 

 ،ًُُي أطرف ج٫ٛطٔحّ ك٢ جُؼظٌٞ ج٧ن٤ٍز ٣ٝشٌَ ٝجػف ذحُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٝذط٤ٔ٘س أوجء جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ن٬ٍ

ئُكحهْٜ ذىٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٝج٫ٛطٔحّ ذْٜ ٝضكل٤ُْٛ ُِو٤حّ ذأػٔحٍ ضلٞم ج٧ػٔحٍ جٌُِٔل٤ٖ ذٜح، ذك٤ع ٣٘ؼٌّ ج٧وجء 

 إ أ٤ٔٛس ج٧وجء ضرٍَ ك٢ ج٥ض٢:( ك۲٨٨٢ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس. ٖٝٓ ٝؾٜس ٗظٍ )جُش٣ٍق، 
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جُ٘حضؽ جُٜ٘حت٢ ُٔكظِس  ذحػطرح٨ٌُٙوجء جُىجن٢ِ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز وجنَ أ٣س ٓإْٓس ضكحٍٝ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ٝجُطوىّ  -

ؾ٤ٔغ ج٧ٗشطس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو أٝ جُٔإْٓس، كايج ًحٕ ًٛج جُ٘حضؽ ٍٓضلؼحً كإ يُي ٣ؼى ٓإشٍجً ٝجػكح ُ٘ؿحـ 

 -ؼح٤ُطٜحجُٔإْٓس ٝجْطوٍجٌٛح ٝك

ًٔح ٫ ضطٞهق أ٤ٔٛس ج٧وجء ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإْٓس كوؾ ذَ ضطؼىٟ يُي ئ٠ُ أ٤ٔٛس ج٧وجء ك٢ ٗؿحـ نطؾ جُط٤ٔ٘س  -

 (۲٨۰٨)ط٤ِكس،  جُىُٝس.ج٫هطظحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ك٢ 

 ػٕبصش الأداء 3.2.2

 (۔Oliveira and Barbin (٣,2013طؼٖٔ ج٧وجء ػىز ػ٘حطٍ أقٜٔح ٓح ٢ِ٣ : 

 ٝضشَٔ جُٔؼحٌف جُؼحٓس ٝجُٜٔحٌجش جُل٤٘س ٝج٤ُٜ٘ٔس ٝجُهِل٤س جُؼ٤ِٔس جُؼحٓس ػٖ  د اٌٛظ١فخ:اٌّؼشفخ ثّزطٍجب

 جُٞظ٤لس ٝجُٔؿح٫ش جٍُٔضرطس ذٜح.

 ًّٝضطٔػَ ك٢ ٓىٟ ٓح ٣ىًٌٚ جُلٍو ػٖ ػِٔٚ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ ٝٓح ٣ٔطٌِٚ ٖٓ ٌؿرس ٜٝٓحٌجش ك٤٘س ٔٛػ١خ اٌؼ :

 جُٞهٞع ك٢ ج٧نطحء.ٝذٍجػس ٝهىٌز ػ٠ِ جُط٘ظ٤ْ ٝض٘ل٤ً جُؼَٔ وٕٝ 

 أ١ ٓوىجٌ جُؼَٔ ج١ًُ ٣ٓطط٤غ جُٔٞظق ئٗؿحَٙ ك٢ جُظٍٝف جُؼحو٣س ُِؼَٔ، ٝٓوىجٌ و١ّخ اٌؼًّ إٌّدض :

 ٍْػس ًٛج ج٩ٗؿحَ.

 ٝضشَٔ جُؿ٤٘س ك٢ جُؼَٔ ٝهىٌز جُٔٞظق ػ٠ِ ضكَٔ ٓٓث٤ُٞس جُؼَٔ ٝئٗؿحَ ج٧ػٔحٍ ك٢ اٌّثبثشح ٚاٌٛثٛق :

 ٔٞظق ُ٪ٌشحو ٝجُطٞؾ٤ٚ ٖٓ هرَ جُٔشٍك٤٤ٖ ٝضو٤٤ْ ٗطحتؽ ػِْٜٔ .أٝهحضٜح جُٔكىوز، ٝٓىٟ قحؾس ًٛج جُ

 ِإششاد الأداء:4.2.2

 ( ج٧وجء ئ٠ُ ػىز ٓٓط٣ٞحش ًٔح 2021:٢ِ٣هْٓ )قىجو ٝأذ٣َٞى،

 ٞ٣ٝؼرٍ ػٖ ج٧ػٔحٍ ٝجُٔٔحٌْحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ػ٘ى جُو٤حّ ذحُٞجؾرحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جُط٢ الأداء اٌجشش :

ٝط٫ًٞ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُط٢ ٝػؼص ُٚ، ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف  ضطِد ٓ٘ٚ ك٢ جُٔإْٓس

جُٔإْٓس، ئي ٣وّٞ جٍُت٤ّ جُٔرحشٍ ُِوٍو ذطو٤٤ْ أوجتٚ قٓد ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔوح٤٣ّ ضؼٖٔ ن٬ُٜح ضوى٣ْ أًرٍ 

ُٞهص جُٔؼ٤ح١ٌ ٝجُطٌِلس هىٌ ٖٓ ج٩ٗطحؼ ٝذأهَ ضٌِلس ٝٓ٘طؿحش يجش ؾٞوز ٓ٘حْرس، ٝٓإشٍجش جُو٤حِ جُلٍو١ ٢ٛ ج

 جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝوٌؾس ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔؼ٤ح٣ٌس، ٝضشَٔ ٓٞػٞػحش جُو٤حِ، جُٞهص جُٔٓط٘لً، ٝجُطٌِلس، ٝجُؿٞوز.

 :ٝضشطَٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٝجُوٍجٌجش، ٝج٧كؼحٍ، ٝجُ٘شحؽحش جُط٢ ضكىظ وجنَ  وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

جُؼٞجٝوز،  (٤ِحش جُىجن٤ِس جُكٍؾس قط٠ ضشرغ قحؾحش جُُذٕٞ.جُشًٍس، ًُُي ػ٠ِ جُٔى٣ٍ إٔ ٣ًٍُ ػ٠ِ ًٛٙ جُؼٔ

 ۔(۲٨٨۲

 ٟٝضوّٞ ذطو٤٤ْ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧وجء ًَ ٖٓ ج٩وجٌز ٝأؾُٜز جٍُهحذس جُىجن٤ِس، ٣ٝطْ ضو٤٤ْ الأداء اٌّإعغ :

ج٧ٛىجف ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضٔحٌْٜح جُٞقىجش جُٔإ٤ْٓس ُِو٤حّ ذىٌٝٛح ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُط٢ ٝػؼص ُٜح ذ٘حء ػ٠ِ 

ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس ٤ْٝحْطٜح جُؼحُٔس، ٝأٓح ٓإشٍجش جُو٤حِ ًُٜج جُ٘ٞع كطشَٔ: وٌؾس ضو٤ْٓ جُؼَٔ، ٝوٌؾس 

 جُطهظض، ٝٗظْ ئٗطحؼ جُٔهٍؾحش، ٝوٌؾس ج٣ًٍُُٔس، ٝكؼح٤ُس ج٫ضظحٍ.

 ػ٤ِٔحضٜح، : ضططِد جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ٖٓ جُشًٍحش ج٫ْطٍٔجٌ ك٢ ٓ٘طؿحضٜح جُكح٤ُس ٝك٢ اٌزؼٍُ ٚالإثذاع

ٝجٓط٬ى جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ؾ٤ىز، ٓغ جُطْٞغ ك٢ هىٌجضٚ ٝهحذ٤ِطٜح. ق٤ع ضٍضرؾ هىٌز جُشًٍس ػ٠ِ ج٩ذىجع، 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُ٘ٔٞ، ٣ٝوظى ذٚ ضكى٣ى، ٝضشه٤ض جُر٤٘س  ٝجُطك٤ٖٓ، ٝجُطؼِْ ٓرحشٍز ذو٤ٔطٜح، ٝج١ًُ ٣طًٍُ قٍٞ جُطؼِْ

 (.۲٨٨۲ك٤ٔح ٣طؼِن ذح٫ذطٌحٌ، ٝجُطط٣ٍٞ ؽ٣َٞ ج٧ؾَ )جُؼٞجٝوز،  جُطكط٤س، جُط٢ ٣ؿد إٔ ضر٠٘ ػ٤ِٜح جُشًٍس

  ًضٔػَ ٗظٍز جُُذحتٖ ئ٠ُ ٤ًل٤س أوجء جُشًٍحش أقى أْٛ و١ف اٌزص١ُّ ٚإٌٙذعخ ٚفمب ٌّزطٍجبد ٌؼ١ّ :

ٞكحء أ٣ُٞٝحش ج٩وجٌز جُط٤ح؛ ٧ٕ جُشًٍس ضٓطٍو ضٌِلس ٓ٘طؿحضٜح، ٝضكون أٌذحقٜح ٖٓ َذحتٜ٘ح، ذحُٔوحذَ ٣ؿد ػ٤ِٜح جُ

 ۔(۲٨٨۲ذٔططِرحش َذحتٜ٘ح )جُؼٞجٝوز، 

  أْٛ ٓإشٍجش ج٧وجء جُطو٢٘ ٛٔح ج٩ٗطحؾ٤س ٝوٌٝجٕ جُؼَٔ ػ٠ِ أْحِ إٔ ضطر٤وحش ئوجٌز اٌزمٕٟالأداء ٖٓٝ :

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٤ُّ ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحشٍ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُٔح٤ُس ُِٔشٍٝع ذَ أٜٗح ضإغٍ ك٢ جُٔٞجٌو ج٧نٍٟ ٓػَ جٌُٔٞو 

ى جُؼحَٓ ٝذحُطح٢ُ ضإو١ ئ٠ُ نِن هٞز ػَٔ ٓحٍٛز، ٓكلُز، ٝٓطٌٔ٘س ذٔح ٣إغٍ ك٢ ج٧وجء جُطو٢٘ جُرش١ٍ أٝ ِْٞ

ٝج١ًُ ٤ْإغٍ ذىٌٝٙ ك٢ جُ٘طحتؽ، ٖٝٓ ٓوح٤٣ّ ج٧وجء جُطو٢٘ ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش جُؿى٣ىز ٝضطِهض ذأنً كٌٍز ٓؼ٤٘س 

ٖ غْ جنط٤حٌٛح ٖٓ ؾٞجٗد ٓطؼىوز ٝضك٣ِٜٞح ج٠ُ ضظ٤ْٔ ػ٠ِ جٌُٞم أٝ ك٢ جُكحْٞخ ٣ٝ٘حء ٗٔٞيؼ كؼ٢ِ ُٜح ، ٝٓ

هرَ ؽٍـ جُٔ٘طؿحش ك٢ ج٧ْٞجم، ٣ٝؼى ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش يجش ٓٓطٟٞ ٓ٘حْد جقى أْٛ ج٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ ج٠ُ 

 ضكو٤وٜح ًحكس جُٔشٍٝػحش ٧ٗٚ جُٓر٤َ ٩ٌػحء جُُذٕٞ ٝجُكلحظ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔشٍٝع
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 :ٌٟٔحٍ جُٔإْٓس ٝضلحػِٜح ٓغ ػ٘حطٍ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٢ٛٝ جُٔ٘ظٞٓس جُٔطٌحِٓس ُ٘طحتؽ أػ الأداء اٌّب

ٝجُهحٌؾ٤س ُٜح، ٝٛٞ ػرحٌز ػٖ جُ٘حضؽ جُٔح٢ُ ٝأوجء جُٞقىجش جُٔإ٤ْٓس ئػحكس ئ٠ُ ضأغ٤ٍجش جُر٤ثس ج٫ؾطٔحػ٤س 

ٝج٫هطظحو٣س ٝج٤ُٓح٤ْس ٝجُػوحك٤س، ٣ٝوّٞ ذطو٤٤ْ ج٧وجء جُٔح٠ُ  ًَ ٖٓ أؾُٜز جٍُهحذس ج٣ًٍُُٔس ٝأؾُٜز جُِٓطس 

٣ؼ٤س ٝأؾُٜز جٍُهحذس جُشؼر٤س، ٝضشَٔ ٓٞػٞػحش جُو٤حِ: جُلؼح٤ُس جُر٤ث٤س ٝجُلؼح٤ُس ج٤ُٓح٤ْس، ٝأٓح ٓإشٍجش جُطشٍ

جُوٍجٌجش جُهحطس ذحُٔإْٓس، ٝٓىٟ جُطٔػ٤َ ج٫ؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔإْٓس، ًطِي ٓىٟ  ج٧وجء كٌَ وٌؾس هرٍٞ جُٔؿطٔغ

 ضٞكٍ ئ٣ى٣ُٞٞؾ٤س ٓكىوز ك٢ جُظَ ٝٓىٟ ج٫ْطو٤ُ٬س ك٢ ػِٜٔح.

( ئ٠ُ إٔ ٓوح٤٣ّ ضكى٣ى ج٧وجء ذظلس ػحٓس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ج٩وجٌز جُٔح٢ُ ك٢ ضٞؾٚ ۲٨٨۲ٝهى أشحٌ ُِؼٞجٝوز )

جُٔشح٣ٌغ ٗكٞ ج٫ْطٍٔج٣ٌس ٝج٫ْطىجٓس، ٝجُططٌٞ ٣َٝحوز قظطٜح جُٓٞه٤س، ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼىٍ جُؼحتى ػ٠ِ 

 ج٫ْطػٔحٌ.

 أٔٛاع ِإششاد ل١بط الأداء : 2-2-5

ط٢ ضْ ض٘ل٤ًٛح ك٢ ٓؿحٍ ه٤حِ ج٧وجء ػ٠ِ جُٔإشٍجش جُٔٓطهىٓس ك٢ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ٝضٞػ٤طٜح ًٌُش جُركٞظ جُ

ٝجُشٍٝؽ جُٔطِٞذس ًُٜٙ جُٔإشٍجش، ًٝٛج ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ٓإشٍجش ه٤حِ ج٧وجء ئ٠ُ أٌذغ ٓؿٔٞػحش أْح٤ْس ٢ٛٝ 

 (:۲٨٨۲)جُؼ١ُ٘ ٝجُؼرحو١، 

ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔحش ٝضط٣ٍٞٛح، ٝضؼطٔى ًٛٙ جُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔإشٍجش ػ٠ِ  ِإششاد رزؼٍك ثفؼب١ٌخ -1

 ؽر٤ؼس ٗشحؽ ٝأٛىجف ًَ ٝقىز

، ق٤ع ٣٘ط١ٞ ك٢ ًٛٙ جُٔؿٔٞػس ٗٓد جُطٌح٤ُق ِإششاد رزؼٍك ثىفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد فٟ إٌّظّبد -2

 -جُط٢ ٣وىٜٓح ًٛج جُؿٜحَ ج٩ؾٔح٤ُس ئ٠ُ ذؼغ جُٔهٍؾحش جُٔكىوز جُط٢ ٣وىٜٓح جُؿٜحَ، ٣ٝر٤ٖ ضٌِلس جُهىٓس 

، ٣ٌٕٝٞ يُي ػٖ ؽ٣ٍن جٍُذؾ جُ٘ٓر٢ ذ٤ٖ ٓىن٬ش ٝٓهٍؾحش ِإششاد رزؼٍك ثأزبخ١خ ٚزذاد إٌّظّبد -3

ٓإشٍجش ضطؼِن ذٔٓطٟٞ ؾٞوز جُهىٓحش  - ًٛج ٓغ ًَ ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س ج٤ٌُِس ٝج٩ٗطحؾ٤س ٣ٝطٔحش٠ًٛٙ جُٞقىجش، 

ج٧ْح٤ْس جُط٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح ؾٞوز جُهىٓس ذظلس ػحٓس ٝؾٞوز  جُٔإوجز ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ٣ٝطؼٖٔ يُي ضك٬٤ِ ٨ُذؼحو

 جُهىٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔحش ذشٌَ نحص.

 (:٠ٚ۰۲۰۲ع١ف اٌجؼط ػٕبصش أخشٜ ٌّإششاد اٌم١بط ِٕٙب )اٌؼ١بدٞ، 

ج١ًُ ٣و٤ّ ٓوىٌز ٓإْٓس ج٧ػٔحٍ ػ٠ِ أوجء جُؼَٔ ذحُط٣ٍوس  Timelinesِإششاد رزؼٍك ثٛلذ اٌزشغ١ً  -1

 و، ٝجُٔؼ٤حٌ جُٔكىو ك٢ ًٛٙ جُ٘وطس ٛٞ ٓططِرحش جُؼ٤َٔ.ج٧ٓػَ ٝك٢ جُٞهص جُٔكى

 : ٝج١ًُ ٣و٤ّ ًلحءز جُٔإْٓس ٝجُر٤ثس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح جُؼحِٕٓٞ.Safetyِإششاد رزؼٍك ثبلأِبْ  -2

ئؽحٌ ٓطؼىو ج٩ذؼحو ُٞطق ضطر٤ن ج٩وجٌز ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُٔ٘ظٔس  :BSCثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:  -3

 ٖٓ ن٬ٍ ٌذؾ ج٧قىجظ ٝجُٔرحوٌجش ٝجُٔإشٍجش ذاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس .

 اٌؼٛاًِ اٌّإثشح فٟ أداء اٌّشبس٠غ 2-2-6

س، ٝجُط٢ ضشَٔ ضؼ٣ٍلح ٧وجء جُٔشٍٝع ٣أنً ك٢ ج٫ػطرحٌ جُؼٞجَٓ جُىجن٤ِ) Oliveira and Barbin ٣,2013وىّ )

جُطٌِلس ٝجُٞهص ٝجُؿٞوز )ج٫ٓطػحٍ ُِٔٞجطلحش جُل٤٘س(. ٝجُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س، ٝجُط٢ ضشَٔ ج٫ْطهىجّ ٝجٍُػح 

ٝجُلؼح٤ُس. ك٢ ق٤ٖ إٔ جُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ضٍضرؾ جٌضرحؽح ٝغ٤وح ٣ٝطكٌْ ك٤ٜح جُٔى٣ٍ ٝذحُطح٢ُ ٫ ضطأغٍ ذشٌَ ٓرحشٍ 

هحٌؾ٤س، ك٢ جُٔوحذَ، ضٍضرؾ جٌضرحؽح ٓرحشٍج ذِٓٞى جُؼ٤َٔ ًٔح ك٢ جُشٌَ ذحُؼ٬ٔء  ٝجُٔٓطهى٤ٖٓ، كإ جُؼٞجَٓ جُ

(2 -1:) 
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 (: أ١ّ٘خ ػٛاًِ أداء اٌّششٚع ثّشٚس اٌٛلذ1 -2اٌشىً )

 (Oliveira and Barbin، 2013جُٔظىٌ: )

 

٣ٌٖٝٔ قظٍ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ أوجء جُٔشح٣ٌغ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٌت٤٤ٓ٤ٖ ػٞجَٓ وجن٤ِس، ػٞجَٓ نحٌؾ٤س )ػر٤ىجش 

 :( 2018ٝػ٢ِ، 

 أٚلا: ػٛاًِ داخ١ٍخ

 ٞك٘ؿحـ أٝ كشَ جُٔ٘ظٔس ٍٓذٞؽ ذشٌَ ٓرحشٍ ٓغ ٗؿحـ أٝ كشَ ج٧كٍجو.اٌؼٕصش اٌجشش : 

 ٓرحشٍ ق٤ع ضوغ ٓٓإ٤ُٝس ػؼق ج٧وجء ػ٠ِ ج٩وجٌز : ئٕ أوجء جُٔٞظل٤ٖ ٍٓذٞؽ ذأوجء ج٩وجٌز ذشٌَ الإداسح

 أًػٍ ٖٓ ٝهٞػٜح ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ.

 ُ٣إغٍ  : ٣شَٔ جُط٘ظ٤ْ ضكى٣ى جُٜٔحّ ُِٔٞظل٤ٖ ٝضو٤ْٓ جُؼَٔ ػ٤ِْٜ ٝكوح ُٜٔحٌجضْٜ ٝنرٍجضْٜ ًُُياٌزٕظ١

 جُط٘ظ٤ْ ِْرح أٝ ج٣ؿحذح ػ٠ِ ج٧وجء.

 ًّك٢ جُٔإْٓس ق٤ع ٣ؿد جٕ ضٌٕٞ ئ٣ؿحذ٤س ٝذؼ٤ىز ٖٓ  : ضإغٍ ذ٤ثس جُؼَٔ ضأغ٤ٍج ه٣ٞح ػ٠ِ ج٧وجءث١ئخ اٌؼ

 جُؼـٞؽحش جُ٘ل٤ٓس ُِٔٞظل٤ٖ ضؿ٘رح ُِٔشحًَ ٝجُـ٤حخ ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز ًلحءز ج٧وجء .

 ًّػِٔٚ ٣إغٍ  : ؽر٤ؼس جُؼَٔ ٝجُٔؼٍكس جُط٢ ٣ٌطٓرٜح جُٔٞظق ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ ٝضطٌٞ جُٔٞظق ك٢غج١ؼخ اٌؼ

 ِْرح ٝئ٣ؿحذح ػ٠ِ ج٧وجء .

 ٕضطْ ٣َحوز ًلحءز ج٧وجء ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جُٔؼىجش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝج٫٫ش جُكى٣ػس جُط٢ ضَٜٓ ١خاٌؼٛاًِ اٌف :

 جُؼَٔ ٓٔح ٣ؿؼَ جُٔٞظق ٣شؼٍ ذ٣ُٔى ٖٓ جُػوس ذحُ٘لّ.

 ثب١ٔب : ػٛاًِ خبسخ١خ

 :ضطٌٕٞ ٖٓ جُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى جٌُٔٞٝغس، ٝجُؼٍف، ٝجُشٍجتغ جُى٤٘٣س ٝجُٔٓط٣ٞحش  اٌج١ئخ الاخزّبػ١خ ٚاٌثمبف١خ

 جُػوحك٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ضشَٔ ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُ٘ظحّ ج٤ُٓح٢ْ ذحُر٬و ٣ٝطؼٖٔ يُي ج٫ْطوٍجٌ ج٤ُٓح٢ْ اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ :

 ٝج٢٘ٓ٧.

 ْٞجء إٔ ًحٕ جهطظحو قٍ أٝ ٓٞؾٚ، ًًُٝي : ضشطَٔ ػ٠ِ ج٩ؽحٌ جُؼحّ ٬ُهطظحو ٝٗٞػٚ اٌج١ئخ الالزصبد٠خ

 ج٫ْطوٍجٌ ج٫هطظحو١، ٝج٧ٗظٔس جُر٤ٌ٘س.

 ل١بط أداء اٌّشبس٠غ 7 -2-2

( كحٕ ه٤حِ ج٧وجء ٛٞ ػرحٌز ػٖ 70، 2018ضرح٣٘ص جُطؼ٣ٍلحش قٍٞ ه٤حِ أوجء جُٔشٍٝع ككٓد ػر٤ىجش ٝػ٢ِ )

ٓشٍٝع أٝ ٓ٘ظٔس، ٝٛٞ ٓإغٍ هحذَ ُِو٤حِ  "ػ٤ِٔس ؾٔغ ٝضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذأوجء كٍو أٝ ٓؿٔٞػس أٝ

٣ٓطهىّ ُِطو٤٤ْ ٝجُكٌْ ػ٠ِ ٓىٟ ٗؿحـ جُٔشٍٝع ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٚ جُٔ٘شٞوز". ٣ش٤ٍ ًٛج جُطؼ٣ٍق ج٠ُ ئٌٓح٤ٗس إٔ 

٣شَٔ ه٤حِ ج٧وجء وٌجْس جُؼ٤ِٔحش ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش وجنَ جُٔشٍٝع ُٔؼٍكس ٓح ئيج ًحٗص جُٔهٍؾحش ضطٔحش٠ ٓغ ٓح 

 ح ًحٕ ٣٘رـ٢ إٔ ٣طكون ٖٓ جُٔشٍٝع.ٛٞ ٓهطؾ ُٚ أٝ ٓ
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ئٕ ػ٤ِٔس ه٤حِ أوجء جُٔشح٣ٌغ ضش٤ٍ ئ٠ُ أٗٚ ػ٘ى ه٤حِ ج٧وجء ٣وّٞ جُؼى٣ى ٖٓ ٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ ذٍٔجؾؼس ٓهطِق 

أٗٞجع ٓوح٤٣ّ ج٧وجء ُطو٤٤ْ ػىو ٖٓ جُؿٞجٗد ٓػَ جُ٘طحتؽ ٝج٩ٗطحؼ ٝجُطِد ًٝلحءز جُطشـ٤َ ٖٓ جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ 

 (  Ramani & Sruthi، 2016ؿحَ أػٔحُْٜ )ؽٍم ُٔؼٍكس ٤ًل٤س ئٗ

ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس ه٤حِ أوجء جُٔشح٣ٌغ ك٢ ضكى٣ى ٝضطرغ جُطوىّ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝضكى٣ى كٍص جُطك٤ٖٓ ٖٓ 

ن٬ٍ ٓوحٌٗس ج٧وجء ٓغ ػىو ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ػ٠ِ قى ْٞجء، ًٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى ٗوحؽ جُوٞز 

ػ٘ى ٝػغ جُهطؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س، ًٔح إٔ ه٤حِ أوجء جُٔشح٣ٌغ ُٚ ػ٬هس ٓرحشٍز ٓغ جُؿٞوز ٝجُؼؼق ُِٔ٘ظٔس 

جُشحِٓس ٝيُي ُلٞجتىٙ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ج٧وجء جُكح٢ُ ٝجُكى ٖٓ أ١ ضٍجؾغ ٓكطَٔ ك٢ ج٧وجء ػٖٔ ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز 

 ) . Oliveira and Barbin،2013جُٔطِٞذس )

 ٛائذ ٌم١بط أداء اٌّشبس٠غ رزّثً فٟ:( ِدّٛػخ ِٓ ف2021ٚروش )زذاد ٚأثٛص٠ذ،

 ػٔحٕ جُٞكحء ذٔططِرحش جُُذحتٖ. -1

 جُوىٌز ػ٠ِ ٝػغ أٛىجف ٓؼوُٞس ٝج٫ٓطػحٍ ُٜح. - 2

 ضٞك٤ٍ ٓؼح٤٣ٍ ُٞػغ جُٔوحٌٗحش. - 3

 ضٞك٤ٍ جٍُؤ٣س جُشحِٓس ُظـحٌ جُٔشٍك٤ٖ ٝج٫وج٤٣ٌٖ ٍُٔجهرس ٓٓطٟٞ ج٧وجء جُهحص ذٔٞظل٤ْٜ. -4

 حًَ جُؿٞوز.ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ ٓش -5

 ضٞك٤ٍ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ٍُٔجؾؼس ؾٜٞو جُطك٤ٖٓ. -6

 ض٤ِْٓ جُٔشٍٝع ػٖٔ جُٞهص جُٔكىو ٝجُٔٞجٌو جُٔكىوز. - 7

 

 رم١١ُ أداء اٌّشبس٠غ  8 -2-2

ك٢ جُرىج٣س، ًحٗص ٗظ٣ٍحش ضو٤٤ْ جُٔشح٣ٌغ ضؼطٔى ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ْح٤ُد ػ٠ِ أْحِ ج٩ٗؿحَجش جُؼ٤ِٔس 

ٔٞغٞه٤س، كٌحٗص ضؼطوى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش إٔ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٫ كحتىز ٜٓ٘ح ٝضُٞى ٤ًٔس ًر٤ٍز ٝجُظ٬ق٤س ٝجُىهس ٝجُ

ٖٓ جُ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓل٤ىز، ًٝحٗص ضؼطرٍ إٔ جُطو٤٤ْ ٛٞ ػرحٌز ػٖ ئغرحضحش ضر٤ٖ ٓىٟ ٗؿحـ جُٔشٍٝع أٝ ٓىٟ كشِٚ، 

ٖٓ جُٔظطِكحش جُٔ٘طوس ذحُطو٤٤ْ ٝكٜٜٔح ؾ٤ىج، ٣ٝؼطوى آنٍٕٝ أٗٚ ُِو٤حّ ذؼ٤ِٔس جُطو٤٤ْ كحٗٚ ٫ ذى ٖٓ ٓؼٍكس جٌُػ٤ٍ 

 (.2019يُي ًٕٞ إٔ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ضؼطرٍ ٓؼوىز ًٜٞٗح ضكىو ك٢ ٝهص ٓؼ٤ٖ ٝؽ٣ٍوس ٓكىوز )جُٔلِف ٝأذٞ ق٤ٖٓ، 

 ٍٓشىج٣ؼطرٍ جُطو٤٤ْ ػ٤ِٔس ُو٤حِ ٓىٟ ٜٓ٘ؿ٤س ٬ٓٝءٓس ٝٓٞػٞػ٤س ٝٓىٟ ٗؿحـ جُٔشٍٝع جُٔ٘ؿُ، ك٤ؼطرٍ 

ُٔطه١ً جُوٍجٌجش ٝٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ ػٔح ئيج ًحٕ ٓح ضْ ض٘ل٤ًٙ ٝئٗؿحَٙ ٖٓ جُٔشٍٝع ٓطلن ٓغ ٓح ٛٞ ٓهطؾ ُٚ 

ٝػٖٔ جُٞهص ٝجُطٌِلس جُٔكىوض٤ٖ ْحذوح، ٝضؿ١ٍ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ذحُؼحوز ذـ٤س ضؿ٤ٔغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ 

 ٓٓطور٤ِس .ضل٤ى ٓطه١ً جُوٍجٌ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ جُظك٤ف، ُط٘ل٤ً ٓشح٣ٌغ 

ٝضٜىف ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ج٧وجء ُِٔشح٣ٌغ ذشٌَ ػحّ ج٠ُ ضكى٣ى ٓىٟ ًلحءز أ١ ٓشٍٝع ٝكحػ٤ِطٚ ٬ٓٝءٓطٚ ٝجْطىجٓطٚ، 

 (Ramani and Sruthi, 2016 ٝٛ٘حى ػىز أٛىجف ٓؼ٤٘س ُطو٤٤ْ أوجء جُٔشح٣ٌغ ٣ٌٖٔ ئؾٔحُٜح ذحُ٘وحؽ جُطح٤ُس :)

 جُطكون ٖٓ ؾٞوز ج٧وجء -

 جُؿٔحػ٢. ئضحقس ػ٤ِٔس جُطؼِْ -

 ضكى٣ى أ١ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُ٘حؾكس ذٜىف جُطْٞغ ك٤ٜح ٝضٌٍجٌ جػطٔحوٛح. -

 ضكى٣ى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُـ٤ٍ ٗحؾكس ٝضؼى٣ِٜح. -

 ئضحقس جُٔؿحٍ ُِؿٜحش جُٔؼ٤٘س ذطٍـ ٓهٍؾحش جُٔشٍٝع ٝؾٞوضٚ. -

٢، ضو٤٤ْ ٓطُجٖٓ، ضو٤٤ْ ذؼى١( ٫ٝ ًٔح ٣وْٓ جُطو٤٤ْ ذ٘حء ػ٠ِ جٍُٔجقَ جُط٢ ٣ؿٍٟ ك٤ٜح ضو٤٤ْ جُٔشٍٝع ج٠ُ )ضو٤٤ْ هرِ

ضؼطرٍ ًٛٙ جُطو٤٤ٔحش ًَ ٜٓ٘ح ذى٣َ ٨ُنٍ ذَ ٢ٛ ٌِٓٔس ُرؼؼٜح جُرؼغ ٖٝٓ جٌُٖٔٔ جٕ ضٓطهىّ جُشًٍحش أقى ًٛٙ 

( ضٞه٤طحش ًٛٙ ج٧ٗٞجع ػٖٔ وٌٝز ق٤حز جُٔشٍٝع ، )جُٔلِف 5.2جُطو٤٤ٔحش أٝ ؾ٤ٔؼٜح طد قحؾطٜح، ٝذ٤ٖ جُشٌَ )

 (:2019ٝجذٞ ق٤ٖٓ، 
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 (: رٛل١زبد اٌزم١١ّبد خلاي دٚسح ز١بح اٌّششٚع5.2اٌشىً )

 
 (:2019جُٔظىٌ : )جُٔلِف ٝجذٞ ق٤ٖٓ، 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛظ١ر ٌٙزٖ اٌّشازً:

  Pre-evaluationأٚلا: اٌزم١١ُ اٌمجٍٟ 

ٝجُ٘طحتؽ ٣طْ ئؾٍجء ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطو٤٤ْ هرَ جُرىء ذط٘ل٤ً جُٔشٍٝع، ك٤ىٌِ ك٤ٚ ػٌٍٝز جُو٤حّ ذط٘ل٤ً جُٔشٍٝع 

جُٔطٞهؼس ٓ٘ٚ ٝأْٛ ضلحط٤ِٚ، ًٔح ٣طْ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٝػغ ٓإشٍجش ضو٤٤ْ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُٔشٍٝع ك٢ جُطو٤٤ٔحش 

ج٬ُقوس، ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ٝػغ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫قطٔح٫ش ُٔح ٛٞ ٓكطَٔ ٝٓطٞهغ قىٝغٚ، ق٤ع ضٓحػى ًٛٙ ج٫قطٔح٫ش 

 جؾٜس جُطٞهؼحش جُٔٓطور٤ِس ٝج٫ْطؼىجو ُٜح.جُٔهطط٤ٖ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ ٝجُٔإغ٣ٍٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓٞ

 Concurrent evaluationثب١ٔب : اٌزم١١ُ اٌّزضآِ )رم١١ُ ِٕزصف اٌّذح( 

ٝٛٞ جُطو٤٤ْ جُكحطَ ك٢ ٓ٘طظق جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ُط٘ل٤ً جُٔشٍٝع، ك٤ٜىف ج٠ُ ككض ج٩ٗؿحَجش، ٍٝٓجؾؼس ُهطس 

قِس جُطو٤٤ْ ًٛٙ ػ٠ِ ٍٓجهرس ج٧وجء ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُؼَٔ ٝضؼى٣ِٜح ٝكوح ُِ٘طحتؽ، ق٤ع ضٓحػى جُ٘طحتؽ ٖٓ ٍٓ

 جُٔ٘حْرس.

 Post-evaluationثبٌثب : اٌزم١١ُ اٌجؼذٞ 

٣ؿ١ٍ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطو٤٤ْ ذؼى كطٍز ٤َ٘ٓس ٖٓ ج٫ٗطٜحء ٖٓ جُٔشٍٝع، ك٤ٜىف ج٠ُ جْطه٬ص جُىٌِٝ جُٔٓطلحوز 

جُٔشح٣ٌغ ٝٝجػؼ٢ جُهطؾ ذطهط٤ؾ جُٔشح٣ٌغ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ٝٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش ُٔىٌجء 

 جُٔٓطور٤ِس ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ًٛح ذشٌَ أًػٍ كحػ٤ِس ًٝلحءز.

 

 أثؼبد أداء اٌّشبس٠غ 2-2-9

 Project schedulingخذٌٚخ اٌّششٚع   -1

ضؼطرٍ ؾىُٝس جُٔشٍٝع جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ضك٣َٞ نطس جُٔشٍٝع ج٠ُ ذٍٗحٓؽ ٢َ٘ٓ ًٓ٘ ٓرحشٍز جُؼَٔ ك٢ 

٬ٍ ض٘ل٤ً ؾ٤ٔغ جُ٘شحؽحش جُٔططحذؼس ٝجُٔطىجنِس ج٠ُ ق٤ٖ جُٞطٍٞ ج٠ُ ج٫ٗطٜحء ٖٓ أػٔحٍ جُٔشٍٝع، جُٔشٍٝع ٝن

 2019ًٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ؾىُٝس جُٔشٍٝع ٢ٛ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جُٞهص ج٬َُّ ُط٘ل٤ً جُٔشٍٝع ًٓ٘ ذىج٣طٚ قط٠ ٜٗح٣طٚ )

.Jong, et al) 

ٝضكى٣ى ٗطحم جُٔشٍٝع، ق٤ع ٣ظٍٜ ك٤ٚ ؾ٤ٔغ  ٣ٝطْ ئػىجو ؾىٍٝ ٢َ٘ٓ ذشٌَ ٓرىت٢ ٤ْٝؾ ذؼى جُو٤حّ ذطهط٤ؾ

أٗشطس جُٔ٘ظٔس جٍُت٤ٓ٤س ٝضوى٣ٍ ضح٣ٌم ذىج٣س ٜٝٗح٣س ًَ ٗشحؽ ذٜىف ٓٓحػىز أطكحخ جُوٍجٌ ٫ضهحي جُوٍجٌ ج٤ُِْٓ، 

ٝك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٫ ضؼطرٍ ػ٤ِٔس ضلظ٤َ ج٧ػٔحٍ ٜٓٔس ك٢ٜ ضهطض كوؾ ك٢ أنً جُٔٞجكوس ػ٠ِ جُٔشٍٝع ٝأٗشططٚ، 

جُٔٞجكوس ػ٠ِ جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ جُٔرىت٢ ٣طْ ئػىجو جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ ضو٤ْٓ  ٝذؼى يُي ػ٘ى

ج٧ٗشطس ج٧ْح٤ْس ج٠ُ أٗشطس كٍػ٤س ٝط٫ٞ ج٠ُ جطـٍ ٗشحؽ ٝذطكى٣ى ضح٣ٌم ذىج٣س ٜٝٗح٣س ًَ ٗشحؽ ، ئػحكس ج٠ُ 

 (:٠2017 ٓح ٢ِ٣ )جُؼػٔحٕ ٝجُ٘ؿحٌ، ضكى٣ى جُٔٞجٌو ج٬َُٓس ُط٘ل٤ً جُ٘شحؽ ، ك٤شَٔ جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ ُِٔشٍٝع ػِ
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 ضكى٣ى ج٧ٗشطس -1

 ضكى٣ى ضَِٓٓ ج٧ٗشطس -2

 ضوى٣ٍ جُٔٞجٌو ج٬َُٓس ٌَُ ٗشحؽ - 3

 ضوى٣ٍ جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ج٬َُٓس ُط٘ل٤ً ًَ ٗشحؽ -4

 ئػىجو جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ -5

 ٓطحذؼس ٍٝٓجهرس جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ -6

ٞٓحش جُٜحٓس ُؿ٤ٔغ أؽٍجف جُٔشٍٝع ٢ٛٝ ٓل٤ىز ُِؼى٣ى ٖٓ ٝضؼطرٍ جُؿىُٝس ٖٓ أْٛ ج٧ْح٤ُد جُط٢ ضٞكٍ جُٔؼِ

 (Jong, et al. 2019ج٧ٌٓٞ أٜٛٔح: )

 َجُط٘رإ ذٞهص ج٩ٗؿح 

 ُطٌٕٞ أوجز كؼحُس ٍُٔجهرس جُٔشٍٝع 

 ضكى٣ى ٗٞجكً جُٞهص ُ٘شحؽ ٓح 

 ٍجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ًحوٌ ج٧ػٔح 

 ئٗشحء ْؿَ ٓٞغن ُِٔشٍٝع 

 أوجز جضظحٍ كؼحُس ٧ؽٍجف جُٔشٍٝع 

  جُؼَٔ.قٓد ٗلوحش 

 

 Project Costرىٍفخ اٌّششٚع  -2

ئٕ ئوجٌز ضٌح٤ُق جُٔشٍٝع ٢ٛ ػرحٌز ػٖ ضٞهؼحش ضْٜٓ ك٢ ضكى٣ى ضٌِلس جُٔشٍٝع ًٓ٘ ذىج٣طٚ ٝقط٠ ٜٗح٣طٚ ػٖٔ 

كطٍز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س، ًٝٛٙ جُطٞهؼحش ٣ؼرٍ ػٜ٘ح ذظٌٞز ٗوى٣س ٓرحشٍز ٝن٬ٍ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓهطِلس، ذٜىف جُطـِد 

ٓؿٔٞػس جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكٍز ٖٓ  ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُطوِرحش ك٢ أْؼحٌ جُؼ٬ٔش. ٝضر٠٘ ضِي جُطٞهؼحش ػ٠ِ

 (.2019ػ٤ِٔس جُطهط٤ؾ جُىه٤ن ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ أطكحخ جُهرٍز ٝجُٔهطظ٤ٖ )جُٔلِف ٝأذٞ ق٤ٖٓ، 

ٝضؼٍف ضٌِلس ض٘ل٤ً جُٔشح٣ٌغ ذأٜٗح ػ٤ِٔس ضوى٣ٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ج٬َُٓس ُط٘ل٤ً جُٔشٍٝع ٓغ جُو٤حّ ذطؿ٤ٔغ ؾ٤ٔغ 

ػ٠ِ ػرؾ ٤ُٓج٤ٗس جُٔشٍٝع ػٖ ؽ٣ٍن ٍٓجهرس ٤ٍْ جُؼَٔ ك٢ جُٔشٍٝع ذٜىف   جُطٌح٤ُق جُطوى٣ٍ٣س ٓغ جُؼَٔ

ئٗؿحَ جُٔشٍٝع ػٖٔ ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔكىوز ُِٔشٍٝع، ئػحكس ج٠ُ جُطكٌْ ٓطـ٤ٍجش جُؼَٔ جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ 

 .جُطٌِلس ك٢ ٓهطِق ٍٓجقَ جُٔشٍٝع 

٬َٓس ٩ضٔحّ أػٔحٍ جُٔشٍٝع ذ٘ؿحـ، ك٤وّٞ أطكحخ ٣ٝشٌَ ػحّ ضٍضرؾ ئوجٌز ضٌح٤ُق جُٔشٍٝع ذأْٛ جُٔططِرحش جُ

جُٔشح٣ٌغ ذو٤حِ أٝ ضكى٣ى ضٌح٤ُق جُٔشٍٝع ذؼىو ٖٓ جُطٍم ٝك٢ أٝهحش ٓهطِلس، ٣ٝؿد إٔ ضوىٌ جُطٌح٤ُق ٝكوح 

ُوىٌجش ٝٓططِرحش أطكحخ جُٔشٍٝع، ٝك٢ جُؼحوز ٣وّٞ ٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ ذح٫ْطؼحٗس ذؼىو ٖٓ جُهرٍجء ُِو٤حّ ذؼ٤ِٔس 

 .٤ُق جُٔشح٣ٌغ ضوى٣ٍ ضٌح

ٝضرىأ ػ٤ِٔس ضوى٣ٍ ضٌح٤ُق جُٔشٍٝع ك٢ أغ٘حء ٍٓقِس جُطظ٤ْٔ، ق٤ع ٣طْ ضوى٣ٍ ضٌِلس ض٘ل٤ً جُٔشٍٝع ٤ُط٠٘ٓ ٓوحٌٗس 

جُطٌِلس جُلؼ٤ِس ٓغ جُطٌِلس جُطوى٣ٍ٣س أغ٘حء ض٘ل٤ً جُٔشٍٝع، ًٔح ضططِد ػ٤ِٔس ضوى٣ٍ جُطٌح٤ُق ُِٔشٍٝع جُطهط٤ؾ جُؿ٤ى 

كس ٝٓ٘حْرس ٩وجٌز جُطٌح٤ُق جُهحطس ذحُٔشٍٝع، كحُطهط٤ؾ جُؿ٤ى ُِطٌح٤ُق ٣ْٜٓ ك٢ ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ ئٗطحؼ نطس طك٤

قٖٓ ضوى٣ٍ ضٌِلس ًَ ٗشحؽ ذشٌَ وه٤ن ٓغ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش جُٔلحؾثس ك٢ جُطٌح٤ُق جُط٢ هى ضطٍأ ػ٠ِ ٓ٘ظٔس ئوجٌز 

ؽحٌ جُٔح٢ُ ج٬َُّ ٩ضٔحّ جُٔشح٣ٌغ ن٬ٍ ٍٓجقَ جُؼَٔ جُٔهطِلس، ٣ٝؼَٔ جُطهط٤ؾ جُؿ٤ى ُِٔشٍٝع ػ٠ِ ضكى٣ى ج٩

 (Jong, et al. 2019ًَ ٗشحؽ ًَٝ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُؼَٔ ك٢ جُٔشٍٝع )

 

 Project Qualityخٛدح اٌّششٚع  -3

ك٢ ج٥ٝٗس ج٧ن٤ٍز، جٛطٔص جُٔشح٣ٌغ جٛطٔحٓح ًر٤ٍج ذٔٞػٞع جُؿٞوز ْٞجء ذٔؼ٘حٛح أٝ ذططر٤وٜح أٝ ذٔكحُٝس 

ظِس ئ٣ؿحذ٤س ػ٠ِ أوجتٜح ٓٔح قون ُٜح ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ؾؼِطٜح هحوٌز ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؿٜح؛ ًٝٛج ُٔح ُٓطٚ ٖٓ ٓك

نِن جُٔ٘حكٓس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ ٝجُؼح٢ُٔ، ًُج أطرف ضطر٤ن ٓرىأ جُؿٞوز ج٤ُّٞ ٓطِرحً أْح٤ْحً ٌُحكس جُٔ٘ظٔحش 

 (2017جُط٢ ضٓؼ٠ ُِطؼحَٓ ٓغ شًٍحء ٌٝٓٞو٣ٖ ٤ُٖٞٔٓٝ )جُؼػٔحٕ ٝجُ٘ؿحٌ،

ٝٛ٘حى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٫ٛطٔحّ ذحُؿٞوز ك٢ جُٔشٍٝع، جُ٘ٞع ج٧ٍٝ ذٜطْ ك٢ ضط٣ٍٞ ؾٞوز جُؼ٤ِٔحش جُٔٓطهىٓس ك٢ 

جُٔشٍٝع، ٝجُ٘ٞع جُػح٢ٗ ٣ٜطْ ذحُططر٤ن جُؿ٤ى ُٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُؼح٤ُس ػ٠ِ ج٧ٗشطس ٗلٜٓح ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ أوجء 
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ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔطِي جُٔؼٍكس ج٧ْح٤ْس ٝج٩ؾٍجءجش جُٔشٍٝع. ٤ُٝٓطط٤غ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع كْٜ أٛىجف جُٔشٍٝع ٝأوجتٚ 

 (Jong, et al. 2019جُٔٓطهىٓس ك٢ ػرؾ ؾٞوز جُٔشٍٝع )

ٝضشَٔ ئوجٌز ؾٞوز جُٔشٍٝع ج٧ٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى ٤ْحْحش ٝٓٓإ٤ُٝحش ٝأٛىجف جُؿٞوز جُط٢ 

ُؿٞوز ػٖ ؽ٣ٍن ٤ْحْحش ٝجؾٍجءجش ضشرغ جقط٤حؾحش ٌٝؿرحش ٓططِرحش جُؼ٤َٔ، ك٢ٜ ضوّٞ ذططر٤ن ٗظحّ ئوجٌز ج

 ئػحكس ج٠ُ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد جُٔ٘ظٔس قٓد جُكحؾس .

ٝضشَٔ ئوجٌز ؾٞوز جُٔشح٣ٌغ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضطلحػَ ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ٝٓغ ػ٤ِٔحش ئوجٌز 

 (:2017جُٔشٍٝع ج٧نٍٟ ٢ٛٝ ًح٫ض٢ )جُؼػٔحٕ ٝجُ٘ؿحٌ، 

  خطخ اٌدٛدحQuality Plan ضكىو ج٩وجٌز ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٓؼح٤٣ٍ ٝٓططِرحش ؾٞوز جُٔشٍٝع ٝجُهىٓس :

جُٔطِٞذس ٝضٞغ٤ن ؽ٣ٍوس ضطر٤ن جُٔشٍٝع ُِؿٞوز، ٝضوّٞ ج٩وجٌز أ٣ؼحً ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ذحنط٤حٌ جُٔوح٤٣ّ 

رحػٜح قٓد ؽر٤ؼس ٝج٩ؾٍجءجش ٝجُل٤٘حش ٝجُٔىن٬ش جُؼ٣ٌٍٝس ُِطأ٤ًى ػ٠ِ جُؿٞوز ٝجُطكٌْ ك٤ٜح، ٝجُط٢ ٣ؿد ئض

 جُٔشٍٝع.

  ظّبْ اٌدٛدحQuality Assurance:  ٢ٛٝ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جُطىه٤ن ػ٠ِ ٓططِرحش جُؿٞوز ٝجُ٘طحتؽ

 جٍُٔجو جُٞطٍٞ ج٤ُٜح ػٖ ؽ٣ٍن جْطهىجّ ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُٔطِٞذس ٝه٤حِ ػٔحٕ جُؿٞوز.

  ِشالجخ اٌدٛدحQuality Control:  ًضشطَٔ ًٛٙ جٍُٔقِس ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جٍُٔجهرس ٝجُطٓؿ٤َ ُ٘طحتؽ ض٘ل٤

أٗشطس جُؿٞوز ُطو٤٤ْ ج٧وجء ٖٝٓ غْ ضوى٣ْ جُطٞط٤حش ُِؼَٔ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍجش جُٜٔٔس، ٝضطؼٖٔ جُؼ٤ِٔس ج٬َُٓس 

 ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُٔهٍؾحش ػٖٔ جُٔٞجطلحش جُٔطِٞذس، ك٤طْ ٍٓجهرس ٓطحذؼس.
 

 
 ٚئخشاءارٙباٌفصً اٌثبٌث: ِٕٙد١خ اٌذساعخ 

 
 ِمذِخ

ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس ٝٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس ٝأوجز  ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جُطؼٍف ػ٣٠ِط٘حٍٝ ًٛج جُلظَ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس 

جُىٌجْس ٝٓظحوٌ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝج٧ْح٤ُد ج٩قظحت٤س جُٔٓطهىٓس ك٢ جُىٌجْس ٝقٓحخ جُظىم ٝجُػرحش ٧وجز 

 جُىٌجْس

 ِٕٙد١خ اٌجسث: 3.1

جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝج١ًُ ٣ٜطْ ذحُطؼٍف ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔطؼِوس ذحُىٌجْس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٣ٓطهىّ جُركع 

جُط٢ ٣طْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ أوجز جُىٌجْس ػٖ ؽ٣ٍن جْطهىجّ ج٧ْح٤ُد ٝجُطٍم ج٫قظحت٤س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

 ٗطحتؽ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٜح ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس. 

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 3.2

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٩وجٌجش جُؼ٤ِح ٝج٩وجٌجش جُطشـ٤ِ٤س ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش 

ُظؼٞذس ئؾاٍجء جُكظاٍ جُشاحَٓ ٌُحكاس أكاٍجو ٓؿطٔاغ جُىٌجْاس كواى هحٓاص جُىٌجْاس ذحْاطهىجّ ٝٗظٍج  ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

ٗشاٍ ج٫ػطٔاحو ػِا٠ أْاِٞخ جُؼ٤٘اس جُؼشاٞجت٤س ٝضاْ ق٤ع ضْ  أِْٞخ جُؼ٤٘حش ٖٓ أؾَ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُىٌجْس

جٍُجذؾ جُهحص ذح٫ْطر٤حٕ ػ٠ِ ًحكس ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ جُهحطس ذأكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٝهى ذِؾ ػاىو أكاٍجو 

 كٍو ْٝٛ ج٣ًُٖ أؾحذٞج ػ٠ِ جْثِس جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ. 300ػ٤٘س جُىٌجْس 

 ِصبدس خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد: 3.3

 رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِصذس٠ٓ اعبع١١ٓ فٟ خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد وّب ٠ٍٟ:

 ٝضطٔػَ ك٢ جٌُطد ٝجٍُٔجؾغ جُؼٍذ٤س ٝج٧ؾ٘ر٤س يجش جُظِس ذٔٞػٞع جُىٌجْس ذح٩ػحكس اٌّصبدس اٌثب٠ٛٔخ :

 ئ٠ُ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٧ذكحظ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُى٣ٌٝحش ٝجُٔؿ٬ش جُؼ٤ِٔس ٝجُٔوح٫ش 

 ق٤ع ضؼطٔى جُىٌجْس ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ًأوجز ٌت٤ٓ٤س ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓظحوٌٛح ٝجُط٢ ضْ ١ٌٚخاٌّصبدس الأ :

 ٝئٌْحٍ ٌجذطٜح ئ٠ُ ٓؿطٔغ جُىٌجْس Google Formsضظ٤ٜٔٔح نظ٤ظحً ًُٜج جُـٍع ػ٠ِ 

 الأعب١ٌت الإزصبئ١خ: 3.4

 ، جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُٞطق نظحتض ػ٤٘س جُىٌجْساٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ (1
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ٝيُي ُٞطق جْطؿحذس جكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُؼرحٌجش أوجز  اٌسغبث١خ، الأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ،اٌّزٛعطبد  (2

 جُىٌجْس 

 ُو٤حِ غرحش أوجز جُىٌجْس. اخزجبس وشٚٔجبش أٌفب : (3

 ُو٤حِ ج٫ضٓحم جُىّجن٢ِ ُؼرحٌجش ج٫ْطر٤حٕ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ: (4

 ُِطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ذأذؼحوٙ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ اٌجغ١ػ:ِؼبدٌخ الأسذاس  (5

 أداح اٌذساعخ  3.5

ٝضٌٞٗص جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٖٓ غ٬ظ أهٓحّ ٣طؼٖٔ هحّ جُركع ذحْطهىجّ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ًأوجز ُِىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس 

جُوْٓ ج٧ٍٝ جُر٤حٗحش جُشهظ٤س ٧كٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ) ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٢، جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ػىو 

ٝج١ًُ ٣٘وْٓ ج٢ُ )أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س( ْ٘ٞجش جُهرٍز( ٣ٝشطَٔ جُوْٓ جُػح٢ٗ ػ٢ِ جُؼرحٌجش جُٔطؼِوس ذٔكٌٞ 

ػرحٌز  ٣ٝشطَٔ جُوْٓ جُػحُع ػ٢ِ جُؼرحٌجش جُٔطؼِوس  23غ جذؼحو )جُطٞؾ٤ٚ، جُطى٣ٌد، جُىػْ، جُطل٣ٞغ( ٣ٝطؼٖٔ أٌذ

ٝضْ ػرحٌز  ٣ٝ14طؼٖٔ ( جُطٌِلس، جُٞهص، جُؿٞوزٝج١ًُ ٣٘وْٓ ئ٢ُ غ٬غس جذؼحو ) أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ذٔكٌٞ 

(، 3(، ٓكح٣ى )4(، ٓٞجكن )5كن ؾىج )جْطهىجّ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش يٝ جُهّٔ وٌؾحش ج١ًُ ٣طٌٕٞ ٖٓ ٓٞج

 ( ك٢ ج٩ؾحذس ػ٠ِ أْثِس ٓكحٌٝ جُىٌجْس.1(، ؿ٤ٍ ٓٞجكن ؾىج )2ؿ٤ٍ ٓٞجكن )

ٝهى هحٓص جُىٌجْس ذطو٤ْٓ جضؿحٙ ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ػ٢ِ ػرحٌجش ٓكحٌٝ جُىٌجْس ئ٢ُ ٓٓط٣ٞحش ٖٓ ن٬ٍ 

 ضطر٤ن ٓح ٢ِ٣ : 

  4( = 1أهَ ٌهْ ك٢ جُٔو٤حِ )  –( 5ٓى١ جُٔو٤حِ = أػ٢ِ ٌهْ ك٢ جُٔو٤حِ ) 

  0.8( = 5ٓى١ جُٔٓط١ٞ = ٓى١ جُٔو٤حِ / ػىو جُٔٓط٣ٞحش ) 

 ( ِغز٠ٛبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد أداح اٌذساعخ1خذٚي )

 اٌذسخخ اٌّغزٛٞ

 1.799 – 1 ِٕخفعخ خذا

 2.599 – 1.800 ِٕخفعخ

 3.339 – 2.600 ِزٛعطخ

 4.199 – 3.400 ِشرفؼخ

 5.000 – 4.200 ِشرفؼخ خذا

 

  



 
 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.894 

187 

 صذق أداح اٌذساعخ 3.6

ضْ قٓحخ طىم ػرحٌجش جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ػٖ ؽ٣ٍن ضكى٣ى ٓٓط١ٞ جُطؿحّٗ جُىجن٢ِ ٧وجز جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ 

قٓحخ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ذ٤ٖ ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُؼرحٌز ج٤ٌُِس ُِٔكٌٞ ج١ًُ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ جُؼرحٌز ق٤ع 

 ؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ِ٣: 

 أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خاٌّسٛس الاٚي: 

 : ِؼبِلاد الاسرجبغ ٌؼجبساد اٌّسٛس الاٚي1ٚي خذ

 اٌؼجبسح َ
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ
 اٌذلاٌخ الازصبئ١خ

 اٌزٛخ١ٗ

 0.000 **0.710 ٠مَٛ لبئذ اٌّششٚع ثزٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ وً ػعٛ فٟ اٌفش٠ك. 1

 0.000 **0.742 ٠سذد لبئذ اٌّششٚع و١ف١خ أداء اٌّّٙخ. 2

 0.000 **0.821 ٠سذد لبئذ اٌّششٚع ِٛػذ أزٙبء اٌّّٙخ. 3

 0.000 **0.804 ٠سذد لبئذ اٌّششٚع اٌزؼ١ٍّبد ثٕبء  ػٍٝ اٌٛظغ. 4

 0.000 **0.893 ٠ٛخٗ لبئذ اٌّششٚع اٌمشاساد اٌٙبِخ. 5

 0.000 **0.897 ٠ُٕشئ لبئذ اٌّششٚع ٌغخ ِشزشوخ داخً اٌفش٠ك. 6

 اٌزذس٠ت

 0.000 **0.900 أػعبء اٌفش٠ك ٌزسم١ك أ٘ذاف اٌششوخ. ٠زبثغ لبئذ اٌّششٚع 7

 0.000 **0.879 ٠ٕبلش لبئذ اٌّششٚع ِغ أػعبء اٌفش٠ك الزشازبرُٙ. 8

 0.000 **0.812 ٠شالت لبئذ اٌّششٚع ئٔدبص اٌّٙبَ ٌىً ػعٛ فٟ اٌفش٠ك. 9

10 
٠شبسن لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك فٟ ػ١ٍّخ ارخبر 

 اٌمشاساد.
0.853** 0.000 

 0.000 **0.899 ٠ٛصع لبئذ اٌّششٚع اٌّٙبَ ٚفم ب ٌمذساد وً فشد فٟ اٌفش٠ك. 11

 اٌذػُ

 0.000 **0.715 ٠شدغ لبئذ اٌّششٚع ِشبسوخ أػعبء اٌفش٠ك. 12

 0.000 **0.896 ٠ٛفش لبئذ اٌّششٚع اٌّٛاسد إٌّبعجخ. 13

 0.000 **0.912 ٠ٙزُ لبئذ اٌّششٚع ثبٌدٛأت الاخزّبػ١خ ٚاٌؼبغف١خ. 14

15 
٠سث لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ 

 ارخبر اٌمشاساد.
0.890** 0.000 

 0.000 **0.932 ٠ذػُ لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك ٌزدبٚص اٌؼمجبد. 16

17 
ًّٙ لبئذ اٌّششٚع ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءح ِٓ لجًِ  ٠غُ

 أػعبء اٌفش٠ك.
0.907** 0.000 

 0.000 **0.894 لبئذ اٌّششٚع ٔشبغبد أػعبء اٌفش٠ك. ٠مُذّس 18

 اٌزف٠ٛط

ّٛض لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك ٌزسم١ك سظب اٌؼّلاء. 19  0.000 **0.906 ٠فُ

20 
٠غُّر لأػعبء اٌفش٠ك ِٓ لجًِ لبئذ اٌّششٚع ثبٌزؼبًِ ِغ 

 اٌّشىلاد ِجبششح .
0.894** 0.000 

21 
اٌمٛح ٌٍزؼبًِ ِغ ٠ّٕر لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك 

 اٌّشىلاد.
0.906** 0.000 

 0.000 **0.902 ٠ؼُطٟ لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك اٌغٍطخ لاخز١بس اٌجذائً. 22

23 
٠زُ رغ١١ش الإخشاء أٚ ِىبْ اٌؼًّ ٌزدٕت اٌّخبغش ٚخبصخ 

 اٌشذ٠ذح ِٕٙب
0.915** 0.000 

 **
  0.01راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ػٕذ 



 
 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.894 

188 

وٌؾس ًَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش ( إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ذ٤ٖ ٣ٝ2طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جٌضلحع 0.01ًحٗص يجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓط١ٞ )جُٔكٌٞ ج٫ٍٝ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔكٌٞ 

 ُِططر٤ن ُطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس. ٓٓط١ٞ جُظىم ُؼرحٌجش ٓكٌٞ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٓٔح ٣ىٍ ئٗٚ طحُف

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: أداء اٌّشبس٠غ إٌبشئخ

 : ِؼبِلاد الاسرجبغ ٌؼجبساد اٌّسٛس اٌثب3ٟٔخذٚي 

 اٌؼجبسح َ
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ

اٌذلاٌخ 

 الازصبئ١خ

 اٌزىٍفخ

 0.000 **0.764 ٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ رىٍفخ اٌزغ١ٍُ. 1

 0.000 **0.914 دٚسح اٌؼ١ٍّبد. ٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ رىٍفخ 2

 0.000 **0.815 ٠غزخذَ فش٠ك اٌّششٚع اٌّٛاسد إٌّبعجخ. 3

 0.000 **0.853 ٠ٍزضَ فش٠ك اٌّششٚع ثب١ٌّضا١ٔخ اٌّؼزّذح. 4

 0.000 **0.909 ٠معٟ فش٠ك اٌّششٚع ػٍٝ اٌفبلذ. 5

 اٌٛلذ

 0.000 **0.878 ٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ ٚلذ الإػذاد. 6

 0.000 **0.860 فش٠ك اٌّششٚع ِٓ ٚلذ دٚسح اٌؼ١ٍّبد.٠مًٍ  7

 0.000 **0.919 ٠غشّع فش٠ك اٌّششٚع ٚلذ اٌزغ١ٍُ. 8

 0.000 **0.899 ٠غزخذَ فش٠ك اٌّششٚع ٚعبئً الارصبي اٌشل١ّخ. 9

10 
 Just in" ٠طجك فش٠ك اٌّششٚع خذٌٚخ ِخضْٚ

Time" 
0.873** 0.000 

 اٌدٛدح

11 
ِٛسد٠ٓ ِؼزّذ٠ٓ ِٓ ز١ث ٠زؼبًِ فش٠ك اٌّششٚع ِغ 

 اٌدٛدح.
0.238** 0.000 

 0.000 **0.334 ٠شًّ فش٠ك اٌّششٚع رذل١ك خٛدح خبسخٟ. 12

13 
٠ٕفز فش٠ك اٌّششٚع ػ١ٍّبد اٌزفز١ش ٌعّبْ اٌدٛدح 

 ِٚشالجخ اٌدٛدح.
0.261** 0.000 

14 
٠غزخذَ فش٠ك اٌّششٚع ئخشاءاد اٌزشغ١ً اٌم١بع١خ 

"SOPs." 
0.370** 0.000 

 **
  0.01دلاٌخ ئزصبئ١خ ػٕذ  راد

وٌؾس ًَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش ( إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ذ٤ٖ ٣ٝ3طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جٌضلحع 0.01ًحٗص يجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓط١ٞ )جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔكٌٞ 

 جُ٘حشثس ٓٔح ٣ىٍ ئٗٚ طحُف ُِططر٤ن ُطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس.ٓٓط١ٞ جُظىم ُؼرحٌجش ٓكٌٞ أوجء جُٔشح٣ٌغ 

 

 ثجبد أداح اٌذساعخ 3.7

 ٗرحل، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ِ٣:ًٍٝضْ قٓحخ غرحش جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ أُلح 

 : ٔزبئح ثجبد أداح اٌذساعخ ثأعٍٛة أٌفب وشٚٔجبش2خذٚي 

 ل١ّخ أٌفب وشٚ ٔجبش ػذد اٌفمشاد اٌّسٛس

 0.984 23 أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ

 0.927 14 أداء اٌّشبس٠غ إٌبشئخ

 0.984 37 ئخّبٌٟ اعزّبسح الاعزج١بْ
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ًحٗص ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ  Alphaٝضر٤ٖ إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ( ٗطحتؽ غرحش أوجز جُىٌجْس جُٔٓطهىٓس، ٣4ر٤ٖ ؾىٍٝ )

ُؿ٤ٔغ ٓكحٌٝ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٓٔح ٣ٞػف جٌضلحع ٓٓط١ٞ غرحش ج٧وجز جُٔٓطهىٓس ك٢ جُىٌجْس ٣ٝإًى  0.7

 ط٬ق٤طٜح ُطكو٤ن أؿٍجع ٝأٛىجف جُىٌجْس.

 

 

 : الإغبس اٌزطج١مٟ اٌفصً اٌشاثغ
 ِمذِخ 

جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ نظحتض ْٞف ٗط٘حٍٝ ك٢ ًٛج جُلظَ ج٩ؽحٌ جُططر٤و٢ ُِىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ 

ػ٤٘س جُىٌجْس ٝضك٤َِ ٓكحٌٝ جُىٌجْس ٝجنطرحٌ كٍٝع جُىٌجْس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ 

 ٗطحتؽ ٝضٞط٤حش ُِىٌجْس.

 رس١ًٍ اعزّبسح الاعزج١بْ 4.1

 أٚلا: خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌشخص١خ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍخصبئص 5خذٚي )

 اٌخبص١خ
 % إٌغجخ اٌؼذد اٌفئبد

 اٌٛظ١فٟ اٌّغّٝ

 54 ِذ٠ش/ح

18.0 

 40 ح     /سئ١ظ 
13.3 

 72 ح/سئ١ظ لغُ 
24.0 

 134 ِٕغك
44.7 

 اٌؼّش٠خ اٌفئخ

 81 عٕخ  30– 20ِٓ 
27.0 

 123 عٕخ 45 – 31ِٓ 

41.0 

 96 ػبَ فأوثش  46
32.0 

 اٌذساعٟ اٌّإً٘

 47 دثٍَٛ
15.7 

 139 ثىبٌٛس٠ٛط 
46.3 

 66 دثٍَٛ ػبٌٟ
22.0 

 31 ِبخغز١ش
10.3 

 17 دوزٛساٖ
5.7 

 عٕٛاد ػذد

 اٌخجشح

 23 ألً ِٓ عٕخ
7.7 

 96 عٕٛاد 5ِٓ عٕخ اٌٟ الً ِٓ 
32.0 
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 124 عٕٛاد 10عٕٛاد اٌٟ الً ِٓ  5ِٓ 
41.3 

 57 عٕٛاد فأوثش 10
19.0 

 

 ثب١ٔب: رس١ًٍ ِسبٚس اٌذساعخ 

 أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خاٌّسٛس الأٚي: 

 : اٌزٛخ١ٗ -1

 اٌزٛخ١ٗ( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 6خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 ِشرفغ خذا 1 0.665 4.350 اٌفش٠ك.٠مَٛ لبئذ اٌّششٚع ثزٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ وً ػعٛ فٟ 

 ِشرفغ خذا 2 0.732 4.223 ٠سذد لبئذ اٌّششٚع و١ف١خ أداء اٌّّٙخ.

 ِشرفغ 4 0.880 4.040 ٠سذد لبئذ اٌّششٚع ِٛػذ أزٙبء اٌّّٙخ.

 ِشرفغ 5 1.103 4.020 ٠سذد لبئذ اٌّششٚع اٌزؼ١ٍّبد ثٕبء  ػٍٝ اٌٛظغ.

 ِشرفغ 3 0.768 4.190 ٠ٛخٗ لبئذ اٌّششٚع اٌمشاساد اٌٙبِخ.

 ِشرفغ 6 1.052 3.873 ٠ُٕشئ لبئذ اٌّششٚع ٌغخ ِشزشوخ داخً اٌفش٠ك.

 ِشرفغ 0.867 4.116 ِزٛعػ اٌجؼذ

ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س )ه٤ٔس جُٔطْٞؾ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُطٞؾ٤ٚ ضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

٣وّٞ هحتى جُٔشٍٝع ذط٣َٞغ جُٜٔحّ ػ٠ِ ًَ ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز )جُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو 

ٝذىٌؾس ٓٞجكوس  0.665ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  ٢ٛ4.350 أًػٍ جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢  (ػؼٞ ك٢ جُل٣ٍن

ذٔطْٞؾ ( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ج٤ٔٛس ٣ُ٘شة هحتى جُٔشٍٝع ُـس ٓشطًٍس وجنَ جُل٣ٍنذ٤٘ٔح ًحٗص جُؼرحٌز )ٍٓضلؼس ؾىج 

ػ٘ى وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ أْح٤ُد جُو٤حوز ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ٝ 1.052ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.873قٓحذ٢ 

جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُطٞؾ٤ٚ ضر٤ٖ إٔ ػرحٌض٤ٖ ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ؾىج ٝجٌذغ ػرحٌجش ؾحءش ك٢ 

ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س  ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ٓٔح ٣ٞػف جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ

 4.116 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

 .0.867ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 
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 اٌزذس٠ت -2

 اٌزذس٠ت( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 7خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 1.031 4.027 ٠زبثغ لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك ٌزسم١ك أ٘ذاف اٌششوخ.
 ِشرفغ  4

 1.163 3.760 اٌفش٠ك الزشازبرُٙ. ٠ٕبلش لبئذ اٌّششٚع ِغ أػعبء
 ِشرفغ  5

 0.817 4.093 ٠شالت لبئذ اٌّششٚع ئٔدبص اٌّٙبَ ٌىً ػعٛ فٟ اٌفش٠ك.
 ِشرفغ 3

 0.841 4.243 ٠شبسن لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.
 ِشرفغ خذا 1

 0.991 4.157 ٠ٛصع لبئذ اٌّششٚع اٌّٙبَ ٚفم ب ٌمذساد وً فشد فٟ اٌفش٠ك.
 ِشرفغ 2

 ِزٛعػ اٌجؼذ 
4.056 0.968 

 ِشرفغ 

ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س )ه٤ٔس جُٔطْٞؾ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُطى٣ٌد ضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

٣شحٌى هحتى جُٔشٍٝع أػؼحء جُل٣ٍن ك٢ جُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز )

ٝذىٌؾس  0.841ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  ٢ٛ4.243 أًػٍ جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢  (ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش

( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ٣٘حهش هحتى جُٔشٍٝع ٓغ أػؼحء جُل٣ٍن جهطٍجقحضْٜذ٤٘ٔح ًحٗص جُؼرحٌز )ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ؾىج 

ػ٘ى وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ لؼس ٝٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓض 1.163ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.760ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ج٤ٔٛس 

أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُطى٣ٌد ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز ٝجقىز ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ؾىج ٝجٌذغ 

ػرحٌجش ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ٓٔح ٣ٞػف جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز 

ق٤ع ذِـص ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  حٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿجُٔٞهل٤س 

 0.968ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.056 ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢

 اٌذػُ -3

 اٌذػُ( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 8خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 ِشرفغ 3 0.968 4.057 ٠شدغ لبئذ اٌّششٚع ِشبسوخ أػعبء اٌفش٠ك.

 ِشرفغ 4 0.922 4.007 ٠ٛفش لبئذ اٌّششٚع اٌّٛاسد إٌّبعجخ.

 ِشرفغ 7 1.301 3.693 ٠ٙزُ لبئذ اٌّششٚع ثبٌدٛأت الاخزّبػ١خ ٚاٌؼبغف١خ.

ػ١ٍّخ  ٠سث لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ

 ارخبر اٌمشاساد.
 ِشرفغ 6 1.146 3.883

 ِشرفغ 5 1.030 4.003 ٠ذػُ لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك ٌزدبٚص اٌؼمجبد.

ًّٙ لبئذ اٌّششٚع ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءح ِٓ لجًِ  ٠غُ

 أػعبء اٌفش٠ك.
 ِشرفغ 2 0.906 4.110

 ِشرفغ 1 0.863 4.183 ٠مُذّس لبئذ اٌّششٚع ٔشبغبد أػعبء اٌفش٠ك.
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 ِشرفغ 1.019 3.991 ِزٛعػ اٌجؼذ 

ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س )ه٤ٔس جُٔطْٞؾ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُىػْ ضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

 (٣وُىٌّ هحتى جُٔشٍٝع ٗشحؽحش أػؼحء جُل٣ٍنجُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز )

ذ٤٘ٔح ًحٗص ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس  0.863ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  ٢ٛ4.183 أًػٍ جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ 

 3.693ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ج٤ٔٛس ٣ٜطْ هحتى جُٔشٍٝع ذحُؿٞجٗد ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُؼحؽل٤سجُؼرحٌز )

ػ٘ى وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ٝ 1.301ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 

ذحُىػْ ضر٤ٖ إٔ ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ٓٔح ٣ٞػف جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُىػْ ًأقى 

ْس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌج ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعأْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

 1.019ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.991 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢

 اٌزفبٚض -4

 اٌزفبٚض( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 9خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

ّٛض لبئذ اٌّششٚع أػعبء   ِشرفغ  2 0.990 4.127 اٌفش٠ك ٌزسم١ك سظب اٌؼّلاء.٠فُ

٠غُّر لأػعبء اٌفش٠ك ِٓ لجًِ لبئذ اٌّششٚع ثبٌزؼبًِ ِغ 

 اٌّشىلاد ِجبششح .
 ِشرفغ  1 0.971 4.167

 ِشرفغ 3 1.060 4.033 ٠ّٕر لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك اٌمٛح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد.

 ِشرفغ  4 0.940 4.007 اٌغٍطخ لاخز١بس اٌجذائً.٠ؼُطٟ لبئذ اٌّششٚع أػعبء اٌفش٠ك 

٠زُ رغ١١ش الإخشاء أٚ ِىبْ اٌؼًّ ٌزدٕت اٌّخبغش ٚخبصخ اٌشذ٠ذح 

 ِٕٙب
 ِشرفغ 5 1.103 3.993

 ِشرفغ 1.013 4.065 ِزٛعػ اٌجؼذ

)ه٤ٔس جُٔطْٞؾ ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُطلحٝع ضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

٣ُٓٔف ٧ػؼحء جُل٣ٍن ٖٓ هرَِ هحتى جُٔشٍٝع جُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز )

 0.971ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  ٢ٛ4.167 أًػٍ جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢  (ذحُطؼحَٓ ٓغ جُٔش٬ٌش ٓرحشٍزً 

ضـ٤٤ٍ ج٩ؾٍجء أٝ ٌٓحٕ جُؼَٔ ُطؿ٘د جُٔهحؽٍ ٝنحطس جُشى٣ىز ٣طْ ذ٤٘ٔح ًحٗص جُؼرحٌز )ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس 

ػ٘ى ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ٝ 1.103ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.993ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ج٤ٔٛس ٜٓ٘ح

وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔطؼِوس ذحُطلحٝع ضر٤ٖ إٔ ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ 

ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٍُٔضلغ ٓٔح ٣ٞػف جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُطلحٝع ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س جُٔٞجكوس ج

 4.065 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

 1.013ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 

ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س  ٓٔح ْرن ٣طر٤ٖ

 0.967ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.054 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ج٣ٍُحع
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 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: أداء اٌّشبس٠غ إٌبشئخ 

 اٌزىٍفخ -1

 اٌزىٍفخ( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 10خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 ٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ رىٍفخ اٌزغ١ٍُ.
4.273 0.712 

 ِشرفغ خذا 1

 ٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ رىٍفخ دٚسح اٌؼ١ٍّبد.
4.197 0.913 

 ِشرفغ  2

 ٠غزخذَ فش٠ك اٌّششٚع اٌّٛاسد إٌّبعجخ.
3.993 0.936 

 ِشرفغ 3

 ٠ٍزضَ فش٠ك اٌّششٚع ثب١ٌّضا١ٔخ اٌّؼزّذح.
3.990 0.986 

 ِشرفغ  5

 ٠معٟ فش٠ك اٌّششٚع ػٍٝ اٌفبلذ.
3.933 1.058 

 ِشرفغ 4

 ِزٛعػ اٌجؼذ 
4.077 0.921 

 ِشرفغ 

ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س )ه٤ٔس جُٔطْٞؾ  جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس جُٔطؼِوس ذحُطٌِلسأوجء ضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

٢ٛ أًػٍ  (٣وَِ ك٣ٍن جُٔشٍٝع ٖٓ ضٌِلس جُط٤ِْٓجُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز )

ذ٤٘ٔح ًحٗص جُؼرحٌز  ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ؾىج 0.712ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.273جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ 

ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.990ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ج٤ٔٛس ٣ِطُّ ك٣ٍن جُٔشٍٝع ذح٤ُُٔج٤ٗس جُٔؼطٔىز)

ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز  ػ٘ى وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس جُٔطؼِوس ذحُطٌِلسٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ٝ 0.986

ٝجقىز ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ؾىج ٝجٌذغ ػرحٌجش ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ٓٔح ٣ٞػف 

ػ٠ِ ضو٤َِ جُطٌِلس ًأقى جذؼحو ٓٓطٟٞ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعجٌضلحع ٓٓطٟٞ هىٌز جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس 

ذحٗكٍجف  4.077 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢جُىٌجْس ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س ٓأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس 

 0.921ٓؼ٤ح١ٌ 

 اٌٛلذ -2

 اٌٛلذ( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 11خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 1.150 3.890 الإػذاد.٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ ٚلذ 
 ِشرفغ  5

 0.990 4.127 ٠مًٍ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ ٚلذ دٚسح اٌؼ١ٍّبد.
 ِشرفغ  2

 0.971 4.167 ٠غشّع فش٠ك اٌّششٚع ٚلذ اٌزغ١ٍُ.
 ِشرفغ 1

 1.060 4.033 ٠غزخذَ فش٠ك اٌّششٚع ٚعبئً الارصبي اٌشل١ّخ.
 ِشرفغ  3

 Just in" ٠طجك فش٠ك اٌّششٚع خذٌٚخ ِخضْٚ

Time" 
4.007 0.940 

 ِشرفغ 4

 ِزٛعػ اٌجؼذ 
4.045 1.022 

 ِشرفغ 

ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س )ه٤ٔس جُٔطْٞؾ  أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس جُٔطؼِوس ذحُٞهصضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

ع ك٣ٍن جُٔشٍٝع ٝهص جُط٤ِْٓجُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز ) ٍّ ٢ٛ أًػٍ  (٣ٓ
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ذ٤٘ٔح ًحٗص جُؼرحٌز ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس  0.971ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.167جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ 

ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.890ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ج٤ٔٛس ٣وَِ ك٣ٍن جُٔشٍٝع ٖٓ ٝهص ج٩ػىجو)

ضر٤ٖ إٔ ؾ٤ٔغ  س جُٔطؼِوس ذحُٞهصػ٘ى وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ٝ 1.150

ك٢ ٓؿحٍ جُؼرحٌجش ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ٓٔح ٣ٞػف جٌضلحع ٓٓطٟٞ هىٌز جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس 

ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س ٓأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ػ٠ِ ضو٤َِ جُٞهص ًأقى جذؼحو ٓٓطٟٞ  ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

 1.022ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.045 جُكٓحذ٢ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُىٌجْس 

 اٌدٛدح -3

 اٌدٛدح( اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 12خذٚي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 0.832 4.317 ٠زؼبًِ فش٠ك اٌّششٚع ِغ ِٛسد٠ٓ ِؼزّذ٠ٓ ِٓ ز١ث اٌدٛدح.
 ِشرفغ خذا 3

 0.997 4.230 ٠شًّ فش٠ك اٌّششٚع رذل١ك خٛدح خبسخٟ.
 ِشرفغ خذا 4

٠ٕفز فش٠ك اٌّششٚع ػ١ٍّبد اٌزفز١ش ٌعّبْ اٌدٛدح ِٚشالجخ 

 اٌدٛدح.
 ِشرفغ خذا 2 0.774 4.317

 ٠SOPs." 4.353 0.760غزخذَ فش٠ك اٌّششٚع ئخشاءاد اٌزشغ١ً اٌم١بع١خ "
 ِشرفغ خذا 1

 ِزٛعػ اٌجؼذ 
4.304 0.840 

 ِشرفغ خذا

ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س )ه٤ٔس جُٔطْٞؾ  أوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس جُٔطؼِوس ذحُؿٞوزضْ ضٍض٤د ػرحٌجش ٓكٌٞ 

٣ٓطهىّ ك٣ٍن جُٔشٍٝع ئؾٍجءجش جُطشـ٤َ جُو٤ح٤ْس جُكٓحذ٢ ج٧ًرٍ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ػ٤٘س جُىٌجْس ضر٤ٖ إٔ ػرحٌز )

"SOPs.")  ٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس  0.760ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  ٢ٛ4.353 أًػٍ جُؼرحٌجش أ٤ٔٛس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢

ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ( ٢ٛ أهَ جُؼرحٌجش ج٤ٔٛس ٣شَٔ ك٣ٍن جُٔشٍٝع ضىه٤ن ؾٞوز نحٌؾ٢ذ٤٘ٔح ًحٗص جُؼرحٌز )ؾىج 

وجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ػ٘ى وٌجْس ػرحٌجش ٓكٌٞ أٝذىٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس ؾىج ٝ 0.997ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.230

ضر٤ٖ إٔ ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش ؾحءش ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٞجكوس جٍُٔضلغ ؾىج ٓٔح ٣ٞػف ٝؾٞو ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ  جُٔطؼِوس ذحُؿٞوز

أوجء ػ٠ِ ضكو٤ن جُؿٞوز ًأقى جذؼحو ٓٓطٟٞ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعؾىج ُوىٌز جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس 

ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.304 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٤٢٘س جُىٌجْس ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػٓجُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس 

0.840 

ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ٓ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ٓٔح ْرن ٣طر٤ٖ جٌضلحع ٓٓطٟٞ 

 0.934ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.130 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ػ٤٘س جُىٌجْس 

 

 اٌذساعخ اخزجبس فشٚض  4.2

أْح٤ُد  قٓحخ ٓؼحوُس ج٫ٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ذ٤ٖ ٬ً ٖٓ ٓطـ٤ٍ ضْ ٫نطرحٌ كٍع جُىٌجْس جٍُت٢ٓ٤ ٝجُلٍٝع جُلٍػ٤س

جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ( ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ) )جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ( ٝٓطـ٤ٍ أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسذأذؼحوٙ ج٫ٌذؼس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

 ًٔح ٢ِ٣:

 اٌّشرشٚػبد إٌبشرئخلا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ ٌزطج١ك أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ أداء اٌفشض اٌشئ١غٟ: 

 فٟ ِدبي الأشبءاد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض

 اٌّششٚػبد إٌبشئخأعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ أداء رأث١ش ( 13) خذٚي

VALUE-P r R
2

 F t b 

0.000 0.917 0.840 1569.234** 39.614** 0.447 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ ازصبئ١خ ػٕذ 
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ٝٝؾاٞو ضاأغ٤ٍ ؽاٍو١ ي١ و٫ُاس  0.01يجش و٫ُس جقظحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ  Fق٤ع ًحٗص ه٤ٔس  ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞيؼجضؼف 

كاا٢ ٓؿااحٍ ج٫ٗشااحءجش ذٔى٣٘ااس  جُٔشااٍٝػحش جُ٘حشااثسضطر٤اان أْااح٤ُد جُو٤ااحوز جُٔٞهل٤ااس ػِاا٠ أوجء ٔٓااط١ٞ ئقظااحت٤س ُ

أْاح٤ُد ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طاكس جُلٍػا٤س جٍُت٤ٓا٤س ُِىٌجْاس ٝضرا٤ٖ جٕ جُٔطـ٤اٍ جُٔٓاطوَ )  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ج٣ٍُحع 

( ذ٤٘ٔاح ضٍؾاغ أوجء جُٔشاٍٝػحش جُ٘حشاثس% ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ )  84( ٣لٍٓ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س

ضطر٤اان أْااح٤ُد جُو٤ااحوز ٝجضؼااف ٝؾااٞو ػ٬هااس ؽٍو٣ااس ذاا٤ٖ ُااْ ضااىنَ كاا٢ جُ٘ٔااٞيؼ  ذااحه٢ جُطـ٤ااٍجش ُٔطـ٤ااٍجش جناا١ٍ

 0.917ق٤اع ذِـاص ه٤ٔاس ٓؼحٓاَ ج٫ٌضراحؽ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسجُٔٞهل٤س ٝأوجء 

ك٢  ٍٝػحش جُ٘حشثسجُٔشأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ ضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ 

 %  0.447ذٔوىجٌ  ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ ٌزطج١رك اٌزٛخ١رٗ وأزرذ أعرب١ٌت اٌم١ربدح اٌّٛلف١رخ ػٍرٝ أداء اٌفشض اٌفشػٟ الاٚي: 

 فٟ ِدبي الأشبءاد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض اٌّششٚػبد إٌبشئخ

 اٌّششٚػبد إٌبشئخأعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ أداء رأث١ش اٌزٛخ١ٗ وأزذ ( 14) خذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 0.889 0.791 1126.363** 33.561** 1.891 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ ازصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝؾاٞو ضاأغ٤ٍ ؽاٍو١ ي١ و٫ُاس  0.01يجش و٫ُس جقظحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ  Fق٤ع ًحٗص ه٤ٔس  ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞيؼجضؼف 

كا٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ ئقظحت٤س ُ

ٓٔااح ٣راا٤ٖ ػااىّ طااكس جُلٍػاا٤س جُلٍػ٤ااس ج٫ُٝاا٢ ُِىٌجْااس ٝضراا٤ٖ جٕ جُٔطـ٤ااٍ  0.01ػ٘ااى ٓٓااط١ٞ ذٔى٣٘ااس ج٣ٍُااحع 

أوجء % ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ كا٢ جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ )  79.1( ٣لٍٓ جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤سجُٔٓطوَ ) 

ؾااٞو ػ٬هااس ٝجضؼااف ٝ( ذ٤٘ٔااح ضٍؾااغ ذااحه٢ جُطـ٤ااٍجش ُٔطـ٤ااٍجش جناا١ٍ ُااْ ضااىنَ كاا٢ جُ٘ٔااٞيؼ جُٔشااٍٝػحش جُ٘حشااثس

كا٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش ذٔى٣٘اس  جُٔشاٍٝػحش جُ٘حشاثسضطر٤ان جُطٞؾ٤اٚ ًأقاى أْاح٤ُد جُو٤احوز جُٔٞهل٤اس ٝأوجء ؽٍو٣س ذ٤ٖ 

ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقاى أْاح٤ُد جُو٤احوز ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.889ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ج٣ٍُحع

 1.891ذٔواىجٌ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشاحءجش ذٔى٣٘اس ج٣ٍُاحع ٝػحش جُ٘حشثسجُٔشٍأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ جُٔٞهل٤س 

 % 

 

لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ ٌزطج١ك اٌزرذس٠ت وأزرذ أعرب١ٌت اٌم١ربدح اٌّٛلف١رخ ػٍرٝ أداء اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٟٔ: 

 فٟ ِدبي الأشبءاد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض اٌّششٚػبد إٌبشئخ

 اٌّششٚػبد إٌبشئخأعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ أداء رأث١ش اٌزذس٠ت وأزذ ( 15) خذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 0.873 0.762 953.619** 30.881** 1.898 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ ازصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝؾاٞو ضاأغ٤ٍ ؽاٍو١ ي١ و٫ُاس  0.01يجش و٫ُس جقظحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ  Fق٤ع ًحٗص ه٤ٔس  ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞيؼجضؼف 

ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشاحءجش  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ ئقظحت٤س ُ

ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ُِىٌجْس ٝضر٤ٖ جٕ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓاطوَ  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

أوجء % ٓااٖ جُطـ٤ااٍجش جُطاا٢ ضكااىظ كاا٢ جُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ )  76.2( ٣لٓااٍ جُطااى٣ٌد ًأقااى أْااح٤ُد جُو٤ااحوز جُٔٞهل٤ااس) 

ٝؾااٞو ػ٬هااس ٝجضؼااف ( ذ٤٘ٔااح ضٍؾااغ ذااحه٢ جُطـ٤ااٍجش ُٔطـ٤ااٍجش جناا١ٍ ُااْ ضااىنَ كاا٢ جُ٘ٔااٞيؼ جُٔشااٍٝػحش جُ٘حشااثس

كا٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش ذٔى٣٘اس  جُٔشاٍٝػحش جُ٘حشاثسضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقاى أْاح٤ُد جُو٤احوز جُٔٞهل٤اس ٝأوجء ؽٍو٣س ذ٤ٖ 

ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤احوز ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.873ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ج٣ٍُحع

 1.898ذٔواىجٌ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشاحءجش ذٔى٣٘اس ج٣ٍُاحع ٍٝػحش جُ٘حشثسجُٔشأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ جُٔٞهل٤س 

 %. 
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لا ٠ٛخرذ أثرش رٚ دلاٌرخ ئزصربئ١خ ٌزطج١رك اٌرذػُ وأزرذ أعرب١ٌت اٌم١ربدح اٌّٛلف١رخ ػٍرٝ أداء اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٌث: 

 فٟ ِدبي الأشبءاد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض اٌّششٚػبد إٌبشئخ

 اٌّششٚػبد إٌبشئخأعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ أداء رأث١ش اٌذػُ وأزذ ( 16) خذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 0.875 0.765 971.941** 31.176** 1.292 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ ازصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝؾاٞو ضاأغ٤ٍ ؽاٍو١ ي١ و٫ُاس  0.01يجش و٫ُس جقظحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ  Fق٤ع ًحٗص ه٤ٔس  ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞيؼجضؼف 

كا٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش  جُٔشاٍٝػحش جُ٘حشاثسضطر٤ن جُىػْ ًأقى أْح٤ُد جُو٤احوز جُٔٞهل٤اس ػِا٠ أوجء ٔٓط١ٞ ئقظحت٤س ُ

جُٔٓاطوَ ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػحُػس ُِىٌجْس ٝضر٤ٖ جٕ جُٔطـ٤ٍ  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

أوجء % ٓاااٖ جُطـ٤اااٍجش جُطااا٢ ضكاااىظ كااا٢ جُٔطـ٤اااٍ جُطاااحذغ )  76.5( ٣لٓاااٍ جُاااىػْ ًأقاااى أْاااح٤ُد جُو٤اااحوز جُٔٞهل٤اااس) 

ٝجضؼااف ٝؾااٞو ػ٬هااس ( ذ٤٘ٔااح ضٍؾااغ ذااحه٢ جُطـ٤ااٍجش ُٔطـ٤ااٍجش جناا١ٍ ُااْ ضااىنَ كاا٢ جُ٘ٔااٞيؼ جُٔشااٍٝػحش جُ٘حشااثس

كاا٢ ٓؿااحٍ ج٫ٗشااحءجش ذٔى٣٘ااس  جُٔشااٍٝػحش جُ٘حشااثسضطر٤اان جُااىػْ ًأقااى أْااح٤ُد جُو٤ااحوز جُٔٞهل٤ااس ٝأوجء ؽٍو٣ااس ذاا٤ٖ 

ضطر٤ان جُاىػْ ًأقاى أْاح٤ُد جُو٤احوز ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔاح جَوجو ٓٓاط١ٞ  0.875ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ج٣ٍُحع

 1.292ذٔواىجٌ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشاحءجش ذٔى٣٘اس ج٣ٍُاحع جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ جُٔٞهل٤س 

 %. 

 

لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئزصبئ١خ ٌزطج١ك اٌزف٠ٛط وأزذ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١رخ ػٍرٝ أداء اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ: 

 فٟ ِدبي الأشبءاد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض اٌّششٚػبد إٌبشئخ

 اٌّششٚػبد إٌبشئخأعب١ٌت اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ػٍٝ أداء رأث١ش اٌزف٠ٛط وأزذ ( 17) خذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 0.926 0.858 1799.663** 42.422** 1.831 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ ازصبئ١خ ػٕذ 

 

ٝٝؾاٞو ضاأغ٤ٍ ؽاٍو١ ي١ و٫ُاس  0.01يجش و٫ُس جقظحت٤س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ  Fق٤ع ًحٗص ه٤ٔس  ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞيؼجضؼف 

كاا٢ ٓؿااحٍ  جُٔشااٍٝػحش جُ٘حشااثسضطر٤اان جُطلاا٣ٞغ ًأقااى أْااح٤ُد جُو٤ااحوز جُٔٞهل٤ااس ػِاا٠ أوجء ٔٓااط١ٞ ئقظااحت٤س ُ

ٓٔاح ٣را٤ٖ ػاىّ طاكس جُلٍػا٤س جُلٍػ٤اس جٍُجذؼاس ُِىٌجْاس ٝضرا٤ٖ جٕ  0.01ػ٘اى ٓٓاط١ٞ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

ُطا٢ ضكاىظ كا٢ جُٔطـ٤اٍ % ٓاٖ جُطـ٤اٍجش ج 85.8( ٣لٓاٍ جُطل٣ٞغ ًأقى أْاح٤ُد جُو٤احوز جُٔٞهل٤اسجُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ) 

ٝجضؼاف ٝؾاٞو ( ذ٤٘ٔح ضٍؾغ ذحه٢ جُطـ٤ٍجش ُٔطـ٤ٍجش جن١ٍ ُْ ضىنَ ك٢ جُ٘ٔاٞيؼ أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسجُطحذغ ) 

كا٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش  جُٔشاٍٝػحش جُ٘حشاثسضطر٤ن جُطل٣ٞغ ًأقاى أْاح٤ُد جُو٤احوز جُٔٞهل٤اس ٝأوجء ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ 

ضطر٤اان جُطلاا٣ٞغ ًأقااى ٝضراا٤ٖ إٔ ًِٔااح جَوجو ٓٓااط١ٞ  0.926ج٫ٌضرااحؽ  ق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس ٓؼحٓااَ ذٔى٣٘ااس ج٣ٍُااحع

 كا٢ ٓؿاحٍ ج٫ٗشاحءجش ذٔى٣٘اس ج٣ٍُاحع جُٔشٍٝػحش جُ٘حشاثسأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

 %   1.831ذٔوىجٌ 
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 : الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛص١بداٌفصً اٌخبِظ

 ِمذِخ 

ْٞف ٗط٘حٍٝ ك٢ ًٛج جُلظَ ج٫ْط٘طحؾحش جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذٔكحٌٝ 

جُىٌجْس ٝجُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ػٖ ؽ٣ٍن أوجز ج٫ْطر٤حٕ جُٔطٔػِس ك٢ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٝئؾٍجء 

جْس ًًُٝي ٣ط٘حٍٝ جُلظَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جنطرحٌجش جُلٍٝع جُهحطس ذحُىٌجْس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف جُىٌ

 جُطٞط٤حش جُط٢ ضٞط٢ ذٜح جُىٌجْس 

 اعزٕزبخبد اٌذساعخ  5.1

  ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س

 0.867ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.116 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ج٣ٍُحع

 Buba and Tanko (2017)ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْس ( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، 

  ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س

 0.968ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.056 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢جْس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌ ج٣ٍُحع

 Buba and Tanko (2017)ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْس ( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، 

  ذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س جٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُىػْ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س

 1.019ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.991 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ٣ٍحعجُ

 Buba and Tanko (2017)ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْس ( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، 

  ُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ذحُٔشح٣ٌغ ججٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جُطلحٝع ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س

 1.013ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.065 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ج٣ٍُحع

 ( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، 

  ٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعذحُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ك٢ ٓؿحٍ ججٌضلحع ٓٓطٟٞ ضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س  ٖٓ

ٝضطلن ًٛٙ  0.967ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.054 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس 

 Buba and Tanko (2017)ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْس ( 2019جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، 

  ػ٠ِ ضو٤َِ جُطٌِلس ًأقى جذؼحو  حءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشجٌضلحع ٓٓطٟٞ هىٌز جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس

 4.077 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٓأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ٓٓطٟٞ 

 0.921ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 

  ػ٠ِ ضو٤َِ جُٞهص ًأقى جذؼحو  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعجٌضلحع ٓٓطٟٞ هىٌز جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس

 4.045 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٓأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس ٓٓطٟٞ 

 1.022ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 

  ػ٠ِ ضكو٤ن جُؿٞوز  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعٝؾٞو ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ؾىج ُوىٌز جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس

 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ٖ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٓوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس أًأقى جذؼحو ٓٓطٟٞ 

 0.840ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.304

  ٟٞٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٓ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحعأوجء جُٔشح٣ٌغ جُ٘حشثس جٌضلحع ٓٓط ٖ

 ١0.934 ذحٗكٍجف ٓؼ٤حٌ 4.130 ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢

 ُ جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظحت٤س 

ٝجضؼف ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س ُِىٌجْس  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء ٝؾٞو ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ 

ضطر٤ن أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.917ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ج٣ٍُحع

ٝضطلن %  0.447ٔوىجٌ ذ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ 

( ٝٓغ ٗطحتؽ 2022( ٝٗط٤ؿس وٌجْس ) ػٍٔٝ ج١ٝ٬ٌُ٘، 2019ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، 

( ٝٗطحتؽ وٌجْس ) جُؼؿ٢ٔ، جُظٞجُكس، 2016( ٝٗط٤ؿس وٌجْس ) ػِٞجٕ، 2021وٌجْس ) جُٔـٍذ٢، جُشٍذحض٢، 

 .Setiawan, etٝٗط٤ؿس وٌجْس  Silva, et al (2019)س ٝٗط٤ؿس وٌجْ Wanto (2021)( ٝٗط٤ؿس وٌجْس 2021

al. (2019)  ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْسBuba and Tanko (2017)  ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْسGhazzawi, et. al. (2017) 

 ُ ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظحت٤س

ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس
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جُٔشٍٝػحش ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء ٝجضؼف ٝؾٞو ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ ج٢ُٝ٫ ُِىٌجْس 

ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.889ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع جُ٘حشثس

ك٢ ٓؿحٍ  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ ضطر٤ن جُطٞؾ٤ٚ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، %  1.891ذٔوىجٌ  ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْس ( 2021( ٝٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُٔـٍذ٢، جُشٍذحض٢، 2022ٝٗط٤ؿس وٌجْس ) ػٍٔٝ ج١ٝ٬ٌُ٘، 

Buba and Tanko(2017) 

 ُ ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظحت٤س

ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس

جُٔشٍٝػحش ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء ٝجضؼف ٝؾٞو ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ جُػح٤ٗس ُِىٌجْس 

ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.873ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع جُ٘حشثس

ك٢ ٓؿحٍ  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ ْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ضطر٤ن جُطى٣ٌد ًأقى أ

( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، %  1.898ذٔوىجٌ  ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

غ ٗط٤ؿس وٌجْس ٝٓ( 2021( ٝٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُٔـٍذ٢، جُشٍذحض٢، 2022ٝٗط٤ؿس وٌجْس ) ػٍٔٝ ج١ٝ٬ٌُ٘، 

Buba and Tanko(2017) 

 ُ ضطر٤ن جُىػْ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١ و٫ُس ئقظحت٤س

ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس

جُٔشٍٝػحش ضطر٤ن جُىػْ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء ٝجضؼف ٝؾٞو ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ جُػحُػس ُِىٌجْس 

ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.875ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع جُ٘حشثس

ك٢ ٓؿحٍ  ٔشٍٝػحش جُ٘حشثسجُأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ ضطر٤ن جُىػْ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، %  1.292ذٔوىجٌ  ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

ٝٓغ ٗط٤ؿس وٌجْس ( 2021( ٝٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُٔـٍذ٢، جُشٍذحض٢، 2022ٝٗط٤ؿس وٌجْس ) ػٍٔٝ ج١ٝ٬ٌُ٘، 

Buba and Tanko(2017) 

 ضطر٤ن جُطل٣ٞغ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ أوجء ٔٓط١ٞ و٫ُس ئقظحت٤س ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؽٍو١ ي١

ٓٔح ٣ر٤ٖ ػىّ طكس جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س  0.01ػ٘ى ٓٓط١ٞ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع  جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس

جُٔشٍٝػحش ضطر٤ن جُطل٣ٞغ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٝأوجء ٝجضؼف ٝؾٞو ػ٬هس ؽٍو٣س ذ٤ٖ جٍُجذؼس ُِىٌجْس 

ٝضر٤ٖ إٔ ًِٔح جَوجو ٓٓط١ٞ  0.926ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ك٢ ٓؿحٍ ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع جُ٘حشثس

 ك٢ ٓؿحٍ جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثسأوجء ٓٓط١ٞ % جَوجو  1ذٔوىجٌ ضطر٤ن جُطل٣ٞغ ًأقى أْح٤ُد جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 

( 2019ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُؼر٤ى، جُؿٍجوجش، %  1.831ذٔوىجٌ  ج٫ٗشحءجش ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع

 (2021( ٝٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ) جُٔـٍذ٢، جُشٍذحض٢، 2022ٝٗط٤ؿس وٌجْس ) ػٍٔٝ ج١ٝ٬ٌُ٘، 

 
 اٌزٛص١بد  5.2

 ج٧ْح٤ُد ج٩وج٣ٌس جُكى٣ػس ك٢  ػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٢ِ ٣َحوز هىٌجش ٜٝٓحٌجش جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُو٤حوجش ك٢ ضطر٤ن

ٓؿحٍ جُو٤حوز ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جُرٍجٓؽ ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ػٖ ًحكس جُططٌٞجش ٝج٧ْح٤ُد جُكى٣ػس جُٔٓطهىٓس ك٢ 

 .ٓؿحٍ ج٩وجٌز ٝجُو٤حوز

  ٖٓ جُؼَٔ ػ٠ِ جُكلحظ ػ٢ِ ؾٞوز ٓٓط٣ٞحش أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ذٔؿحٍ ج٫ٗشحءجش ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع

 .ٍ ًحكس ج٩ٌٓح٤ٗحش ٝج٫قط٤حؾحش جُط٢ ضٓحػى ك٢ ضكو٤ن يُي ن٬ٍ ضٞك٤

  ج٫ٛطٔحّ ذطٞك٤ٍ ًحكس ج٩ٌٓح٤ٗحش ٝج٫قط٤حؾحش ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُو٤حوجش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ٝجُط٢

 .ضٓحْٛ ك٢ ضٞك٤ٍ جُٔ٘حل جُٔ٘حْد ُِؼَٔ ٣َٝحوز ٓٓط٣ٞحش أوجء جُؼح٤ِٖٓ ٝضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس

 ٍجُر٤ثس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ضطر٤ن ج٧ْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ ج٩وجٌز ٝجُو٤حوز  ج٫ٛطٔحّ ذطٞك٤

 .ذحُشًٍحش ٝجُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس 

  ضشؿ٤غ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ جؾٍجء جُىٌجْحش ٝج٧ذكحظ جُٔطؼِوس ذططر٤ن ج٧ْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ ج٩وجٌز ٝجُو٤حوز

كؼَ جْطلحوز ٌٓٔ٘س ٖٓ ضطر٤وٜح ًًُٝي وٌجْس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ٝوٌجْس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِْٜ ٤ًٝل٤س ضكو٤ن أ

ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش أوجء جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ٤ًٝل٤س ٣َحوز هىٌجضٜح ٝٓٓط٣ٞحش أوجتٜح ٓغ جؾٍجء وٌجْحش ضطلن ك٢ 
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ٓٞػٞػٜح ٓغ جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ًحكس هطحػحش جُٔشٍٝػحش جُ٘حشثس ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحع ذظلس نحطس ًًُٝي ك٢ 

 .جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ذظلس ػحٓس   جٌُِٔٔس
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 (، "جُو٤حوز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س"، ٓطحذغ جُىجٌ، ٓظ2012ٍؾحو جٍُخ، ٤ْى ) .2

 (، "ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس"، وجٌ جُرىج٣س، ٗحشٍٕٝ َٝٓٞػٕٞ، ػٔحٕ.2012جُك١ٍ٣ٍ، ٓكٔى ) .3

(، ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓٓطشل٠ 2017قٔحو، ئ٣حو ) .4

 .181-149(، 20)39وٓشن، ٓؿِس ؾحٓؼس جُرؼع، 

ٗىٝز ج٧ْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ ه٤حِ ج٧وجء جُك٢ٌٓٞ جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س  (، ئوجٌز ج٧وجء،۲٨٨٢جُش٣ٍق، ٓحَٕ، ) .5

 ُِط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌس ، جُوحٍٛز.

، ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ أػؼحء ج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢ جُؿحٓؼحش ج٧ٌو٤ٗس (۲٨۰۰جُظٍج٣ٍز، نحُى جقٔى) .6

 ج٤ٍُْٔس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٌؤْحء ج٧هٓحّ، ٓؿِس ؾحٓؼس وٓشن.

(. وٌؾس قحؾس جُو٤حوجش ج٧ًحو٤ٔ٣س ُطك٤ٖٓ أوجتْٜ ك٢ 2022ذطحـ، أقٔى ٓكٔى. )جُؼرحو١، ػحتىز ٓ٘حٌٝ، ٝ .7

جُؿحٓؼحش ج٧ٌو٤ٗس جُهحطس ك٢ ػٞء جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُوحوز ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝأػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 

 .262 - 233،  8، ع38ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س، ٓؽ

وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ ٓطه١ً -٢ ٍٓجقَ ئوجٌز ج٧َٓس(، وٌٝ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ك2016ػِٞجٕ، كٍجِ ) .8

 . 100-68(، 34)12جُوٍجٌجش ك٢ ؾحٓؼس ض٣ٌٍص، ٓؿِس ض٣ٌٍص ُِؼِّٞ ج٩وج٣ٌس ٝج٫هطظحو٣س، 

(، ضو٤٤ْ أوجء ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ: وٌجْس قحُس شًٍس 2018ػر٤ىجش، ٓكٔى ق٤ٖٓ ٝػ٢ِ، ػرى جُٔ٘ؼْ ٓكٔى، ) .9

 ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ؾحٓؼس أّ وٌٓحٕ ج٤ٓ٬ْ٫س، جُٓٞوجٕ.٤ْرحٍ جُهٍؽّٞ، ٌْحُس 

(، أغٍ ئوجٌز ٓهحؽٍ جُٔشح٣ٌغ ج٩ٗشحت٤س 2017جُؼػٔحٕ، ػر٤ٍ ػرى الله ٓكٔى ٝجُ٘ؿحٌ، كح٣ُ ؾٔؼس طحُف، ) .10

ػ٠ِ ج٧وجء : وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ك٢ ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٨ُٝهحف َٝجٌز ج٧ٝهحف وُٝس ج٣ٌُٞص، ٌْحُس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ 

 ٌز، ؾحٓؼس جُؼِّٞ ج٤ٓ٬ْ٩س جُؼح٤ُٔس، ػٔحٕ، ج٧ٌوٕ.ٓ٘شٞ

، أٗٔحؽ جُو٤حوز جُطٍذ٣ٞس جُٓحتىز ُىٟ ٌؤْحء ج٧هٓحّ ج٧ًحو٤ٔ٣س ك٢ ؾحٓؼس جُرِوحء ( ۲٨۰۲ػٍذ٤حش، ذش٤ٍ ) .11

 جُططر٤و٤س، ٝأغٍٛح ػ٠ِ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ٧ػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٤ًِس جُٜ٘ى٤ْس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ، وٌجْس قحُس ، ك٢ ٓؿِس

 جُؿحٓؼس ج٤ٓ٬ْ٩س ، ُِىٌجْحش جُطٍذ٣ٞس ٝجُ٘ل٤ٓس.

(، أٗظٔس ػَٔ ج٧وجء جُؼح٢ُ ٝأوجء جُٔ٘شأز جُظ٘حػ٤س ۲٨٨۲جُؼ١ُ٘، ْؼى ػ٢ِ، ٝجُؼرحو١، ٛحشْ ك١َٞ) .12

 جُؼحٓس ، ٓؿِس جُؼِّٞ ج٫هطظحو٣س ٝج٩وج٣ٌس ، ٤ًِس ج٩وجٌز ٝج٫هطظحو، ؾحٓؼس ذـىجو.

ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ أوجء جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س ج٧ٌو٤ٗس جُؼحِٓس ك٢ جُٓٞم (، أغٍ جٍُٔٝٗس ۲٨٨۲جُؼٞجٝوز، ٤ُٝى ) .13

 جُى٢ُٝ، أؽٍٝقس وًطٌٞجز ٓ٘شٌٞز، ؾحٓؼس ػٔحٕ جُؼٍذ٤س ُِىٌجْحش جُؼ٤ِح، ػٔحٕ، ج٧ٌوٕ.

(. أغٍ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ك٢ جُطـ٤٤ٍ 2021جُؼؿ٠ٔ، ٗحطٍ ك٤ٜى ٗحطٍ، ٝ جُظٞجُكس، أ٣ٞخ أقٔى ٓكٔى. ) .14

٤ْؾ ُِوىٌجش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ شًٍس جُرطٍٍٝ جُٞؽ٤٘س ج٣ٌُٞط٤س )ٌْحُس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(. جُٔ٘ظ٢ٔ: جُىٌٝ جُٞ

 ؾحٓؼس جُؼِّٞ ج٤ٓ٬ْ٩س جُؼح٤ُٔس، ػٔحٕ

(. وٌٝ جُو٤حوز جُٔٞهل٤س ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز ج٧َٓس: وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ 2016ػِٞجٕ، كٍجِ ق٤ٖٓ. ) .15

 .100 - 68،  34، ع12س ض٣ٌٍص ُِؼِّٞ ج٩وج٣ٌس ٝج٫هطظحو٣س، ٓؽٓطه١ً جُوٍجٌجش ك٢ ؾحٓؼس ض٣ٌٍص. ٓؿِ

(. ج٩وجٌز جُٔٞهل٤س ٝوٌٝٛح ك٢ ٌكغ 2022ػٍٔ، ٛ٘حء ط٬ـ ػرىجُك٤ِْ، ٝ ج١ٝ٬ٌُ٘، شٞم ػرحوز أقٔى. ) .16

 .51 - 17،  51، ع14جٌُلحءز ج٧وجت٤س ُىٟ ٓؼِٔس ٍٓقِس جُطلُٞس جُٔرٌٍز. ٓؿِس جُطلُٞس ٝجُطٍذ٤س، ٓؽ

(. وٌؾس ٓٔحٌْس جُو٤حوز جُٔٞهل٤س 2019حٍ ؿح١َ ئْٔحػ٤َ، ٝ جُؿٍجوجش، ٓكٔٞو نحُى ٓكٔى. )جُؼر٤ى، آٓ .17

ٝػ٬هطٜح ذٔٓط١ٞ جُوىٌز ػ٢ِ قَ جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس ُى١ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓكحكظس جٌُُهحء ٖٓ ٝؾٜس 

 ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ )ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(. جُؿحٓؼس جُٜحش٤ٔس، جٌُُهحء.
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(، أغٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش ج٣ٍُحوز ػ٠ِ أوجء 2019ِف، ٓ٘حٍ ٣َى، ٝأذٞ ق٤ٖٓ، جُكحٌظ ٓكٔى ٠ْٞٓ، )جُٔل .18

جُٔشح٣ٌغ ك٢ هطحع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش ك٢ ج٧ٌوٕ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ؾحٓؼس ػٔحٕ 
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جُٔشح٣ٌغ: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش جُطظ٤٘غ ج٤ٔ٤ٌُحت٢ ج٧ٌو٤ٗس )ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(. ؾحٓؼس جُشٍم 
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