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 هخصانً

ك٢ ٛزٙ حُذسحعش حُظ٢ طْ حُظش٤ًض ك٤ٜخ ػ٠ِ كخُش ٜٓٔش ؿذح ك٢ حُوطخع حُغ٤خك٢  ٖٓ خلاٍ حلإشخسس ح٠ُ دٝس ٓوذّ 

حُـغذ ٝكشًخطٚ ٝر٤خٕ ح٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ك٢ حُٞطٍٞ ُٔغظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُخذٓش حُٔظ٤ٔضس رخعظخذحّ ُـش 

سػخ حُضرٕٞ ٖٓ ػذٓٚ ، حر طؼشع حُزخكغ لإٌٓخ٤ٗخص كشًخص حُـغذ ُٔوذ٢ٓ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ُـشع حُلظٍٞ 

ػ٢ِ حُشػخ كوذ خِض حُزلغ ُذسحعش ُـش حُـغذ ك٢ حُٔزلغ حلاٍٝ ٝٓؼشكش حُلشًخص حُخخطش رٚ ٝٓلخُٝش 

ش ، ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طْ حُظش٤ًض ػ٢ِ حُشػخ ٝح٤ٔٛظٚ ٝدٝسٙ حلارظؼخد ػٖ حلأخطخء حُظ٢ طلظَ حػ٘خء حُخذٓ

ٝخظخثظٚ ٝٓخُٚ ٖٓ حػش ك٢ طٌشحس ص٣خسس حُضرٕٞ ًٝغذ ٝدٙ ، لإ طغ٣ٞن حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ٣لظخؽ ح٠ُ 

حعظشحط٤ـ٤ش ُذٟ حلإدحسحص ك٢ حُٔٞحهغ حُغ٤خك٤ش ك٢ طخط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ خذٓخطْٜ حُٔوذٓش ُِضرخثٖ ٓوخسٗش ٓغ دٍٝ 

ٍٝ حُٔظخظظش ك٢ ٛزح حُوطخع ، ٝػشٝسس حعظ٤ؼخد ًَ ٓخ ٣طِزٚ حُضرٕٞ ٖٓ خلاٍ دسحعش كخُظٚ حُـٞحس ٝحُذ

ٝحكظ٤خؿخطٚ ًٝزُي دسحعش ُـش حُـغذ ٝطؤػ٤شٙ ٝسرؾ ٛزٙ حُِـش رخُخذٓش ٝآٌخ٤ٗش حعظؼٔخس كشًخص حُـغذ ُِٞطَ 

عظ٘خ طش٤ش ح٠ُ دٝسحلاٗطزخع ك٢ ُِخذٓش حُٔظ٤ٔضس . ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ طْ حُظطشم ك٤ٚ ح٠ُ حلاٗطزخع ًٕٞ ٓلٞس دسح

حُظآػ٤ش ع حُشػخ ٝػذٓٚ ك٢ طوزَ حُخذٓش ٝعِٞى حُٔوخرَ ٖٓ ك٤غ حُظظٞس حُٔظُٞذ ُذٟ حُٔظِو٢.ٝهذ طٞطَ حُزخكغ 

ٖٓ خلاٍ ٛزٙ حُذسحعش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص طظطِذ ٓشحؿؼش ػشٝس٣ش ك٢ حٓخًٖ حُخذٓش رخُظش٤ًض 

ٓش ك٤ٜخ ٝؿ٤شٛخ ٓٔخ رًش ك٢ حُزلغ .ػ٠ِ ٓخطوذّ ٖٓ كْٜ ُٝٔظ ٝٓلاكظش ٝحلاٛظٔخّ رلشًخص ٝع٤ًِٞخص ٓوذّ حُخذ

ٓشٌِش حُزلغ ك٢ ٛزٙ حلآخًٖ ٝرؼذ حُظٞطَ ح٠ُ حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظٞطَ ح٤ُٜخ .ًخٕ لارذ ٖٓ ٝظغ طٞط٤خص 

طٍٞ ٝكٍِٞ طغخْٛ ك٢ كَ حُٔشٌِش حٝ طغخْٛ ك٢ سكغ ٓوذسس ٝحٌٓخ٤ٗخص حٓخًٖ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ًٝٞحدسٛخ ُِٞ

 ُِخذٓش حُٔطِٞرش .

 

  .ُـش حُـغذ، ٓوذّ حُخذٓش، سػخ حُضرٕٞ، حلاٗطزخع :انكهًاخ الافرراحٛح
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ABSTRACT 
In this study, which focused on a very important situation in the tourism sector by 

referring to the role of the tourism service provider in reaching a high level of 

distinguished service using the body language and its movements and explaining its 

importance to customer satisfaction or not, as the researcher exposed the possibilities 

of body movements to tourism service providers. The purpose of obtaining 

satisfaction is the main purpose. The research has concluded to study the body 

language in the first section, to know its movements, and try to get away from the 

mistakes that occur during the service. The second section the satisfaction is focused 

on along with its importance, role, and characteristics and cost too. It also discusses 

the effect of repeating the customer’s visit and how to gain friends, because marketing 

tourism service needs a strategy for the departments in the tourist sites as far as 

planning and organizing are concerned in addition to how their services provided to 

customers compared to neighboring countries and countries that are specialized in this 

sector. The need to accommodate everything the customer requests is also tackled by 

studying his condition and needs, as well as studying the body language and its 

impact, linking this language to the service, and the possibility of investing body 

movements to be connected to the distinguished service. The third section emphasizes 

the impression made by the customer which the focus of our study indicates and the 

role of this impression in influencing contentment. It also includes its lack of 

acceptance of service and corresponding behavior in terms of the perception 

generated by the recipient. Finally, the researcher has reached, through this study ,a 

set of conclusions that require a necessary review in the service places by focusing 

and paying attention to the movements and behaviors of the service provider and 

other things mentioned in the research. Recommendations and solutions have to be 

developed that they contribute to solving the problem or contribute to raising the 

capacity and capabilities of tourist service places and their staff to reach the required 

service. 

 

Keywords: Body language, service provider, customer’s satisfaction, impression. 
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 حُٔوذٓش
ؿ٤ش حُِلظ٤ش رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ ٓذٟ حُؼلاػ٤ٖ ع٘ش حلأخ٤شس أٝ ٗلٞ رُي.كٌَ ُوذ ططٞسص حُٔؼشكش رطشم حُظٞحطَ 

حُؼِٔخء  ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع ، ٝػِْ حُِـش ،ٝػِْ حُ٘لظ هذ رلؼٞح ك٢ حُطشم حُظ٢ طغظخذّ رٜآ ُـش حُـغذ. 

 (0202)ًخس٤ُٖٝ،  ٌُٖٝ ػٔش ح٥ٕ حُٔض٣ذ ٖٓ حلاطلخم ػ٠ِ ٓؼخ٢ٗ حلأ٣ٔخثخص ٝحُلشًخص .

ًَ اٗغخٕ ٝرشٌَ طِوخث٢ ٣٘ظؾ طؼخر٤ش ٝح٣ٔخءحص ٝؿٚ طٌشق أكٌخسٙ حُزخؽ٤٘ش.إ ٛزٙ حلإ٣ٔخءحص هذ طؼظزش كطش٣ش،كوذ 

طْ حًظغخرٜخ ٖٓ حُٔشحكَ حلأ٤ُٝش ُِٞلادس،ك٤غ ًخٗض طغظخذّ ُـش حُـغذ ك٤ٖ ًخٕ حلإٗغخٕ ٣و٤ْ ك٢ حٌُٜق ٝك٤غ 

 . حُٞك٤ذس ًخٗض طؼظزش ٢ٛ حُٞع٤ِش حلاطظخٍ

ٖٝٓ حلاعظلخُش حُظٞهق ػٖ حلاطظخٍ ؿ٤ش حُِلظ٢. ك٘لٖ ًؼ٤شحً ٓخ ٗلشى أ٣ذ٣٘خ ُِظؼز٤ش أًؼش ػ٘ذ حٌُلاّ. ٝٗلٖ 

ٗزظغْ  ٝٗؼزظ ، ٝٗشزي أرسػ٘خ، ٝٗظلشى رظٞسس ٓغظٔشس رخطـخٙ حلأش٤خء أٝ حلأشخخص، ػْ ٗظلشى رؼ٤ذح ػٜ٘خ .إ 

طؼط٢ ٓؼِٞٓخص طٌشق ػٔخ ك٢ شخظ٤ظ٘خ رشٌَ أًزش.اٜٗخ طذػ٠ ٤ًل٤ش حُظٌِْ،ٝحُٞهٞف ،حلأًَ،ٝحلإ٣ٔخءحص،ًِٜخ 

ُـش حُـغذ،ك٤غ طؼذ ٝع٤ِٚ ٛخٓٚ ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ حلاطظخٍ ر٤ٖ حُ٘خط.ٝاٜٗخ طش٤ش ا٠ُ ٗٔخرؽ طؼخر٤ش حُٞؿٚ 

ٝحلإ٣ٔخءحص حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُ٘خط ُِظؼز٤ش ػٖ ٓشخػشْٛ أػ٘خء حلاطظخٍ.ًزُي طؼشف ُـش حُـغذ ػ٠ِ أٜٗخ حطظخٍ 

 أٝ ٝظخثق حطظخ٤ُش ُِـغذ. ؿ٤ش ُلظ٢،

 

 حٝلأ : ٓشٌِش حُذسحعش 
دسؿش طؤػ٤شكشًخص حُـغذ ُذٟ ٓوذّ حُخذّ حُغ٤خك٤ش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُضرٕٞ  طٌٖٔ ٓشٌِش حُذسحعش ك٢ ٓلخُٝش ٓؼشكش

ٝر٤خٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حعظخذحّ حلآٌخ٤ٗخص حُـغذ٣ش ٝحُش٤ٌِش ٝحُلش٤ًش ٝحلأ٣ٔخث٤ش ُٔوذّ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ٝٓؼشكش 

   خع حُٔظُٞذ ُذٟ حُضرٕٞ ٝٓذٟ سػخٙ ػٖ حُخذٓش حُٔوذٓش ٝحُٔشحكوش ٓغ ُـش حُـغذ ُٔوذّ ٛزٙ حُخذٓش .حلاٗطز
  حُذسحعشػخ٤ٗخً : ح٤ٔٛش 

طظخػذ ٓغظٟٞ حُخذٓش ك٢ حُزِذحٕ حُغ٤خك٤ش ٣شطزؾ حسطزخؽخً ٓزخششحً رخُؼ٘ظش حُزشش١ ٝٓذٟ آٌخ٤ٗش طٞظ٤ق 

ؿٞدس حُٔ٘ظٞؽ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُخذٓش حُٔظ٤ٔضس ٝٓلخُٝش ًغذ ٝد حُغ٤ًِٞخص ٝكشًخص حُـغذ ُٔوذّ حُخذٓش ٓغ 

ٝسػخ حُضرٕٞ ٝلأ٤ٔٛش حُٞطٍٞ ح٠ُ حُخذٓش حُٔظ٤ٔضس سًضٗخ ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٛزح حُوطخع حُل١ٞ٤ ٝحُٜخّ ٝر٤خٕ حػش 

حعظخذحّ كشًخص حُـغذ ُٔوذ٢ٓ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ٖٓ حؿَ طخ٤ٖٓ حكؼَ حُخذٓخص ُِضرخثٖ ُؼٔخٕ ؿزد صرخثٖ حًؼش 

 ٝحلاسطوخء رخُخذٓش ح٠ُ حػ٠ِ كخلاطٜخ .

 ػخُؼخً : حٛذحف حُذسحعش 
ك٢ ٛزح حُزلغ حُز١ ٜٗذف ك٢ حُٞطٍٞ ك٤ٚ ح٠ُ حُذٝس حُز١ طِؼزٚ كشًخص حُـغذ ٝحُٔئػشحص حُزشش٣ش ك٢ حُخذٓش 

حُغ٤خك٤ش ُـشع طش٣ٝؾ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ٖٓ خلاٍ كشًخص حُٞؿٚ ٝطؼخر٤شٙ ًٝزُي كشًخص رخه٢ ؿغْ ٓوذّ 

 . ٝٓؼشكش حػشٛخ ػ٠ِ حُضرٕٞ . حُخذٓش

 سحرؼخً: كشػ٤خص حُذسحعش 
طْ حُظش٤ًض ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ كشػ٤ظ٤ٖ حػ٤ٖ٘ لا٤ٔٛظٜٔخ ك٢ حُظٞطَ ُلَ ٓشٌِش ٛزٙ حُذسحعش . كٖٔ خلاٍ ٛزٙ 

 حُذسحعش طْ ٝظغ كشػ٤ظ٤ٖ ٛٔخ 

 ش رخُشػخ حٝ ػشّ حُوزٍٞ حُـغذ ٝكشًخطٚ ُٔوذّ حُخذٓش ُٚ حػش ًز٤ش ك٢ طـ٤٤ش حٗطزخع حُضرٕٞ ٝطوزِٚ ُِخذٓ -0

 .كشًخص حُٞؿٚ ٖٓ حلارظغخٓش ٝحُؼزٞط ٝحُ٘ظش ٝحلا٣ٔخءحص ُٜخ حلا٤ٔٛش حٌُز٤شس ك٢ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش  -0

 ر٤خٗخص حُزلغ :
حػظٔذ حُزخكغ ػ٠ِ حُٔظخدس حلاًخد٤ٔ٣ش ك٢ حدر٤خص حُٔٞػٞع كؼلاً ػ٠ِ ُظلو٤ن حٛذحف حُذسحعش خخٓغخً : 

حُٔلاكظش حُشخظ٤ش ٝحػظٔذ حُزخكغ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ًٞٗٚ ٣ؼظزش حهشد حُٔ٘خٛؾ ك٢ دسحعش 

 ٓشٌِش ٛزٙ حُذسحعش 
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 انًثحث الأل
 اطار يفاًْٛٙ فٙ نغح انجسذ 

بٗ٘خ ٗظظَ رؤًؼش ٖٓ كحُظ٢ لا طغظخذّ حٌُِٔخص طلذع ؽٞحٍ حُٞهض.كؼ٘ذٓخ ٗظلذع ٓغ ح٥خش٣ٖ ُـش حُـغذ ٢ٛ حُِـش 

حٌُِٔخص ٖٓ خلاٍ طؼخر٤شٗخ ،ٝا٣ٔخءحط٘خ،ٝكشًخص حُـغذ حلأخشٟ،ٗلٖ ٗشعَ سعخثَ ا٠ُ ٓل٤ط٘خ، كؼ٠ِ عز٤َ 

  ٣ٔخءس حُشأط طش٤ش ا٠ُ  حُوزٍٞ ٝإٔ حُظـْٜ ٣ش٤ش ا٠ُ حلاعظ٤خء،ٝا حلارظغخٓش ٝح٤ُذ حُٔٔظذس طؼ٢٘ حُظشك٤ذ، حُٔؼَ،إٔ 

(t, 1999) 

ُٝـش حُـغذ ك٢ ػِْ حُ٘لظ ٢ٛ طِي حُلشًخص ٣وّٞ رٜآ رؼغ لإكشحد، ٓغظخذ٤ٖٓ أ٣خد٣ْٜ، أٝ طؼخر٤ش ٝؿْٜٜ ، أٝ   

ا٤ُٚ،ٝؿخُزخ ٓخ طغظؼَٔ ٖٓ أهذحْٜٓ ،أٝ ٗزشحص طٞطْٜ ، ٤ُلْٜ حُٔخخؽذ رشٌَ أكؼَ،حُٔؼِٞٓش حُظ٢ ٣شحد إٔ طظَ 

هزَ شخض ؿ٤ش هخدس ػ٠ِ حُظؼز٤ش ػٖ ٗلغٚ رخٌُِٔش كوؾ ،ك٤ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ؼخف ًِٔخطٚ رلشًخص ٖٓ ٣ذ٣ٚ أٝ ؿغٔٚ 

رشٌَ أٝ رؤخش ، أٝ إٔ حُشخض حُٔغظوزَ ٌُِِٔخص لا ٣غظط٤غ حعظ٤ؼخد ًلاّ حُٔشعَ،ك٤لخٍٝ حُٔشعَ ا٣ؼخف 

 (0202)حُؼض٣ض،  ًِٔخطٚ ػزش رؼغ حُلشًخص حُظٞػ٤ل٤ش
  :ألاً   ياْٛح نغح انجسذ

ُوذ ؽشكض ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ػذد لا ٣لظ٠ ٖٓ حلأشخخص .ُْٝ طخظِق اؿخرظْٜ ًؼ٤شحً ك٤غ أؿخرٞح إٔ ٛزح 

حُٔظطِق ٣ش٤ش ا٠ُ ٗٞع ٖٓ حُظٞحطَ ؿ٤ش حُشل٢ٜ. ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزح حلإؿخرخص لا طل٤ذ ػٖ حُلو٤وش .كبٜٗخ 

ُخض ٓؼ٠٘ ٛزح حُٔظطِق  طؼٌظ حُلو٤وش حٌُخِٓش ُِـش حُـغذ. ػ٠ِ ٓذحس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُغ٘ٞحص كخُٝض ؿخٛذحً إٔلا 

ك٢ رؼغ حُـَٔ حُظ٢ طظغْ رخُغُٜٞش ٝحُزغخؽش. ُ٘لخٍٝ حُ٘ظش ا٤ُٜخ ٖٓ ٛزح حُٔ٘طِن . إٔ حُغشػش حُؼخد٣ش حُظ٢ 

ُي ٣غظط٤غ حلإٗغخٕ حُؼخد١ حُظل٤ٌش ك٤ٔخ ٣وخسد ًِٔٚ ك٢ حُذه٤وش ًز002أ٣022٠ُظلذع رٜآ حلإٗغخٕ طظشحٝف ٓخر٤ٖ 

حُٜخثَ ٖٓ حلأكخع٤ظ ٝحلأكٌخس  ًِٔش ك٢ حُذه٤وش حُٞحكذس.ٌٝٛزح طٌٕٞ ُـش حُـغذ ٢ٛ حُٔخشؽ ُٜزح ٌُْ  822ٖٓ 

  حُظ٢ ط٘ظخد حلإٗغخٕ ٝلا ٣٘طن رٜآ

 (0207)ر٤ظش،   

 ثاَٛاً : اصٕل نغح انجسذ  

 -  حُلذ٣ؼش ، ٝطؼظٔذ ػ٠ِ طؼخر٤ش حُـغذ ٝٓظطِلخص. ٝٛٞ ػِْ ٣ذسط ؽشم حُظٞحطَ حُـ٤ش ُلظ٢ ٢ٛ ُـش طٞحطَ

ٓٞػغ أُلغ حلأعخع٢ ك٢ ٛزح حُؼِْ ٢ٛ ُـش حُظخخؽذ حُـ٤ش حُلاشؼٞس١.حلإكخؽش رشدٝد كؼَ حُـغْ ػ٘ذ  - 

 حُظٞحطَ ٓغ حُـ٤ش ػٖ ؽش٣ن ٓلاكظش حُلشًخص حُظـ٤شس ٝحُزغ٤طش ُِٞؿٚ ٝحُـغذ

  ض ك٢ ػِْ ُـش حُـغذ ٣ؼِْ إٔحُٔظخظ - 
ٌُٖ حلأْٛ إٔ ٛزح حُلشًش طظٜش ٓخ ٣لٌش حُؼوَ ٝلا ٣ش٣ذ حُِغخٕ حُ٘طن حُظٞحطَ، كشًخص حُـغذ طغزن حُِلع ػ٘ذ  - 

 رش

  .ػِْ ُـش حُـغذ ٣ظٜش رؼغ حُلشًخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜآ حلإٗغخٕ لاشؼٞس٣خ  -  

 ػِْ ُـش حُـغذ ٣لظَ ؽٞرٞؿشحك٤خ ٝٓٞحهغ طِي حُلشًخص - 

  حُلشًخص حُلاشؼٞس٣ش ُِـغذ ٢ٛ ػلآخص ٓشث٤ش ُٔخ ٗخل٤ٚ ٖٓ ٓللضحص ٝٓشخػش - 

   ٣ٔي كْٜ حلإٗغخٕ ٖٓ خلاٍ ٓظطِلخص حُـغذ ٝ حُٔظظٔ٘ش ك٢ ػِْ ُـش حُـغذ - 

ًٔخ ٣غٔق ُ٘خ ٛزح حلأخ٤ش رظؼِْ رؼغ حُلشًخص حُلااسحد٣ش ُِظٞحطَ حُلؼَ ٝحُٔ٘خعذ رلغذ حُشخض ٝحُظشٝف   - 

 (0202)ط٤ْ، 

 ثانثاً : انرٕاصم غٛز انهفظٙ 

ٝٗؼ٢٘ رٚ حُظٞحطَ حُز١ طِؼذ ح ُلشًخص ٤ٔ٤ٛٝخص ٝطٞؿٜخص حُـغْ دٝسح ك٢ ٗوَ حُؼِٞٓخص ُِٔظِو٢ حٓخ حُظٞحطَ 

حُِلظ٢ كظِؼذ كخعش حُظٞص دٝسحً ًز٤شحً ك٢ ٗوَ ح ُؼِٞٓخص رؼٌظ حُظٞحطَ ؿ٤ش حُِلظ٢ حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ كخعش 

حُزظش، ٝٗوظذ رخُظٞحطَ حُِلظ٢ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُشعخثَ حلاطظخ٤ُش حُٔٞؿٞدس ُذٟ حلاشخخص ٝحُظ٢ طغظؼَٔ حُِـش 

حلاٗغخ٤ٗش ٝٓشظوخطٜخ ؿ٤ش حُغٔؼ٤ش )ح١ حٌُظخرش( ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞحطَ د  حُ٘خط. ٣ٝغخػذ حُظٞحطَ حُٔشث٢ حٝ ؿ٤ش 

  حُِلظ٢ ػ٠ِ  طلذ٣ذ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش

 لؼخلاص ٝحُؼلاهخص حُٞؿذح٤ٗش ر٤ٖ حُٔشعَ ٝحُٔظِو٢ طلذ٣ذ ٓئشضحص ػٖ حلاٗ - 

طؼض٣ض حُخطخد حُِـ١ٞ ٝحؿ٘خء حُشعخُش ػٖ ؽش٣ن طذػ٤ٜٔخ رخُلشًخص ػٔخٕ لاعظٔشحس٣ش حُظٞحطَ ر٤ٖ  - 

  حُطشك٤ٖ

  حُظؼخر٤ش حُٔ٘ـضس رٞحعطش حُـغذ ٓؼَ كشًخص حُٔلآق - 
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  ٘خػ٤شحُؼلآخص حُؼوخك٤ش ًطش٣وش حُِزخط ٝطغ٠ٔ رخُؼلآخص حلاطط - 

 حُؼلآخص حُغ٤خه٤ش . أ١ حُؼلآخص حُظ٢ طلغش ٝكن ع٤خهٜخ ٓؼَ حُٔـخلاص ٝحُذ٣ٌٞس - 

 حُؼلآخص حُٞعط٤ش ٢ٛٝ حلاػخس حُظ٢ طلذػٜخ حلأطٞحص ٝحلأُٞحٕ - 

٪ ٝحُزظش١ ٨٣٪ ٖٓ ػ٤ِٔش حلاطظخٍ ٣ٝٔؼَ حُؼخَٓ حُظٞط٢ ٣ٝ٧ئًذ حُزخكؼٕٞ رإٓ حُؼ٤ِٔش حُِلظ٤ش لاطٔؼَ عٟٞ 

 ٍ ػ٠ِ حٕ حُٔظِو٢ لا٣ظذم عٟٞ حٌُِٔخص حُظ٢ طذػٜٔخ حلإشخسحص ٝحُلشًخص ٝحُظٞس حُظ٢ ٣شحٛخ٪ ٝٛزح ٓخ٣ذ٥٥

 (0227)حرشح٤ْٛ، 

  - انحزكاخ انغٛز أرادّٚ
  ٣ـذ ادسحى ػلاع كوخثن ٓظزخ٣٘ش

ٓظزخ٣٘ش ك٢ دٓخؽ حلإٗغخٕ )حُذٓخؽ ٛٞ ٗظ٤ـش ُِظٞط٤لاص حُٔٞؿٞدس ر٤ٖ حُٔلا٤٣ٖ ٖٓ حُخلا٣خ حُؼظز٤ش،ٛ٘خى ػلاع 

 .ح٥ُش ،أٓخ حُؼوَ كٜٞ حُٞظ٤لش (

  كو٤وش أٝ ٝحهغ ٓؼشك٢ ادسح٢ً طؼ٢ٔ٤ِ حُز١ ٣غٔق ربؿشحء حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘طو٤ش  -      

  كو٤وش أٝ ٝحهغ كغ٢ً كش٢ً حُز١ ٣غٔق رخُو٤خّ رخُلشًخص ٝحعظؼٔخٍ حُلٞحط -   

   ٝحعظؼٔخٍ ٛزٙ حُلوخثن حُؼلاع آ٤ٗخ ٝك٢ ٗلظ حُٞهض لإطذحس كؼَ ٝحػ٢إٔ هٞس حلإٗغخٕ طٌٖٔ ك٢ هذسطٚ سرؾ  - 

   ٣ظٜش حلإٗغخٕ ٓخ ٣لٌش رٚ ػٖ ؽشم كشًخطش حُلااسحد٣ش .٢ٛٝ حُٔظخٛش ٗشخؽ حُذٓخؽ - 

حُٔظخظض ك٢ ػِْ ُـش حُـغذ ٣ذهن حُٔلاكظش ك٢ كشًخص ؿغذ حلإٗغخٕ ،ُوشحءس سعخثَ حُذٓخؽ حُـ٤ش ٓ٘طٞهٚ،  - 

 (0202)ط٤ْ،  ٤ش، ٝٓلظشٓخ أخلاه٤خص ٝآدحد حُظخظضٓظلش٣خ حُٔٞػٞػ

 راتؼاً : اخطاء نغح انجسذ 

حلأخطخء حُظ٢ ٣وغ رٜخ ًؼ٤ش ٖٓ حُ٘خط ٢ٛٝ حخطخء ُـش حُـغذ ، ًٔخ أٜٗخ ٜٓٔش رخُ٘غزش ُشؿخٍ حلأػٔخٍ ٝع٤ذحص 

ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔوخرلاص . ٝأ٤ٔٛظٜخ رخُ٘غزش ُلأشخخص حلأػٔخٍ ٝطٌٕٞ أًؼش أ٤ٔٛش ك٢ حلاؿظٔخػخص ٝػوذ حُظلوخص 

ػ٤ق ػو٤َ . إ ُـش حُـغذ حلإ٣ـخر٤ش  حُؼخد٤٣ٖ رخُض٣خسحص ٝ ٣ٜٔي إٔ طؼشف حُشخض حُٔوخرَ ٛٞ ٓشكذ ري أّ حٗي

طظغْ رخُوٞس. ًٔخ إٔ حُشعخثَ حُغِز٤ش ؿ٤ش حُشل٤ٜش حُظ٢ طزلغ رٜآ ا٠ُ ح٥خش٣ٖ ػخدس ٓخ طٌٕٞ ٓلشؽش حُوٞس ، ٝطؤخز 

 ـخٛخ ٓؼخًغخ ُٔخ ٗش٣ذ . ُزُي طـ٘ذ ح٥ط٢ حط

 
  

 .حُذخٍٞ حُٔظشدد0

 لاطـش هذ٤ٓي أٝ طظغَ ا٠ُ حُـشكش . طلشى ٓزخششس ٝك٢ ػوش ًٔخ ُٞ ًخٕ ٛ٘خى ٛذف طزظـ٤ٚ 

 حُ٘ظشحص حُٔغذُش  .0

لا طـؼَ ٗظشى ٓغذُش أٝ ٌٓظجزش. حرذأ حُظخخؽذ رخُؼ٤ٕٞ ٝحكظلع رٚ هخثٔخ ؽٍٞ حُٞهض
 

 .آخُش حُزهٖ ا٠ُ أعلَ 2

إ ٛزح حُطش٣وش لا طئد١ ا٠ُ حعظلخُش ٓٔخسعش ُـش حُظخخؽذ رخُؼ٤ٖ كوؾ رَ طئد١ أ٣ؼخ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ حُشخض ك٢ 

 .ٝػغ دكخػ٢ 

 .ٓظخكلش حلأ٣ذ١ رزشٝد 4

 ٢ٛٝ طؼ٢٘ هِش ألاٛظٔخّ رخُشخض ح٥خش 

 .علن حلأ٣ذ١ ػ٘ذ حُٔظخكلش 5

 ز١ طظخك٤ٚ ٣شؼش رؼذّ حُشحكشُٖ طغظل٤ذ رؤ١ شٌَ ارح ؿؼِض حُشخض حُ

 .حُظَِٔٔ 6

إ حُظَِٔٔ ٓؼَ حُظؼخإد ٣٘وَ رخُؼذٟٝ. طَِٔٔ ٝ ع٤زذأ حُـ٤ٔغ ٖٓ كُٞي ٣شؼشٕٝ رخُؼظز٤ش ٝحلإكزخؽ ٝحُشؿزش ك٢ 

 حُشك٤َ

 .حُظٜ٘ذ7

 إٔ حُظٜ٘ذ ٣ذم ٗخهٞط حلإٗزحس ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔٞهق عٞف ٣خ٤ْ ػ٤ِٚ ح٤ُؤط 

 .ٛشػ حُشأط 8

 ٣ٝؼظزش د٤ُلا ػ٠ِ حلاسطزخى 

 .ػغ حُشلش 9

 ٢ٛٝ اشخسس ه٣ٞش ػ٠ِ حُوِن 

 حُشأط أٝ حُؼ٘ن  ٓئخشس.كشى 02
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 ٝٛزٙ ا٣ٔخءس ط٘وَ حلإكزخؽ ٝٗلخد حُظزش 

 طؼ٤٤ن حُؼ٤٘٤ٖ 00

 ا٣ٔخءس عِز٤ش ه٣ٞش ٝطؼ٢٘ ػذّ حُٔٞحكوش ٝحلاعظ٤خء أٝ حُـؼذ أٓخ حُؼ٤٘٤ٖ حُٔـٔؼظ٤ٖ رخٌُخَٓ كظؼ٢٘ حُل٤شس 

 .سكغ حُلخؿز٤ٖ 00

  (0202)ط٤ْ،  لا طشكغ حُلخؿز٤ٖ ًؼ٤شح. إ رُي ٣ؼ٢٘ ػذّ حُظظذ٣ن رٔؼ٢٘ أٗي لا طظذم ٓخ ٣وُٞٚ حُشخض ح٥خش
 حزكاخ انٕجّ فٙ انخذيحخايساً: 

 حُـذ٣ش ٝحُلضّ رظوخع٤ْ حُٞؿٚ ٝط٘ظ٢ٜ دحثٔخ رخرظغخٓش ُط٤لش. -0

 حُز١ ٣غؤٍ دٕٝ طـ٤٤ش طوخع٤ْ حُٞؿٚ.. حلاطـخء حُـ٤ذ ُِغخثق  -0

 ػذّ حُـٔض رخُؼ٤ٖ ٝػغ حُشلش لاٗٚ عٞف ٣ُٞذ حٗطزخع ؿ٤ش ؿ٤ذ ُذٟ حُغخثق. -2

 ػذّ حُؼزغ رخُؼ٤ٖ حٝ حلاٗق حٝ حلارٕ حػ٘خء حُلذ٣غ ٓغ حُغخثق.   -4

 ٝػغ حُؼ٤ٖ رؼ٤ٖ حُغخثق ٓغ حُظٞص٣غ رشٌَ ٓظغخ١ٝ ُظز٤خٕ كخُش حلاطـخء ُٚ لإ حُؼ٤ٖ طشعَ -5

ؼذ٣ذ ٖٓ حُشعخثَ ؿ٤ش حُِلظ٤ش ك٢ حٕٓ ٝحكذ ٓؼخ ًخُخـَ ٝحُظذم ٝحُشي ٝحُلذ ٝحٌُشٙ ٝحلاكظشحّ ٝطغظوزَ حُ

 (Michael ،0204) ٝحُلزس ٝحُوِن ٝحُلضٕ ٝحُظؼذ

 

 حزكاخ تقٛح أجزاء انجسى :سادساً : 

طش٤ش ح٠ُ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٓز٤٘ش  ٛزٙ حُلشًخص ٣ٌٖٔ حٕ طٌشق ػٖ ٓضحؽ حُشخض ٝطذٍ ػ٠ِ طؼز٤شحص سٓض٣ش

حٗزؼخػخص حُشخض حُذحخ٤ِش ٝحُٔظخػشس رخُٔل٤ؾ ٝطشَٔ حلارؼخد حُلغ٤ش ُِـش حُـغْ ًلشًخص حلاطخرغ ٝح٤ُذ٣ٖ 

 ٝحُشؿ٤ِٖ .

 حزكح انزأس -1

 ـ حُظؼخ٢ُ: حرح ًخٕ حُشحٔط ٓشكٞػخ ه٤ِلا ٓغ ٓلا ٓق طذٍ ػ٠ِ حُظٌزش ٝحُظؼخ٢ُ ٓغ ػذّ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٗوطش ٓلذدس. 

 ـ حُذٛشش ٝح لاعظـشحد: طش٤ًض حُ٘ظش ح٠ُ ح ُٔظلذع ٝحطغخع ك٢ حُؼ٤ٖ 

  ـ حُ٘ذّ ٝحُشؼٞس رخُزٗذ: حرح ًخٕ حُشحٔط ٓطخٔؽ٤ٔخً ٓغ حُ٘ظش ح٠ُ حلاعلَ ٝٓلا ٓق طذٍ ػ٠ِ حُلضٕ. 

   نغح انحٕاجة -2

 حلاٗضػخؽ : ؿٔغ حُلخؿز٤ٖ ك٢ ٗوطش حُظوخء ٓغ طوط٤ذ حُـز٤ٖ

 كظق حُؼ٤٘٤ٖ رآرظغخٓشحُذٛشش : سكغ حُلخؿز٤ٖ ٓغ  

 ػذّ حُظظذ٣ن : سكغ حُلخؿز٤ٖ رذٕٝ حرظغخٓش 

 نغح انؼٌٕٛ -3

 .حُلذ ٝحُل٘خٕ: ُٔؼخٕ ٝرش٣وٜخ ٓغ حرظغخٓش خل٤لش

 ـ حٌُشح٤ٛش ٝحُلوذ: طش٤ًض حُ٘ظش ٓغ ٝؿّٞ حُٞؿٚ.

 ـ حلاٗظزخٙ ٝحُظش٤ًض: طش٤ًض حُ٘ظش ػ٠ِ حُطشف حُؼخ٢ٗ.  

 ـ حلاعظشخخء: اؿٔخػٚ حُؼ٤ٖ  ك٢ كخُش ٣ٌٕٞ حُـغذ ك٢ ٝػغ ٓغظِو٢ دٕٝ ؿلٞس. 

 ـ حعظ٤خء ٝؿؼذ: ػ٤٘خٕ ٓلظٞكظخٕ ٓغ طش٤ًض شذ٣ذ ػ٠ِ حُطشف حُؼخ٢ٗ. 

 ـ ػذّ حُشػخ ٝحُوزٍٞ: طؼ٤٤ن كظلش حُؼ٤ٖ 

 ـ ٗؼخط ٝطؼذ ٝحؿٜخد: حُؼ٤ٖ ر٘ظق اؿٔخػٚ.   

 ٓغ كشًش رخ طزغ ٝصّ حُشلظ٤ٖ.ـ طٜذ٣ذ ٝٝػ٤ذ: طش٤ًض حُ٘ظش ػ٠ِ ٌٓخٕ ٝحكذ 

 ـ حُذٛشش ٝحُظؼـذ: حطغخع حُؼ٤ٖ ٓغ رش٣ن ٝ ُٔؼخٕ ٝحرظغخٓش 

 نغح انذراػٍٛ -4
 ـ حُشٞم ٝحُظشكخد: كظق حُزسحع ُِذلاُش ػ٠ِ حُشؿزش ك٢ حخز حُطشف حُؼخ٢ٗ رخلأكؼخٕ ٝحُؼ٘خم. 

 ـ حُشحكش ٝحلاعظشخخء: كظق حُزسحع ٓغ ٝػغ ح عذ ك٢ كخُش حعظشخخء.

 ٝحُ٘شٞس: ٛض حُزسحع ح٠ُ حلآخّ ٝح٠ُ حُق رخُظظخرغ حٝ ٝػؼٜٔخ ح٠ُ حلاػ٠ِ. ـ حُلشف 

 (0207)حُٜخد١، ُٔغخػذس : ٓذ حُزسحع ح٠ُ حلآخّ ُطِذ حُٔغخػذس، حُٔؼٞٗش، حُشؿخء ح ـ ؽِذ

 5حزكاخ انجسى الأخزٖ فٙ انخذيح : -
  1-حُلشًش ػٖ ػذّ حلاٗلظخف ٓغ حلاخش.لاطوق ٌٓظٞف حلا٣ذ١ حٕر طؼزش ٛزٙ  
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 حُلشًش حٌُؼ٤شس ٝحُِؼذ رخلاش٤خء ٣ذٍ ػ٠ِ حُؼـش ٝحُظَِٔٔ ٝٗلخر حُظزش. -0 

 ػذّ حػطخء حُظٜش ُِضرٕٞ ػ٘ذ طغ٤ِٔٚ ش٢ء ٓؼ٤ٖ ٣ٌٕٝٞ حُ٘ظش ٓٞؿٚ ح٤ُٚ . -2 

 ػذّ حعظخذحّ حطخرغ ح٤ُذ ك٢ ٓخخؽزش حُغخثق. -4 

 5حُلذ٣غ ٓغ حُضرٕٞػذّ حُطشم ػ٠ِ حُٔ٘ؼذس حػ٘خء  -

  6حُـِٞط رآعظشخخء ٣ش٤ش ح٠ُ ػذّ ٝؿٞد كٞحؿض ٓغ حُٔوخرَ -

 أسرزاذٛجٛح انرؼايم يغ اٜخزٍٚ : ساتؼاً: 

حٕ حُؼـــخ٤ِٖٓ كـــ٢ ٓــــخٍ حُوطـــخع حُـــغ٤خك٢ ٝؿـــذ ػِــــ٤ْٜ حُظلِـــ٢ رـــظلخص ٓظٜش٣ـــش طظـــشى ٝهـــغ 

لشًـخص كـخٕ ٌُـَ كشًـش ٓؼ٘ـ٠ ٣٘ظـش حُـغخثق ُٜـخ ٝرخُخـظٞص حلاكشحد حُـز٣ٖ ػِــــ٠ حُـشخض حُضحثش ٜٝٓ٘ـخ حُ

ًٔوذ٤ٖٓ خذٓش ك٢ ٓطؼْ حٝ ك٘ذم حٝ ؿ٤شٛخ ٖٓ حلآخًٖ حُغ٤خك٤ش  كٔــؼلا حٕ لا٣ط٤ــَ حُظش٤ًــض كــ٢ ػــ٤ٖ 

ح٣ٔــخءس ح٤ُــذ ػ٘ــذ دخــٍٞ  حُؼ٤ق ٝلا ٣ــشـَ ٗلــغٚ رــخُ٘ظش ُـ٤ــشٙ ٣ٝظخــز عــز٤َ ٝعــؾ رــ٤ٖ رُــي حٝ ٓــؼلا

حُؼ٤ق حُــ٠ ك٤ـــذ حٕ طٌــٕٞ ٛ٘ــخى حٗل٘خءس رغ٤طش ٓغ حشـخسس رخ٤ُـذ ُِظلـؼَ رخُـذخٍٞ ٓـغ حرظـغخٓش خل٤لـش 

طـشؼش حُٔوخرـَ رخٍ حُشحكش ًـزُي ػ٘ـذ دخُٞـٚ ح٠ُ حُؼ٤ق ح٠ُ حُٔغظوزَ ُٚ ٤ًٝل٤ـش دخُٞـٚ حٝ عـلآٚ ػِـ٠ ًـزُي 

ـٚ ٣ــــذ حٕ ٣٘ظزـــٚ ُٜـــخ حُلـــشد حُؼخٓـــَ رخُوطـــخع حُـــغ٤خك٢ كٔـــؼلا حٕ لا٣وطـــذ كخؿز٤ـــٚ حٝ طؼـــخر٤ش حُٞؿــ

حٕ ٣ٌـــٕٞ ػـــخرظ حُٞؿـــٚ رـــَ رـــخُؼٌظ حٕ ٣ٌـــٕٞ ٓ٘ـــششف ٓـــغظوزلا ُـــؼ٤لٚ رخُظشكـــخد ٌُـــ٢ ٣ظـــشى 

سس ؿ٤ــذس ػــٖ ٓــغظٟٞ ػوخكــش حُٔـظٔــغ ٝحُوطــخع حُــغ٤خك٢ كــ٢ حػـــش كـــ٢ ٗلـــظ حُؼ٤ق ٝحػطــخءٙ طــٞ

 (0228)٤ُزشٓخٕ،  حُزِــذ ٛــزح ًِــٚ ُــٚ  كــ٢ ٗلــٞط حُغخثل٤ٖ ٝػٞدطْٜ ٓشس أخشٟ

ًٝٔـــخ رًـــش عـــ٤ـٔٞٗذ ٝحٕ ٌُـــَ ٝؿـــٚ طؼز٤شحص خخطـــش ٝٗـــغظط٤غ هـــشحءس حُ٘ـــخط ٓـــٖ ٝؿـــْٜٞٛ 

كش٣ٝـــذ رُي حُز١ لا٣ِٔـي ػ٤٘ـ٤ٖ ٣ـشٟ رٜٔـخ ٝحرٗـ٤ٖ ٣ـغٔغ رٜٔـخ ٝسرٔـخ ٣و٘ـغ ٗلـغٚ رخٗـٚ لا٣ٞؿـذ حٗـغخٕ ٣ٌٔ٘ـٚ 

حلاكظلـخظ رؤكذ حلاعشحس كــخرح ًخٗــض شــلظخٙ طخٓظظخٕ كوــذ ط٘طــن حؽــشحف حطــخرؼٚ ٣ٝظٜــش ػ٤ِــٚ ٓــخ ٣ــذٝس 

ٝسرٔــخ ٣لـخٍٝ حُــشخض حٕ ٣ظظــخٛش رــش٢ء ٓــخ ٌُٝــٖ خــلاٍ ؿــضء ٓـٖ حُؼخ٤ٗــش ٣زــٞف ٝؿٜــٚ رٔــخ رذحخِــٚ 

٣ــذٝس رذحخِــٚ ًٔــخ هــخٍ كش٣ٝـذ حٕ ٓـٖ حُٔـغظل٤َ حخلـخء حُٔـشخػش حُلو٤و٤ـش ٝػِـ٠ حلاشـخخص حٕ ٣ظؼِٔـٞح 

 ٤ًل٤ـش كٜـْ ٝهـشحءس حلاخـش ٓـ٘خلاٍ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش:

 ٣ظؼِْ ٖٓ خزشحص حُٔخػ٢ ٝلا٣ٌشس ٗلظ حلاخطخء. -0 

 ٣٘ظزٚ ؿ٤ذح ٌَُ ٓخ ٣وُٞٚ حلاخش٣ٖ.-0 

 ٣ٌٕٞ دحثٔخ ػ٠ِ حٛزش حلاعظؼذحد ُٔلاكظش سدس كؼَ شخض ٝكشًخص ؿغٔٚ-2 

 لا٣خش٠ حلاكظخف ػٖ ٓشخػشٙ لاٗٚ ٣ؼ٢ ٓخ ٣شؼش رٚ ك٢ ًَ ٓٞهق-4

 ُذ٣ٚ ٝػ٢ ًخَٓ رٌَ ٓخ ٣ذٝس كُٞٚ-5

 حُٜ٘خ٣ٚ حٗٚ حُٔ٘ظظش ُٝذ٣ٚ ػوش رٜزحع٤ؼشف ك٢ -6

 ٣ٜظْ رخُظلخط٤َ حُظـ٤شس-7

 ُذ٣ٚ رحًشٙ ؿ٤ذس-8

 (0228)٤ُزشٓخٕ،  ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ هشحسحطٚ طخثزش-9

 أًْٛح نغح انجسذ فٙ انخذيح ثايُاً : 

 ٝحُز٣ٖ ٣لظخؿٕٞ حلاطظخٍ طؼظزش ُـش حُـغذ ُـش ػخ٤ُٔش كؼخُش، طؼَٔ ػ٠ِ خِن حُظلخْٛ ر٤ٖ حُ٘خط ،

رخعظخذحّ ُـش حُـغذ. ك٤غ ٛ٘خى كخؿش ح٠ُٕ طلغ٤ش ده٤ن ُِشعخ٣َٔ حُٔظزخدُش ر٤ٖ حلأشخخص، ًٝزُي ٛ٘خى ػشٝسس 

لاعظ٘ظخؽ ٓٞحهق ح٥خش٣ٖ ٗلٞ ٓخ ٣ظْ هُٞٚ. ٝٛٞ ٓخ ٣ٞؿذ رشٌَ ًز٤ش ٝٝحػق ك٢ ػ٤ِٔخص حُظلخٝع حُظـخس١، 

 لخٝػ٤ٖ، ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف حلأعخع٤شك٤غ ٛ٘خى كخؿش لاًظشخف سدٝد حٔكؼخٍ حُٔظ

ٖٓ حُز٤غ . ٣ٌٖٝٔ حٕٔ ٣ؼظوذ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓوذ٢ٓ حُخذٓش حْٜٔٗ ع٤لووٕٞ ٗـخف ك٢ ٓغظٟٞ حُخذٓش ُٝظلو٤ن رُي ٣ـذ 

حٕٔ ٣ُظوٖ ٓوذ٢ٓ حُخذٓش ُـش حُـغذ حػ٘خء حُظؼخَٓ ٓغ حُضرخثٖ ٢ٌُ ٣ظؼٞح ٗلغْٜ ػ٠ِ حُطش٣ن حُظل٤ق ك٢ حُخذٓش 

 (suarezb, 2008)  حُٔظ٤ٔضس

ك٢ حُلو٤وش، حٕٕ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخ٣ٔؼ٤ٖ ؿ٤ش ٝحػ٤ٖ حْٜٔٗ ٣ظظِٕٞ رشٌَ ؿ٤ش ُلظ٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ. كخُِـش حُٔ٘طٞهش طِؼذ 

دٝحس ٜٓٔخ ك٢ حُظلخٝع، ٌُٜ٘خ ٤ُغض حُٞع٤ِش حُٞك٤ذس حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص حٔػ٘خء ػ٤ِٔخص 

ٝع. ٝك٢ حُظلخٝع، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ؼزش حُٔلخٝػٕٞ )رخ٣ٔؼٕٞ ٝصرخ٣ٖٔ( ػٖ ٓشخػشْٛ ٝحٔكٌخسْٛ ٤ُظ حُظلخ

 كوؾ رخٌُِٔخص، ٝحٗٔخ ح٣ٔؼخ ٖٓ خلاٍ طؼخر٤ش حُٞؿٚ، ٝٗـٔش حُظٞص ٝحلإ٣ٔخءحص. ًزُي ٣ٌٖٔ
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حٔدحس ه٣ٞش ُِـخ٣ش طٌٖٔ حُزخ٣ٔغ ٖٓ حٕٔ ٣شعَ حُِزخط ٝح٤ٔ٤ُٜش سعخ٣َٔ ح٠ُٕ حُطشف ح٥خش حٔػ٘خء حُظلخٝع. ٝطؼذ ُـش حُـغذ 

طلغ٤ٖ ٗظخ٣ٔؾ حُٔلخٝػخص حُظـخس٣ش رطشم ػذس. ٓغ حُظزش، ٝحُٔؼخرشس، ٝحُظذس٣ذ، ٣ٌٖٝٔ ُِزخ٣ٔغ حٕٔ ٣غظخذّ حٔٗٔخؽ 

ع٤ًِٞش ؿ٤ش ُلظ٤ش ٌُِشق ػٖ حُلو٤وش ٝحٌُزد رشٌَ حٔعَٜ، ٝلإػطخء ٓض٣ذ ٖٓ حُؼوش، ٝحُلؼٞس حلأهٟٞ، 

٤غ رشٌَ حٔكؼَ، ٝؿؼَ حُضرخ٣ٖٔ ٓشطخك٤ٖ، ٝخِن شؼٞس ٖٓ حُؼوش، ٝط٣ٌٖٞ حُظذحهخص ٝحلإه٘خع، ٝحُظخٔػ٤ش، ٝحُز

حلأسؿق حٕٔ ٣لوذ ؿضءح ًز٤ش ٖٓ حلاطظخٍ رشٌَ ػخّ.  ٓؼْٜ. ٝحرح ًخٕ حُزخ٣ٔغ ٝحع ُِشعخ٣َٔ حُِلظ٤ش ُِٔلخٝع، كٖٔ

حُظلخٝع حُظـخس١.  ٝرخُظخ٢ُ، حٕٕ حُٞػ٢ رخُشعخ٣َٔ حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش عٞف ٣ؼط٢ حٔكؼ٤ِش ًز٤شس خلاٍ

حُظ٢ ٣ظْ طزخدُٜخ ر٤ٖ حُٔظلخٝػ٤ٖ. ٝطظٜش حلأرلخع  (Messages) كخُٔلخدػخص حُِلظ٤ش طٔؼَ كوؾ ؿضءح ٖٓ حُشعخ٣َٔ

% ٖٓ حلاطظخٍ حُٔزخشش، ؿ٤ش ُلظ٤خ. ٝٗظ٤ـش ُزُي، ٣٘زـ٢ حٕٔ ٣ٌٕٞ حُزخ٣ٔغ ٝحع ح٠ُٕ ط٤ؾ 20% ح٠ُٕ  70رخٕٔ 

 (suarezb, 2008) ؿٜٚ حػ٘خء حُخذٓش حٝ حُظلخٝعحلاطظخٍ ؿ٤ش حُِلظ٢ حُٔخظِلش حُظ٢ طٞح
 

 انًثحث انثاَٙ
 الاطار انًفاًْٛٙ ػٍ انزضا 

ُوذ أدسًض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص إٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُشػخ ػ٘ذ حُؼ٤ق ٣ٔ٘لٜخ ٓزشس ه٣ٞخ ُِزوخء ٝحلاعظٔشحس، 

طؼزٚ ٝٓؼوذٙ خخطش إٔ ٛزح حُٔغظِٜي ٣ٞحؿٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ  ٌُٜٝ٘خ طذسى ًزُي إٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٛزح حُشػخ ٓغؤُش

حُزذحثَ ٝحلاخظ٤خسحص ك٢ حُخذٓخص ، ٝٛٞ حلأٓش حُز١ ٣ـؼِٜخ ػخؿضس ػٖ حلاعظٔشحس ك٢ حُظ٘خكظ حُلظشس ؽ٣ِٞش ٖٓ 

حُضٖٓ ك٢ ظَ حُظلذ٣خص حُشحٛ٘ش حُظ٢ شِٔض حُظطٞسحص حُظو٤٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝػِْ حلاطظخٍ رظلٚ ػخٓٚ،ًٝزُي 

حُٔظظخ٤ُش ُلخؿخص ٝسؿزخص حُؼ٤ٞف ، ٝػ٤ِش حكظِض دسحعخص حُشػخ ػ٘ذ حُؼ٤ٞف ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ  حُض٣خدس

حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُؼ٤ش ٖٓ حٌُظخرخص رـ٤ش حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ده٤وش ٝخزشس أ٤ًذ ُِظلٞم ػ٠ِ 

ذ ح٠ُ حػخدس ػ٤ِٔش حُششحء ،كشػخ حُٔغظِٜي طـخٙ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ عٞف ٣ئد١  رخُظؤ٤ً طٞهؼخص حُؼ٤ٞف ٤َٗٝ سػخْٛ

 Ahmed Talib)هزٍٞ ٓ٘ظـخص حخشٟ ٖٓ ٗلظ حُظش٤ٌِش ٝح٣ؼخً طلو٤ن حُظش٣ٝؾ حلأ٣ـخر٢ ُِٔ٘ظؾ  ًٝزُي ح٠ُ

Mahdi, 2018, p. 27) 

 يفٕٓو انزضا ألاُ :  

حخظ٤خس حُش٢ء ٝحهظ٘غ رٚ ،ٝحُشػخ حُشػخ ك٢ ُِـش ٖٓ حٌُِٔش سػٞح ٣ٝوخٍ سػ٢، سػخ ٝسػ٢ ٝسػٞحٗخ،أ١ 

ًٔخ ػشف هخٓٞط حُٔ٘ـذ كشٗغ٢ ػشر٢  حُشػخ  رؤٗٚ طِز٤ش حُش٢ء أٝ هؼخء    (0228)ٓؼِٞف،  ػذ حُغخؾ

حُلخؿش حُظ٢ ٗشؿذ ك٤ٜخػ٠ِ أعخط ٛزٙ حُظؼخس٣ق ُـ٣ٞٚ ُِشػخ ٗوٍٞ أٗٚ ٣وظظش كوؾ ػ٠ِ طِز٤ش حُلخؿش ش٢ء رٔخ 

 (0229)ٓلٔذ،  لخ٣ش ٝلا ٣ئخز ك٢ حلاػظزخس كؼَ أًؼش ٖٓ حٌُلخ٣ش أٝ أهَ ٜٓ٘خك٤ٚ حٌُ
 انًفٕٓو انؼاو نهزضا:

٣ظلن حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ اػطخء ٓلّٜٞ ٓلذد ُشػخ حُؼ٤ق ك٤غ أشخسحُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔخظظ٤ٖ إٔ حُشػخ ػزخسس 

ػٖ ٓوخسٗش حُؼ٤ٞف ر٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش ٝطٞهؼخطْٜ ػٜ٘خ، ٝحُؼ٤ق  ٓشخػش طؼزش ػٖ حُغؼخدس ٝحُغشٝس حُ٘خطـ٤ٖ

٣ٌٕٞ ك٢ كخُش حعظ٤خء ٝخ٤زش أَٓ ػ٘ذٓخ ٣ؼـض حلأدحء ػٖ طخط٢ حُظٞهؼخص، أٓخ ك٢ كخُش حُظطخرن ر٤ٖ حلأدحء 

ٝحُظٞهؼخص كخٕ حُؼ٤ق ٣شؼش رخُشػخ،٣ٌٕٝٞ ك٢ كخُش سػخ ػخ٢ُ ػ٘ذٓخ ٣ظـخٝص حلأدحء حُظٞهؼخص ٓٔخ ٣٘ظؾ ٝلاء 

  (0226)حُـش٣ش١،  حُٔئعغش

 ثاَٛاً :  أًْٛح انزضا

ُشػخ حُضرٕٞ أ٤ٔٛش ًز٤شس كل٢ أ١ ٓئعغش  ٣ٝؼظزش ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش حُٜٔٔش حُظ٢ طؤخز رٜخ حُٔئعغش ك٢ حلاػظزخس ُِلٌْ 

)حُطخث٢ ٝعِطخٕ  حُظٞؿٚ ُِـٞدسػ٢ِ حُٔ٘ظٞؽ ٝحُخذٓش ٝحلأدحء حُز١ طوذٓٚ خخطش ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٛذف ٛزٙ حُٔئعغش 

 (0229ٝحُؼزخد١، 

 طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُشػخ ك٢ حُظخ٢ُ :

 طط٣ٞش حُٔ٘ظؾ ٝطلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم -

 ٝػغ خطؾ حُؼَٔ ٝسعْ حُزشٗخٓؾ حُخخص رخُٔئعغش -

 ٗـخف حُٔئعغش ك٢ حُٞطٍٞ ُلاسرخف ٖٓ خلاٍ ٓظطِزخص ٝكخؿخص حُضرٕٞ -

 طؼذد طؼخٓلاص حُضرٕٞ ٓغ حُٔئعغش  -

  (0200)ػزذحص ٝع٤ِٔش، خِن  حُٞلاء ُِٔئعغش ٖٓ هزَ حُضرٕٞ 
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 انزتٌٕذصُٛفاخ انزضا يٍ خلال سهٕك ثانثاً :

 ا٠ُ حُشػخ ٖٓ خلاٍ ػلاع ٓغظ٣ٞخص  حُضر٣ٕٞ٘ظش 

حُٔٞػٞػ٢ ُِؼ٤ق ُِٔ٘خكغ ح٤ٌُِش حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُشػخ ػٖ حُ٘ظخّ: ٣ؼظزش حُشػخ ػٖ حُ٘ظخّ رخُظو٤٤ْ  - أ

 حُ٘ظخّ حُظغ٣ٞو٢ ٓؼَ: حلأعؼخس،حُـٞدس، طٞك٤ش حُغِؼش ٝحُظظٞس حُز٢٘ٛ ػٖ حُغِؼش.

حُشػخ ػٖ حُٔ٘ظٔش: ٣ش٤ش ٛزح حلأخ٤ش ا٠ُ ٓخ ٣لظَ ػ٤ِش ٖٓ حُؼ٤ٞف ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُغِغ  - د

ٗش حعظٜلاى حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝٓخ ٣ل٤ؾ رزُي ٖٓ ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش ٝحُخذٓخص ُزُي كبٕ حُشػخ ػٖ حُٔ٘ظٔش ٣ٞطق رؤ

 ٝحُـٞ حُؼخّ ُٜخ. 

حُشػخ ػٖ حُغِغ أٝ حُخذٓش: ٣ش٤ش ا٠ُ حُظو٤٤ْ حُٔٞػٞػ٢ ُِلشد ُٔخظِق حُٔخشؿخص ٝ حُخزشحص ػٖ  - ص

ٕ حُؼ٤ق ٝطظٞهق ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػٖ حُؼ٤ِٔش حُؼو٤ِش حُظ٢ ػٖ ؽش٣وٜخ ٣ظؼخٝ’ حعظخذحّ أٝ حعظٜلاى حُغِغ ٝحُخذٓخص

 ُظٞهؼخطٚ حُغخروش ػٖ ٓخشؿخص حُغِغ أدحء حُغِؼش.

 لاًظغخد سػخ حُؼ٤ق طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظخ٢ُ.

 حعظخشحؽ حُٔؼِٞٓخص حُخخطش رطش٣وش ك٤خس ٝعِٞى ٝػوخكش حُؼ٤ق. -

 ٓطخروش حُٔؼِٞٓخص ٓغ ٓٞحػ٤غ حُؼ٤ق رؼذ طلذ٣ذ ح٤ُٔٔضحص أٝ حُخظخثض حُٔشظشًش. -

 
 انرؼزف ػهٗ انزتٌٕ  -

ًِٔش صرٕٞ ُٞطق ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حُضرخثٖ أُٜٝٔخ :حُضرٕٞ حُذحخ٢ِ ْٝٛ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ ػ٤ِٔخ طغظخذّ 

ػ٠ِ شٌَ أكشحد ٝػخُؼٜٔخ حُضرٕٞ حُظ٘خػ٢ أٝ حُٔئعغ٢ ، ك٤غ طغؼ٠ ؿ٤ٔغ حُٔئعغخص  حُٔئعغش ٝحُؼخ٢ٗ حُضرٕٞ

 . ُظلو٤ن سؿزخص ٝكخؿخص ٛئلاء حُضرخثٖ

 يفٕٓو انزتٌٕ راتؼاً :

ظخذّ حُٜ٘خث٢ ُخذٓخص حُٔ٘ظٔش ،ٝطظؤػش هشحسحطٚ رؼٞحَٓ دحخ٤ِش ٓؼَ حُشخظ٤ش ٝحُٔؼظوذحص حُضرٕٞ ٛٞ حُٔغ

ٝؿٔخػخص حُظلؼ٤َ ٝحلأطذهخء ، ٝحلأعخ٤ُذ ٝحُذٝحكغ ٝحُزحًشس ٝرؼٞحَٓ خخسؿ٤ش ٓؼَ حُٔٞحسد ٝطؤػ٤شحص حُؼخثِش 

  .            شحثق حُٔـظٔغ ٝهذ ٣ٌٕٞ حُضرخثٖ اكشحدح أٝ ٓ٘ظٔخص عٞحء ٖٓ ٓ٘خؽن حُش٣ق أٝ حُٔذ٣٘ش أٝ ٓخظِق ش

 (0229)ػلاء ، حُـ٘خر٢، 

ك٢ -ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظؼخس٣ق حُظ٢ ططشهض ا٠ُ حُضرٕٞ كوذ ػشكٚ: ٛٞ رُي حُلشد حُز١ ٣وّٞ رخُزلغ ػٖ عِؼش أٝ 

لاعظٜلاًٚ  .حُٔخد٣ش ك٤ٖ ٣ؼشف حُضرٕٞ رؤٗٚ رُي حُشخض حُز١ ٣وظ٢٘ حُزؼخػش أٝ ٣شظش١ رٜذف اشزخع كخؿخطٚ

 حُشخظ٢ أٝ ُـ٤شٙ رطش٣وش سش٤ذس ك٢ حُششحء ٝحلاعظٜلاى 

حُضرٕٞ حُخخسؿ٢ :ٛٞ رُي حُلشد حُٔغظِٜي حُز١ طظٔلٞس كُٞٚ ًخكش حلأٗشطش  : ٛ٘خى  ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُضرخثٖ ٛٔخ

حُضرٕٞ حُذحخ٢ِ  . ٝحُـٜٞد ٖٓ حؿَ طلو٤ن سؿزخطٚ ٝطلل٤ضٙ ك٢ حهظ٘خء حُغِؼش أٝ حُخذٓش حُظ٢ ط٘ظـٜخ حُٔ٘ظٔش

:٣ٝشَٔ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حلإدحسحص ٝ حلأهغخّ ٝحُشؼذ ، حُز٣ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ لإٗـخص 

  (0229)حُطخث٢ ٝعِطخٕ ٝحُؼزخد١،  حلأػٔخٍ

 ػ٤ِٚ كؤٕ سػخ حُضرٕٞ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظلون رظٞسس كؼ٤ِش ك٢ ػذس حطـخٛخص ٜٓ٘خ :

حُخذٓخص حُٔوذٓش ك٢ حُٞطٍٞ ح٠ُ حشزخع حُلخؿخص ٝحُشؿزخص ُِضرٕٞ . ٝطلٞم حدحء حُخذٓخص ػ٠ِ طٞهؼخص  حٌٓخ٤ٗش

 . حُضرٕٞ ، ًٝزُي كش٣ش حُضرٕٞ ك٢ حلأخظ٤خس ٝحُٔلخػِش ر٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش 

(Ahmed Talib Mahdi M. K., 2020) 

    

 انؼٕايم انًؤثزج قٙ أدراكاخ انزتٌٕ نجٕدج انخذيح خايساً :

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُضرٕٞ كخٕ حلاٗطزخع حُٔششف ُِخذٓش ٣لظَ ك٢ ٓٞحؿٜش حُخذٓش ػ٘ذٓخ ٣ظلخػَ  :خذٓش حُٔٞحؿٜش

حُضرٕٞ ٓغ ٓوذّ حُخذٓش ك٤غ ٣زذأ رخعظخذحّ خزشطٚ حُغخروش ٖٓ ك٤غ حلاعظوزخٍ ٝعشػش طوذ٣ْ حُخذٓش ٝحُذهش 

 ٝؿ٤شٛخ.

ك٢ حدسحى حُضرٕٞ ُِخذٓش ، ٝرُي لإ حُخذٓش ؿ٤ش د٤َُ أٝ ٓلآق حُخذٓش: ٣ؼذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش حُٔئػشس 

    (08، طللش 0229)ػزخع٢، ِٓٔٞعش ٝحُضرٕٞ ٣زلغ ػٖ د٤َُ ُِخذٓش ك٢ أ١ ػ٤ِٔش طلخػَ ٓغ ٓوذّ حُخذٓش   

حُظٞسس حُز٤٘ٛش :ٓخ ٣ؼذ حلاٗطزخع حُٔزخشش حُخذٓش حُٔٞؿٜش ٝ طو٤٤ٔخص د٤َُ حُخذٓش ،حدسحًخص حُضرٕٞ ٣ٌٖٔ طظؤػش  

رخُظظٞس حُز٢٘ٛ أٝ حُغٔؼش حُٔوذّ حُخذٓش ، ٝٛ٘خ طؼشف طٞسس ٓوذّ حُخذٓش ًبدسحًخص طؼٌظ كٌشس ٣لظلع رٜخ 
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أٝ عُٜٞش حُٞطٍٞ أٝ هذ طٌٕٞ أهَ  َ عخػخص حُؼٔخٍ.حُضرٕٞ ك٢ رًشطٚ ، ٝٛزٙ حُظٞسس هذ طٌٕٞ أهَ ػخرظخ ؿذح ٓؼ

 ػزخطخ كظ٠ طؼخؽل٤ٚ ٓؼَ حلإػخسس، حلاػظٔخد٣ش حُظو٤ِذ ٝحُزشحػش ،حُٔضحؽ.

حُغؼش: عؼش حُخذٓش أ٣ؼخ هذ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش ك٢ حدسحًخص حُـٞدس ٝحُشػخ ٝحُو٤ٔش ٝرُي لإٔ حُخذٓش ؿ٤ش 

شحء ًٝؼ٤شح ٓخ ٣ؼٍٞ ػ٠ِ حُغؼش ًٔئشش رذ٣َ ،ٝحُز١ ع٤ئػش ك٢ ِٓٔٞعش، ٝؿخُزخ ٖٓ حُظؼذ حُلٌْ ػ٤ِٜخ هزَ حُش

طٞهؼخص ٝحدسحًخص حُـٞدس ،كبرح ًخٕ حُغؼش ػخ٤ُخ ؿذح ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ظٞهغ ؿٞدس ػخ٤ُش ٝٛزٙ حلإدسحًخص حُلؼ٤ِش 

ٍ عٞف طظؤػش رخُظٞهؼخص ٝارح ًخٕ حُغؼش ػخ٤ُخ ؿذح سرٔخ ٣ٌٕٞ رٔؼخرش ٓلاكظش أٝ سعخُش ُِضرخثٖ ػٖ ٓغظٟٞ ػخ

ُِـٞدس ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ ارح ًخٕ حُغؼش ٓظذ٤ٗخ كخُضرخثٖ هذ طشي ك٢ هذسس ٓوذّ ُخذٓش ػ٠ِ طغ٤ِْ ؿٞدس ػخ٤ُش 

ٓخ حُز١ ٣ذٝس ك٢ ػوٍٞ حُ٘خط ٣وخرِٕٞ شخظخ ؿذ٣ذح ؟ ٓخ حُز١  (265، طللش 0225)حُؼـخسٓش، ط٤غ٤ش، 

رح ػشكض ٛزٙ حلأش٤خء، كغظظزق ُذ٣ي كٌشس أكؼَ رٌؼ٤ش ػٖ حلاٗطزخع حُز١ ٣لاكظٞٗٚ ؟ٝٓخ حُز١ ٣لٌشٕٝ ك٤ٚ ؟ا

 طظشًٚ ك٢ ح٥خش٣ٖ .
 

 انًثحث انثانث
 يفٕٓو الاَطثاعألا: 

رخُشؿْ ٖٓ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظش حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ حلاٗطزخع،  حلا إٔ حؿِذ ُْ ٗوَ ًَ حٌُظخرخص طئًذ 

ػ٠ِ حُٜذف حُظ٢ ٣غؼ٢ حُلشد ُِٞطٍٞ ح٤ُٜخ رخطزخع حعخ٤ُذ ع٤ًِٞش ٓؼ٤٘ش ، حلا ٝٛٞ خِن طظٞسحص ؿذ٣ذس ٓشؿٞرش 

ُذحكغ شخظ٢ أٝ ًٕٞ رُي ػشٝس١ ك٢ –ف ٓؼ٤ٖ ُذٟ حلاخش٣ٖ حطـخٛٚ حٝ طؼز٤ش طِي حلأكٌخس حُٔخخٞرس ػ٘ٚ ُٜذ

حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش ُٝظظزق طِي حلأعخ٤ُذ حٝ حُغِٞى ػٖٔ ٓـٔٞػش حعخ٤ُذ ٝع٤ًِٞخص ٣ظزؼٜخ حُلشد ُظلو٤ن 

حٕ حلاٗطزخع حُز١ طٌٞٗٚ ػٖ حلأخش٣ٖ ٛٞ ؿخُزخً حُظلخص حُظ٢ ظٜشص ك٢ عًِْٜٞ . ٝٓلخُٝش كٜٔ٘خ ُغِٞى حُٜذحف. 

 حُظ٘زئ رغًِْٜٞ ٓغظوزلاً ٣ٝئػش ػ٠ِ ؽز٤ؼش ػلاهظ٘خ ٓؼْٜ .حلأخش ، ٣غخػذ ػ٠ِ 

ػخُْ حُ٘لظ حلآش٢ٌ٣ ،ػشع ػ٠ِ حُٔشخس٤ً٘ل٢ حُظـشرش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلخص  solmon Asch  ٝك٢ طـشرش 

ٓؼَ : ر٢ً، ٓخٛش ، ٗش٤ؾ ، كزس ، ٓ٘ظؾ ٝطز٤ٖ ُٚ حٕ ٛ٘خى ٖٓ حُظلخص حلاعخع٤ش ٝحلأخشة ٛخٓش٤ش طئػشػ٠ِ 

طْ ػ٘ذٓخ   حلأٗطزخع حُؼخّ ط٣ٌٖٞ حلأٗطزخع ك٤غ حٕ طلش ) دحكت ( ًخٗض طلش حعخع٤ش ٝهذ ًخٕ ُٜخ طؤػ٤شػ٠ِ

حعظزذحُٜخ رظلش )رخسد ( حٓخ ػ٘ذ طـ٤٤ش طلخص حخشة ٓؼَ كخد حٝ ٜٓزد ُْ ٣ـ٤ش حُظٞسس حُؼخٓش حٝ حلاٗطزخع حُؼخّ 

   (0202)حُٔز٤ؼ٤ٖ، 

 ػًٍ ٚثحث اٜخزٌٔثاَٛاً :  

حُخذحع رخعظخذحّ أعِلش حُظخذ٣ش حُظؤػ٤ش ك٢ حُ٘خط ٤ُظ ٜٓٔش عِٜش . ك٤غ طـذ ك٢ طؼخٓلاطي ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ ٣ظوٕٞ كٖ  

حُؼخؽل٢ ٖٓ ًلاّ ٓؼغٍٞ ٝػَٔ ٓزٜش. ٌُٖ ٛزح حُظؤػ٤ش ٝهظ٢ ٣ٝضٍٝ رلؼَ حُضٖٓ .كغشػخٕ ٓخ طٌ٘شق كو٤وش 

حُٔخخدػ٤ٖ ك٢ حُٔٞحهق حُلو٤و٤ش .ٌُٖ ٓخ ٗزلغ ػ٘ٚ ٛ٘خ ٛٞ حُظؤػ٤ش حُذحثْ ٝحُلو٤و٤ش ك٢ ح٥خش٣ٖ.ٝٛزح ٣خظِق 

ؤػ٤ش حُلو٤و٢ ٣ظطِذ حلإخلاص ٝحُ٘ٞح٣خ حُلغ٘ش ،٤ُٝظ حُزًخء ٝحُذٛخء ٝحٌُلاّ ؿزس٣خ ػٖ خذحػْٜ أٝ طخذ٣شْٛ .حُظ

حُٔ٘ٔن .كخُ٘خط ُٖ ٣لزٞى ارح ً٘ض ٗخؿلخ حُذسؿش حُـشٝس،ُٖٝ ٣لظشٓٞى ارح ً٘ض ٝحػوخ ك٢ ٗلغي حُذسؿش حٗي طوغٞ 

ٗي ٓظٞحػغ ػ٠ِ حُؼؼلخء دٕٝ إٔ طٜظض ٓشخػشى ،ُٖٝ ٣ؼذُٞح ك٢ ٓؼخِٓظي  ُٔـشد أٗي ؽ٤ذ ُٖٝ ٣شكٔٞى لأ

  حُذسحؿش أٗي طؼَٔ ٓظٜشى.حُ٘ـخف ك٢ حُؼلاهخص ٝطؤػ٤ش حلاٗطزخػخص ٣ظطِذ هذسح ػظ٤ٔخ ٖٓ طٌخَٓ حُشخظ٤ش .

  (0، طللش 0220)ؿٞ د٣ٔظشط،ٓخسى ٓخصحس٣لا، 

 الاَطثاع ػهٗ يشاػز اٜخزٍٚ ٚؤثزكٛف ثانثاً : 

شخض ٓخ ؿؼِي ًِٔخطٚ أٝ طظشكخطٚ طشؼش طـخٙ رُي رٔشخػش ؿذ٣ذس ، ك٤غ سرٔخ ٣ٌٔ٘ي إٔ طظزًش ٓٞهلخ ٓغ 

شؼشص رخكظشحّ ٝطوذ٣شٙ ٝكٜٔٚ ُي . ٝح٥ٕ كخٍٝ إٔ طظزًش اكذٟ حُٔشحص حُظ٢ ؿؼِظي ك٤ٜخ ًِٔخص أٝ طظشكخص 

 شخض ٓخ طشؼش رٔشخػش ع٤جش طـخٙ رُي ، ك٤غ شؼشص رخلا ٛ٘خطٚ ٝرخُي شخض ؿ٤ش ؿزحد ٝؿ٤ش ٓشكذ ري.

ٌش أٗض ك٤ٔخ ٣شؼش رٚ ح٥خش٣ٖ طـخٙ أٗلغْٜ رؼذ إٔ ٣ظلذػٞح ٓؼي ؟٣٘زـ٢ ػ٤ِي إٔ طلٌش ك٢ رُي ،لإٔ ٌُٖ َٛ طل

حلأش٤خء حُظ٢ طوُٜٞخ أٝ طلؼِٜخ طئػش كؼ٤ِخ ػ٠ِ ٓشخػش حُ٘خط طـخٙ أٗلغْٜ. ٝٓخ ٣شؼش رٚ حُ٘خط طـخٙ أٗلغْٜ رؼذ أٍٝ 

ػ٠ِ ٓشخػشْٛ طـخٛي أٗض شخظ٤خ، أػ٘خء  طؼخَٓ ُْٜ ٓؼي ٣ؼظزش ش٤جخ ٜٓٔخ ػ٠ِ ٝؿٚ  حُخظٞص ،لأٗش ع٤ئػش

حُٔٞهق ٝسرٔخ ا٠ُ حلأرذ.ٛ٘خى ؽش٣وش رغ٤طش طٌٔ٘٘خ ٖٓ ٓؼشكش حُٔشخػش حُٔخظِلش حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ ٛزٙ حُٔٞحهق، كخ 

حُظؼخَٓ حلأٍٝ ر٤ٖ ؽشك٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػش ػ٠ِ:
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حُطشف ح٥خش طـخٙ ٓشخػش ،ٓشخػش حُطشف ح٥خش طـخٛي،ٓشخػشى طـخٙ حُطشف ح٥خش،ٓشخػشى طـخٙ رُي  

 رحطٚ.

طـؼَ ٛزٙ حُٔشخػش ؽ٤زش .ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، سرٔخ طٔذف طذ٣وخ ػ٠ِ أعِٞرٚ ك٢ حخظ٤خس ؽؼخٓٚ ، لأٗي طؼشف إٔ 

ٛزح أٓش ْٜٓ ُٚ ، ٝطٞد إٔ طـؼِٚ ٣شؼش رخُلخش. ٌُٖٝ ػ٘ذٓخ طظلذع ٓغ شخض ٓخ لأٍٝ ٓشس ،سرٔخ لا طلٌش ك٢ 

٣ٌٕٞ حُغزذ ك٢ رُي أٗي لا طؼشكٚ ؿ٤ذح ٝلا طغظط٤غ حُظؼشف ػ٠ِ  ٓشخػش طـخٙ  رحطٚ رؼذ ٛزٙ حُٔلخدػش .ٝهذ

حلاسط٤خف حُظ٢ طل٤ؾ رٔوخرِش شخض ٓخ   حكظ٤خؿخطٚ حُؼخؽل٤ش رغُٜٞش ٝحلاعظـخرش ُٜخ.ًٔخ أٗش ك٢ ظَ ٓشخػش ػذّ

خلاٍ ُِٔشس حلأ٠ُٝ، سرٔخ ٣ـؼِي حُظل٤ٌش ك٢ ٓشخػشى ٝحكظ٤خؿخطي أٗض طشؼش رخُظشظض ٝ حلاسطزخى. ٝهذ لاكظ٘خ ٖٓ 

 (00، طللش 0228)د٣ٔخس١،  طـخسر٘خ إٔ ػٔلاءٗخ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حلاٛظٔخّ رٔٞحػغ

 نغح انجسى ٔذٕظٛفٓا فٙ جذب انزتائٍراتؼاً : 

ٖٓ ٝحؿزخص ٓوذّ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش حٕ ٣ظظق رٌَ حُظلخص حُلاصٓش ُِظٜٞس رخُٔظٜش حُلاثن ٝحُز١ ٣ظشى حلاٗطزخع 

حُلغٖ ػ٠ِ حُضرٕٞ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حلاٗظزخٙ ُلشًش حُـغْ كٌَ كشًش ُٜخ طؤػ٤شٛخ حُٞحػق ػ٠ِ حُضرٕٞ كؤٕ حعخط 

هشحءس ُـش حُـغذ ٛٞ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ كخُش حُشخض حُؼخؽل٤ش ر٤٘ٔخ ٗغظٔغ ح٠ُ ٓخ٣وُٞٚ ٝٗلاكع حُظشٝف حُظ٢ ٣ظٌِْ 

ػ٤ِٚ كٜ٘خى ػذس حعخ٤ُذ رخرلآٌخٕ ططز٤وٜخ ك٢ ٤ًل٤ش حػ٘خثٜخ ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِٔظِو٢ حٕ ٤ٔ٣ض ٓخر٤ٖ حُٞحهغ ٝحُخ٤خٍ ، 

 ًغذ حًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٢ٛٝ ٓٞؿٜش ُٔوذّ حُخذٓش ُِؼَٔ رٜخ : طغ٣ٞن حُزحص حُـشع ٜٓ٘خ

 س رؤطخرغ ح٤ُذ٣ٖ ػ٘ذ حٌُلاّ ٓغ حُضرٕٞ .سلاطغظخذّ حلأشخ-0

 .طٞك٤ش ؿٞ ٓلاثْ ٖٓ حُٔوز٤ُٞش ٖٓ خلاٍ كْٜ كشًخص حُـغْ ٝح٣ٔخءحطٚ -0

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ٝؿٞد ٓغخكش ٓغ حُضحثش ػ٘ذ حُلذ٣غ ٓؼٚ .-2

 حٕ طٌٕٞ ح٣ـخر٤خً رٌَ حُلخلاص ٝرُي رؤعظؼٔخٍ حلأ٣ٔخءحص حلأ٣ـخر٤ش ُظغ٣ٞن حُخذٓش .-4

 حٕ طٌٕٞ كشًخص حُـغْ ٓظؤ٤ٗش ػ٘ذ طوذ٣ْ حُخذٓش ٝطٌٞٗزؤطضحٕ ٝحٗظزخٙ ٝدهش .-5

 (0208)حُغزظ٢،  ١ ػشٝف حٝ ٓؼشهلاص .حٕ ٣ٌٕٞ حُٔضحؽ دحثٔخً ح٣ـخر٤خً ٝحٕ لا٣ظؤػش رؤ-6

 

 انخاذًح 
ٝحُؼشع حُٔٞؿض ُٔٞػٞع  ُـش حُـغذ ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ سػخ حُضرٕٞ ٝحخِض ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ك٢ خظخّ ٛزٙ حُذسحعش 

 حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ، كؤٓخ حُ٘ظخثؾ كذٌْٝٗ حٜٛٔخ حؿٔخلاً :

 
 الاسرُراجاخ 

 انذراسح تؼذج اسرُراجاخ ْٙ :خزجد ْذِ 

هِش حُظذس٣ذ ٝحُظؤ٤َٛ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئعغخص حُغ٤خك٤ش حُخذ٤ٓش ٖٓ ؿخٗذ حعظخذحّ ُـش حُـغذ ك٢ طغ٣ٞن  -0

 حُخذٓش حُٔوذٓش .

 حٌُخك٢ ٖٓ ٓوذّ حُخذٓش ُلشًخص ؿغذٙ ٝٓذٟ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُضرٕٞ . ُْ ٣لاكع  حلاٛظٔخّ -0

ُذ٣ٜخ سإ٣ش حعظشحط٤ـ٤ش ُِظش٤ًض ػ٠ِ طط٣ٞش حُٜٔخسحص حُـغذ٣ش حؿِذ حلأدحسحص ك٢ حلآخًٖ حُغ٤خك٤ش ٤ُظ  -2

 ٝحُش٤ٌِش ُٔوذّ حُخذٓش ك٤ٜخ .

 حؿِذ حلأدحسحص طلظوذ ح٠ُ ٓوخ٤٣ظ ٝحػلش ُٔؼشكش حػش ُـش ؿغذ ٓوذّ حُخذٓش ػ٠ِ حُضرٕٞ ٝسػخٙ  -4

ٓش . ػؼق ٝحػق ٝلأٓزخلاس ُذٟ حٌُؼ٤ش٣ٖ ٖٓ ٓوذ٢ٓ حُخذٓش ك٢ حعظخذحّ ُـش حُـغذ ُذٟ طوذ٣ٔٚ ُِخذ -5

 ٝحلاػظٔخد ػ٠ِ ؿٞدس حُٔ٘ظؾ كوؾ 

حٗؼذحّ حُخزشس حُؼ٤ِٔش ُذٟ ٓوذ٢ٓ حُخذٓش ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُخخص ٝحُؼخّ ُِل٘خدم ٝحُٔطخػْ ٝحُششًخص حُغ٤خك٤ش  -6

 حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُؼخَٓ حُزشش١ ك٢ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ رؤعظخذحّ ُـش حُـغذ حٝ طط٣ٞشٛخ .

حعظوطخد حُضرخثٖ لإ ًَ كشًش حٝ ح٣ٔخء ٌٖٓٔ حٕ ٣ٌٕٞ رٝ طؤػ٤ش رخلآٌخٕ حعظخذحّ ُـش حُـغذ ٝطٞظ٤لٜخ ك٢  -7

 ح٣ـخر٢ ُٞ حعظخذّ رخُشٌَ حُظل٤ق ، ٝحُؼٌظ ٖٓ رُي ع٘لش حُضرٕٞ ُٖٝ ٣ٌشس ص٣خسطٚ ُؼشّ سػخٙ ػٖ رُي .

حلاطظخٍ حُٔزخشش ر٤ٖ ٓوذّ حُخذٓش ٝحُضرٕٞ ٣ُٞذ حٗطزخع ُذٟ حُضرٕٞ ٝٛزح حلاٗطزخع ع٤ؼٌظ ع٤ًِٞخص  -8

 حُخذٓش حُغ٤خك٤ش .ٝكشًخص ٓوذّ 
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 انرٕصٛاخ 

حدخخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئعغخص حُغ٤خك٤ش حُخذ٤ٓش ك٢ دٝسحص ٓظخظظش ٝطؤ٤ِْٜٛ ػ٠ِ حلاعظخذحّ حُظل٤ق ُِـش  -0

 حُـغذ ٝطٞظ٤لٜخ ُخذٓش حُٔئعغش ٝحُضرٕٞ .

ٝحُؼَٔ طلل٤ض ٝطشـ٤غ حُٔئعغخص ٝحُششًخص ٝحُٔطخػْ حُغ٤خك٤ش حُخذ٤ٓش ػ٠ِ حلاٛظٔخّ ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُضرٕٞ  -0

 ػ٠ِ حعظخذحّ ٛزٙ حُِـش ك٢ ًغذ ٝدٙ ٝسػخٙ .

حُِـٞء ٝحلأعظؼخٗش رز١ٝٝ حُظخظض ٖٓٔ ٣ٌِٕٔٞ حُوذسس ٝحٌُلخءس ك٢ حعظخذحّ ٜٓخسحص ُـش حُـغذ ٖٝٓ  -2

 ُظٞؿ٤ٚ ٝحلاعظلخدس ٖٓ خزشحطْٜ ٖٓ هزَ ٓوذ٢ٓ حُخذٓش . حلاًخد٤٤ٔ٣ٖ

سأ٣ٚ ٝٓؼشكش حكظ٤خؿخطٚ ًٝزُي حٗطزخػٚ ػٖ حششحى حُضرٕٞ ٖٓ خلاٍ طو٤٤ٔٚ ُِخذٓش حُٔوذٓش ُٚ رؤعظطلاع  -4

 حُخذٓش .

 حُظش٤ًض حُذحثْ ػ٠ِ ٓوذّ حُخذٓش لاٗٚ حُطشف حلاعخط ُ٘ـخف حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ٝد٣ٔٞٓظٜخ . -5

 ح٣لاء حُٔئػشحص حُزشش٣ش حُـغذ٣ش ُٔوذّ حُخذٓش حُذٝس حُٜخّ رـخٗذ ٗٞع حُخذٓش ٝحُٔ٘ظؾ . -6

حُخشٓش حُغ٤خك٤ش ُظط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ حُخذٓش ٝٓٞحًزش حُظطٞس  حػظٔخد خطؾ ٝحعظشحط٤ـش ٝحػلش ك٢ حٓخًٖ طوذ٣ْ -7

 حُؼظش١ حُلخطَ ك٢ ًخكش ٓشحكن حُخذٓش حُغ٤خك٤ش .
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