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انًىاطُت  ُبثكطهىن انؼبيهٍُ وػلالخهب بًًبرضت الإدارَتانشفبفُت 

  انخُظًُُت

 (يحكًت اضخئُبف بببمرئبضت دراضت حطبُمُت ػهً )

 

 
 ًَبيت يظهر ػساوٌ انطلايٍ. و

 ، انؼراقصبيؼت بببم، كهُت انفُىٌ انضًُهت، لطى انخصًُى

                    alsalamyy2013@yahoo.com   انبرَذ الانكخروٍَ:

 

 انًهخص

٘يف ٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ِّٚخٍ حلإىح٠ٍشطٕخٚي حٌزلغ حٌلخٌٟ ِظغ٠َ١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘خ حٌشفخف١ش      

حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ  ٍٔٛو١خصٌ ِّخٍٓش حٌؼخ١ٍِِٓٚٔظٜٛ  حلإىح٠ٍشحٌزلغ حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ ططز١ك حٌشفخف١ش 

رخٌـِء طؼّٕض  ، طُ حلآظؼخٔش رخلآظزخٔش حٌظٟ حٌؼلالش ر١ّٕٙخرـ٠ٍّٛٙش حٌؼَحق ػُ ل١خّ  ِلىّش حٓظجٕخف رخرً

ػزخٍس ٌٛطف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش (33)حٌؼخٟٔ شٍّض ٚحٌـِء ،ؼٍِٛخص شوظ١ش ٚٚظ١ف١ش طظف حٌؼ١ٕشِٕٙخ ِحلأٚي 

طُ ط٠ُٛغ حلآظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش ِظىٛٔٗ ِٓ )  ، حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش( ١خصٍٔٛوٌ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخٍٓش ) حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ،

 حلإىح٠ٍشحٌشفخف١ش  حٌٝ طفخٚص ِٔظٜٛ، ٚحظَٙص حٌٕظخثؾ حلإكظخثٟ( ِفَىس، ٚهؼؼض حلآظـخرخص حٌٝ حٌظل١ًٍ 98

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ك١ٓ ؿخءص حٓظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ رّٔظٜٛ َِطفغ ٌّّخٍٓش ،ِخ ر١ٓ َِطفغ حٌٝ ِظٛٓؾ  رؤرؼخى٘خ

ٌٕظخثؾ حْ ٕ٘خن ػلالش حظَٙص حٚحٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش( ) ٚرّٔظٜٛ ِظٛٓؾ ٌزؼي ،رؤرؼخى٘خٍٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٌ

ٍٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ٌ حٌؼخ١ٍِٓ ِّٚخٍٓش حلإىح٠ٍشحكظخث١ش ر١ٓ حٌشفخف١ش  ًحص ىلاٌش

رؼٍَٚس وشف حٌّؼٍِٛخص ِٚشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ وْٛ  حلإىح٠ٍشأٚطض حٌيٍحٓش حٌّٕظّخص ٚ، ِـظّغ حٌزلغ فٟ 0.5.

ًٌه ٠ٔخُ٘ رشىً وز١َ فٟ ٍفغ حلأظخؿ١ش، ٠ُٚخىس ٚلاء ٚحٔظّخء حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٕظّظُٙ ِّخ ٠ـؼٍُٙ ٠ّخٍْٓٛ ٍٓٛو١خص 

 فٟ ٠ُخىس حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش0 ططٛػ١ش طٔخُ٘

 

 0حلإىح٠ٍش، ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌٍٔٛو١خص حٌظطٛػ١ش فٟ حٌّٕظّخص حلإىح٠ٍشحٌشفخف١ش  انكهًبث انًفخبحُت:
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ABSTRACT 

The current research dealt with two important variables, namely administrative 

transparency and the practice of organizational citizenship behaviors. the research 

aimed to identify the extent of applying administrative transparency and the level of 

employees practicing organizational citizenship behaviors in the Babylon appeals 

court in the Republic of Iraq, and then measuring the relationship between them. the 

questionnaire was used, the first part of which included personal and functional 

information describing the sample, and the second part included(33)phrases to 

describe the variables of the study ( administrative transparency, employees practicing 

organizational citizenship behaviors), the questionnaire was distributed to a sample 

consisting of ( 98) individuals, and the responses were subjected to statistical analysis, 

and the results showed a varying level of transparency The results showed that there is 

a statistically significant relationship between administrative transparency and 

employees ' practice of organizational citizenship behaviors at a morale level of 0.05 

in the research community. The study recommended administrative organizations to 

disclose information and employee participation, as this contributes significantly to 

raising productivity, increasing loyalty and affiliation of employees to their 

organization, which makes them practice voluntary behaviors that contribute to 

increasing the competitiveness of the organization. 

 

Keywords: administrative transparency, organizational citizenship behavior, 

voluntary behaviors in administrative organizations0 
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 انًمذيت
حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش ٚحٌّظطٍٛس رخلإىحٍس ، ك١غ طٔؼٝ ِٕظّخص حلاػّخي حٌٛحػ١ش حٌٝ ػٍَٚس     

حلأهٌ رخٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ٌّخ ٌٙخ ِٓ حلأ١ّ٘ش فٟ حٌٛطٛي حٌٝ رٕخء طٕظ١ّٟ لخىٍ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص ٚحٌّظغ١َحص 

َّٚٔش حطظخلاطٗ ١٘ٚىً طٕظ١ّٟ لخثُ ػٍٝ حٌّظيحل١ش، حٌّل١طش رؼخٌّٕخ حٌلخٌٟ، فظٛف١َ ِٕخم طٕظ١ّٟ شفخف ر

ٌٚٓٙٛش طيفك حٌّؼٍِٛخص ٚحػلاْ طيحٌٚٙخ طٔخُ٘ رشىً وز١َ فٟ ط١ًٙٔ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ، فظز١ٔؾ 

شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَػخ حطـخٖ ٚحلاؿَحءحص ٠ٌٛي ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼمش رّٕظّظُٙ، ٚحٌّشخٍوش رخٌؼ١ٍّخص حٌّوظٍفش ٌٙخ 

، ٌ٘ح حلأيِخؽ ٌُٙ  وّخ حٔٙخ طٔخُ٘ فٟ ظٍٙٛ حٌفَص ٌوٍك ر١جش حريحػ١ش ،خظّش ٚحٍطفخع ٚلاثُٙ ٚحٔظّخءُ٘ ٌٙحٌّٕ

رخٌّٕظّش ٠يفغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَغزش ٚحٌم١خَ رٍٔٛو١خص ططٛػ١ش ٌّظٍلش حٌّٕظّش ٍغُ ػيَ طىٍف١ُٙ رٙخ أٚ حٔظظخٍ 

 ٌّىخفجش ِؼ١ٕش0

 يشكهت انبحذ
ِّخ ٠ـؼٍٙخ ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ  ٚػٛف حٌظش٠َؼخص ٚطؼٛرش فّٙٙخ ِٓ ػيَ حلإىح٠ٍشطؼخٟٔ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص  

أٚ حظٙخٍ  ، فلـذ حٌّؼٍِٛخص ٚػيَ ػلا١ٔظٙخ ٚٚػٛف حؿَحءحطٙخ رّٛحؿٙش حٌطٍزخص حٌّظِح٠يس رخٌىشف ػٓ ر١خٔخطٙخ

، حػخفش حٌٝ حْ ػيَ حٌّٔخّ٘ش حٌلمخثك ػ٠ٍٝٔخُ٘ رغ١خد حٌّظيحل١ش ٚػؼف فٟ حٌظؼَف  حِخوٓ حٌوًٍ ٚحٌوطؤ

٠ُٚخىس حٌظٕظ١ّخص غ١َ رخٌزؼي ػٓ ِٕظّظُٙ  حٌؼخ١ٍِٓرّشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌز١خٔخص ٚحٌمَحٍحص حٌوخطش رٙخ، طيفغ 

حٌشوظ١ش ٌٚ٘ح لي ٠ٕظؾ ػٕٗ  ٌّظٍلظُٙحٌم١خَ رؤػّخي ٔفؼ١ش ، ٚح١ٌَّٓش حٌظٟ طشىً هطَحً ػٍٝ حٌظٕظ١ُ حٌَّٟٓ

ٚ حٌم١خَ أ ٚحلإ٠ؼخٍ حلاٌظِحَِّخ ٠ئػَ رخٔظّخثُٙ ٚٚلاءُ٘ ٌّٕظّظُٙ ٚػؼف ، حلإىحٍٞحلارظؼخى ػٓ ك١خى٠ش حٌؼًّ 

   -ٚ طشى١ً ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظَٙ ٓئحي حٌزلغ وخ٢طٟ: حٌظطٛػ١ش رخلأػّخي

يحكًت  رئبضت فٍ انًىاطُت انخُظًُُت طهىكُبثن انؼبيهٍُ بًًبرضت انشفبفُت الإدارَت يب ػلالت  

    ؟اضخئُبف بببم
-:هذاف انبحذأ  

-حٌٝ: حٌلخ٠ٌٟٙيف حٌزلغ   

0ِلىّش حٓظجٕخف رخرً ٍثخٓش فٟ حلأى٠ٍش حٌشفخف١ش ِيٜ ططز١ك حٌظؼَف ػٍٝ -1  

0ٍثخٓش ِلىّش حٓظجٕخف رخرً فٟ ٍٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١شٌ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخٍٓش حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ -2  

ّش حٓظجٕخف ىٍثخٓش ِلٍٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِّٚخٍٓش حٌؼخ١ٍِٓ ٌ حلأى٠ٍشل١خّ حٌؼلالش ر١ٓ حٌشفخف١ش  -3

0رخرً  

-:هًُت انبحذأ  
-طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ رخٌظخٌٟ:  

 حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش0 و١خصٍٚٓٛ حلإىح٠ٍشحٌظؼَف ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌٕظ٠َش ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ٟٚ٘ حٌشفخف١ش  -1

ِٓ هلاي ِٚخطلٍّش ِٓ ِِح٠خ ٚح٠ـخر١خص  حٌٝ حٌٔؼٟ ٌظزٕٟ ِزيأ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍشِلخٌٚش ٌفض ٔظَ حٌّٕظّخص  -2

ٍٓٛو١خص ططٛػ١ش  ِّخٍٓش ٚحٔظّخءُ٘ ٌٙخ ٌٍٛطٛي حٌٌٝؼّخْ ٚلاءُ٘   ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّؼٍِٛخص ٚػلا١ٔظٙخ

 رخٌؼًّ ٚحلأ٠ؼخٍ ٚحٌظِح0َ

ىٍحٓخص  لإٔـخُ ١ٌىْٛ فٟ ِظٕخٚي رخكؼ١ٓ آه٠َٓ حلإىح٠ٍشأػَحء حٌَط١ي حٌزلؼٟ ٚحٌّؼَفٟ فٟ ١ِيحْ حٌؼٍَٛ  -3

ِىٍّش0 ِٔظمز١ٍشأهَٜ   

 فروض انبحذ
ٍثخٓش ِلىّش حٓظشٕخف رخرًفٟ  حلإىح٠ٍشحٌشفخف١ش  ِخ ِٔظٜٛ -1  

ٍثخٓش ِلىّش حٓظجٕخف رخرً فٟ ٍٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١شٌ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخٍٓش ِخ ِٔظٜٛ -2  

 ٍٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٌٟ حٌؼخ١ٍِِّٓٚخٍٓش  حلإىح٠ٍشر١ٓ حٌشفخف١ش  طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش -3

  ٍثخٓش ِلىّش حٓظجٕخف رخرً

 حذود انبحذ 
ٍٔٛو١خص حٌؼخ١ٍِٓ ٌِّٚخٍٓش  حلإىح٠ٍشحلظظَ حٌزلغ ػٍٝ ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٌشفخف١ش  -حٌليٚى حٌّٛػٛػ١ش:

0 حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش  

ِلخفظش رخرً -ٍثخٓش ِلىّش حٓظجٕخف رخرً/ ؿ٠ٍّٛٙش حٌؼَحق -حٌليٚى حٌّىخ١ٔش:  

2.23-2.22 -حٌليٚى حٌِِخ١ٔش:    
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 انذراضبث انطببمت
(1صذول رلى )  

 ث أضى انببحذ ػُىاٌ انذراضت انُخبئش انخٍ حىصهج إنُهب ضُت الاػذاد

حٔوفخع ِٔظٜٛ حٌّّخٍٓخص   1997

، ٚحْ ٕ٘خن ػلالش ح٠ـخر١ش ٌلأفَحىحٌظطٛػ١ش 

حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش، حٌم١خىس حٌَػخ ر١ٓ 

حٌٛظ١فٟ، حٌّل١ؾ حلاؿظّخػٟ ٚر١ٓ كـُ 

 حلأوَحؽ حٌظطٛػٟ

ِليىحص ٍٓٛن حٌظطٛع حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش فٟ  -حٌّٕظّخص حٌؼخِش

 ػٛء رؼغ حٌٕظ٠َخص حٌٍٔٛو١ش حٌلي٠ؼش 

ِلّي ػزي حٌٍط١ف 

 ه١ٍفش

1 

2... 

 

 

 

 

 

 

 

حٔوفخع فٟ ٍغزش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٍٓٛن 

 ريٍؿشحٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ ٚحكٔخُٓٙ 

ِٕوفؼش ِٓ حٌَػخ ػٓ حٌظَل١ش، ٚحْ 

ٕ٘خن ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ 

ِٚىٛٔخص ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ ِخػيح 

 حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش

ط١ّٕش ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 -فٟ شَوخص لطخع حلاػّخي حٌّظَٞ

حٓش ططز١م١شىٍ  

 2 ػخىي ِلّي ُح٠ي

 ث أضى انببحذ ػُىاٌ انذراضت انُخبئش انخٍ حىصهج إنُهب ضُت الاػذاد

ٕ٘خن حٍطزخؽ ٚطؤػ١َ ر١ٓ حٌشفخف١ش حٌظٕظ١ّ١ش  2.11

ٚحٌلي ِٓ حٌفٔخى حلاىحٍٞ ٚحٌّخٌٟ، ٚحْ 

ٕ٘خن فَٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕظّخص 

ٚحٌّٕظّخص حٌوي١ِش0  حلإٔظخؿ١ش  

طؤػ١َ حٌشفخف١ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌلي ِٓ 

ىٍحٓش  -حلإىحٍٞ ٚحٌّخٌٟحٌفٔخى 

ػ١ٕش ِٓ  لا ٍحءحٓظطلاػ١ش طل١ٍ١ٍش 

فٟ حٌّٕظّخص حٌؼَحل١ش حلإىح٠ٍشحٌم١خىحص   

 ػخَِ ػزي حٌٍط١ف

،ؿخُٓ ِشظض وخظُ 

 ٚحىٞ

3 

  

2.11 

 

فَٚق ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ  لا طٛؿي

حٓظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ٚحلغ حٌشفخف١ش 

ِٚظطٍزخص ططز١مٙخ فٟ ِـظّغ حٌزلغ فٟ 

، حلاطظخي حلاىحٍٞ،  حٌّؼٍِٛخصِـخي ٔظخَ 

 حٌّٔخءٌش حلاىح٠ٍش ٚحٌّشخٍوش

ِٚظطٍزخص ططز١مٙخ  حلإىح٠ٍشٚحلغ حٌشفخف١ش 

 فٟ حٌـخِؼخص حٌفٍٔط١ٕ١ش رمطخع غِس

 4 ٔؼ١ّش ِلّي كَد

ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ؿٛىس  2.18

 حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

أػَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ ط١ّٕش ٍٓٛن 

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش  -حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

 رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌزٕٛن حٌلى١ِٛش

أىُ٘ ِلّي ٍشيٞ 

 حٌفمٟ

5 

 ٚؿٛى ػلالش طؤػ١َ ل٠ٛش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌؼمش 2.18

حٌظٕظ١ّ١ش ِٚظغ١َحص ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش 

 حٌظٕظ١ّ١ش فٟ رٍي٠ش وَوٛن

ىٍٚ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طؼ٠ِِ ٍٓٛن 

ىٍحٓش طشو١ظ١ش  -حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  لا ٍحءطل١ٍ١ٍش 

 ِي٠َ٠ش رٍي٠ش وَوٛن0

ٔـ١ذ ػزي حٌّـ١ي 

 ٔـُ

6 

٠ظّظغ حٌّٛظف١ٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش رٍٔٛن  2.21

حٌظٕظ١ّ١ش ػخٌٟ رـ١ّغ حرؼخى٘خ حٌّٛحؽٕش 

ِخػيح حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش ؿخء رّٔظٜٛ 

ِٕوفغ، وّخ ٠ٛؿي أػَ ٌٍٔزً حٌظٟ طؼُِ 

ِٓ ططز١ك حٌشفخف١ش رّـظّغ حٌزلغ ػٍٝ 

ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش رـ١ّغ حرؼخى٘خ 

 ِخػيح رؼي حٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ

فٟ طؼ٠ِِ ٍٓٛن  حلإىحٍسأػَ شفخف١ش 

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ  –حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش 

فٟ ِٔظشفٝ ؿخِؼش  حلإىح١٠ٍٓحٌّٛظف١ٓ 

 حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ رـيس

 7 حٌؼّٛىٞ، ُوٟ

 

 حؼهُك ػهً انذراضبث انطببمت
ِٚظطٍزخص ططز١مٙخ ٚحٌزؼغ ح٢هَ ٘يفض حٌٝ ل١خّ  حلإىح٠ٍشطٕخٌٚض رؼغ حٌيٍحٓخص ِٛػٛع حٌشفخف١ش  -1  

ِٚٔظٜٛ ططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ، ٚطفخٚطض حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ حٌزخكؼْٛ  حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٕٙخ ٚرؼغحٌؼلالش 

( حٌظٟ حظَٙص حْ ٕ٘خن ػلالش ٚػ١مش ر١ٓ ِظطٍزخص 2.11،   ٔؼ١ّش ِلّي كَدحٌزلغ ٚوّخ ؿخء فٟ ىٍحٓش ) 

( 2.11، ِشظض ٚحىٞ وخظُ  ، ؿخُٓ حٌٍط١فػخَِ ػزي )   ػ١ٕش حٌزلغ، فٟ ك١ٓ طٕخٌٚض ىٍحٓشٚ حلإىح٠ٍش حٌشفخف١ش

ٚحٌّخٌٟ ٚحٌظٟ ؿخءص ٔظخثـٙخ ح٠ـخر١ش، ِّخ ٠ش١َ حٌٝ أ١ّ٘ش  حلإىحٍٞفٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى  حٌظٕظ١ّ١ش ػلالش حٌشفخف١ش

 حٌشفخف١ش حلأىح٠ٍش فٟ حٌّٕظّخص ٓٛحء وخٔض حٔظخؿ١ش أٚ هي١ِش0
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 ٚحؿظٙي حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼْٛ ريٍحٓش ِٛػٛػش طٕظ١ّ١ش ِّٙش ٟٚ٘ ِّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش -2  

فخٌزؼغ ُِٕٙ طٕخٚي أٍرؼش حرؼخى ٚحٌزؼغ حلاهَ هّٔش ٚحهظٍفض حٌٕظخثؾ كٔذ حٓظـخرخص ػ١ٕش  ،حٌّظؼيىسرؤرؼخى٘خ 

ّّخٍٓش رحٔوفخع ( حظَٙص ...2ح٠ي ،ِلّي ُ( ٚىٍحٓش ) ػخىي 1997ِلّي ػزي حٌٍط١ف،)حٌزلغ ، فيٍحٓظٟ 

أكي حٓزخد ٌ٘ح حلأوفخع ٘ٛ غ١خد حٌشفخف١ش   حٌفؼخ١ٌخص حٌظطٛػ١ش ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِٕظّخطُٙ ٌَٚرّخ طىْٛ

 فٟ ِٕظّخط0ُٙ حلإىح٠ٍش

( أْ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش 2.18)ٔـ١ذ ػزي حٌّـ١ي ٔـُ ، حظَٙص حٌيٍحٓخص حلأهَٜ ِؼً ىٍحٓش وّخ  -3 

طَطزؾ حٍطزخؽ ٚػ١ك ِغ رؼغ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ِؼً حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ، فٟٙ رٌٌه ل٠َزش ِٓ حٌشفخف١ش حٌظٕظ١ّ١ش ، 

٠ٕؼىْ ًٌه ح٠ؼخً ػمش حٌؼخ١ٍِٓ رم١خىطُٙ ِٕٚظّخطُٙ وٍّخ  طؼُِص ٌي٠ُٙ حٌَغزش ٌٍم١خَ رؤػّخي ططٛػ١ش، ُٚحىص فىٍّخ 

 ( ٚحٌظٟ ؿخءص ٔظخثـٙخ ح٠ـخر١ش ح٠ؼخ0ً 2.18أىُ٘ ِلّي ٍشيٞ حٌفمٟ ،)ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ريٍحٓش 

ٚػلالظٙخ فٟ طؼ٠ِِ  حلإىح٠ٍشٚػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكؼش حْ حٌيٍحٓش حٌٛك١يس حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛػش حٌشفخف١ش  -4

ٚحٌظٟ حظَٙص ٔظخثؾ ح٠ـخر١ش رؤْ ٕ٘خن ػلالش  (2.21وٟ ،ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ىٍحٓش )حٌؼّٛىٞ، ُ

 ٚػ١مش ر١ٓ حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش0

 ٍٚٓٛو١خصحهظٍفض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رخٌَرؾ ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ ١ِّٙٓ ُ٘ حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش  -5

ٚحٌفَٚع  رخلأ٘يحف( ٌٚىٓ حهظٍفض ػٕٙخ 4حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٟ ٍرّخ طظشخرٗ رخٌؼٕٛحْ رخٌيٍحٓش طًٍٔٔ )

طٕخٌٚض حٌّؼٛلخص حٌظٟ طلي ِٓ ططز١ك حٌشفخف١ش ٚحػَ٘خ ػٍٝ حٌٍٔٛو١خص  ش حٌزلغ، وّخ حْ حٌيٍحٓش حٌٔخرمشٚػ١ٕ

ػٍٝ ِّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش  رؤرؼخى٘خشفخف١ش حلإىح٠ٍش ل١خّ حٌؼلالش ر١ٓ حٌف١ٙخ  طُ  ٚحٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشحٌظطٛػ١ش،  

 رـ٠ٍّٛٙش حٌؼَحق0 فٟ ِلىّش حٓظجٕخف رخرً ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ حٌظٕظ١ّ١ش

 

 انذراضت انُظرَت

:- Administrative transparency  اولاً: انشفبفُت الإدارَت 
: حلإّٔخثٟطٕخٚي حٌزخكؼْٛ ِفَٙٛ حٌشفخف١ش ٌٍٛطٛي حٌٝ ِؼٕٝ ٚحػق ٌٙخ، فٟ ك١ٓ ػَفٙخ رَٔخِؾ حلأُِ حٌّظليس      

رؤٔٙخ طؼٕٟ اػلاْ أٚ طمخُٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظظَف رط٠َمش ِؼٍٕش ِٚىشٛفش، فٟٙ طّٔق ٌّٓ ٌُٙ ِظٍلش فٟ حٌشؤْ 

ٚكّخ٠ش حٌّظخٌق   حٌّٔخٚةفٟ حٌىشف ػٓ  حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص كٛي ٌ٘ح حٌشؤْ، ٚحٌظٟ لي طٍؼذ ىٍٚ كخُٓ

ٚطٕغ حٌمَحٍ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼخَ، حػخفش حٌٝ حٔٙخ طّظٍه لٕٛحص حطظخي ِفظٛكش ر١ٓ أطلخد حٌّظٍلش ٚحٌّٔئ١ٌٚش 

 (1.0، ص 2.11ٚطؼغ ٍٍٓٔش ٚحٓؼش ِٓ حٌّؼٍِٛخص فٟ ِظٕخٚي حٌّٛحؽٓ ) كَد ، 

ٌظلم١ك أػٍٝ ليٍ ِٓ اطخكش حٌّؼٍِٛخص حٌّظَف  حلإىحٍسٟ٘ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ  -:حلأى٠ٍشحٌشفخف١ش     

أٚ حٌٍٔزٟ ريلش فخثمش )  حلإ٠ـخرٟحٌىشف حٌّمظٛى ػٕٙخ ٚٚػٛف ح١ٌٔخٓخص ٚحٌظش٠َؼخص ٓٛحء ًحص حٌطخرغ ٚرٕشَ٘خ 

   (160، ص 2.13حٌَحشيٞ، 

ِٚؼَفش آ١ٌش  ( رؤٔٙخ كك وً ِٛحؽٓ فٟ حٌٛطٛي حٌٝ حٌّؼٍِٛخص1.5، ص...2ٚػَفٙخ ) ِو١َّ ٚآهَْٚ ،     

ٚكك حٌشفخف١ش ِطٍذ ػٍَٚٞ ٌٛػغ ِؼخ١٠َ أهلال١ش ١ِٚؼخق ػًّ ٌٍّٕظّش ، ٌّخ ٠ئىٞ  ، أطوخً حٌمَحٍ حٌّئٟٓٔ

 0حلإىحٍٞحٌّخٌٟ أٚ  حٌفٔخى حوظشخفِٓ حٌؼمش فؼلاً ػٓ حٌّٔخػيس فٟ  ا١ٌٗ

ٚػٛف حٌظش٠َؼخص ٌٚٓٙٛش فّٙٙخ ٚحٓظمَحٍ٘خ  طؼٕٟ حلإىح٠ٍش( أْ حٌشفخف١ش 145، ص...2) حٌٍُٛٞ ، ٚحشخٍ    

 حلالظظخى٠شٚحٔٔـخِٙخ ِغ رؼؼٙخ ِٚٛػٛػ١ظٙخ، ٚٚػٛف ٌغظٙخ َِٚٚٔظٙخ ٚططٍٛ٘خ ػٍٝ ٚفك حٌظغ١َحص 

ٚٔشَ حٌّؼٍِٛخص ٚحلافظخف  حلإؿَحءحصٚرّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ٍٚف حٌؼظَ ، فؼلاً ػٓ طز١ٔؾ  ٚحلإىح٠ٍشٚحلاؿظّخػ١ش 

   ظخكش ٌٍـ١ّغ0ػٕٙخ ٚحٌٛطٛي ا١ٌٙخ رل١غ طىْٛ ِ

طؼٕٟ حٌّىخشفش ٚطمخُٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظيفك حٌلَ ٚحٌشخًِ ٌٍّؼٍِٛخص  حلإىح٠ٍشٔـي أْ حٌشفخف١ش  ِخ ٓزكِٓ هلاي      

ٌىٟ طىْٛ ِظخكش ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚأ٠ؼخً حٌىشف ػٓ ِوظٍف حٌمٛحػي ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌّؼظّيس فٟ ٚػغ ٚطٕف١ٌ 

ح٠ٌَٔش  ٚرٌٌه َٜٔ أْ حٌشفخف١ش ٟ٘ ػىْ، رل١غ طّٔق ف١ّخ رؼي رخٌّلخٓزش ٚحٌّٔخءٌش ح١ٌٔخٓخص ٚحطوخً حٌمَحٍحص

( رؤٍرغ ِظطٍلخص ٟ٘  32، ص 8..2ٚحٌظٟ طؼٕٟ حهفخء حٌّؼٍِٛخص ػّيحً، ٚرٌٌه كيى٘خ ) حرٛ و٠َُ ،

   ، حٌٛػٛف ، حٌّشخٍوش(0حلأفظخف ، حٌّظيحل١ش)

الإدارَتهًُت انشفبفُت أ  
ٍٚفغ  حٌشفخف١ش فٟ أٔٙخ طٔخُ٘ فٟ حٓظَّحٍ ٔـخف حٌّٕظّخص ِٓ هلاي طلم١ك حٌّظٍلش حٌؼخِشطظَٙ أ١ّ٘ش     

ِٚىخفلش حٌفٔخى حلاىحٍٞ وٛٔٙخ طظؼخًِ رخلاطظخلاص حٌّفظٛكش ر١ٓ أطلخد  ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ
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ّخٍحص حٌٝ حلآظ ش، ٚط١ًٙٔ ؿٌد، حػخفش حٌٝ حٌّٔخػيس فٟ حطوخً لَحٍحص أىح٠ٍٗ ١ٍّٓٚحٌّٛحؽ١ٕٓحٌّظٍلش 

حٌؼٛحثك  أُحٌٗحلأػَ فٟ  حلإىح٠ٍشحٌّٕظّش ٚطشـ١ؼٙخ ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ حٔؼخٕ حٌٔٛق حٌّخٌٟ، وّخ حْ ٌٍشفخف١ش 

 (3490ص ، 1997) ػ١ٍخْ ، ؿَحٍ، حٌز١َٚلَحؽ١ش ٚحٌَٚط١ٕ١ش

حٌؼخ١ٍِٓ ( رؤْ ِىخشفش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّظخٌلش طٔخػي ػٍٝ طؼ٠ِِ ٚلاء 6ص ،7..2ٚأػخف ) حٌَحشيٞ،     

ِّخ ٠ـؼً حٌؼّلاء  ٚط٠ِي ِٓ حٔظخؿ١ظُٙ، ٚطشلٌ ُّّ٘ٙ ِٓ هلاي ِؼَفظُٙ رىً شٟء ػٓ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ

   ٠ؼمْٛ رخٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ0

٠ٔخُ٘ رخٌّٕظّش ٠ٔخػي ػٍٝ هٍك ٔظخَ ِؼٍِٛخص ٚحػق  حلإىحٍس أْ طفؼ١ً ِزيأ حٌشفخف١ش فٟ ِوظٍف ؿٛحٔذ       

حٌؼمش ٚحٌظيق فٟ حٌّؼخٍِش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚحٌّٛحؽٓ ِٓ هلاي ِؼَفظٗ رخٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش حٌّظوٌس ٚ٘ٛ   ػٍٝ ط١ٌٛي

ِـخي حٌَلخرش  ٠ٛٓغ فٟ حٌٕٙخ٠شِٚخ ٠ًٔٙ ػ١ٍٗ ِؼَفش أهطخء حلاىحٍس ٚطٔـ١ً حٌّلاكظخص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش 

 حٌشؼز١ش ػٍٝ أػّخي حلاىحٍس 0

 الإدارَتأَىاع انشفبفُت 
 حلإىح٠ٍشـٙٛى حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌّٛػٛع  ٔـي أْ حٌشفخف١ش رحٌظؼَف ػ١ٍٗ ِٓ ِٛػٛع حٌشفخف١ش  ِخ طُِٓ هلاي    

 ٔٛػ١ٓ ) هخٍؿ١ش ٚىحه١ٍش( 0 

طؼٕٟ كظٛي حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ كٛي رَحِؾ حٌّئٓٔش ِٚشخ٠ٍؼٙخ  :فبنشفبفُت انخبرصُت     

حٌشفخف١ش حٌوخٍؿ١ش رٕشَ حٌّؼٍِٛخص ػّخ طُ ِٓ حٔـخُحص كممظٙخ حٌّئٓٔش فمؾ ، رً أْ  لا طؼٌٕٟلآظفخىس ِٕٙخ، وّخ 

طٕشَ ِؼٍِٛخص كٛي حٌّشخ٠ٍغ حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌظٟ طٔؼٝ حٌٝ طٕف١ٌ٘خ، وّخ أْ حٌشفخف١ش طؼٕٟ ٔشَ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض 

ٌّٕظّش ٚحٌزخكؼ١ٓ أػخفش حٌٝ ِٓ ٔشخؽ ح حٌّٕخٓذ ٌٍـٍّٙٛ ٚطٛف١َ حٌز١خٔخص ٌُٙ هخطش حٌّٔظٙيف١ٓ ٚحٌّٕظفؼ١ٓ

 ( 390، ص2.13، حٌلٕٔخص)ح١ٌٌّّٛٓ

 طظؼٍك رخٌظيفك حٌلَ ٌٍّؼٍِٛخص ىحهً حىحٍحص حٌّٕظّش ، ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ حٌؼمش انشفبفُت انذاخهُتأِخ      

حٌظٟ طظ١ِّ  حٌؼ١ٍّخص حٌّوظٍفش، أػخفش حٌٝ ٔٙؾ حلإىحٍس ٍٚٓٛو١خطٙخ حطـخٖ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظؼخِلاص ٚحلأىحءحصِٚشخٍوش 

رخٌشفخف١ش، ِغ طٛف١َ ِٕخم طٕظ١ّٟ شفخف ِٓ حطظخلاص ١٘ٚىً طٕظ١ّٟ َِْ أػخفش حٌٝ حٌّظيحل١ش ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

، ص  2.16رّٔئ١ٌٚخطُٙ ٚطٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش ٌىً ِٔظٜٛ ٚكٔذ ِظطٍزخص حٌؼًّ )أكّي فظلٟ ، َ ٌٍم١خ

980) 

 الاَخمبئُتانشفبفُت ؤٔٛحع أهَٜ ٟٚ٘ ) ر( 34، ص 4..2،  ىػ١زْ)  ٓزمظُٙحٌٝ حٌٕٛػ١ٓ أػلاٖ، فمي  ٚحػخفظش   

 ، ٚحلاٍلخَ حلا٠ـخر١شِظلٛرٗ ػخىطخً رلّلاص حػلا١ٔش ػٕيِخ طىْٛ ٌلأكيحع  حلإ٠ـخر١شحٌٕظخثؾ  رخٔظمخءوظض ط ٚحٌظٟ

م١ك ٚحٌظٟ طظُّ ٌويِش ِظخٌق ٚح٠يٌٛؿ١خ حٌـٙش حٌظٟ أطيٍطٙخ ٌّٛحؿٗ ظَٚف ِؼ١ٕش أٚ طل وانشفبفُت انخبدػت

ٚحٌّمظٛى رٙخ حٌشفخف١ش حٌّٕمٌٛش رظؼٔف ٚطم١ٍي ِٔظٕٔن لي  وانشفبفُت انًذبهضتحٌؼخى٠ش ،  رخلأكٛحيطوظفٟ ٘يف ِخ ٚ

ٚحٌظٟ طؼًّ  وانشفبفُت انًخُبهُتِغ ظَٚف ٚأ٘يحف حٌّٕظّش وٕمً شفخف١ش حٌمطخع حٌؼخَ حٌٝ حٌوخص ،  لا ٠ظٕخٓذ

 ػٍٝ طٛف١َ وخفش حٌّؼٍِٛخص حٌّّٔٛف رٙخ، وٙيف ٚكً أِؼً ٠ٔؼٝ ا١ٌش حٌّشَػ0ْٛ

أْ طؼَؽ ػٍٝ ِٓ هلاي حٌؼَع أػلاٖ ِٚخ طُ حٌظؼَف ػ١ٍٗ ِٓ ِؼٕٝ حٌشفخف١ش ٚحٔٛحػٙخ ، لاري ٌٍزخكؼش     

 -، ِٕٙخ: الإدارَت انًخطهببث انخٍ حؼسز انشفبفُت

فٟ حٌّٛلغ حٌٛحكي ٌّيس  حٌّٛظف ٚهخطش حٌىزخٍ ُِٕٙ لا ٠ٔظَّحٌيٍٚحْ حٌٛظ١فٟ ، رل١غ  ر١ٔخٓشحٌؼًّ  -1    

ٚحْ طي٠َٚ حٌؼخ١ٍِٓ ٘ٛ ٔٛع ِٓ حٌظي٠ٍذ  ؽ٠ٍٛٗ لاْ ًٌه ٠ئىٞ حٌٝ حٌَٚط١ٓ ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ولك ِىظٔذ،

 0(69 ، ص...2ٚطىخًِ حٌّؼٍِٛخص ) حٌؼّٕٛ ، 

٠ظُ ٔشَ حٌّؼٍِٛخص  طؼم١ي ك١غطز١ٔؾ حؿَحءحص حٌؼًّ رشىً ٠ّٔق رؤىحء حلأشطش ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ ىْٚ  -2  

 (750، ص ...2ٚحٌز١خٔخص ٚطٛف١َ حلأىٌش ػٓ حؿَحءحص ػًّ حٌّٕظّش ) حٌؼؼخ٠ٍش، 

 طٛف١َ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌّلاثُ ٌٍشفخف١ش0 -3 

 ػٍَٚس طؼ٠ِِ ٚطفؼ١ً ِزيأ حٌّٔخءٌش رخٌؼًّ حلإىحٍٞ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ِٓ حٌّٔظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ ٌظيػ١ّٙخ0  -4 

) حٌؼّٛىٞ ، ُوٟ ،  ، ٚطط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش أػخفش حٌٝ طؼ٠َف حٌؼخ١ٍِٓ رٛحؿزخطُٙ ٚكمٛلُٙ فٟ حٌؼًّ       

 (1280، ص2.21

( أْ حٌشفخف١ش طظطٍذ ل١خىس ٠ظزٕٝ ف١ٙخ حٌّي٠َ ّٔطخً ِٓ حلأفظخف  Norman et al,2010,p352 ًٚوَ )     

، ٚطشـ١غ  حلإىح٠ٍشٚحٌٛػٛف فٟ طؼخٍِٗ ِغ ح٢ه٠َٓ ًٌٚه رّشخٍوش حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش فٟ طٕغ حٌمَحٍحص 

حلافظخف ػٓ  ل١ّٗ ٚىٚحفؼٗ ٚػٛحؽفٗ حٌٌحط١ش حٌظٟ طّىٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ِٓ طم١١ُ ِٚيهلاطُٙ  ؽَفح٢ه٠َٓ فٟ 
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خطٗ ح١ٌّٕٙش ٚحلاهلال١ش ريلش ػٓ ؽ٠َك هٍك ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حلأفظخف حٚ حٌشفخف١ش ٚحٌٌٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ ىٍؿش طظَف

   ػخ١ٌش ِٓ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌطَف0ٓ١

طٛػ١لٙخ رؤٍرغ ِظطٍلخص ٟٚ٘ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٠ّىٓ ِّخ ػَع حػلاٖ ٔٔظط١غ أْ ٔظٛطً حٌٝ أْ   

ٌٚىٟ طٔظط١غ حٌّٕظّخص طفؼ١ً ِزيأ حٌشفخف١ش فٟ ٔشخؽخطٙخ حلإىح٠ٍش ، ، انىضىط ، انًشبركت( الاَفخبطانًصذالُت، )

٠ٔخػي ك١غ أْ طٛحفَ حٌّؼٍِٛخص ٚٚػٛكٙخ  ، لاري ٌٙخ ِٓ رٕخء ػلالش حٓخٓٙخ  حٌؼمش ٚحٌِٕح٘ش ٚحٌّظيحل١ش رخٌظؼخًِ

ػٍٝ حلأؽَحف حلأهَٜ  ، رًحهً حٌّٕظّشحٌؼخ١ٍِٓ حٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حلاىحء ٍٚفغ حلأظخؿ١ش، ٚلا٠مظظَ ًٌه ػٍٝ ى

 رٙخ وخ١ٌٌّّٛٓ ٚحٌؼّلاء 0 حٌظٍشحٌظٟ ٌٙخ ٚػ١ك 

 

 Organizational citizenship behaviors  انًىاطُت انخُظًُُت ضهىكُبثربَُبً:    
حٌّٕظّش وٛٔٗ ٠َطزؾ ِفَٙٛ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش حٍطزخؽخً ٚػ١مخً رّفَٙٛ ٍٓٛو١خص حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً      

ٕٚٓظٕخٚي ٕ٘خ طؼ٠َفخص  ٠ؼىْ ِظغ١َحص ٚظ١ف١ش أهَٜ ِؼً حلأىحء ، حٌَػخ ، حلآظغَحق حٌٛظ١فٟ ، حٌظؼخْٚ 000حٌن0

( رؤٔٙخ حٌٍٔٛو١خص  Jahangir et al.,2006,pp 21-36)  حٌزخكؼ١ٓ ػٓ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ، فمي ػَفٙخ

ػٓ ِّخٍٓظٙخ ىْٚ حٌٕظَ حٌٝ حػظزخٍحص حٌلٛحفِ  ٠مَٛغ١َ ح١ٌَّٓش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌفَى رشىً حهظ١خٍٞ أٚ 

 ح١ٌَّٓش0

حٌفَى ؽٛحػ١ش ٠ٚظؼيٜ كيٚى  ٠ئى٠ٗرؤٔٙخ ٍٓٛن ٚظ١فٟ  رظؼ٠َفٙخ (Konovsky & Pugh ,1994)  ٚٓزمٗ     

 ِىخفؤطٗ ِٓ هلاي ١٘ىً حٌلٛحفِ ح١ٌَّٓش رخٌّٕظّش0 ٠ظُ لاحٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش حٌّليىس ٌٗ، وّخ حٔٗ 

ٚحٌظٟ  حلإػخف١شفٛطف ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٗ ٍٓٛن حلاىٚحٍ  (Wayne, 1993, PP.774-780أِخ )     

 طظؼيٜ كيٚى حٌٛظ١فش0

ِخى٠ش ٌلاٍطمخء رخٌّٕظّش، ٚ٘ٛ  ِىخفؤسفٍٔٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٘ٛ ٍٓٛن ططٛػٟ ٠مَٛ رٗ حٌفَى ىْٚ حٔظظخٍ    

، ص 2.21شؼٍٛ ىحهٍٟ رخٌّٔئ١ٌٚش ٠يفغ حٌفَى ٌٍؼًّ حٌظطٛػٟ حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ فٟ حلاٍطمخء رخٌّٕظّش ) أرٛ طخ٠ٗ ، 

1530) 

ِىخفؤطٙخ أٚ طلف١ِ٘خ ِخى٠خً ِٚؼ٠ٕٛخً ِٓ لزً  لا ٠ظُ( رؤٔٙخ طٍه حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ 98، ص 2.22) حٌِغزٟ ، ٚػَفٗ    

حٌٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ حلأظخؿ١ش فٟ حٌّٕظّش اىٍحوخً ِٓ حٌّٛظف أْ ػ١ٍٗ ٚحؿزخً  ٝٔظخَ حٌّىخفآص حٌَّٟٓ، ٌٚىٕٙخ طٔؼ

 أهلال١خً طـخٖ حٌّٕظّش ٠يػٖٛ ٌزٌي وً ِخ فٟ ٚٓؼٗ ٌظلم١ك حػٍٝ ىٍؿش ِٓ حلأظخؿ١ش 0

ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طظـخُٚ ِظطٍزخص حٌيٍٚ  أْ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظؼق ٌٕخ ِٓ هلاي حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش    

، ططٛػ١ش  ٍٓٛو١خصحٌَّٟٓ ٚطىْٛ ٔخرؼش ِٓ حٌّزخىٍس حٌٌحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٓٛحء وخٔض فَى٠ش أٚ ؿّخػ١ش أٞ حٔٙخ 

 ٚلأ٠ّىٓػٓ حٌؼًّ حٌظطٛػٟ، ٌٌٌه فٟٙ ِٓ حٌظؼذ ل١خٓٙخ  حِظٕخػِٗؼخلزش حٌفَى ػٓ  لا ٠ّىٓٚرؼٛء ًٌه 

 0شٌّٛٙخ رٕظخَ طم١١ُ حلأىحء حٌَّٟٓ

ػٍٝ  لا ٠لظًأٔٗ  لا طؼٍٕٟٔٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ٌِّخٍٓش حٌفَى  ( أ9ْ، ص1997ٚحػخف )ه١ٍفش ،    

ٍٚث١ٔٗ  حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ ُِلاإٖ فٟ حٌؼًّ حلاطـخ٘خصأٞ ػٛحثي ٍِّٛٓش، فظىَحٍ ِّخٍٓظٙخ رظفش ِٔظَّس لي ٠ئػَ فٟ 

حٌـي٠يس رشىً ح٠ـخرٟ فٟ طم١١ُ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍفَى، ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ  حلاطـخ٘خصحٌّزخشَ ٔلٖٛ، ٚلي طئػَ ٌٖ٘ 

ػٕي ظٍٙٛ  حلاػظزخٍكظٌٛٗ ػٍٝ ِىخفآص ِخى٠ش أٚ طِو١ش ٌظَل١ش ك١غ ِٓ حٌّظٛلغ أْ طئهٌ ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص فٟ 

لا ش، فٟٙ لي طلمك ٌّّخ١ٍٓٙخ أفؼ١ٍش أٚ ١ِِس طٕخف١ٔش، ٌٚىٓ ٔظَحً لاْ ٌٖ٘ حٌّىخفآص فَص طٕخف١ٔش أٚ ط٠ِ١١ّ

 0ِئويس  ش، فٟٙ ًحص ؽز١ؼش حكظّخ١ٌش ١ٌٚٔضحٌَّٟٓ ٌٍّٕظّ حٌّىخفخسٔظخَ  ٠ظؼّٕٙخ

 أهًُت ضهىكُبث انًىاطُت انخُظًُُت
أ١ّ٘ش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، رؤٔٙخ طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌىٍٟ ٌٍّٕظّش ِٓ هلاي أىحٍس ٠ّىٓ طلي٠ي      

حٌّوظٍفش ،وّخ حٔٙخ طٔخػي ػٍٝ طل١ٔٓ ليٍس حٌؼخ١ٍِٓ  ٚحلإىحٍحصحٌؼلالخص حٌظزخى١ٌش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلالٔخَ 

ىخفٟ ٌٍظوط١ؾ حٌفؼخي ٚحٌظغٍذ ػٍٝ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ أىحء ٚظخثفُٙ رشىً أفؼً ِٓ هلاي كظٌُٛٙ ػٍٝ حٌٛلض حٌ

 ِشخوً حٌؼًّ ٚحؽخػش حٌمٛح١ٔٓ ِٓ ىْٚ حٌَلخرش ػ١ٍٗ ِٓ ح٢ه0ٓ٠َ

حلأظ١خع ٌٍم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌٍٛحثق  ٟ( أْ أ١ّ٘ظٙخ طىّٓ ف68، ص 3..2ٚأػخف ) حٌؼخَِٞ ،      

 حٌظٕظ١ّ١ش حلآظويحَ ح0ُ١ٌٍٔػٍٝ ٚفك ِٛحػ١ي حٌؼًّ ٚحٓظويحَ حٌّٛحٍى  ٚحلأظَحفٚحٌؼًّ ِؼً حٌلؼٍٛ 

ٚأْ أ١ّ٘ظٙخ أ٠ؼخ طٕزغ ِٓ ح٢ػخٍ حلا٠ـخر١ش حٌىؼ١َس حٌظٟ طلممٙخ حٌّٕظّش ِٓ طل١ٔٓ حلأظخؿ١ش رٕفْ حٌظؼيحى      

 (630، ص 6..2) ١ٌٚي ،  اػخف١شحٌزشَٞ ٚحلاِىخ١ٔخص حٌّظخكش ٚىْٚ طَف طىخ١ٌف ِخ١ٌش 
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اً طمً ِٔظ٠ٛخص حٌظَٔد حٌٛظ١فٟ ٚحٌظَحػخص  حٌّٕظّش ٠ُٚخىس فخػ١ٍٙخ َِىٚىحصٚرؼٛء ًٌه ٠ظلٔٓ       

خٌٟ طٕوفغ ِّٙش حلاشَحف ٠ٌٛي ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ حٌطّؤ١ٕٔش ٚحٌَػخ ػٓ حٌؼًّ ٚرخٌظ حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٚ٘ح

0ِّخ ٠ِ٠ي حٌؼمش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ِٓ ؿٙش ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ (128، ص2.21حٌؼّٛىٞ، ُوٟ، )ٚحٌَلخرش 

  0حلإىح٠ٍش٠ٚؼُِ ِزيأ حٌشفخف١ش ِٕٚظّظُٙ ِٓ ؿٙش أهَٜ 

  أبؼبد ضهىكُبث انًىاطُت انخُظًُُت  
ٍوِص ِؼظّٙخ ػٍٝ فُٙ حٌؼلالش ر١ٓ  ٍٚٓٛو١خطٙخ ٚليطٕخٚي حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼْٛ ِٛػٛػش حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش        

ِٚٓ هلاي ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص طُ حٌظؼَف ػٍٝ حلارؼخى حلأٓخ١ٓش  ِفَٙٛ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حلأهَٜ،

( حٌٝ هّٔش أرؼخى Organ, 1988,p53   ،Mackanzie et al.,1993. P70، فمي طٕفٙخ ) ٌٌٖٙ حٌٍٔٛو١خص

 -أٓخ١ٓش ٟٚ٘ وخ٢طٟ:

٠ٚؼزَ ػٓ طلًّ حٌّؼخٔخس ٌَفخ١٘ش  : ٚ٘ٛ ٍٓٛن حهظ١خٍٞ ٠ٙيف حٌٝ ِٔخػيس ح٢ه٠َٓ فٟ أىحء ػٍُّٙالإَزبر -1   

فٟ كً  ُِلاثٗحٌفَى ٌّٔخػيس  رخٓظؼيحى٠َٚطزؾ  طلم١مخً ٌّٕخفؼُٙ، كمٛلٗح٢ه٠َٓ ٚحطوخً حٌٔزً حٌلاُِش ٌـٍذ 

  (440، ص2.12ِلّي،ػًّ حٌِِلاء ػٕي حٌٍَِٚ)لأىحء ٚحؿزخص ِشىلاص حٌؼًّ ٚحٌظى١ف ِغ ر١جش حٌؼًّ ٚحٓظؼيحىٖ 

ِٕغ  ػٍٝ، أٞ حٔٙخ ٍٓٛو١خص لخثّش ٠ٙيف حٌٝ ِٕغ ٚلٛع حٌّشخوً حٌّظؼٍمش رخٌؼًٍّٓٛن حهظ١خٍٞ  :انكُبضت -2  

حٌٕظق ٚحلاٍشخى ٌُٙ ٚطٛف١َ حٌّؼٍِٛخص  هلايحٌّشىلاص حٌّٔظمز١ٍش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظؼَع ٌٗ ُِلاء حٌؼًّ ِٓ 

( ٘ٛ 145،ص2.12، ٚػَفٗ )أرٛ طخ٠ٗ،ٚحٌظشخٍٚ ِغ ح٢ه٠َٓ فٟ كخي حطوخًُ٘ ٌمَحٍ لي ٠ئػَ ػ١ٍُٙ حٌؼ٠ٍَٚش

طـٕذ حٌفَى ٌٍظٔزذ فٟ حٌّشخوً ٚحٌِٕػخص رخٌؼًّ ٚحطوخً حلإؿَحءحص حٌٛلخث١ش ٌّٕغ كيٚػٙخ ٠ٚشًّ ح٠ؼخً اىٍحن 

 حٌظؤػ١َ حٌٌٞ لي ٠ليػٗ ٍٓٛوٗ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ٚرخٌظخٌٟ ػيَ ِٕخُػش ح٢ه0ٓ٠َ

لي  حلاكزخؽخص ٚؿ١ّغ حلأش١خء حٌظٌٟ٘ح حٌزؼي ليٍس حلافَحى ػٍٝ طلًّ حٌّؼخ٠مخص ٚ ؼى٠ْ: انرَبضُتانروط  -3

ِٓ ح٢ه٠َٓ، ٚحىهخٍ حٌطخلش  لإُػخؽحلاُػخؽ  ريْٚ شىٜٛ حٚ حكظـخؽ، حٞ ػيَ حٌظٌَِ ػٕي حٌظؼَع  طٔزذ

حٌؼًّ، حػخفش حٌٝ أْ حٌفَى حٌٌٞ طظٛفَ ف١ٗ حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش طظىْٛ ٌي٠ش حطـخ٘خص  لا ٔـخُحٌّٛؿٙش ٌّؼً ٌ٘ح 

٠ٍّه ٚلا، رخلظَحكخطٌٗؼيَ حلأهٌ  لا ٠ِٕػؾ، وّخ حٔٗ أٍٓٛر٠ٗوخٌف  لآٍٛدح٠ـخر١ش كظٝ ٌٛوخٔض حلأٍِٛ ط١َٔ ٚفمخً 

 (450، ص 2.12)ِلّٛى ِلّي، شحٌشوظ١ش ِٓ حؿً ِظٍلش حٌـّخػ رّظخٌلٗحٌَغزش رخٌظؼل١ش 

فٟ أىحٍس حٌّٕظّش ِٚظ١َ٘خ ًٌٚه ِٓ هلاي حٌلَص  ٚحٌّٔئٌٚشٚطّؼً حٌّشخٍوش حٌزٕخءس : انطهىن انحضبرٌ -4            

ػٍٝ كؼٍٛ حلاؿظّخػخص حٌّّٙش غ١َ ح١ٌَّٓش، ٚحلاؽلاع ػٍٝ ٌِحوَص حٌّٕظّش ٚحػلأخطٙخ، ٚحىحء حٌؼًّ رظٍٛس 

ػٍٝ طط٠َٛ٘خ ِٕٚخلشش  ٔخُ٘حٌّمظَكخص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طٔخػي ػٍٝ حٌّلخفظش رّٔؼش حٌّٕظّش ٚطمي٠ُ ٠ ؿ١يس 

  حٌّشىلاص حٌظٟ لي طٛحؿٗ حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ0

 

 -انخُظًُُت:انًىاطُت  ُبثيحذداث ضهىك
(  ٚكٔذ  76ص ،1999فمّٔٙخ ) حٌّز١غ ، حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، طٕخٚد حٌزخكؼْٛ فٟ ٚػغ ِليىحص ٌٍٔٛو١خص 

ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١َحص ِؼً حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ ) حٌَػخ ، حلأظّخء( ، ر١جش حٌؼًّ )حٌّٕؾ حٌم١خىٞ ، ػغٛؽ حٌؼًّ، 

حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ( ، حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ) حٌم١ُ حٌي١ٕ٠ش ، حٌم١ُ حلاؿظّخػ١ش ، حّٔخؽ حٌٍٔٛن( ، ٚحٌّظغ١َحص 

طٕفٙخ ( 71، ص4..2) حٌؼخَِٞ ، حٌش حلاؿظّخػ١ش 000 حٌن( فٟ ك١ٓ حٌوزَس، حٌٔٓ ، حٌظؼ١ٍُ، حٌؼي :حٌي٠ّٛغَحف١ش 

) حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ح١ٌٔخٓش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، حٍٓٛد حٌم١خىس، حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ، حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، 

  حٌؼَّ(0

ف١ٙخ  ظلٔٓط حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛحؽٕش ١خصٍٓٛوحٌّٕظّخص حٌظٟ طيػُ ػخ١ٍِٙخ ٌّّخٍٓش  أْ َِّٜٔخ ًوَ أػلاٖ      

حٌّوظٍفش، ٚطؼ٠ِِ ِٔظٜٛ  ِٔظ٠ٛخص حلأىحء حٌىٍٟ ٔظ١ـش أىحٍس حٌؼلالخص حٌظزخى١ٌش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلالٔخَ ٚحلإىحٍحص

ٌٝ ِّخٍٓش حٌي٠ّمَحؽ١ش حػخفش حٌٝ َِٚٔش حلاطظخي ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌٛكيحص حلإىح٠ٍش ِّخ ٠ئىٞ ح ٚحلأظّخء حٌٛلاء

  0حلاٌظِحَٜٛ ٚحٌشفخف١ش ٚحٍطفخع ِٔظ
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 الإطبر انًُهضٍ

 يُهضُت انبحذ:   

 
 حلإكظخث١ش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌزخكؼش حٓظويِظٗ حٌٌٞ ّٕٙؾخٌر ِظّؼٍشٌٍزلغ  حٌّٕٙـ١ش حلإؿَحءحص ٌ٘ح حلإؽخٍ ٔظٕخٚي فٟ     

 ِٓ حٌظؤوي فٟ حٌّظزؼش ٚحلإؿَحءحص رٕخثٙخ، ك١غ ِٓ ٚأىٚحطٗ ٚػ١ٕظٗ، ِـظّؼٗ ٚطلي٠ي رٙخ ز١خٔخصحٌ ِؼخٌـش طُ حٌظٟ

حٌٛطفٟ ِٓ هلاي حٌّظخىٍ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِؼخٌـش حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ ٚحٌظٟ  حٌّٕٙؾ طُ حػظّخى اًٚػزخطٙخ،  طيلٙخ

طظّؼً فٟ حٌىظذ ٚحٌَّحؿغ حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش ًحص حٌؼلالش، ٚحٌي٠ٍٚخص ٚحلأرلخع ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض 

  0ِٛػٛع حٌزلغ ٚحٌّطخٌؼش فٟ ِٛحلغ حلإٔظَٔض حٌّوظٍفش

 ،ؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش ٌّٛػٛع حٌزلغ ِٓ هلاي حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔ١ش  أِخ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش فمي طُ ِ  

ٚحٌظٟ طُ طط٠َٛ٘خ ٚطل١ٍٍٙخ حػظّخىحً ػٍٝ ػيى ِٓ حٌٛٓخثً حلإكظخث١ش حٌزلغ ِـظّغ  ُٚٚػض ػٍٝ ِفَىحص

 ٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طويَ حٌزلغ0ٌٍ

، ك١غ طُ ط٠ُٛغ حٓظجٕخف رخرًِلىّش  ٍثخٓشفٟ طىْٛ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  -يضخًغ انبحذ:

 %850( ٚرٌٌه طشىٍض حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش د 98ٚوخٔض حٌّـّؼش )  ، حٓظزخٔش( 115)

 

ػزخٍس ػٓ حلآظزخٔش حٌظٟ طؼّٕض رخٌـِء حلأٚي ِٕٙخ ِؼٍِٛخص  أىحس حٌزلغ ٟٚ٘ لخِض حٌزخكؼش رؤػيحى -داة انبحذ:أ 

 ( ػزخٍس ٌٛطف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ) حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش33شٍّض ) شوظ١ش ٚٚظ١ف١ش طظف حٌؼ١ٕش ، ٚرـِثٙخ حٌؼخٟٔ

ك١غ حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش( ، ٚطُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ هّْ ِٔظ٠ٛخص  ١خص، ٍٓٛو

 حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ حٌلي حلأى0ٝٔ( 1ؽ حلأٍلخَ طٕخ١ٌُخً كظٝ ٍلُ )( ػٓ حٌلي حلألظٝ ػُ طظي٠5ٍؼزَ حٌَلُ )

ِٓ حٌّظغ١َحص غ١َ حٌّيٍٚٓش ٚطم١ًٍ  طُ طلي٠ي ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ًٌٚه ٌؼزؾ أوزَ ػيى ِّىٓ -يخغُراث انبحذ :

 ٚحٌظٟ طظليى رخلاطٟ:، حٌيه١ٍش  حٌّظغ١َحص 

 الاَفخبط،  (5-1) انًصذالُت-: حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٚحٌظٟ طُ حٌظؼز١َ ػ١ٍٙخ رخلآظزخٔش رخٌفمَحصانًخغُر انًطخمم :    

 (180-15) انًشبركت ،(14-11) انىضىط، ( .6-1)

  -ٚحٌظٟ طُ حٌظؼز١َ ػٕخ رخلآظزخٔش رخٌفمَحص: حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ١خصٍٔٛوٌ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخٍٓشانًخغُر انخببغ :     

 (330-.3) انطهىن انحضبرٌ( ، 29-26)انروط انرَبضُت، (25-22) انكُبضت ، (21-19)الإَزبر

 ٌٍظؼَف حٌّؼ١خ٠ٍش ٚحلألَحفخص حٌلٔخر١ش، حٌّظٛٓطخص حٓظوَحؽ فٟ حٌّظّؼً حٌٛطفٟ حلإكظخء حٓظويحَطُ       

لخِض ، ػُ  حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ١خصٍٔٛوٚػلالظٙخ رّّخٍٓش حٌؼخ١ٍِٓ ٌحٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ ِـظّغ حٌزلغ  ػٍٝ

ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ رخٓظويحَ ِؼخًِ ٚا٠ـخى  حٌزخكؼش رظم١ٕٓ لخثّش حلآظمظخء رخٓظويحَ ِؼ١خٍٞ حٌظيق ٚحٌؼزخص ،

 -٠ٛػق ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ٚوّخ ٠ٍٟ:  (2حلاٍطزخؽ ر١َْٓٛ ،ؿيٚي ٍلُ)

 

 (2)رلى صذول 

 ػببراث الاضخًبرة وانًؼذل انكهٍ نهببيلاث الارحببط بٍُ كم ػببرة يٍ يؼ

  الإدارَتانشفبفُت -أولاً:

 
 انًصذالُت : *

 يطخىي انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

  0.12.** 038. طؼًّ حلإىحٍس ػٍٝ ط١ّٕش حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش ِغ حٌّـظّغ حٌوخٍؿٟ 1

  ...0.** 0537. طظٛفَ حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلإىحٍس 2

  1..0.** 0483. طٛػق حلإىحٍس أٓزخد حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ػٕي ِّخٍٓش حٔشطظٙخ 3

  0.14.** .042. أٓخّ حٌىفخءس ٚرّؼخ١٠َ ِليىس ِٚؼٍٕش١ٓخٓش حٌظَل١ش ِز١ٕش ػٍٝ  4

  ...0.** 0561. طظمزً حلإىحٍس حلالظَحكخص ٚحٌّلاكظخص ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 5

 -* الاَفخبط:

 

 يطخىي انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 ...0.** 0562. طظٛحطً حلإىحٍس ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي لٕٛحص حطظخي ِفظٛكش ِٚظؼيىس حلاطـخ٘خص 6
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  0.21.** 0317. طفظق حلإىحٍس ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٌٍؼخ١ٍِٓ كظٝ ىْٚ ؽٍزٙخ 7

  1..0.** 0613. طٔؼٝ حلإىحٍس حٌٝ فُٙ ٚحٓظ١ؼخد طؤػ١َحص لَحٍحطٙخ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ 8

  2..0.** 0498. طٛفَ حلإىحٍس ِؼٍِٛخص ىل١مش ٚطل١لش ٌّٕٔز١ٙخ 9

  3..0.** 0495. حٌظؼخًِ رِح٘ش ِغ حٌؼخ١ٍِٓطَحػٟ حلإىحٍس حٌَّٚٔش  ِٓ هلاي  11

 -انىضىط: *

 

 يطخىي انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 0.12.** 0394. طّخٍّ حلإىحٍس ١ٓخٓش ػيَ حهفخء حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ 11

  ...0.** 0612. طظُٔ حؿَحءحص حٌؼًّ رخٌٛػٛف ىحثّخ 12

  ...0.** 0598. رخٌٛػٛف حٌظخَ غ١َ حٌمخرً ٌٍظؤ٠ًٚطّظخُ حٌظش٠َؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ  13

 ...0.** 0716. ٍٚٓٙش حلآظويحَّٔخًؽ  ٌٍّؼخِلاص ٚحػلش   حلإىحٍسطٛفَ   14

 

 

 -انًشبركت: *

 

 يطخىٌ انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 ..01.** 0312. ػٍٝ حٔـخُ حٌّٙخَ رَٚف حٌف٠َك ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ حلإىحٍسطَوِ  15

 0.11.** 0397. طشَن حلاىحٍس حٌّٕظّخص ًحص حٌؼلالش فٟ طٕخػش حٌمَحٍحص حٌظٟ طـذ ِشخٍوظُٙ 16

 039.** 0341. ح٘ظّخِٙخ رىً حٌّؼخ١ٍِٓ ىْٚ حٓظؼٕخء حٚ طل١ِ حلإىحٍسطٌٟٛ  17

 2..0.** 0486. حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ وشف حلأهطخء ٚحٌؼًّ ػٍٝ طظ٠ٛزٙخ حلإىحٍسطشـغ  18

 

 انًىاطُت انخُظًُُت ُبثضهىك -ربَُبً:

 
 -:الإَزبر* 

 

 يطخىٌ انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 ...0.** 06.1. ٠ٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ ُِلاثُٙ رخٌؼًّ اًح وخْ ٌي٠ُٙ ػًّ وز١َ 19

 1..0.** .051. ٠ظؼخْٚ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ ٍإٓخءُ٘ رخٌؼًّ رىفخءس ػخ١ٌش 21

 0.11.** 0411. ُِلاثُٙ حٌـيى كظٝ ٚأْ ٌُ ٠طٍذ ًٌه ٠مَٛ حٌؼخ١ٍِٓ رظ١ًٙٔ ِّٙش 21

 -* انكُبضت:

 

 يطخىٌ انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 **..01. 0.312 ٠لَص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ػيَ حٌٛلٛع فٟ حلاهطخء ِغ ُِلاثُٙ رخٌؼًّ 22

 ...0.** 0699. ػ١ٍُٙ ٠ظشخٍٚ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ ُِلاثُٙ ح٢ه٠َٓ فٟ كخي حطوخًُ٘ ٌمَحٍ لي ٠ئػَ 23

 2..0.** 05.1. ٠لظََ حٌؼخ١ٍِٓ كمٛق ٚهظٛط١خص ُِلاثُٙ ح٢ه٠َٓ ٠ٚظـٕذ حٌوٛف ُِٕٙ 24

 **0.000 0.462 ٠لَص حٌؼخ١ٍِٓ ىحثّخ ػٍٝ حلآظّخع حٌٝ ِشخوً ُِلاثُٙ رخٌؼًّ ِٚٔخػيطُٙ فٟ ػلاؿٙخ 25

 انروط انرَبضُت *

 

 يطخىٌ انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 0.11.** 04.2. وؼ١َحً ِخ أِخٍّ حهظ١خ٠ٍخ حػّخلا غ١َ ِطٍٛرش ِٕٟ كظٝ ِغ ػٍّٟ ٌٓ أوخفت ػ١ٍٙخ 26

 1..0.** 05.2. حٌّٔخءٌش ػٓ أهطخءٖم١ُ ٠ٔظّغ حٌؼخًِ ٌٍٕمي ٠ٚ 27

 ...0.** 0697. ٠مَٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخلأػّخي حلاػخف١ش حٌظٟ ططٍذ ُِٕٙ ىْٚ طٌَِ 28

 .0.2.** 0341. ِشخوً ُِلاثٟ لزً حْ حكً ِشخوٍٟ حٌوخطشحلَٛ رلً  29

  *انطهىن انحضبرٌ
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 يطخىٌ انذلانت يؼبيم الارحببط انؼببراث رلى انؼببرة

 0.11.** 05.1. أ٘ظُ رمَحءس ٌٛكش حلإػلأخص حٌيحه١ٍش فٟ حٌؼًّ 31

 1..0.** 06.3. حٌظي٠ٍز١ش ٚحٌٕيٚحصأكَص ىحثّخ ػٍٝ كؼٍٛ ٚحٌّشخٍوش حلا٠ـخر١ش رخلاؿظّخػخص ٚحٌيٍٚحص  31

 ...0.** 0587. حكخفع ػٍٝ ّٓؼش حٌّٕظّش ٌيٜ ح٢ه٠َٓ 32

 .0.2.** .054. حليَ حٌّمظَكخص ٌظط٠َٛ ؽَق حٌؼًّ رخٌّٕظّش 33

   0.5.ِٔظٜٛ  ػٕي اكظخث١ش ىلاٌش طٛؿي **

 

٠لاكع ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ وً ػزخٍس ِٓ ػزخٍحص حٌّلٍٛ ٚحٌّؼيي حٌىٍٟ ٌؼزخٍحطٗ     

حٌّلٔٛرش حوزَ ِٓ  r( ٚل١ّش  0.5.(، ك١غ أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌىً ػزخٍس حلً ِٓ)  0.5.ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )

 خىلش ٌّخ ٚػؼض ٌم١خ0ٗٓ،  ٚرٌٌه طؼظزَ حٌؼزخٍحص ط0341.حٌـي١ٌٚش ٚحٌظٟ طٔخٚٞ  rل١ّش 
 

 (3صذول رلى )

يؼبيلاث الارحببط بٍُ يؼذل كم ػببرة  يٍ يحبور انذراضت يغ انًؼذل انكهٍ نؼببراث الاضخًبرة ) الاحطبق 

 انبُبئٍ(

 
 يطخىي انذلانت يؼبيم الارحببط يحخىي انًحىر

 1..0.** 0834. حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش0

 ...0.** 0743. حٌيٍحٓش لأىحس حٌىٍٟ حلاطٔخق    
 0.5.ِٔظٜٛ  ػٕي اكظخث١ش ىلاٌش طٛؿي **                  

 

٠ٛػق  أْ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِؼيي وً ػزخٍس ِٓ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش ٚحٌّؼيي حٌىٍٟ ٌؼزخٍحص  (3حٌـيٚي ٍلُ )     

( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ٚؿٛى حٍطزخؽ لٛٞ ر١ٓ ِؼيي وً ػزخٍس ِٓ 0.0834( ٚ)743حٓظّخٍس حلآظمظخء ٠ظَحٚف ِخ ر١ٓ )

 0حلآظّخٍسِلخٍٚ حٌيٍحٓش ٚحٌّؼيي حٌىٍٟ ٌؼزخٍحص 

 (4صذول رلى )

 (كرو َببخيؼبيم انزببث ) طرَمت انفب 
 يؼبيم أنفب كروَببخ ػذد انؼببراث يحخىي انًحىر انًحىر

 انًخغُراث

 انخُظًُُت

 0819.** 5 حٌّظيحل١ش

 0841.** 5 حلأفظخف

 .085.** 4 حٌٛػٛف

 0932.** 4 حٌّشخٍوش

 0891.** 3 حلإ٠ؼخٍ

 0918.** 4 حٌى١خٓش

 8881.**  4 حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش

 0817.**  4 حٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ

 0952.** 33 صًُغ ػببراث الاضخًبرة
  0.5.ِٔظٜٛ  ػٕي اكظخث١ش ىلاٌش طٛؿي **                                     

 

أْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ٌفمَحص حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ  َِطفؼش ٔٔز١خ0 وٌٌه ٠لاكع ىٍؿش  (4ٍلُ ) ٠لاكع ِٓ هلاي حٌـيٚي    

( ٌٚ٘ح ٠يًٌ ػٍٝ حٌميٍس 0952.ػخ١ٌش ِٓ حٌؼزخص ٌـ١ّغ فمَحص حلآظّخٍس ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم )

 حٌؼخ١ٌش لأىحس حٌيٍحٓش ػٍٝ ل١خّ ِخ طّّض ِٓ حؿٍٗ ، 

 98(     ٌ=5)رلى  صذول                                            
 انؼهًٍ، ػذد ضُىاث انخذيت( انضُص ، انًؤهمحىزَغ ػُُت انبحذ نًخغُراث ) 

 
 انُطبت انًئىَت % انخكرار انضُص بُبٌ

 %4789 47 أٔؼٝ انضُص

 %528.4 51 ًوَ

 %.1.82 .1 اػيحى٠ش فّخ فٛق انًؤهم انؼهًٍ
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 %1683 16 ىرٍَٛ

 %.7.84 69 رىخ٠ٌٍّٛٛ

 %38.6 3 ىٍحٓخص ػ١ٍخ

ػذد ضُىاث 

 انخذيت ببنؼًم 

 %2484 24 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ 

 %.1683 15 .1حٌٝ ألً ِٓ 5ِٓ 

 %2284 22 15اٌٝ ألً ِٓ  .1ِٓ 

 % 3787 37 فؤوؼَ 15ِٓ 

 
( ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌزلغ ٌّظغ١َحص ) حٌـْٕ، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، ػيى ٕٓٛحص حٌويِش رخٌؼًّ(، ٠5ز١ٓ حٌـيٚي ٍلُ )    

حٌّٕظّش ٚٔٔظٕظؾ ِٓ ًٌه أْ  ٌلأٔخس %4789ٌٌٍوٍٛ ، ٚ  %528.4طُٛػض حٌٕظخثؾ ر١ٓ  )انضُص(رخٌٕٔزش ٌّظغ١َ 

( فمي طُٛػض حٌٕظخثؾ نؼهًٍانًؤهم اأِخ ِظغ١َ ) ، حػظّيص فٟ حٌظؼ١ٓ ػٍٝ  ٔٔزش حٌٌوٍٛ أوؼَ ِٓ حلإٔخع  حٌّزلٛػٗ

 حٌش٠َلش حلأوز0َٚحٌظٟ أظَٙص أْ ٔٔزش كخٍِٟ شٙخىس حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ُ٘ % ( 16,3  - %38.6ر١ٓ )

ٌّٕظّش ح( ٚحٌظٟ طٛػق أْ  %2484 -%3787( فخٔلظَص حٌٕظخثؾ ر١ٓ) ػذد ضُىاث انخذيت ببنؼًمأِخ ِظغ١َ)    

 ػ١ٍّش وز١َس0حٌؼخ١ٍِٓ ِّٓ ٌي٠ُٙ هزَس  ػٍٝلي حػظّيص رؼٍّٙخ 

 

 انخحهُم الإحصبئٍ: َخبئش اخخببراث انفروض

-ٔيٍؽ أىٔخٖ ػَع ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ حٌزلغ ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٚحلإؿخرش ػٍٝ أٓجٍظٙخ:     

اضخخراس انىضظ انحطببٍ  يٍ خلال يب يطخىي انشفبفُت الإدارَت فٍ رئبضت يحكًت اضخشُبف بببم -أولا:

 والاَحراف انًؼُبرٌ

 

(6)  رلى صذول  

 98ٌ=  انشفبفُت الإدارَت ػٍ  لُى انىضظ انحطببٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نخصىراث انًبحىرٍُ

 0.5.* طٛؿي ىلاٌش حكظخث١ش ػٓ ِٔظٜٛ

 

-1أْ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌَّؿلش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٍؼزخٍحص ِٓ ) (6ٍلُ )٠ٛػق حٌـيٚي 

ٌيٜ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٕي ِٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ  حلإىح٠ٍشحٌشفخف١ش ( ِٓ حلآظمظخء ٚحٌظٟ طم١ْ ِٔظٜٛ 18

 ِخ ر١ٓ ىٍؿش أٞ( 3823 -3078حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ٌٍّم١خّ ٚحٌظفخٚص ر١ٕٙخ ِليٚى ك١غ ٠ٕلظَ فٟ حٌفَق ِخ ر١ٓ )

ىٍؿش ِّخ ٠يي ػٍٝ  (08. -07.أْ حلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٍؼزخٍحص طظَحٚف ر١ٓ )ِظٛٓؾ( ٚ –ِٔظٜٛ )َِطفغ 

رشفخف١ش ِٓ هلاي ط١ًٙٔ حٌّٙخَ  حلإىحٍٞحٌٝ حٌّٕظّش طّخٍّ ػٍّٙخ ، ٚلي ٠َؿغ ًٌه ِٔظٜٛ ِٕوفغ ِٓ حٌظشظض

 ِٚشخٍوظُٙ رخٌفؼخ١ٌخص حٌوخطش رٙخ0  حلإؿَحءحصحٌّطٍٛرش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطز١ٔؾ 

 
 

 

 

 

 

 الأهًُت  الاَحراف انًؼُبرٌ  انىضظ انحطببٍ الإدارَتانشفبفُت 
يطخىي 

 الأهًُت 

 َِطفغ 1 0,7 .3,78 حٌّظيحل١ش

 ِظٛٓؾ 4 0,8 3,235 حلأفظخف

 َِطفغ 2 0,75 3,655 حٌٛػٛف

 ِظٛٓؾ 3 1.022 3.254 حٌّشخٍوش
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 فٍ رئبضت يحكًت اضخئُبف بببم يٍ خلال طهىكُبث انًىاطُت انخُظًُُتن انؼبيهٍُ يب يطخىي يًبرضت -ربَُبً:

 ٌاضخخراس انىضظ انحطببٍ والاَحراف انًؼُبر

 
(7) رلى صذول  

طهىكُبث انًىاطُت ن انؼبيهٍُ ػٍ يًبرضت لُى انىضظ انحطببٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نخصىراث انًبحىرٍُ

   انخُظًُُت

  
الاَحراف  انىضظ انحطببٍ ضهىكُبث انًىاطُت انخُظًُُت

 انًؼُبرٌ

 انًطخىي الاهًُت 

 الأهًُت

 َِطفغ 1 7926. 3.9636 حلإ٠ؼخٍ

 َِطفغ 2 8539. 3.4182 حٌى١خٓش

 ِظٛٓؾ 4 1.0223 3.2545 ح٠ٌَخػ١ش حٌَٚف

 َِطفغ 3 0,5551 4,26545 حٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ
  0.5.ِٔظٜٛ ي* طٛؿي ىلاٌش حكظخث١ش ػٕ          

 
ٌظظٍٛحص  (33-19ٌٍؼزخٍحص ِٓ ) ل١ُ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٠ٛػق( 7حٌـيٚي أػلاٖ ٍلُ )          

فمي ؿخءص رّٔظ٠ٛخص فٟ ِلىّش حٓظجٕخف رخرً ،  ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ػٓ ِّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

 رؼي)فٟ ك١ٓ ؿخء  (4826545 -389636ر١ٓ) ضطَحٚكٚٚحٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ(  ،حلإ٠ؼخٍ حٌى١خٓش )ٌلأرؼخى َِطفؼش

 حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش ٠ّخٍْٓٛ ، ٚرٌٌه َٜٔ حْ( 302545) كٔخرٟ ٚٚٓؾِظٛٓؾ رّٔظٜٛ  (حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش 

حٌشفخف١ش حٌظٟ طظؼخًِ رٙخ حىحٍس حٌّٕظّش ِٓ هلاي وشف  حٌٝٚلي ٠َؿغ ًٌه  ،ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

 0ً ِٚشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ رّؼظُ ٔشخؽخطٙخحٌّؼٍِٛخص ٚطٛف١َ٘خ ٚحٌّظيحل١ش رخٌظؼخِ

 انًىاطُت انخُظًُُت طهىكُبثن انؼبيهٍُ ويًبرضت الإدارَتبٍُ انشفبفُت  إحصبئُتػلالت راث دلانت  حىصذ ربنزبً:

 فٍ يحكًت اضخئُبف بببم.

طااُ حٓااظويحَ حهظزااخٍ  ٔااٍٛو١خص حٌّٛحؽٕااش حٌظٕظ١ّ١ااشٌ حٌؼااخ١ٍِٓ ِّخٍٓااشٚراا١ٓ  حلإىح٠ٍااشحٌشاافخف١ش لإ٠ـااخى حٌؼلالااش راا١ٓ 

 (80(  ؿيٚي ٍلُ )= 0.5.ر١َْٓٛ ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )

 

 (8رلى )صذول 

 ويًبرضت ضهىكُبث انًىاطُت انخُظًُُت الإدارَتانشفبفُت يؼبيم الارحببط بٍُ  
 

 الأبؼبديضًىع ػببراث  انًشبركت انىضىط الاَفخبط الاَزبر الإحصبءاث

 07.1. 0522. 0522. .041. 0421. ِؼخًِ حلاٍطزخؽ

 ...0. ** ...0. ** ...0. ** ...0. ** ...0. ** ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

 98 98 98 98 98 حٌؼ١ٕش كـُ
    0.5.ِٔظٜٛ  ػٕي اكظخث١ش ىلاٌش طٛؿي **

    

(  وّخ أْ ل١ّش 07.1."ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش" طٔخٚٞ ) rل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ  أٌ ( ٠ٛػق8ٍلُ)حٌـيٚي 

 ٚر١ٓ حلإىح٠ٍشحٌشفخف١ش ( ِّخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ...0.ِٔظٜٛ حٌيلاٌش طٔخٚٞ)

)  حلإىح٠ٍشحرؼخى حٌشفخف١ش  أْ  (0  ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طٛػق= 0.5.ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

حلا٠ؼخٍ ، حٌى١خٓش، حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش ، حٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ( ٌٗ ػلالش رّّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ لزً 

ٌفَػ١ش وْٛ حٌٕظخثؾ ٚػلض حْ ٕ٘خن حٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِلىّش حٓظجٕخف رخرً، ٚرٌٌه طمزً ح

 حٌّٔظمزً حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ ِّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش0
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 َخبئش انبحذ
 -انُخبئش انخبنُت: انًحىصم انبحذ انحبنٍ 

 فـخءػٓ ِٔظٜٛ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش طَحٚكض ر١ٓ حٌَّطفغ ٚحٌّظٛٓؾ   أظَٙص حٌٕظخثؾ اْ طظٍٛحص حٌّزلٛػ١ٓ -1

) حلأفظخف ، حٌّشخٍوش(  ٞ( ، ٚرؼي30655- .3878رّظٛٓؾ كٔخرٟ )حٌّظيحل١ش ،ٚحٌٛػٛف( َِطفغ )رؼيٞ 

، ٚلي ٠َؿغ  ِّخ ٠يي ػٍٝ ِٔظٜٛ ِٕوفغ ِٓ حٌظشظض( 30254،  30235رّظٛٓؾ كٔخرٟ ) رّٔظٜٛ ِظٛٓؾ ٚ

ًٌه حٌٝ حٌّٕظّش طّخٍّ ػٍّٙخ حلإىحٍٞ رشفخف١ش ِٓ هلاي ط١ًٙٔ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطز١ٔؾ حلإؿَحءحص 

 ِٚشخٍوظُٙ رخٌفؼخ١ٌخص حٌوخطش رٙخ0 

فٟ ِلىّش حٓظجٕخف رخرً  ػٓ ِّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش أظَٙص حٌٕظخثؾ اْ طظٍٛحص حٌّزلٛػ١ٓ -2

(  389636،  4826545، ٚحٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ( ٚطَحٚكض ر١ٓ)  حلإ٠ؼخٍ حٌى١خٓش) ٌلأرؼخىؿخءص رّٔظ٠ٛخص َِطفؼش 

( ، ٚرٌٌه َٜٔ حْ حٌؼخ١ٍِٓ 302545حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش ( رّٔظٜٛ ِظٛٓؾ ٚٚٓؾ كٔخرٟ ))فٟ ك١ٓ ؿخء رؼي 

ؼظُ حٌٝ حْ ِلىّش حٓظجٕخف رخرً ِٕظّش ِ رخٌّٕظّش ٠ّخٍْٓٛ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚلي ٠َؿغ ًٌه

  ِؼُٙ حٌؼخ١ٍِٓ حك١خٔخً حٌٝ حٌظؼخؽف ًٌه ٠يػٛ ٚليَِحؿؼ١ٙخ ِّٓ ٌي٠ُٙ لؼخ٠خ ِٚشخوً حؿظّخػ١ش ٚحٔٔخ١ٔش 

 حلاؿظّخػ١شحٌؼلالخص حٌطلاق ،ِؼً لؼخ٠خ حلأٍص، حٌِٚحؽ ، ؿؼ١ٓ حٚحٔٔخ١ٔخً حٌَِّّٚخٍٓش ٍٓٛو١خص لي طيػُ ح٠ـخر١خً 

 حلأهَٜ 00000 حٌن0

ِّٚخٍٓش  حلإىح٠ٍشٌٍفَع حٌؼخٌغ أْ ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌشفخف١ش  حلإكظخث١شأظَٙص حٌٕظخثؾ  -3

)حٌّظيحل١ش ،  رؤرؼخى٘خ حلإىح٠ٍشحٌشفخف١ش  ، ٚأْ(= 0.5.ىلاٌش )ظ١ّ١ش ػٕي ِٔظٜٛ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕ

حلأفظخف، حٌٛػٛف ، حٌّشخٍوش( ٌٙخ ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش رخٌّظغ١َ حٌظخرغ ِّخٍٓش ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش 

، حٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش ، حٌٍٔٛن حٌلؼخٍٞ( ِٓ هلاي حٓظوَحؽ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌٌٞ  حٌى١خٓش،  حلإ٠ؼخٍحٌظٕظ١ّ١ش ) 

، ك١غ طُ لزٛي حٌفَػ١ش ، ٚرٌٌه ٔـي أْ وٍّخ ( ...0.ٌش طٔخٚٞ)(  رّٔظٜٛ حٌيلا07.1.حظَٙطٙخ حٌٕظخثؾ ٚرم١ّش  )

ٚٚػٛف حٌّؼٍِٛخص ِٚشخٍوظٙخ وٍّخ ٓخػي ًٌه فٟ طؼ٠ِِ  شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ  حلإىح٠ٍشطظّظغ رخٌشفخف١ش  حلإىحٍسوخٔض 

ِٓ ىْٚ  رخٌّٔئ١ٌٚش ٚىفؼُٙ حٌٝ حٌؼًّ حٌظطٛػٟ حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ ٚرشىً وز١َ فٟ حلاٍطمخء رخٌّٕظّش ٠ُٚخىس حٔظخؿ١ظٙخ

 ؿخءص ِظٛحفمش ِغ ِخ ٘يف ا١ٌٗ حٌزلغ0ِخى٠ش وخٔض حٚ ِؼ٠ٕٛش، ٚرٌٌه َٜٔ أْ حٌٕظخثؾ  حلأظظخٍ حٌٝ ِىخفؤس طلف٠ِ١ش

ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌزلغ ٌّظغ١َحص ) حٌـْٕ، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، ػيى ٕٓٛحص حٌويِش رخٌؼًّ(، رؤْ  ظَٙص حٌٕظخثؾ وّخ -4

 ش% ٌلأٔخص ٚٔٔظٕظؾ ِٓ ًٌه أْ حٌّٕظّش حٌّزلٛػ4789% ٌٌٍوٍٛ ، ٚ 528.4لي شىً ٔٔزش  )انضُص(ِظغ١َ  

( فمي طُٛػض حٌٕظخثؾ ر١ٓ انًؤهم انؼهًٍحػظّيص فٟ حٌظؼ١ٓ ػٍٝ  ٔٔزش حٌٌوٍٛ أوؼَ ِٓ حلإٔخع ، أِخ ِظغ١َ ) 

ػذد % ( ٚحٌظٟ أظَٙص أْ ٔٔزش كخٍِٟ شٙخىس حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ُ٘ حٌش٠َلش ح٢وزَ،أِخ ِظغ١َ) 16,3  -% 38.6)

% ( ٚحٌظٟ طٛػق أْ حٌّٕظّش لي حػظّيص رؼٍّٙخ 2484 -%3787( فخٔلظَص حٌٕظخثؾ ر١ٓ) ضُىاث انخذيت ببنؼًم

 ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ِّٓ ٌي٠ُٙ هزَس وز١َس رخٌؼ0ًّ

 

 انخىصُبث
 -رخ٢طٟ:أٚطٝ حٌزلغ 

طم١ًٍ حٌَٚط١ٓ ِٓ هلاي  ػٍَٚس طز١ٔؾ حلإؿَحءحص رخٌّٕظّش حلإىح٠ٍش ِٚلخٌٚش حٔـخُ حٌّؼخِلاص رشفخف١ش  -1  

 رخٌؼًّ ٚحلاٌظِحَ رـيٚي ِليى ٌظٛل١ظخص حلإٔـخ0ُ

 أطيحٍ حٔظّش ٚطش٠َؼخص طٍَِ رظطز١ك حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٌظٕظ١ُ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ حٌؼ0ًّ -2  

فظق ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٌظٛػ١ق حرؼخى حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ِٚظطٍزخطٙخ ٚحٌظَو١ِ  ِلخٌٚش ط١ّٕش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي -3  

 ػٍٝ حٌّٕفؼش حٌّظٛلؼش ِٓ حٌؼًّ رٙخ0

ػٍٝ حٌم١خىحص حلإىح٠ٍش حْ طىْٛ رّؼخرش حٌميٚس حٌلٕٔش فٟ طظَفخطٙخ ٚطؼخِلاطٙخ ٚحلٛحٌٙخ ٚلَحٍحطٙخ ١ٌَٜ  -4 

ّخ ٘ٛ ِمزٛي رخٌّٕظّش  ٌغَع ط١ّٕش ٚطؼ٠ِِ ٍٓٛو١خص ٚحٌّـٔي ٌحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌٖ٘ حٌم١خىحص ٍٓٛو١خص حٌَّشي 

 حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش0

حٌلَص ػٍٝ ٍفغ ِٔظ٠ٛخص ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ حٌؼًّ ِٓ هلاي طل١ٔٓ ظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِّخ  -5

ذ ٠ٌٛي ٌي٠ش حلأظّخء ٚحٌٛلاء ٌٍّٕظّش ، فخٌّٛظف حٌَحػٟ ػٓ ػٍّش ٓٛف ٠مَٛ رؤػّخي ح٠ـخر١ش ٚططٛػ١ش طظ

 رّظٍلش حٌّٕظّش0
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حٌؼًّ ػٍٝ ط١ّٕش ٚهٍك ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي ط١ٙجش ر١جش طٕظ١ّ١ش ِٕخٓزش طيػُ  -6

 رخٌؼًّ أٞ حٌٔؼٟ ٌظىْٛ ػفخفش ٌٍّٕظّش0 ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص

رخطوخً حٌمَحٍحص حٌّٔخف ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ ِٚؼظميحطُٙ ِٚمظَكخطُٙ ِٕٚلُٙ حٌفَص ٌٍّشخٍوش  -7

 ِّخ ٠يػُ ًٌه ػمظُٙ رٙخ ٠ُٚخىس حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ ٍٚفغ حٔظخؿ١ظٙخ0 حٌوخطش رخٌّٕظّش

، ِّخ ٠ٔخُ٘ ًٌه ر٠ِخىس حٌؼمش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ حػخفش ِؼخ١٠َ رخٓظّخٍس طم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ طيػُ حٌٍٔٛو١خص حٌظطٛػ١ش -8

 ِٕٚظّظ0ُٙ

  

 يمخرحبث نبحىد يطخمبهُت

ّظغ١َحطااٗ ِـااخلاص ِّٙااش ِاآ حٌٕااخك١ظ١ٓ حلأوخى١ّ٠ااش ٚحٌؼ١ٍّااش، ٠ّٚؼااً حِظاايحى ٌٍؼي٠ااي ِاآ حٌزلااغ حٌلااخٌٟ رطٕااخٚي      

حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِوظٍفش ، ٌٌح طمظاَف حٌزخكؼاش رؼاغ حٌيٍحٓاخص حٌّٔاظمز١ٍش ٚػٍاٝ 

 -حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ء حٌٛظ١ف0ٟىٍحٓش أػَ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ػٍٝ ؿٛىس حلأىح -1

 ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ0ّٟ١ -2

 ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش  ٚػيَ حلأِخْ حٌٛظ١ف0ٟ -3

 ش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕ -4

  ىٍحٓش ىٍٚ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طلم١ك حٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ -5

 

غانًراص  
 0ىحٍ حٌلخِي ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ  حلأٍىْ ، " ،حلإىحٍس فٟ حٌشفخف١ش ٚحٌم١خىس ( ، "2.16 ) ،أرٛ و٠َُ، أكّي فظلٟ -1

حٌظٕظ١ّ١ش فٟ َِوِ حٌُٛحٍحص أػَ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش ( ، " 2.12أرٛ طخ٠ٗ، رٕيٍ و٠َُ ، ) -2
 20، ع  .2ِـٍش حٌـخِؼش حلآلا١ِش ٌٍيٍحٓخص حلالظظخى٠ش ٚحلاىح٠ٍش، ِؾ   حلأٍىْ ، " ،حٌلى١ِٛش فٟ حلاٍىْ

"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِيٜ ططز١ك حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ َِحوِ حٌُٛحٍحص حلأٍى١ٔش( ، "4..2رطَّ، ِٕخي فئحى،) -3

 00حلإىح٠ٍشؿخِؼش ح١ٌَِٛن، و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ  حلأٍىْ ، غ١َ ِٕشٍٛس ،

ىٍحٓش كخٌش رٍي٠ش  -حٌشفخف١ش وآ١ٌش ٌّىخفلش حٌفٔخى فٟ حلإىحٍس حٌّل١ٍش( ، "2.13ؿزخر٠َش طٛف١ك ، ؿزٍْٛ آِخي، ) -4
 0ؿخِؼٗ ِلّي ١ٌّٓ،  و١ٍش حٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش   حٌـِحثَ، ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس،ٓيٍحطٗ" 

 ٚحلغ حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ِٚظطٍزخص ططز١مٙخ فٟ حٌـخِؼخص حٌفٍٔط١ٕ١ش رمطخع غِس( ، " 2.11كَد ، ٔؼ١ّش ِلّي ، ) -5

 0غ١َ ِٕشٍٛس ، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش0 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٍٔط١ٓ : غِس، " ،

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش  -ِليىحص ٍٓٛن حٌظطٛع حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ( ، "1997ه١ٍفش، ِلّي ػزي حٌٍط١ف ، )  -6
 حٌؼٍّٟحٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإىح٠ٍش، ِـٍْ حٌٕشَ  حٌى٠ٛض، " ،١ِيح١ٔش فٟ ػٛء رؼغ حٌٕظ٠َخص حٌٍٔٛو١ش حٌلي٠ؼش

 0، ؿخِؼش حٌى٠ٛض150

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِيٜ ططز١ك حٌشفخف١ش فٟ َِوِ حٌُٛحٍحص حلأٍى١ٔش"، (، "4..2ىػ١زْ، ِٕخي فئحى، ) -7

 ؿخِؼش ح١ٌَِٛن0 حلاٍىْ: أٍري ، ِٕشٍٛس،

 -١ّٔش ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص لطخع حلاػّخي حٌّظَٞ( ، " ص...2ُح٠ي ، ػخىي ِلّي، ) -8
 100، ع 37ِـٍش حٌّلخٓزش ٚحلاىحٍس ٚحٌظؤ١ِٓ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س ، و١ٍش حٌظـخٍس، ِؾ  ِظَ: حٌمخَ٘س، ، ىٍحٓش ططز١م١ش" 

 حلاٍىْ،  " ،حٌشفخف١ش فٟ حٌويِش حٌّي١ٔش ِفخ١ّ٘ٙخ ِٚؼخ١٠َ٘خ ٚأػَ٘خ  ( ، "1997، ؿَحٍ ، أِخٟٔ ، ) ػ١ٍخْ، ػزي الله -9

 20 ِؾى٠ٛحْ حٌويِش حٌّي١ٔش ، حلآزٛع حلاٍىٟٔ حٌوخِْ، 

طؤػ١َ حٌشفخف١ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى (، " 2.11وخظُ، ػخَِ ػزي حٌٍط١ف ، ٚحىٞ، ؿخُٓ ِشظض، )  -.1
 " ،ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىحص حلإىح٠ٍش حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼَحل١ش  –حلإىحٍٞ ٚحٌّخٌٟ 

 0ؿخِؼش رغيحى، و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظظخى، 64،ع17ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلاىح٠ٍش، ِؾ حٌؼَحق ،

ىحٍ ٚحثً حلاٍىْ :ػّخْ ،  " ، حٌظ١ّٕش حلأى٠ٍش: حٌّفخ١ُ٘ ٚحلأْٓ ٚحٌظطز١مخص ( ، "...2حٌٍُٛٞ ، ِٛٓٝ ، )  -11

 00ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ 

 ىحٍ وُٕٛ حٌّؼَفش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ0 حلاٍىْ : ػّخْ ، "،حلاىحٍس رخٌشفخف١ش(، " 2.13حٌَحشيٞ ، ٓؼ١ي ػٍٟ، ) -12

فٟ طؼ٠ِِ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش  حلإىحٍسأػَ شفخف١ش  ( ، "2.21حٌؼّٛىٞ، طٙخٟٔ ِلّي ، ُوٟ،هي٠ـش ِلّٛى ، ) -13
 210ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلاىح٠ٍش ، عفٍٔط١ٓ ،  ، حٌظٕظ١ّ١ش" 
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ِئٓٔش  حلاٍىْ : ػّخْ ، ،"شفخف١ش أٍى١ٔشٔلٛ  -حٌشفخف١ش ِٚىخفلش حٌفٔخى( ، "...2حٌؼؼخ٠ٍش ، ِلّي، ) -14

 ، 1حلاٍش١ف حٌؼَرٟ ، ؽ

حلاٍش١ف حٌؼَرٟ ،  ِئٓٔش حلاٍىْ : ػّخْ ، ، "ٚحٌشفخف١ش"ح١ٌٔخٓخص حٌلى١ِٛش ( ، ...2حٌؼّٕٛ ، رخُٓ ، ) -15

 10ؽ

 " ،حٌزٍي٠خص أػَ حٌظؼ٠ٛؼخص فٟ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ( ، " 2.22حٌِغزٟ، ٘ي٠ً ٠ُخى ، )  -16

 4700حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌٍٕشَ حٌؼٍّٟ، ع  حلأٍىْ ، 

 حٌٔؼٛى٠ش ،  " ،ِليىحص ٚآػخٍ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّخص ( ، "3..2حٌؼخَِٞ ، أكّي رٓ ٍُِٔ ، ) -17

 20، ع 16ِـٍش ؿخِؼش حٌٍّه حرٓ ػزي حٌؼ٠ِِ، ِؾ 

ىٍحٓش ططز١م١ش  -حٌّئػَس ػٍٝ ِّخٍٓش ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١شحٌؼٛحًِ (، " 1999حٌّز١غ ، ػٍٟ ِلّٛى، ) -18
 ، ؿخِؼش ػ١ٓ ش30ّْعحٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظظخى ٚحٌظـخٍس،  حٌمخَ٘س ، " ،ػٍٝ شئْٚ حٌطلاد رـخِؼش ػ١ٓ شّْ

حٌٔؼٛى٠ش ،  ،حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّخص"ِليىحص ٚآػخٍ ٍٓٛن (، " 9..2حٌؼخَِٞ ، أكّي رٓ ٓخٌُ، )  -19

  20 ٓؼٛى، عِـٍش حٌٍّه 

ٌيٜ ِٕظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ٚىٍٚ حٌـٙخص  حلإىح٠ٍشٚحلغ ِظطٍزخص حٌشفخف١ش ( ، " 2.13حٌلٕٔخص ، ٠َٔٞ ، )  -.2
 00حلإٓلا١ِش، حٌـخِؼش  ، ِؼٙي حٌظ١ّٕش حٌّـظّؼ١شفٍٔط١ٓ : غِس  " ،ًحص حٌؼلالش فٟ طؼ٠ِِ٘خ

ىٍحٓش  -أػَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ ط١ّٕش ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش (، "2.18حٌفمٟ ، أىُ٘ ِلّي ٍشيٞ، ) -21
حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش  ِظَ ، " ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس،١ِيح١ٔش رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌزٕٛن حٌلى١ِٛش

 30،ع9ٚحٌز١ج١ش، ِؾ 

١ّش ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌٛكيحص ِليىحص ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ (، "2.12ِلّي ، ٓخ١ِش ح١ٌٔي ِلّٛى، ) -22
 0حؽَٚكش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس، ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك، و١ٍش حٌظـخٍس ِظَ: حٌشَل١ش ، ، حٌلى١ِٛش رّلخفظش حٌشَل١ش"

حٌمخَ٘س  ،ل١خّ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٌلأؿِٙس حٌلى١ِٛش"  ( ، "...2ِو١َّ، ػزي حٌؼ٠ِِ ؿ١ًّ ٚؿٛىٖ ٚآهَْٚ ، ) -23

 حٌّٕظّش حٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش 0 ،

ىٍحٓش طشو١ظ١ش  -ىٍٚ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طؼ٠ِِ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش( ، " 2.18ٔـُ، ٔـ١ذ ػزي حٌّـ١ي، )-24
ِـٍش حٌؼَحق : وَوٛن ،  ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس،  ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِي٠َ٠ش رٍي٠ش وَوٛن" ٢ٍحءطل١ٍ١ٍش 

   20، ع 8و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظظخى، ِؾؿخِؼش وَوٛن، 

25- Jahangir , Nadim ; Akbar , Mohammed Muzahid  & Begum , Noorjahan. (2006). 

“The Role of Social Power, Procedural Justice  Organizational Commitment and Job 

Satisfaction to Engender Organizational Citizenship Behavior”. ABAC Journal , 26 

(3),pp 21-36. 
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 انًلاحك  

 

 رُٔ الله حٌَكّٓ حٌَك١ُ
 

 ح١ٌٔي /   
 طل١ش ؽ١زش ٚحكظَحِخ ٚرؼي 0000

 

 ربؿَحء رلغ رؼٕٛحْ : –حٌزخكؼش / ٠ّخِش ِظَٙ ػِحٚٞ حٌٔلاِٟ طمَٛ 

 انشفبفُت الإدارَت وػلالخهب بًًبرضت انؼبيهٍُ نطهىكُبث انًىاطُت انخُظًُُت 

 دراضت حطبُمُت ػهً رئبضت يحكًت اضخئُبف بببم  

 

فٟ ٍثخٓش ِلىّش حٓظجٕخف ٠ٚظطٍذ اطّخَ حٌيٍحٓش حٌلظٛي ػٍٝ ٍأٜ كؼَطىُ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّٛػٛع حٌزلغ، ٚرخػظزخٍوُ أكي حٌؼخ١ٍِٓ    

ٚػمش ِٕخ فٟ ٍأ٠ىُ ٚحكظَحِخً ٌٍَط١ي حٌّظَحوُ ٌوزَحطىُ فٟ ِـخي حلإىحٍس ، فمي طُ حهظ١خٍوُ ٌٍظىََ رخٓظ١فخء ر١خٔخص ٌ٘ح حلآظمظخء،   رخرً

 ُ رؤْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٔلظً ػ١ٍٙخ ِٓ هلاي ٌ٘ح حلآظمظخء ٠َٓش، ٌٚٓ طٔظويَ الا فٟ أغَحع حٌزلغ فمؾ 0ِغ حٌؼٍ

( أِخَ وً ػزخٍس ِٓ حٌؼزخٍحص   √ٌٌح َٔؿٛ طلي٠ي ىٍؿـش حٓظـخرظىُ طـخٖ حٌؼزخٍحص رٌٙح حلآظمظخء ًٌٚه رٛػغ ػلاِش )   

 حٌٛحٍىس رخٓظّخٍس حلآظمظخء0

( ػٓ حٌلي حلألظٝ ػُ طظيٍؽ حلأٍلخَ طٕخ١ٌُخً 5حلأرؼخى ػٍٝ ِم١خّ ٠ظىْٛ ِٓ هّْ ٔمخؽ ك١غ ٠ؼزَ حٌَلُ )ٌ٘ح، ٚٓٛف طمغ ٌٖ٘ 

 ( ٚحٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ حٌلي حلأى10ٝٔكظٝ ٍلُ )

خ ِميِخً فٟ حٓظىّخي ر١خٔخص حلآظمظخء ىحػ١ٓ الله أْ ٠ّئخ رظٛف١مٗ ٚأْ ٠ّىٕٕ –ٚأه١َحً ، ٔشىَ ٌىُ ح٘ظّخِىُ ٚٔميٍ ٌىُ طؼخٚٔىُ  

 خٓ ػًّ حٌو١َ ٌويِش رٍئؿ١ّؼخً ِ

 ونكى صسَم انشكر وانخمذَر والاحخراو ،،                                                  

  انببحزت                                                                                                                      
 

 : انبُبَبث الأونُت :أولاً 

 (  اخخُبرٌ)  ---------------------------الاضى : 

 

 انضُص    -1

 أَزً  ركر 

    

 ػذد ضُىاث انخبرة فٍ انؼًم الإدارٌ : -2

 ضُىاث 11 يٍ الم إنً ضُىاث 5 يٍ              ضُىاث 5 يٍ ألم 

 

 فأكزر ضُت 15 يٍ  ضُت 15 يٍ الم إنً ضُىاث 11 يٍ 

 

 انؼهًٍ : انًؤهم -3

 دبهىو  إػذادَت فًب دوٌ 

 

 دراضبث ػهُب) يبصطخُر، دكخىراِ(  بكبنىرَىش 

 

ٟ٘ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ حلإىحٍس ٌظلم١ك أػٍٝ ليٍ ِٓ اطخكش حٌّؼٍِٛخص حٌّظَف رٕشَ٘خ ٚحٌىشف انشفبفُت الإدارَت:  اولاً : يحبور انذراضت )

 ٓٛحء ًحص حٌطخرغ حلإ٠ـخرٟ أٚ حٌٍٔزٟ ريلش فخثمشحٌّمظٛى ػٕٙخ ٚٚػٛف ح١ٌٔخٓخص ٚحٌظش٠َؼخص 

  رلى انؼببرة

 انؼببراث

5 4 3 2 1 

 أوافك

 بشذة

حذ  أوافك إنً أوافك

 يب

 لا

 أوافك

 لا أوافك

 يطهمبً 

      طؼًّ حلإىحٍس ػٍٝ ط١ّٕش حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش ِغ حٌّـظّغ حٌوخٍؿٟ 1 

      طظٛفَ حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلإىحٍس 2

      طٛػق حلإىحٍس أٓزخد حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ػٕي ِّخٍٓش حٔشطظٙخ 3

      ١ٓخٓش حٌظَل١ش ِز١ٕش ػٍٝ أٓخّ حٌىفخءس ٚرّؼخ١٠َ ِليىس ِٚؼٍٕش 4

      طظمزً حلإىحٍس حلالظَحكخص ٚحٌّلاكظخص ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 5

      حلاطـخ٘خصطظٛحطً حلإىحٍس ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي لٕٛحص حطظخي ِفظٛكش ِٚظؼيىس  6

      طفظق حلإىحٍس ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٌٍؼخ١ٍِٓ كظٝ ىْٚ ؽٍزٙخ 7

      طٔؼٝ حلإىحٍس حٌٝ فُٙ ٚحٓظ١ؼخد طؤػ١َحص لَحٍحطٙخ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ 8
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      طٛفَ حلإىحٍس ِؼٍِٛخص ىل١مش ٚطل١لش ٌّٕٔز١ٙخ 9

      طَحػٟ حلإىحٍس حٌَّٚٔش  ِٓ هلاي حٌظؼخًِ رِح٘ش ِغ حٌؼخ١ٍِٓ 11

      طّخٍّ حلإىحٍس ١ٓخٓش ػيَ حهفخء حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ 11

      طظُٔ حؿَحءحص حٌؼًّ رخٌٛػٛف ىحثّخ 12

      طّظخُ حٌظش٠َؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ رخٌٛػٛف حٌظخَ غ١َ حٌمخرً ٌٍظؤ٠ًٚ 13

      ٍٚٓٙش حلآظويحَّٔخًؽ  ٌٍّؼخِلاص ٚحػلش   حلإىحٍسطٛفَ   14

      ػٍٝ حٔـخُ حٌّٙخَ رَٚف حٌف٠َك ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ حلإىحٍسطَوِ  15

      طشَن حلاىحٍس حٌّٕظّخص ًحص حٌؼلالش فٟ طٕخػش حٌمَحٍحص حٌظٟ طـذ ِشخٍوظُٙ 16

      ح٘ظّخِٙخ رىً حٌّؼخ١ٍِٓ ىْٚ حٓظؼٕخء حٚ طل١ِ حلإىحٍسطٌٟٛ  17

      حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ وشف حلأهطخء ٚحٌؼًّ ػٍٝ طظ٠ٛزٙخ حلإىحٍسطشـغ  18

 

ٍٓٛن ٚظ١فٟ ٠ئى٠ٗ حٌفَى ؽٛحػ١ش ٠ٚظؼيٜ كيٚى حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش حٌّليىس ٌٗ، وّخ حٔٗ لا ٠ظُ ِىخفؤطٗ ِٓ هلاي  -:انًىاطُت انخُظًُُت كُبثضهى-ربَُبً 

 ١٘ىً حٌلٛحفِ ح١ٌَّٓش رخٌّٕظّش0

رلى 

 انؼببرة

 

 انؼببراث

5 4 3 2 1 

 أوافك

 بشذة

 لا حذ يب أوافك إنً أوافك

 أوافك

 اوافك يطهمبلا 

      ٠ٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ ُِلاثُٙ رخٌؼًّ اًح وخْ ٌي٠ُٙ ػًّ وز١َ 19

      ٠ظؼخْٚ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ ٍإٓخءُ٘ رخٌؼًّ رىفخءس ػخ١ٌش 21

      ٠مَٛ حٌؼخ١ٍِٓ رظ١ًٙٔ ِّٙش ُِلاثُٙ حٌـيى كظٝ ٚأْ ٌُ ٠طٍذ ًٌه 21

      رخٌؼ٠ًّلَص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ػيَ حٌٛلٛع فٟ حلاهطخء ِغ ُِلاثُٙ  22

      ٠ظشخٍٚ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ ُِلاثُٙ ح٢ه٠َٓ فٟ كخي حطوخًُ٘ ٌمَحٍ لي ٠ئػَ ػ١ٍُٙ 23

      ٠لظََ حٌؼخ١ٍِٓ كمٛق ٚهظٛط١خص ُِلاثُٙ ح٢ه٠َٓ ٠ٚظـٕذ حٌوٛف ُِٕٙ 24

٠لَص حٌؼخ١ٍِٓ ىحثّخ ػٍٝ حلآظّخع حٌٝ ِشخوً ُِلاثُٙ رخٌؼًّ ِٚٔخػيطُٙ فٟ  25

 ػلاؿٙخ
     

      وؼ١َحً ِخ أِخٍّ حهظ١خ٠ٍخ حػّخلا غ١َ ِطٍٛرش ِٕٟ كظٝ ِغ ػٍّٟ ٌٓ أوخفت ػ١ٍٙخ 26

      حٌّٔخءٌش ػٓ أهطخءٖ ٠ٚـ١ذ٠ٔظّغ حٌؼخًِ ٌٍٕمي  27

      ٠مَٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخلأػّخي حلاػخف١ش حٌظٟ ططٍذ ُِٕٙ ىْٚ طٌَِ 28

      حلَٛ رلً ِشخوً ُِلاثٟ لزً حْ حكً ِشخوٍٟ حٌوخطش 29

      أ٘ظُ رمَحءس ٌٛكش حلإػلأخص حٌيحه١ٍش فٟ حٌؼًّ 31

أكَص ىحثّخ ػٍٝ كؼٍٛ ٚحٌّشخٍوش حلا٠ـخر١ش رخلاؿظّخػخص ٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش  31

 ٚحٌٕيٚحص
     

      حكخفع ػٍٝ ّٓؼش حٌّٕظّش ٌيٜ ح٢ه٠َٓ 32

      حليَ حٌّمظَكخص ٌظط٠َٛ ؽَق حٌؼًّ رخٌّٕظّش 33

 

 
 شكرا نخؼبوَكى يؼُب

 

 

 


