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 ًهخضان

ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ح١ٌُ ٣ؼي ٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ أػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ 

ٝك٢ ظَ ٌٛح حُظطٍٞ شٜي حُظؼ٤ِْ رؼغ حُظلي٣خص ٝحُٔؼٞهخص  2030ٖٓ أكي حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

 ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طؤػَ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ.

خء حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ػظَٗخ كوي طْ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ أْٛ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طئػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ أػ٘

 حُلخ٢ُ.

ٝهي ٓؼض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طوي٣ْ طظٍٞ ٓوظَف ػ٠ِ أػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش ٝطْ 

، كَص  ٠٢٠٢حٓظؼَحع ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝططز٤وخطٚ، أػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ػٞء ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

٤ْ، أرؼخى حُظلٍٞ ٝٓؼٞهخطٚ، ٝحهظَحكخص طط٣َ٣ٞش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش ٝطلي٣خص ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼِ

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

ٝحػظٔيص أ٣ؼخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ طٞطِض ك٤ٚ ا٠ُ طلي٣ي أْٛ حُٔظطِزخص ُظطز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

٠ُ ٗظخثؾ طْٜٔ ك٢ كَ ٓشٌلاص ٌٛٙ ٝٝطلٚ ٝطل٤ِِٚ ٝطل٤َٔٙ رشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞػٞػ٢ ٝح١ٌُ رطز٤ؼظٚ ٣ٞطِ٘خ ا

 حُيٍحٓش ٝا٣ـخى حُلٍِٞ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن طِي حلأٛيحف حَُٔؿٞس.

ٝطٞطِ٘خ ا٠ُ إٔ ٓٞهق حُٔؼ٤ِٖٔ حطـخٙ حُظؼ٤ِْ حَُه٢ٔ ا٣ـخر٢ رشٌَ ًز٤َ ٝإٔ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ رٞحرش 

 ٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ.حُٔٔظوزَ طشزٚ ا٠ُ كي ٓخ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔزخىٍحص حلأهَٟ ك

ٝىػْ أطلخد حُٔظِلش ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔزخىٍحص ُٚ أ٤ٔٛش هظٟٞ ُ٘ـخكٜخ أٓخ ٖٓ هلاٍ ك٣َن ٓوظض ٖٓ 

 حلأشوخص حٝ ٖٓ هلاٍ حُٔٞحى حُيحػٔش.

رخلإػخكش ا٠ُ حٕ طلل٤ِ حُٔؼ٤ِٖٔ ٣ؼي ؿخٗزخ ٜٓٔخً لأ١ ٓزخىٍس ٓٔخػِش ُٝوي أػزض إٔ أٗشخء ٗظخّ ٌٓخكآص أٝ طوي٣ْ 

 ٓؾ حُظو٤٘خص حُـي٣يس ك٢ حُظي٣ٍْ.كٞحكِ ُي

 

 .حػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ؿٞىس حُظؼ٤ِْانكهًبث انًفخبحٛت: 
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ABSTRACT 
The current research aims to know the extent of the impact of digital transformation 

on the quality of education in the Kingdom of Saudi Arabia, which is one of the main 

pillars of the Kingdom's Vision 2030. Considering this development, education has 

witnessed some challenges and obstacles, which affected the quality of education. 

 The most vital information that affects the quality of education during the digital 

transformation in our current era has been highlighted.  The current study sought to 

provide a proposed vision on the impact of digital transformation on the quality of 

education in the Kingdom. The concept of digital transformation and its applications 

was reviewed, the impact of digital transformation and the quality of education in the 

Kingdom of Saudi Arabia, opportunities, and challenges to improve the quality of 

education, the dimensions of transformation and its obstacles, and development 

proposals to improve the quality of education in Kingdom of Saudi Arabia.  It also 

relied on the analytical descriptive approach, in which it determined the most 

important requirements for the application of digital transformation, describing it, 

analyzing it, and interpreting it in a scientific and objective manner, which by its 

nature leads us to results that contribute to solving the problems of this study and 

finding solutions that contribute to achieving those desired goals.  We found that the 

attitude of teachers towards digital education is incredibly positive, and that the 

challenges faced by the Gateway to the Future are somewhat like the challenges faced 

by other initiatives around the world.  Stakeholder support in such initiatives is of 

paramount importance to its success either through a dedicated team of people or 

through supporting materials.  In addition, teacher motivation is an important aspect 

of any such initiative, and it has been demonstrated that creating a reward system or 

providing incentives for incorporating innovative technologies into teaching. 

Keywords: impact of digital transformation, digital transformation, quality of 

education. 
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 انفظم الأٔل

 الإطبر انؼبو نهذراطت 

 :انًمذيت
ٌٓ٘ إٔ كٌص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف ٝحلإٗـخُحص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخثٜخ، ٝرظؼ٣ِِ حُـٞىس 

ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي، ٣ؼي طوي٣ٜٔخ ُِطِزش ٝح٥ه٣َٖ ٖٓ ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ ًخٕ اىح٣ٍخً أٝ ٤ٜ٘ٓخً َُحؿز٢ 

ّ 2030ُظظ٘خٓذ ٓغ ٍإ٣ش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ق أٝ حُزؼؼخص ٖٝٓ هيٓخص لأ٤ُٝخء حلأٍٓٞ 

ّ؛ ٝهي ٣َٟ حُزؼغ إٔ ؿٞىس حُويٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش هخٍؽ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ ٌُٖٝ لا حُلظَ ٢ٛ 2020ٝهطظٜخ 

ؿِء ٓ٘ٚ لا ٣ظـِأ، ٤ُٝٔض كوؾ أكي حُٔؼخ٤٣َ رَ ٢ٛ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ٍحؿؼش ُٜئلاء حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ٝلا ٠ٔ٘ٗ إٔ حُظؼ٤ِْ 

ػغ ٓؼخ٤٣َ ٝهَحٍحص ٝاؿَحءحص ُظل٤ٖٔ حُٔ٘ظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤشٌخُٜخ ٖٓ ٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍش ٝاىح٣ٍش حلاٌُظ٢َٗٝ ٝ

ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿ٤َٛخ، ًٝٔخ ٗؼِْ أٗٚ ٣ؼظزَ ٖٓ حًَُخثِ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُظؼ٤ِْ حُؼ٤ٔن حُٔز٢٘ ػ٠ِ 

، ؿ٤يس طؼِّْ ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُ٘لْ رخُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٝحُٔزيع ك٢ حُظل٤َِ ٝحُظطز٤ن ٖٓ ٜٓخٍحص حٓظَحط٤ـ٤خصحٓظويحّ 

٢ٛٝ ػخٓلاً ٓئػَّحً ٤َُٔٔس حُطِزش حؿظٔخػ٤خً ٤ٜ٘ٓٝخً ك٢ حُٔٔظوزَ ٝربًٕ الله َٟٓ٘ ْٜٓ٘ هخىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 ٝحُٔئٓٔخص ك٢ حٌُِٔٔش.

٤ِٜ ٝٓخثَ حُظؼ٤ِْ رؤىٝحص ٓظ٘ٞػش ًُٝي ُٔ٘خُٝش حُٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ طلؼ٤َ ىٍٝٓٚ ٓخػ٤خً رظـ ٝهؼ٠ ٝهظٚ حُٔؼِْ رخكؼخً 

ٖٓ  طزق ربٌٓخٗٚ إٔ ٣ي٣َ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔشأ، ٝح٥ٕ ٓؼظٔيحً ػ٠ِ َٓؿؼٚ حلإىح١ٍ ٝطِظٚ رؤ٤ُٝخء حلأٍٓٞىٍْٜٝٓ 

طٞكَ ُٚ ٝهظخً ٓ٘خٓزخً ُظط٣َٞ ًحطٚ ك٢ حُظي٣ٍْ، ًٔخ أطخف ُِٔظؼ٤ِٖٔ كَطخً أًؼَ هي ٖٓ حلأىٝحص حُظ٢  ػيىهلاٍ 

 ُِٔشخًٍش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

ًٔخ شٜيص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ططٍٞحص ٓظٔخٍػش ك٢ شظ٠ حُٔـخلاص ٜٓ٘خ: حلاؿظٔخػ٤ش، ٝح٤ُٔخ٤ٓش، 

أرؼخى، ٝىلالاص ٝلخ٤ْٛ ، ٝحُظؼ٤ِْ حَُه٢ٔ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٓٝحلاهظظخى٣ش، ٝحُؼوخك٤ش، ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

ٝك٢ ٌٛح حُؼظَ ٝظٍٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ كوي كٌح حُؼخُْ هطٞطٚ ٗلٞ ، ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُظ٢ طؼزَ ػٖ حُظويّ حُؼ

ٝهي  ،حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حٌُِٔٔش ُِزش٣َشحُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُشوظ٤ش  ك٢حُظـ٤٤َ ٝرخُلؼَ حكيع ٗوِش 

ك٢ طؼخػق ٗظـض خ أطزلض ؿِء ٖٓ طلخػَ حُ٘خّ ُِٞطٍٞ ُِٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼَٔ أٝ حُظؼ٤ِْ ٝأٜٗ

ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش حُٔؼَكش حلإٗٔخ٤ٗش ٝك٢ ٓويٓظٜخ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ كظَحص هظ٤َ ؿيحً، ٣ٌٖٝٔ ُِ

، ٝاػَحء حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش، ٝطـي٣ي حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش حً ٗلٞ حُٔؼَكش حُلي٣ؼشؿَٔرـ٤ٔغ حلأشٌخٍ ٝحُظٍٞ ُٜخ إٔ طٌٕٞ 

 رشٌَ ػخّ.

حُـخٓؼخص، ك٢: ؽَم ٝأٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ، ٝٗظْ  ؿ٤ٔغ ظلي٣خطٚ طلٞلاص طَر٣ٞش ك٢رِٔؼَكش ٝحُٔـظٔغ ُٝهي كَع 

حلآظلخٗخص ٝحُظو٣ْٞ ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٤ٓخٓخطٜخ، ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝأٛيحكٜخ، ٝاىحٍطٜخ، ٝٓ٘خٛـٜخ، ٝرَحٓـٜخ رخلأىٝحٍ 

 ، ٝحُظلٍٞٝحُٔؼِٞٓخص لاصُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطظخ حُٔٔظَٔحُظ٢ ٣لَػٜخ ٓـظٔغ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُـخٓؼخص حُظٞظ٤ق 

ٖٓ حُؼُِش ػٖ حُٔل٤ؾ حُٔـظٔؼ٢  حُٔظلٍٞ ا٠ُ ٓـظٔؼخص حُظؼِْ ٝحُوَٝؽخٓظٜلاى حُٔؼَكش ا٠ُ اٗظخؿٜخ ر حٌُٔؼق

ٓ٘خكٔش ك٢  ًحصلإػيحى أؿ٤خٍ  حُظؼ٤ِْ حُظو٤ِي١ أطزق ؿ٤َ ٓلاثْهي ك٢ ر٘خء ٓـظٔغ حُٔؼَكش، ٝ حُلؼخٍا٠ُ حلإٜٓخّ 

ِٞحهغ رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُٔلخًخس ُحلآظ٘ظخؽ، ٝٝ حُٔ٘طن ؤٓخ٤ُذ أهَٟ طؼظٔي ػ٠ِر ظٍٜٞ حُزيحثَػظَ حُٔؼَكش، ٝ

 لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ رخُطَم حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظطٍٞس ، ٌٝٛٙ حلأٓخ٤ُذحُظلخػ٢ِ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔزَٓؾ حلاكظَحػ٢

ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ هِن  ك٢ حُظؼ٤ِْ ظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظلٍٞ حَُه٢ٔحُظطٍٞ حُحُظو٤ِي٣ش ٝاٗٔخ رخٓظويحّ  ٝحُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ أ

 . حُٔطِٞرش ُُِٞٞؽ ا٠ُ حُؼظَ حُٔؼَك٢حُؼ٤ِٔش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش ِٓٔلش رخُٞٓخثَ ٝحُٜٔخٍحص أْٓ

 

 :يشبكم انذراطت
ٝٝحؿٜش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حٌُؼ٤َ ٖٓ  2030ُظلو٤ن ٍإ٣ش حٌُِٔٔش  حُظلٍٞ حَُه٢ٔ أكي حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش

٢ٛٝ ٖٓ ٝحُىحىص أ٤ٔٛظٚ، حُظؼٞرخص ٝحُظلي٣خص ُظطز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ػظَ حُؼٍٞس حَُه٤ٔش ٝحُٔؼَك٤ش 

ٝأطزق ك٢ ٝهظ٘خ حُلخػَ ٣ؼظزَ حٓظويحّ طو٤٘خص ٝطط٣َٞٙ، حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش حُظ٢ َٓػض َٓكِش حُظؼ٤ِْ 

 حُٔؼِٞٓخص ؿِء ْٜٓ ك٢ ك٤خط٘خ.

كٌؼ٤َ ٖٓ حُطلاد ٣لؼِٕٞ حُظؼِْ ػٖ ؽ٣َن حُٞٓخثَ حَُه٤ٔش ٣ٝظٕ٘ٞ أٗٚ ٣ـؼَ حُظؼ٤ِْ أًؼَ ٓظؼش ُٜٝٓٞش 

ٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش هظٞطخ حُطلاد ح٣ٌُِٖ ػ٠ِ ٍأّ حُؼَٔ كؤٗٚ ٣َٜٔ ػ٤ِْٜ حًٔخٍ ىٍحٓظْٜ ٝطط٣َٞ ٜٓخ

 طَ ٓغ حلأٓخطٌس ٣َٜٝٔ ػ٠ِ حلأٓخطٌس َٓحهزش ططٍٞ حُطلاد.ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُطلاد حُظٞحٝحُشوظ٤ش، 
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 :اًْٛت انذراطت
ك٢ ػظَٗخ حُلخ٢ُ ٝأًؼَٛخ حُلخكخ ك٤غ حٗٚ ٣ظْٔ رخُظطٍٞ  ٝحْٛ حُٔٞحػ٤غحُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٛٞ ٖٓ ح٣ُٞٝخص 

ح٣َُٔغ ٣ِِّٝ طٞظ٤ق حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ ٝحُٜٔخٍحص حُلي٣ؼش كظ٠ ٣ؼٖٔ حُظطٍٞ ك٢ ظَ ظَٝف حُؼظَ 

 .حُـي٣ي

حُٔؼِٞٓخص ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ كظ٠ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُزخكؼ٤ٖ ٝأػؼخء  ٝأرَُط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حْٛ 

ٝٗؤَٓ حٕ طئهٌ ٌٛٙ حُيٍحٓش  رخُيٍحٓش،ٓؼخُـش رؼغ ؿٞحٗذ حُوظٍٞ رشٌَ ٓظطٍٞ ُِٜٔظ٤ٖٔ  ي٤ْٛ٣ٍجش حُظ

 .ُلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُؼَٔ رٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

 

 :اْذاف انذراطت
 .حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش اػَحُظؼَف ػ٠ِ  •

 رخَُهٔ٘ش.ٓؼَكش ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝٓخًح ٗؼ٢٘  •

 حُلخ٢ُ.ىٝحػ٢ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ٓـظٔؼ٘خ  حُظؼَف ػ٠ِ •

 .حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُٔؼٞهخص حُظؼَف ػ٠ِ •

 .٤ِٔٓحص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٓؼَكش •

 .حُٞٓخثَ حُٔظزؼش ٝحُٔوظَكش ُظلاك٢ حُظؼٞرخص ك٢ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ حُظؼَف ػ٠ِ •

 .ح حُظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢ٌحُـٜٞى حُظ٢ رٌُظٜخ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُظ٢ أُض ح٠ُ ٝطُٞ٘خ ح٠ُ ٛ حُظؼَف ػ٠ِ •

 

 انذراطت:حظبؤلاث 
 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش؟ أػَٓخ  •

 ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝٓخًح ٗؼ٢٘ رخَُهٔ٘ش؟ٓخ  •

 حُلخ٢ُ؟ٓخ٢ٛ ىٝحػ٢ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ٓـظٔؼ٘خ  •

 حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش؟ حُٔؼٞهخصٓخ٢ٛ  •

 ٓخ ٢ٛ ٤ِٔٓحص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ؟ •

 حُظؼٞرخص ك٢ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ؟ حُٔظزؼش ٝحُٔوظَكش ُظلاك٢ٓخ حُٞٓخثَ  •

 ح حُظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢؟ٌٓخ حُـٜٞى حُظ٢ رٌُظٜخ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُظ٢ أُض ح٠ُ ٝطُٞ٘خ ح٠ُ ٛ •

 

 :نذراطبث انظببمتا

 اطى انُبشز ٔحبرٚخّ ٔيكبٌ انُشز ػُٕاٌ انذراطت الأْذاف يٍ انذراطت

حرَحُ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ٓـخٍ 

ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔوخؽَ حُظ٢ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ 

طٞحؿٜٜخ، ٝػٍَٝس ٓٞحؿٜظٜخ رظل٤ٖٔ 

حُٔ٘ظٞٓش حُوخ٤ٗٞٗش ٝطؼ٣ِِ كَم حلآٖ 

 حلاٌُظ٢َٗٝ.

حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ر٤ٖ حُؼٍَٝس 

 ٝحُٔوخؽَ

 ؿ٤ِٔش ٓلا٢ٔ٣-ى

 ٣ٞٓق رٞش٢ -ى

2019 

 ٓـِش حُؼِّٞ ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش

- Knowing the reality of 

strategic leadership practices 

- Explaining the level of 

educational service quality  

- Uncovering the nature of the 

relationship between strategic 

leadership practices and 

Strategic Leadership Practices 

and their Relationship to 

Improving the Quality of 

Educational Service in 

Palestinian Universities 

Mansour M. Alayoubi1 

 ،Mazen J. Al Shobaki2 

 ،Samy S. Abu-Naser3 

2020 

International Journal of Business 

Marketing and Management 

(IJBMM) 



 
 

 

351 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.883 

improving the quality of the 

educational service  

- Knowing the significance of 

the differences between the 

respondents towards strategic 

leadership practices  

٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ  -

حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

ٖٓ هلاٍ حرَحُ أ٤ٔٛظٚ ٝٓزخىثٚ ٝأٓٔٚ 

ٝحلآظلخىس َٝٓحكِٚ ٝٗٔخًؿٚ ٝٓزَ ٗـخكٚ 

ٖٓ ًُي ك٢ طط٣َٞ ؿٜٞى حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ اؽخٍ 

حُظؼَف ػ٠ِ حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُِظلٍٞ 

 .حَُه٢ٔ ك٢ أىر٤خص حُلٌَ حَُه٢ٔ حُٔؼخطَ

ٝحهغ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٌُِِٔٔش حُؼَر٤ش 

طل٤ِ٤ِشىٍحٓش  –حُٔؼٞى٣ش  

 ػزي حَُكٖٔ كٖٔ كٖٔ ٓلٔي 

 ٓلٔي أكٔي حُـز١َ٤ 

2020 

 ٓـِش حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش

 

طؼَف ؽز٤ؼش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُِـخٓؼخص،  

طؼَف حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُِـخٓؼش ح٤ًٌُش ك٢ 

 -حُظَر١ٞ حُٔؼخطَ.  حلإىح١ٍحُلٌَ 

حٓظؼَحع ؿٜٞى ٝٓلخٝلاص حُـخٓؼش ك٢ 

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٗلٞ ًٗٔٞؽ حُـخٓؼش ح٤ًٌُش

حٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظَكش ُظل٣َٞ ؿخٓؼش 

ؿخٓؼش ٤ًًش ك٢ ػٞء  ح٤ُ٘ٔخ ح٠ُ

طٞؿٜخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝحًُ٘ٔٞؽ 

حلآخٍحط٢ ُـخٓؼش كٔيحٕ رٖ ٓلٔي 

 ح٤ًٌُش

 حكٔي ػزي حَُكٖٔٓلٔي كظل٢ 

2020 

 ٓـِش ؿخٓؼش حُل٤ّٞ ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش

حلإكخؽش رٔخ ط٘خُٝٚ حلإٗظخؽ حُل١ٌَ ػٖ 

ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ػظَ حُز٤خٗخص 

ٌٛح حَُط٤ي حُؼؤش ٝٓٔخص ٝهظخثض 

 ٝحُظؼَف ػ٠ِ حلإٗظخؽ حُل١ٌَ.

حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ػظَ حُز٤خٗخص 

 حُؼؤش َٓحؿؼش ػ٤ِٔش

 ٓظطل٠ ٓلٔي ارَح٤ْٛ حُٜلا٢ُ

2021 

حُٔـِش حُؼَر٤ش حُي٤ُٝش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝحُز٤خٗخص

طٞك٤َ حُظؼ٤ِْ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخلاص 

حُلي٣ؼش حُٔوظِلش رٔخ ٣ٞحًذ حُظطٍٞحص 

ك٢ حلاٍطوخء رظؼو٤ق حُٔٞحؽ٤ٖ٘  ٝحُٔٔخٛٔش

ٝطلو٤ن ى٣ٔوَحؽ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝٓزيأ طٌخكئ 

ٖٓ حُظطٍٞحص  ٝحلآظلخىسحُلَص 

حُٔظٔخٍػش ٖٓ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝحلاطظخلاص

 ٓؼٞهخص حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٝٓزَ ٓٞحؿٜظٚ

 ى. َُٛس حلأٓٞى

2021 

 حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش

 طلي٣ي ٓلّٜٞ كًٞش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

ٍع حُٔٔخٍٓخص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ 

 كًٞٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

طلي٣ي حٝؿٚ حلآظلخىس ٖٓ حُٔٔخٍٓخص 

حُؼخ٤ُٔش ٝطلي٣ي حُظؼٞرخص حُظ٢ هي طٞحؿٚ 

 كًٞٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

كًٞٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حلإىحٍحص 

حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ه٢ 

 ػٞء حُٔٔخٍٓخص حُؼخ٤ُٔش

 ٖ ر٤ٖ حُؼظ٤ز٢ٓخ٤ٓش ر٘ض طَحك٤ذ ر

 رٖ ٓلٔي حُٔل٤ِ ػزي اللهى. هُِٞٚ ر٘ض 

2021 

ٓـِش حُلٖ٘ ٝحلأىحد ٝػِّٞ حلإٗٔخ٤ٗخص 

 ٝحلاؿظٔخع

طو٤٤ْ ٓيٟ طٞحكَ حرؼخى ٝٓٔخص حُظلٍٞ 

حَُه٢ٔ ٝطلي٣ي أػَ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

ػ٠ِ حُـٞىس ٝطلي٣ي أػَ ػ٤ِٔش اىحٍس 

 حُٔؼَكش

طؤػ٤َ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ك٢ 

لاهش ر٤ٖ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش حُؼ

 ٝؿٞىس حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش

 ى. ح٣ٔخٕ ٓلٔٞى شخ٢ُ

2022 

 ٓـِش ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش
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ػَع ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝح٤ٔٛظٚ 

 ٝأٛيحكٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حرخى حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

 ٝطوي٣ْ طظٍٞ ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ

طظٍٞ ٓوظَف ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ ١ 

حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء أرؼخى حُـخٓؼخص 

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

 ك٤خس ٓلٔي حهَػخ١ٝ

2022 

ٓـِش حُلٕ٘ٞ ٝحلاىد ٝػِّٞ حلاٗٔخ٤ٗخص 

 ٝحلاؿظٔخع

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ٤ٓخٓخص حُظؼ٤ِْ ك٢ 

 2030حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ػٞء حٌُِٔٔش 

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼِٔخص ك٢ ٓلخكظش 

 حُو٘لٌس

ىٍٝ ٤ٓخٓخص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

ٖٓ  2030إ٣ش حٌُِٔٔش ك٢ ػٞء ٍ

 ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼِٔخص

 ك٣َؼش ػٞع كٖٔ حُؼ١َٔ

2023 

 )٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُي(

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ -

 طٞػ٤ق أْٓ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ -

ر٤خٕ حْٛ حلأٗظٔش حلاٌُظ٤َٗٝش حُلؼخُش  -

 ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ

طلؼ٤َ حلأٗظٔش حلاٌُظ٤َٗٝش ػٖٔ  أػَ

هطش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

طـَرش حُٔٔظل٤ي ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ 

 رخُٔؼٞى٣ش

ػزي ش٤وش ر٘ض  –٣ٍْ كَٜحٕ ػخَٓ حُش١َٜ 

 حُـز٢ِ الله

2023 

 )٤ًِخص حُشَم حُؼَر٢ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِش(

 

 ْٛكم انذراطت:

 ٚخكٌٕ ْذا انبحث يٍ طخت فظٕل ػهٗ انُحٕ انخبنٙ:

  :ٚخُبٔل انفظم الأٔل
 حُيٍحٓش، أٓجِشحلإؽخٍ حُؼخّ ُِيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ٓويٓش ػخٓش ػٖ ٓٞػٞع حُزلغ، ٓشٌِش حُيٍحٓش، أ٤ٔٛش حُيٍحٓش، أٛيحف 

 حُيٍحٓش، حُيٍحٓخص حُٔخروش

  :ٚخُبٔل انفظم انثبَٙ
ػ٤ِٔش  حَُه٢ٔ، هظخثضططز٤وخص حُظلٍٞ  حَُه٢ٔ،ٓلّٜٞ حُظلٍٞ  حَُهٔ٘ش،حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٖٓ هلاٍ حٓظؼَحع 

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

 : ٚخُبٔل انفظم انثبنث

 ٝٓـخلاصكيٝى  حُزلغ،ٜٓ٘ـ٤ش ٝؽَم  حُيٍحٓش،كَػ٤خص  حُيٍحٓش،حُٔ٘طِوخص حُ٘ظ٣َش ٖٓ  حُيٍحٓش،ٜٓ٘ـ٤ش ٝاؿَحءحص 

 حُيٍحٓش حُيٍحٓش أىٝحصٝػ٤٘ش  حُيٍحٓش ٓـظٔغ

 : ٚخُبٔل انفظم انزابغ

 حُظلظ٤ش، حُظؼِْ حُز٤٘شٗظْ اىحٍس  طلي٣خص، حُٔؼَٝػش،حُٔٔظل٤يٕٝ حَُث٤ٔ٤ٕٞ ٝحُٞظخثق  حُلَػ٤خص،طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ 

 حلآظويحّ حلأ٤ُٝش اكظخءحصحُ٘ظخثؾ 

 : ٚخُبٔل انفظم انخبيض

 حُظٞط٤خص  حُيٍحٓش،ٓ٘خهشش ٗظخثؾ 

 

 انفظم انثبَٙ

 :انُظزٚت نهذراطت انًُطهمبث

 يفٕٓو انخحٕل انزلًٙ :الألانًبحث 

 حًٓٛذ:

٣ؼي حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝحكيح ٖٓ حْٛ حلاطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش ك٤غ طٔؼ٠ ًَ حُيٍٝ ا٠ُ اٗشخء ٓشَٝػخص ٓز٢٘ ػ٠ِ 

حٓخّ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ًُٝي لإٗشخء ٓٔظوزَ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢ ، ٝهي ٣وظِؾ حُلْٜ ُي حُزؼغ ػٖ ٓؼٖ حٝ 

٣ؼظوي أٗٚ رٔـَى حلآظؼخٗش رظطز٤وخص حٌُظ٤َٗٝش كوي أُْ رٌَ ٓخ ٛٞ ٓظخف رخلأطٔظش ،  ٓخ٤ٛش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ كخُزؼغ

ٗلٖ ٛ٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ ٗٔؼ٠ حٍ ا٣ؼخف ٌٛح حُٔلّٜٞ كخُظلٍٞ حَُه٢ٔ أًزَ ٝحٝٓغ رٌؼ٤َ ٖٓ ًُي كخُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

ـظٔغ رشٌَ أكؼَ ٝحَٜٓ ٛٞ ط٤َٜٔ ؽ٣َوش حُظؼِْ ح٤ٓٞ٤ُش رل٤غ ٣ظْ حٓظـلاٍ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُويٓش حُٔ

 ُِٝظلٍٞ حَُه٢ٔ ىٍٝ ٛخّ ك٢ ٣ُخىس ؿٞىس ك٢ طِو٢ ٝحُوخء حُٔؼِٞٓخص ٝطط٣َٞ طِي حُطَم .
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 انزلًُت:
٣وظي رخَُهٔ٘ش "ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ حُشٌَ حَُه٢ٔ رخٓظويحّ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش ٝطش٤َ حَُهٔ٘ش ػخىس ك٢ ٗظْ 

حُٔطزٞػش ٓٞحء )طٍٞ كٞطٞؿَحك٤ش، أٝ طٍٞ ا٣ؼخك٤ش، أٝ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُ٘ض أٝ حُظٍٞ 

رل٤غ طؼَع حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ شخشش  Scannerهَحثؾ، ... اُن( ا٠ُ اشخٍحص ػ٘خث٤ش رخٓظويحّ ؿٜخُ حُٔخٓق حُؼٞث٢ 

( ربٌٓخ٤ٗش Association of Research Libraries ARحُلخٓذ ح٢ُ٥، ٝأهَص ؿٔؼ٤ش ٌٓظزخص حُزلغ 

 (2021،  حُٜلا٢ُ) ٤خٍ ٓوزٍٞ ُللع حُٔٞحى"حلاػظٔخى ػ٠ِ حَُهٔ٘ش ًو

 

 يفٕٓو انخحٕل انزلًٙ:
٣لظ٠ رخٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ  ١ٌطؼي )حَُهٔ٘ش( حٝ ٓخ ٣ؼَف رخُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٖٓ أْٛ حُٔٞػٞػخص ك٢ ٌٛح حُؼظَ ٝحُ

حُٔئٓٔخص ٝأطلخد حُٔظخُق كظ٠ أطزق كولاً ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٝكِوخص حُ٘وخٕ ر٤ٖ ؿخُز٤ش كجخص حُٔـظٔغ 

حُو٤خى٣ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحلأًخى٤ٔ٣ش رخهظلاف هِل٤خطْٜ ٝأٛيحكْٜ ٝٗظ٤ـش ٌُٜح حلاٛظٔخّ ؿ٤َ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

 (2022)شخ٢ًُ،  ٠ ر٤جش ٓٞؿٜش طٌُ٘ٞٞؿ٤خحُٔئٓٔخص ٖٓ ر٤جش ٓل٤ِش ىحه٤ِش اُ

ٖٓ حُظل٤ٖٔ َف حُظلٍٞ حَُه٢ٔ أٗٚ اكيحع طـ٤٤َحص ك٢ اىٍحى ٝطل٤ٌَ طظَكخص حلأكَحى ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ػ  

هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص"، ٣ٝٞػق ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٓؼظٔي 

ص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طليع ك٢ حُٔئٓٔش أٝ ح٤ُٜجش حَُحؿزش ك٢ طل٣َٞ ل٤ُش حُؼَٔ رٜخ ٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼي٣لا

حُشٌَ حُظو٤ِي١ ا٠ُ حُشٌَ حُٔظويّ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝحُلخٓزخص ك٢ حُظؼخَٓ 

 (.2021)كٖٔ ٝحهَٕٝ،  ٓغ حُٔئٓٔش ٓٞحء ٖٓ ؿخٗذ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ

ػ٠ِ ًُي حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُ٘ظٞص ٝر٘خءً 

حَُه٤ٔش ٝاىحٍطٜخ ٖٓ هلاٍ طل٣َٞ ٓظخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش كخ٤ُخ ػ٠ِ شٌَ ٖٓ حشٌخٍ ٝٓخثؾ حُظو٣ِٖ حُظو٤ِي٣ش 

لاع ػ٤ِٚ ٖٓ هلاٍ ططز٤وخص ا٠ُ طٍٞس اٌُظ٤َٗٝش ٝرخُظخ٢ُ ٣ظزق حُٔلظٟٞ حُظو٤ِي١ ٓلظٟٞ ٍه٢ٔ ٣ٌٖٔ حلاؽ

 (2018)أ٤ٖٓ،  حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش

ًٔخ حش٤َ ا٠ُ إٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٛٞ حٓظويحّ طِي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أؿَ طيػ٤ْ ٝطؼ٣ِِ ًُي حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ك٢ طِي 

ػ٠ِ اػخىس حُظل٤ٌَ ك٢  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشا٠ُ إٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٣ـزَ  أش٤َحُؼ٤ِٔخص حُٔئ٤ٔٓش، ك٤غ 

 ٍٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظو٤ِي٣ش.حُٔٔخ

خ ُظـ٤٤َ حُـخٓؼخص ٤ُْ ُظـ٤٤َ ٓخ ٛٞ هخثْ، رَ لإطخكش ٓـخٍ ؿي٣ي ِٓت  ًٔ ٣ٝؼ٤ق إٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رؼي ػخٓلا ٍث٤

رخلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ طؼُِ ٖٓ كَص حُ٘ـخف، كٔؼ٠٘ حَُهٔ٘ش لا ٣ش٤َ كوؾ ا٠ُ حلاهظظخٍ ػ٠ِ أىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش، 

 ر٤ٌل٤ش حُظلٌْ ك٢ حلأ٤ُخص ٝحُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، ٜٝٓخٍحص حُلَى ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ.ٌُٝ٘ٚ ٣ش٤َ أ٣ؼًخ ا٠ُ حلاُظِحّ 

حُطَم  حُٔـخلاص، ٣ٝؼُِ شظ٠ًُي ػ٠ِ  ٣ٝ ؼ٣ٌْٝ٘ط١ٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ حُظلٍٞ حُظو٢٘ ٝحُؼوخك٢، 

 & Licka)) حُلَص حُـي٣يس ُظش٤ٌَ حُـخٓؼخص، ٝإٔ طلخىٟ ًُي حُظلٍٞ ٣زيٝ ٓٔظل٤لا٣ٞكَ ٝحلأٓخ٤ُذ ٝ

Gautschi, 2017. 

ًٔخ إٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ٓيػٔش رخُظو٤٘خص حَُه٤ٔش، ٝحُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ اكيحع طـ٤َحص ك٢ 

حُٔ٘ظٔخص، ًٔخ إٔ ُٜخ طؤػ٤َ ٛخثَ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًُٝي ٖٓ هلاٍ اٗظَٗض حلأش٤خء ٝحُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

   (Feroz, Zo & Chiravuri, 2021)ٝحًٌُخء حلاطط٘خػ٢ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼؤش ٝطو٤٘خص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ 

ٝإٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٛٞ ططز٤ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ أؿَ ر٘خء رَحٓؾ ٝػ٤ِٔخص ٝٗٔخًؽ أػٔخٍ ؿي٣يس، ُظلو٤ن 

 .(Vial,2021) ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ؿي٣يس ًٝلخءس أػ٠ِ

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ ػزخٍس ػٖ حلاٗظوخٍ ٖٓ حلاطـخٛخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُؼ٤ِٔش ,2020) )ٓلٔي& حُـز١َ٤ًٌُٝي ٣َٟ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظو٤ِي٣ش حُلخ٤ُش ا٠ُ حلاطـخٛخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طشيى ٝطٜظْ ربٗظخؽ حُٔؼَكش ٝحرظٌخٍٛخ ٝطيػْ 

حلاٗلظخف ػ٠ِ حُؼوخكش حُؼخ٤ُٔش حُٔوظِلش، ًُٝي رٔخ ٣لون ػيّ حُؼُِش ػٖ حُؼخُْ ٖٓ ؿٜش، ٣ٝللع ٣ٞٛش حُٔـظٔغ 

هخطش حُي٤٘٣ش ٝه٤ٔٚ ٝػخىحطٚ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٝطٞؿ٤ٚ حُظؼ٤ِْ ٗلٞ حُظؼِْ حٌُحط٢ ٝحُٔٔظَٔ ٓيٟ حُل٤خس ٝحُظ٤ًَِ 

ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔؼَكش رخُٔٔخٍٓش ٝحلآظويحّ ٝٗشَٛخ رَٔػش ٖٓ هلاٍ حُشزٌخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طظـخُٝ حُِٓخٕ 

  .ُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤شٝحٌُٔخٕ، ك٢ ٗظخّ اىح١ٍ ط٢٘٤ٌٔ ٣وؼغ ُِظو٣ْٞ ٝحُٔٔخءُش ٝح

ٝك٠ ػٞء ٓخ ٓزن ػَػٚ كٍٞ ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: إٔ حُـَٞٛ ٝحُلِٔلش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُظلٍٞ 

حَُه٢ٔ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طٌٖٔ ك٢ طـ٤٤َ حُ٘ٔؾ ٝحلأِٓٞد ح١ٌُ ٣ظلخػَ رٚ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 

حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ حُٔؼخٓلاص ٝحُويٓخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُطلاد ًٝخكش حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ اؽخٍ 
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حُٔوظِلش، ٝاػخىس ٤ٌِٛظٜخ اٌُظ٤َٗٝخً؛ ٖٓ أؿَ حُظوِض ٖٓ حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٝحَُٝط٤ٖ ك٢ حلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ ٝحُويٓخص 

 ٝحلاطظخلاص حُٔظويٓش حُظ٢ أطزلض ٓظخكش ِٜٝٓش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ، ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُـٞىس ٝاىحٍطٜخ ٝحُٔلخكظش

 (2022)شخ٢ًُ،  ػ٤ِٜخ ٝطل٤ٜٔ٘خ رخٓظَٔحٍ.

 Digital Transformation or Digitizationٝػ٠ِ ٌٛح كؤٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طَٟ إٔ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

ُِـخٓؼش ٣ؼ٠٘ حلاٗظوخٍ ٖٓ ٗظخّ طو٤ِي١ ا٠ُ ٗظخّ ٍه٢ٔ هخثْ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ ؿ٤ٔغ 

٢ ػٞء ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص حُٔظٔؼِش ك٢ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٓـخلاص حُؼَٔ حُـخٓؼ٢، ًُٝي ك

ٝٗشَ ػوخكش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٝطظ٤ْٔ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حَُه٤ٔش ٝاىحٍس ٝط٣َٞٔ ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٖٓ هلاٍ 

 (2022)شخ٢ًُ،  . طٞك٤َ حُٔظطِزخص حُزش٣َش ٝحُظو٤٘ش ٝحلأ٤٘ٓش، ٝحُظش٣َؼ٤ش

 

 زلًٙ:حطبٛمبث انخحٕل ان
حُؼ٤ِٔخص، كٔذ حُظلظ٤َ  حُزش٣َش،حُٔٞحٍى  حُز٤خٗخص، حُظو٤٘خص،٣ظْ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝكن ٓ٘ظٞٓش طظؼٖٔ: 

 حُظخ٢ُ:

حُظو٤٘خص ك٤غ ٣ظْ ر٘خء حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رخٓظويحّ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حلأؿِٜس، ٝأٗظٔش حُظشـ٤َ، ٝٝٓخثؾ حُظو٣ِٖ  -1

ٝحُزَٓـ٤خص حُظ٢ طؼَٔ ػٖٔ ر٤جخص طو٤٘ش َٝٓحًِ ٓؼِٞٓخص طٔٔق رخٓظويحّ ؿ٤ٔغ حلأطٍٞ رٌلخءس طشـ٤ِ٤ش ؿ٤َ 

ػزَ كَم ٤ٜ٘ٓش ٓٔئُٝش ػٖ اىحٍس حُٔ٘ظٞٓش ٓ٘وطؼش. ًٔخ ٣ِِّ ػٔخٕ ٓٔظ٣ٞخص حُويٓش حُٔ٘خٓزش لأكَحى حُٔئٓٔش 

حُظو٤٘ش ًٌُٝي حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِشزٌش ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٓل٤ِش أٝ ٓلخر٤ش. ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤لٜخ ٖٓ هلاٍ حُشٌَ 

 حُظخ٢ُ: 

 (2222) انُحبص ٔاخزٌٔ   حمُٛبث انخحٕل انزلًٙ( 1شكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حُز٤خٗخص رشٌَ  ٝرخُطزغ حىحٍس ،ٝحُظل٤ِ٤ِشحُز٤خٗخص: ٣لظَع إٔ طوّٞ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص رظِي حُـٜٞى حلإكظخث٤ش -2

ٓ٘ظْ ٝكؼخٍ ٜٗيف ٖٓ هلاُٚ حٕ ٗظَ ح٠ُ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٝحؿَحءحص ٗٞػ٤ش ٓٞػٞهش ًٝخِٓش ٓغ طٞك٤َ أىٝحص 

حُْٜٔ ٓظخرؼش حُز٤خٗخص ُؼٔخٕ حٓظَٔحٍ طيكن  ٖٝٓ رخُٔٔظوزَ،ٓ٘خٓزش ُِظل٤َِ حُز٤خٗخص حلإكظخث٢ ًٌُٝي حُظ٘زئ 

 (.2022) حُ٘لخّ ٝحهَٕٝ  حُٔؼِٞٓخص ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ رشٌَ ٣ظٔخش٠ ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔخص ٝطٞهؼخطٜخ

 

تقنيات التحول 
 الحوسبة السحابية الرقمي

اجهزة الهاتف 
 المحمول

 منصات انترنت الأياء

شبكات التواصل 
 الاجتماعي

 تقنية كشف المواقع

التفاعل المتقدك بين 
 الانسان والألة

التوثيق وكشف 
 عمليات الاحتيال

 الطباعة ثلاثية الابعاد

 اجهزة الاستشعار الكية 

الواقع المعزز اجهزة قابلة 
 للارتداء

تحليل البيانات الكبيرة 
 والخوارزميات المتقدة

التفاعل مع المستفيدين 
 وجمع البيانات



 
 

 

355 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.883 

حُٔٞحٍى حُزش٣َش: طشٌَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ؿخٗزخً ك٣ٞ٤خً ٤ًٍِٝس أٓخ٤ٓش ٣ٝظؼذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ططز٤ن حُظلٍٞ -3

ك٤َ طِي حٌُٞحىٍ حُٔئِٛش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ لاطوخً هَحٍحص كؼخُش حَُه٢ٔ ريٝٗٚ اً ٣ظٞؿذ طٞ

) ًُٝي كظ٠ ٗظَ ُظوط٤ؾ حَُإٟ ٝط٘ل٤ٌٛخ رٌلخءحص رش٣َش ٝهزَحص ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٓغ حلإ٣ٔخٕ رخُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ

 ( .2022حُ٘لخّ ٝحهَٕٝ 

 

أٝ ٓ٘ظـخ  َطزش ٝحُٔظَحرطش حُظ٢ ط٘ظؾ هيٓشظحُٜٔخّ حُٔحُؼ٤ِٔخص: ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘شخؽخص أٝ -4

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص طؤ٤ْٓ ر٘خء طو٢٘ كؼخٍ ٣ٔٔق رظط٣َٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ حُظؼ٤ي٣ٖ ًٝٔخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ،  خً ٓؼ٤٘

حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ًُٝي رٜيف ػٔخٕ حُٞطٍٞ ُظطز٤ن أٓؼَ ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ، رخلإػخكش حٗٚ ٣ظؼٖٔ حُٔٞحثٔش 

ُوخٍؿ٤ش ك٢ اٗـخُ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝلا ٗٔظـ٢٘ ػٖ ٝؿٞى حَُهخرش ٝح١ٌُ طؼظزَ أكي حُٔلخط٤ق حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُيحه٤ِش ٝح

 (.2022) حُ٘لخّ ٝحهَٕٝ  حُٔيهلاص ٝحُٔوَؿخص ُِٔ٘ظٔش

 

 خظبئض ػًهٛت انخحٕل انزلًٙ:
ُٔئٓٔخص ػٖ طٔخػي حَُهٔ٘ش حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ طلو٤ن ػيى لا كظَ ُٚ ٖٓ حُوظخثض حُظ٢ ط٤ِٔ ٌٛٙ 

 (2022)حُوَػخ١ٝ، ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظو٤ِي٣ش، ٓ٘ؤهٌ ؿُٞش ػ٠ِ طِي حُوظخثض:

 حُظ٤ِٔ: ًُٝي حٜٗخ طٔظِي ؿ٤ٔغ طِي حُٔوٞٓخص ُِظلَى حُلآُش ُِويٍس حُظ٘خك٤ٔش. -

 حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش: ك٤غ طٔظِي طو٤٘ش ٓؼِٞٓخط٤ش ػخ٤ُٔش حُظظ٤٘ق. -

ٌَ طٌخ٢ِٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ ؿ٤ٔغ حُـخٓؼخص ًٌُٝي حلأكَحى ػخرَس ُِليٝى: ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ هيٓخطٜخ رش -

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ.

 حُظ٤ٌق: هيٍس حُـخٓؼخص ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش حلأػٔخٍ حُظ٢ طظْٔ رخَُٔػش ك٢ حُظـ٤َ ٝحُظ٘ٞع. -

َحى ٝؿٞى ر٘خء ط٘ظ٢ٔ٤ شز٢ٌ: ًُٝي رٔزذ حُطز٤ؼش حُوخطش ُؼِٜٔخ ٝحٍطزخؽخٛخ رخُؼي٣ي ٖٓ حُـخٓؼخص ٝحلأك -

 ىحهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ، ٓل٤ِخً ٝػخ٤ُٔخً.

ٓزيأ حُشلخك٤ش ٝحُِ٘حٛش: طلون حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظلُٞش ٍه٤ٔخً ٓزيأ حُشلخك٤ش ٝحُِ٘حٛش ٗظ٤ـشً ُٞػٞف  -

 حلأىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص، ٝحطوخً ػيى لا ٣لظ٠ ٖٓ حُوَحٍحص ٤ٓٞ٣خً ىٕٝ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُظو٤ِي١.

 ٤غ طـؼَ هيٓخص حُٔئٓٔخص حُظؼ٢ٔ٤ِ ٓظٌخِٓش ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ؿ٤ٔغ حُـخٓؼخص ٝحلأكَحى.حُظٌخ٤ِٓش: ك -

 
 جٕدة انخؼهٛى فٙ انًًهكت انؼزبٛت انظؼٕدٚت ػهٗأثز انخحٕل انزلًٙ  :انثبَٙ انًبحث

 أثز انخحٕل انزلًٙ:
رؤْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ أػخٍ ٤ِٔٓٝحص ًؼ٤َس ٜٓ٘خ حٜٗخ ِٜٓض ػ٠ِ حُطلاد رخٓظويحْٜٓ ُِظٌِ٘ٞؿ٤خ 

ّٔض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُشوظ٤ش ُي٣ْٜ ٓؼَ  حٓظؼيحىحً ُِظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُوخىٓش، رخلإػخكش ا٠ُ أٜٗخ ٗ

ٜٓخٍس حُظٞحطَ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلأٓخطٌس ٝحُطلاد ٣ِ٣ٝي ٖٓ ؿٞحٗذ حُٔٔئ٤ُٝش حُشوظ٤ش ُي٣ْٜ، ٓٔخ ػُِ حُظلٍٞ 

ظؼِْ ك٢ أ١ ُٓخٕ ٌٝٓخٕ( ٝأطخكٚ حُلَص ُـ٤ٔغ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُظؼِْ ٜٓٔخ حَُه٢ٔ حَُٔٝٗش ُيٟ حلأشوخص ٢ٛٝ )حُ

ًخٗض حُظَٝف، كؤطزق حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٖٓ حُؼ٣ٍَٝخص ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُظ٢ لا ؿ٠٘ ػٜ٘خ، ٝأ٣ؼخً ٣ؼَف أ٣ؼخً 

 رؤٗٚ ػ٤ِٔش ىٓؾ ر٤ٖ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝحلاطظخلاص ك٢ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

حص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ الا حٗٚ ٣ٔظِي رؼغ حُِٔز٤خص ٓؼَ حُ٘ظَس حُٔـظٔؼ٤ش حُظ٢ ٝرخَُؿْ ٖٓ طؼيى ا٣ـخر٤خص ٤ِٔٓٝ

٣٘ظَٕٝ ا٤ُٜخ رؤٕ حُظؼ٤ِْ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ كوؾ ك٢ حلأِٓٞد حُظو٤ِي١ ٝٛٞ كؼٍٞ حُظلٞف حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓغ حلأٓخطٌس 

٢ِٔ هيٍحص حُطخُذ حُشوظ ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش رشٌَ ٓزخشَ كوؾ ٝلا ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش حُظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢ ح١ٌُ ٌٖٓٔ إٔ ٣٘ 

 (2021)حلأٓٞى ، أ٣ؼخ

 

 :٠٢٠٢ضٕء رؤٚت انًًهكت  جٕدة انخؼهٛى
إ ٖٓ أْٛ حلأىٝحٍ حُظ٢ كَػظٜخ حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حٓظويحّ حُظو٤٘ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ، ك٤غ 

ٜٓ٘خ، ٝحُظلٍٞ ٖٓ ٓٔظِٜي ُِٔؼَكش  ٝحلآظلخىسأطزلض حلأٓخّ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٤ِٚ حُطخُذ ٝ حُٔؼِْ ُ٘وَ حُٔؼَكش 

ػ٠ِ  ٓئِٛش ٝهخىٍسلإػيحى أؿ٤خٍ  ُْ ٣ؼي حلاٗٔذا٠ُ ٓ٘ظؾ ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٓـظٔؼخص حُظؼِْ، ًُٝي لإٔ حُظؼ٤ِْ حُظو٤ِي١ 

لا ري ٖٓ طٞك٤َ أٓخ٤ُذ طؼ٤ٔ٤ِش طوّٞ ػ٠ِ حلآظ٘ظخؽ ٝحُٔ٘طن، ٝحٓظويحّ ٝ حُٔ٘خكٔش ك٢ ػظَ حُٔؼَكش، كٌخٕ
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ؼظٔي ػ٠ِ ٣ٓخ٤ُذ طلو٤وٜخ حلأ ٌٝٛٙٝحُظؼ٤ِْ حُظلخػ٢ِ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔزَٓؾ ،  حلاكظَحػ٢ُٞحهغ أٓخ٤ُذ حُٔلخًخس ٝح

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظلٍٞ ا٠ُ حُظؼ٤ِْ حَُه٢ٔ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ اػيحى أؿ٤خٍ ِٓٔلش رخُٞٓخثَ ٝحُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ُُِٞٞؽ 

 (.2018، أ٤ٖٓا٠ُ حُؼظَ حُٔؼَك٢ ) 

ػ٠ِ حلإكخىس ٖٓ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُؼَٔ حٕ أٜٓٔض  ح٤ُٔخٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش كٌخٕ ىٍٝ ٌُح

ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ػخثوخ أٓخّ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظو٤٘ش، ٝطيحٍى ؿٞحٗذ حُ٘وض، إٔ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ 

ك٢ اػيحى  حط٤ِْٜٖٔ ٣ُٝخىس هزَهلاٍ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٔؼ ٖٝٓ، خ٤ُلٜخط٣ٌُخىس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حلأػزخء ك٣ُ٢خىس 

 (.٠٢٠۲ٝحهَٕٝ )حُوخػٞى حلاكَحى  َه٤ٔش، ٝطز٤ٔؾ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝاطخكظٜخ ُِـ٤ٔغحُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٞحى حُ

ك٢ ٗشَ ػوخكش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢  ٓخْٛح٤ُٔخٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٍكغ ؿٞىس رؤٕ (٠٢23) حُؼ١َٔ، ٝٓٔخ ٓزن طَٟ 

ػ٠ِ طـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٜٓ ا٠ُ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٍه٢ٔ ٣ٞظق حلأىٝحص  ، ًٝخٕ ُٚ ىٍٝحُٔـظٔغ حُٔؼٞى١

ك٢ حُظؼ٤ِْ رؤٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس ُظلل٤ِ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خرخلإػخكش ا٠ُ ٝػغ آظَحط٤ـ٤خص كي٣ؼش ُظٞظ٤ق  خصٝحُظو٤٘

، ٝطشـ٤غ حُطِزش ٣ُٝخىس ىحكؼ٤ظْٜ ُِظؼِْ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝأًخرْٜ حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ُؼٔخٕ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

، ًٔخ ٝ حلآظ٘ظخؽ ا٠ُ ٓوٍَحص ٍه٤ٔش هخثٔش ػ٠ِ حُظوظ٢ )حُظو٤ِي٣ش( لغ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔوٍَحص حُظؼ٤ِٔشطٝ

ؼ٤ِخ حُو٤خىحص حُطويّ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝحُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٝطٞك٤َ  ػؤش ك٤َ ٌٓظزش ٍه٤ٔش ٝهٞحػي ر٤خٗخصك٢ طٞ ٝٓخٛٔض

ٔيٍرش ُيػْ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝطلي٣ي حكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝاىح٤٣ٍٖ ك٢ حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔئِٛش ٝحُ

ش٣َش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ اٗـخف ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُٔٞحٍى حُز حٓظوطخدٝطل٤ٖٔ ٜٓخٍحطْٜ حُظو٤٘ش، ا٠ُ ؿخٗذ ػٍَٝس 

 حَُه٢ٔ.

 

 فزص ٔححذٚبث نخحظٍٛ جٕدة انخؼهٛى:
رَ ٛ٘خى طلي٣خص ٝحؿٜش  حُيٍٝ،حُط٣َن ك٢ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٤ُْ ٜٓلاً ٤َٓٝٔحً ُظلو٤ن لٓخٍ ٝؽٔٞكخص ًخكش 

حٌُؼ٤َ ْٜٝٓ٘ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُطلاد أ٣ؼخ كخٌُؼ٤َ ْٜٓ٘ ُْ ٣ٌٞٗٞح ؿخ٣ِٖٛ ُِوٞع ك٢ ٌٛٙ حُظـَرش ُوِش هزَطْٜ ك٢ 

حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝهي طز٤ٖ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخلاص ػ٠ِ إٔ حُؼـؾ حُٔظِحٖٓ ػ٠ِ شزٌخص حلأٗظَٗض ٖٓ ػيى 

ي هي ٣ئى١ ا٠ُ رؼغ حُٔشخًَ ك٢ حلاطظخٍ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حُوخػخص ًز٤َ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُطلاد ك٢ ٝهض ٝحك

 (.2023)أرش١َ،  حلاكظَحػ٤ش

 

 جٕدة انخذيت انخؼهًٛٛت :انثبنث انًبحث

 جٕدة انخذيت انخؼهًٛٛت:
ٝلا ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٌٛح  حُؼَٔ،طٔؼ٠ ٓؼظْ حُـخٓؼخص ا٠ُ حُظ٤ِٔ َُكغ ٓٔظٟٞ هيٓخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ُٝٔٞم  

 (.Alayoubi, et al. 2020) حُظ٤ِٔ الا رخلاٍطوخء ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓظ٤ِٔ ٖٓ حُـٞىس حُظؼ٤ٔ٤ِش

 

 يفٕٓو جٕدة انخذيت انخؼهًٛٛت:
ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ك٢ ىٍحٓخطْٜ ٓٞػٞع ؿٞىس حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٗخهشظٜخ ٝط٘خُٝظٜخ أًؼَ ٖٓ ُح٣ٝش ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ  

رؤٜٗخ "ٗـخف (Al-Hadabi and Qashwah, 2009) ٜخكؼيى طؼ٣َلخص ٌٛح حُٔلّٜٞ. ٝػَٓٔخ أىٟ ا٠ُ ط٘ٞع ٝط ٝحكي،

حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ طٞك٤َ ر٤جش طؼ٤ٔ٤ِش طٌٖٔ حُطلاد ٖٓ طلو٤ن أٛيحف طؼ٤ٔ٤ِش رلخػ٤ِش ٝكن ٓؼخ٤٣َ أًخى٤ٔ٣ش 

 ٓ٘خٓزش".

ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٌُلخءس رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش حٓظ٤لخء حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ  )Khamisi, 2007) -Alٜخ ٝػَك

 حُز٤جش(. حُٔوَؿخص، حُؼ٤ِٔخص، حُٔيهلاص،ٝكؼخ٤ُش حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ رٔوظِق ػ٘خطَٙ )

ٖٓ أؿَ طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُو٤ٔش ٝحٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٌَُ ٛيف ٖٓ أٛيحف حُ٘ظخّ ٝطٞهؼخص حُطخُذ ُِويٓش 

ًؤرؼخى  ٝحُشوظ٤ش،رؤٜٗخ "طِي حُـٞىس حُظ٢ ٣شَٔ حلأرؼخى حلإؿَحث٤ش كض ٝهي ػَ (،حُٔـظٔغ حُطلاد،حُظؼ٤ٔ٤ِش )

ك٤غ ٣ظٌٕٞ حُـخٗذ حلإؿَحث٢ ٖٓ حلأٗظٔش ٝحلإؿَحءحص حُٔليىس ُظوي٣ْ  حُـٞىس،ٜٓٔش ك٢ طوي٣ْ هيٓش ػخ٤ُش 

 ٝحُٔٔخٍٓخص( ٓغ حُطلاد ٤ًِٞٓٝخطْٜ،ٝحُـخٗذ حُشوظ٢ ُِويٓش ٛٞ ٤ًل٤ش حُؼَٔ )رٔٞحهلْٜ حُِلظ٤ش  حُويٓش،

(Alayoubi, et al. 2020.) 

٣ليى حُزخكؼٕٞ ؿٞىس حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش اؿَحث٤خً رٔيٟ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼش ُِطلاد ٝٓطخروظٜخ  

 (.Alayoubi, et al. 2020) ٝطْٜٔ ك٢ اػيحى ٓوَؿخص ًلئس ٝكؼخُش حكظ٤خؿخطْٜ،ٝحُظ٢ طِز٢  ُِٔٞحطلخص،
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 انخؼهًٛٛت:أبؼبد حمٛٛى جٕدة انخذيت 
ٝهي ىُض ٌٛٙ حُيٍحٓخص  ٓظؼيىس،ط٘خُٝض حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع أرؼخى ه٤خّ ؿٞىس حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ُٝح٣خ 

أٝ أػؼخء ٤ٛجش  (،ٝحلأرلخع ػ٠ِ إٔ ؿٞىس حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ظْ طو٤٤ٜٔخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔٔظل٤ي )ؽخُذ حُـخٓؼش

ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ رخكغ ؿخىٍ ك٢ إٔ   ،طؼٌٜٔخ حُويٓشٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ حُو٤ٔش حُظ٢  ،ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ ٓٞم حُؼَٔ، حُظي٣ٍْ

ٌُٖ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش  ُِـٞىس،ٌٝٛٙ حلأرؼخى ٓظ٘ٞػش.  طوظِق لٍحء حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ػيى حلأرؼخى حلأٓخ٤ٓش  أرؼخىًح،ُِـٞىس 

ٝٓخ ٣ًَِ  أًؼَ،ٝٓؼَكش ٓخ ٣٘خٓذ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  حُزخكؼٕٞ،حُظؼ٤ٔ٤ِش ىٍحٓش ٝطل٤َِ ًخكش حلأرؼخى حُظ٢ ٣ـط٤ٜخ 

ٝرٌُي طٌٕٞ هي ٝػؼض ٣يٛخ ػ٠ِ ريح٣ش حُط٣َن.  ك٤ٔخ  ػ٤ِٜخ، ٣ٝؤهٌٛخ ٝطًَِ ػ٤ِٚ،ػ٤ِٚ حُٔٔظل٤يٕٝ ٣ًَِٕٝٝ 

 حُِٔٔٞٓش،حػظٔي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٓو٤خّ ؿٞىس حُويٓش رؤرؼخىٙ حُؤٔش ) حُظؼ٤ٔ٤ِش،٣ظؼِن رـٞىس ٓظـ٤َ حُويٓش 

٣ٝؼظزَ ٖٓ حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش.   ُِويٓش،ْ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٣ٝو٤ (،ٝحُظؼخؽق ٝحلأٓخٕ، ٝحلآظـخرش، ٝحُٔٞػٞه٤ش،

 ,Khan) :ٓؼخ٤٣َ ٓشٍٜٞس ػخ٤ُٔخً ك٢ ه٤خّ ؿٞىس حُويٓخص ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.  ك٤ٔخ ٢ِ٣ شَف ٌُٜٙ حلأرؼخى

et al, 2011) 

 

 :ٝطظؼِن رخلأؿِٜس حُٔٔظويٓش ك٢ طوي٣ْ حُويٓش ٝحُٔزخ٢ٗ ٝٓظخَٛٛخ ٝحٌُٔخطذ ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس انًهًٕطت. 

 :ٝطؼ٢٘ هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓش ك٢ حُٞهض حُٔليى ٝحُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ انًٕثٕلٛت. 

 :ٝريء هيٓظْٜ  حُظ٘يٝم،ٝحُظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓغ هيٍحص  حُٔٔظل٤ي٣ٖ،حلآظـخرش ُطِزخص  الاطخجببت انظزٚؼت

 ٝحُظَك٤ذ رخٓظلٔخٍحطْٜ.  

 :ٝإٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ هخ٢ُ ٖٓ حلأهطخء. ٝحُؼوش،ويٍس ػ٠ِ حلإ٣لخء ُٔظِو٢ حُويٓش طؼ٢٘ حلأٓخٕ حُ انظلايت 

 :٣ؼ٢٘ ارلاؽ حُٔٔظل٤ي٣ٖ رؤْٜٗ ٓٞػغ طوي٣َ ٍٝػخ٣ش. انخؼبطف 

 

 يؼٕلبث انخحٕل انزلًٙ فٙ سيٍ انؼٕنًت :انزابغ انًبحث

 انزلًٙ:يؼٕلبث انخحٕل 
ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُِٔٔحص ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ الا إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش لاُحُض طٞحؿٚ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص ٝحُٔؼٞهخص ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ، ٝطؼظزَ حٓظويحّ حُظو٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش أكي حُٔٞحٍى حلأٓخ٤ٓش 

ٓـٔٞػش ٚ حُٔئٓٔخص طٞحؿ ٌٛٙغ ؽز٤ؼش حُؼظَ حُلخ٢ُ، الا إٔ لآظَٔحٍ ٝروخء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٝظ٤ٌق ٓ

ح ٖٓ طِي حُٔئٓٔخص طؼخ٢ٗ ٖٓ  إٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼَهَ ػ٤ِٔش حلآظويحّ حُلؼخٍ ُِظو٤٘ش حُلي٣ؼش، ك٤غ  ًَ ًؼ٤

 حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔز٤خص.

 (2021) حُلَكخط٢، ُٝوي هْٔ حُزؼغ طِي حُٔؼٞهخص ا٠ُ ه٤ٖٔٔ، ٛٔخ: 

 يمبٔيت انخغٛٛز(  -يؼٕلبث إدارٚت ٔحشًم ) غًٕع انًفٕٓو  - ١

رٔزذ ؿَٜ حُؼي٣ي ٖٓ حُوخىس ُٔلّٜٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ؛ ٌُُي كبٕ حُٔلّٜٞ ٣لظخؽ ا٠ُ طٞػ٤ق  :فغًٕع انًفٕٓو -

 حُٔلّٜٞ ُْٜ. 

حُٜٔخّ ٝاػخىس ط٣ُٞغ  -: ك٤غ ٣ؼظٔي حُظلٍٞ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤َحص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأطؼيس يمبٔيت انخغٛٛز -

ح ك٢ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش؛ ٌُح كبٗٚ ٤ٌٕٓٞ ٛ٘خى ٓوخٝٓش ُِظـ٤٤َ. ًَ  ٝحُظلاك٤خص ٓٔخ ٣ٔظِِّ طـ٤٤

ٓؼٞهخص ٓخى٣ش : ٝطظٔؼَ ك٢ حُلخؿش ا٠ُ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ُظٞك٤َ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٢  -٠

ح طؼ ًَ  زخً.ططٍٞ ٓٔظَٔ ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٓٞحًزش طِي حُظطٍٞحص أٓ

 (2023)ٓلٔي،  ر٤٘ٔخ هٜٔٔخ حُزؼغ ا٠ُ ػلاع ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔ٤ش، ٢ٛٝ :

حٌُٕٔٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ : ٣ٝوظي رٚ ) حُطلاد، حلأٓخطٌس ،حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش، حلإىح٣ٍٕٞ، ٓٞظلٞ حٌُٔظزش ، حُٔؼخَٓ،  -۲

 َٝٓحًِ حلأرلخع ٝحلآظلخٗخص(. 

ذ حُشوظ٤ش، ٝشزٌش طل٣َٞ حٌُٕٔٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ا٠ُ حٌُٕٔٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ : ٣ٝوظي رٚ )ٓٞحهغ حلإٗظَٗض ، حُلٞحٓ -٠

 ٍه٤ٔش(.

 ، هططظٚ، رَحٓـٚ، ٝٓٞحُٗخطٚ(.أٛيحكٚحٌُٕٔٞ حلإىح١ٍ: ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ )كِٔلش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ،  -٠

ر٤٘ٔخ ٣َٟ حُزؼغ إٔ ٛ٘خى ػيس ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٜٓ٘خ: 

 (2014)حُلخ٢ُٓ&حُِر٤َ، 

 ػؼق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُلاطظخلاص. -۲
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 ػؼق اػيحى حُطلاد حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٤ًِخص حُظَر٤ش لآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ.  -٠

 هِش حٗظشخٍ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.  -٠

 ػؼق حُٞػ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُيٟ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُو٤خىحص حُظَر٣ٞش. -٤

 ٘خػش رؼغ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ رؤ٤ٔٛش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ. ػيّ ه -٥

 ػؼق حُِـش؛ ك٤غ إ حُِـش حُشخثؼش حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ٝؿ٤َٙ ػ٠ِ حلإٗظَٗض ٢ٛ حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش. -٦

إٔ حُٔؼٞهخص حُزش٣َش، ٖٓ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ طؼٞم ططز٤ن ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، (2023)ٓلٔي،  ٣َٟٝ حُزخكغ

حُؼخ٤ِٖٓ لأ٤ٔٛش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ًٌُٝي ػيّ طز٢٘ ػوخكش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُيٟ حُوخىس ٝهِش طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ  كؼيّ اىٍحى

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش حُٔٔظويٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٣ـؼَ ٖٓ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ 

 خ رخُطَم حُٔوظِلش.حلأٍٓٞ حُظؼزش ؿيح ٖٝٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٔؼ٠ حُيُٝش ا٠ُ ٓٞحؿٜظٜ

 

 يًٛشاث انخحٕل انزلًٙ:
ص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٤ِٓٝش ُظل٤ٖٔ ًلخءطٜخ ٝٗٞػ٤ش حلأىحء، ك٤غ ٣وٞى ا٠ُ طط٣َٞ ًخكش حُزَحٓؾ آ٣ؼظزَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُِٔ٘ش

 ٝهيٓخص؛ ٌُُي طظٔؼَ ِٓح٣خ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُـخٓؼخص ك٢ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ًٔخ ًًَٛخ 

(Xu & David & Kim ,2018  2020؛ ،Abad- Segura, et al  2019؛ ، Tømte :ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ ) 

؛ ٓٔخ ٣ٞكَ ٓظطِزخص حُوَحٍحص رظٍٞس أًؼَ ًلخءس حُظؼ٤ٔ٤ِشُِٔ٘شآص طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش  -

 ٝكؼخ٤ُش. 

حُٔ٘ظٔخص ؛ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشطط٣َٞ كَص حٓظؼٔخٍ حلإٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش  -

 ٣ٝلون حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش. 

 ٝحُٔٔخءُش، حُظ٤ٌٖٔ،طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٖٓ هلاٍ ظٍٜٞ حلإىحٍس حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٢ طظ٤ق طلو٤ن ٓزخىة  -

 ٝحُشلخك٤ش . ٝحُِ٘حٛش،

 ٣ٝلون ا٣َحىحص ٜٓٔش.  ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش٣ٔخػي ػ٠ِ اطخكش أٗشطٚ ٝهيٓخص ؿي٣يس، ٓٔخ ٣ٞكَ ه٤ٔش ٓؼخكش  -

هظظخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ػٖ ؽ٣َن اطخكش ٝىٓؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝطٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص حُزش٣َش طلو٤ن حٌُلخءس حلا -

 ٝحُٔخى٣ش.

طًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ حٌُحط٢ حُٔظًَِٔ كٍٞ حُطخُذ ٝحًٔخرٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص حَُه٤ٔش، ٝٓٞحًزش حكظ٤خؿخص  -

 ٓٞم حُؼَٔ .

 ي٣ش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص. ٔزظٌَس رؼ٤يحً ػٖ حُطَم حُظو٤ِحُريحػ٤ش ٝحلإويٓخص حُطوي٣ْ  -

اىحٍس حُٞهض رشٌَ أًؼَ كخػ٤ِش ك٤غ طٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي ح١ٌُ ٣ظْ رٌُٚ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ  -

 ٣لٖٔ حلأىحء حُـخٓؼ٢ . 

حُظؼ٤ِْ ْ طٔزن ك٢ حُـي٣يس حُظ٢ ُ ٝحُٔـخلاص ْٛ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ كظق حُؼي٣ي ٖٓ حُظوظظخصخ٣ًٔٔخ  -

 ظٜخ ُِٔظؼ٤ِٖٔ. اطخكُْٝ ٣ظٌٖ ٖٓ حُظو٤ِي١ 

طلو٤ن ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝطل٤ٖٔ ًلخءطٚ، ٖٓ هلاٍ حلآظلخىس ٖٓ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝطو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  -

 ٝحلاطظخلاص. 

اطخكش حُلَص ُِظؼ٤ِْ أٓخّ حُـ٤ٔغ، ك٤غ ٣ٞكَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ آٌخ٤ٗش طؼ٤ِْ أػيحى ًز٤َس رظٌِلش أهَ، ٓغ  -

 َٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ. 

لا طٔظط٤غ حٓظ٤ؼخد حلأػيحى  ٢حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُؼـؾ ػ٠ِ حُـخٓؼخص حُظو٤ِي٣ش ًحص حلأٓخًٖ حُٔليٝىس ٝحُظ -

 .ُظلخم رخُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢حُٔظِح٣يس حَُحؿزش ك٢ حلا

 

 الخزاحبث حطٕٚزٚت نخحظٍٛ جٕدة انخؼهٛى فٙ انًًهكت انؼزبٛت انظؼٕدٚت :انخبيض انًبحث

 الخزاحبث حطٕٚزٚت نخحظٍٛ جٕدة انخؼهى فٙ انًًهكت:
حُٔؼٞى٣ش  حُؼَر٤ش رخٌُِٔٔشٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلي٣ي ٓظطِزخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝهي 

طٞطِض ا٠ُ طلي٣ي أْٛ حُٔظطِزخص ُظطز٤ن هي ، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢، ٝٝحؿٜظٜخ، ٝحُؼ٤ٞد حُظ٢ 

 ، ٜٝٓ٘خ:(حُظلٍٞ حَُه٢ٔ)
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طلي٣غ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق حُٔ٘ظٔش حُظخرؼش ُِظؼ٤ِْ رٔخ ٣ظ٘خؿْ ٓغ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ، ٝ اػخىس ٛ٘يٓش ح٤ٌُِٜش ٝحُؼ٤ِٔخص 

ٝحلإؿَحءحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ، رل٤غ طظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٝ طٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش 

ش حلأٓخ٤ٓش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص، اػيحى ٝطؤ٤َٛ ؿ٤٘ش رخلأٓخ٤ٓخص حُٜٔٔش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طو٣ٞش حُز٤٘

حُٔؼَكش  ظزخىًٍحُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝطٞك٤َ رَحٓؾ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ٝحُظؼِْ حٌُحط٢، ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش حَُه٤ٔش، 

٢ٓ حُشَحًش ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ، ٓئٓٔخص ٝأكَحى، ٝٓغ حُوطخػ٤ٖ حُلٌٞحُظؼخٕٝ ٝ حُوزَحص، ٝطؼ٣ِِ ٝ

ٝحُوخص، ٝلاري ٖٓ طط٣َٞ حُظش٣َؼخص ٝحُ٘ظْ ٝحُوٞح٤ٖٗ حَُٔطزطش رخُظلٍٞ حَُه٢ٔ ًُٝي ُظو٤َِ حُلـٞس ر٤ٖ 

ٓٔظ١ٞ حُو٣َـ٤ٖ ًٌُٝي حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ لإطلاف ٝطل٤ٖٔ ٓوَؿخطٚ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُٔئٓٔخص 

ٔخص ربػيحى لاثلش ٓٞكيس طؼَٔ ر٘ظخّ حُٔخػخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ػْ ٣ؤط٢ ىٍٝ حَُٔحًِ حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٌُِٔٔش ك٢ ه٤خّ حُٔئٓ

حُٔؼظٔيس ط٘ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُؼَٔ رٌلخءس ك٢ ػٞء ٓخ طَحٙ ُـخٕ هطخػخص حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش، ٝػ٠ِ ًُي لا ري ٖٓ 

ُْٜ ٌٓؼلش ٝػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش  حُٔـخٍطي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص حُظؼِْ ػٖ رؼي حُلي٣ؼش ك٢ ًُـي 

ٝطٞظ٤ق ل٤ُش حُظؼِْ ػٖ رؼي ك٢ رَحٓؾ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ، ٠ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣يرظلش ٓٔظَٔس ػِ

ٜٓخٍس حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحٓظولاص حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُشزٌخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحلاُظِحّ رظ٘ل٤ٌ هطؾ ططز٤ن حُظؼ٤ِْ ػٖ 

م اػلا٤ٓش ُ٘شَ ػوخكش رؼي، ٝط٣ِٝي حُٔؼ٤ِٖٔ رخُ٘شَحص حُي٣ٍٝش ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي، ٝط ٣ٌٖٞ كَ 

حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ هؼْ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٝ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش ططز٤و٤ٚ ك٢ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٝحُظط٣َٞ ٖٓ ؿٞىس هيٓخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝؿؼِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ طٞظ٤ق طو٤٘ش حُظؼِْ ػٖ رؼي ػزَ طو٤َِ حلاٗوطخع ك٢ 

 (2022)أرٞ ػَحٍ،  خثوخً ُِطِزش هلاٍ كظَس أُٓش ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخشزٌش حلاٗظَٗض حُظ٢ ًخٗض ػ

 

 أبؼبد انخظٕر انًمخزح:

 الإجزاءاث الأبؼبد

 انخُظًٛٛت

طلي٣ي حَُإ٣ش، ٝطط٣َٞ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝر٘خء آظَحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٝطٞك٤َ 

حُـخٓؼش، ٖٝٓ حُيػْ حُو٤خى١ ٝحلإىح١ٍ ُِظلٍٞ، ٝطـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ 

 حُظش٣َؼخص حُلآُش.

 انخمُٛت

طٞك٤َ حلأؿِٜس حُظو٤٘ش حُلٞح٤ٓذ حُشخشخص حُظلخػ٤ِش حٌُخ٤َٓح أؿِٜس حُزغ ٝحُ٘وَ 

ٝحُلظٍٞ ح٤ًٌُش ٝٓوظزَحص ٝٓؼخَٓ حكظَحػ٤ش ًخك٤ش، ٝؿٞى ططز٤وخص كي٣ؼش ُِظؼخَٓ ٓغ 

ه٤ٔش ٝطٞك٤َ شزٌش حُز٤خٗخص حُٔظِح٣يس، ٝطٞك٤َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝؿٞى أٗظٔش طي٣ٍذ ٍ

 حٗظَٗض ػخ٤ُش حَُٔػش.

 انبشزٚت

حُزش٣َش ىحهَ حُـخٓؼخص ٝط٤ٔ٘ظٜخ، ٝطٞك٤َ -ٝػغ هطش ُظط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحُويٍحص 

ًٞحىٍ ك٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص طو٤٘ش ػخ٤ُش، ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝطؤ٤َٛ | 

حُطلاد ػ٠ِ حلآظويحّ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػ٠ِ حلآظويحّ حُلؼخٍ ُِظو٤٘ش ٝطؤ٤َٛ 

 حلأٓؼَ ُِظو٤٘ش، اطخكش حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ حُظو٤٘ش.

Benavides, et al, 2020)) 

 

 يزاحم حُفٛذ انخظٕر انًمخزح:
حلاػظٔخى طظؼٖٔ ًٔخ طَٔ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُِـخٓؼش ٖٓ ط٤ـظٜخ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حُظ٤ـش حَُه٤ٔش رؼيس َٓحكَ، 

ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝىٓؾ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ ًخكش ٓـخلاص ػِٜٔخ حلإىح٣ٍش ٝأٗشطظٜخ ٝٝظخثلٜخ 

) ػ٢ِ،   حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش ٝحُوي٤ٓش، ٣ٌٖٝٔ حٓظؼَحع َٓحكَ ٝهطٞحص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُِـخٓؼخص ك٢ ح٥ط٢:

 (2020( )أكٔي، 2013
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 حٓٛئت انجبيؼبث:-انًزحهت الأٔنٗ 

حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٣ظطِذ ط٤ٜجش ٝطٞػ٤ش حُٔـظٔغ حُـخٓؼ٢، ٝطٞحكَ أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ حلآظؼيحى حَُه٢ٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 ُيٟ حُـخٓؼخص، ٣ٌٖٝٔ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ٌٛح حلآظؼيحى حَُه٢ٔ ٖٓ هلاٍ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ، أٜٛٔخ:

حُشزٌخص ٝحُلخٓزخص، ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص طٞحكَ ر٤٘ش طلظ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش: ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش طٞحكَ ٝاطخكش 

ٝحُزَٓـ٤خص ٝحُظؤ٤ًي ٖٓ آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝحٓظويحٜٓخ رُٜٔٞش، ٣ُٝخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، 

ٝطٞحكَ ػيى ٓ٘خٓذ ٖٓ أؿِٜس حُلخٓذ ح٢ُ٥، ٝٝطلاص حلإٗظَٗض، ٝهيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ طٞك٤َ ه٘ٞحص حطظخٍ 

 ه٣ٞش ٝكؼخُش.

٣َش حُٔئِٛش: ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص؛ ُظؼَٔ ٌٛٙ حٌُٞحىٍ طٞحكَ حٌُٞحىٍ حُزش

ػ٠ِ ٓٔخػيس حُـخٓؼش ك٢ أىحء ٝظخثلٜخ ٜٝٓخٜٓخ ٝطوي٣ْ هيٓخطٜخ ٓٔظويٓش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝططز٤وخطٜخ 

 حَُه٤ٔش.

حُـخٓؼش، ٖٓ ك٤غ حُظلٍٞ ك٢ حلإىحٍس حَُه٤ٔش: ٝطؼ٢٘ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓظخَٛ ٝٓـخلاص ٌٝٓٞٗخص 

ؽز٤ؼش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ حُٞكيحص حلإىح٣ٍش، ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلأىٝحص ٝحلأ٤ُخص 

 حُٔوظِلش ك٢ حُؼَٔ حلإىح١ٍ حُـخٓؼ٢.

ُيػْ حُٔٔظَٔ، حُؼوخكش حَُه٤ٔش: ٓيٟ ا٣ٔخٕ ٝٝػ٢ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش حُـخٓؼ٤ش رؤ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأىٝحطٜخ، ٝطٞك٤َ ح

كخُو٤خىس ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓطخُزش رؼٍَٝس حٓظ٤ؼخد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ٝطٞظ٤لٜخ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُـخٓؼ٢، 

ٝطٞؿ٤ٚ ٓٞحٍى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص، ٝطز٢٘ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ػ٠ِ 

 ش ٝحُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼش ػ٠ِ طِي ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝط٤ًَِ حُوطؾ حلإٓظَحط٤ـ٤

ػٔخٕ أٖٓ ٣َٓٝش ٝهظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص: طو٣ٞش حُلٔخ٣ش حُوخ٤ٗٞٗش ُلوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝاريحػخص 

حلأكَحى ٖٝٓ طش٣َؼخص ٝهٞح٤ٖٗ طل٢ٔ حُوظٞط٤ش ٝطيػْ ٣َٓش ُِٔؼِٞٓخص، ٝحٓظويحّ ٝٓخثَ طؤ٤ٖٓ ٓظطٍٞس ٓٔخ 

 للِ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ُِظؼخَٓ حلإٌُظ٢َٗٝ ػزَ حُشزٌش.٣

طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ اٌُظ٤َٗٝش ٝحكظَحػ٤ش ٓ٘خٓزش: ٣ٔٔق ُـ٤ٔغ أػؼخء حُٔـظٔغ حُـخٓؼ٢ رخُٔ٘خهشش ٝحُظلخػَ 

ٝحلاٗلظخف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ًحص حُظِش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظلون ٌٛح حُٔ٘خم ٝحُز٤جش حُـ٤يس ٖٓ هلاٍ ٗشَ حُؼوخكش 

ه٤ٔش، ٝط٤ٌٖٔ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلإٗظَٗض، ٝطو٤َِ ٗٔزش حلأ٤ٓش حَُه٤ٔش، ٝحلآظـ٘خء طي٣ٍـ٤خً ػٖ حُظؼخٓلاص حَُ

 حٍُٞه٤ش حُظو٤ِي٣ش.

 

 ححهٛم انبٛئت انزلًٛت انجبيؼٛت، ٔبُبء رؤٚت رلًٛت لاطخزاحٛجٛت انخحٕل:-انًزحهت انثبَٛت 

ش ػٖ ٝػغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص حَُه٤ٔش طٜظْ ٌٛٙ حَُٔكِش رظ٣ٌٖٞ طٍٞس ًخِٓش، ٍٝإ٣ش ٝحػل

 رخُـخٓؼش، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ٍْٓ طٍٞطٜخ حُٔٔظوز٤ِش؛ ٝػ٤ِٚ ٣٘زـ٢ إٔ طٜظْ ٌٛٙ حَُٔكِش رخ٥ط٢:

حُظو٤٤ْ حُيه٤ن ٝحُشخَٓ ُِٞحهغ حُلؼ٢ِ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِـخٓؼش: ًُٝي 

ٔخى ٗظخثؾ طل٤َِ حُلـٞس حَُه٤ٔش، ٝٓٔظٟٞ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطٞظ٤لٜخ، ٝٓيٟ ًلخءس ٗظخّ ٖٓ هلاٍ حػظ

 حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويّ، ٝٗظخثؾ ٓئشَحص ه٤خّ ٓيٟ حلآظؼيحى ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ.

حُظؼخَٓ ٓغ ٓؼط٤خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ٤ًل٤ش حهظ٤خٍ ٝطؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُزش٣َش: حُوخىٍس ػ٠ِ

 ٝحلاطظخلاص.

 طل٤َِ ػلاهش حُـخٓؼش رخُز٤جش حُٔل٤طش: ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحلإه٢ٔ٤ِ ٝحُؼخ٢ُٔ.

حَُإ٣ش حُٞحػلش: طظؼٖٔ حػظٔخى حُـخٓؼش ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش ٝهطش ط٘ل٣ٌ٤ش ٝحػلش ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ هي 

 َُه٢ٔ ُِـخٓؼش.طؼظَع حُظط٣َٞ ٝحُظلٍٞ ح

 

 اخخٛبر َمطت انبذاٚت نهخحٕل انزلًٙ:-انًزحهت انثبنثت 

طظطِذ ٌٛٙ حَُٔكِش حلإُٔخّ رخ٤ُخص حُؼَٔ حُٔ٘ظْ ٝكوخ ُلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ ٝحُٜٔ٘ـ٢، ًُٝي ُظلو٤ن حٗظوخلاص ٓظِٗش 

ٝٝهظٚ ٝٓيٟ طٞحكَ ٝٓلٔٞرش ٝكوخً ُٔؼخ٤٣َ ػخرطش ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٣ٝئهٌ ك٢ حلاػظزخٍ طٌِلش حُظ٘ل٤ٌ 

 ٓظطِزخطٚ، ا٠ُ ؿخٗذ طلي٣ي حُلخؿش ا٠ُ ٗظخثـٚ ًؼ٘خطَ أ٤ُٝش ٓؼظزَس ػ٘ي حُٔوخٍٗش ٓغ ه٤خٍحص ٍه٤ٔش أهَٟ.
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 حٕفٛز انذػى انًُبطب ٔانزلببت ٔانًخببؼت:-انًزحهت انزابؼت 

ظ٣َٞٔ حُلا٤ُٖٓ ُِظ٘ل٤ٌ؛ ٢ٌُ طظَؿْ حَُإ٣ش حَُه٤ٔش ا٠ُ ٝحهغ، كبٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُـخٓؼش حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُيػْ ٝحُ

رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حهظ٘خء ط٤ٜٔلاص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٝطؤ٤َٛ حُ٘ظْ حُؼخِٓش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِظؼخَٓ حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝرٌٍ حُـٜٞى 

 ُظ٤ٜجش ظَٝف ٓ٘خٓزش ُِٔشخًٍش حُلؼخُش ٓغ ؿ٤ٔغ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ، ٝطظؼٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٥ط٢:

ي ط٣ِٝيْٛ رخُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف كظ٠ ٣ٔظط٤ؼٞح أىحء طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُزش٣َش: ٣ٝظطِذ ًُ

أػٔخُْٜ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُيهش ٝحلإريحع، ٝحُلَك٤ش حُٔو٘٘ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ؛ ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأىحء 

 حَُه٢ٔ حُٔظ٤ِٔ.

زش، ٝٝػغ حلإؿَحءحص طٞك٤َ حلإؽخٍ حُظش٣َؼ٢ ٝحُيػْ حُٔخ٢ُ ٝحلإىح١ٍ: ٣ظطِذ ًُي طٞك٤َ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُٔ٘خٓ

حُظش٣َؼ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ُظؤ٤ٖٓ حُظؼخٓلاص حَُه٤ٔش، ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص حُٔظظِش رخُـخٓؼش ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ، ٝكٔخ٣ش حلأكَحى 

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُـخٓؼش ًٔ٘ظٔش ٍه٤ٔش.

ٜخ حُوخطش، طٞك٤َ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش: ك٤غ حَُهخرش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ػ٠ِ شزٌش حُـخٓؼش ٝرَٓـ٤خط

 ًٌُٝي طٞك٤َ أىٝحص حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش؛ ُلٔخ٣ش ػ٤ِٔخص ٝر٤خٗخص حُـخٓؼش ٖٓ حلأؽَحف حُوخٍؿ٤ش.

 

 يخطهببث حُفٛذ انخظٕر انًمخزح:
 انًخطهببث انخُظًٛٛت -1

 ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُوطٞحص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُـخٓؼخص. -

 ك٢ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس. ٝػغ هطش آظَحط٤ـ٤ش ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُـخٓؼخص، ٝط٘ل٤ٌٛخ -

 ٗشَ ػوخكش أ٤ٔٛش ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُـخٓؼخص. -

 ٓ٘ق حُظلاك٤خص حٌُٔٔ٘ش ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص ٓزظٌَس ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ. -

 ٝػغ هطش لإػيحى حُو٤خىحص ٝطط٣َٞٛخ. -

 طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُلآُش ُؼ٤ِٔخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ. -

 انًخطهببث انخمُٛت: -2

اػخىس ٛ٘يٓش حلإؿَحءحص ٝحلآظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُظو٤٘ش؛ ُظط٣َٞٛخ رٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ  -

 حَُه٢ٔ.

 أطٔظش ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿَحءحص حُٔوظِلش رشٌَ ٓظٌخَٓ. -

 طٞك٤َ حُظـ٤ِٜحص حُٔخى٣ش حُلآُش ُؼ٤ِٔخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُـخٓؼخص. -

 حُشزٌخص ِٝٓٝى١ هيٓش حلإٗظَٗض ٝحُظو٤٘خص ٝؿ٤َٛخ.طٞك٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔ٘خٓزش ٖٓ  -

 انًخطهببث انبشزٚت: -3

 ٝؿٞى ه٤خىحص ًٝٞحىٍ ٓئِٛٚ طظٔظغ رخُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش ٝحُظو٤٘ش؛ ُظ٘ل٤ٌ حُظظٍٞ حُٔوظَف. -

 حٓظوطخد حٌُلخءحص حَُه٤ٔش رٜيف طؼ٣ِِ حُويٍحص حُلآُش ُظلو٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ. -

حُل٤ٌٓٞش، ٝحلآظلخىس ٖٓ ٓوَؿخص حُزَحٓؾ حُٞؽ٤٘ش ًحص حُؼلاهش  طزخىٍ حٌُلخءحص حُٔظوظظش ٓغ حُـٜخص -

 ربػيحى حٌُلخءحص ك٢ ٓـخٍ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ.

 

 يمخزحبث نًٕاجٓت انظؼٕببث انًخٕلغ حذٔثٓب ػُذ حُفٛذ انخظٕر انًمخزح:
 ا٣ـخى ريحثَ ٝكٍِٞ ط٤ِ٣ٞٔش ُيػْ ٓزخىٍحص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝٓشخ٣ٍؼٚ. -

هلاٍ ٗشَ ػوخكش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٝارَحُ أ٤ٔٛظٚ، ٝاػطخء ٝهض ًخف لآظ٤ؼخد ٓٞحؿٜش ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ  -

 ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ.

حُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلخءحص ك٢ حُٔـخلاص حُظو٤٘ش ٝحلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٖٓ هلاٍ حُظلل٤ِ ٝحكظٔخد ٓخػخص حُؼَٔ  -

 ػٖ رؼي.
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 انفظم انثبنث

 يُٓجٛت ٔإجزاءاث انذراطت

 :يمذيت
ر٘خء ٝر٤ٖ آٌخ٤ٗش طـ٤ٔيٙ ٝ ططز٤و٢، ٓؼَك٢ ٗظ١َ،طؼي حُٜٔ٘ـ٤ش ٢ٛ كِوش حَُرؾ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓظلون ٖٓ طَحًْ 

 حُيٍحٓش.ُي كوي هٔ٘خ رٔخ ٣ِِّ ُزِٞؽ حُٜيحف ٖٓ ٌٛٙ ػ٠ِ ً

 انًُطهمبث انُظزٚت نهذراطت:
حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ ٣٘طِن حُزلغ ٖٓ ػيس ٗظ٣َخص هخثٔش ػ٠ِ طَحًٔخص ٓؼَك٤ش ُزلٞع ٓخروش، ًُٝي لأ٤ٔٛش 

حُظؼ٤ِْ ُؼظَٗخ حُلي٣غ ػ٠ِ حُلَى ٝحُٔـظٔغ، ٝحٗطِوض حُيٍحٓش ريح٣شً ٖٓ ٗشَ حُٔؼَكش ك٢ ٓـظٔؼ٘خ رؼيس ٝٓخثَ 

ٝأٓخ٤ُذ ٓٔخ ٤ٓئى١ ٣ُِخىس طوزَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُِظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش ٝرخُظخ٢ُ حُؼلاهش ؽَى٣ش ٓغ ٗـخكٚ ٝحٓظَٔحٍٙ 

 ٔغ.ػْ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ َٓػ٤شً ُِٔـظ

 

 فزضٛت انبحث:
٣وّٞ حُزلغ ػ٠ِ كَػ٤ش ٓلخىٛخ حٕ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُٚ حػخٍ ػظ٤ٔش ك٢ حُظطٍٞ حُٔظ٘خ٢ٓ ُـٞىس 

حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُظ٢ طٔخػي ك٢ حطوخً ٝؿٜخص ؿي٣يس ٝط٤ٓٞغ ؽَم طِو٢ حُؼِْ رخُطَم حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش، ُْٝ 

رَ حٓظَٔ رظ٤ٓٞغ حُ٘طخهخص ؿ٤َ حُٔٔزٞهش كظ٠ ٣ظَ لأًزَ كجش ٖٓ حُٔـظٔغ ٖٝٓ حُـي٣َ  ٓؼ٤ٖ،ػ٘ي ٗطخم  ٣ٌظق

 رخٌَُ حٕ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٓشَٝع لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ٌٛح حُؼظَ.

 

 :ٛت ٔطزق انبحثيُٓج

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حطزؼ٘خ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣ظطَم ح٠ُ ٝطق ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ًَ ٓخ ٛٞ كٍٞ حُظلٍٞ 

حَُه٢ٔ ٝؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞػٞػ٢ ٝح١ٌُ رطز٤ؼظٚ ٣ٞطِ٘خ ح٠ُ ٗظخثؾ 

 طْٜٔ ك٢ كَ ٓشٌلاص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝا٣ـخى حُلٍِٞ ًٌُٝي طْٜٔ ك٢ طلو٤ن طِي حلأٛيحف حَُٔؿٞس.

 

 أدٔاث انذراطت:
ُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػَ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حٓظويٓض حُيٍحٓش حلآظزخٗش ًؤىحس ُٜخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ أػَ ح

 حُٔؼٞى٣ش.

 

 :ٔيجبلاث انبحثحذٔد 
 :انحذٔد انًٕضٕػٛت ٔانهغٕٚت 

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش أػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٖٓ ٗخك٤ش حُـٞىس حُل٣ٌَش لإٗظخؿ٤ش ٤ٓخٓش حُظؼِْ ٝرظلش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُـي٣يس ٝحُٔظطٍٞس ٌُٜح حُؼظَ ٝطؼظٔي رظلش ػخٓش هخطش ٓٞػٞع حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝطِظٜخ رخلأطٔظش 

 ػ٠ِ طو٤٘خص حُز٤خٗخص حُؼؤش ك٢ هؼ٤ش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ.

 :طْ ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُظ٢ ط٘خُٝض حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي. انحذٔد انًكبَٛت 

 :2023ػخّ  حُؼخ٢ٗطٔؼِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُلظَ  انحذد انشيبَٛت.ّ 

 :ػلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ْٝٛ حُٔؼِٕٔٞ ٝحُطلاد ٝأ٤ُٝخء ؽزوض حُيٍحٓش ػ٠ِ  انحذٔد انبشزٚت

 حلأٍٓٞ.

 

 ػُٛت ٔيجخًغ انذراطت:
ُـ٤ٔغ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حُٔظٞٓطش  (LMS) حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُزٞحرش حُٔٔظوزَ ٛٞ اٗشخء ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ

ُيػْ حكظ٤خؿخص حُظي٣ٍْ ٝحُظؼِْ ُِطلاد ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ كي ٓٞحء.  ًٔخ  حُٔؼٞى٣ش،ٝحُؼخ٣ٞٗش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 

ٝكظ٠  2017ريءًح ٖٓ ػخّ  ٓظ٤ِٔس،( َٓحكَ ٤ٓ3ظْ ٗشَ رٞحرش حُٔٔظوزَ ػ٠ِ ػلاع ) حُظخ٢ُ،ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُشٌَ 

 .2020ػخّ 
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 (Al Ohali et al , 2018) : يزاحم يشزٔع بٕابت انًظخمبم1انشكم 

 

ٝهٕٔٔٞ ٓيٍٓش ك٢ ٓ٘طوش  حُظؼِْ،( ٓيٍٓش رخٓظويحّ ٗظخّ اىحٍس 150ٝهٕٔٔٞ ) ٓجشريأص  حلأ٠ُٝ،ك٢ حَُٔكِش 

 LMSطْ طوي٣ْ ٗظخّ  ٓ٘طوش،ٝهٕٔٔٞ ٓيٍٓش أهَٟ ك٢ ؿيس ٝهٕٔٔٞ ٓيٍٓش ك٢ حُيٓخّ.  ك٢ ًَ  ح٣َُخع،

ر٤٘ٔخ حٓظويٓض ؿيس ططز٤ن  ،Moodleحٓظويٓض حُٔيحٍّ ك٢ ح٣َُخع ططز٤ن  طلي٣يًح،ٓوظِق.  ٝرشٌَ أًؼَ 

Classera ،ًطْ طوي٣ْ حُيٓخّ ا٠ُ  ٝأه٤َحLMS  ٖٓ ّحُٔويITWorx ٍطْ ٝطق حلأٓخّ حُٔ٘طو٢ ٍٝحء حهظ٤خ  .

LMS  ٖٓ ٓيٍٓش أهَٟ ر٘ظخّ  ٤ٓ1.500ظْ ٍرؾ  حُؼخ٤ٗش،. ك٢ حَُٔكِش 3ك٢ حُلظَ  حُظلخط٤َ،ر٣ِٔيLMSS، 

ح،. 2019-2018ؽٞحٍ حُؼخّ حُيٍح٢ٓ  ًَ  Futureٍرطٜخ رـ  حٌُِٔٔش ٤ٓظْحُٔيحٍّ حُٔظزو٤ش ك٢  ،3َٔكِش ك٢ حُ أه٤

Gate LMS،  25.000ٓٔخ ٣َكغ اؿٔخ٢ُ ػيى حُٔيحٍّ حُٔظظِش ا٠ُ. 

 

 

 ححهٛم انبٛبَبث ٔاخخببر انفزضٛبثانزابغ:انفظم 

 :انًظخفٛذٌٔ انزئٛظٌٕٛ ٔانٕظبئف انًؼزٔضت
طٞؿي ػلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ح٣ٌُٖ ٤ٓٔظويٕٓٞ هيٓخص حُٔشَٝع رشٌَ  حُٔٔظوزَ،ك٢ هِذ رٞحرش 

ٌَُ  LMSْٝٛ حُٔؼِٕٔٞ ٝحُطلاد ٝأ٤ُٝخء حلأٍٓٞ.  ٣ٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حُٞظخثق حُظ٢ ٤ٓويٜٓخ  أٓخ٢ٓ،

 (Al Ohali et al , 2018) ٓـٔٞػش ٖٓ ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص.

 

 انزئٛظٛت نكم يظخفٛذ LMS: ٔظبئف 1انجذٔل 

 الأبٍٕٚ طبنب يذرص اخخببراث انٕظبئف

  + + حلإٌُظ٤َٗٝش

  + + ٓلظٟٞ طلخػ٢ِ

 + + + هطش أٓزٞػ٤ش

 +  + كؼٍٞ حُطخُذ

 + + + ِٓٞى حُطخُذ

 + + + طٞحطَ، حُظو٣ْٞ

 + + + حلأًخى٢ٔ٣حُظو٣ْٞ 

  + + طللش حُِٔق حُشوظ٢
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   + اػيحى حُيٍّ

  + + ٓ٘ظي٣خص حُٔ٘خهشش

  + + هخثٔش حُٜٔخّ

 +   طوخ٣ٍَ حُطلاد

 

٣ٌٖٔ ُِطلاد ٝحُٔؼ٤ِٖٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ  (،LMSٖٓ هلاٍ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ) ،1ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ 

حُٔلظٟٞ حُظلخػ٢ِ ُيٍٝحطْٜ حُظي٣ٍز٤ش.  ٣ٌٖٔ ُِٔيٍّ أ٣ؼًخ طل٤َٔ ٝحؿزخص حُطلاد ٝحلاهظزخٍحص ٝحلأٓجِش 

ٝحُظٔخ٣ٍٖ ػ٠ِ ر٘ي حلأٓجِش ٝهطظْٜ ٍرغ ح٣ُٞ٘ٔش.  ٣ٌٖٔ ُِٔي٤ٍٖٓ أ٣ؼًخ حُظٞحطَ ٓغ حُطلاد ٝأ٤ُٝخء حلأٍٓٞ.  

( ُِٔؼِْ ربػيحى هطظٚ حُظي٤ٔ٣ٍش حلأٓزٞػ٤ش.  ٓؼِٕٔٞ، ٣ٌٖٔ ُِطلاد ٝاىحٍس LMSؼِْ )ًٔخ ٣ٔٔق ٗظخّ اىحٍس حُظ

ح ٤ُْٝ  ًَ ح،حُٔيٍٓش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُزَٗخٓؾ حلأٓزٞػ٢ ٝح٢ٓٞ٤ُ ٝؿيُٝش حُلظٍٞ حلاكظَحػ٤ش ُِطلاد.  أه٤ ًَ ك٢  له

LMS،  طْ ٗشَ ٗظخّ حُ٘وخؽ حُظ٘خك٤ٔش ُظلل٤ِ حُطلاد ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغLMS. 

 انخحذٚبث:

ٝٓ٘خهشش ٓٔخٍ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ  حُٔشَٝع،٤ٓؼٌْ ٌٛح حُؤْ ه٣َزخً رؼغ حُظلي٣خص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٝحؿٜٜخ ط٘ل٤ٌ 

٣زيٝ إٔ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ رٞحرش حُٔٔظوزَ  حُظِش،حطزخػٚ ك٢ ًَ ٝحكي.  رخُ٘ظَ ا٠ُ حلأىر٤خص حُلي٣ؼش ًحص 

خ حُٔزخىٍحص  ًٓ  Bennett,2017)  ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞؽ٢٘ أٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ أ٣ؼًخ  حلأهَٟ،طشزٚ طٔخ

– Schoology2017 ). 

 

رٔلآش ك٢ حُٔٔخٍٓخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔؼ٤ِٖٔ  LMSُِظؤًي ٖٓ طوي٣ْ  فٙ يٕضٕػبث يذرطٛت يخخهفت: LMSإدخبل 

طْ طوي٣ٔٚ طي٣ٍـ٤خً ك٢ ٓٞػٞػخص حُٔيٍٓش حُٔوظِلش هلاٍ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ٖٓ حُٔشَٝع.  ٝرشٌَ أًؼَ  ٝحُطلاد،

ك٢ ٓٞػٞػخص ح٣َُخػ٤خص ٝحُؼِّٞ  LMSطْ حٓظويحّ  حلأ٠ُٝ،هلاٍ حلأٓخر٤غ حُؼلاػش حلأ٠ُٝ ٖٓ حَُٔكِش  طلي٣يًح،

ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُِـش حُؼَر٤ش.   LMSطوي٣ْ طْ  حُظخ٤ُش،هلاٍ حلأٓخر٤غ حُؼلاػش  ًُي،ٝحُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش.  رؼي 

ح، ًَ  ك٢ حُٔٞػٞػخص حُٔظزو٤ش ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش. LMSطْ طوي٣ْ  حُٔخرغ،رؼي حلأٓزٞع  أه٤

ُِظؤًي ٖٓ كظٍٞ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ًَ حُيػْ ح١ٌُ ٣لظخؿٞٗٚ ك٢ حٓظويحّ ٗظخّ اىحٍس  انذػى انًٛذاَٙ نهًؼهًٍٛ:

ض ك٢ ًَ ٓ٘طوش ٖٓ ٓ٘خؽن حٌُِٔٔش.  ُحٍص ٌٛٙ حُلَم حُٔيحٍّ ك٤غ طْ ٗشَ طْ اٗشخء ك٣َن ٓظوظ حُظؼِْ،

LMS  ٝهيٓض حُٔٔخػيس ٝحُظٞؿ٤ٚ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ٓغLMS ٌٙٛ رظَف حُ٘ظَ ػٖ  حُلَم،.  إ ٝؿٞى

ٔؼ٤ِٖٔ ٓٔخ ٣ٔٔق رؤهٌ ٓيهلاص حُ حُٔشَٝع،هي هِن أ٣ؼًخ ه٘خس طـ٣ٌش ٍحؿؼش ُل٣َن ط٘ل٤ٌ  ُِٔي٤ٍٖٓ،حُيػْ حُٔويّ 

 ك٢ حلاػظزخٍ هلاٍ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش ٖٓ حُٔزخىٍس.

أٗظـض رٞحرش حُٔٔظوزَ أ٣ؼًخ ٓـٔٞػش ٖٓ أىُش حُظ٘ش٤ؾ  حُٔزخشَ،رخُظِحٖٓ ٓغ حُيػْ  يٕاد انخذرٚب ٔانذػى:

ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝحُطلاد ٝأ٤ُٝخء حلأٍٓٞ ٝٓٞظل٢ حُٔيٍٓش رشٌَ ػخّ.  طٔض حلإشخٍس ا٠ُ ٌٛٙ حلأىُش رط٣َوش ٓوظظَس 

طْ طٞػ٤ق  حُط٣َوش،ٝرٌٜٙ  حٓظويحٜٓخ،حُٞظخثق حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظخّ اىحٍس حُظؼِْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُٔـظٔغ حُٔيٍٓش  ٝٓٞؿِس،

ؿ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُطَم حُظ٢ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ هلاُٜخ حلآظلخىس ٖٓ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ُظؼ٣ِِ 

 ٓٔخٍٓخص حُظؼِْ ٝحُظؼ٤ِْ حُوخطش رْٜ.

رخٓظويحّ حلأىٝحص  حُـٞىس،٣ظْ ٗشَ هطش ػٔخٕ  حُٔشَٝع،ؽٞحٍ كظَس ط٘ل٤ٌ  ٔضًبٌ انجٕدة:انًزالبت ٔانخمٛٛى 

َٓحهزش حلآظويحّ  حُظؼِْ، طٔضٝحلأٓخ٤ُذ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔليىس َُٔحهزش حٓظويحّ حُٔـظٔغ حُظؼ٢ٔ٤ِ لأٗظٔش اىحٍس 

ٔؼَٝكش ٓخروخً رخْٓ حُٔـخ٤ٗش ٝحُٔلظٞكش حُٔظيٍ )حُ Matomoرخٓظويحّ ٓ٘ظش طل٤ِلاص  LMSحُلؼ٢ِ ُـ 

PIWIK( طْ ٝػغ ٓئشَحص حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش  .)KPIs ٝكوًخ ُِٔٔخٍٓخص حُي٤ُٝش.  طْ  حُٔٔظوزَ،( ُ٘ظخثؾ رٞحرش

 حُٔٔخػِش،ٝطْ ٝػغ ٓؼ٤خٍ ػ٠ِ أٓخّ حُٔشخ٣ٍغ ٝحُٔزخىٍحص  ٌٛٙ،ٝػغ هؾ أٓخّ ُٔئشَحص حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش 

ح كو٤و٤ًخ ػ٠ِ هطخع ٣ؼٖٔ حَُطي ٝحُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔحٕ ُٔئشَحص حلأىحء  ًَ حَُث٤ٔ٤ش ٌٛٙ إٔ ط ليع رٞحرش حُٔٔظوزَ طؤػ٤

خ. ًٓ  حُظؼ٤ِْ طٔخ

ىػض حُظـ٤٤َحص حُظ٢  حُٔٔخػِش،ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٓزخىٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ حلأهَٟ  إدارة انخغٛٛز ٔانخحفٛش:

كيػض ٖٓ اىهخٍ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ أ٣ؼًخ ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُظـ٤٤َ حُـ٤يس ُـ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش حُٔؼ٤٤ٖ٘.  

 طوي٣ٔٚ،ُٔؼخُـش ٓٔؤُش طلل٤ِ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ح١ٌُ طْ  طلي٣يًح،ٝرشٌَ أًؼَ 

خ طلظ٤ِ ًٓ ٣ٌٖٔ  ،٤LMSSخً ٌُِٔخكؤس ٝحُظوي٣َ.  ريءًح ٖٓ ٗظخّ حُ٘وخؽ ح١ٌُ طْ ىٓـٚ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗشؤ حُٔشَٝع ٗظخ
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٣ظْ حهظ٤خٍ  ؿٔؼٜخ،.  ر٘خءً ػ٠ِ حُ٘وخؽ حُظ٢ طْ LMSُِٔي٤ٍٖٓ ٝحُطلاد ؿٔغ حُ٘وخؽ ٖٓ هلاٍ أٗشطظْٜ ىحهَ 

هَٟ حُظ٢ طؼظَف رو٤خىطْٜ ُظِو٢ حُشٜخىحص ٝحُـٞحثِ حلأ حُيُٝش،حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُطلاد ٓل٤ِخً ٝاه٤ٔ٤ًِخ ػْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 ٝٓزخىٍطْٜ.

 

 َظى إدارة انخؼهى
ٝٗشَ ٗظخّ اىحٍس  ِٓٝى٣ٖ،ٓوظِلش.  طْ حهظ٤خٍ ػلاػش  LMS( أٗظٔش ٣3ظْ ٗشَ ػلاػش ) ،Future Gateك٢  كخ٤ُخً،

حُيٓخّ( ٖٓ أؿَ طـَرش ًَ ٗظخّ اىحٍس طؼ٤ِْ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيحٍّ  ؿيس، ح٣َُخع،طؼ٤ِْ ٝحكي ٌَُ ٓ٘طوش )

هلاٍ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ٖٓ حُٔشَٝع ٖٓ أؿَ  LMSحُوخػؼش َُِهخرش.  ًخٕ حُٜيف حُؼخّ ٛٞ طو٤٤ْ حٓظويحّ ًَ 

 حُٔشَٝع، حُِٔٝى٣ٖك٢ حَُٔكِش حُٜ٘خث٤ش ٖٓ  حٌُِٔٔش،ٝحكي ٤ٓظْ ٗشَٙ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓيحٍّ  LMSحهظ٤خٍ ٗظخّ 

حُؼلاػش  LMSS.  طْ ط٤َٜٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ ؿ٤ٔغ Moodle ٝClassera ٝITWorxُؼلاػش ح٣ٌُٖ طْ حهظ٤خٍْٛ ْٛ ح

 ( ح٠ُٔٔٔ ٍٗٞ.SISٓؼِٞٓخص حُٔيٍٓش حُٞؽ٢٘ حُلخ٢ُ ) ٖٓ هلاٍ حُيهٍٞ حُٔٞكي ٖٓ ٗظخّ

ح طْ حٓظويحٜٓخ ُظو٤٤ْ 139ٝطٔؼش ٝػلاػ٤ٖ ) ٓجشحُؼلاػش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ  LMSحٓظ٘ي حهظ٤خٍ ِٓٝى١  ًٍ ( ٓؼ٤خ

ٌُٖٝ حُلجخص  حٍُٞهش،حُٞظخثق حُظ٢ طٞكَٛخ أٗظٔش اىحٍس حُظؼِْ.  حُٔـٔٞػش حٌُخِٓش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ هخٍؽ ٗطخم ٌٛٙ 

 ٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣: ك٤ٜخ،حُؼخٓش حُظ٢ طْ طـ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ 

 ىػْ أٛيحف حُظؼِْ ٝحٌُلخءحص 

 ُٔؼِْىػْ طل٤ِلاص حُٔظؼِْ ٝح 

 ( ِْىػْ طو٤٤ْ ؿ٤ٔغ أٗشطش حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ ٗظخّ اىحٍس حُظؼLMS) 

 َٟحُظٞحكن حُظو٢٘ ٓغ حلأٗظٔش حلأه 

 ٖحُظٞٓؼش حُظو٤٘ش ٝحُظٞػ٤ن حُل٢٘ ٝحُيػْ ُِٔٔظوي٤ٓ 

 ىػْ أٓخ٤ُذ حُظط٣َٞ حٌُحط٢ ٝحُظؼِْ حٌُحط٢ ٝحُظؼِْ حُلَى١ 

 َٗٝ٢حُظٞحكن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞحطلخص حُلخ٤ُش ُِظؼِْ حلإٌُظ 

 حُظٞحكن ٓغ أكيع حُظو٤٘خص ٝأىٝحص رَحٓؾ حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ 

 ٍٞٓىػْ حُٞظخثق حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔؼِٕٔٞ ٝحُطلاد ٝأ٤ُٝخء حلأ 

 أٖٓ ٝهظٞط٤ش حُز٤خٗخص ًٌُٝي كٔخ٣ش حُطلاد 

  ٝطؤ٤ُق حُٔلظٟٞ ٝحُٔٔظٞىػخص حَُه٤ٔش حُظؼِْ،ىػْ ًخث٘خص 

 ٟٞىػْ طؼيى حُِـخص ُِـش حُؼَر٤ش ٝحُٔلظ 

حُٔوظخٍ ٓٞف ٣ويّ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ  LMSرؼ٘خ٣ش ُِظؤًي ٖٓ إٔ  LMSsطْ حهظ٤خٍ ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ حُوخطش رـ 

( LMSًخٗض هيٍس ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ) ًُي،حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رآهَ حُظطٍٞحص ك٢ طو٤٘خص حُظؼ٤ِْ.  رخلإػخكش ا٠ُ 

ح،د ٝأٖٓ حُز٤خٗخص ٓظيٍ هِن أٓخ٢ٓ أ٣ؼًخ.  ػ٠ِ طـط٤ش حلاكظ٤خؿخص حُٔل٤ِش ك٤ٔخ ٣ظؼِن روظٞط٤ش حُطلا ًَ  أه٤

ٖٓ  حُ٘ظخّ،( ػ٠ِ طوي٣ْ ٍإٟ طظؼِن رخٓظويحّ حُٔؼِْ ٝحُطخُذ ٝأىحثٚ ٓغ LMSًخٗض هيٍس ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ )

حُٔظطِزخص حُظؼزش كظ٠ ٣ظٌٖٔ ك٣َن ط٘ل٤ٌ رٞحرش حُٔٔظوزَ ٖٓ طو٤٤ْ ٝطو٤٤ْ طؤػ٤َ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ػ٠ِ حُظي٣ٍْ 

 ؼِْ.ٝحُظ

 

 انبُٛت انخحخٛت
 احظبل ٔاطغ انُطبق 311

ح ك٢  حُٔيحٍّ،٣ٞؿي ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ػيى ًز٤َ ٖٓ  ًَ ٓ٘ظشَس ك٢ ٓ٘طوش  حُلـْ،طوظِق حهظلاكخً ًز٤

طـ٠ِ ك٢ شٌَ َٓػخص اٗظَٗض ٓ٘ولؼش  ٓشٌِش،ًخٕ حلاطظخٍ رخلإٗظَٗض ٣ٔؼَ  حُٔيحٍّ،شخٓؼش.  رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ 

أٝ ٝطٍٞ ٓليٝى.  ٢ٌُ طظٌٖٔ ٓيحٍّ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ هلاٍ 

Future Gate LMS، .ًخٕ حطظخٍ حُ٘طخم حُؼ٣َغ شَؽًخ أٓخ٤ٓخً أ٣ؼًخ 

ط٘ٔن رٞحرش حُٔٔظوزَ اٗشخء ر٤٘ش طلظ٤ش طِزش لاطظخٍ حُ٘طخم حُؼ٣َغ ُـ٤ٔغ حُٔيحٍّ حُؼخٓش  حلاطـخٙ،ٌُٜح 

طْ طٞط٤َ ؿ٤ٔغ حُٔيحٍّ حُٔشخًٍش  حُٔشَٝع،هلاٍ حُلظَس حلأ٠ُٝ ٖٓ  طلي٣يًح،حُٔظٞٓطش ٝحُؼخ٣ٞٗش.  ٝرشٌَ أًؼَ 

٤ٌِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء ٓز٠٘ ؿ٤ـخرخ٣ض ك٢ حُؼخ٤ٗش ٝٓـِٜس ر٘وخؽ ٝطٍٞ لا 10( رشزٌش اٗظَٗض رَٔػش 150)

٤ٓظْ ٍرؾ ؿ٤ٔغ حُٔيحٍّ حُٔظزو٤ش طي٣ٍـ٤خً ٖٓ هلاٍ ر٤٘ش طلظ٤ش  حُٔزخىٍس،حُٔيٍٓش.  رخُ٘ٔزش َُِٔحكَ حُظخ٤ُش ٖٓ 

 ٓٔخػِش ُلإٗظَٗض ػخ٢ُ حَُٔػش.
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٤ٓؼَٔ ٓشَٝع رٞحرش حُٔٔظوزَ ػ٠ِ طـ٤ِٜ حُٔيحٍّ ك٢  ،حُيٍح٤ٓشىحهَ حُلظٍٞ  LMSSُِٔٔخف ريٓؾ ٗظخّ 

حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش طي٣ٍـ٤ًخ رؤؿِٜس ػَع طلخػ٤ِش.  ُِٔٔخف ُِٔي٤ٍٖٓ رخلآظلخىس ٖٓ أؿِٜس حُؼَع حُٔؼزظش 

ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ ٓلٍٔٞ ٝحُظزَع رٜخ ُِٔؼ٤ِٖٔ هلاٍ  2.000طْ شَحء ٓخ ٓـٔٞػٚ  حُيٍح٤ٓش،ىحهَ حُلظٍٞ 

رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ٖٓ  حُظلخػ٤ِش،٠ُٝ ٖٓ رٞحرش حُٔٔظوزَ.  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤؿِٜس حُؼَع حَُٔكِش حلأ

 ٪ ٖٓ حُٔيحٍّ حُٔشخًٍش.20طْ ط٤ًَذ ؿٜخُ ػَع طلخػ٢ِ ر٘ٔزش  حُٔٔظوزَ،رٞحرش 
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طٞكَ ؿٜخُ  حُطلاد،ًٔخ طْ طلي٣يٛخ ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ حكظ٤خؿخص  ،LMSًخٗض اكيٟ حُؼوزخص حَُث٤ٔ٤ش أٓخّ حٓظويحّ 

ًٔز٤ٞطَ شوظ٢.  ٤ٓٔخْٛ طٞكَ ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ شوظ٢ ٌَُ ؽخُذ ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼوزش ٝػٔخٕ حٓظويحّ 

 ٓٞحء ك٢ حٍُِٔ٘ أٝ ك٢ حُٔيٍٓش أ٣ؼًخ. حُظؼِْ،حُطلاد ُ٘ظخّ اىحٍس 

أؿَص رٞحرش حُٔٔظوزَ ىٍحٓش أ٤ُٝش ُظو٤٤ْ حلأػَ حُوظ٤َ ٝحُط٣َٞ حلأٓي ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔزخىٍس رخلإػخكش  حلاطـخٙ،ك٢ ٌٛح 

طْ طٞػ٤ق إٔ حُلٞحثي حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس لاهظظخى حٌُِٔٔش  حُيٍحٓش،ا٠ُ ؿٞحٗزٜخ حُٔخ٤ُش.  ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ 

زخىٍس رخلإػخكش ا٠ُ حُظٌخ٤ُق ح٣ُٞ٘ٔش حُظ٢ طظلون.  حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش طلٞم حلآظؼٔخٍ حلأ٢ُٝ حُلاُّ لإؽلام ٌٛٙ حُٔ

٤ٓظْ اؽلام ٓزخىٍس  (،2019-2018ٖٓ حُٔظٞهغ أٗٚ هلاٍ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُٔشَٝع )حُؼخّ حُيٍح٢ٓ  ٌُُي،

 أ٣ؼًخ. 1ا٠ُ  1حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ 

 

 انُخبئج الأٔنٛت
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طْ طلي٣ي  ح٤ُٔخم،، ٣ٌٖٔ حَُطي ٝحُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔحٕ ك٢ هِذ رٞحرش حُٔٔظوزَ.  ك٢ ٌٛح ٤.1ًٔخ ٍٝى ك٢ حُلوَس 

ٓـٔٞػش ٖٓ ٓئشَحص حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش ٣ٝظْ ٓوخٍٗظٜخ رشٌَ ٓٔظَٔ رخُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُٔشَٝع 

ؿ٘زًخ  ٌٛٙ،حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش ٣ظْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ ٓئشَحص  حُظخ٣،٢ُظٔخش٠ ٓغ ٗظخثـٚ حُٔظٞهؼش.  ك٢ حُـيٍٝ 

ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٓؼ٤خٍٛخ ٝه٤خٜٓخ حلأٍٝ ح١ٌُ ٤ٓظْ حٓظويحٓٚ ًوؾ أٓخّ ُزٞحرش حُٔٔظوزَ ُِٔوخٍٗش حُٔٔظوز٤ِش.  طْ 

 حٓظَىحى ًَ ٓؼ٤خٍ ٖٓ ٓظخىٍ ٓوظِلش ٓؼَ حلأٍٝحم حُزلؼ٤ش ٝحُٔٔٞكخص حُٞؽ٤٘ش ٝحُظوخ٣ٍَ حُي٤ُٝش

 (UNESCO,2009; EC, 2013; OECD,2015; Kampylis et al.,2015 رخُ٘ٔزش ُٔئشَحص حلأىحء  .)

ٝطْ آٍخُٚ ػزَ  اٌُظ٤َٗٝخً،ا٠ُ حُٔؼ٤ِٖٔ  خطْ ط٤ِٜٔٔ حٓظزخٗشطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ  ،14ا٠ُ  6حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ 

 ( ٓؼِْ.300ٍٓخُش ٗظ٤ش ػ٠ِ ٛٞحطلْٜ ٝطْ أًخُٚ ٖٓ هزَ ٓخ ٣وَد ٖٓ ػلاػٔخثش )

 

 ٔانًؼبٚٛز نبٕابت انًظخمبم : يؤشزاث الأداء انزئٛظٛت2انجذٔل 

 انًؼٛبر حذٔد طزٚمت انمٛبص KPI رلى
 لإٗشخء ِٓلخص LMSحُٔؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ  1

ر٤خٗخص حلآظويحّ ٖٓ 

حٓظز٤خٗخص ٝحٓظطلاػخص 

LMS 

18.4% 20% 

2 
ط٤ٌِلخص حُٔؼ٤ِٖٔ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٪ ٖٓ حُي25ٍّٝٝحلاطظخلاص ك٢ أًؼَ ٖٓ 
40% 32% 

3 
٣ٔظويٜٓخ حُٔؼِٕٔٞ لإٗشخء حُٔلظٟٞ 

 LMSحلاٌُظ٢َٗٝ 
15.4% 16% 

4 
لإػيحى  LMSحُٔؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ 

 حُوطش حلأٓزٞػ٤ش
16.2% 11% 

5 
حُظلؼ٤َ  LMSحُٔؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ 

 ُِيٍٝس
24.1% 29% 

6 

٣ٔظويّ حُٔؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ حُ٘طخم حُظَىى١ 

حُٔ٘ولغ ًٔؼزؾ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٝحلاطظخلاص حُٔؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ ك٢ حلأؿِٜس 

 ٓؼزطًخ

 %21 %24.6 حٓظزخٗش



 
 

 

367 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.883 

7 
حُٔؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ حلأؿِٜس ٓؼزطخص 

 لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص
32.6% 34% 

8 
حٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ هزَس حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ 

 حُظي٣ٍْ
 

8.8% 

14.1% 

14% 

52.9% 

9 
أ٣خّ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  6حُٔؼ٤ِٖٔ ٓغ أًؼَ ٖٓ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص
20% 61% 

10 

أرِؾ حُٔيٍٕٓٞ ػٖ طي٣ٍزْٜ رؤْٜٗ ُْ ٣وؼٞح أ١ 

ٝهض ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حُٔظؼِن رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

48% 5% 

11 

ك٢ ٜٓخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  ػوش حُٔؼ٤ِٖٔ

ٝحلاطظخلاص حُوخطش رْٜ حُٔٞهق حُؼخّ 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ طـخٜٛخ

4/3.5 4/3 

12 
طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ حُظي٣ٍْ 

 ٝحُظؼِْ
4/3.3 4/3.4 

13 

حُٔيٍٕٓٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼظويٕٝ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

 حلأىحء حُؼخّ ُِطلاد.

77.5% 68% 

14 
ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُِٔز٤ش كٍٞ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ حُظؼ٤ِْ
15.6% 5% 

 

كبٕ هؾ  حَُث٤ٔ٤ش،رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُٔـٔٞػش حُلَػ٤ش ٖٓ ٓئشَحص حلأىحء  حُٔخرن،ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؿٚ ٖٓ حُـيٍٝ 

 حٗطلام،ٓٞحء ًخٗض أهَ ه٤ِلاً أٝ أػ٠ِ ه٤ِلاً.  ً٘وطش  حُٔليىس،حلأٓخّ ُزٞحرش حُٔٔظوزَ ه٣َذ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش 

 حَُث٤ٔ٤ش،كبٕ هطٞؽ حلأٓخّ حُٔليىس ٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ًخك٤ش.  ًٔخ ٣ٌٖٔ ٍإ٣ظٚ ك٢ ٓئشَحص حلأىحء 

ث٤ٔ٤ش ٌُُي ٣ظْ ه٤خّ ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ ٓئشَحص حلأىحء حَُ حُٔؼ٤ِٖٔ،طًَِ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش حُلَػ٤ش كظ٣َخً ػ٠ِ 

 حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُطلاد ٤ٓٝظْ طل٤ِِٜخ ك٢ َٓكِش لاكوش ٖٓ رٞحرش حُٔٔظوزَ.

ه٣َذ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ  ٣LMSٌٖٔ ٓلاكظش إٔ حٓظويحّ  أػلاٙ،ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلأٍهخّ حُلؼ٤ِش ك٢ حُـيٍٝ حًٌٍُٔٞ  

 ٌُٖ ٓخ ٣طٔق ا٤ُٚ حُٔشَٝع ٛٞ إٔ ٌٛٙ حلأٍهخّ ٓظظلٖٔ رٍَٔٝ حُٞهض. حُي٤ُٝش،

ؾ أكي حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ُٔئشَحص حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش رظي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ح١ٌُ ٣ؼي ٓ٘ولؼًخ رشٌَ ِٓلٞظ ٣َطز أ٣ؼًخ،

( أ٣خّ ك٢ 6٪ كوؾ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٓظش )20كظَ  طلي٣يًح،ٓوخٍٗش رخُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش.  ٝرشٌَ أًؼَ 

٤ٖٔ ح٣ٌُٖ طْ حٓظـٞحرْٜ طو٣َزًخ ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗظق حُٔؼِ ٝحلاطظخلاص،حُظي٣ٍذ حُٔظؼِن رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٪( ُْ ٣ظِوٞح أ١ طي٣ٍذ ػ٠ِ حلإؽلام ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص.48)

ح ٤ُْٝ   ًَ ح،أه٤ ًَ ُٞكع إٔ حُٔؼ٤ِٖٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ًخٗٞح أًؼَ ِٓز٤ش طـخٙ حٓظويحّ  حُي٤ُٝش،ٓوخٍٗشً رخُٔؼخ٤٣َ  له

ُٓلاثْٜ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ.  ٣ـذ إٔ طئهٌ ٌٛٙ حُلو٤وش  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ حُظي٣ٍْ ٖٓ

ك٢ حلاػظزخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ٝحُلٔلاص حُٔظؼِوش ربىحٍس حُظـ٤٤َ رل٤غ ٣ظْ طٞػ٤ق كٞحثي اىهخٍ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ 

 ك٢ حُلظَ حُيٍح٢ٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ.

 

 إحظبءاث الاطخخذاو 
 حلأؿِٜس ٝطٌَحٍ ح٣ُِخٍس ٝحُٔيس ٝحُٞهض هلاٍ ح٤ُّٞ 4.2.1 

طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗظٔش اىحٍس حُظؼِْ ًـِء ٖٓ ػ٤ِٔش حَُٔحهزش.   حُٔٔظوزَ،هلاٍ حُلظَس حلأ٠ُٝ ُزٞحرش  

حءحص ٝحلإؿَ ح٣ُِخٍحص،ٝٓيس  حُل٣َي٣ٖ،ٝحُِحث٣َٖ  ح٣ُِخٍحص،طؼٔ٘ض ٌٛٙ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ لا حُلظَ: 

طْ ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٓؼَ ح٣ُِخٍحص  أًزَ،َٝٓحص ٓشخٛيس حُظللش.  رظؼٔن  حلاٍطيحى،ٝػيى َٓحص  ٣ُخٍس،ٌَُ 

هخطش  حُز٤خٗخص،حهظَٗخ طوي٣ْ ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ ٌٛٙ  حٍُٞهش،ح٤ٓٞ٤ُش ٝٓيس ح٣ُِخٍس ٝػيى حُظللخص.  ك٢ ٌٛٙ 

 ْ ٖٓ هزَ حُطلاد ٝحُٔؼ٤ِٖٔ.طِي حُظ٢ طويّ ٍإٟ ػ٣َش كٍٞ حٓظويحّ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِ
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 : إَٔاع الأجٓشة نكم سٚبرة3انجذٔل 

 يٍ انشٚبراث % َٕع انجٓبس انزلى

 %52.21 ٓطق حٌُٔظذ 1

 %33.59 ٛخطق ٢ًً 2

 %10.07 ُٞف 3

 %3.67 طخرِض 4

 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ ًخٕ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طؤط٢ ٓؼظْ ح٣ُِخٍحص ك٢ أٗظٔش اىحٍس حُظؼِْ حُؼلاػش ٖٓ أؿِٜس ًٔز٤ٞطَ 

ح ٖٓ ح٣ُِخٍحص ؿخء ٖٓ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش.  طش٤َ ٌٛٙ  حٌُٔظذ،ٓطق  ًَ الا أٗٚ ًخٕ ٖٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ؿِءًح ًز٤

رل٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ  حُٔلٍٔٞ،ق رط٣َوش ٓلاثٔش ُِٜخط LMSSحُلو٤وش ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ طظ٤ْٔ 

٪ 48ٝحُظ٢ شٌِض ٓخ ٣وَد ٖٓ  حُلخرِض،ٗلْ ٝظخثق اطيحٍ ٓطق حٌُٔظذ ك٢ ٛٞحطلْٜ حُٔلُٔٞش أٝ حُٔ٘ؼيس أٝ 

ر٘خءً ػ٠ِ ٓيس  LMSsطْ طـ٤ٔغ اؿٔخ٢ُ ػيى ح٣ُِخٍحص ا٠ُ  حُظخ٢ُ،.  ك٢ حُـيٍٝ LMSS ح٣ُِخٍس ٓظخىٍٖٓ 

 ح٣ُِخٍس.

 

٪ 22حُ٘ٔزش حُؼخ٤ُش ٣ُِِخٍحص هظ٤َس حُٔيس ٝحُظ٢ رِـض  ريء،ٗظ٤ـظ٤ٖ ٓؼ٤َط٤ٖ ُلاٛظٔخّ.  رخىة ١ً  ٣4ويّ حُـيٍٝ  

رٔـَى كظٍٞ حُطلاد ػ٠ِ ر٤خٗخص حػظٔخى طٔـ٤َ  حُٔيحٍّ،ُِلظَس حَُٔؿؼ٤ش.  ٣ ؼِٟ ًُي ا٠ُ كو٤وش أٗٚ ىحهَ 

ٝطٔـ٤َ حُيهٍٞ  حُيٍح٢ٓ،لاد حهظزخٍٛخ ىحهَ حُلظَ كبٕ ٓؼظْ حُٔؼ٤ِٖٔ هي ؽِزٞح ٖٓ حُط رْٜ،حُيهٍٞ حُوخطش 

حهظزخٍ أٍٝحم حػظٔخىْٛ.  ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ  حُظخ٢ُ أ٣ؼخٝحُوَٝؽ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش هظ٤َس كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُطخُذ 

.  LMS٪ ٖٓ ح٣ُِخٍحص حُظ٢ حٓظـَهض هٔٔش ػشَ ىه٤وش ٝأًؼَ ًخٗض ٓشـؼش كوخً لآظويحّ 27.94كبٕ  ًُي،

 .٣5ظْ طل٤َِ حُظللخص ك٢ ًَ ٣ُخٍس ك٢ حُـيٍٝ  ٤ـش،حُ٘ظ٣ُِٔي ٖٓ كلض ٌٛٙ 

 

 : ػذد انشٚبراث فٙ يذة انشٚبرة4انجذٔل 

 يٍ انشٚبراث % يذة

 %22.72 ػٞحٕ 10ٖٓ طلَ ا٠ُ 

 %3.93 ػخ٤ٗش 30-11

 %4.53 ػخ٤ٗش 60-31

 %6.70 ىه٤وش 2-1

 %9.23 ىهخثن 4-2

 %9.58 ىهخثن 7-4

 %6.93 ىهخثن 10-7

 %8.46 ىهخثن 15-10

 %15.11 ىه٤وش 30-15

 %12.83 ىه٤وش 30+

 

 : انشٚبراث نكم ػذد يٍ انظفحبث5انجذٔل 

 يٍ انشٚبراث % ػذد انظفحبث

 %21.56 طللش 1

 %11.54 طللخص 2

 %9.10 طللخص 3

 %6.67 طللخص 4

 %5.56 طللخص 5
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 % 8.15 طللخص 6-7

 %8.41 طللخص 8-10

 %7.34 طللش 11-14

 %6.77 طللش 15-20

 %14.72 طللش 71

 

 (،٪33ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُؼيى حٌُز٤َ ٖٓ ح٣ُِخٍحص حُظ٢ طظؼِن رظللش ٝحكيس أٝ طللظ٤ٖ ) ،5ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـيٍٝ 

٪ ٖٓ ح٣ُِخٍحص طظؼِن رؼٔخ٢ٗ طللخص أٝ أًؼَ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٗٚ كظ٠ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش 38كبٕ ٓخ ٣وَد ٖٓ 

حُٔؼِٕٔٞ ٝحُطلاد ػ٠ِ كي ٓٞحء.  ُِظلون ٖٓ طلش  حُظ٘ل٤ٌ ٣ٔظويٓٚه٤ي  LMSSكبٕ  حُٔشَٝع،حُٔزٌَس ٖٓ 

 .٣6ظْ كلض ػيى ح٣ُِخٍحص حُش٣َٜش ٌَُ ُحثَ ك٢ حُـيٍٝ  حُلٌَس،ٌٛٙ 

 

 انشٚبراث نكم ػذد يٍ انشٚبراث: 6انجذٔل 

 يٍ انشٚبراث % ػذد انشٚبراث )حببغ( يٍ انشٚبراث % ػذد انشٚبراث

 %3.29 ٣ُخٍحص 8 %13.28 ٣ُخٍس ٝحكيس

 %14.61 ٣ُخٍس 14-9 %8.30 ٣ُخٍحص 2

 %14.84 ٣ُخٍس 25-15 %6.47 ٣ُخٍحص 3

 %13.31 ٣ُخٍس 50-26 %5.37 ٣ُخٍحص 4

 %6.42 ٣ُخٍس 100-51 %4.65 ٣ُخٍحص 5

 %1.63 ٣ُخٍس 200-101 %4.08 ٣ُخٍحص 6

 ٣ُخٍس 201+ %3.64 ٣ُخٍحص 7

 

ٖٓ حُٞحػق إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُطلاد ٝ / أٝ حُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٍِٕٝٝ أٗظٔش اىحٍس حُظؼِْ رشٌَ  ،6رخُ٘ظَ ا٠ُ حُـيٍٝ  

٪ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ هٔٔش ٣36ٍِٝ ٓخ ٣وَد ٖٓ  طلي٣يًح،ٓظٌٍَ ػ٠ِ ٓيحٍ حُشَٜ.  ٝرشٌَ أًؼَ 

ؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش حُٔزٌَس ٖٓ ػشَ َٓس أٝ أًؼَ هلاٍ حُشَٜ.  طئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طلش كٌَط٘خ حُوخثِش رؤٗٚ ك٢ ٓ

خ ك٢  حُٔٔظوزَ،ٓشَٝع رٞحرش  ًٓ ٣ٝيٓؾ  حُٔويٓش،٣ٝٔظويّ ر٘شخؽ حُويٓخص  حُٔشَٝع،٣شخٍى حُٔـظٔغ حُظؼ٢ٔ٤ِ طٔخ

ٓظٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظل٤َِ حُٔظؼٔن  رخُطزغ،ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظؼِْ ٝحُظؼ٤ِْ ح٤ٓٞ٤ُش.  

 .LMSُظوي٣ْ ٓطخُزخص أهٟٞ طظؼِن رخٓظويحّ 

ح،  ًَ ح ه٣ٞخً ػ٠ِ حٓظويحّ  LMSSًخٕ حُٞهض ٖٓ ح٤ُّٞ ٝح٤ُّٞ حُلؼ٢ِ ػ٘ي حٓظويحّ  أه٤ ًَ .  ٝرشٌَ أًؼَ LMSٓئش

هلاٍ  ،LMSSطؼَع حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش حُٞهض ٖٓ ح٤ُّٞ ح١ٌُ كيػض ك٤ٚ ػ٤ِٔخص طٔـ٤َ حُيهٍٞ ا٠ُ  طلي٣يًح،

 رخلإػخكش ا٠ُ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٣ُِِخٍحص ٌَُ ٣ّٞ ٖٓ أ٣خّ حلأٓزٞع. حُلخ٤ُش،حُلظَس 

 

 فٙ كم ٔلج يٍ انٕٛو انشٚبراث: 7انجذٔل 

 انشٚبراث % يٍ انٕلج يٍ انٕٛو )حببغ( يٍ انشٚبراث % انٕلج يٍ انٕٛو

 %2.78 ظٓزا   %2.12 يُخظف انهٛم

1:00 0.95% 13:00 4.36% 

2:00 0.57% 14:00 8.12% 

3:00 0.45% 15:00 8.21% 
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4:00 0.50% 16:00 7.60% 

5:00 1.25% 17:00 8.41 

6:00 1.86% 18:00 9.59% 

7:00 1.53% 19:00 9.24% 

8:00 1.85% 20:00 8.79% 

9:00 2.02% 21:00 6.87% 

10:00 2.44% 22:00 4.93% 

11:00 2.56% 23:00 3.03% 

حُٔخػش  ٝرؼي.  14:00أ١ رؼي حُٔخػش  حُٔيٍٓش،طظْ رؼي  LMSا٠ُ إٔ ٓؼظْ ح٣ُِخٍحص ا٠ُ  ٣7ش٤َ حُـيٍٝ 

٣ؼي حلآظويحّ ىحهَ حُٔيٍٓش  حُلخ٢ُ،ٝٛٞ ٓخ ًخٕ ٓظٞهؼًخ أ٣ؼًخ.  ك٢ حُٞهض  حُٔج٣ٞش،٤ُلاً ط٘ولغ حُ٘ٔذ  21:00

ك٤غ طش٤َ حُيلاثَ ا٠ُ إٔ  حُيٍح٢ٓ،ٖٓ حُلظَ  LMSٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُطلاد لا ٣ٔـِٕٞ ك٢  ؿيًح،ٓ٘ولؼًخ 

 ٖٓ هلاٍ ؿٜخُ ػَع. LMSرخٓظويحّ  ىهُْٜٞ،حُٔؼ٤ِٖٔ ػخىس ٓخ ٣ظْ طٔـ٤َ 

 

 : انشٚبراث انٕٛيٛت8انجذٔل 

 حُٔزض حُـٔؼش حُو٤ْٔ حلأٍرؼخء حُؼلاػخء حلاػ٤ٖ٘  حلاكي ٣ّٞ

ٖٓ ح٣ُِخٍحص 

% 

15.4% 17.86% 18.86% 16.99% 9.88% 8.54% 12.41% 

 

ٓغ حلأهٌ ك٢ ، )٣ٌٕٞ أًؼَ ًؼخكش ك٢ أ٣خّ حلإػ٤ٖ٘ ٝحُؼلاػخء ٝحلأٍرؼخء LMSSا٠ُ إٔ حٓظويحّ  ٣8ش٤َ حُـيٍٝ  

٣ظْ طٞػ٤ق حُ٘ٔذ  ،(ٝحُٔزضحلاػظزخٍ إٔ ػطِش ٜٗخ٣ش حلأٓزٞع ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٢ٛ ٢ٓٞ٣ حُـٔؼش 

 حُـيٍٝ،ك٤غ لا ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُطلاد حُيٍحٓش ك٢ ح٤ُّٞ حُظخ٢ُ.  ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ  ٝحُـٔؼش،حُٔ٘ولؼش ٢ٓٞ٣ حُو٤ْٔ 

ح ٖٓ ٣ّٞ  ًٍ ك٢ ٓ٘ظظق حلأٓزٞع  طو٣َزخً،ُظزِؾ ًٍٝطٜخ ٣ّٞ حُؼلاػخء  حُٔزض،حٍطلؼض ٗٔزش ح٣ُِخٍحص َٓس أهَٟ حػظزخ

 حُيٍح٢ٓ.

 LMSبٛبَبث اطخخذاو  41212

 حُؼلاع،ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خؽن  LMSSطويّ ٌٛٙ حُلوَس رؼغ حُ٘ظخثؾ ح٤ٌُٔش حلأ٤ُٝش ٖٓ حلآظويحّ حُلؼ٢ِ ُ٘ظخّ  

 2.000طْ طوي٣ْ ٓخ ٣وَد ٖٓ  حَُٔكِش،ك٢ ٌٛٙ  ًًَٙ،ٓيٍٓش ك٢ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ.  ًٔخ ٓزن  150لإؿٔخ٢ُ 

ًخٗٞح ٓٔئ٤ُٖٝ  ،22.500.  ٛئلاء حُٔيٍٕٓٞ حُزخُؾ ػيىْٛ Future Gate LMSؽخُذ ا٠ُ  22.500ٝٓيٍّ 

 .9ػٖ حٓظويحّ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق رخُظلظ٤َ ك٢ حُـيٍٝ 

 

 LMS: بٛبَبث اطخخذاو 9انجذٔل 

 نكم يؼهى انًجًٕع انزٚبع جذة انذيبو ػزع

 50 99.93 25.946 43.630 29.517 حُيٍّٝ حُٔؼيس

 111- 222.095 27.316 40.451 154.328 حُٜٔخّ ٝحلأٗشطش حُٔؼيس

 98- 195.071 15.357 58.234 121.48 ٓلظٟٞ طلخػ٢ِ طْ اٗشخإٙ/طل٤ِٔٚ

 18- 36.525 9.268 4.143 23.114 طْ اٗشخء ٓٞحػ٤غ حُٔ٘خهشش

 1.2- 2.331 159 1.461 711 ط٘ظ٤ْ حُلظٍٞ حلاكظَحػ٤ش

 



 
 

 

371 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.883 

خ.  ٣ٌٖٔ إٔ طؼِٟ ٌٛٙ حُظخَٛس ا٠ُ  LMSSإٔ حٓظويحّ  9طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ   ًٓ ك٢ حُٔ٘خؽن حُؼلاع ٓوظِق طٔخ

 حُظؼِْ،.  ػ٘يٓخ ٣ظْ طٞط٤َ ؿ٤ٔغ حُٔيحٍّ ػ٠ِ ٗلْ ٗظخّ اىحٍس LMSحلاهظلاكخص ر٤ٖ ٝحؿٜش حُٔٔظويّ ٌَُ 

٪ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ 90ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ إٔ ٓخ ٣وَد ٖٓ  ػخّ،٤ٓظْ كلض ٌٛٙ حلأٍهخّ َٓس أهَٟ.  رشٌَ 

 ُيٍْٜٓ،٣زيٝ إٔ حُٔي٤ٍٖٓ ٣ٔظويٕٓٞ رخُلؼَ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ ُلإػيحى  ر٘شخؽ،٣ٔظويٕٓٞ ٗظخّ اىحٍس حُظؼِْ 

٤ٓ٘ظَ حُٔئُلٕٞ  حُظخ٢ُ،شخء ٜٓخّ ٝأٗشطش ُطلارْٜ ٝطل٤َٔ أٝ اٗشخء ٓلظٟٞ ؿي٣ي ٖٓ حُزيح٣ش.  ك٢ حُظل٤َِ لإٗ

أ٣ؼًخ ا٠ُ ر٤خٗخص حلآظويحّ ٖٓ ؿخٗذ حُطلاد ُٔؼَكش ٓخ اًح ًخٕ حُطلاد ٣ٔظويٕٓٞ حلأٗشطش / حُيٍّٝ / 

 حُٔلظٟٞ ح١ٌُ أٗشؤٙ حُٔؼِٕٔٞ أ٣ؼًخ.

 

 

 انفظم انخبيض

 ٔانخٕطٛبثانُخبئج 

 الاطخُخبجبث ٔانؼًم انًظخمبهٙ:
ٝهيٓض ُٔلش ػخٓش ػٖ حلأٗشطش حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظْ ىػٜٔخ  حُٔٔظوزَ،ػَػض ٌٛٙ حٍُٞهش رب٣ـخُ ٓشَٝع رٞحرش  

 ًُي،ٖٓ هلاُٚ.  ٣ٌٖٔ حُو٤ي حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حٍُٞهش ك٢ كو٤وش إٔ حُ٘ظخثؾ ٝحُ٘ظخثؾ ح٤ٌُٔش حُٔزِؾ ػٜ٘خ أ٤ُٝش.  ٝٓغ 

لأٗٚ ٣ليى هؾ حلأٓخّ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُو٤خّ حُظويّ حُٔٔظوز٢ِ.   ْٜٓ،ٕ إٔ ػَع ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣شؼَ حُٔئُلٞ

 طظؼٖٔ رؼغ حُيٍّٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼِٔظٜخ رٞحرش حُٔٔظوزَ كظ٠ ح٥ٕ ٓخ ٢ِ٣:

٣ؼظزَ ٓٞهق حُٔؼ٤ِٖٔ طـخٙ حُظؼِْ حَُه٢ٔ ا٣ـخر٤ًخ رشٌَ ًز٤َ لأٗٚ ٣ؤط٢ ٖٓ حٓظويحّ حلأٗظٔش ٝأ٣ؼًخ ٖٓ  

إ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ رٞحرش حُٔٔظوزَ طشزٚ ا٠ُ كي ٓخ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  اؿَحإٛخ،حلآظطلاػخص حُظ٢ طْ 

شَٝع ٖٓ طؼو٤ي حُظلي٣خص ٌُٖ أطُٜٞخ ٓظشخرٜش ا٠ُ كي حُٔزخىٍحص حلأهَٟ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ.  ٣ِ٣ي كـْ حُٔ

ىػْ ؿ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔزخىٍحص ُٚ أ٤ٔٛش هظٟٞ ُ٘ـخكٜخ.  آخ ٖٓ هلاٍ ك٣َن  ٓخ، إ

٣ـذ طوي٣ْ حُيػْ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٝهخص ُـؼَ حلاٗظوخٍ ا٠ُ  حُيحػٔش،أٝ ٖٓ هلاٍ حُٔٞحى  حلأشوخص،ٓوظض ٖٓ 

خ لأ١ ٓزخىٍس ٓٔخػِش.  ُوي أػزض اٗشخء ٗظخّ طلل أَٜٓ، ٣ؼيحَُه٤ٔش  ًٔ أٝ طوي٣ْ كٞحكِ  ٌٓخكآص،٤ِ حُٔؼ٤ِٖٔ ؿخٗزخً ٜٓ

ٓٔخ ٣ٔٔق ربٗشخء  ح٥ٕ،كظ٠  Future Gateأٗٚ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخؿلش ُـ  حُظي٣ٍْ،ُيٓؾ حُظو٤٘خص حُـي٣يس ك٢ 

 ُِٔزخىٍس،رظلظْٜ ٓلَحء  ،حُيٍح٤ٓشك٢ كظُْٜٞ  LMSحٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ "حلأرطخٍ" ح٣ٌُٖ ٣وٞىٕٝ 

 ىحهَ حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ.

ٓٞف ٣٘ظَ حُؼَٔ حُٔٔظوز٢ِ ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓظوَؽ ٖٓ حَُٔكِش حُظخ٤ُش ٖٓ حُٔشَٝع ُٔوخٍٗش ٝٓوخٍٗش حُظويّ  

حُٔلَُ.  ٤ٓلخٍٝ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼَٔ أ٣ؼًخ حُز٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ ٌٛٙ حٍُٞهش ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓشَٝع رٞحرش حُٔٔظوزَ ػ٠ِ 

 ًحص حُظِش. KPISٖٓ هلاٍ طل٤َِ أًؼَ طؼٔوخً ُٔؼخ٤٣َ  ٓؼًخ،٣ٍْ ٝحُظؼِْ حُظي

 

 انخٕطٛبث:
 ٣ٞط٠ حُزخكؼ٤ٖ رظ٤ٓٞغ ٗطخم حُيٍحٓش ك٤غ طشَٔ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظؼ٤ٔ٤ِش -

 .ٝأَٓع أ٣َٜٓٞط٠ حُزخكؼ٤ٖ رظوي٣ْ ًخَٓ حُيػْ ٌُِخىٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُـؼَ حلاٗظوخٍ ح٠ُ حَُه٤ٔش  -

 ٣ٞط٠ حُزخكؼ٤ٖ رؤٕ ٣ظْ ػَٔ ىٍحٓخص ُٔؼٞهخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ  -

 ٣ٞط٠ حُزخكؼ٤ٖ رؼَٔ ىٍحٓخص ُٔؼَكش ح٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص حُظؼ٤ِْ هزَ ٝرؼي حُظلٍٞ حَُه٢ٔ -
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 انخبحًت:
ٝك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛح حُزلغ حُؼ٢ِٔ، كبٗ٘خ هي طٌٔ٘خ ٖٓ ط٘خٍٝ ىٍحٓش ٝحهغ أػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ 

حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝهي ططَهض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ حٌُِٔٔش، ٝاػخىس حُ٘ظَ ك٢ 

اؿَحءحطٜخ، ٝه٤خّ ٓٔظٟٞ ؿخ٣ِٛظٜخ ُِظلٍٞ، ٝأرَُ ٓخ طْ اٗـخُٙ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓشخ٣ٍغ حُظلٍٞ، ٝحُظ٢ 

َح٣ٍش ٗلٞ طل٤ٖٔ حُـٞىس، ًُٝي ُظلون ٛيف ًخٕ ُٜخ طؤػ٤َ ٝحػق ك٢ حُؼَٔ حُٔ٘ـِ ٝل٤ُش طوي٣ٔٚ ٝحلآظٔ

 حلآظيحٓش.

ٝأه٤َحً كوي حطؼق ٖٓ أػَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ح١ٌُ ريأ ك٤ٚ حلإٗـخُ ح١ٌُ كووظٚ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔـٔٞػش 

ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ٓئشَحص حُظطٍٞ ٝحُظ٢ طويّ ٓشَٝع حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٖٓ شزٌخص حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٝهي طْ 

حُظو٤٘ش ًٞٓخثَ هيٓض ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُٜٝٓٞش حُظؼَف ا٤ُٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ًٝٔخ ػِٔ٘خ أٜٗخ  حٓظـلاٍ

ٓظٔؼِش ك٢ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظٞػ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٓشخ٣ٍغ حُظلٍٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٝٓ ػْ ط٤ٓٞغ ىحثَس 

 حٓظويحٜٓخ ًزٞحرش حُظؼ٤ِْ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِزٞحرش حُظؼ٤ٔ٤ِش.
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