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ارغبهبد اىغَهىس اىغؼىدٌ ّحى اعزخذاً سوثىربد اىذسدشخ 

 ( فٍ خذٍخ اىؼَلاءchatbotاىزفبػيُخ )
 

 
 د. إََبُ أحَذ ٍشعٍ

 اىؼضَض، اىََينخ اىؼشثُخ اىغؼىدَخثقغٌ اىؼلاقبد اىؼبٍخ، ميُخ الارصبه والإػلاً، عبٍؼخ اىَيل ػجذ  كسبشأعزبر ٍ

 emorsi@kau.edu.saاىجشَذ الاىنزشوٍّ: 

 

 َيخص اى

عؼض حٌذسحعش اٌٝ طلم١ك ٘ذف سث١غٟ ٠ظّؼً فٟ حٌىشف ػٓ حطـخ٘خص حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ٔلٛ طم١ٕش حٌذسدشش 

حٌظفخػ١ٍش ػزش حٌشٚرٛطخص "حٌشخص رٛص" فٟ خذِش حٌؼ٩ّء ِٚذٜ طم١١ُّٙ ٌٙزٖ حٌظـشرش، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

ظٕذص حٌذسحعش اٌٝ ٔظش٠ش حٔظشخس ِغظمزً طٛظ١ف ٘زٖ حٌظم١ٕخص عٛحء فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼخِش أٚ حٌظغ٠ٛك. حع

 Technology Acceptanceّٚٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، Diffusion of Innovation theoryحٌّغظلذػخص 

Model (TAM)  وبؽخس ٔظشٞ ٌٙخ. حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّغق رخٌؼ١ٕش ٚفٟ اؽخسٖ طُ ططز١ك حٌذسحعش

ػخِخ،  60ػخِخ ٚكظٝ  15ِفشدس ِٓ حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ فٟ حٌفجخص حٌؼّش٠ش ِٓ  220ػٍٝ ػ١ٕش ػّذ٠ش ِٓ 

 ٚحٌّغظخذَ ٌخذِش حٌؼ٩ّء.

 حٌظؼخًِ ِغ رشحِؾ حٌشخص رٛص ٠ظغُ رخٌغٌٙٛش.أْ % أوذٚح 57.7ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذس ٔظخثؾ ِّٙش، ِٕٙخ: أْ 

ظطز١ك طم١ٕش رشحِؾ سرٛطخص حٌذسدشش ٚأُٔٙ ٠ششلْٛ لطخػخص كـض حٌفٕخدق ٚششحس ح٩ٌّرظ ٚخذِخص حٌّطخػُ ٌ

 .chatbotحٌظفخػ١ٍش 

% أُٔٙ ٠غظخذِْٛ حٌشخص رٛص رٙذف "ح٨عظفغخس ػٓ ِٕظؾ أٚ خذِش"، ٚأْ حعظخذحُِٙ ٌٙخ ٌـ "ؽٍذ 42.9أوذ 

 %.18.3%، ػٍٝ ك١ٓ وخْ ح٨عظخذحَ ٌـ "ارذحء سأٞ أٚ شىٜٛ" رٕغزش 38.8ٟ أٚ كً ِشىٍش" وخْ رٕغزش دػُ فٕ

أُٔٙ ٠فؼٍْٛ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕظش حٌزششٞ أػٕخء ؽٍزُٙ حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش ػزش حٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش  اٌٝ% 70أشخس ٚ

% ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٨ 11.8ٚأوذ  أُٔٙ ٠فؼٍْٛ حٌظؼخًِ سرٛطخص حٌذسدشش،وذٚح % أ18.2ِمخرً ، ٌٍششوخص

حٌؼخَ ٌٍؼ١ٕش طـخٖ ظم١١ُ ٚأْ حٌ ٠ـذْٚ فشلخّ فٟ حٌظؼخًِ ر١ٓ سرٛطخص حٌذسدشش ٚحٌؼٕظش حٌزششٞ فٟ خذِش حٌؼ٩ّء.

 .١ّ3.61ً اٌٝ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ ؿذح" رّظٛعؾ كغخرٟ ػخَ رم١ّش ط شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّءحٌطـشرش حعظخذحَ 

 

ّٔٛرؽ ، ٔظش٠ش حٔظشخس حٌّغظلذػخص، chatbotسرٛطخص حٌذسدشش ، طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟاىنيَبد اىَفزبحُخ: 

 طمزً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.
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ABSTRACT 

The study sought to achieve a main objective represented in revealing the Saudi 

public's attitudes towards interactive chat technology in customer service via chatbots; 

and the extent of their evaluation of this experience in order to find the future of 

deploying this technology in the field of public relations or marketing. 

The study was based on the diffusion of innovation theory, and the Technology 

Acceptance Model (TAM) as its theoretical framework. 

The study had relied on a sample survey method, and within its framework, the study 

was applied to a deliberate sample of 220 individuals from the Saudi public of the age 

group (15 to 60 years), and used for customer service. 

The study reached several important results, including: 57.7% confirmed that dealing 

with chatbot programs is easy. They nominated the sectors of hotel reservations, 

clothing retailers, and catering services where chatbot technology can be applied to. 

42.9% confirmed that they use chatbots with the aim of “inquiring about a product or 

service”, and that their use of it as “request technical support or solve a problem” was 

38.8%, while the use of this technology as “expressing an opinion or complaint” was 

18.3% . 

70% indicated that they'd prefer dealing with the human element when ordering a 

product or service through companies’ websites, compared to 18.2% who confirmed 

that they'd prefer to deal with chat bots, and only 11.8% of the respondents confirmed 

that they did not find a difference in dealing with chat bots or the human element in 

customer service . 

The general evaluation of the sample towards the experience of using the chatbot 

customer service tends to be evaluated as "very good" with a general arithmetic mean 

of 3.61. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, chatbot, Diffusion of Innovation theory, 

Technology Acceptance Model. 
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 ٍقذٍخ: 
وز١ش خ٩ي حٌغٕٛحص حٌّخػ١ش، كظٝ أطزلض طشزٗ حٌظٛحطً حٌظٛطٟ ططٛسص طم١ٕش حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ اٌٝ كذ 

حٌطز١ؼٟ ر١ٓ أٞ شخظ١ٓ. ٚطمَٛ ػذس ششوخص ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ػٍٝ طط٠ٛش ٘زٖ حٌظم١ٕش رشىً وز١ش، ِٓ أؿً 

 ص٠خدس فشص حعظخذحِٗ فٟ ِـخ٨ص حٌظغ٠ٛك حٌشل١ّش.

رؤغ١ٕش، أٚ ٠ظؼشف  Spotifyفؼٕذِخ طٛطٟ دخً حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ك١خطٕخ ِٚٙخِٕخ ح١ِٛ١ٌش رشىً وخًِ، 

فؤٔض طغظخذَ حٌزوخء Siri  شعً سعخٌش ٔظ١ش اٌٝ طذ٠ك رخعظخذحَطحٌف١غزٛن ػٍٝ شخض ٠ٚؼغ ػ٩ِش ػ١ٍٗ، أٚ 

ح٨ططٕخػٟ. "وّخ ٠ظؼّٓ ِفَٙٛ ِظطٍق حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ِلخوخس حٌٛظخثف حٌّؼشف١ش ٌٍزشش، حٌظؼ١ٍُ حٌزحطٟ، 

ٚحٌزشش" ح٨ططٕخػٟ ٌٍزوخء حٌفىشٞ حٌٕشخؽ ٔظخثؾ حٌزلغ ػٓ كٍٛي رو١ش، ِمخسٔش
(1)

. 

ِـٙض  Computer Programٚرشٔخِؾ وّز١ٛطش   ٠Softwareشخس اٌٝ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ػٍٝ أٔٗ رشٔخِؾ 

رآ١ٌش حٌظؼٍُ؛ ٠ظُ حعظخذحِٗ ٌظط٠ٛش كٍٛي ٚحطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٛحلف حٌـذ٠ذس وّخ ٠فؼً حٌزشش، ٌٚذ٠ٗ حٌمذسس وآٌش 

ٌٍظؼٍُ ِٓ حٌز١خٔخص، ٚحعظخذحَ ِخ طؼٍّظٗ ٨طخخر حٌمشحسحص ِؼٍّخ ٠فؼً   Algorithmsحَ حٌخٛحسص١ِخصػٍٝ حعظخذ

حٌزشش، فٙٛ ٔظخَ ٠ّىٓ أْ ٠فىش ِؼً حٌزشش، ٠ظظشف رؼم١ٔ٩ش ِؼً حٌزشش
(2)

 . 

٠ّٚىٓ طظ١ٕف حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ طزؼخ ٌّخ ٠ظّظغ رٗ ِٓ لذسحص اٌٝ ػ٩ػش أٔٛحع ِخظٍفش: حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ 

ٚ٘ٛ أكذ أٔٛحع حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ حٌظٟ طغظط١غ حٌم١خَ رّٙخَ  Narrow AI, Weak AIحٌّلذٚد أٚ حٌؼ١ك 

٩َ أٚ حٌظٛس، ٠ٚؼُظزش ٘زح حٌٕٛع ِٓ ُِلذدس ٚٚحػلش، وخٌغ١خسحص رحط١ش حٌم١خدس، أٚ كظٝ رشحِؾ حٌظؼشف ػٍٝ حٌى

ٚ٘ٛ حٌٕٛع  General AIحٌزوخء ح٨ططٕخػٟ أوؼش ح٤ٔٛحع ش١ٛػخ. أِخ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ فٙٛ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ حٌؼخَ 

حٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ رمذسس طشخرٗ لذسس ح٦ٔغخْ ِٓ ك١غ حٌظفى١ش، ار ٠شوض ػٍٝ ؿؼً ح٢ٌش لخدسس ػٍٝ حٌظفى١ش 

شخرٗ ٌٍظفى١ش حٌزششٞ، ٚطؼذ ؽش٠مش حٌشزىش حٌؼظز١ش ح٨ططٕخػ١ش ٚحٌظخط١ؾ ِٓ طٍمخء ٔف ُِ  Artificialغٙخ ٚرشىً 

Neural Network  ؽشق دسحعش حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ حٌؼخَ، ار طؼُٕٝ ربٔظخؽ ٔظخَ شزىخص ػظز١ش ٣ٌٌش ِٓ

خٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ُِشخرٙش ٌظٍه حٌظٟ ٠لظ٠ٛٙخ حٌـغُ حٌزششٞ. أِخ حٌٕٛع حٌؼخٌغ ٌٍزوخء ح٨ططٕخػٟ فٙٛ ٠غّٝ ر

ٚ٘ٛ حٌزوخء حٌزٞ لذ ٠فٛق ِغظٜٛ روخء حٌزشش، ٚحٌزٞ ٠غظط١غ حٌم١خَ رخٌّٙخَ رشىً أفؼً ِّخ   Super AIحٌفخثك

٠مَٛ رٗ ح٦ٔغخْ حٌّظخظض ٚرٚ حٌّؼشفش، ٌٚٙزح حٌٕٛع حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخظخثض حٌظٟ ٠ظؼّٕٙخ وخٌمذسس ػٍٝ حٌظؼٍُ، 

كىخَح٤ ٚحٌظخط١ؾ، ٚحٌظٛحطً حٌظٍمخثٟ، ٚاطذحس
(3)

. 

ٌمذ رخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ أكذ ح٤دٚحص ح٤عخع١ش فٟ ِٕظِٛش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ حٌّغظخذِش فٟ ِـخي ح٤ػّخي 

ػٍٝ حٌششوخص حٌىز١شس فلغذ، رً أطزلض طغظخذِٗ حٌششوخص ٚحٌّشخس٠غ  حٌظـخس٠ش، ٌُٚ ٠ؼذ حعظخذحِٗ لخطشح  

، طضح٠ذ ػذد حٌششوخص حٌظٟ طغظخذَ أٚ Smart Insightsحٌظغ١شس أ٠ؼخ، ك١غ أظٙشص دسحعش أؿشطٙخ ِئعغش 

طفىش فٟ حعظخذحَ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ رشحِـٙخ حٌظغ٠ٛم١ش، ك١غ ٠غّق حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ٌٍّغٛل١ٓ رظـ١ّغ 

ٚطل١ًٍ و١ّخص ٘خثٍش ِٓ حٌز١خٔخص ِٓ خ٩ي شزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ٚسعخثً حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ فٟ ٚلض 

ه حٌظل٩١ٍص ٌظؼض٠ض أدحء ك٩ّطُٙ حٌظغ٠ٛم١ش ٚطلغ١ٓ حٌؼخثذ ػٍٝ ح٨عظؼّخس ٚخٍك طـشرش لظ١ش ٠ّٚىٓ حعظخذحَ طٍ

شخظ١ش ٌٍؼ٩ّء ٚحٌّغظخذ١ِٓ
(4)

. 

ٌمذ ططٛسص سٚرٛطخص حٌذسدشش حٌظٍمخث١ش رشىً ِزً٘ خ٩ي حٌغٕٛحص حٌم١ٍٍش حٌّخػ١ش، ٚططٛسص ِؼٙخ ٚظ١فظٙخ 

خص فٟ حٌظلذع ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٚػًّ دسدشش ِؼُٙ ػزش ، ك١غ أطزق ح٢ْ ٠ّىٓ حعظخذحَ ٘زٖ حٌشٚرٛطحٌظغ٠ٛم١ش

حٌظفلخص حٌظغ٠ٛم١ش فٟ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ؛ ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ حٌشد ػ١ٍُٙ رظٛسس ِغظّشس، ٚحٌىؼ١ش ِٓ 

٘زٖ حٌشٚرٛطخص رخطض طؼًّ ػٍٝ وظخرش حٌّٛحطفخص حٌّظؼٍمش رخٌّٕظـخص ػٍٝ ِٛحلغ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚرشىً 

ٔخؿق ٚألً طىٍفش
(5)

. 

ِـّٛػش ِٓ حٌزشحِؾ حٌخخطش حٌظٟ طؼًّ وّٛظف حطظخي حفظشحػٟ،   Chatbotsٚحٌّمظٛد رشٚرٛطخص حٌذسدشش

ك١غ طظٛحطً ِغ حٌّغظخذ١ِٓ، ٚطظفخػً سٚرٛطخص حٌذسدشش ِغ ح٤فشحد رطش٠مش ؽز١ؼ١ش ِٓ خ٩ي حعظخذحَ ٔٛحفز 

 If-ِش أٚ ِخ ٠غّٝ رؤٚحِش ٚطٕظّٟ طم١ٕش حٌشٚرٛص شخص اٌٝ طم١ٕش عٍغٍش ِٓ ح٤ٚح .حٌذسدشش حٌٕظ١ش

Then حٌش١ٙشس، ٚطغظخذَ ٘زٖ حٌزشحِؾ فٟ سدٚد٘خ ػٍٝ حٌؼ٩ّء ػذس ؽشق ٚأشىخي أشٙش٘خ حٌٕض حٌّىظٛد، وّخ

خ حٌظٛص ٚحٌف١ذ٠ٛ ٚحٌظٛس ٚحٌٍّفخص GIF طغظخذَ أ٠ؼ 
(6)

. 

حٌظٟ طمَٛ رؼ١ٍّش حٌشدٚد رشىً طٍمخثٟ  Domino's Pizzaِٚٓ أِؼٍش سرٛطخص حٌذسدشش حٌظٍمخث١ش ِخ طغظخذِٗ ششوش 

ػٍٝ حٌّشظش٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ، ٚح٦ؿخرش ػٍٝ ح٤عجٍش حٌّفظٛكش ٌضٚحس حٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش ػٓ ؽش٠ك ِؼخٌـش حٌٍغش 

حٌطز١ؼ١ش، وّخ طمَٛ رخذِش حٌؼ٩ّء ػٍٝ ِذحس حٌغخػش ؽٛحي أ٠خَ ح٤عزٛع، ٚح٨كظفخظ رز١خٔخطُٙ، ٚح٨عظـخرش ٌؼذس 

 Saraِخظٍف١ٓ فٟ ٔفظ حٌٛلض. ٚحعظخذِظٙخ ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍغزحء ٚحٌذٚحء ٌظمذ٠ُ خذِش ؿذ٠ذس رخعُ ؽٍزخص ٌؼ٩ّء 
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chatbot  طمَٛ رخٌشد ػزش ططز١ك حٌٛحطغخد ٚح٦ؿخرش ػٓ أعجٍش طظؼٍك رؤٞ ِٕظؾ أٚ عؼش دٚحء ِؼ١ٓ ٚدسؿش طشو١ض

خػ١ٍش، حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حٌزوخء حٌّٕظؾ ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّؼٍِٛخص. ٠ّٚىٓ أ٠ؼخ حعظخذحَ سرٛطخص حٌذسدشش حٌظف

، ٚحٌظٟ ٠ّىٕٙخ حٌظٛحطً ِغ ػذد ٨ ٔٙخثٟ ِٓ حٌؼ٩ّء فٟ ٔفظ حٌٛلض، ٠ّٚىٕٙخ AI chat botح٨ططٕخػٟ 

حٌظفخػً، ٚحٌزذء فٟ ح٨طظخي، رغغ حٌٕظش ػّخ ارح وخٔض ِؼزظش ػٍٝ ِٛلغ أٚ ططز١ك، وّخ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ فٟ 

ٛلغ فٟ حعظط٩ػخص ِزخششس، ٚطمذ٠ُ حٌظٛط١خص رحص حٌظٍش رخٌّلظٜٛ، طمذ٠ُ ٔظخثق ٌٍؼ٩ّء، ٚاششحن صٚحس حٌّ

ٚ٘زح ٠غخػذ ػٍٝ طٛف١ش ِٕظش ِّظخصس ٌٍظٛحطً ػٍٝ ِغظٜٛ شخظٟ ِغ وً ػ١ًّ، ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس حٌشػخ 

ٚح٨ٌٛء ٚح٦لٕخع
(7)

. 

 ٍشنيخ اىذساعخ:
ٌظغ٠ٛك، خخطش ِغ طضح٠ذ أػذحد ِغ طضح٠ذ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ رخٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ وؤكذ ح٤دٚحص حٌٙخِش فٟ ِـخي ح

ِغظخذِٟ ح٦ٔظشٔض، ٚاػذحد حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ظُ طغ٠ٛمٙخ اٌىظش١ٔٚخ ػٍٝ طفلخص ح٦ٔظشٔض، ظٙشص طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ وؤكذ أُ٘ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍؼٛسس حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼش، ٚحٌظٟ طُ حعظخذحِٙخ رشىً وز١ش فٟ 

٩ي حٌششوخص ٚحٌّئعغخص ٌض٠خدس فؼخ١ٌش ٚٔـخف حٌؼ١ٍّش حٌظغ٠ٛم١ش ٌذ٠ٙخ، ٌٚض٠خدس ِـخي حٌظغ٠ٛك ح٦ٌىظشٟٚٔ ِٓ خ

فؼخ١ٌش حٌظغ٠ٛك ٠لظخؽ اٌٝ حعظغ٩ي حٌضِٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظغ٠ٛك، ٚطٛف١ش وخفش حٌفظشحص حٌض١ِٕش، ٚحٌزٞ ٠ّىٓ طلم١مٗ 

 ِٓ خ٩ي ٚعخثً حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ.

خء ح٨ططٕخػٟ فٟ طلغ١ٓ خذِش حٌؼ٩ّء ٚحٌظفخػً ِؼُٙ، ٚأكذ ٚفٟ ػٛء حٌظظخػذ حٌّظضح٠ذ ٨عظخذحَ طم١ٕخص حٌزو

( فٟ خذِش حٌؼ٩ّء. ِٚغ chatbotحٌظطٛسحص حٌلخ١ٌش فٟ ٘زح حٌّـخي ٟ٘ حعظخذحَ سٚرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )

ٚؿٛد ٘زٖ حٌظم١ٕش حٌٕخشجش فٟ حٌغٛق حٌغؼٛدٞ، طظٙش حٌلخؿش اٌٟ فُٙ حطـخ٘خص حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ٔلٛ طزٕٟ ٘زٖ 

حٌظم١ٕخص حٌّغظٕذس ٌٍظطٛسحص حٌلذ٠ؼش فٟ ِـخي حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ؛ ٚػ١ٍٗ فبْ حٌذسحعش طغؼٝ رشىً أعخعٟ 

ٌٍىشف ػٓ حطـخ٘خص حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ٔلٛ طم١ٕش حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش ػزش حٌشٚرٛطخص "حٌشخص رٛص" فٟ خذِش 

ٖ حٌظم١ٕخص عٛحء فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼ٩ّء ِٚذٜ طم١١ُّٙ ٌٙزٖ حٌظـشرش، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِغظمزً طٛظ١ف ٘ز

 حٌؼخِش أٚ حٌظغ٠ٛك.

  أهذاف اىذساعخ:

طغؼٝ ٘زٖ حٌذسحعش ٌظلم١ك ٘ذف سث١ظ ٠ظّؼً فٟ: سطذ ٚطفغ١ش حطـخ٘خص حطـخ٘خص حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ٔلٛ 

غ ٌخذِش حٌؼ٩ّء فٟ ػ١ٍّخص حٌظغٛق ٚحٌخذِخص حٌّخظٍفش رخٌّـظّ chatbotحعظخذحَ سٚرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش 

 حٌغؼٛدٞ.

 ٠ٕٚزؼك ِٓ ٘زح حٌٙذف ِـّٛػش ِٓ ح٤٘ذحف حٌفشػ١ش، ٟ٘:

حٌفجوش  –سطذ خظخثض حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ػ١ٕٗ حٌذسحعش حٌّغظخذَ ٌٍشخص روٛص ِوٓ ك١وغ ِظغ١وشحص: )حٌٕوٛع -1

 حٌفظشحص حٌض١ِٕش حٌّغظخذَ خ٩ٌٙخ حٌشخص رٛص(.  –حٌّئً٘ حٌذسحعٟ -حٌؼّش٠ش

 ش حٌذسحعش ٌّغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص.حٌظؼشف ػٍٝ طم١١ُ حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ػ١ٕ -2

 سطذ أعزخد حعظخذحَ حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌٍشخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء. -3

 حٌظؼشف ػٍٝ طفؼ٩١ص حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ػ١ٕش حٌذسحعش ٨عظخذحَ حٌشخص رٛص  -4

رووٛص فووٟ خذِووش  طلذ٠ووذ حٌمطخػووخص حٌظووٟ طشووـغ ػ١ٕووش حٌذسحعووش ِووٓ حٌـّٙووٛس حٌغووؼٛدٞ ػٍووٝ طٛظ١ووف حٌشووخص -5

 حٌؼ٩ّء. 

 طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌشخص رٛص فٟ خذِش حٌؼ٩ّء.  -6

 :اىذساعبد اىغبثقخ

حٌظشحع حٌؼٍّٟ رٚ حٌظٍش رّٛػٛع حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ٚحٌزٞ ٠ظّؼً رخٌذسحعخص حٌظٟ سطذص  رّغقلخِض حٌزخكؼش 

( فٟ خذِش حٌؼ٩ّء/ حٌـّٙٛس، ٚطُ طمغ١ّٙخ ر١ٓ حٌذسحعخص chatbotحعظخذحَ سٚرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )

 حٌؼشر١ش، ٚحٌذسحعخص ح٤ؿٕز١ش، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

 أولاً: اىذساعبد اىؼشثُخ:

 ( 0202واىذّبٍّ،  دساس،دساعخ)
(8)

حٌظٟ عؼض اٌٝ ح٦ؿخرش ػٓ طغخإي سث١غٟ ِفخدٖ: ِخ ِـخ٨ص حعظخذحَ  

طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رخٌّٕظّخص فٟ حٌذٚي حٌؼشر١ش؟ أؿش٠ض حٌذسحعش ِٓ خ٩ي حعظز١خْ 

خؽُٙ ربدحسحص ِٓ أعخطزس حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رخٌـخِؼخص حٌؼشر١ش رلىُ حسطز 142طُ طٛص٠ؼٗ اٌىظش١ٔٚخ ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ 

ٚألغخَ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رّخظٍف حٌّٕظّخص. ٚلذ أوذص حٌٕظخثؾ ػٍٝ اِىخ١ٔش حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ِٓ 

خ٩ي ططز١مخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ ِّخسعش ح٤ػّخي ح١ِٛ١ٌش، ٔظشح ٌظ١ّض طٍه حٌظطز١مخص رخٌغشػش ٚحٌظفخػً 

https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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ش. وّخ أوذص حٌٕظخثؾ اِىخ١ٔش حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ِٓ حٌّظضحِٓ ٚغ١ش حٌّظضحِٓ ِغ ؿّخ١٘ش حٌّٕظّ

ؿٙش ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ طل١ًٍ ٚحٌظٕزئ رخ٘ظّخِخص ؿّخ١٘ش ِٕظّخص ح٤ػّخي ٚل١خط حطـخ٘خطٙخ ٚحٌظؼشف 

 ػٍٝ أّٔخؽ ك١خطُٙ ح٨عظ٩ٙو١ش.

 (0200 صبثذ،) دساعخ
(9)

ٚ٘ذفض اٌٝ حعظششحف ِغظمزً طٕخػش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ ظً ر١جش رحص ِظغ١شحص  

خسػش ِٓ أرشص٘خ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ٚح٦رذحع ح٦ػ٩ِٟ ٚح٦ٔذِخؽ ح٦ػ٩ِٟ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِشحؿؼش رلٛع ِظغ

، ٚطلذ٠ذ أُ٘ ح٨طـخ٘خص حٌزلؼ١ش ٚحٌّٕخرؽ ٚحٌٕظش٠خص حٌؼ١ٍّش 2022ٚكظٝ  2015ِغظمزً حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِٕز 

ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش فٟ ظً ِٕخلشظٙخ حٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش ٌّغظمزً طٕخػش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ ظً  .ٚحٌٕظخثؾ

ططٛسحص ِظ٩كمش ٌؼٍَٛ أطزلض رحص طٍش ٚػ١مش رؼٍَٛ ح٨طظخي ٟٚ٘ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ، ٚح٦ػ٩َ ح٦رذحػٟ، 

اٌٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١شحص حٌظم١ٕش  ٚح٦ٔذِخؽ ح٦ػ٩ِٟ؛ ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق رشصص طٕخػش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش طظـٗ كظ١ّخ

 .ٚح٨ؿظّخػ١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ، ٠ٚظلذد ِذٜ ٚٔطخق حعظـخرش ح٤وخد١١ّ٠ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ ٚفمخ ٌؼٛحًِ ػذ٠ذس

 ( 0200 اىحىساٍّ،دساعخ)
(10)

رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ ػ٩لش حعظخذحَ أدٚحص طم١ٕش حٌظٍم١ٓ حٌظٍمخثٟ فٟ ِلخدػخص  

ؼشف ػٍٝ ِظخ٘ش حٌظٍم١ٓ حٌظٍمخثٟ ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ رخظٛط١ش حٌّغظخذَ، ك١غ طؼًّ حٌذسحعش ػٍٝ حٌظ

ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػ١ٍٗ ٚػٍٝ حٌمخث١ّٓ ػ١ٍٗ ولشحط رٛحرش سل١١ّٓ. حعظٕذص حٌذسحعش اٌٝ ٔظش٠ش كخسط حٌزٛحرش 

ِفشدس ِّٓ ٠غظخذِْٛ ِٛحلغ  410حٌشلّٟ. ٚٔظش٠ش ادحسس خظٛط١ش ح٨طظخي. ٚأؿش٠ض ػٍٝ ػ١ٕش ػّذ٠ش لٛحِٙخ 

ْ حٌّزلٛػ١ٓ ٠ـذْٚ حٌلذ ح٤دٔٝ ِّخ ٠طّلْٛ ٌٗ فٟ ح٨كظّخ٨ص حٌظٟ طمذِٙخ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ. ٚطٛطٍض اٌٝ أ

حٌّلخدػخص ٚفم خ ٌّٕطك ح٨كظّخ٨ص فٟ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ، ٌزح طظؼشع حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٌّلخدػخص 

، Whats App ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ١ِٛ٠ خ، وّخ أْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٠غظخذِْٛ و٩  ِٓ

ٚFace Book Messenger .أوؼش ِّخ عٛحّ٘خ فٟ ٘زح حٌظذد 

 (0202 علاٍخ،) دساعخ
(11)

فخػ١ٍش حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ  سطذص حٌظٟ 

رّٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش ؽ٩د ح٨طظخي حٌظغ٠ٛمٟ، ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ِـخ٨ص حعظخذحَ طم١ٕخص 

حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ. حعظٕذص حٌذسحعش ػٍٝ ٔظش٠ش ٔشش ح٤فىخس حٌّغظلذػش، ٚأؿش٠ض ػٍٝ 

ِفشدس ِٓ ؽ٩د ح٨طظخي حٌظغ٠ٛمٟ رـخِؼظٟ حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض ٚحٌٍّه عؼٛد ِٓ خ٩ي  400ٙخ ػ١ٕش لٛحِ

أِخ ػٓ  .ح٨عظز١خْ. ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌط٩د أوذٚح ػٍٝ ِؼشفظُٙ رظم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ حٌّخظٍفش

حطً ح٨ؿظّخػٟ، فؤوذص ِذٜ ٔـخف حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ػزش ِٛحلغ حٌظٛ

حٌٕظخثؾ أٔٗ ٠ظّؼً فٟ ادحسس ح٨عظشحط١ـ١خص ح٨طظخ١ٌش ٤صِخص حٌؼ٩ّء، ٚطؼض٠ض أدحء ح٤ػّخي حٌخخطش رخٌؼ٩لخص 

أٚ حعظخذحَ سرٛطخص حٌذسدشش وٛع١ٍش فؼخٌش ٩ٌعظفخدس ِٓ  chat botحٌؼخِش، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص حٌؼخّش، ٚحٌـ 

 لظٜٛ. حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ، ٚطغ٠ٛك حٌّ

 (0202 حغبط،) دساعخ
(12)

حخظزخس أػش حعظخذحَ ٚعخثً حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ػٍٝ طط٠ٛش حٌظغ٠ٛك رٙذف  

حٌشلّٟ فٟ ظً حٌظطٛس حٌلذ٠غ فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص، ٚططٛس أعخ١ٌذ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ. 

ِّٓ ٠ؼٍّْٛ رششوخص ح٤ٌزخْ. ٚأشخسص ٔظخثـٙخ اٌٝ أْ ٚعخثً حٌزوخء  ٠٥٣أؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ 

خػٟ طلمك أُ٘ ِزخدة ؿٛدس حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ِٓ خ٩ي خذِش ِخ رؼذ حٌز١غ، ك١غ طظٛفش ِٓ خ٩ي ٚعخثً ح٨ططٕ

حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ خظخثض حٌشد ح٢ٌٟ حٌظٟ طظ١ق حٌظٛحطً فٟ أٞ ٚلض ِٚٓ أٞ ِىخْ ِّخ ٠لمك حٌظفخػ١ٍش، وّخ 

حعظخذحِٗ فٟ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ، ك١غ طمذَ ٚعخثً حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ١ِضس ٌٍزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٚحٌزٞ طؤوذ أ١ّ٘ش 

 ٠ٛفش ١ِضس حٌشد ح٢ٌٟ، ٚح٦شؼخسحص ٚح٨٘ظّخِخص.

 (0202)ػضٌ،  دساعخ
(13)

حٌظٟ عؼض اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ طزٕٟ سٚرٛطخص حٌّلخدػش  

ٌذٜ رؼغ حٌششوخص ٚحٌّٕظّخص، ٚحػظّخد٘خ وؤدحس طغ٠ٛم١ش ٌٍظٛحطً ِغ حٌؼ٩ّء. حعظٕذص حٌذسحعش اٌٝ ٔظش٠ش 

ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  شخظخ 30لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. ٚحػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ اؿشحء عٍغٍش ِٓ حٌّمخر٩ص حٌٕٛػ١ش حٌّظؼّمش ِغ 

رّـخي حٌظغ٠ٛك حٌشزىٟ ِٕٚظّٟ حٌل٩ّص حٌظغ٠ٛم١ش ح٦ٌىظش١ٔٚش ِٚـّٛػش ِٓ حٌّظخظظ١ٓ فٟ ِـخي حٌزشِـش 

فٟ  Chatbotsٚطظ١ُّ سٚرٛطخص حٌّلخدػش ٌٍظؼشف ػٍٝ حطـخ٘خص سؿخي حٌظٕخػش ٔلٛ طؤػ١شحص حعظخذحَ حٌـ 

ٌـّٙٛس حٌؼخَ ٨عظط٩ع آسحثُٙ ٔلٛ ٔظخثؾ ِفشدس ِٓ ح 400اٌٝ ؿخٔذ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ  .حٌّـخي حٌظغ٠ٛمٟ

حعظخذحَ سٚرٛطخص حٌّلخدػش فٟ حٌظٛحطً ِغ ِضٚدٞ حٌخذِش. ٚلذ أٚػلض حٌٕظخثؾ طؤو١ذ أغٍذ أفشحد ػ١ٕش 

٠لمك حٌّؼخٌـش حٌغش٠ؼش ٌطٍزخص ٚحعظفغخسحص حٌؼ١ًّ،  Chatbotحٌـّٙٛس ػٍٝ أْ حعظخذحَ سٚرٛص حٌّلخدػش 

أٔٗ ٠ظُ طشش١ق حٌّٕظـخص ؽزمخ ٌظفؼ٩١ص حٌؼ٩ّء رخعظخذحَ سٚرٛطخص حٌّلخدػش. ِٚٛحفمش ٔظف حٌؼ١ٕش طمش٠زخ ػٍٝ 

 ٠لفض حٌؼ٩ّء ٌٍؼٛدس اٌٝ حٌّٛلغ ِشس أخشٜ.   Chatbotٚأْ حعظخذحَ حٌـ

https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 (0202)ٍصطفً،  دساعخ
(14)

ٚحعظٙذفض حٌظؼشف ػٍٝ فخػ١ٍش طم١ٕش سٚرٛطخص حٌّلخدػش ػزش ططز١ك حٌشعخثً  

ٌٍّئعغخص حٌظل١ش، ِّؼٍش فٟ ٚصحسس حٌظلش  حطً ح٨ؿظّخػٟ ف١غزٛنرّٛلغ حٌظٛ  Messengerحٌخخطش

ٚحٌغىخْ حٌّظش٠ش، فٟ حٌظٛػ١ش حٌظل١ش رف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ، ٚرٌه فٟ اؽخس ّٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ِفشدس.  50حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌظـش٠زٟ، ٚأؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ػّذ٠ش ِظخكش رٍغض  .ٚػٕخطشٖ

ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ ِم١خط حٌٛػٟ حٌظلٟ لزً ٚرؼذ حعظخذحَ طم١ٕش حٌشخص 

ٌطزٟ كخي طمذ٠ُ حٌّغخػذس، اػخفش رٛص، ٚأْ طم١ٕش حٌشخص رٛص طؼُذ حٌلً ح٤ِؼً فٟ طمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٚح٦سشخد ح

ح فٟ حٌلذ  ػخ٩ِ  عخػش فٟ ح١ٌَٛ ِغ ح٤ؽزخء؛ ِّخ ٠ّؼً  24اٌٝ اِىخ١ٔش اطخكش ِلخدػش اٌىظش١ٔٚش ػٍٝ ِذحس  ِغخػذ 

 ِٓ حٌخٛف ِٓ حٌظؼخًِ ِغ طٍه حٌظم١ٕش.

  ،ٍّ(0202دساعخ )ششوا
(15)

عظخذحَ ، حٌظٟ عؼض ٌّؼشفش دٚس حٌّؼخٌـش حٌٍغ٠ٛش فٟ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ رخ

سٚرٛطخص حٌّلخدػش حٌظفخػ١ٍش ٚأعخ١ٌذ ػًّ حٌّؼخٌـش حٌلخعٛر١ش ٌٍغش، ٚحٌظطشق ٌظـشرش حٌغؼٛد٠ش فٟ ٘زح حٌّـخي 

ِغ روش ِغظ٠ٛخص حٌظل١ًٍ حٌٍغٛٞ رخ٨ػظّخد ػٍٝ ِششٚع طُ طٕف١زٖ فٟ ؿخِؼش حٌٍّه عؼٛد رخٌش٠خع. حػظّذص 

ٌّشخس٠غ حٌـخِؼ١ش حٌخخطش رخعظخذحَ طم١ٕش سٚرٛطخص حٌذسحعش ػٍٝ حعظزخٔش طم١ّ٠ٛش طغظز١ٓ ِذٜ فؼخ١ٌش دػُ ح

حٌّلخدػش فٟ حٌغؼٛد٠ش رخ٨ػظّخد ػٍٝ حٌٍغش حٌؼشر١ش حٌفظلٝ رـخٔذ حٌؼخ١ِش حٌغؼٛد٠ش. ٚأوذص حٌٕظخثؾ أْ أٚي 

 ,Web, Twitterسٚرٛص ِلخدػش عؼٛدٞ ٠غظؼًّ حٌٍٙـش حٌغؼٛد٠ش حٌؼخ١ِش ٠ٚؼظّذ ػٍٝ ِٕظخص ِظؼذدس

android  ِٗػزش حٌظطز١ك أٚ ػزش ط٠ٛظش أٚ ِٛلؼٗ ػٍٝ حٌشزىش ٚ٘ٛ رشٔخِؾ ٠ذػُ حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ  ٠ظُ حعظخذح

 ِغ حٌط٩د، ٚأْ اؿخرش ح٨عظفغخسحص ٚرؼذ اؿشحء حخظزخس لخر١ٍش ح٨عظخذحَ ؿخءص ٔظ١ـظٗ ِشػ١ش. 

  ،ٍّ(0202دساعخ )اىغُلا
(16)

حٌذسدشش  حٌظٟ ٔخلشض حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ١ٔش حٌّغظٍٙى١ٓ ػٕذ طزٕٟ رشحِؾ 

حٌّظشف١ش حٌّضٚدس رخٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ػزش حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ عٍطٕش ػّخْ. طمظشف حٌذسحعش ّٔٛرؿخ ِٓ خ٩ي 

دِؾ حٌٕظش٠ش حٌّٛكذس ٌٍمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِغ ٔظش٠ش ِئشش حٌـخ٘ض٠ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش. ٚلذ حعظٕذص حٌذسحعش 

ِشخسن. ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌؼٛحًِ حٌّذػِٛش  ٠٣٣عظمطزض اٌٝ حعظط٩ع آسحء حٌؼ٩ّء رخعظخذحَ ح٨عظز١خْ ٚح

ٚحٌظٟ أػشص رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌّغظٍٙى١ٓ ٌظزٕٟ رشٔخِؾ حٌذسدشش حٌّظشف١ش حٌّضٚدس رخٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ػزش 

حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ عٍطٕش ػّخْ ٟ٘: طٛلغ حٌـٙذ، ٚح٨رظىخس ػٍٝ طٛلغ حٌـٙذ، ٚح٨رظىخس ػٍٝ ح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش، 

ؤػ١ش ح٨ؿظّخػٟ، ٚطغ١ًٙ حٌظشٚف. ٚفٟ حٌّمخرً فبْ حٌؼخًِ حٌٛك١ذ حٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚؿٛد طؤػ١ش ُِٙ ػٍٝ ٚحٌظ

 .ح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش ٘ٛ حٔؼذحَ ح٤ِٓ

 (0229)هشبً ػضد عؼُذ،  دساعخ
(17)

ٚسطذص ِذٜ فؼخ١ٌش رشحِؾ سرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش فٟ لطخع  

ش ػٍٝ طم١ٕش طل١ًٍ ح١ّ٘٤ش ٚح٤دحء. ٚأؿش٠ض حٌذسحعش ِٓ خ٩ي حٌفٕخدق ِٓ ِٕظٛس حٌؼ٩ّء. حػظّذص حٌذسحع

ػ١ًّ ِّٓ وخْ ٌُٙ طـشرش ِغ سرٛطخص حٌذسدشش ٌٍفٕخدق  200حعظّخسس حعظز١خْ اٌىظش١ٔٚش ػٍٝ ػ١ٕش ِظخكش لٛحِٙخ 

ْ ِلً حٌذسحعش. ٚحٔظٙض حٌذسحعش اٌٝ سػخ حٌؼ٩ّء رظفش ػخِش ػٓ رشحِؾ حٌذسدشش فٟ حٌفٕخدق ِلً حٌذسحعش، ٚأ

ٕ٘خن خظخثض طلظخؽ ح٘ظّخِخ  ادحس٠خ  فٛس٠خ  رخٌظلغ١ٓ ٚ٘ٛ طٛف١ش حٌمذسس ػٍٝ فُٙ ٚادسحن حٌلخٌش حٌٕفغ١ش ٌٍؼ١ًّ 

ٚح٨عظـخرش حٌؼخؽف١ش عٛحء رخٌٍفع أٚ ح٦شخسس ٌٍظٛحفك ِغ كخٌش حٌؼ١ًّ، وزٌه اطخكش طل٠ًٛ حٌٕظٛص اٌٝ و٩َ 

ـخس٠ش ٌٍفٕذق، ٚاظٙخس سٚف حٌذػخرش ٚكظ حٌفىخ٘ش أػٕخء ٌٍظؼز١ش ػٓ حٌّشخػش، ٚرٕخء ٠ٛ٘ش طؼزش ػٓ حٌؼ٩ِش حٌظ

 حٌظفخػً.

 صبُّبً: اىذساعبد الأعْجُخ:

 ( دساعخMalvin & Rangkuti, 2022)
(18)

، أؿش٠ض ٘زٖ حٌذسحعش رغشع طظ١ُّ ٚطط٠ٛش ٔظخَ 

رٙذف  Support Vector Machineطظ١ٕف حٌٕظٛص ػٍٝ حٌشخص رٛص رخعظخذحَ ؽش٠مش حٌذػُ حٌٕٛػٟ 

طزغ١ؾ ٚطغش٠غ ػ١ٍّش طزخدي ِؼٍِٛخص حٌّٕظؾ ر١ٓ حٌؼ٩ّء ٚحٌزخثؼ١ٓ ك١غ ٠ؼًّ ٔظخَ حٌشخص رٛص ػٍٝ طظ١ٕف 

سعخثً حٌٕظٛص ٚحٌشد ػ١ٍٙخ رٕخء  ػٍٝ رٌه، ٚطٛف١ش حٌشحكش ٚحٌغشػش ٚحٌٛػٛف فٟ ػ١ٍّش طفخػً حٌؼ١ًّ ٚحٌزخثغ. 

٠زغؾ ػ١ٍّش حٌظفخػً ر١ٓ حٌّشظش٠ٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ، ٚأشخس ٚأوذص حٌٕظخثؾ أْ ٔظخَ حٌشخص رٛص حٌّطٛس ٌخذِش حٌؼ٩ّء 

% ِٓ حٌّغظـ١ز١ٓ اٌٝ أْ حٌٕظخَ ٠غًٙ حٌظفخػً، ٚأٔٗ ٠غشّع ػ١ٍّش طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص، ك١غ ٠مًٍ ٚلض 79

 ػخ١ٔش، ٚلذ كمك حٌّٕٛرؽ حٌزٞ ٠غظخذَ ؽش٠مش حٌذػُ حٌٕٛػٟ دلش ػخ١ٌش ؿذح. 0.8دل١مش اٌٝ  18.55ح٨عظـخرش ِٓ 

 ( 2022دساعخ Fotheringham & Wiles,)
(19)

، عؼض ٘زٖ حٌذسحعش ٨خظزخس طؤػ١ش طٕف١ز خذِش ػ٩ّء 

سٚرٛص حٌذسدشش رخٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ػٍٝ ػٛحثذ ح٤عُٙ، ٚحٌظلم١ك فٟ ح٢ػخس حٌّظشطزش ػٍٝ أدحء حعظخذحَ 

سٚرٛطخص حٌّلخدػش فٟ أدٚحس خذِش حٌؼ٩ّء. حعظخذِض حٌذسحعش ِٕٙـ١ش دسحعش حٌلذع ٌفلض حٌؼ٩لخص حٌّفظشػش 

ش حٌلذع حٌظٟ طغّق رخٌظلم١ك فٟ ح٢ػخس حٌّظشطزش ػٍٝ أدحء طٕف١ز خذِش ػ٩ّء سٚرٛص حٌذسدشش ٚػٍّض ػٍٝ دسحع
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رخٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ِغ حٌظلىُ فٟ حٌؼٛحًِ حٌّظخكزش ح٤خشٜ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ا٠شحدحص حٌششوش ٚأسرخكٙخ. 

ٌذػُ  AIطخص دسدشش ٚأشخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌّغظؼّش٠ٓ ٠غظـ١زْٛ رشىً ا٠ـخرٟ ٌٍششوخص حٌظٟ ططٍك سٚرٛ

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ ػٛحثذ ح٤عُٙ.  chatbotحٌؼ٩ّء ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أْ طٕف١ز خذِش ػ٩ّء 

 ( دساعخ(Nicolescu & Tudorache, 2022
(20)

سٚرٛطخص  رغشع حعظىشخف أرؼخد طـشرش حٌؼ٩ّء ِغ 

ػً ِٚلظٜٛ حٌّلخدػش ػٍٝ حٌظظٛسحص ٚآ١ٌخص حٌظفخ chatbotحٌذسدشش/ ٚو٩ء حٌذسدشش، ٚو١ف ٠ئػش حٌـ 

دسحعش ِٕشٛسس طمذَ  40ٚح٨عظـخرخص. حطزغ حٌزخكؼْٛ حٌّٕٙـ١ش حٌٕظخ١ِش ٌـّغ ح٤رلخع رحص حٌظٍش ٚحٌظٟ رٍغض 

ٔظخثؾ طـش٠ز١ش. ٚلذ أشخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌؼٛحًِ حٌشث١غ١ش حٌّئػشس فٟ طـشرش حٌؼ١ًّ سٚرٛطخص حٌذسدشش طظٍخض 

حٌّظؼٍمش رشٚرٛطخص حٌذسدشش، حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌؼ١ًّ، حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌغ١خق، ك١غ  فٟ ػ٩ع فجخص: حٌؼٛحًِ

٠ظُ طظ١ٕف حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رشٚرٛطخص حٌذسدشش فٟ ٔظخَ ١ِضحص حٌذسدشش ١ِّٚضحص أٔغٕش سٚرٛطخص حٌذسدشش 

غٗ، ٠غظـ١ذ حٌؼ٩ّء ِٓ ٚطؼذد حٌؼٛحًِ ٠ٕظؾ ػٓ طـشرش حٌؼ٩ّء طظٛس أٚ عٍٛن ح٠ـخرٟ أٚ عٍزٟ. فٟ حٌٛلض ٔف

خ٩ي اظٙخس ٔٛح٠خُ٘ ٚعٍٛو١خطُٙ طـخٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٔفغٙخ أٚ طـخٖ حٌششوش. ٚٚفم خ ٌٍذسحعخص حٌظـش٠ز١ش، فبْ أوؼش 

ح ػٕذ حعظخذحَ سٚرٛطخص حٌّلخدػش ٌخذِش حٌؼ٩ّء ٟ٘ ِذٜ ٩ِءِش ح٨عظـخرش ٚكً حٌّشى٩ص، ٚحٌظٟ  حٌؼٛحًِ طؤػ١ش 

٩ء ح٠٦ـخرٟ، ٚص٠خدس حكظّخ١ٌش حعظّشحس حعظخذحُِٙ سٚرٛطخص حٌذسدشش، ٚششحء ػخدس  ِخ طئدٞ اٌٝ سػخ حٌؼّ

 حٌّٕظـخص، ٚطٛط١خص حٌّٕظؾ.

 ( دساعخHammad, 2021)
(21)

، حٌظٟ أؿش٠ض رٙذف حٌظشو١ض ػٍٝ رلغ طزٕٟ سٚرٛطخص حٌذسدشش ر١ٓ 

حٌّظش١٠ٓ ٨عظخذحَ سٚرٛطخص ِغخفشٞ ؿ١ً ح٤ٌف١ش حٌّظش١٠ٓ فٟ ِلخٌٚش ٠٦ـخد حٌذٚحفغ ٌذٜ ِغخفشٞ ح٤ٌف١ش 

 241حٌذسدشش حٌّظؼٍمش رخٌغفش ػٓ أخطخس حٌظظٛس ١ٔٚش ح٨عظخذحَ حٌّغظمزٍٟ. أؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش رٍغض 

ِفشدس. ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌذٚحفغ ح٤لٜٛ ٔخطـش ػٓ حٌفؼٛي ٚح٦ٔظخؿ١ش ٚأْ حٌّغظخذ١ِٓ حػظزشٚح سٚرٛطخص 

رخٌّخخؽش، أِخ غ١ش حٌّغظخذ١ِٓ ٌٍشٚرٛطخص ٠ؼظزشٚٔٙخ ِلفٛفش رخٌّخخؽش حٌذسدشش حٌّخظظش رخٌغفش غ١ش ِلفٛفش 

 ر١ّٕخ أرذٜ ؿ١ّغ حٌّغظخذ١ِٓ ِٛلفخ ا٠ـخر١خ ِٓ حعظخذحِٙخ.

 ( دساعخBehera et al, 2021)
 (22)

، حٌظٟ سوضص ػٍٝ سٚرٛطخص حٌّلخدػش ح٦دسحو١ش ٌخذِش حٌؼ٩ّء فٟ 

ٌّلخدػش فٟ خذِش حٌؼ٩ّء ٚفُٙ و١ف ٠ّىٓ ، ٚحعظىشخف طؼ١١ٓ سٚرٛطخص حB2Bع١خق شخظٟ ٌششوخص 

ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ طّى١ٓ خذِش حٌؼ٩ّء. طُ ططز١ك حٌذسحعش ِٓ خ٩ي حعظز١خْ ِؼظّذح ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ 

. ٚلذِض حٌٕظخثؾ د٩١ٌ  ػٍٝ ل١ّظٗ حٌزخٌغش ٌذٜ حٌؼ٩ّء، ٨ع١ّخ أػٕخء حٌظلمك ِٓ  B2Bِظطٛع ِٓ ششوخص 300

حٌفؼٍٟ كٛي حٌّٛػٛل١ش ٚاِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٌٝ حٌّٕظـخص/ حٌخذِخص. وّخ طخٍك ح٦ؿخرخص حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض 

 حٌظٍمخث١ش ٥ٌعجٍش حٌّظىشسس كٛي حٌّشى٩ص حٌّظىشسس طـشرش عٍغش ٌٍؼ٩ّء.

 ( دساعخTumelero, 2021 Andrade &)
(23)

، ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حعظىشخف طؤػ١ش دِؾ حٌزوخء 

، فٟ ػ١ٍّخص خذِش حٌؼ٩ّء ٌٛكذس حٌزوخء حٌظل١ٍٍٟ IBMحٌخخص رششوش  Watsonح٨ططٕخػٟ، ٚطلذ٠ذح  ٔظخَ 

(AIU ٍٝفٟ حٌزٕه ِٓ أؿً طلغ١ٓ وفخءس ٚفؼخ١ٌش خذِش حٌؼ٩ّء. حعظخذَ حٌزلغ دسحعش حٌلخٌش، ِغ حٌظشو١ض ػ )

ِمخرٍش ِغ ِٛظف١ٓ ٠شغٍْٛ  18( ٌزٕه طـخسٞ رشحص٠ٍٟ. طُ اؿشحء ػذد AIUٚكذس ح٨عظخزخسحص حٌظل١ٍ١ٍش )

ِٕخطذ ِخظٍفش رخٌزٕه. وشفض حٌٕظخثؾ ططٛس حٌٕؼؾ حٌّؼشفٟ ٌٍزوخء ح٦ططٕخػٟ عٟء حٌغّؼش رخٌلظٛي ػٍٝ 

، ِخ أدٜ اٌٝ طلغ١ٓ وفخءس حٌخذِخص، ِغ ص٠خدس فٟ ١ٍِ2020ْٛ طغـ١ً كؼٛس فٟ ػخَ  ١ٍِ7.6ْٛ طفخػً ٚ 181

طم١ًٍ  Chatbot، ٚحٌظٛحفش ٚاِىخ١ٔش حٌٛطٛي ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظٕزئ ٚاػخدس حٌشلٓ ٚحعظطخػض خذِش حٌـ حٌغشػش

 لٛحثُ ح٨ٔظظخس فٟ ِشحوض ح٨طظخي ٚحٌؼ٩لخص.

 ( دساعخWibowo, 2020)
(24)

، ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حعظىشخف حكظّخ١ٌش حعظخذحَ سٚرٛطخص حٌّلخدػش ٌخذِش 

١ش رغشع ِٕخلشش حٌظلغ١ٕخص حٌّلظٍّش حٌظٟ ٠ّىٓ اؿشحإ٘خ ػٍٝ سٚرٛطخص حٌؼ٩ّء فٟ عٛق حٌظـخسس ح٦ٌىظشٚٔ

عٕش. ٚٚؿذص  20عٕش، ٚفٛق  20 -17ِشخسن فٟ عٓ حٌّشح٘مش  102حٌّلخدػش. طُ ػًّ حعظز١خْ حعظط٩ػٟ ِٓ 

% ِٓ حٌؼ١ٕش سٚرٛص 33.3ِٓ لزً، ر١ّٕخ ٌُ طغظخذَ ٔغزش  chatbotِؼظُ حٌّغظـ١ز١ٓ حعظخذِٛح حٌذسحعش أْ 

وخذِش ػ٩ّء فٟ ِٕظخص  chatbotsِلخدػش ِطٍم خ. ٚأْ حٌّزلٛػ١ٓ ػٕذِخ عُجٍٛح ػٓ ح٘ظّخُِٙ رظطز١مخص حٌـ 

حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش، أظٙش ِؼظُّٙ حعظـخرش ا٠ـخر١ش ِؼظمذ٠ٓ أْ حٌـشخص رٛص ٠ّىٓ أْ ٠ظفٛق ػٍٝ خذِش حٌؼ٩ّء 

 ١ش فٟ حٌّـخي.حٌلخٌ

 ( دساعخLuo, & Tong, 2019)
(25)

ػ١ًّ   6200حٌظٟ حػظّذص ػٍٝ ر١خٔخص حٌظـخسد ح١ٌّذح١ٔش ٤وؼش ِٓ 

طُ حخظ١خسُ٘ ػشٛحث١خ ٌظٍمٟ ِىخٌّخص ِز١ؼخص طخدسس ِٓ سٚرٛطخص حٌّلخدػش. ٚطش١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ سٚرٛطخص 

خٌش ِؼً حٌؼخ١ٍِٓ حٌّٙشس ٚأ ْ فخػ١ٍظٙخ طفٛق فخػ١ٍش حٌؼخ١ٍِٓ ػذ٠ّٟ حٌخزشس رّمذحس حٌّلخدػش غ١ش حٌّىشٛف ػٕٙخ فؼَّ
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لزً ِلخدػش ػ١ًّ حٌـٙخص   chatbotرٌه، فبْ حٌىشف ػٓ ٠ٛ٘ش حٌـ ِٚغ .أسرغ أػؼخف فٟ ط١ٌٛذ ِشظش٠خص حٌؼ٩ّء

%. وّخ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌىشف ػٓ سٚرٛص حٌّلخدػش ٠مًٍ رشىً ٠79.7مًٍ ِٓ ِؼذ٨ص حٌششحء رلٛحٌٟ 

ي فظشس حٌّىخٌّش، ٚأٔٗ ػٕذِخ ٠ؼشف حٌؼ٩ّء أْ حٌشش٠ه فٟ حٌّلخدػش ١ٌظ رشش٠خ، فبُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوؼش وز١ش ِٓ ؽٛ

 فظخظش، ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ لشحسحص حٌششحء ٤ُٔٙ ٠شْٚ أْ حٌشٚرٛص حٌزٞ طُ حٌىشف ػٕٗ ألً ِؼشفش ٚألً طؼخؽفخ.

 ( دساعخSousa et al, 2019)
(26)

، عؼض حٌذسحعش ٌزٕخء اؽخس ٠ّىٓ أْ ٠غخػذ ح٤فشحد أٚ حٌّئعغخص فٟ 

ٌـّغ  chatbotطط٠ٛش كٍٛي سٚرٛطخص حٌذسدشش حٌخخطش رُٙ. طؼّٕض حٌذسحعش ِشحؿؼش ح٤در١خص كٛي طم١ٕخص حٌـ 

ػٓ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش ٚطط٠ٛش طظ١ٕف ٌّمخسٔش حٌظم١ٕخص حٌّخظٍفش حٌّظخكش. وزٌه طمذَ حٌذسحعش دسحعش كخٌش 

طٕف١ز رشٔخِؾ حٌشخص رٛص فٟ ششوش وز١شس ٦ػزخص ِغخّ٘ش ٘زح حٌؼًّ فٟ حٌّؼشفش حٌلخ١ٌش كٛي رٕخء كٍٛي حٌشخص 

خ فٟ حٌزذح٠ش.  رٛص. ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌلخٌش حٌلخ١ٌش ٌظم١ٕخص سٚرٛطخص حٌذسدشش ١ٌغض وخٍِش وّخ وخْ ِظٛلؼ 

طُ حخظزخس٘خ، ِخ ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ ِٓ حٌّظٛلغ كذٚع ِض٠ذ  ٚٚحؿٙض حٌذسحعش أٚؿٗ ػذَ طٛحفك ٚل١ٛد فٟ حٌظم١ٕخص حٌظٟ

 ِٓ حٌظطٛس ٚحٌظلغ١ٓ فٟ ٘زح حٌّـخي.

 ( دساعخStiefel, Scott, 2018)
(27)

 كخٌٚض اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ حعظخذحِخص سرٛص حٌذسدشش حٌّؼشٚف رخعُ 

Woebot  سٚرٛص ِلخدػش ٠غظفخد ِٕٗ فٟ ِـخي حٌظلش حٌؼم١ٍش ِٓ خ٩ي طٛف١ش ِـخي ؿذ٠ذ ِٓ حٌؼ٩ؽ ٛ٘ٚ

رخٌزشِـ١خص، ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّغظخذ١ِٓ حعظخذحِٗ ٌّؼخٌـش ِشخػش حٌمٍك أٚ ح٨وظجخد. ٚطش١ش حٌذسحعش اٌٝ أٔٗ ٨ 

حٌخظٛط١ش حٌلخٌٟ فٟ  ٠ٛؿذ أ٠ش ػّخٔخص رخظٛص ح٨ٌظضحَ رخٌغش٠ش ػٍٝ ٘زٖ حٌظطز١مخص ٚرٌه فٟ اؽخس ٚػغ

ح٠٨ٌٛخص حٌّظلذس، ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ وؼ١ش ِٓ حٌذٚي لذ طفشع ل١ٛدح ػٍٝ ح٨عظخذحَ ٚحٌىشف ػٓ حٌّظخظظ١ٓ 

 فٟ ِـخي حٌظلش حٌؼم١ٍش حٌّشخض ٌُٙ. 

 ( دساعخSitorus, Manatap Dolok Lauro, 2018)
(28)

حٌظٟ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ػذدح وز١شح  

طؼٛرخص وز١شس فٟ طضح٠ذ ػذد حٌّىخٌّخص حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ ٚو٩ء ِشوض ح٨طظخي ٠ٚىْٛ حٌلً ِٓ حٌششوخص لذ طٛحؿٗ 

حٌّظخف ٘ٛ ص٠خدس حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٌٛو٩ء ِشوض ح٨طظخي حٌخخص رٙخ كظٝ طغظٛػذ ػذد حٌّىخٌّخص حٌظٟ ٠ظُ طٍم١ٙخ، 

ْٛ أٚ خذِخص طخرؼش ٌٙخ وّى  Chatbotٚطظ١ق ططز١مخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ طٛف١ش حٌّض٠ذ ِٓ سٚرٛطخص حٌّلخدػش

ٚر١خٔخص حٌؼ١ًّ، ٠ّٚىٓ ٌٍششوش أشخء خذِش سعخثً   Chatbotٌٍظٛحطً ِغ ؿٙخص خخسؿ١ش، ِٓ خ٩ي حٌـّغ ر١ٓ

أوؼش طخظ١ظخ ِٓ خ٩ي حعظخذحَ خذِش حٌشعخثً حٌلخ١ٌش حٌّظخكش ػٍٝ حٌٙخطف حٌّلّٛي، ٠ٚئدٞ ٘زح حٌٕٛع ِٓ 

 ِغظٙذفش، ٚطمذ٠ُ خذِخص ٌذػُ حٌؼ٩ّء.حٌظىخًِ اٌٝ ِؼخػفش طؤػ١ش ٔشش كٍّش طغ٠ٛم١ش 

 ( دساعخXu et al, 2017)
(29)

، ٘ذفض ٘زٖ  حٌذسحعش اٌٝ أشخء ٔظخَ ِلخدػش ؿذ٠ذ ٌخذِش حٌؼ٩ّء ػٍٝ 

ٚطم١١ُ أدحثٗ ِمخسٔش رخٌؼ٩ّء  Deep Learningٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ رخعظخذحَ أكذع طم١ٕخص حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك 

حٌزشش١٠ٓ ٚأٔظّش حعظشؿخع حٌّؼٍِٛخص. أؿشص حٌذسحعش طل٩١ٍ  ٌٍّلظٜٛ ٌٍىشف ػٓ حٌّٛػٛػخص حٌشث١غ١ش 

حٌّظؼٍمش رطٍزخص حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٝ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ٚفلض أدحء حٌٕظخَ فٟ طٛف١ش حٌظؼخؽف ٚحٌّغخػذس 

% ِٓ ؽٍزخص حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٝ ط٠ٛظش ػخؽف١ش ٨ٚ 40ٌٝ أْ أوؼش ِٓ ٌٍؼ٩ّء ٚحٌّغظخذ١ِٓ. خٍظض حٌذسحعش ا

طٙذف اٌٝ حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص ِلذدس. وّخ كمك حٌٕظخَ حٌمخثُ ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك أدحء  ِشخرٙ خ ٌٍٛو٩ء حٌزشش١٠ٓ فٟ 

ح ِٓ ؽٍزخص حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٝ ٚعخثً حٌظٛحطً ح وز١ش   ح٨ؿظّخػٟ. حٌظؼخًِ ِغ حٌطٍزخص حٌؼخؽف١ش، ٚحٌظٟ طّؼً ؿضء 

 الإطبس اىْظشٌ ىيذساعخ:
 Diffusion of Innovation theoryأ( ّظشَخ اّزشبس اىَغزحذصبد: 

طظؤعظ ٔظش٠ش حٔظشخس حٌّغظلذػخص ػٍٝ أسرؼش ػٕخطش سث١غ١ش طظّؼً فٟ: ِٛحطفخص حٌّغظلذع )ح٨رظىخس(، 

طٕظشش فىشس أٚ شٟء ِؼ١ٓ ِٓ ٔمطش ٚلٕٛحص ح٨طظخي، ٚحٌضِٓ، ٚحٌٕظخَ ح٨ؿظّخػٟ. ٠ٚظُ حٔظشخس حٌّزظىشحص ك١ٓ 

ح٤طً اٌٝ حٌّٕخؽك حٌـغشحف١ش حٌّل١طش رٙخ، أٚ ِٓ شخض ٢خش خ٩ي ِٕطمش ٚحكذس
(30)

. 

ِٕز أسرؼ١ٕ١خص  Everett Rogersرخٌشغُ ِٓ أْ ٔظش٠ش ٔشش حٌّغظلذػخص ظٙشص رذح٠خطٙخ فٟ وظخرخص سٚؿشص 

ذ٠ٓ ح٤خ١ش٠ٓ ِغ ح٨ٔظشخس حٌغش٠غ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ شظٝ حٌمشْ حٌّخػٟ، ا٨ أْ ح٨٘ظّخَ حٌلم١مٟ رٙخ رذأ خ٩ي حٌؼم

ِـخ٨ص حٌل١خس
(31)

. ٚطظَزُّغ ٘زٖ حٌٕظش٠ش ٠مٛد اٌٝ ِـخ٨ص حٌؼٍُ حٌّخظٍفش ِٓ حٌطذ ٚحٌٕٙذعش ٚحٌظٕخػش ٚادحسس 

ح٤ػّخي ٚح٦ػ٩َ ٚح٤خزخس ٚغ١ش٘خ
(32)

. 

ؼ١ٕش، ِٚخ ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش فٟ ٘زح ٚطلخٚي حٌٕظش٠ش طفغ١ش أٚ طٛلغ و١ف١ش حٔظشخس أٞ ِظغ١ش ؿذ٠ذ فٟ ر١جش ِ

ح٨ٔظشخس؟ ٚلذ ٠ىْٛ ٘زح حٌّظغ١ش أٞ ِغظلذع ػٍٝ حٌزج١ش، ِؼً طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس أٚ فىشس ِزظىشس أٚ ؽش٠مش ػًّ 

 ِخظٍفش، أٚ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ٘زٖ حٌذسحعش "ططز١ك ِغظلذع". 
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 :ٍفبهٌُ اىْظشَخ 

أكووذ ح٤رؼووخد حٌّّٙووش حٌظووٟ طمووَٛ ػ١ٍٙووخ ٔظش٠ووش حٔظشووخس ٠ؼظزووش حٌّغووظلذع  :Innovationِفٙووَٛ حٌّغووظلذع  -

حٌّغظلذػخص، ٠ٚؼشفٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍوٝ أٔوٗ "شوٟء ِوخ ٠ذسووٗ ح٤فوشحد ػٍوٝ أٔوٗ ؿذ٠وذ طّخِوخ، ٠ٚوذخً ِـوخي 

ح٨عظخذحَ فٟ ك١خس ح٤فشحد، ٚلوذ ٠ىوْٛ حٌّغوظلذع فىوشس أٚ ِٕوظؾ ِوخ"
(33)

 فىوشس أٞ" ٘وٛ ح٨رظىوخس أٚ ٚحٌّغوظلذع. 

حٌّلّٛي" وخٌٙخطف حطظخ١ٌش ٚع١ٍش حعظلذحع ِؼً حٌل١خس فٟ حعظخذحِٗ ٠ظُ ؿذ٠ذ ّٔؾ أٚ أعٍٛد، أٚ ؿذ٠ذس،
(34)

. 

ح٨ٔظشووخس ٘ووٟ "حٌؼ١ٍّووش حٌظووٟ طووزحع رٛحعووطظٙخ حٌفىووشس حٌـذ٠ووذس دحخووً حٌٕظووخَ  :Diffusion ِفٙووَٛ ح٨ٔظشووخس -

، رؼوذ أْ ٠ظلموك حٌموذس ح٤وزوش ِوٓ حػظٕوخق أفوشحد حٌٕظوخَ ح٨ؿظّوخػٟ ٌٙوخ. ٚطشطىوض ػ١ٍّوش ح٨ٔظشوخس ػٍوٝ ح٦ؿظّخػٟ

٠ئووذ حٌزوخكؼْٛ أْ ح٨ٔظشوخس ٚحٌظفخػً ح٦ٔغخٟٔ حٌوزٞ ِوٓ خ٩ٌوٗ ٠ٕموً شوخض ِوخ فىوشس ؿذ٠وذس اٌوٝ شوخض آخوش". 

خي ح٤فىووخس ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١وووخ ِووشطزؾ رخٌّغووظلذػخص ٚح٨رظىووخسحص ك١وووغ ٠ووشٜ سٚؿووشص أْ ح٨ٔظشووخس ػزوووخسس ػووٓ حٔظموو

ٚحٌّّخسعخص حٌـذ٠ذس ِٓ ِظخدس حرظىخس٘خ اٌٝ حٌٕخط ٚكخٌش حٌٕـخف حٌظٟ طظوخدف رؼؼوٙخ فوٟ ٘وزٖ حٌؼ١ٍّوش ٚحٌفشوً 

حٌزٞ ٠ظخكذ حٌزؼغ ح٢خش
(35)

. 

حٌظزٕووٟ ٘ووٛ حٌؼ١ٍّووش حٌؼم١ٍووش حٌظووٟ ٠ّووش خ٩ٌٙووخ حٌفووشد، ِووٓ ٚلووض عووّخػٗ أٚ ػٍّووٗ  :Adoptionِفٙووَٛ حٌظزٕووٟ  -

 ِوذٜ حٌزوخكؼْٛ ٠ٚئووذ٨رظىخس، اٌوٝ أْ ٠ٕظٙوٟ روٗ ح٤ِوش، اٌوٝ ِشكٍوش حٌظزٕوٟ حٌٕٙخث١وش ٌٙوزح ح٨رظىوخس. رخٌّغظلغ أٚ ح

 أٔٙوخ أٞ رخٌـّخػوش طخوظض ح٨ٔظشوخس ػ١ٍّوش أْ اٌوٝ ٠شو١شْٚ وّخ حٌّغظلذػخص، ٚطزٕٟ حٔظشخس ػ١ٍّظٟ ٚأ١ّ٘ش ط٩صَ

كذٖ ػٍٝ فشد وً دحخً طلذع أٔٙخ أٞ رخ٤فشحد، حٌظزٕٟ ػ١ٍّش طخظض ر١ّٕخ ح٤فشحد، ِٓ وز١ش ػذد ر١ٓ طلذع
(36)

. 

حٌشث١غوش ٚلذ ؽشف سٚؿشص خّظ ِشحكً ٌٍظزٕٟ ػزش ط١خغش أوؼش طلذ٠ذح طشطزؾ أعخعخ رخٌفشد رٛطفٗ حٌٛكذس  -

َُّ فبْ حٌّشحكً حٌخّظ ٌٍظزٕٟ  طشظًّ رذٚس٘خ ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ -ٚفمخ ٌشٚؿشص –فٟ حٌّـظّغ؛ ِٚٓ ػ
(37)

: 

ادسحوٗ ٌٍفىوشس حٌـذ٠وذس ِوغ طلذ٠وذ حٌّظوخدس حٌظوٟ طؼوشف ِوٓ خ٩ٌٙوخ : أٞ Awarenessادسحن حٌفشد ٌٍّغظلذع  -

 حٌفشد ػٍٝ حٌفىشس حٌـذ٠ذس، ٚكذٚد ِؼٍِٛخطٗ رشؤٔٙخ.

 ؛ ٚطؼٕٟ أْ ٠ٕظمً حٌفشد ِٓ ِشكٍش ح٦دسحن اٌٝ ِشكٍش حٌظفى١ش حٌّظؼّك فٟ حٌفىشس حٌـذ٠ذس.Interestح٨٘ظّخَ  -

شد رخٌّٛحصٔووش روو١ٓ حٌّىخعووذ ٚحٌخغووخثش، وّووخ ٠ؼووغ طظووٛسح ؛ ك١ووغ ٠مووَٛ حٌفووEvaluationحٌظموو٠ُٛ ٚحٌّٛحصٔووش  -

 ٌٍّـٙٛد ح٩ٌصَ ٌٛػغ حٌفىشس حٌـذ٠ذس ِلً حٌظـش٠ذ ٚحٌظٕف١ز.

؛ ك١غ ٠مَٛ حٌفشد رظـش٠ذ حٌفىشس حٌـذ٠ذس ٚحٌٛلٛف ػٓ وؼوذ ػٍوٝ ِضح٠خ٘وخ ٚػ١ٛرٙوخ ِوٓ ٚؿٙوش Trialحٌظـش٠ذ  -

ػٍوٝ ِضح٠وخ حٌفىوشس حٌـذ٠وذس أٚ لظوٛس٘خ فوٟ كوً ٔظشٖ حٌشخظو١ش. ٚلوذ ٠غوظؼ١ٓ حٌفوشد روآخش٠ٓ فوٟ اطوذحس حٌلىوُ 

 حٌّشى٩ص حٌّؼ١ٕش.

؛ ػٕذِخ ٠ظؤوذ ٌٍفشد ِضح٠خ حٌفىشس ٚطفٛلٙخ حٌٕغزٟ ػٍٝ ػ١ٛرٙخ ٠مشس طزٕٟ حٌفىشس ٚٚػؼٙخ ك١ض Adoptionحٌظزٕٟ  -

 حٌظٕف١ز ػٍٝ حٌّذٜ حٌمش٠ذ ٚحٌّذٜ حٌزؼ١ذ. ٠ٚؼذ ِظطٍق حٌظزٕٟ فٟ ٘زٖ حٌلخي ِشحدفخ ٌّظطٍق ح٦لٕخع.

 :ٍشاحو اّزشبس اىَغزحذس 

لغَُّ سٚؿشص ِشحكً حٔظشخس حٌّظغ١ش حٌـذ٠ذ اٌٝ أسرغ ِشحكً
(38)

: 

: ٚطزووذأ ِووغ حٌظٙووٛس ح٤ٌٚووٟ ٌٍّغووظلذع أٚ Adoption/Discoveryحٌّشكٍووش ح٤ٌٚووٝ: حٌظزٕووٟ أٚ ح٨وظشووخف  -

 حٌّظغ١ش حٌـذ٠ذ.

حعظىشووخف ِضح٠ووخ حٌّغووظلذع : ٚطؼظّووذ ػٍووٝ Knowledge Gatheringحٌّشكٍووش حٌؼخ١ٔووش: ؿّووغ حٌّؼٍِٛووخص  -

 ٚػ١ٛرٗ ٚسدٚد ح٤فؼخي طـخ٘ٗ.

ْ حٌّغظخذَ Persuasion of Investment or Commitmentحٌّشكٍش حٌؼخٌؼش: ح٦لٕخع  - ِّٛ : ٚطزذأ رؼذ أْ ٠ى

 فىشس ٚحطـخ٘خ ا٠ـخر١خ ٔلٛ حٌّغظلذع، ف١زذأ فٟ ح٦لظٕخع رٗ ٚرفخثذطٗ، ػُ ح٨ٌظضحَ رخعظخذحِٗ.

: ٚ٘ووٟ حٌّشكٍووش ح٤خ١ووشس ِووٓ ِشحكووً طزٕووٟ ١Implementing of Innovationووز حٌّشكٍووش حٌشحرؼووش: حٌظٕف -

 حٌّغظلذع، ٚحٌظٟ ٠مَٛ ف١ٙخ حٌّغظخذَ رخٌؼًّ ِٓ خ٩ي ٘زح حٌّغظلذع رخٌفؼً.
 

 

 

 :اىؼىاٍو اىَؤصشح ػيً ارغبهبد اىَغزخذً ّحى اىَغزحذس 

 أولاً: ػىاٍو خبصخ ثبىَغزخذً: 

حٌؼذ٠وووذ ِوووٓ حٌؼٛحِوووً حٌخخطوووش رّٙوووخسس حٌّغوووظخذَ ِوووغ حٌّغوووظلذع ٠لوووذد حطـوووخٖ حٌّغوووظخذَ ٔخك١وووش حٌّغوووظلذع 

ٚحطـخ٘خطوووٗ ٔلوووٛ حٌظغ١١وووش ٚغ١ش٘وووخ حٌىؼ١وووش، ٚ٘وووزٖ حٌؼٛحِوووً طوووئػش فوووٟ عوووشػش طزٕوووٟ حٌّغوووظخذَ ٌٍّغوووظلذع. ٚلوووخَ 

سٚؿشص رظمغ١ُ حٌّغظخذ١ِٓ اٌٝ خّظ فجخص، ٚٚطف ٚدسحعش وً فجش وّخ ٠ٍٟ
(39)

: 
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: ٚ٘وووووُ حٌّغوووووظخذِْٛ رٚٚ حٌـخٔوووووذ حٌـوووووخِق ٚحٌشغزوووووش فوووووٟ حٌّخوووووخؽشس، ٠ٚىوووووْٛ Innovatorsحٌوووووشٚحد  -

حٌوووشٚحد أٚي ِوووٓ ٠ظزٕوووٝ حٌّغوووظلذع ٚ٘وووٛ ِوووخ٠ضحي شووو١جخ ِـٙووو٨ٛ  طّخِوووخ. وّوووخ ٠ىوووْٛ حٌوووشٚحد غخٌزوووخ طوووغخس حٌغوووٓ 

ٚرٚٞ ِغووووظٜٛ حؿظّووووخػٟ ػووووخي ِٚغووووظٜٛ ِووووخدٞ ِشطفووووغ، وّووووخ ٠ىٛٔووووْٛ رٚٞ ػ٩لووووخص حؿظّخػ١ووووش ٚحعووووؼش، 

ؽ١ٍؼووش حٌووذٚحثش ح٨ؿظّخػ١ووش. ٚأخ١ووشح فووبْ ٌٙووُ ػ٩لووخص ٚػ١مووش ِووغ ِظووخدس ػ١ٍّووش  ٠ٚشغزووْٛ فووٟ أْ ٠ظٍووٛح فووٟ

 ِٚزظىش٠ٓ آخش٠ٓ؛ ِّخ ٠ظ١ق ٌُٙ ح٨ؽ٩ع ػٍٝ وً ِخ ٘ٛ ؿذ٠ذ فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. 

: ٠شوووظشن أٚحثوووً حٌّظزٕووو١ٓ ِوووغ حٌّزظىوووش٠ٓ فوووٟ  ووووُٛٔٙ طوووغخس حٌغوووٓ، Early Adoptersأٚحثوووً حٌّظزٕووو١ٓ  -

ٚحٌّوووووخدٞ، ٚػ٩لوووووخطُٙ ح٨ؿظّخػ١وووووش حٌّظؼوووووذدس، ٚحٌّغوووووظٜٛ حٌظؼ١ٍّوووووٟ ٚووووووزٌه ػٍوووووٛ ِغوووووظٛحُ٘ ح٨ؿظّوووووخػٟ 

حٌّشطفووغ، ٠ٚؼظزووشْٚ ِووٓ لووخدس حٌووشأٞ فووٟ ِـظّؼووخطُٙ، ا٨ أٔٙووُ ِظلفظووْٛ لٍوو٩١  فووٟ طزٕووٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووخ حٌلذ٠ؼووش 

أوؼووش ِووٓ فجووش حٌّزظىووش٠ٓ، ١ّ٠ٍٚووْٛ اٌووٝ حخظ١ووخس حٌّزظىووشحص حٌظووٟ ٌٙووخ حكظّخ١ٌووش أوزووش فووٟ حٌلفووخظ ػٍووٝ ٔشووخؽُٙ 

 ظّخػٟ.ح٨ؿ

: طزوووذأ حٌغخٌز١وووش حٌّزىوووشس رؼوووذ فظوووشس فوووٟ طزٕوووٟ حٌّغوووظلذع، ٚفوووٟ ٘وووزٖ Early Majorityحٌغخٌز١وووش حٌّزىوووشس  -

حٌفظوووشس ٠وووظُ طمووو٠ُٛ أدحء حٌّغوووظلذع، ٚارح ووووخْ ٘وووزح حٌظمووو٠ُٛ ا٠ـخر١وووخ ٠زوووذأ حٌّغوووظلذع رخ٨ٔظشوووخس. ٚطىوووْٛ حٌغخٌز١وووش 

 ىُٕٙ ١ٌغٛح لخدس سأٞ فٟ ِـظّؼخطُٙ. حٌّزىشس ِٓ رٚٞ حٌّغظ١٠ٛٓ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌّخدٞ فٛق حٌّظٛعؾ، ٌٚ

: طمظوووشد ٘وووزٖ حٌفجوووش ِوووٓ حٌّغوووظلذع رذسؿوووش ػخ١ٌوووش ِوووٓ حٌظشوووىه Late Majorityحٌغخٌز١وووش حٌّظوووؤخشس  -

 ٚحٌلزس، وّخ أُٔٙ ١ٌغٛح ِٓ رٚٞ حٌّغظٜٛ حٌّخدٞ أٚ حٌّغظٜٛ ح٨ؿظّخػٟ حٌّشطفغ.

فووووبْ ادخووووخي أٞ ِغووووظلذع : ٠لووووخسد حٌّظووووؤخشْٚ ووووً أٔووووٛحع حٌظغ١١ووووش؛ ٚرخٌظوووخٌٟ Laggardsحٌّظوووؤخشْٚ  -

ح، ٠ٚىوووْٛ أفوووشحد ٘وووزٖ حٌفجوووش غخٌزوووخ ِوووٓ وزوووخس  فوووٟ ر١جوووظُٙ ٨ ٩٠لوووٟ أٞ طشك١وووذ ِوووٓ لوِووزٍُٙ ٚلوووذ ٨ ٠ظمزٍٛٔوووٗ أروووذ 

حٌغوووٓ ٚح٤شووووخخص رٚٞ حٌّغووووظٜٛ حٌّووووخدٞ ٚحٌظؼ١ٍّووووٟ حٌزغوووو١ؾ، وّووووخ أْ ػ٩لووووخطُٙ ح٨ؿظّخػ١ووووش طٕلظووووش فووووٟ 

 ح٤طذلخء حٌّمشر١ٓ ٚحٌؼخثٍش فمؾ.

 ىَْظىٍخ أو اىجُئخ اىزٍ ظهش ثهب اىَغزحذس:صبُّب: ػىاٍو خبصخ ثب

ٚ٘ووووٟ ػٛحِووووً خخطووووش رمخثووووذ حٌّٕظِٛووووش، ٚػٛحِووووً خخطووووش رظووووفخص حٌّٕظِٛووووش حٌذحخ١ٍووووش، ٚأخووووشٜ خخطووووش 

رؼ٩لخطٙخ حٌخخسؿ١ش، وّخ ٠ٍٟ
(40)

: 

 ػٛحًِ خخطش رمخثذ حٌّٕظِٛش: ٚطظّؼً فٟ ح٨طـخ٘خص ٔلٛ حٌّغظلذع. -

لوووٛس  -ح٨عوووظؼخٔش رخٌّظوووخدس حٌخخسؿ١وووش -حٌّٕظِٛوووشػٛحِوووً دحخ١ٍوووش فوووٟ حٌّٕظِٛوووش: ٚطظّؼوووً فوووٟ: )كـوووُ  -

 ِشوض٠ش حٌم١خدس(. -طؼمذ ١٘ىٍش حٌّٕظِٛش -سع١ّش حٌظؼخْٚ دحخً حٌّٕظِٛش -حٌؼ٩لخص حٌذحخ١ٍش

 ػٛحًِ خخسؿ١ش: حٔفظخف حٌّٕظِٛش ٌٍّٕظّخص ح٤خشٜ. -

 Technology Acceptance Model (TAM)ة( َّىرط قجىه اىزنْىىىعُب 
ِزظىش ّٔٛرؽ "لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ" رؤْ ٘زح حٌّٕٛرؽ ٠ّىٕٗ طفغ١ش حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ  Fred Davisأٚػق دحف١ض 

ح٨طظخي ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ لزً ح٤فشحد ٚطؤػ١شٖ ػٍٝ ػٍُّٙ ٚأدحثُٙ، ٠ٚشٜ أْ ػ٩لش وً ِٓ حٌغٍٛو١خص ٚحٌٕٛح٠خ 

ح حٌّٕٛرؽ ػٍٝ ِظغ١ش٠ٓ ٚحٌّٛحلف ٚحٌّؼظمذحص طظٕزؤ رّٛحفمش حٌّغظخذَ ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٠ٚؼظّذ ٘ز

سث١غ١ٓ ّٚ٘خ: حٌّٕفؼش حٌّذسوش، ٚعٌٙٛش ح٨عظخذحَ حٌّذسوش. فخٌّٕفؼش حٌّذسوش طؼٕٟ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ؼظمذ ػٕذ٘خ 

حٌشخض أْ ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌخخص سرّخ ٠ؼضص أدحء ػٍّٗ )أٞ رٛحعطش طم١ًٍ حٌٛلض حٌخخص ربٔـخص حٌّّٙش أٚ 

عٌٙٛش ح٨عظخذحَ حٌّذسوش طؼٕٟ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ؼظمذ ػٕذ٘خ حٌشخض أْ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص فٟ ٚلض صِٕٟ ِلذد(، ٚ

حعظخذحَ ٔظخَ ِؼٍِٛخص خخص سرّخ ٨ ٠لظخؽ اٌٝ رزي ِـٙٛد ٨عظ١ؼخرٗ ٚفّٙٗ
(41)

. 

أْ ّٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ حٌّٕخرؽ حٌظخدلش ٚحٌّٛػٛلش  ٠ٚHenderson & Divettشٜ ٕ٘ذسعْٛ ٚد٠ف١ض 

ٌظفغ١ش لزٛي ٚحعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي، ك١غ طُ حخظزخسٖ رشىً ِىؼف ٚٚحعغ ػٍٝ حٌؼ١ٕخص رحص 

ح٤كـخَ حٌّخظٍفش فٟ ظشٚف ِٚـخ٨ص ِظٕٛػش، ك١غ حٌغشع ِٓ ٘زح حٌّٕٛرؽ ٘ٛ طفغ١ش عٍٛن حٌّغظخذَ طـخٖ 

ٍِٛخص ٚحٌظٕزئ ر١ٕش ح٨عظخذحَ ٚح٨عظخذحَ حٌفؼٍٟ ٩ٌرظىخسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١شٔظُ حٌّؼ
(42)

. 

أٔٗ ٠ّىٓ طفغ١ش كخفض حٌّغظخذَ ٌٕظخَ حٌّؼٍِٛخص ِٓ خ٩ي  -فٟ ٘زح حٌّٕٛرؽ لزً طؼذ٠ٍٗ - ٠ٚDavisفظشع دحف١ض 

. ٚحفظشع أْ ِٛلف ػ٩ػش ػٛحًِ: حٌّٕفؼش حٌّذسوش، عٌٙٛش ح٨عظخذحَ حٌّذسوش، حٌّٛلف طـخٖ حعظخذحَ حٌٕظخَ

حٌّغظخذَ ٠ؼظزش ػخ٩ِ  ِلذدح سث١غ١خ ٩ٌعظخذحَ حٌفؼٍٟ أٚ ػذَ ح٨عظخذحَ، ٠ٚظؤػش ِٛلف حٌّغظخذَ رذٚسٖ رخػظمخد٠ٓ 

سث١غ١ٓ ّ٘خ: حٌّٕفؼش حٌّذسوش، ٚعٌٙٛش ح٨عظخذحَ حٌّذسوش؛ ك١غ اْ ٌغٌٙٛش ح٨عظخذحَ حٌّذسوش طؤػ١شح ِزخششح 

ػش و٩ ح٨ػظمخد٠ٓ رّظغ١شحص خخسؿ١شػٍٝ حٌّٕفؼش حٌّذسوش، ٚأخ١شح ٠ظؤ
(43)

. 
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ٚطٛطٍض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ أؿش٠ض رشؤْ ّٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اٌٝ ٚؿٛد حسطزخؽ لٛٞ ر١ٓ حٌّٕفؼش 

حٌّذسوش ٚلزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ؛ ك١غ اْ حٌّٕفؼش حٌّذسوش ػخًِ كخعُ فٟ طزٕٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٌزٌه ٠ظٛؿذ 

خص ٚح٨طظخي حٌظشو١ض ػٍٝ خظخثض ِٕٚخفغ حٌٕظخَ ٌظلغ١ٓ دسؿش حٌمزٛي ٌذٜ ػٍٝ ِظّّٟ ٔظُ حٌّؼٍِٛ

حٌّغظخذَ، وّخ طٛؿذ ػ٩لش ل٠ٛش ر١ٓ حٌّٕفؼش حٌّذسوش ٚعٌٙٛش ح٨عظخذحَ حٌّذسوش، ك١غ اْ عٌٙٛش حعظخذحَ حٌٕظخَ 

ٌٗ طؤػ١ش لٛٞ ػٍٝ ادسحن حٌّغظخذَ ٌّٕفؼش حٌٕظخَ
(44)

. 

 :اىَزغُشاد الأعبعُخ اىخبصخ ثبىَْىرط 

: ٠ش١ش ٘زح حٌّظغ١ش اٌٝ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ظٛلغ ِٓ خ٩ٌٙخ Perceived Ease of Useادسحن عٌٙٛش ح٨عظخذحَ  -

حٌّغظخذِْٛ حٌّشطمزْٛ أْ حٌٕظخَ حٌّلظًّ عٛف ٠ىْٛ ع٩ٙ ٚخخٌٟ ِٓ حٌـٙذ
(45)

ٚلذ أشخس حٌزخكؼْٛ حٌز٠ٓ  .

حٌّلذدحص حٌّّٙش ٚحٌّزخششس ٦دحسن دسعٛح ّٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اٌٝ أْ ادسحن عٌٙٛش ح٨عظخذحَ ٘ٛ أكذ 

حٌفخثذس ِٓ ح٨عظخذحَ
(46)

. 

ػشف دحف١ظ ٘زح حٌّظغ١ش ػٍٝ أٔٗ "حٌذسؿش حٌظٟ : Perceived Usefulnessحٌفخثذس حٌّظلممش ِٓ ح٨عظخذحَ  -

٠ؼظمذ ِٓ خ٩ٌٙخ شخض ِخ أْ حعظخذحَ ٔظخَ رؼ١ٕٗ عٛف ٠ئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ ٚطؼض٠ض أدحإٖ حٌٛظ١فٟ"، ػ٩ٚس ػٍٝ 

بْ ادحسن حٌّٕفؼش/ حٌفخثذس ػشف رخعظّشحس ػٍٝ أٔٗ ِٓ حٌذ٨ثً حٌّّٙش ٌٍٕٛح٠خ حٌغٍٛو١ش ٨عظخذحَ ٔظخَ ؿذ٠ذ رٌه، ف

أٚ حعظخذحَ ٔظخَ لخثُ رخٌفؼً
(47)

. 

٠غظخذَ ِظغ١ش حٌظغ١ٍش حٌّذسوش وؼ١شح فٟ : Perceived Enjoymentحٌظغ١ٍش حٌّظلممش أػٕخء ح٨عظخذحَ  -

حٌذحخٍٟ ٚو١ف أْ حٌذٚحفغ حٌذحخ١ٍش طئػش ػٍٝ عٍٛن ح٤فشحد ٔلٛ لزٛي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌذحسعخص ١ٌؼزش ػٓ ِفَٙٛ حٌذحفغ 

حٌّؼٍِٛخص. ٚلذ ػشف دحف١ض ٚآخشْٚ ِظغ١ش ادسحن ِظؼش ح٨عظخذحَ ػٍٝ أٔٗ "حٌّذٜ حٌزٞ ٠ٕظش ِٓ خ٩ٌٗ اٌٝ أْ 

ح٨عظخذحَ، ٚٚؿذ  حعظخذحَ حٌلخعذ ح٢ٌٟ ِّظغ فٟ كذ رحطٗ رغغ حٌٕظش ػٓ أٞ ٔظخثؾ أخشٜ وخٔض ِظٛلؼش ِٓ ٘زح

حٌزخكؼْٛ أْ ادحسن ِظؼش ح٨عظخذحَ ِٓ حٌّلذدحص حٌّّٙش ٚحٌشث١غش ٌظزٕٟ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رخ٦ػخفش اٌٝ ادسحن 

حٌفخثذس ٚعٌٙٛش ح٨عظخذحَ
(48)

. 

حٌظلىُ ٘ٛ لذسس حٌفشد ػٍٝ حٌغ١طشس ٚحٌظلىُ فٟ : Perceived behavioral controlحٌمذسس ػٍٝ حٌظلىُ  -

ر١ٓ ٔظش٠ش حٌغٍٛن حٌّخطؾ ّٚٔٛرؽ لزٛي  Mathiesonفؼً ِلذد أٚ ظشٚف ر١ج١ش ِلذدس. ٚلذ لخسْ ِخػ١غْٛ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚطٛطً اٌٝ أْ حٌغ١طشس أٚ حٌظلىُ أكذ حٌؼٛحًِ حٌّلذدس ٚحٌّّٙش ٨طـخ٘خص حٌّغظخذ١ِٓ ِؼٍٙخ فٟ 

 حٌّٕفؼش ٚعٌٙٛش ح٨عظخذحَ. رٌه ِؼً حٌفخثذس أٚ

 Behavioral Intentionsدػّض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذحسعخص فىشس أْ ح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش : Intentionح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش  -

ٚرخٌظخٌٟ فبْ ح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش ٠فظشع أْ طىْٛ عخرمش ػٍٝ حٌفٛس ِٓ  ؛Behavioralطؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌغٍٛن  ٌٙخ

ٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طُ حعظخذحِٗ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ٌٍظٕزئ رخعخذحَ ٚلزٛي حٌغٍٛن. ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ ّٔٛرؽ لز

طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس فبْ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٨كع أْ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌّغظٜٛ حٌفشدٞ فٟ حٌّٕٛرؽ لذ 

 طُ اّ٘خٌٙخ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أٔٙخ لذ طئػش رطش٠مش ِزخششس.

ٛ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌخخطش رخٌّظٍمٟ؛ ك١غ طٛطً "وٛفخس٠ظ" : Web Skillsِ٘ٚٙخسحص حٌظظفق )ح٠ٌٛذ(  -

Koufaris  اٌٝ أْ حٌّغظخذ١ِٓ حٌز٠ٓ وخْ ٌذ٠ُٙ حػظمخد رؤْ ِٙخسحص حٌظظفق ؿ١ذس كممٛح ِض٠ذح ِٓ ح٨عظّظخع

ٚحٌغ١طشس/ حٌظلىُ أػٕخء حٌظغٛق ػزش ح٦ٔظشٔض
(49)

. 

 فشوض اىذساعخ: 
 حٌؼ١ٍّش، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ: عؼض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٨خظزخس طلش ػذد ِٓ حٌفشٚع

حٌفووشع ح٤ٚي: طٛؿووذ فووشٚق رحص د٨ٌووش اكظووخث١ش فووٟ طم١وو١ُ طـشرووش حعووظخذحَ شووخص رووٛص خذِووش حٌؼّوو٩ء ٚفمووخ  -

 ٌّظغ١ش حٌٕٛع

حٌفشع حٌؼخٟٔ: طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼّو٩ء ٚفموخ ٌٍفجوش  -

 حٌؼّش٠ش

ؿوذ فوشٚق رحص د٨ٌوش اكظوخث١ش فوٟ طم١و١ُ طـشروش حعوظخذحَ شوخص روٛص خذِوش حٌؼّو٩ء ٚفموخ حٌفشع حٌؼخٌوغ: طٛ -

 ٌٍّئً٘ حٌذسحعٟ

حٌفشع حٌشحروغ: طٛؿوذ فوشٚق رحص د٨ٌوش اكظوخث١ش فوٟ طم١و١ُ طـشروش حعوظخذحَ شوخص روٛص خذِوش حٌؼّو٩ء ٚفموخ  -

 ٌظفؼ١ً حعظخذحَ حٌشخص رٛص
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١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػوً ِوغ حٌشوخص روٛص ِٚظغ١وش حٌفشع حٌخخِظ: طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١ -

 حٌٕٛع 

حٌفشع حٌغخدط: طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػوً ِوغ حٌشوخص روٛص ِٚظغ١وش  -

 حٌفجش حٌؼّش٠ش 

حٌفشع حٌغخرغ: طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش رو١ٓ طم١و١ُ ِغوظٜٛ عوٌٙٛش حٌظفخػوً ِوغ حٌشوخص روٛص ِٚظغ١وش  -

 ً حٌذسحعٟحٌّئ٘

حٌفشع حٌؼخِٓ: طٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ ِغظٜٛ عوٌٙٛش حٌظفخػوً ِوغ حٌشوخص روٛص ٚطفؼو١ً  -

 حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء

 رحذَذ اىَفبهٌُ:
ف حٌووزوخء ح٨طووطٕخػٟ رؤٔووٗ ططووٛس أؿٙووضس ٚٔظووُ  Artificial Intelligence:اىذذزمبء الاصذذطْبػٍ  - ٠ؼُووشَّ

 Intelligentكخعووٛر١ش ٚطم١ٕووخص حٌزشِـووش حٌّظطووٛسس، ٚحٌظووٟ طظغووُ رووؼ٩ع عووّخص أعخعوو١ش ٘ووٟ: حٌظؼووشف حٌووزوٟ 

Recognition ٟٚحٌظٛحطووووً حٌووووزو ،Intelligent Communicationٚحٌّلخوووووخس حٌزو١ووووش ،Intelligent 

Simulation ٔخوشحؽ فوٟ ػ١ٍّوخص حٌظفى١وش حٌشوز١ٙش رخ٦ٔغوخْ، ِؼوً: حٌوظؼٍُ، ٚحٌّؼشفوش، ، وّوخ أٔٙوخ لوخدسس ػٍوٝ ح٨

ٚحعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص، أٚ ح٦دسحن ٌٍظٛطً ٨عظٕظخؿخص
(50)

. 

طٍه ح٤ٔظّش ٚحٌزشِـ١خص حٌزو١ش حٌمخثّش ػٍٝ ِلخووخس حٌٍّى١وش حٌؼم١ٍوش ٧ٌٔغوخْ رخعوظخذحَ حٌزوشحِؾ  ٠ٚمظذ رٗ اؿشحث١خ

حٌظؼٍُ ٚحٌظخط١ؾ ٚح٨عظٕظخؽ حٌّٕطمٟ ٚح٨عظذ٨ي ٌّؼخٌـش حٌز١خٔوخص حٌؼوخّش ّٚٔزؿوش حٌلغخر١ش؛ ٌظظزق لخدسس ػٍٝ 

 حٌفىش ٚحٌغٍٛن ٚحطخخر حٌمشحسحص ػٍٝ أعخط فُٙ حٌٍغش حٌّٕطٛلش ٚأـخص أػّخي ِظطٛسس.

ِـّٛػش ِٓ حٌزشحِؾ حٌخخطش حٌظٟ طؼًّ وّٛظف حطظخي حفظشحػٟ، ك١غ : Chatbotsسثىربد اىَحبدصخ  -

ٚطٕظّٟ طم١ٕش  .ظخذ١ِٓ، ٚطظفخػً ِؼُٙ رطش٠مش ؽز١ؼ١ش ِٓ خ٩ي حعظخذحَ ٔٛحفز حٌذسدشش حٌٕظ١شطظٛحطً ِغ حٌّغ

حٌش١ٙشس، ٚطغظخذَ ٘زٖ حٌزشحِؾ فٟ  Then-Ifحٌشٚرٛص شخص اٌٝ طم١ٕش عٍغٍش ِٓ ح٤ٚحِش أٚ ِخ ٠غّٝ رؤٚحِش 

خ  حٌظٛص ٚحٌف١ذ٠ٛ ٚحٌظٛس سدٚد٘خ ػٍٝ حٌؼ٩ّء ػذس ؽشق ٚأشىخي أشٙش٘خ حٌٕض حٌّىظٛد، وّخ طغظخذَ أ٠ؼ 

GIF ٚحٌٍّفخص
(51)

. 

٠ٚمظذ رٙخ اؿشحث١خ حٌشرٛطخص حٌظٍمخث١ش حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌششوخص ٚحٌّٕظّخص حٌّخظٍفش فٟ حٌغٛق حٌغؼٛدٞ،  -

ٚحٌظٟ طمَٛ رؼ١ٍّش حٌشدٚد رشىً طٍمخثٟ ػٍٝ حٌؼ٩ّء، ٚح٦ؿخرش ػٍٝ ح٤عجٍش حٌّفظٛكش ٌضٚحس حٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش 

حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش، وّخ طمَٛ رخذِش حٌؼ٩ّء ػٍٝ ِذحس حٌغخػش ؽٛحي أ٠خَ ح٤عزٛع، ٚح٨كظفخظ ػٓ ؽش٠ك ِؼخٌـش 

 رز١خٔخطُٙ، ٚح٨عظـخرش ٌؼذس ؽٍزخص ٌؼ٩ّء ِخظٍف١ٓ فٟ ٔفظ حٌٛلض.

 

 الإطبس اىَْهغٍ ىيذساعخ:
 ّىع اىذساعخ وٍْهغهب:

، حٌظٟ طّؼً سحفذح كذ٠ؼخ ٔغز١خ ػّٓ Forecasting Studiesطٕظّٟ ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ كمً حٌذسحعخص ح٨عظششحف١ش 

ِٕظِٛش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طٙظُ رشطذ حٌظخ٘شس حٌزلؼ١ش فٟ حٌٛحلغ رشىً دل١ك، ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ِظغ١شحطٙخ رذلش، 

؛ ػُ ٚػغ طظٛسحص ٚع١ٕخس٠ٛ٘خص ػ١ٍّش ٚطفغ١ش٠ش -أٞ طٍه حٌّظغ١شحص –ٚدسحعش حٌؼ٩لخص حٌمخثّش ف١ّخ ر١ٕٙخ 

شس فٟ حٌّغظمزً، ِٚٓ ػُ فبْ حٌٕٛع حٌلخٌٟ ِٓ حٌذسحعخص ٠لمك ػذس أ٘ذحف طظّؼً رذٚس٘خ فٟ ٌلخي طٍه حٌظخ٘

 .حٌفُٙ، ٚحٌظفغ١ش، فؼ٩  ػٓ حٌظٕزئ حٌؼٍّٟ رّغخس حٌظخ٘شس ٚططٛس٘خ فٟ حٌّغظمزً

؛ حٌزٞ ٠غّق Descriptive Surveyٚطؼظّذ حٌذسحعخص ح٨عظششحف١ش فٟ ِؼظّٙخ ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّغق حٌٛطفٟ 

ـّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ػٓ حٌظخ٘شس ِلً حٌذسحعش، فؼ٩  ػٓ ح٨سطىخص اٌٝ ح٤ؽش حٌٕظش٠ش، ٚط٨ٛ  ٌٍزخكغ ر

اٌٝ ٚػغ طظٛسحص ػ١ٍّش رحص د٨ٌش رشؤْ حٌظلىُ فٟ ِغخس حٌظخ٘شس ٚطٛؿ١ٙٙخ ا٠ـخرخ فٟ حٌظخٌق حٌؼخَ ٌٍّـظّغ 

حٌّؼ١ٓ
(52)

 ٔظش٠ش حٔظشخس حٌّغظلذػخص.. ٚطغظٕذ حٌزخكؼش فٟ دسحعظٙخ ح٨عظششحف١ش ػٍٝ أؽشٚكخص 

ِوٓ خو٩ي أدحس ح٨عوظز١خْ؛ ٌٍلظوٛي ػٍوٝ حٌز١خٔوخص  Survey Methodٚطؼظّذ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّغوق 

 حٌّظظٍش رخٌظخ٘شس ػزش حٌّغق رخٌؼ١ٕش ٌٍـّٙٛس حٌغؼٛدٞ، ٚطفغ١ش حٌٕظخثؾ.

 ػُْخ اىذساعخ:
ِفووشدس ِووٓ حٌـّٙووٛس  220حخظ١ووخس ػ١ٕووش ِووٓ  فووٝ Purposive Sampleحػظّووذص حٌزخكؼووش ػٍووٝ حٌؼ١ٕووش حٌؼّذ٠ووش 

حٌغؼٛدٞ، ك١غ طُ حخظ١خس ِفشدحص حٌؼ١ٕش كغذ عوّخص ِلوذدس، ٚطوُ حعوظزؼخد ِوٓ ٨ ٠ظوٛفش فو١ُٙ ٘وزٖ حٌغوّخص. فموذ 
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حػظّذ حخظ١خس أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ طٛفش عّش ح٨عظخذحَ ٌظم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ٚطلذ٠ذح حعظخذحَ سرٛطخص حٌذسدشش 

 ػ١ٍّش حٌظغ٠ٛك.حٌظفخػ١ٍش أػٕخء 

 أداح اىذساعخ:
حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ أدحس ح٨عظزخٔش ح٦ٌىظش١ٔٚش فوٟ اؽوخس ِوٕٙؾ حٌّغوق، ٚحٌظوٟ طوُ طٛص٠ؼٙوخ ٚطوذحٌٚٙخ ػزوش ططز١وك 

)حٌووٛحطظ آد(. ٚلووذ طؼووّٕض ح٨عووظزخٔش أعووجٍش كووٛي حٌغووّخص حٌذ٠ّٛغشحف١ووش، رخ٦ػووخفش اٌووٟ طم١وو١ُ حعووظخذحَ سرٛطووخص 

حٌظٟ طغظخذَ فٟ خذِش حٌؼّو٩ء رخٌؼذ٠وذ ِوٓ حٌّئعغوخص ٚحٌشوشوخص رخٌٍّّىوش حٌؼشر١وش  chatbotsحٌذسحشش حٌظفخػ١ٍش 

 ٖ. 1444حٌغؼٛد٠ش. ٚلذ لخِض حٌزخكؼش رظطز١ك ح٨عظز١خْ خ٩ي حٌفظً حٌذسحعٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌؼخَ حٌـخِؼٟ 

 اخزجبسا صذق وصجبد الاعزجُبُ:
  Validity( اىصذق:2

"٠مظذ رخٌظذق أْ ٠م١ظ حٌّم١خط ِخ ٠ٕزغٟ أْ ٠مُخط". ٚلذ كشطض حٌزخكؼش ػٍٝ ِشحػخس حٌذلش رخٌشىً حٌزٜ ٠لموك 

ٚحٌزٜ ٠ظُ ِٓ خ٩ي ػوشع أدحس حٌم١وخط ػٍوٝ  Face Validityدسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظذق "عٛحء حٌظذق حٌظخ٘شٜ 

 Content Validityطوذق حٌّلظوٜٛ حٌّلىّو١ٓ ٌٍظؤووذ ِوٓ أٔٙوخ طمو١ظ حٌّٛػوٛع أٚ حٌّظغ١وش ِلوً حٌذسحعوش، أٚ 

 ٌٍظؤوذ ِٓ أْ ِؼّْٛ أٚ ِلظٜٛ حٌّم١خط ٠غطٟ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ حٌّشىٍش ِلً حٌذسحعش.

ٌٚظلم١ك حٌظذق ٨عظّخسس ح٨عظز١خْ، لخِض حٌزخكؼش رؼشع ح٨عظّخسس ػٍٝ ِـّٛػوش ِوٓ حٌّلىّو١ٓ حٌّظخظظو١ٓ 

ِٓ أعخطزس ح٦ػ٩َ
)*(

ذ٩٠ص ػٍٝ رؼغ ح٤عجٍش ٚفموخ  ٢سحء ٩ِٚكظوخص ، ٚرؼذ ؿّغ ح٨عظّخسحص، لخِض ربؿشحء حٌظؼ

 حٌغخدس حٌّلى١ّٓ. 

ِزلٛػوخ  ِوٓ حٌـّٙوٛس حٌغوؼٛدٞ حٌّغوظخذَ  20ػٍوٝ ػ١ٕوش ِوٓ  Pre-Testوّخ لخِض حٌزخكؼوش روبؿشحء حخظزوخس لزٍوٟ 

 ٌشٚرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش ٌٍظؤوذ ِٓ ٚػٛف حٌّمخ١٠ظ، ِٚٓ أٔٙخ طم١ظ حٌظخ٘شس حٌّشحد ل١خعٙخ رذلش.

 Reliability ضجبد:( اى0
ِوٓ ألوٜٛ ح٤عوخ١ٌذ حٌّظزؼوش فوٝ طلذ٠وذ دسؿوش ػزوخص حٌّم١وخط، ك١وغ  ٠Test – Retestؼُذ أعٍٛد اػوخدس ح٨خظزوخس 

% ِٓ حٌؼ١ٕش ح٤ط١ٍش رفخطً صِٕٟ لذسٖ أعزٛػ١ٓ ر١ٓ 5أؿشص حٌزخكؼش اػخدس ططز١ك حعظّخسس ح٨عظز١خْ ػٍٝ ٔغزش 

طغخق ر١ٓ حٌز١خٔخص حٌظٟ طوُ ؿّؼٙوخ فوٟ حٌظطز١وك ح٤طوٍٟ ٌٍذسحعوش ٚرو١ٓ حٌظطز١ك حٌفؼٍٟ ٩ٌعظّخسس، ٨خظزخس ِذٜ ح٨

حٌظطز١ك حٌؼوخٟٔ حٌزؼوذٞ، ػوُ لخِوض حٌزخكؼوش رؼوذ رٌوه ربدخوخي حٌز١خٔوخص ٌٍظل١ٍوً رخٌلخعوذ ح٢ٌوٟ، ٚرٍوت ِؼخِوً حٌؼزوخص 

 ي.%، ٚحػظزشص حٌزخكؼش أْ ِؼخًِ حٌؼزخص ِٕخعذ ٚفمخ  ٌّخ ٘ٛ ِظؼخسف ػ١ٍٗ فٟ ٘زح حٌّـخ٥ٌ93عجٍش 

 اىَؼبىغبد الإحصبئُخ ىيجُبّبد:

، ك١غ طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ ح٦كظخء حٌٛطفٟ حٌزٞ SPSSطُ اؿشحء حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ ٌز١خٔخص حٌذسحعش ػزش رشٔخِؾ 

 ٠شًّ حٌظىشسحص ٚحٌٕغذ حٌّج٠ٛش رخ٦ػخفش اٌٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ح٦كظخث١ش ح٨عظذ١ٌ٨ش طّؼٍض فٟ:

 .(Kolmogorov-Smirnovعّشٔٛف ) –حخظزخس وٌّٛـشٚف  -

( ٌذسحعوش حٌذ٨ٌوش ح٦كظوخث١ش ٌٍفوشٚق رو١ٓ ِظٛعوط١ٓ كغوخر١١ٓ Test Mann-Whitneyحخظزخس ِخْ ٠ٚظٕوٟ ) -

 .(Ordinal)ٌّـّٛػظ١ٓ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ فٟ أكذ حٌّظغ١شحص ِٓ ٔٛع حٌشطزش 

ّظٛعووطخص ( ٌذسحعووش حٌذ٨ٌووش ح٦كظووخث١ش ٌٍفووشٚق روو١ٓ حTest Kruskal-Wallisٌحخظزووخس وشٚعووىخي ٚحٌوو١ظ ) -

 .(Ordinal)حٌلغخر١ش ٤وؼش ِٓ ِـّٛػظ١ٓ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ فٟ أكذ حٌّظغ١شحص ِٓ ٔٛع حٌشطزش 

حخظزخس وخ -
2
 Chi Square .ٌذسحعش د٨ٌش حٌؼ٩لش ح٦كظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١شحص ح٨ع١ّش 

 ّزبئظ اىذساعخ:

 :أولاً: خصبئص اىؼُْخ 
 (2عذوه سقٌ )

 خصبئص ػُْخ اىذساعخ

 % اىزنشاس خصبئص اىؼُْخ
 اىَغَىع

 % اىزنشاس

 اىْىع
 66.4 146 أٔؼٝ

220 100 
 33.6 74 روش

 اىفئخ اىؼَشَخ
 49.5 109 عٕش 25 – 15

220 100 
 21.8 48 عٕش 35 – 26
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 20.9 46 عٕش 45 – 36

 2.7 6 عٕش 50 – 46

 5.0 11 عٕش فؤوؼش 51

 اىَؤهو اىذساعٍ

 4.5 10 ػخ٠ٛٔش ػخِش

220 100 
 58.6 129 رىخٌٛس٠ٛط

 7.3 16 درٍَٛ

 29.5 65 دسحعخص ػ١ٍخ

 :صبُّبً: اعزخذاٍبد اىشبد ثىد 
 (0عذوه سقٌ )

 (آخش اعزخذاً ىيَجحىصُِ ىجشاٍظ سثىربد اىذسدشخ اىزفبػيُخ )شبد ثىد

 اىْغجخ اىزنشاس اىفزشح

 8.2 18 ح١ٌَٛ 

 9.1 20 ِٕز ػذس أ٠خَ 

 27.3 60 ِٕز أعزٛع 

 18.6 41 حٌشٙش حٌّخػٟ 

 6.8 15 خ٩ي حٌؼ٩ع أشٙش حٌّخػ١ش 

 11.8 26 خ٩ي حٌغظش أشٙش حٌّخػ١ش 

 18.2 40 ٌُ حعظخذِٗ ِٓ لزً 

 222 002 اىَغَىع

٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك سدٚد حٌؼ١ٕش ػٍٝ آخش ِشس لخِٛح ف١ٙخ رخعظخذحَ حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )حٌشخص رٛص(، ك١غ أوذ 

أفشحد حٌؼ١ٕش أْ آخش حعظخذحَ ٌُٙ ٌظٍه حٌظم١ٕش وخْ "ِٕز أعزٛع"، ٚؿخء آخش حعظخذحَ ِٕز % ِٓ 27.3ِخ ٔغزظٗ 

% 18.2% أْ آخش حعظخذحَ ٌُٙ وخْ "ح١ٌَٛ"، فٟ ك١ٓ أفخدص ٔغزش 8.2%، ٚأوذ 18.6"حٌشٙش حٌّخػٟ" رٕغزش 

 ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٌُ ٠غظخذِٛح حٌشخص رٛص ِٓ لزً.

ء ح٘ظّخَ حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌغؼٛد١٠ٓ رظـشرش ٚحعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌـذ٠ذس، ٟٚ٘ ٔظخثؾ ٠ّىٓ طفغ١ش٘خ فٟ ػٛ

ك١غ طف١ذ ٔظش٠ش حٔظشخس حٌّغظلذػخص أْ ِفَٙٛ حٌّغظلذع ٠ؼظزش أكذ ح٤رؼخد حٌّّٙش حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ حٌٕظش٠ش 

١خس ح٤فشحد، ٚلذ ٠ىْٛ ٚطؼشفٗ ػٍٝ أٔٗ شٟء ِخ ٠ذسوٗ ح٤فشحد ػٍٝ أٔٗ ؿذ٠ذ طّخِخ، ٠ٚذخً ِـخي ح٨عظخذحَ فٟ ك

فىشس أٚ ِٕظؾ. ٚ٘ٛ ِخ أ٠ذطٗ حٌظمخس٠ش حٌظخدسس ػٓ ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٧ٌكظخء فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، ك١غ أوذ 

" أْ ٔغزش حٌشزخد حٌز٠ٓ ٠غظخذِْٛ ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ 2019طمش٠شح ٌٙخ رؼٕٛحْ "ِغق ط١ّٕش حٌشزخد ٌؼخَ 

%"9884رٍت 
(53)

 36.3" اٌٝ أْ ٕ٘خن 2023ش٠ش ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ حٌغؼٛد٠ش ٌؼخَ . وّخ أشخس "طم

، ك١غ رٍت ِؼذي حٔظشخس ح٦ٔظشٔض ١ٍِ2023ْٛ ِغظخذَ ٧ٌٔظشٔض فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ رذح٠ش ػخَ 

ِخ  أٞ ١ٍِ2023ْٛ ِغظخذَ رخٌٍّّىش كظٝ ٠ٕخ٠ش  29.1%، ٠ٚغظخذَ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ 99رخٌٍّّىش 

١ٍِْٛ حطظخي خٍٛٞ ِظٕمً ٔشؾ فٟ حٌٍّّىش  42.5% ِٓ اؿّخٌٟ ػذد حٌغىخْ. ٚأْ ٕ٘خن ِخ ِـّٛػٗ ٠79.3ؼخدي 

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌغىخْ 115.9، ٚ٘زح حٌشلُ ٠ؼخدي 2023حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ أٚحثً ػخَ 
(54)

. 

 (2عذوه سقٌ )

 اىذسدشخ اىزفبػيُخ )شبد ثىد( رقٌُُ اىَجحىصُِ ىَغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ سثىربد

 اىْغجخ اىزنشاس اىَغزىي

 57.7 127 عًٙ 

 5.9 13 طؼذ 

 27.3 60 ِظٛعؾ 

 9.1 20 ٨ أعظط١غ حٌظلذ٠ذ 

 222 002 اىَغَىع
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حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )شخص  ٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك طٛص٠غ طم١١ّخص حٌّزلٛػ١ٓ ٌّغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ سرٛطخص

% ٠شْٚ أْ حٌظؼخًِ ِغ رشحِؾ حٌشخص رٛص طظغُ 5787رٛص(، ٚحٌظٟ طٛػق أْ أغٍذ أفشحد حٌؼ١ٕش ٚرٕغزش رٍغض 

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼ١ٕش أْ حٌظؼخًِ ِغ حٌشخص رٛص ٠غٍذ ػ١ٍٗ طفش "ِظٛعؾ"، أِخ 27.3رخٌغٌٙٛش، ف١ّخ أوذ 

%، فٟ ك١ٓ أفخدص ٔغزش 5.9ص "طؼذ" فٍُ طظـخٚص ٔغزظُٙ حٌّزلٛػْٛ حٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ حٌظؼخًِ ِغ حٌشخص رٛ

 % ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٨ ٠غظط١ؼْٛ طلذ٠ذ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص.9.1

ٚطئوذ ٘زٖ حٌٕظخثؾ حٌخخطش حٌظٟ أوذ ف١ٙخ أغٍذ أفشحد حٌؼ١ٕش رؤْ حٌظؼخًِ ِغ حٌشخص رٛص عًٙ، ِخ أشخس ا١ٌٗ ّٔٛرؽ 

٘ٛ أكذ أُ٘ حٌّظغ١شحص فٟ  Perceived Ease of Useادسحن عٌٙٛش ح٨عظخذحَ ِظغ١ش  لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ أْ

حٌّٕٛرؽ، ك١غ ٠ش١ش اٌٝ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ظٛلغ ِٓ خ٩ٌٙخ حٌّغظخذِْٛ أْ حٌٕظخَ عٛف ٠ىْٛ ع٩ٙ ٚخخٌٟ ِٓ 

 حٌـٙذ، وّخ ٠ؼُذ أكذ حٌّلذدحص حٌّّٙش ٚحٌّزخششس ٦دحسن حٌفخثذس ِٓ ح٨عظخذحَ.

(Malvin & Rangkuti, 2022أوذص ػ١ٍٗ دسحعش ) ٠ٚظفك رٌه ِغ
(55)

، رؤْ ٔظخَ حٌشخص رٛص حٌّطٛس ٌخذِش 

% ِٓ حٌّغظـ١ز١ٓ اٌٝ أْ حٌٕظخَ ٠غًٙ حٌظفخػً، 79حٌؼ٩ّء ٠زغؾ ػ١ٍّش حٌظفخػً ر١ٓ حٌّشظش٠ٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ، ٚأوذ 

 ٚأٔٗ ٠غشّع ػ١ٍّش طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص، ك١غ ٠مًٍ ٚلض ح٨عظـخرش.

(Behera et al, 2021ؾ دسحعش )وزٌه طظفك ِغ ٔظخث
(56)

، حٌظٟ لذِض د٩١ٌ  ػٍٝ حٌم١ّش حٌزخٌغش ٌزشحِؾ حٌذسدشش 

حٌظفخػ١ٍش شخص رٛص ٌذٜ حٌؼ٩ّء، ٨ع١ّخ أػٕخء حٌظلمك ِٓ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ كٛي حٌّٛػٛل١ش ٚاِىخ١ٔش 

كٛي حٌّشى٩ص حٌّظىشسس طخٍك طـشرش  حٌٛطٛي اٌٝ حٌّٕظـخص/ حٌخذِخص، ٚأْ ح٦ؿخرخص حٌظٍمخث١ش ٥ٌعجٍش حٌّظىشسس

 عٍغش ٌٍؼ٩ّء.

(2021وّخ طش١ش دسحعش )ػضٞ، 
(57)

اٌٝ أْ أغٍذ أفشحد ػ١ٕش حٌـّٙٛس ٠شْٚ أْ حعظخذحَ سٚرٛص حٌّلخدػش  

Chatbot  .ً٠لمك حٌّؼخٌـش حٌغش٠ؼش ٌطٍزخص ٚحعظفغخسحص حٌؼ١ّ 

 (4عذوه سقٌ )

 شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء آساء اىَجحىصُِ ػِ اىقطبػبد اىزٍ ََنِ أُ رغزخذً

 اىْغجخ اىزنشاس اىقطبع

 8.6 27 لطخع حٌؼمخسحص 

 27.5 86 كـض حٌفٕخدق 

 15.0 47 لطخع ششحء ح٤ؽؼّش 

 23.6 74 خذِخص حٌّطخػُ 

 25.3 79 ششحء ح٩ٌّرظ 

 222 222 اىَغَىع  

 )عَُح ىيَجحىس فٍ هزا اىزغبؤه اخزُبس أمضش ٍِ ثذَو ىلإعبثخ(
فٟ حعظط٩ع ٢سحء حٌّزلٛػ١ٓ ػٓ حٌمطخػخص ٚحٌّـخ٨ص حٌظٟ ٠شْٚ ِٓ ٚؿٙش ٔظشُ٘ أٔٗ ٠ّىٓ ططز١ك طم١ٕش 

رشحِؾ سرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )شخص رٛص( ٌخذِش حٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ٌٙخ، أشخسٚح اٌٝ ػ٩ػش ِٓ أرشص حٌمطخػخص 

اؿّخٌٟ حٌّزلٛػ١ٓ أْ لطخع "كـض  % 27.5ِٓٚحٌّـخ٨ص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغظف١ذ ِٓ رٌه حٌظطز١ك، ك١غ أوذ 

%، ٚلطخع "خذِخص 25.3%، ١ٍ٠ٗ لطخع "ششحء ح٩ٌّرظ" رٕغزش 27.5حٌفٕخدق" ٘ٛ حٌمطخع ح٤ػٍٝ رٕغزش 

 %.23.6حٌّطخػُ" رٕغزش 

ٚطظفك ٘زٖ حٌٕظخثؾ ِغ ِخ أشخسص ا١ٌٗ رؼغ حٌذسحعخص حٌؼشر١ش حٌظٟ طُ ططز١مٙخ ػٍٝ لطخع حٌفٕخدق
(58)

 ، ك١غ أشخسص

ٝ سػخ حٌؼ٩ّء رظفش ػخِش ػٓ رشحِؾ حٌذسدشش فٟ حٌفٕخدق، ِغ ٚؿٛد حكظ١خؽ ٦طخكش طل٠ًٛ حٌٕظٛص ٔظخثـٙخ اٌ

اٌٝ و٩َ ٌٍظؼز١ش ػٓ حٌّشخػش، ٚرٕخء ٠ٛ٘ش طؼزش ػٓ حٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش ٌٍفٕذق، ٚاظٙخس سٚف حٌذػخرش ٚكظ حٌفىخ٘ش 

 أػٕخء حٌظفخػً.
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 (5عذوه سقٌ )

 اىؼَلاءأعجبة اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ 

 اىْغجخ اىزنشاس اىغجت

 42.9 115 ٩ٌعظفغخس ػٓ ِٕظؾ أٚ خذِش 

 38.8 104 ٌطٍذ دػُ فٕٟ أٚ كً ِشىٍش 

 18.3 49 ٦رذحء سأٞ أٚ شىٜٛ 

 222 068 اىَغَىع  

 )عَُح ىيَجحىس فٍ هزا اىزغبؤه اخزُبس أمضش ٍِ ثذَو ىلإعبثخ(
ٚػٓ عئحي حٌّزلٛػ١ٓ ػٓ ح٤عزخد حٌظٟ طذفؼُٙ ٨عظخذحَ طم١ٕش سرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )شخص رٛص( فٟ ِـخي 

% أُٔٙ ٠غظخذِْٛ طٍه 42.9حٌظغ٠ٛك ٚحٌخذِخص حٌّخظٍفش، أؿخد ِخ ٠مشد ِٓ ٔظف كـُ حٌؼ١ٕش ٚرٕغزش رٍغض 

"ؽٍذ دػُ فٕٟ أٚ كً ِشىٍش" وخْ رٕغزش  حٌظم١ٕش رٙذف "ح٨عظفغخس ػٓ ِٕظؾ أٚ خذِش"، ٚأْ حعظخذحُِٙ ٌٙخ ٌـ

 % ِٓ سدٚد أفشحد حٌؼ١ٕش.18.3%، ػٍٝ ك١ٓ وخْ ح٨عظخذحَ ٌـ "ارذحء سأٞ أٚ شىٜٛ" رٕغزش 38.8

حٌزٞ  ٠ٚPerceived Usefulnessّىٓ طفغ١ش ٘زٖ حٌٕظخثؾ فٟ ػٛء ِظغ١ش "حٌفخثذس حٌّظلممش ِٓ ح٨عظخذحَ" 

أشخس ا١ٌٗ ّٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ك١غ ٠ؼزش ٘زح حٌّظغ١ش ػٓ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ؼظمذ ِٓ خ٩ٌٙخ شخض ِخ أْ 

حعظخذحَ ٔظخَ رؼ١ٕٗ عٛف ٠ئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ ٚطؼض٠ض أدحإٖ حٌٛظ١فٟ، ٚأْ ادحسن حٌّٕفؼش/ حٌفخثذس ٠ؼُذ ِٓ حٌذ٨ثً 

حَ ٔظخَ لخثُ رخٌفؼًحٌّّٙش ٌٍٕٛح٠خ حٌغٍٛو١ش ٨عظخذحَ ٔظخَ ؿذ٠ذ أٚ حعظخذ
(59)

. 

(Xu et al, 2017ٚطخظٍف ٘زٖ حٌٕظخثؾ ِغ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ دسحعش )
(60)

% ِٓ 40، حٌظٟ خٍظض اٌٝ أْ أوؼش ِٓ 

ؽٍزخص حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٝ سرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش ػزش ط٠ٛظش ػخؽف١ش ٨ٚ طٙذف اٌٝ حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص 

 ِلذدس.

 (6عذوه سقٌ )

 ٍقبسّخ ثبىؼْصش اىجششٌ ىشثىربد اىذسدشخ اىزفبػيُخ )شبد ثىد(رفضُو اعزخذاً اىَجحىصُِ 

 اىْغجخ اىزنشاس اىؼجبسح

 18.2 40 أفؼً شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء 

 70 154 أفؼً حٌظؼخًِ ِغ ػٕظش رششٞ 

 11.8 26 ٨ أؿذ فشلخ   

 222 002 اىَغَىع  

حٌذسدشش )شخص رٛص( فٟ خذِش حٌؼ٩ّء، ِمخسٔش رخٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕظش  ٌظٛػ١ق حٌفشق فٟ حٌظؼخًِ ِغ طم١ٕش سرٛطخص

% 70حٌزششٞ حٌزٞ ٠ظٌٟٛ حٌشدٚد ٚحٌظفخػً ِغ حٌؼ٩ّء؛ أوذ أوؼش ِٓ ػٍؼٟ كـُ حٌؼ١ٕش ِلً حٌذسحعش ٚرٕغزش رٍغض 

ششوخص أُٔٙ ٠فؼٍْٛ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕظش حٌزششٞ أػٕخء ؽٍزُٙ حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش ػزش حٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌٍ

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼ١ٕش أؿخرٛح رؤُٔٙ ٠فؼٍْٛ حٌظؼخًِ سرٛطخص حٌذسدشش )شخص 18.2ٚحٌّٕظّخص حٌّخظٍفش، ِمخرً 

% ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٨ ٠ـذْٚ فشلخّ فٟ حٌظؼخًِ ر١ٓ سرٛطخص حٌذسدشش 11.8رٛص( خذِش حٌؼ٩ّء، ٚأوذ 

 ٚحٌؼٕظش حٌزششٞ فٟ خذِش حٌؼ٩ّء.

ٟ ػٛء ِخ أشخسص ا١ٌٗ ٔظش٠ش حٔظشخس حٌّغظلذػخص ِٓ ٚؿٛد فجش "حٌغخٌز١ش حٌّظؤخشس" ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ٘زٖ حٌٕظخثؾ ف

Late Majority  حٌظٟ طمظشد ِٓ حٌّغظلذع رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظشىه ٚحٌلزس، ٚأْ ِٓ خظخثض ٚعّخص طٍه

حٌز٠ٓ  Laggardsحٌفجش أُٔٙ ٨ ٠ظّظؼْٛ رّغظٜٛ ِخدٞ أٚ ِغظٜٛ حؿظّخػٟ ِشطفغ. وزٌه ٚؿٛد فجش "حٌّظؤخشْٚ" 

٠لخسرْٛ وً أٔٛحع حٌظغ١١ش؛ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ادخخي أٞ ِغظلذع فٟ ر١جظُٙ ٨ ٩٠لٟ أٞ طشك١ذ ِٓ لزٍُِٙ ٚلذ ٨ 

ح، ٠ٚىْٛ أفشحد ٘زٖ حٌفجش غخٌزخ ِٓ وزخس حٌغٓ ٚح٤شخخص رٚٞ حٌّغظٜٛ حٌّخدٞ ٚحٌظؼ١ٍّٟ حٌزغ١ؾ، وّخ  ٠ظمزٍٛٔٗ أرذ 

حٌّمشر١ٓ ٚحٌؼخثٍش فمؾ أْ ػ٩لخطُٙ ح٨ؿظّخػ١ش طٕلظش فٟ ح٤طذلخء
(61)

. 

(Sitorus, Manatap Dolok Lauro, 2018)ٚطخظٍف حٌٕظخثؾ حٌلخ١ٌش ِغ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ دسحعش 
(62)

رؤْ  

ػذدح وز١شح ِٓ حٌششوخص لذ طٛحؿٗ طؼٛرخص وز١شس فٟ طضح٠ذ ػذد حٌّىخٌّخص حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ ٚو٩ء ِشوض ح٨طظخي 

ٌٛو٩ء ِشوض ح٨طظخي حٌخخص رٙخ كظٝ طغظٛػذ ػذد حٌّىخٌّخص حٌظٟ  ٠ٚىْٛ حٌلً حٌّظخف ٘ٛ ص٠خدس حٌمٜٛ حٌؼخٍِش

وّىْٛ أٚ   ٠Chatbotظُ طٍم١ٙخ، ٚأْ ططز١مخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ طظ١ق طٛف١ش حٌّض٠ذ ِٓ سٚرٛطخص حٌّلخدػش

 خذِخص طخرؼش ٌٙخ ٌٍظٛحطً ِغ ؿٙخص خخسؿ١ش.
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 (7عذوه سقٌ )

 اىزفبػيُخ )شبد ثىد( فُهباىَغبلاد اىزٍ رشغغ ػيً اعزخذاً سثىربد اىذسدشخ 

 اىْغجخ اىزنشاس اىغجت

 41.9 111 حٌمطخػخص حٌخذ١ِش 

 20.0 53 لطخع ح٤ػّخي ٚحٌظـخسس 

 38.1 101 خذِخص حٌز١غ ٚحٌششحء 

 222 065 اىَغَىع  

 )عَُح ىيَجحىس فٍ هزا اىزغبؤه اخزُبس أمضش ٍِ ثذَو ىلإعبثخ(
٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك طٛص٠غ حٌمطخػخص حٌظٟ طشـغ حٌؼ١ٕش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ف١ٙخ، ٚحٌظٟ طٛػق 

% ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش ِلً حٌذسحعش لخِٛح رظشش١ق "حٌمطخػخص حٌخذ١ِش" ٌظىْٛ ح٤ٌَّٚٝ رظطز١ك طم١ٕش سرٛطخص 41.9أْ 

مطخع " خذِخص حٌز١غ ٚحٌششحء" فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش ٌخذِش حٌؼ٩ّء، ٚؿخء طشش١ق حٌّزلٛػ١ٓ ٌ

 %.20%، ٚأخ١شح ؿخء طشش١ق "لطخع ح٤ػّخي ٚحٌظـخسس" رٕغزش 38.1رٕغزش 

(2021)ِظطفٝ،  دسحعشٚطظفك ٘زٖ حٌٕظخثؾ ِغ ٔظخثؾ 
(63)

حٌظٟ طٛطٍض اٌٝ أْ طم١ٕش حٌشخص رٛص طؼذ حٌلً ح٤ِؼً  

حٌّغخػذس، اػخفش اٌٝ اِىخ١ٔش اطخكش ِلخدػش اٌىظش١ٔٚش ػٍٝ ِذحس فٟ طمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٚح٦سشخد حٌطزٟ كخي طمذ٠ُ 

ح فٟ حٌلذ ِٓ حٌخٛف ِٓ حٌظؼخًِ ِغ طٍه حٌظم١ٕش. ٚ ػخ٩ِ  عخػش فٟ ح١ٌَٛ ِغ ح٤ؽزخء؛ ِّخ ٠ّؼً  24 دسحعش ِغخػذ 

(2023ٚحٌذٔخٟٔ،  دسحس،)
(64)

ػٍٝ اِىخ١ٔش حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ ِّخسعش ح٤ػّخي  حٌظٟ أوذص 

ح١ِٛ١ٌش، ٔظشح ٌظ١ّض طٍه حٌظطز١مخص رخٌغشػش ٚحٌظفخػً حٌّظضحِٓ ٚغ١ش حٌّظضحِٓ ِغ ؿّخ١٘ش حٌّٕظّش. ٚوزٌه 

(2021 ع٩ِش،دسحعش )
(65)

فخػ١ٍش حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ رّٛحلغ  سطذصحٌظٟ  

ؽ٩د ح٨طظخي حٌظغ٠ٛمٟ رـخِؼظٟ حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض ٚحٌٍّه عؼٛد، ٚأوذص  حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش

أْ حٌشخص رٛص ٠غخػذ فٟ ادحسس ح٨عظشحط١ـ١خص ح٨طظخ١ٌش ٤صِخص حٌؼ٩ّء، ٚطؼض٠ض أدحء ح٤ػّخي حٌخخطش 

(2021 كـخؽ،. ٚدسحعش )رخٌؼ٩لخص حٌؼخِش، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص حٌؼخّش
(66)

حٌظٟ أشخسص اٌٝ أْ ٚعخثً حٌزوخء  

ؿٛدس حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ِٓ خ٩ي خذِش ِخ رؼذ حٌز١غ، ك١غ طظٛفش ِٓ خ٩ي ٚعخثً ح٨ططٕخػٟ طلمك أُ٘ ِزخدة 

حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ خظخثض حٌشد ح٢ٌٟ حٌظٟ طظ١ق حٌظٛحطً فٟ أٞ ٚلض ِٚٓ أٞ ِىخْ ِّخ ٠لمك حٌظفخػ١ٍش. 

(,Fotheringham & Wiles 2022دسحعش )ٚ
(67)

، حٌظٟ أشخسص ٔظخثـٙخ اٌٝ أْ حٌّغظؼّش٠ٓ ٠غظـ١زْٛ رشىً 

 chatbotٌذػُ حٌؼ٩ّء ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أْ طٕف١ز خذِش ػ٩ّء  AIا٠ـخرٟ ٌٍششوخص حٌظٟ ططٍك سٚرٛطخص دسدشش 

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ ػٛحثذ ح٤عُٙ. 

 صبىضبً: رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء 
 (8)عذوه سقٌ 

 رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء

 اىؼجبسح

اىَزىعظ  ٍَزبص عُذ عذا ٍقجىه عُئ عُئ عذا

 اىحغبثٍ

ارغبٓ 

 حٌؼذد حٌؼذد حٌؼذد حٌؼذد حٌؼذد اىؼُْخ

 حٌٕغزش حٌٕغزش حٌٕغزش حٌٕغزش حٌٕغزش

ِذٜ سػخن ػٓ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ِٓ  

 ك١غ حٌغشػش ٚحٌذلش ٚحٌٛد٠ش

5 16 52 79 68 
 ؿ١ذ ؿذح 3.86

2.3 7.3 23.6 35.9 30.9 

لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ فُٙ حٌغ١خق ٚحٌّمظٛد  

 ِٓ حٌغئحي

5 19 73 79 44 
 ؿ١ذ ؿذح 3.63

2.3 8.6 33.2 35.9 20.0 

لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ طٛف١ش كٍٛي عش٠ؼش  

 ٚفؼخٌش

7 14 56 75 68 
 ؿ١ذ ؿذح 3.83

3.2 6.4 25.5 34.1 30.9 

لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ اظٙخس حٌظؼخؽف  

 ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّشخػش

24 37 80 36 43 
 ِمزٛي 3.17

10.9 16.8 36.4 16.4 19.5 

لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ حٌظلٛي ٌّٛظف رششٞ  

 ارح ٌضَ ح٤ِش

18 25 58 59 60 
 ؿ١ذ ؿذح 3.54

8.2 11.4 26.4 26.8 27.3 

https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gtuln-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 عُذ عذا ىيؼُْخالارغبٓ اىؼبً  2.62 اىَزىعظ اىؼبً

٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك سدٚد حٌؼ١ٕش طـخٖ حٌؼزخسحص حٌخخطش رظم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء، ك١غ 

، 3.61أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ طٛؿٗ حٌؼ١ٕش فٟ ٘زٖ حٌؼزخسحص ١ّ٠ً اٌٝ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ ؿذح" رّظٛعؾ كغخرٟ ػخَ رم١ّش 

 ٚوخٔض حٌظفخط١ً وّخ ٠ٍٟ:

ِذٜ سػخن ػٓ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ِٓ ك١غ حٌغشػش ٚحٌذلش ٚحٌٛد٠ش "، وخْ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ  رخٌٕغزش ٌؼزخسس "

%، فٟ ك١ٓ وخْ حٌظم١١ُ "ع١ت ؿذح" ٘ٛ ح٤لً 30.9% ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ِّظخص" رٕغزش 35.9ؿذح" ٘ٛ ح٤ػٍٝ رٕغزش 

 .3.86ٛعؾ كغخرٟ رم١ّش % فمؾ. ٚرشىً ػخَ فبْ طم١١ُ حٌؼ١ٕش فٟ ٘زٖ حٌؼزخسس ٘ٛ "ؿ١ذ ؿذح" رّظ2.3رٕغزش 

رخٌٕغزش ٌؼزخسس " لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ فُٙ حٌغ١خق ٚحٌّمظٛد ِٓ حٌغئحي "، وخْ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ ؿذح" ٘ٛ ح٤ػٍٝ 

% فمؾ. 2.3%، فٟ ك١ٓ وخْ حٌظم١١ُ "ع١ت ؿذح" ٘ٛ ح٤لً رٕغزش 33.2% ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ِمزٛي" رٕغزش 35.9رٕغزش 

 .3.63حٌؼزخسس ٘ٛ "ؿ١ذ ؿذح" رّظٛعؾ كغخرٟ رم١ّش  ٚرشىً ػخَ فبْ طم١١ُ حٌؼ١ٕش فٟ ٘زٖ

رخٌٕغزش ٌؼزخسس " لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ طٛف١ش كٍٛي عش٠ؼش ٚفؼخٌش "، وخْ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ ؿذح" ٘ٛ ح٤ػٍٝ رٕغزش 

% فمؾ. 3.2%، فٟ ك١ٓ وخْ حٌظم١١ُ "ع١ت ؿذح" ٘ٛ ح٤لً رٕغزش 30.9% ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ِّظخص" رٕغزش 34.1

 .3.83طم١١ُ حٌؼ١ٕش فٟ ٘زٖ حٌؼزخسس ٘ٛ "ؿ١ذ ؿذح" رّظٛعؾ كغخرٟ رم١ّش ٚرشىً ػخَ فبْ 

رخٌٕغزش ٌؼزخسس " لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ اظٙخس حٌظؼخؽف ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّشخػش "، وخْ حٌظم١١ُ "ِمزٛي" ٘ٛ ح٤ػٍٝ 

% 10.9رٕغزش %، فٟ ك١ٓ وخْ حٌظم١١ُ "ع١ت ؿذح" ٘ٛ ح٤لً 19.5% ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ِّظخص" رٕغزش 36.4رٕغزش 

 .3.17فمؾ. ٚرشىً ػخَ فبْ طم١١ُ حٌؼ١ٕش فٟ ٘زٖ حٌؼزخسس ٘ٛ "ِمزٛي" رّظٛعؾ كغخرٟ رم١ّش 

رخٌٕغزش ٌؼزخسس " لذسس حٌشخص رٛص ػٍٝ حٌظلٛي ٌّٛظف رششٞ ارح ٌضَ ح٤ِش "، وخْ حٌظم١١ُ "ِّظخص" ٘ٛ ح٤ػٍٝ 

% 8.2ٌظم١١ُ "ع١ت ؿذح" ٘ٛ ح٤لً رٕغزش %، فٟ ك١ٓ وخْ ح26.8% ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ ؿذح" رٕغزش 27.3رٕغزش 

 .3.54فمؾ. ٚرشىً ػخَ فبْ طم١١ُ حٌؼ١ٕش فٟ ٘زٖ حٌؼزخسس ٘ٛ "ؿ١ذ ؿذح" رّظٛعؾ كغخرٟ رم١ّش 
 

  فشوض اىذساعخاخزجبساد ساثؼبً: ّزبئظ 
اىفشض الأوه: رىعذ فشوق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىَزغُش 

 :اىْىع

 (9) عذوه سقٌ

 رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىَزغُش اىْىعَىضح اىفشوق فٍ 

 قَُخ اىذلاىخ Uقَُخ  ٍزىعظ اىشرت اىؼذد اىْىع

 114.48 146 أٔؼٝ
4802.22 2.292 

 102.65 74 روش

طٛص٠غ حٌز١خٔخص فٟ ِم١خط ( ٌٍظؤوذ ِٓ Kolmogorov-Smirnovعّشٔٛف ) –طُ حعظخذحَ حخظزخس وٌّٛـشٚف 

طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌّظغ١ش حٌٕٛع ٚحٌزٞ أٚػق أْ حٌز١خٔخص ٨ طظزغ حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ، 

( ٌذسحعش ٘زٖ حٌفشٚق. أٚػلض ٔظخثؾ ح٨خظزخس ػذَ Mann-Whitneyٌٚٙزح طُ حعظخذحَ حخظزخس ِخْ ٠ٚظٕٟ )

 (.0.05( أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )١0.191ّش حٌذ٨ٌش )ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ك١غ وخٔض ل

اىفشض اىضبٍّ: رىعذ فشوق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىيفئخ 

 :اىؼَشَخ

 (22) عذوه سقٌ

 رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىيفئخ اىؼَشَخَىضح اىفشوق فٍ 

 قَُخ اىذلاىخ Hقَُخ  ٍزىعظ اىشرت اىؼذد اىؼَشَخاىفئخ 

 127.06 109 عٕش 25 – 15
02.265 2.222 

 97.66 48 عٕش 35 – 26
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 83.52 46 عٕش 45 – 36

 145.92 6 عٕش 50 – 46

 95.91 11 عٕش فؤوؼش 51

( ٌذسحعش حٌفشٚق ر١ٓ حٌّظٛعطخص فٟ طم١١ُ حعظخذحَ Kruskal – Wallisرخعظخذحَ حخظزخس وشٚعىخي ٚح١ٌظ )

أٚػلض ٔظخثؾ ح٨خظزخس ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ك١غ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌٍفجخص حٌؼّش٠ش؛ 

 (. 0.05كظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )ادحٌش ٟٚ٘ ( 0.000وخٔض ل١ّش حٌذ٨ٌش )

شٚعىخي ٚح١ٌظ ِٓ أؿً حٌىشف ػٓ ِذٜ طؤػ١ش حٌفجش حٌؼّش٠ش ػٍٝ ٨خظزخس و Effect Sizeٌلغخد كـُ حٌظؤػ١ش ٚ

( ٚحٌظٟ 0.095ٚحٌظٟ وخٔض رم١ّش ) (ا٠ظخ)طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء، طُ كغخد ل١ّش ِشرغ 

 طٛػق أْ كـُ طؤػ١ش حٌفجش حٌؼّش٠ش ػٍٝ طم١١ُ حٌظـشرش ِظٛعؾ.

( Mann-Whitneyخث١ش، فمذ طُ حعظخذحَ حخظزخس ِخْ ٠ٚظٕٟ )رّخ أْ حٌٕظخثؾ أظٙشص ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظ

 ٌذسحعش حٌفشٚق ر١ٓ وً ِـّٛػظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ ِٓ ِـّٛػخص حٌفجش حٌؼّش٠ش وّخ ٠ٍٟ:

عٕش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  35-26عٕش( ٚ) 25-15طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

عٕش( ٤ْ ِظٛعؾ  25-15(، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )0.05)( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش 0.006)

 سطزٙخ ٘ٛ ح٤ػٍٝ.

عٕش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  45-36عٕش( ٚ) 25-15طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

عٕش( ٤ْ ِظٛعؾ  25-15(، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.000)

 ح٤ػٍٝ.سطزٙخ ٘ٛ 

( 0.363عٕش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) 50-46عٕش( ٚ) 25-٨15 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

 (.0.05أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

عٕش فؤوؼش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  51عٕش( ٚ) 25-٨15 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

 (.0.05( أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.132)

( 0.257عٕش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) 45-36عٕش( ٚ) 35-٨26 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

 (.0.05أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

( 0.109عٕش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) 50-46عٕش( ٚ) 35-٨26 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

 (.0.05أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

عٕش فؤوؼش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  51عٕش( ٚ) 35-26فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )٨ طٛؿذ  -

 (.0.05( أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.914)

( 0.055عٕش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) 50-46عٕش( ٚ) 45-٨36 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

 (.0.05أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

عٕش فؤوؼش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  51عٕش( ٚ) 45-36ص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )٨ طٛؿذ فشٚق رح -

 (.0.05( أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.604)

عٕش فؤوؼش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  51عٕش( ٚ) 50-٨46 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ ) -

 (.0.05( أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.117)
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اىضبىش: رىعذ فشوق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىيَؤهو اىفشض 

 :اىذساعٍ

 (22) عذوه سقٌ

 رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىيَؤهو اىذساعٍَىضح اىفشوق فٍ 

 قَُخ اىذلاىخ Hقَُخ  ٍزىعظ اىشرت اىؼذد اىَؤهو اىذساعٍ

 118.54 129 رىخٌٛس٠ٛط

02.524 2.222 
 139.25 10 ػخ٠ٛٔش ػخِش

 147.31 16 درٍَٛ

 81.06 65 دسحعخص ػ١ٍخ

حعظخذحَ طم١١ُ ر١ٓ حٌّظٛعطخص فٟ  ( ٌذسحعش حٌفشٚقKruskal – Wallisخعظخذحَ حخظزخس وشٚعىخي ٚح١ٌظ )ر

أٚػلض ٔظخثؾ ح٨خظزخس ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ك١غ  شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌٍّئً٘ حٌذسحعٟ؛

 (. 0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.000وخٔض ل١ّش حٌذ٨ٌش )

٨خظزخس وشٚعىخي ٚح١ٌظ ِٓ أؿً حٌىشف ػٓ ِذٜ طؤػ١ش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ  Effect Sizeٌلغخد كـُ حٌظؤػ١ش ٚ

( ٚحٌظٟ 0.100ٌؼ٩ّء، طُ كغخد ل١ّش ِشرغ ا٠ظخ ٚحٌظٟ وخٔض رم١ّش )ػٍٝ طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش ح

 طٛػق أْ كـُ طؤػ١ش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ ػٍٝ طم١١ُ حٌظـشرش ِظٛعؾ.

( Mann-Whitneyرّخ أْ حٌٕظخثؾ أظٙشص ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش، فمذ طُ حعظخذحَ حخظزخس ِخْ ٠ٚظٕٟ )

 ِٓ ِـّٛػخص حٌّئً٘ حٌذسحعٟ وّخ ٠ٍٟ:ٌذسحعش حٌفشٚق ر١ٓ وً ِـّٛػظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ 

( ٨0.289 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )رىخٌٛس٠ٛط( ٚ)ػخ٠ٛٔش ػخِش( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) -

 (.0.05أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

( أوزش ٨0.075 طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )رىخٌٛس٠ٛط( ٚ)درٍَٛ( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) -

 (.0.05ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش ) ِٓ

طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )رىخٌٛس٠ٛط( ٚ)دسحعخص ػ١ٍخ( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  -

(، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )رىخٌٛس٠ٛط( ٤ْ ِظٛعؾ 0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.000)

 سطزٙخ ٘ٛ ح٤ػٍٝ.

( أوزش 0.938ِـّٛػظٟ )ػخ٠ٛٔش ػخِش( ٚ)درٍَٛ( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) ٨ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ -

 (.0.05ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )ػخ٠ٛٔش ػخِش( ٚ)دسحعخص ػ١ٍخ( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش  -

ػخِش( ٤ْ ِظٛعؾ  (، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )ػخ٠ٛٔش0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.012)

 سطزٙخ ٘ٛ ح٤ػٍٝ.

( 0.000طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )درٍَٛ( ٚ)دسحعخص ػ١ٍخ( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش ) -

 (، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )درٍَٛ( ٤ْ ِظٛعؾ سطزٙخ ٘ٛ ح٤ػٍٝ.0.05دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

ىخ إحصبئُخ فٍ رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء وفقب ىزفضُو اىفشض اىشاثغ: رىعذ فشوق راد دلا

 اعزخذاً اىشبد ثىد

 (20) عذوه سقٌ

 رقٌُُ رغشثخ اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء َىضح اىفشوق فٍ 

 وفقب ىزفضُو اعزخذاً اىشبد ثىد

 قَُخ اىذلاىخ Hقَُخ  ٍزىعظ اىشرت اىؼذد اعزخذاً اىشبد ثىد

 169.18 40 خذِش حٌؼ٩ّء أفؼً شخص رٛص 
46.087 2.222 

 93.35 154 أفؼً حٌظؼخًِ ِغ ػٕظش رششٞ 
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 121.81 26 ٨ أؿذ فشلخ   

طم١١ُ طـشرش فٟ ر١ٓ حٌّظٛعطخص  ( ٌذسحعش حٌفشٚقKruskal – Wallisخعظخذحَ حخظزخس وشٚعىخي ٚح١ٌظ )ر

أٚػلض ٔظخثؾ ح٨خظزخس ٚؿٛد فشٚق رحص  حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌظفؼ١ً حعظخذحَ حٌشخص رٛص؛

 (. 0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.000د٨ٌش اكظخث١ش ك١غ وخٔض ل١ّش حٌذ٨ٌش )

٨خظزخس وشٚعىخي ٚح١ٌظ ِٓ أؿً حٌىشف ػٓ ِذٜ طؤػ١ش طفؼ١ً حعظخذحَ  Effect Sizeٌلغخد كـُ حٌظؤػ١ش ٚ

ٛص خذِش حٌؼ٩ّء، طُ كغخد ل١ّش ِشرغ ا٠ظخ ٚحٌظٟ وخٔض رم١ّش حٌشخص رٛص ػٍٝ طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص ر

 ( ٚحٌظٟ طٛػق أْ كـُ طؤػ١ش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ ػٍٝ طم١١ُ حٌظـشرش وز١ش.0.196)

( Mann-Whitneyرّخ أْ حٌٕظخثؾ أظٙشص ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش، فمذ طُ حعظخذحَ حخظزخس ِخْ ٠ٚظٕٟ )

 غظمٍظ١ٓ وّخ ٠ٍٟ:ٌذسحعش حٌفشٚق ر١ٓ وً ِـّٛػظ١ٓ ِ

طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )أفؼً شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء( ٚ)أفؼً حٌظؼخًِ ِغ  -

(، ٚحٌفشق ٌظخٌق 0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.000ػٕظش رششٞ( ٤ْ ل١ّش حٌذ٨ٌش )

 ػٍٝ.ِـّٛػش )أفؼً حٌظؼخًِ ِغ ػٕظش رششٞ( ٤ْ ِظٛعؾ سطزٙخ ٘ٛ ح٤

طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )أفؼً شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء( ٚ)٨ أؿذ فشلخ ( ٤ْ  -

(، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )أفؼً شخص رٛص 0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.002ل١ّش حٌذ٨ٌش )

 خذِش حٌؼ٩ّء( ٤ْ ِظٛعؾ سطزٙخ ٘ٛ ح٤ػٍٝ.

د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِـّٛػظٟ )أفؼً حٌظؼخًِ ِغ ػٕظش رششٞ( ٚ)٨ أؿذ فشلخ ( ٤ْ  طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص -

(، ٚحٌفشق ٌظخٌق ِـّٛػش )٨ أؿذ فشلخ ( ٤ْ 0.05( دحٌش حكظخث١خ ٚألً ِٓ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )0.032ل١ّش حٌذ٨ٌش )

 ِظٛعؾ سطزٙخ ٘ٛ ح٤ػٍٝ.

زىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ اىشبد ثىد وٍزغُش اىفشض اىخبٍظ: رىعذ ػلاقخ راد دلاىخ إحصبئُخ ثُِ رقٌُُ ٍغ

 :اىْىع

 (22عذوه سقٌ )

 رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ اىشبد ثىد وٍزغُش اىْىعَىضح اىؼلاقخ ثُِ 

 اىزقٌُُ ٍغزىي

 

 اىْىع

دسعخ  طُغ اىزحذَذاعز لا  صؼت ٍزىعظ عهو

 اىحشَخ

قَُخ 

 اىذلاىخ

 اىْغجخ اىؼذد اىْغجخ اىؼذد اىْغجخ اىؼذد اىْغجخ اىؼذد

 10.3 15 5.5 8 27.4 40 56.8 83 أٔؼٝ
2 2.824 

 6.8 5 6.8 5 27.0 20 59.5 44 روش

طُ حعظخذحَ حخظزخس وخ
2
طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص ِٚظغ١ش حٌٕٛع، ك١غ  ٌذسحعش حٌؼ٩لش ر١ٓ 

حٌّظغ١ش٠ٓ ك١غ وخٔض ل١ّش وخأٚػلض ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ػذَ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ 
2
 

(. وّخ ٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك 3ٚدسؿش حٌلش٠ش ) ،(0.834غ١ش دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )ل١ّش  ، ٟٚ٘(0.864)

 حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ِظٛعؾ" رٕغزش 56.8رخٌٕغزش ٌّـّٛػش "ح٨ٔخع"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

% ِٓ حٌّـّٛػش شخص رٛص خذِش 10.3 طغ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ ٌُ ٠غظ5.5رٕغزش  %، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ"27.4

 حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 59.4ٚوزٌه حٌلخي رخٌٕغزش ٌّـّٛػش "حٌزوٛس"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

ش شخص % ِٓ حٌّـّٛػ6.8 ٠غظطغ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ ٌُ 6.8%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 27"ِظٛعؾ" رٕغزش 

 رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.
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اىشبد ثىد وٍزغُش  اىفشض اىغبدط: رىعذ ػلاقخ راد دلاىخ إحصبئُخ ثُِ رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ

 اىفئخ اىؼَشَخ:

 

 (24عذوه سقٌ )

 رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ اىشبد ثىد َىضح اىؼلاقخ ثُِ 

 وٍزغُش اىفئخ اىؼَشَخ

 اىزقٌُُ ٍغزىي

 

 اىفئخ اىؼَشَخ 

دسعخ  لا اعزطُغ اىزحذَذ  صؼت ٍزىعظ عهو

 اىحشَخ

قَُخ 

 % ك % ك % ك % ك اىذلاىخ

 3.7 4 4.6 5 22.0 24 69.7 76 عٕش 25 – 15

20 2.226 

 6.3 3 8.3 4 37.5 18 47.9 23 عٕش 35 – 26

 17.4 8 6.5 3 32.6 15 43.5 20 عٕش 45 – 36

 - - - - 33.3 2 66.7 4 عٕش 50 – 46

 27.3 3 9.1 1 27.3 3 36.4 4 عٕش فؤوؼش 51

طُ حعظخذحَ حخظزخس وخ
2
طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص ِٚظغ١ش حٌفجش حٌؼّش٠ش،  ٌذسحعش حٌؼ٩لش ر١ٓ 

ك١غ أٚػلض ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ك١غ وخٔض ل١ّش وخ
2
 

(. ٌّٚؼشفش لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ، 12ٚدسؿش حٌلش٠ش ) ،(0.006ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )دحٌش ػٕذ ٟٚ٘ ( 27.837)

( ٚحٌزٞ ٠ٛػق أْ حٌؼ٩لش ر١ٓ 0.335( رم١ّش )Contingency Coefficientطُ كغخد ِؼخًِ حٌظٛحفك )

 حٌّظغ١ش٠ٓ ػؼ١فش. وّخ ٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 69.7عٕش"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  25-15رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌفجش حٌؼّش٠ش " -

% ِٓ حٌّـّٛػش شخص رٛص 3.7ٌُ ٠غظطغ حٌظلذ٠ذ %، فٟ 4.6%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 22"ِظٛعؾ" رٕغزش 

 خذِش حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ ١47.9ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش عٕش"، وخْ حٌظم١ 35-26رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌفجش حٌؼّش٠ش " -

% ِٓ حٌّـّٛػش 6.3 ٠غظطغ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ ٌُ 8.3%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 37.5"ِظٛعؾ" رٕغزش 

 شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 43.5عٕش"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  45-36رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌفجش حٌؼّش٠ش " -

% ِٓ حٌّـّٛػش 17.4 ٠غظطغ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ ٌُ 6.5%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 32.6ِظٛعؾ" رٕغزش "

 شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 66.7عٕش"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  50-45رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌفجش حٌؼّش٠ش " -

 %.33.3"ِظٛعؾ" رٕغزش 

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 36.4عٕش فؤوؼش"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  51ّش٠ش "رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌفجش حٌؼ -

% ِٓ حٌّـّٛػش 27.3 ٠غظطغ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ ٌُ 9.1%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 27.3"ِظٛعؾ" رٕغزش 

 شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

زفبػو ٍغ اىشبد ثىد وٍزغُش اىفشض اىغبثغ: رىعذ ػلاقخ راد دلاىخ إحصبئُخ ثُِ رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اى

 :اىَؤهو اىذساعٍ
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 (25)عذوه سقٌ 

 رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ اىشبد ثىد وٍزغُش اىَؤهو اىذساعٍَىضح اىؼلاقخ ثُِ 

 اىَغزىي

 

 اىَؤهو اىذساعٍ

دسعخ  لا أعزطُغ اىزحذَذ صؼت ٍزىعظ عهو

 اىحشَخ

قَُخ 

 % ك % ك % ك % ك اىذلاىخ

 10.1 13 5.4 7 24 31 60.5 78 رىخٌٛس٠ٛط

9 2.665 
 10.0 1 10 1 30 3 50 5 ػخ٠ٛٔش ػخِش

 - - - - 25 4 75 12 درٍَٛ

 30.8 20 18.5 12 33.8 22 16.9 11 دسحعخص ػ١ٍخ

طُ حعظخذحَ حخظزخس وخ
2
طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص ِٚظغ١ش حٌّئً٘  حٌؼ٩لش ر١ٓد٨ٌش ٌذسحعش  

ك١غ أٚػلض ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ػذَ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ك١غ وخٔض حٌذسحعٟ، 

ل١ّش وخ
2
(. وّخ ٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك حٌٕظخثؾ 9ٚدسؿش حٌلش٠ش ) ،(0.665ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) ،(6.728) 

 حٌظخ١ٌش:

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 60.5ًٙ" رٕغزش رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ "رىخٌٛس٠ٛط"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "ع -

% ِٓ حٌّـّٛػش 10.1  ٠غظط١غ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ 5.4٨%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 24"ِظٛعؾ" رٕغزش 

 شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 50رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ "ػخ٠ٛٔش ػخِش"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

% ِٓ حٌّـّٛػش شخص 10 ٨ ٠غظط١غ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ 10%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 30"ِظٛعؾ" رٕغزش 

 رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ 75رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ "درٍَٛ"، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

 %.25"ِظٛعؾ" رٕغزش 

%، ١ٍ٠ٗ 33.8" رٕغزش ِظٛعؾحٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "رخٌٕغزش ٌّـّٛػش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ "دسحعخص ػ١ٍخ"، وخْ  -

% ِٓ 30.8 ٨ ٠غظط١غ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ 16.9" رٕغزش عًٙ%، ػُ حٌظم١١ُ "18.5" رٕغزش طؼذحٌظم١١ُ "

 حٌّـّٛػش شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

ُو اىفشض اىضبٍِ: رىعذ ػلاقخ راد دلاىخ إحصبئُخ ثُِ رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ اىشبد ثىد ورفض

 :اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء

 (26عذوه سقٌ )

 رقٌُُ ٍغزىي عهىىخ اىزفبػو ٍغ اىشبد ثىد َىضح اىؼلاقخ ثُِ 

 ورفضُو اعزخذاً شبد ثىد خذٍخ اىؼَلاء

 اىزقٌُُ ٍغزىي

 

 اىزفضُو

دسعخ  لا أعزطُغ اىزحذَذ صؼت ٍزىعظ عهو

 اىحشَخ

قَُخ 

 % ك % ك % ك % ك اىذلاىخ

خذِش أفؼً شخص رٛص 

 حٌؼ٩ّء
29 72.5 5 12.5 2 5.0 4 10 

أفؼً حٌظؼخًِ ِغ  2.229 6

 ػٕظش رششٞ
84 54.5 49 31.8 11 7.1 10 6.5 

 23.1 6 - - 23.1 6 53.8 14 ٨ أؿذ فشلخ  

طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص ٚطفؼ١ً حعظخذحَ شخص  ٌذسحعش حٌؼ٩لش ر١ٓ 2طُ حعظخذحَ حخظزخس وخ

رٛص خذِش حٌؼ٩ّء، ك١غ أٚػلض ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ك١غ 
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(. ٌّٚؼشفش لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ 6( ٚدسؿش حٌلش٠ش )0.019( دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )15.148) 2وخٔض ل١ّش وخ

( ٚحٌزٞ ٠ٛػق أْ حٌؼ٩لش 0.254( رم١ّش )Contingency Coefficientٓ، طُ كغخد ِؼخًِ حٌظٛحفك )حٌّظغ١ش٠

 ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ػؼ١فش. وّخ ٠ٛػق حٌـذٚي حٌغخرك حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

%، ١ٍ٠ٗ 72.5رخٌٕغزش ٌٍّـّٛػش حٌظٟ طفؼً شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

% ِٓ 10  ٠غظط١غ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ 5.0٨%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 12.5ؾ" رٕغزش حٌظم١١ُ "ِظٛع

 حٌّـّٛػش شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

%، ١ٍ٠ٗ 54.5رخٌٕغزش ٌٍّـّٛػش حٌظٟ طفؼً حٌظؼخًِ ِغ ػٕظش رششٞ، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

% ِٓ 6.5  ٠غظط١غ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ 7.1٨%، ػُ حٌظم١١ُ "طؼذ" رٕغزش 31.8حٌظم١١ُ "ِظٛعؾ" رٕغزش 

 حٌّـّٛػش شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء.

رخٌٕغزش ٌٍّـّٛػش حٌظٟ ٨ طـذ فشلخ  ر١ٓ حٌشخص رٛص ٚحٌؼٕظش حٌزششٞ، وخْ حٌظم١١ُ ح٤ػٍٝ ٘ٛ "عًٙ" رٕغزش  -

رٛص  % ِٓ حٌّـّٛػش شخص23.1  ٠غظط١غ حٌظلذ٠ذ%، فٟ ك١ٓ 23.1٨%، ١ٍ٠ٗ حٌظم١١ُ "ِظٛعؾ" رٕغزش 53.8

 خذِش حٌؼ٩ّء.

 

 خبرَخ اىذساعخ:
ِفشدس ِٓ حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ فٟ حٌفجخص حٌؼّش٠ش  220أؿش٠ض ٘زٖ حٌذسحعش حٌٛطف١ش ح٨عظىشخف١ش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ 

ػخِخ، ٚحٌّغظخذَ ٌخذِش حٌؼ٩ّء، ٚحعظٕذص حٌذسحعش اٌٝ ٔظش٠ش حٔظشخس حٌّغظلذػخص  60ٚكظٝ ػخِخ  15ِٓ 

Diffusion of Innovation theory ، ّٚٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خTechnology Acceptance Model 

(TAM)  وبؽخس ٔظشٞ ٌٙخ، ٚرٌه ٌٍىشف رشىً أعخعٟ ػٓ حطـخ٘خص حٌـّٙٛس حٌغؼٛدٞ ٔلٛ طم١ٕش حٌذسدشش

حٌظفخػ١ٍش ػزش حٌشٚرٛطخص "حٌشخص رٛص" فٟ خذِش حٌؼ٩ّء ِٚذٜ طم١١ُّٙ ٌٙزٖ حٌظـشرش، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

 ِغظمزً طٛظ١ف ٘زٖ حٌظم١ٕخص عٛحء فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼخِش أٚ حٌظغ٠ٛك.

 اىذساعخ:أهٌ ّزبئظ 

أٚػلض حٌٕظخثؾ ف١ّخ ٠ظؼٍك رشدٚد أفشحد حٌؼ١ٕش ٔلٛ آخش ِشس لخِٛح ف١ٙخ رخعظخذحَ حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )حٌشخص  -

% أْ آخش حعظخذحَ ٌُٙ ٌظٍه حٌظم١ٕش وخْ "ِٕز أعزٛع"، ٚؿخء آخش حعظخذحَ ِٕز 27.3رٛص(، ك١غ أوذ ِخ ٔغزظٗ 

 ظخذحَ ٌُٙ وخْ "ح١ٌَٛ".% أْ آخش حع8.2%، ٚأوذ 18.6"حٌشٙش حٌّخػٟ" رٕغزش 

% 5787أِخ طم١١ّخص حٌّزلٛػ١ٓ ٌّغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ سرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )شخص رٛص(، فمذ أوذ  -

% أْ حٌظؼخًِ ِغ حٌشخص رٛص ٠غٍذ ػ١ٍٗ طفش 27.3أْ حٌظؼخًِ ِغ رشحِؾ حٌشخص رٛص ٠ظغُ رخٌغٌٙٛش، ٚأوذ 

%، فٟ ك١ٓ 5.9ً ِغ حٌشخص رٛص "طؼذ" فٍُ طظـخٚص ٔغزظُٙ "ِظٛعؾ"، أِخ حٌّزلٛػْٛ حٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ حٌظؼخِ

 % ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٨ ٠غظط١ؼْٛ طلذ٠ذ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص رٛص.9.1أفخدص ٔغزش 

ٚػٓ حٌمطخػخص ٚحٌّـخ٨ص حٌظٟ ٠شْٚ أٔٗ ٠ّىٓ ططز١ك طم١ٕش رشحِؾ سرٛطخص حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش )شخص رٛص(  -

%، ١ٍ٠ٗ لطخع "ششحء ح٩ٌّرظ" 27.5% اٌٝ لطخع "كـض حٌفٕخدق" رٕغزش 27.5ٌٙخ، أشخس ٌخذِش حٌؼ٩ّء ِٓ خ٩

 %.23.6%، ٚلطخع "خذِخص حٌّطخػُ" رٕغزش 25.3رٕغزش 

% أُٔٙ ٠غظخذِْٛ حٌشخص رٛص رٙذف "ح٨عظفغخس ػٓ ِٕظؾ أٚ خذِش"، ٚأْ حعظخذحُِٙ ٌٙخ ٌـ 42.9أوذ  -

ػٍٝ ك١ٓ وخْ ح٨عظخذحَ ٌـ "ارذحء سأٞ أٚ شىٜٛ" رٕغزش  %،38.8"ؽٍذ دػُ فٕٟ أٚ كً ِشىٍش" وخْ رٕغزش 

18.3.% 

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٠فؼٍْٛ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕظش حٌزششٞ أػٕخء ؽٍزُٙ حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش ػزش 70أشخس  -

ش % أؿخرٛح رؤُٔٙ ٠فؼٍْٛ حٌظؼخًِ سرٛطخص حٌذسدش18.2حٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌٍششوخص ٚحٌّٕظّخص حٌّخظٍفش، ِمخرً 

% ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أُٔٙ ٨ ٠ـذْٚ فشلخّ فٟ حٌظؼخًِ ر١ٓ سرٛطخص حٌذسدشش 11.8)شخص رٛص( خذِش حٌؼ٩ّء، ٚأوذ 

 ٚحٌؼٕظش حٌزششٞ فٟ خذِش حٌؼ٩ّء.

% لخِٛح رظشش١ق "حٌمطخػخص حٌخذ١ِش" ٌظىْٛ ح٤ٌَّٚٝ رظطز١ك طم١ٕش سرٛطخص 41.9أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ  -

، ٚؿخء طشش١ق حٌّزلٛػ١ٓ ٌمطخع " خذِخص حٌز١غ ٚحٌششحء" فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش حٌذسدشش حٌظفخػ١ٍش ٌخذِش حٌؼ٩ّء

 %.20%، ٚأخ١شح ؿخء طشش١ق "لطخع ح٤ػّخي ٚحٌظـخسس" رٕغزش 38.1رٕغزش 
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ٚػٓ سدٚد حٌؼ١ٕش طـخٖ حٌؼزخسحص حٌخخطش رظم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء، أٚػلض حٌٕظخثؾ  -

 .3.61زخسحص ١ّ٠ً اٌٝ حٌظم١١ُ "ؿ١ذ ؿذح" رّظٛعؾ كغخرٟ ػخَ رم١ّش أْ طٛؿٗ حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٘زٖ حٌؼ

ػذَ ػزٛص حٌفشع ح٤ٚي حٌمخثً رٛؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش  -

 حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌّظغ١ش حٌٕٛع.

حَ شخص رٛص خذِش ػزٛص حٌفشع حٌؼخٟٔ حٌمخثً رٛؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ طم١١ُ طـشرش حعظخذ -

 حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌٍفجش حٌؼّش٠ش

ػزٛص حٌفشع حٌؼخٌغ حٌمخثً رٛؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش  -

 حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌٍّئً٘ حٌذسحعٟ.

ػزٛص حٌفشع حٌشحرغ حٌمخثً رٛؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ طم١١ُ طـشرش حعظخذحَ شخص رٛص خذِش  -

 حٌؼ٩ّء ٚفمخ ٌظفؼ١ً حعظخذحَ حٌشخص رٛص.

ػذَ ػزٛص حٌفشع حٌخخِظ حٌمخثً رٛؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ  -

 حٌشخص رٛص ِٚظغ١ش حٌٕٛع.

ػزٛص حٌفشع حٌغخدط حٌمخثً رٛؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص  -

 غ١ش حٌفجش حٌؼّش٠ش.رٛص ِٚظ

ػذَ ػزٛص حٌفشع حٌغخرغ حٌمخثً رٛؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ  -

 حٌشخص رٛص ِٚظغ١ش حٌّئً٘ حٌذسحعٟ.

ػزٛص حٌفشع حٌؼخِٓ حٌمخثً رٛؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ ِغظٜٛ عٌٙٛش حٌظفخػً ِغ حٌشخص  -

 شخص رٛص خذِش حٌؼ٩ّء. رٛص ٚطفؼ١ً حعظخذحَ
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