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ححذٌبث اسخخذاو انخعهى انًذيج يٍ ٔجٓت َظش يعهًً انحبسب 

 اَنً فً يحبفظت جذة

 

 يحًذ سعٍذ يحًذ انحببش
 alhabish.moham@gmail.comانبشٌذ الانكخشًَٔ: 

 

 بذس سهًبٌ حًذ انسهًٍبٌ انذكخٕس
 انخعهٍى انًشبسك أسخبر حقٍُبث

 

 انًهخص

ذِظ فٟ رذس٠ظ ِبدح  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ رمقٟ ٚعٙبد ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ؽٛي رؾذ٠بد رطج١ك اٌزؼٍُ اٌّ

ذِظ ِض٠غبً ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌقفٟ  عٗ(اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٠ٚزنّٓ اٌزؼٍُ اٌّ ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ثأؽىبٌٗ  اٌزم١ٍذٞ )ٚعٙبً ٌٛ

 ٟ فٛي إٌٝ فُٙ أفنً ٌزٍه اٌزؾذ٠بد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِؼٍّ اٌّخزٍفخ، ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌظٛا٘شٞ ٌٍٛ

بد اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ إداسح رؼ١ٍُ عذح، ٚاعزخذَ اٌجبؽش اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ وأداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ  ٌّؾبسو١ٓ اِٚؼٍّ

بدح 12ٍغ ػذدُ٘ )ثبٌذساعخ اٌز٠ٓ ث خ رُ اخز١بسُ٘ لقذ٠ب ثٕبء ػٍٝ رٛظ١فُٙ ٌٍزؼٍُ اٌّذِظ فٟ رذس٠غُٙ ٌّ ( ِؼٍُ ِٚؼٍّ

ذِظ ِٕٚٙب مؼف خجشح اٌّؼ١ٍّٓ  اٌؾبعت ا٢ٌٟ،  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ اٌزؼٍُ اٌّ

بد فٟ رفؼ١ً أدٚاد اٌزؼٍُ اٌّذِظ ٚػذَ اوزّبي اٌج١ٕخ اٌ ذاسط ٠ّٚىٓ ٚاٌّؼٍّ ٟ زؾز١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّ زٌؾذ٠بد ف رؾذ٠ذ ا

إٚداس٠خ  –صلاس سوبئض أعبع١خ ٟٚ٘ )رؾذ٠بد ثؾش٠خ  ذساعخ  –رؾذ٠بد ف١ٕخ  فذ اٌ نشٚسح ثرؾذ٠بد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ(، ٚأٚ

ذِظ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز بد ػٕذ رطج١مُٙ ٌٍزؼٍُ اٌّ ؼٍّ اٌّ  ٚٓ١ ؼٍّ اعٗ اٌّ زٌٟ رٛ بَّ ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ا ٝ الا٘ز اٌؼًّ ػٍ ؼ١ّ١ٍخٚ 

 ٟ بد ف ؼٍّ اٌّ  ٚٓ١ ؼٍّ ٞ فٟ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ رغبػذ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌّ زٌذس٠ت اٌزشثٛ بٙ ثبلإمبفخ ٌزفؼ١ً دٚس إداسح ا ؽٍ

ٟٔٚ   .رفؼ١ً أدٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزش

 

 .رؾذ٠بد اعزخذاَ اٌزؼٍُ اٌّذِظ، اٌزؼٍُ اٌّذِظ، اٌؾبعت ا٢ٌٟ انكهًبث انًفخبحٍت:
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ABSTRACT 
The current study aims to investigate male and female teachers' viewpoints about the 

challenges of applying blended learning in teaching computer. Blended learning mixes 

regular classroom education with various forms of e-learning. The researcher used the 

phenomenological method to have a better understanding of these challenges. the 

standardized interview as a tool to collect information. The sample, which consisted of 

12 male and female computer teachers, was chosen intentionally due to their 

employment of blended learning in their teaching. The results of the study show many 

challenges of blended learning. Challenges can be categorized into three main 

categories, which are (human challenges - technical and administrative challenges - 

infrastructure challenges). The study recommends the need to pay attention to 

identifying the challenges facing male and female teachers when applying blended 

learning in the educational process and working to solve it, in addition to activating the 

role of the Educational Training Department in holding training courses that help in 

developing the skills of male and female teachers in activating e-learning tools. 

 

Keywords: Challenges of using blended learning, blended learning, e-learning, 

computers. 
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 انًقـذيــت

، ٚاٌزٞ أؼىظ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد ٚاٌّزلاؽك اٌزٞ ٠ؾٙذٖ اٌؼبٌُ ا١ٌَِٛغ اٌزطٛس اٌٙبئً 

ثذٚسٖ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فٍُ ٠ؼذ اٌزؼ١ٍُ الاػز١بدٞ ٚاٌّزّضً فٟ اٌزؼ١ٍُ داخً اٌقف )ٚعٙبً ٌٛعٗ( ٚاٌّشرىض ػٍٝ 

اٌٛفبء ثّزطٍجبرٗ، ِّب دػب اٌخجشاء ٚاٌزشث١٠ٛٓ أْ اٌّؼٍُ ٘ٛ ِقذس اٌّؼٍِٛخ لبدساً ػٍٝ ِٛاوجخ رطٛساد اٌؼقش ٚ

ٌٍجؾش ػٓ أعب١ٌت ٚرم١ٕبد ٌّغب٠شح اٌٛالغ ٚرٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاعزؾذاس أعب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ ٔٛػ١خ ٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ 

ِٚب فبؽجٙب ِٓ اغلاق ٌٍّذاسط  19-(، ٚثؼذ أزؾبس عبئؾخ وٛف١ذ2022اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ )ػ١ٍبْ ٚأثٛ ؽم١ش، 

فٟ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ، ٚػذَ عب٘ض٠خ اٌّغزّغ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٙزٖ الأصِخ ثذأد اٌؾىِٛبد ٚاٌّؤعغبد  ٚاٌغبِؼبد

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزفى١ش ثبلا٘زّبَ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ وؾً ثذ٠ً ِٚغزّش فٟ ظً الأصِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب اٌؼبٌُ 

 (.2021عٛاء وبٔذ رٍه أصِبد فؾ١خ أٚ ع١بع١خ أٚ ؽزٝ الزقبد٠خ )اٌّخشَ، 

ب وج١شًا ِٓ لجً  اٌزؼٍُ اٌّذِظٚعزة  ًِ ٚاٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ الاػز١بدٞ )ٚعٙبً ٌٛعٗ( ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ا٘زّب

اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش ٚفش هشلًب ِشٔخ ِٚخزٍفخ ٌزغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌطبٌت ثذلاً ِٓ 

 19-ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٍزؼ١ٍُ ثؼذ عبئؾخ وٛف١ذ اٌزؼٍُ اٌّذِظ، ٚأفجؼ (Rasheed et al., 2020)اٌّؼٍُ 

 دٚأؽبس. (Marie, 2021) ِٚٓ اٌّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ اٌمبثٍخ ٌٍّٕٛ ٚالاعزّشاس ثغجت اٌزطٛس اٌّغزّش ٌٍزم١ٕخ

فمو اٌزٞ لا ٠ٛعذ ثٗ أٞ أْ اٌزؼٍُ اٌّذِظ أوضش ِلاءِخ ِٓ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ  (Masadeh, 2021)ِغؼذٖ 

٠ٚٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍّزؼ١ٍّٓ ثغجت عّؼٗ ث١ٓ اٌزؼٍُ ٚعًٙب ٌٛعٗ ِغ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ  رٛافً ٚعٙب ٌٛعٗ،

ٔزّبء ٌٍّغزّغ ٌذٜ اٌطبٌت. ٠ّىٓ اػزجبسٖ ٔٙغًب فؼبلاً ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼذ ِٓ ؽ١ش رغشثخ رؼٍُ ٚ٘ٛ ِب خٍك ؽؼٛس ثبلا

 .(Almaiah et al., 2021)  اٌطلاة ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌطبٌت ثبلإمبفخ إٌٝ اٌزفبػً ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ

 :انذساستيشكهت 

دساط اعزخذاِٗ مّٓ خططٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ثبلإمبفخ لإ اٌزؼٍُ اٌّذِظفٟ ظً رٛعٗ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ لاعزخذاَ 

ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ  ٚاٌّؼٍّبد لاعزّشاس اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽبلاد اٌطٛاسئ، وبْ ِٓ اٌنشٚسٞ فؾـ آساء اٌّؼ١ٍّٓ

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثبٌشغُ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ عٍطذ اٌنٛء  اٌزؼٍُ اٌّذِظرٛاعُٙٙ ػٕذ رطج١ك 

 ,.Aldosemani et al)( ٚدساعخ اٌذع١ّبٟٔ 2021ِٕٚٙب دساعخ اٌشؽ١ً ) ٌٍزؼٍُ اٌّذِظػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌؼبِخ 

 ,Dahmash)فٟ رذس٠ظ اٌؾبعت ا٢ٌٟ  اٌزؼٍُ اٌّذِظ، إلا أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه فُٙ ٚامؼ ٌزؾذ٠بد اعزخذاَ (2019

عشاء ِض٠ذ ِٓ الاعزمقبء ؽٛي ِب ٠شاٖ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ إٚ٘ٛ ِب دفغ اٌجبؽش ٔؾٛ  (2020

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚػٍٝ رٌه ٠شرىض عؤاي  اٌزؼٍُ اٌّذِظاٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِٓ رؾذ٠بد ٚفؼٛثبد رزّضً فٟ رطج١ك 

ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ٌلإعبثخ ػٍٝ ٌؼًّ اٌّمبثلاد ؽجٗ إٌّظّخ ِغ ػذد  اٌظٛا٘شٞاٌذساعخ فٟ رٛظ١ف إٌّٙظ 

 اٌشئ١ظ. اٌذساعخعؤاي 

 :انذساست سؤال

 رؾذ٠بد اعزخذاَ اٌزؼٍُ اٌّذِظ؟ و١ف ٠شٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد -

 :انذساست انٓذف يٍ

ٌىؾف ػٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزؼٍُ اٌّذِظ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌؾبعت ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ ا

 الاٌٟ فٟ إداسح رؼ١ٍُ عذح 

 :انذساستأًٍْت 

 قذ حسٓى ْزِ انذساست َٔخبئجٓب فً اَحً:

 فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.  اٌزؼٍُ اٌّذِظفٟ رجٕٟ  ٚاٌّؾٍٟ اٌؼبٌٌٍّٟزٛعٗ رؼذ اٌذساعخ اعزغبثخ  - 1

 اٌزغٍت ػ١ٍٙب.ٌّؾبٌٚخ  اٌزؼٍُ اٌّذِظرؾذ٠بد رطج١ك  ا٢ٌٟ ػٍٝ تِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌؾبعرؼشف  - 2
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ثبٌزؼٍُ  اٌّغزمج١ٍخ اٌّشرجطخ اٌذساعخزؼشف ػٍٝ ِغبلاد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍاٌجبؽض١ٓ فٟ  اٌذساعخلذ رف١ذ ٔزبئظ  -3

 اٌّذِظ.

 اٌّذِظ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼقش. ٕزبئظ اٌذساعخ ٌٛمغ ِٕب٘ظ خبفخ ثبٌزؼٍُِطٛسٞ إٌّب٘ظ ث افبدح -4

رض٠ٚذ اٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚأفؾبة اٌمشاس ثّؼٍِٛبد رغُٙ فٟ إفذاس اٌمشاساد اٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب  -5

 رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 حذٔد انذساست:

 .عذحإداسح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ  انحذٔد انًكبٍَت: -

 .2020َ/  ٘ـ 1444ٌٍؼبَ اٌذساعٟ  الأٚياٌفقً اٌذساعٟ  انحذٔد انزيبٍَت: -

 .ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِبدح اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ إداسح رؼ١ٍُ عذحانحذٔد انبششٌت:  -

 يصطهحبث انذساست:

ٌٛعٗ( ِغ اٌزؼٍُ  )ٚعٙبً  اٌزم١ٍذٞث١ئخ ٌٍزؼٍُ لبئّخ ػٍٝ اٌذِظ ِب ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٠ؼشف إعشائ١ب ثأٔٗ  :انخعهى انًذيج -

  .الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠زُ ػجش اٌؾجىخ ٚاعزخذاَ ِغزؾذصبد اٌزم١ٕخ ٌزذس٠ظ هلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِبدح اٌؾبعت الاٌٟ

ٌزٟ رٛاعٗ ِؼٍّٟ ا٠ٚؼشفٙب اٌجبؽش إعشائ١بً ثأٔٙب اٌّؼ١مبد ٚاٌقؼٛثبد : انخعهى انًذيجححذٌبث اسخخذاو  -

 ٌزذس٠ظ ِبدح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٌطلاة ٚهبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ. اٌزؼٍُ اٌّذِظرطج١ك ٔظبَ فٟ ِٚؼٍّبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 

 ٔانذساسبث انسببقت الإطبس انُظشي

 انخعهى انًذيج

ِغ رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚص٠بدح الالجبي ػ١ٍٗ ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾىلاد ٚاٌزٟ رزّضً 

اٌطبٌت ٚصِلاءٖ ِٚؼ١ٍّٗ ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ ِٙبساد الارقبي  فٟ مؼف الارقبي الاعزّبػٟ اٌّجبؽش ث١ٓ

ٚاٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍٛفٛي ٌّٕٛرط رؼ١ٍّٟ  اٌزم١ٍذٌٞذ٠ٗ، ٌزا ظٙشد اٌؾبعخ ٌٕظبَ رؼ١ٍُ ٠ذِظ ِب ث١ٓ ِضا٠ب اٌزؼ١ٍُ 

 اٌّخزٍواٌزؼٍُ  ِٕٙب٠ٚؼشف اٌزؼٍُ اٌّذِظ ثؼذح ِغ١ّبد ، (2021، خ١ٍف ٚآخشِْٚزىبًِ عّٟ ثبٌزؼٍُ اٌّذِظ )

(Mixed Learning) ٍُأٚ اٌّزّبصط اٌّّضٚط أٚ اٌّض٠ظ، ٚاٌزؼ  (Blended Learning) ٚاٌزؼٍُ اٌٙغ١ٓأ ، 

(Hybrid Learning)،  ٍُٚاٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ رٛظ١فبً فؾ١ؾب  اٌزم١ٍذ٠ٚٞىْٛ اٌذِظ ِٓ خلاي رٛظ١ف أدٚاد اٌزؼ

 (.2022)ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ، ٚفك ؽبعخ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ 

 

٠ؾًّ فٟ ه١برٗ أثؼبداً ٔفغ١خ رغبُ٘ فٟ دفغ اٌطلاة  اٌزؼٍُ اٌّذِظأْ رٛظ١ف  (Duffin, 2020)ف١ٓ ٚد٠ٚشٜ 

ِٚخشعبرٗ اٌزٟ أدد إٌٝ رطٛس رم١ٕخ الارقبي ٚاٌّؼٍِٛبد أْ الأفغبس اٌزمٕٟ ٠ٚغبث١بً ٔؾٛ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼ١ٍُ، إ

عزخذاَ ٘زٖ لالشاؿ اٌزخض٠ٓ وبْ ؽذصبً ٍِّٙبُ ٚعٗ أٔظبس اٌّٙز١ّٓ فٟ اٌؾمً اٌزشثٛٞ أٚرطٛس اٌٛعبئو اٌّزؼذدح ٚ

ػٍٝ ِٓ اٌٛعبئً اٌفبػٍخ فٟ ِٛاوجخ اٌؼقش ٚاٌؾقٛي  اٌزؼٍُ اٌّذِظ٠ٚؼذ اٌزم١ٕبد ٚدِغٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

اٌّؼشفخ، ٚأفجؾذ اٌّغزّؼبد ٚاٌذٚي اٌزٟ ٌُ رذسعٗ مّٓ خططٙب اٌز٠ّٕٛخ رغبٖ اٌزؼ١ٍُ ِزأخشح ٚغ١ش ِزطٛسح  

خ اٌؼشث١خ ىؼظُ اٌذٚي ِٚٓ مّٕٙب ا٠ٌٍِّّٚقؼت ػ١ٍٙب ِٛاوجخ ٘زا اٌؼقش ِٚزطٍجبرٗ، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٔغذ أْ 

 (.2022)اٌؾٙشٞ،  اٌزؼ١ّ١ٍخرٙب ، ٚلبِذ ثزٛظ١فٗ فٟ ِؤعغببٌزؼٍُ اٌّذِظاٌغؼٛد٠خ أ٘زّذ ث

ٍؼقش ٚفٟ مٛئٗ اٌزم١ٕخ ٌّغزغذاد اٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ، ِٚٛاوجخ ٌ ٚفؼبٌخ ِّٙخ٠ؼذ ٚع١ٍخ  بٌزؼٍُ اٌّذِظف

ِٚٛاوجخ ٠قؼت ػ١ٍٙب اٌزؼب٠ؼ ِٚغزّؼبرٙب  افجؾذ اٌذٚي اٌزٟ لا رٛظف ٚعبئً اٌزؼ١ٍُ الإٌىزش١ٔٚخ غ١ش ِزطٛسح

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ دٚي اٌؼبٌُ ِٚٓ مّٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓفٟ ٘زا اٌؼقش، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ا٘زّذ اٌمفضاد اٌزم١ٕخ 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ،  ثبسصح أ١ّ٘خ١ِّضاد ِزؼذدح ٚاٌغؼٛد٠خ ثبٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚثبٌزؼٍُ اٌخ١ٍو أٚ اٌّذِظ ٌّب ٌٗ ِٓ 
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اٌزؼ١ّ١ٍخ )ث١طبس،  خططٙبفٟ ٗ دخبٌلإاٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚأفجؼ ِؾً ا٘زّبَ اٌؾىِٛبد ٚاٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ 

2018). 

ؽ١ش ٠مَٛ اٌطلاة مّٓ اٌزؼٍُ اٌّذِظ ف ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌّزٕٛػخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ ١ٛظزُ ر٠ٚ

ِىبْ اٌزؼٍُ ثبلإمبفخ إٌٝ عشػزٗ ِٚغبسٖ،  ٚأػجش اٌؾجىخ فٟ ظً ٚعٛد ػٕبفش ٌٍزؾىُ فٟ ٚلذ  ثبٌزؼٍُ عضئ١بً 

، أ٠نب ٠زبػ ٌٍّؼٍُ ؽش٠خ اخز١بس اٌٛلذ ٚاٌّىبْ لإػطبء إٌّبعت ٌٗ ٚاٌّىبْ اٌزؼٍُ فٟ اٌٛلذؽ١ش ٠زبػ ٌٍطبٌت 

ػجش اعزخذاَ  اٌزم١ٍذٞاٌذسٚط ِٚزبثؼخ أػّبي اٌطلاة ٚرٛع١ُٙٙ، ٠ٚزُ دِظ اٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ داخً ث١ئخ اٌقف 

فخ لاعزخذاَ اٌطلاة ٌٍزم١ٕخ فٟ اوّبي اٌّٙبَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلأعٙضح اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٌذػُ أعب١ٌت اٌزؼٍُ اٌزم١ٍذ٠خ، ثبلإمب

 .(2020اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٚاٌغشػخ )اٌمطبٚٔخ، 

ٚرج١ٕٗ ِٓ لجً اٌّؤعغبد اٌزؼ١ٍّخ ٚص٠بدح الالجبي ػٍٝ رٛظ١فٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،  اٌزؼٍُ اٌّذِظأزؾبس ِٚغ 

ػٍٝ ( 2020أثٛ صا٘شح )دساعخ  أؽبسدبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فبػ١ٍزٗ فٟ رؾغ١ٓ اٌّخشع

 اٌّؼشفٟ ٚثمبء أصش اٌزؼٍُ ٌذ٠ُٙ ػٍٝ رؾق١ً هبٌجبد اٌقف الأٚي صبٔٛٞ اٌزؼٍُ اٌّذِظٚعٛد أصش إ٠غبثٟ لاعزخذاَ 

(، ٚعبءد رٛف١بد اٌجبؽضخ ثنشٚسح رٛظ١ف اٌزؼٍُ اٌّذِظ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبلإمبفخ ٌزٛظ١فٗ 1فٟ ِبدح و١ّ١بء )

( 2020أوذد دساعخ اٌمطبٚٔخ )ٌزطج١مٗ. ّٚلائّخ اٌج١ئخ رغ١ٙض اٌٚرٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ ِغ فٟ رؼ١ٍُ اٌىج١شاد 

١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٌٍزؼٍُ اٌزارٟ ػٕذ رطج١ك ثشٔبِظ لبئُ ػٍٝ ٚعٛد أصش إ٠غبثٟ ٌذٜ هلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ر ػٍٝ

فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌىشن، ٚأٚفذ ثنشٚسح رفؼ١ً اٌزؼٍُ اٌّذِظ فٟ ِذاسط  اٌزؼٍُ اٌّذِظ 

اٌخضسعٝ ٚأؽبسد دساعخ ، اٌّؾبفظخ ٚرذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ػٍٝ رٛظ١ف اٌزؼٍُ اٌّذِظ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِٓ  ٌٍزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛظ١فُٙ ٌٍزؼٍُ اٌّذِظ أػنبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ عشػٚاٌزٟ اعزٙذفذ  (2019)

ِغ  ٠زلاءَثّب  ثزط٠ٛش ِٙبسارُٙأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ٌم١بَ مشٚسحثٛعٛد ٚأٚفذ اٌذساعخ  ٚعٙخ ٔظش اٌطٍجخ

  .ِٚجبدئ اٌزؼٍُ اٌّذِظ اؽز١بعبد

دساعخ  وؾفذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ؽ١ش اٌزؼٍُ اٌّذِظ رطج١ك رؾذ٠بد رٛاعٗ ٚعٛددساعبد اخشٜ ِزؼذدح أظٙشد  ث١ّٕب

ػٓ رؾذ٠بد رطج١ك اٌزؼٍُ اٌّذِظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ ٚرقٛس ِمزشػ ( 2022)ػ١ٍبْ ٚأثٛ ؽم١ش 

فٟ  اٌزؼٍُ اٌّذِظٚفذ اٌذساعخ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌزشث٠ٛخ ثزأ١ً٘ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغذد ػٍٝ رٛظ١ف أٌؼلاعٙب، ٚ

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلإمبفخ إٌٝ رؾى١ً ٌغٕخ ػ١ٍب رنُ خجشاء ِٚخزق١ٓ ثبٌّٕب٘ظ ٚهشق اٌزذس٠ظ لإػبدح إٌظش 

ٌزأوذ ػٍٝ ( 2021ػض٠ض )، ث١ّٕب عبءد ٔزبئظ دساعخ ثبٌّٕب٘ظ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾذ٠ذ ثشِغ١بد ٚهشق رذس٠ظ ِٕبعجخ

ِٓ رٚٞ الإػبلخ ٚأٚفذ ثنشٚسح  اٌطلاةّبد ٚعٛد رؾذ٠بد رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ ِٚؼٍ

 غ١ش ِىٍفخ.رٛف١ش ِٕظِٛبد ٚؽجىبد ارقبي عش٠ؼخ ٚ

 يفٕٓو انخعهى انًذيج

( ثأٔٗ اٌغؼٟ ٌٍذِظ اٌّزٛاصْ ِب ث١ٓ 2019ؽ١ش ػشفٗ اٌّغبٌٟ ) اٌزؼٍُ اٌّذِظرطشق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌّفَٙٛ 

رؼٍُّٙ ثؾىً رارٟ، ٚػذَ رم١١ذُ٘ ثؾذٚد  ر١ّٕخٚاٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ٌزّى١ٓ اٌطلاة ِٓ  اٌزم١ٍذٞاٌزؼ١ٍُ اٌقفٟ 

ثأٔٗ أعٍٛة ٚاعزشار١غ١خ ؽذ٠ضخ ٌٍزؼٍُ  (2021) اٌغشفخ اٌقف١خ ِٚؾزٜٛ اٌّمشس اٌذساعٟ، ث١ّٕب ػشفٗ اٌمؾطبٟٔ

ػجش دِظ أدٚاد ٚأعب١ٌت  ٚاٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ اٌزم١ٍذ٠خ٠ؼزّذ ِفِٙٛٙب ػٍٝ فىشٖ اٌذِظ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌقف١خ 

ثؾىً ِزضآِ أٚ ثؾىً غ١ش ِزضآِ ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرٌه ِٓ أعً ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ 

( ثأٔٗ رٕظ١ُ ِؾزٜٛ ٚخجشاد 2022ٚػشفٗ عؼذ ) .اٌؾقٛي ػٍٝ أفنً اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ٠ٛذ اٌّخشعبد

ٚعٙبً ٌٛعٗ ٚاٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚأدٚارٗ ٚرٌه ثٙذف ر١ّٕخ  ١ٍذٞاٌزماٌزؼٍُ ٚثطش٠مخ لبئّخ ػٍٝ اٌذِظ ث١ٓ اٌزؼٍُ 

 اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍطلاة ٚسفغ رؾق١ٍُٙ اٌذساعٟ.

 اسخخذاو انخعهى انًذيج يًٍزاث

أٚ  الإٌىزشٟٚٔ ٠ُغبػذ اٌزؼٍُ اٌّذِظ فٟ ِٛاعٙخ اٌّؾىلاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼٍُ عٛاء ػٕذ رفؼ١ٍٗ ٌٍزؼ١ٍ

٠ّٕؼ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغبرث١خ ٚاٌّشٚٔخ ٚػٕذ رفؼ١ٍٗ ٌٍزؼ١ٍُ الاػز١بدٞ ٚرٌه ػٓ هش٠ك اٌذِظ ث١ّٕٙب 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.92.2023.840 

100 

ث١ُٕٙ،  ِغ ِؼ١ٍُّٙ ٚف١ّباٌؼلالبد الاعزّبػ١خ رى٠ٛٓ ٚثٕبء دْٚ ؽشِبُٔٙ ِٓ ٚعٌٙٛخ اٌزطج١ك ٚاٌجؼذ ػٓ اًٌٍّ، 

٠زؼٍُ ِٕٙب اٌطبٌت ثبٌمذس اٌزٞ ٠ٕبعجٗ، ٌزٌه ٠ؼذ اٌخجشاء ٚاٌزشث١٠ٛٓ اٌزؼٍُ ِّٚب عؼً ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ غ١ٕخ ثبٌزفبػً 

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٘ذفبً ِٓ  اٌزؼٍُ اٌّذِظلا ٠ؼذ ٚ، اٌزم١ٍذ٠خلأعب١ٌت ٚهشق اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚداػّبً اٌّذِظ ِىّلاً 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثبلإمبفخ ٌىٛٔٙب ثزارٙب أٚ غب٠خ، ثً ٠غخش٘ب وٛع١ٍخ ٌٍٛفٛي ٌٍّؼشفخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ٚ

ؽغ١ٓ ) رغبػذ اٌطبٌت فٟ ِٛاوجخ ِٚٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؼقش ٚاٌزٞ أفجؼ ػقشاً ٠ؼزّذ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.

 .(2022 ،ٚآخشْٚ

 انخعهى انًذيجفٕائذ 

 ببَحً:  (0226ٔانغٍُى ) (0202ب انقحطبًَ )ًأٔسدحٓ كًب انخعهى انًذيجحخهخص فٕائذ 

رٛف١ش أعٙضح اٌؾبعت ٚؽجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚعؼٍٙب فٟ  ػجشِخشعبرٗ ِٓ ٚفبػ١ٍخ اٌزؼٍُ  ٚرؾغ١ٓاٌؼًّ ػٍٝ سفغ  -

 ِزٕبٚي اٌطبٌت.

 رغ١١ش دٚس اٌّؼٍُ ٚعؼٍٗ لبئذ ١ِٚغش ِٚشؽذ ٌطلاثٗ.  -

رّى١ٓ اٌجشِغ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌّىزجبد الافزشام١خ ٚع١ّغ ِؼط١بد ؽجىخ الأزشٔذ رٕٛع ٚعبئً اٌّؼشفخ ٚ -

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٌزٛظ١فٙب فٟ

 عٌٙٛخ رؾذ٠ش ِؾزٜٛ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِؾىٍخ اٌزغ١١ش اٌّغزّش. -

رفبػٍُٙ ِغ  ػٍٝ ؽقٛي اٌطلاة ػٍٝ اٌّزؼخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي ٚعبئً اٌزفبػً اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ رغبػذ -

 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ. ِٓ ُٙ ٚرذػ١ُصِلائُٙ ِٚؼٍّ

 انخعهى انًذيجشساث يب

ِٓ أّ٘ٙب الأفغبس اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌزضا٠ذ فٟ ِغبلاد اٌّؼشفخ  اٌزؼٍُ اٌّذِظرؼذدد الأعجبة ٚاٌّجشساد ٌزجٕٟ ٔظبَ 

 حٚمشٚسح ِٛاوجزٙب ِّب أدٜ ٌىضشح اٌنغٛه ػٍٝ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ فٟ هٍجبد الاٌزؾبق ِٓ لجً اٌطلاة ٚػذَ لذس

ُّٙ ٚرط٠ٛش ١رؼٍ خٛافٌٍّاٌزؼ١ٍُ ٌُٙ، ثبلإمبفخ ٌشغجخ اٌؼذ٠ذ ِٓ وجبس اٌغٓ فشؿ ربؽخ إرٍه اٌّؤعغبد ػٍٝ 

ٍزذس٠ت اٌّغزّش، ثبلإمبفخ إٌٝ سغجخ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رخف١ف إٌفمبد، ٠ٚؾىً ٘زا ٌِؼٍِٛبرُٙ ٚؽبعزُٙ 

 (.2021)اٌّخشَ،  خاٌؼبًِ دافغ ُِٙ ٚساء رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي اٌؼبٌُ ٌّٕو اٌزؼٍُ اٌّذِظ فٟ أٔظّزٙب اٌزؼ١ّ١ٍ

 انخعهى انًذيجححذٌبث حٕاجّ 

 كبَحً:  (0200)حخهخص انخحذٌبث انخً حٕاجّ حطبٍق انخعهى انًذيج كًب أٔسدْب عزٌز 

ٚرزّضً فٟ مؼف اٌىفب٠بد اٌم١ٕخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٠مبثٍٗ ػذَ  انخحذٌبث انبششٌت: -

 اٌشغجخ فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش، ٠ٚؾىً اٌخٛف ِٓ اٌفؾً ٚغ١بة اٌّؾفضاد أؽذٜ أعجبة ػذَ اٌزط٠ٛش.

مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ اٌّذاسط ٚمؼف ؽجىخ الارقبلاد ٚغ١بة اٌّؼبًِ ٚغشف اٌّقبدس فٟ ححذٌبث حقٍُت:   -

ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ ِٙبساد  ٌٍزؼٍُ اٌّذِظوض١ش ِٓ اٌّجبٟٔ اٌّذسع١خ، رٛف١ش اٌجشِغ١بد ٚاٌٛعبئو اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌذاػّخ 

 .اٌزؼٍُ اٌّذِظرق١ُّ ٚإٔزبط اٌّمشساد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ث١ئخ 

ثبلإمبفخ اٌٝ  اٌزؼٍُ اٌّذِظ فٟ خطو اٌزؼ١ٍُ لإدساطاٌٛػٟ ٚمؼف اٌزخط١و  أخفبكٚرؾًّ  :اسٌتححذٌبث إد  -

 فؼٛثخ الأزمبي ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٌٍطشق اٌؾذ٠ضخ ٚوضشح الإعشاءاد الإداس٠خ اٌشٚر١ٕ١خ اٌّؼمذح ٚغ١ش اٌّشٔخ.

 .ٚسفل اٌّغزّغ ِٚمبِٚزٗ ٌٍزغ١١ش اٌّذِظاٌزؼٍُ ِٕٚٙب غ١بة اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ثأ١ّ٘خ فٟ  :ححذٌبث اجخًبعٍت -

، ٚاسرفبع رىٍفخ رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ اٌزؼٍُ اٌّذِظاسرفبع رىٍفخ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌّغزخذِخ فٟ : ححذٌبث اقخصبدٌت -

 .ٚػذَ ٚعٛد ١ِضا١ٔخ ِشفٛدح ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزؼٍُ اٌّذِظػٍٝ رٛظ١ف 
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 انًذيجالأسبس انُظشي نهخعهى 

داخً اٌقف ٚاٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ٌزا ٔغذ أٔٗ ٠ؾىً  اٌزم١ٍذ٠ٞؼزّذ اٌزؼٍُ اٌّذِظ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ وً ِٓ ث١ئزٟ اٌزؼ١ٍُ 

، ِٚجبدئ اٌزم١ٍذ٠خث١ٓ ِجبدئ إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ ٌىً ِٓ و١ٍش ٚثٍَٛ ٚعب١١ٔٗ ٚاٌزٟ رغزٙذف ث١ئخ اٌزؼٍُ  اٌزمبءٔمطخ 

ث١ئخ اٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش رغّؼ ٚاٌزٟ رغزٙذف  الاعزّبػ١ـخ ٌف١غٛرغىٟ ٚاٌجٕبئ١خبع١ٗ جإٌظش٠خ اٌجٕبئ١خ اٌّؼشف١خ ٌ

ِب رز١ؾٗ ث١ئخ اٌزؼٍُ  ػجش ٌٍطبٌت ثبٌجؾش ٚالاوزؾبف ٌىٟ ٠جٕٟ ِؼشفزٗ ثٕفغٗ ٚٚفمبً ٌمذسارٗ ٚظشٚفٗ اٌّذِظث١ئخ اٌزؼٍُ 

 اٌزم١ٍذ٠خُ ١ئٗ أٚ ِؼٍّٗ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍالاٌىزشٟٚٔ ِٓ ِقبدس ِزٕٛػخ ِٚٓ خلاي اٌزفبػً اٌّجبؽش ث١ٕٗ ٚث١ٓ صِلا

 اٌزؼٍُ اٌّذِظِغ ِجبدئ ٔظش٠خ اٌزؼٍُ ٌجشٚٔش ؽ١ش ٠شاػٟ  اٌزؼٍُ اٌّذِظثبلإمبفخ ٌزٛافك  (.2022)عؼذ،  اٌّجبؽشح

خقبئـ اٌطلاة ٚاٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ُٕٙ، ػجش رّى١ُٕٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠زٕبعت ِغ رفن١لاد اٌزؼٍُ ٌذ٠ُٙ، ٚإربؽخ 

 ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ِغؤ١ٌٚخ رؼٍُّٙاٌؾش٠خ رغّؼ ٌُٙ ثبخز١بس اٌّٛالف ٚالأٔؾطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّبعجخ ٌمذسارُٙ ِغبؽخ ِٓ 

 .(2022)ػ١بدح، 

 Methodologyإجشاءاث انذساست 
 انًُٓـجـٍـت

 ٠ٙذف إٌٝ ِؼشفخ ٚاٌزٞ )اٌفٌِٛٔٛٛٔٛٛعٟ( اٌظٛا٘شٞ إٌّٙظ اٌجؾش إٌٛػٟ رٚ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ِٓ رؾذ٠بد اعزخذاَ اٌزؼٍُ اٌّذِظ ػٕذ رذس٠ظ اٌطلاة ِبدح اٌؾبعت الاٌٟ  ثؾأْ ٚاٌّؼٍّبد ٚعٙبد ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ

ِغ ػذد ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد صُ رؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط اعبثبرُٙ ٚاٌزٟ رؾىً  اٌّمٕٕخؽ١ش ػًّ اٌّمبثلاد خلاي 

 اٌجؾش.عؤاي  ٍٝالإعبثخ ػ

 انًشبسكٌٕ

داسح اٌزؼ١ٍُ ثغذح، رُ اخز١بسُ٘ لإ فٟ رخقـ اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌزبثؼ١ِٓٚؼٍّخ  ( ِؼ12ٍُ) ؽبسن فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

لقذ٠بً ِٓ ع١ّغ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ ٌزى٠ٛٓ ٚعٙبد ٔظش أؽًّ ػٕذ إعشاء اٌّمبثلاد ؽجٗ إٌّظّخ ِؼُٙ، ٚوبْ الاخز١بس 

 اٌزذس٠ظ. ٚرٛظ١فُٙ ٌٍزؼٍُ اٌّذِظ فٟ ػ١ٍّخ خٌٟ فٟ اٌغٕخ اٌؾب١ٌعت ا٢برذس٠غُٙ ٌّبدح اٌؾ ػٍٝ ثٕبء

 انًشحهت سُٕاث انخبشة انخخصص انخشيٍز و

2 E1 ٍُالاثزذائ١خ 14 ِؼ 

0 E2 ٍُالاثزذائ١خ 11 ِؼ 

3 E3 الاثزذائ١خ 5 ِؼٍّخ 

4 E4 الاثزذائ١خ 14 ِؼٍّخ 

5 M1 اٌّزٛعطخ 15 ِؼٍّخ 

6 M2 ٍُاٌّزٛعو 14 ِؼ 

7 M3 ٍُاٌّزٛعو 16 ِؼ 

8 M4 ٍُاٌّزٛعو 22 ِؼ 

9 S1 ٍُاٌضب٠ٛٔخ 27 ِؼ 

22 S2 ٍُاٌضب٠ٛٔخ 13 ِؼ 

22 S3 اٌضب٠ٛٔخ 15 ِؼٍّخ 

20 S4 اٌضب٠ٛٔخ 6 ِؼٍّخ 
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 جًع انبٍبَبث ٔححهٍهٓب 

 اسخخذاوعبش اسخخذاو انًقببلاث الأحبدٌت ٔجٓبً نٕجّ يع انًشبسكٍٍ أٔ عٍ طشٌق حًج جًع انبٍبَبث ٔححهٍهٓب 

 ( أسئهت ححفٍزٌت ًْٔ:3خلال ) حى ٔضعاسخجبببث انًشبسكٍٍ أثُبء انًقببهت  إنى ٔنهٕصٕل Zoomبشَبيج 

 ؟فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ اٌزؼٍُ اٌّذِظِب ٟ٘ ِغججبد ػذَ اعزّشاس٠خ رٛظ١ف ثشأ٠ه  -

 فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؟ اٌزؼٍُ اٌّذِظِبٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثزطج١ك  -

 ؟اٌزؼٍُ اٌّذِظو١ف رغزط١غ اٌّذسعخ ٚالإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ ر١ٙئخ إٌّبؿ إٌّبعت ٌزٕف١ز  -

 آنٍت انخُفٍز كبَحً: بٕضعٔقبو انببحث 

( ِمبثلاد فٟ ١ٌ٢4خ ػًّ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚاٌزٟ ؽُذدد ثضلاس أ٠بَ ٚثٛالغ اعشاء )ٚمغ خطخ ِضِٕخ  .1

 ا١ٌَٛ.

 .اٌقجبؽ١خ أصٕبء ٚلذ اٌؼًّدل١مخ، ٠ٚزُ إعشائٙب فٟ اٌفزشح  20اٌّمبثٍخ ِغ وً ِؾبسن فٟ ؽذٚد  رؾذ٠ذ ِذح .2

 اٌٍمبءاد فٛر١بً ثؼذ أخز الارْ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ  رٛص١ك .3

 فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌّؾبسو١ٓ. (MAXQDA) صُ اعزخذاَ ثشٔبِظ .4

 (Open Coding(: انخشيٍز انًفخٕح )2شكم )
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 انُخبئج

ٚفمب لإفبداد اٌّؾبسو١ٓ لأعئٍخ اٌّمبثٍخ ػٓ رقٛسارُٙ ؽٛي رغشثزُٙ فٟ اٌزؼٍُ اٌّذِظ ٚثؼذ إعشاء ػ١ٍّبد اٌزى٠ٛذ 

 اٌّؾبٚس ا٢ر١خ: وٛدا ِزٛصػخ ػٍٝ صلاصخ أّٔبه ٚفك 23الأوٛاد إٌٙبئ١خ ٌٍّٛمٛػبد، رنّٕذ 

 انخحذٌبث انبششٌت 

أؽبسد اعزغبثبد اٌّؾبسو١ٓ ٚ ،اٌزؼٍُ اٌّذِظاٌجؾش٠خ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌزؾذ٠بد اعزؼشك ٘زا اٌّؾٛس أُ٘ 

خٛف ِٓ الأزمبي ِٓ الأعٍٛة ٚعٛد  ِٚٓ مّٕٙب ٌٍزؼٍُ اٌّذِظٌٍقؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙزُٙ خلاي اعزخذاُِٙ 

بٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚإٌّقبد ثاٌخجشح  فٟ مؼفِغ ٚعٛد ٚػذَ اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١ش،  اٌزم١ٍذٞ إٌٝ اٌّذِظ

 ػذَ عذ٠خ اٌطلاة.ٚاٌزٞ رغجت فٟ 

"ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙزٙب ػٕذ رطج١ك اٌزؼٍُ اٌّذِظ ٟ٘ لٍخ اٌزفبػً ٚاٌذافؼ١خ ٌذٜ اٌطلاة، أعذ أْ ٕ٘بن هبٌت 

خ، ِّب ٠زطٍت أٚ اص١ٕٓ ٠مِْٛٛ ثبٌّؾبسوخ ِؼٟ خلاي اٌفقً الافزشامٟ ث١ّٕب لا أعذ ِؾبسوبد ِزفبػٍٗ ِٓ اٌجم١

 (M3)" .ِٕٟ ِض٠ذاً ِٓ اٌغٙذ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌؾشػ

ٚوبْ ٌنؼف اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ٚٔظشرٗ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ دٚس ُِٙ فٟ ػذَ رمجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة 

 الا٘زّبَ ثزفؼ١ٍٗٚ اٌزؼٍُ اٌّذِظٌٍزؼبًِ ِغ 

ٌذسٚط ٚاػذاد افزشام١خ ػجش إٌّقخ ٚل١بِٟ ثؾشػ الاٍؾقـ ٌؽنٛسٞ  أرؾذس ِغ اٌّمشث١ٓ ؽٛي" ػٕذِب 

ثؼذَ الزٕبػُٙ ثبٌغٙذ اٌزٞ ثزٌزٗ، ٠ٚزُ اؽؼبسٞ ِٓ لجٍُٙ ثأْ اٌزؼ١ٍُ  ٚارفبعئ٠زطٍجٗ ٘زا الاِش ِٓ ِغٙٛد، ِٚب 

 (S3" )ٚاٌطلاة.إعبصح ٌٍّؼ١ٍّٓ ثّضبثخ ٘ٛ إلا  ػجش إٌّقخ ِب

 انخحذٌبث انفٍُت ٔالإداسٌت 

اٌزؼٍُ اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌف١ٕخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ عب٘ض٠خ اٌىٛادس اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ لذِذ 

ثؾىً وبفٟ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚاٌخذِبد ِضً  ٗفٟ اعزخذاَ أدٚار رُٙمؼف خجشٚ اٌّذِظ

داخً ٘زٖ اٌفقٛي اٌٛاؽذ إٌٝ ِغّٛػبد  قًاٌفإٔؾبء فقٛي افزشام١خ ٌلأٔؾطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإِىب١ٔخ رمغ١ُ هلاة 

 ٚوزٌه ػذَ الإٌّبَ ثبٌزؼبًِ ِغ أدٚاد اٌزم٠ُٛ ٚالاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ. خاٌزؼب١ٔٚ الأٔؾطخٌزٕف١ز الافزشام١خ 

"ؽبٌٚذ اٌزؼبًِ ِغ أدٚاد اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ، ٌىٓ ٚعذد الاِش فٟ فؼٛثخ، ِّب عؼٍٕٟ أفنً الاعزّشاس 

 (M2)." م١ٍذ٠خثأعب١ٌت اٌزم٠ُٛ اٌز

اٌزذس٠ت اٌزارٟ أٚ إٌّّٙظ ػجش  ِّٚب ٠ؼضص مؼف اٌّٙبساد ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ لٍخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌٛػ١خ عٛاء

الاهلاع ٚػذَ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ  اٌّّبسعخ ٌمٍخٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ثبلإمبفخ  ٚاٌّٛعٙخاٌّذسعخ أٚ إداسح اٌزؼ١ٍُ 

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب.اٌّز١ّض٠ٓ  صِلائُٙػٍٝ رغبسة 

اٌزؼ١ٍُ، ٌىٓ أؽذ فؼٛثخ فٟ رفش٠غٟ ٌٍؾنٛس ِٓ لجً  لإداسحؽبٌٚذ أْ أٌزؾك ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزبثؼخ "

ِزؾّلاً رىب١ٌفٙب ِٓ ١ِضا١ٔزٟ اٌخبفخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبفخ  زذس٠ج١خاٌٛسػ اٌ ِٓ ثؾنٛس ػذداٌّذسعخ، فجذأد 

 (S1" ).الاعزّشاس فٟ رٌه أعزطغٚفٟ ٚلزٟ ساؽزٟ، ٌىٓ ٌُ 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.92.2023.840 

104 

مؼف اٌزخط١و ٌٍزؼٍُ اٌّذِظ ٚفؼٛثخ اٌّزبثؼخ ٚإداسح فٟ ٘زا اٌغبٔت  ٠جشصٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚفٟ عبٔت ا

ِٚٙبِٗ فٟ اٌزؼٍُ اٌّذِظ ِٚب ٠ؼضص  دائٗأوضشح الأػجبء اٌزٟ ٠ىٍف ثٙب اٌّؼٍُ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٚ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغٛدح أوجش. فٟ رٕظ١ُغبػذٖ ٠سؽبدٞ إ رٌه م١ك اٌٛلذ ٚػذَ ٚعٛد د١ًٌ

ؽبٌٚذ رخق١ـ ٚلذ اٌؾقخ ثبٌّذسعخ ٌٍؾشػ ٚاٌزٛم١ؼ ٌٍّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ث١ّٕب ألَٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّقخ فٟ " 

ٚاعشاء الاخزجبساد إٌقف١خ ِغ رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ثبٌؾقـ الاػز١بد٠خ،  رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّغبٔذح ٚالأؾطخ الاصشائ١خ

د ثؼذَ رّىٕٟ ِٓ رٛص٠غ اٌّٙبَ ثؾىً ٠زٕبعت ِغ ؽغُ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ أ٠جذٚ الأِش ع١ّلاً ٌىٓ ػٕذ رطج١مٟ ٌزٌه رفبع

 .(M1اٌّجزٚي ِّب رغجت فٟ رأخشٞ فٟ إٌّٙظ." )

 ححذٌبث انبٍُت انخحخٍت 

ذ وضشح الأػطبي اٌزٟ رق١ت إٌّقبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ؽ١ش عبّ٘ رؾذ٠بد الأخ١شاعزؼشك اٌّؾٛس 

  سثبن اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخإمؼف ؽجىخ الارقبي ٚظٙٛس ثؼل اٌّؾبوً اٌزم١ٕخ أصٕبء رمذ٠ُ اٌذسٚط فٟ ٚ

٠زغجت فٟ لطغ  " ِٓ اٌّؾىلاد اٌزٟ اػبٟٔ ِٕٙب مؼف ؽجىخ الارقبلاد ػٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطلاة، الأِش اٌزٞ وبْ

 (M4الارقبي ػٕذ ثؼنُٙ ٚاٌخشٚط فٟ ِٕزقف اٌذسط". )

ػذَ رٛفش أعٙضح ٌغ١بة اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ِذاسعُٙ ٚاٌّزّضٍخ فٟ أْ ٕ٘بن أصش عٍجٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ  ٓث١  ٚ

رٛفش ؽجىخ الأزشٔذ فٟ وبًِ ؽبعت ٌٍطلاة ٌزؼطٍٙب أٚ غ١بة ِؼًّ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚغشفخ اٌّقبدس ِغ ػذَ 

 .داخً ِذاسعُٙ اٌزؼٍُ اٌّذِظاٌّجٕٝ اٌّذسعٟ ِّب ٠ؾىً رؾذ٠بً ٌى١ف١خ رفؼ١ً 

رٛف١ش أعٙضح ؽبعت ٌٍطلاة ٌىٓ ٔأًِ ُِٕٙ لا ٕٔىش اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ عٛاء ِٓ لجً اٌّذاسط أٚ إداساد اٌزؼ١ٍُ، " 

 (E3." )داخً اٌّذاسط

 يُبقشت انُخبئج

  انبششٌتانخحذٌبث يُبقشت 

ٚاٌزٟ أؽبسد إٌٝ غ١بة اٌٛػٟ ػٕذ اٌطلاة  (Almaiah et al., 2021)رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعخ 

فبػً داخً اٌفقً الافزشامٟ، ٚرفؼ١ً  اٌّقبدس اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ ٚاٌز اٌزؼٍُ اٌّذِظٚاٌّغزّغ ؽٛي أ١ّ٘خ اعزخذاَ 

ٚاٌزٟ رؾ١ش إٌٝ أْ غ١بة رفبػً الأفشاد  Social Presence Theoryٚ٘ٛ ِب رؤوذٖ ٔظش٠خ اٌؾنٛس الاعزّبػٟ 

فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ الاٌىزش١ٔٚخ ٠أصش ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٛافً اٌفؼبي ِٚغزٜٛ اٌؾنٛس الاعزّبػٟ اٌّلائُ ٚرنؼف ِٓ 

ثؾش٠خ أخشٜ رّضٍذ رؾذ٠بد ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد  .(Zhang et al., 2020)ػ١ٍّخ الأخشاه ٚاٌّؾبسوخ 

٠خ فٟ ٚػذَ سغجزُٙ فٟ اٌزغ١١ش ٚؽؼٛسُ٘ ثقؼٛثخ رشن الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ ٌٍزؼٍُ اٌّذِظفٟ رمجً ثؼل اٌّؼ١ٍّٓ 

 .(Rasheed et al., 2020)اٌزذس٠ظ ٚاٌزٛعٗ ٌلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رذِظ ِب ث١ٓ الاص١ٕٓ ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ دساعخ 

  انخحذٌبث انفٍُت ٔالإداسٌتيُبقشت 

٘ٛ مؼف اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ  اٌزؼٍُ اٌّذِظأؽبسد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ أْ أؽذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

ٚافزمبسُ٘ ٌٍخجشح فٟ إٔؾبء ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

(Maycock et al., 2018; Rasheed et al., 2020) ثبلإمبفخ إٌٝ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أوذد ٚعٛد رؾذ٠بد ،

ػٍٝ أ١ّ٘زٙب ٌّب رٛفشٖ ِٓ  (Al-Momani, 2020)دساعخ  دفٟ رفؼ١ً أدٚاد الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ أوذ

ٚأؽبسد ٔزبئظ ، لأعئٍخ ثبلإمبفخ ٌلارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌذٜ هلاثُٙ ٔؾٛ٘باٌّؼ١ٍّٓ ٌرٕٛع ٚعٌٙٛخ فٟ ٚمغ 

 Peter)اعخ ٚعٛد فؼٛثبد فٟ إداسح اٌفقٛي الافزشام١خ ٚرفؼ١ً الأٔؾطخ اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌزٟ أؽبسد  دساعخ اٌذس

& Lois, 2020) ٍأْ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ػجش اٌفقٛي إٌٝ أ١ّ٘زٗ ؽ١ش وؾفذ ٔزبئغٙب ػ ٝ
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الافزشام١خ ٠ؼضص ٔزبئظ اٌزؼٍُ ٌٍطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ٚثمبء أصش اٌزؼٍُ ٚ٘ٛ ِب رأوذٖ ٔظش٠خ اٌزؼٍُُّ الاعزّبػٟ 

ٚاٌزٟ أؽبسد إٌٝ أْ اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ  Sociocultural Constructivism Theory( 1987ٌف١غٛرغىٟ )

أخز فٟ الاػزجبس اٌج١ئخ اٌّغزّؼ١خ ٌٍّزؼٍُ، ٚرغٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌغٛأت اعزّبػ١خ رفبػ١ٍخ ٚر

 . (Devi, 2019)الاعزّبػ١خ ٌٍزؼٍُ 

ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ ٚ٘ٛ ِب  ٚأؽبس اٌّؾبسوْٛ فٟ اٌذساعخ ٌغ١بة اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّزبؽخ ٚأ١ّ٘خ رٛفش٘ب ٌقمً

اعخ ػٍٝ ؽ١ش أوذد ٔزبئظ اٌذس (Hebebci et al., 2020; Mourlam et al., 2020) ارفك ِغ دساعخ ولاً ِٓ

أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ إٌٛػ١خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ ثبلإمبفخ لاهلاع اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رغبسة صِلائُٙ 

 ٚاعزخذاَ إٌّقبد ثطش٠مخ فؾ١ؾخ. اٌزؼٍُ اٌّذِظاٌّز١ّض٠ٓ ٌز١ٙئزُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ ث١ئخ 

  ححذٌبث انبٍُت انخحخٍتيُبقشت 

اٌزؼٍُ عبءد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ؽٛي اٌزؾذ٠بد اٌّزّضٍخ فٟ مؼف عٛدح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ٚوضشح الأػطبي ػٕذ رطج١ك فٟ 

، ٚاٌزٟ (Rahman et al., 2020)ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ دساعخ  اٌزؼٍُ اٌّذِظ٠زغجت رؾى١ً رؾذٞ ٌزفؼ١ً  اٌّذِظ

إٌٝ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزؾىُ ثبٌٛلذ ثغجت أػطبي إٌّقخ أٚ عٛء اٌج١ٕخ أوذد ػٍٝ أْ ػذَ رّىٓ اٌطلاة ِٓ اٌٛفٛي 

٠ٕٚؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌزؼٍُ ػجش  اٌزؼٍُ اٌّذِظف اٌؾجىخ ٠أصش ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّقبد اٌّغزخذِخ فٟ ؼاٌزؾز١خ ٚم

 Theory( 2004الأدٚاد اٌّزضإِخ ٚغ١ش اٌّزضإِخ ٚ٘ٛ ِب ٠زّبؽٝ ِغ ٔظش٠خ اٌزؼٍُ ػجش الأزشٔذ لأذسعْٛ )

and practice of online learning  ًاٌزٟ ثذٚس٘ب اعزخذاَ الأدٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإربؽخ ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزفبػ

٠ٚزفك أ٠نب ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  .(Manea et al., 2021)ّىٓ اٌطبٌت ِٓ اوزغبة خجشاد رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّضح ر

لارقبي ثبلإمبفخ ٌٍزؾذ٠بد اٌّزّضٍخ ثؼذَ اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌزٟ رؾ١ش أْ عب٘ض٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚعٛدح ؽجىبد ا

 اٌزؼٍُ اٌّذِظأدٚاد ٚأعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٌغ١ّغ اٌطلاة ٠ؼذ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رؤصش فٟ رجٕٟ اعزخذاَ 

 . (Almaiah et al., 2022; Hebebci et al., 2020) ٚالاػزّبد ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ  

 انخـٕصٍـبث

 بَحً:ببحث بان ًٌٕص بعذ اسخعشاض َخبئج ْزِ انذساست

  َاٌؾبعت ا٢ٌٟ ثّذاسط اٌزبثؼخ ٌّؾبفظخ عذحرذس٠ظ فٟ  اٌزؼٍُ اٌّذِظرؼض٠ض اعزخذا. 

  ٌٍٍٝؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ِٓ لجً  ٌٍزؼٍُ اٌّذِظزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ ػٕذ رطج١مُٙ اٌالا٘زّبَ ثبٌزؼشف ػ

 اٌغٙبد راد الاخزقبؿ.

  رفؼ١ً اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚٚسػ اٌؼًّ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ رفؼ١ً أدٚاد

 .الإٌىزشٟٚٔاٌزؼٍُ 

 ٌ ط اٌزبثؼخ ٌّؾبفظخ عذحّذاسفٟ اٌؼبًِ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ّرٛف١ش ف١بٔخ دٚس٠خ. 

  ٜاٌٛلذ ٌُٙ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ رفؼ١ً اٌزم١ٕخ ٚٔمٍٙب  خٚاربؽ ِؼٍّٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟرخف١ف الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ٌذ

  ٌضِلائُٙ.
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