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 فً تحسٍه الروح المعىىٌت للمرٌض)الذٌكىر الذاخلً(  اثر الفىىن

دراست استطلاعٍت حىل تحسٍه المظهر العام للمستشفٍاث ولما لها مه تاثٍر على )

 (تحسٍه الحالت الىفسٍت للمرضى

 
 د. تغرٌذ جمال الصغٍر

 talsoughayyer@gmail.comالبرٌذ الالكترووً: 
 

 الملخص

ٓ ٚثذسعخ اٌخذِبد اٌظح١خ ٌٍضثبئٓ اٌّغزف١ذ٠فٟ رمذ٠ُ  ذ٠ىٛس اٌذاخٍٟدسعخ ا١ّ٘خ ا٠ٌغؼٝ اٌجحش اٌٝ ل١بط 

 عٛدح ػب١ٌخ ٌّٚب ٌزٌه ِٓ اصش وج١ش رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌمطبع اٌظحٟ .

ٌٍذ٠ىٛس ارا ِب اسادد اْ رمذَ ٚرجشص ا١ّ٘خ اٌجحش فٟ  اْ اٌّؤعغبد اٌظح١خ ٠غت اْ رؼطٟ ا٘زّبِب وج١شا 

طح١خ ع١ذح لاْ احذٜ اُ٘ ِؤششاد اٌّغزف١ذ "اٌضثْٛ" فٟ اٌحىُ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ اٌّمذِخ ٟ٘  خذِبد

 ِؤشش اٌذ٠ىٛس. 

ٚأطٍك اٌجحش ِٓ فشػ١خ ِفبد٘ب "اْ ٌٍذ٠ىٛس ربص١ش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ فٟ 

اٌىبدس اٌطجٟ " فٟ صلاس ِغزشف١بد فٟ ِحبفظخ  ٚرّضً ػ١ٕخ اٌجحش ثبلافشاد اٌؼب١ٍِٓ " اٌّؤعغبد اٌظح١خ ".

اٌخ١ًٍ . ٚثؼذ رح١ًٍ اٌج١بٔبد رٛطً اٌجحش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اثشص٘ب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚربص١ش 

ِؼٕٛٞ حم١مٟ ٌٍذ٠ىٛس فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ , ِٚٓ اثشص الزشاحبد اٌجحش ػشٚسح اٌحفبظ ػٍٝ اٌذ٠ىٛس 

ظ١فخ ٚاْ رخؼغ ثشىً ِغزّش ٌٍزحذ٠ش ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌحبطٍخ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد ٚاٌغّب١ٌبد ٚالاعٛاء إٌ

 اٌطج١خ لاعً رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ.

اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ ٌٍّغزشف١بد, اٌظحخ إٌفغ١خ, اٌجؼذ إٌفغٟ, اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ , اٌخذِخ اٌظح١خ,  الكلماث المفتاحٍت:

 عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ.
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ABSTRACT 

Based on the conclusions drawn, the research concluded a set of proposals: 

1- One of the important indicators for judging the quality of health services is the 

visual indicator, “everything that the recipient of the health service sees from the 

material supplies in the hospital.” It is necessary to have a dimension in hospitals at a 

high level that draws the attention of the customer. 

2- The process is complementary. In return for having an appearance and decoration 

that gives the best picture of the hospital, other dimensions must be available 

(reliability, responsiveness, guarantee and empathy), otherwise the intended goal 

cannot be achieved. 

3- Invite hospital administrations to strive hard to provide the most modern and 

necessary medical devices and equipment to accommodate all cases that come to the 

hospital. 

4- The need for the medical staff to adhere to clean uniforms, as well as general 

hygiene, maintenance work and renovation of decorations for all hospital facilities. 

5- The need to keep the physical facilities clean and organized, and to constantly 

subject them to modernization and to keep abreast of developments in the field of 

medical technologies in order to improve the quality of health service. 

6- The internal environment of hospitals affects the psychological aspect of the patient 

and the course of the treatment process, which is reflected either negatively or 

positively on him, as the internal environment of hospitals differs from other public 

buildings and requires conditions, specifications and standards according to which 

work is assumed within the general principles of designing hospitals. 

 

Keywords: interior decoration of hospitals, mental health, psychological dimension, 

internal environment, health service, quality of health service. 
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 ت ـــالمقذم

 رؼذ اٌخذِبد اٌظح١خ ِٓ ا٠ٌٛٚبد اٌذٚي اٌّزمذِخ حزٝ اْ دسعخ رمذَ اٌذٚي رمبط ثّذٜ ا٘زّبِٙب ثبفشاد٘ب ٚرحمٟ

ق اٌشفب١٘خ ثزٛف١ش وً أٛاع  اٌخذِبد ٚثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح ٚلاع١ّب عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ ٔظشا لاسرجبؽٙب 

 اٌّجبشش ثح١بح الأغبْ اٌزٞ ٠ؼذ ل١ّخ ػ١ٍب. 

بطش اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظح١خ ثّغزٜٛ عٛدح ػب١ٌخ ٘ٛ اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ ٌٍّؤعغخ ِٕٚٓ اثشص اٌؼ

اٌطج١خ ٠ٚشًّ اٌّجبٟٔ ِٓ ح١ش رظ١ّّٙب ٌزغ١ًٙ أغ١بث١خ اٌٛطٛي اٌٝ الالغبَ اٌّطٍٛثخ ٚٚػغ اٌؼلاِبد 

د أزظبس ِش٠حخ ِٚغ١ٍخ, ٚا٠ؼب رؼت, ٚاربحخ طبلا ٌٍٛطٛي اٌٝ ِمظذٖ ِٓ دْٚ الاسشبد٠خ ٌّغبػذح اٌضثْٛ

اٌّشافك اٌؼبِخ ٚاٌحذائك ٚاربحخ عبحبد ٚلٛف ٚوً شٟء ِبدٞ ٍِّٛط ِٓ شبٔٗ رغ١ًٙ ٚرجغ١ؾ حظٛي 

 اٌّغزف١ذ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظح١خ ٚثبػٍٝ عٛدح ِّىٕخ.

 مىهجٍت البحث 

 اولا مشكلت البحث

مذِخ خظٛطب اٌٝ رمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد لافشاد٘ب ٚلا ع١ّب اٌخذِبد اٌظح١خ لاسرجبؽٙب رغؼٝ اٌذٚي ػِّٛب ٚاٌّز

ثح١بح الأغبْ. ٚاحذ ِؼب١٠ش عٛدح اٌح١بح ٘ٛ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد ٌٍشػب٠خ اٌظح١خ.ٚثٕبءا ػٍٝ رٌه شٙذ اٌمطبع 

١خ.وً رٌه ِٓ اعً اٌظحٟ فٟ اٌؼمٛد اٌّبػ١خ رطٛساد وج١شح فٟ ِخزٍف اٌزغ١ٙلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِخ اٌظح

 رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ.

 وٌمكه حصر مشكلت البحث بالتساؤلاث الاتٍت:

ً٘ ٕ٘بن  ِؼشفخ ٚاػحخ ٌٍّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ػٓ اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ فؼلا ػٓ عٛدح اٌخذِبد  -7

 اٌظح١خ؟

 ّغزشف١بد؟ِب ؽج١ؼخ الاسرجبؽ ٚالاصش ث١ٓ اٌذ٠ىٛس ٚعٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ فٟ اٌ -2

 ثاوٍا: اهمٍت البحث

رزغغذ ا١ّ٘خ اٌجحش فٟ ٌفذ اٚ عزة أزجبٖ اداسح اٌّغزششف١بد ٚالافشاد اٌؼب١ٍِٓ "اٌىبدس اٌطجٟ" اٌٝ اٌزشو١ض 

: اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّغزشفٝ ٚاٌمبػبد اٌذاخ١ٍخ ٚالا٘زّبَ ثىً الاِٛس ٚاٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌذ٠ىٛس فٟ اٌّغزشفٝ 

زظبس ٚٔظبفخ اٌّغزشفٝ ٚالاعٙضح ٚالاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚاٌحذائك اٌؼبِخ ٚاٌّشافك اٌؼبِخ ٚاٌّّشاد ٚطبلاد الار

ٚاٌضٞ اٌشعّٟ إٌظ١ف ٚاٌّشرت ٚاٌّٛحذ ٌٍىبدس اٌطجٟ لأٛ وً ٘زٖ الاِٛس رؼىظ ثؼذا عّب١ٌب ٠ٚؼزجش احذ اُ٘ 

 اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ فٟ اٌّؤعغبد اٌظح١خ.

 ثالثا: اهذاف البحث 

 اٌٝ رحم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ِٓ اثشص٘ب: ٠غؼٝ اٌجحش

دسعخ رٛفش اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌّجحٛصخ ِٚذٜ الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب ِٓ اعً اْ رىْٛ فبػٍخ  -7

 ٌٍغشع اٌّمظٛد.
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 ل١بط دسعخ ِغبّ٘خ اٌذ٠ىٛس فٟ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌُءعغبد اٌّجحٛصخ. -2

َ اربحخ اٌذ٠ىٛساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثشىً ِجبشش فٟ رحغ١ٓ عٛدح رحذ٠ذ اٌّؼٛلبد ٚرشخ١ظٙب اِب -3

 اٌخذِبد اٌظح١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّؤعغبد اٌّجحٛصخ.

 رابعا: مىهج البحث

بٔخ ثبٌجحٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع ِغ ؼاػزّذ اٌجحش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ الاعز

 الالزجبط ٚٔمً الافىبس ٚاٌظٛس اٌزٛػ١ح١خ. اٌزبو١ذ ػٍٝ الاِبٔخ اٌؼ١ٍّخ فٟ

 الاطار الىظري

 اولا: مفهىم واهمٍت بعذ الذٌكىر الذاخلً للمستشفٍاث

٠زّضً اٌذ٠ىٛس ثبٌّؼذاد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌحذ٠ضخ ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚث١ئخ عزاثخ ِشئ١ب ٚاٌخذِبد اٌذاػّخ.وّبْ ٟ٘ 

طج١خ ٚاٌزشر١ت ِٚظٙش اٌّغزشفٝ ٚطبلااد الأزظبس ا٠ؼب اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ ِٓ رغ١ٙلاد الالبِخ ٚاٌزغٙلاد اٌ

 ٚٚعبئً اٌشاحخ ٚالاعزغّبَ.

ا٠ؼب اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌّجبٟٔ ٚالارظبلاد اٌّغزخذِخ ف١ٙب ٚاٌزغ١ٙلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍلاث١ٕخ ٚاٌزغ١ٙضاد ٟٚ٘ 

ِٚٛالغ الأزظبس اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚاٌّظٙش اٌخبسعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزشر١جبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظِٛخ اٌظح١خ 

 ٌٍّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ ٚغ١ش رٌه.

٠ٚزوش ا٠ؼب اْ اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ ٠شرجؾ ثغٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ ٠ٚزؼّٓ اٌؼٕبطش الار١خ: ِىبرت الاؽجبء ٔظ١فخ 

 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّغزشفٝ ٠غزخذِْٛ اٌٛعبئً اٚ الالاد اٌّش٠حخ اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ عٍٙخ اٌفُٙ.

ظح١خ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ غبٌجب ِب ٠زُ ثٕبء ػٍٝ اٌزغ١ٙلاد ثبْ رم١١ُ اٌخذِخ اٌ( 22255724ػط١خ,٠ٚج١ٓ )د٠ٛة 

, اٌّظٙش اٌذاخٍٟ ٌٍّغزشفٝ, اٌّظٙش اٌشخظٟ ٌٍؼب١ٍِٓ(١ٕبداٌّبد٠خ ِضً ) الاعٙضح ٚاٌزم
1
. 

( ثبْ اٌذ٠ىٛس ٠ؼذ ِٓ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ2222579ٚروش )حبِذ, 
2

٠ٚشًّ الارٟ: عبرث١خ اٌّجبٟٔ  

١لاد اٌّبد٠خ , اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ٌٍّجبٟٔ ,حذاصخ اٌّؼذاد ٚالاعٙضح اٌطج١خ , ِظٙش الاؽجبء ٚاٌزغٙ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.

( ثبْ اٌّمظٛد ثبٌذ٠ىٛس حذاصخ ٚعبرث١خ اٌّجبٟٔ ٚاٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ ٚاٌزطٛس اٌزمٕٟ 22265294ٚاوذ )ادس٠ظ, 

خ فٟ أزبط اٌخذِخ, ٚالاصبس ٚاٌزشط١جبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؼذاد ٚالاعٙضح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ اٌّغزخذِ

ِٚظٙش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌخذِخ
3
. 

                                                           
1

 22255724د٠ٛة ػط١خ, 

2
 (2222حبِذ , عؼ١ذ شؼجبْ) 

3
 (2226ادس٠ظ , صبثذ ػجذ اٌشحّٓ )
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ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ ٔشٜ ثبْ اٌذ٠ىٛس ٠ش١ش اٌٝ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ الجبي اٌّغزف١ذ٠ٓ )اٌّشػٝ 

بئً اٌشاحخ عٍّجٕٝ ٌٚٚٚػٛدرُٙ اٌٝ ٔفظ ِمذَ اٌخذِخ اٌظح١خ ٚرشًّ اٌشىً اٌخبسعٟ  ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٌٍّشفٝ(

ٚاٌزشف١ٗ ِضً اٌجشاِظ اٌطج١خ اٌزضم١ف١خ ثبعزخذاَ اعٙضح اٌؼشع ٚاٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌىزت , ٚوزٌه اٌّظٙش 

اٌف١ض٠بئٟ ٌٍّشافك اٌظح١خ ٚٔظبفزٙب ّٚٔؾ اٌزمبٔخ اٌّغزخذِخ ٚحذاصخ اٌّؼذاد ٚالاعٙضح ٚالادٚاد اٌظح١خ 

 لاصبس ٚاٌذ٠ىٛس ٚعبرث١خ اٌّغزشفٝ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ٌٙب.ِٚظٙش اٚٔظبفخ اٌؼب١ٌّٓ ٕٚ٘ذاُِٙ اٌلائك 

 للمستشفٍاث ثاوٍا: اهمٍت الذٌكىر الذاخلً

ِٓ سػب اٌضثْٛ ٚسغجزٗ فٟ اٌؼٛدح ِٓ اٌذ٠ىٛس لا ٠شرجؾ ثشىً ِجبشش ثبٌفبػ١ٍخ اٌغش٠ش٠خ اٌطج١خ ٌىٙب رشفغ  -7

 عذ٠ذ اٌٝ اٌّغزشفٝ لاعً حبعبد اٌشػب٠خ اٌظح١خ ِغزمجلا.

ذ٠ىٛس ٠ؤصش ػٍٝ صمخ اٌضثْٛ فٟ خذِخ اٌّغزشفٝ ٚاٌّظٙش اٌؼبَ ٌٙب ٟٚ٘ رشفغ ِٓ سغجخ اٌضثْٛ فٟ اٌذفغ اٌ -2

 لاعً اٌحظٛي ػٍٝ اٌخذِبد.

 رؼزجش ِٓ ِشافك اٌشاحخ ٚاٌزٟ رشرجؾ ثبٌّظٙش اٌّبدٞ ٌٍزغ١ٙلاد ِٓ ِٛاد ٚٚعبئً ساحخ ٚٔظبفخ ... -3

 ع١مٝ افلاَ ف١ذ٠ٛ رؼ١ّ١ٍخ اٚ رشف١ٙ١خ ٚلشاءح ِٛاد.رغؼً الأزظبس اوضش ِزؼخ اٚ عؼبدح ٚرزّضً فٟ اٌّٛ -4

ٚرؼزجش إٌظبفخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ دٚساد ا١ٌّبٖ ٚعزبئش اٌخٍٛح فٟ غشف اٌفحض ِٓ اُ٘ اٌّؤششاد ػٍٝ  -5

اٌشاحخ ٚ٘ذٚء الاػظبة ٚاٌزخف١ف ِٓ حذح اٌزٛرش . فٟٙ رؼذ وّب١ٌبد فٟ ػٛاثؾ اٌشػب٠خ اٌظح١خ فٟ ِؼظُ 

ثبئٕٙب ٟٚ٘ ػشٚسح ٌؼّبْ اٌزغط١خ الالطبس إٌب١ِخ. الا اْ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ عزة ٚاحزفبظ اٌّؤعغخ اٌطج١خ ثض

 الاػلا١ِخ ٚالاعزّشاس ثٙب.

 تحسٍه جىدة الخذماث الصحٍت ثالثا: 

اْ ِٛػٛع رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ اطجح ِٓ اٌّٛاػ١غ الاعبع١خ فٟ رغ٠ٛك خذِبد اٌشػب٠خ اٌظح١خ 

٠ٓ ِٓ خذِبد اٌشػب٠خ وّب اْ ٘زا اٌّٛػٛع ٘ٛ ِحً ا٘زّبَ ٚرشو١ض ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد ٚاٌّغزف١ذ

اٌظح١خ ٚالاؽجبء ٚاٌغٙبد اٌٌّّٛخ ٌٙزٖ اٌخذِبد ح١ش رشوض ٘زٖ الاؽشاف اٌّزؼذدح ػٍٝ ِٛػٛع اٌغٛدح 

ٌٍخذِبد اٌظح١خ ٌزحم١ك ا٘ذافٙب ِٚظبٌحٙب ار اْ اٌخًٍ ٚالاخطبء فٟ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظح١خ غ١ش ِمجٛي ٚرزؼذٜ 

 ٚلا ثذ ِٓ اٌزطٍغ اٌٝ ِّبسعخ طح١خ خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة اصبسٖ اٌؼشس اٌّبدٞ اٌٝ اٌؼشس اٌغغذٞ ٚإٌفغٟ 

 وبصىرة عامت فان اي تعرٌف لجىدة الخذمت الصحٍت لا بذ مه ان ٌتىافق مع الابعاد الاتٍت:

اٌّطبثمخ ِغ اٌّٛاطفبد: ح١ش اْ اٌّش٠غ ٠زٛلغ اْ رىْٛ اٌخذِخ اٌظح١خ اٌزٟ ٠شزش٠ٙب رٛاصٞ اٚ رض٠ذ  -7

 ّٕزغٙب. ِغزٜٛ الاداء اٌّؼٍٓ ػٕٗ ِٓ لت ٌ

اٌم١ّخ : ٟٚ٘ ِمذاس ِب ٠ذفؼٗ اٌّش٠غ ِٓ عؼش ٠ؼجش ػٕٗ ثٕمٛد ِمبثً اٌحظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌظح١خ اٌزٟ  -2

٠شغت ف١ٙب
4
.  
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اٌّلائّخ ٌلاعزخذاَ: ٠ٚمظذ ثٗ اٌزٛافك اٚ الأغغبَ ِب ثٕٟ الاداء اٌّزحمك ِٓ اٌخذِخ اٌظح١خ ٚاٌغشع اٌزٞ  -3

 طُّ ٌٙب اطلا.

ٌزٞ ر١ٌٛٗ إٌّظّخ اٌظح١خ ٌّغزٜٛ اٌغٛدح اٌّمذِخ فٟ اٌخذِخ اٌظح١خ اٌذػُ: ٚ٘ٛ ِمذاس الا٘زّبْ ا -4

ػٍٝ رٌه اٌّغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح اْ ٌُ رىٓ رغؼٝ  حزفبظه ِٓ ساٞ اٚ رظٛس ِغ ِحبٌٚزٙب ٌٌٍٍّشػٝ ِٚب ٠ؼمت رٌ

 ٌلاسرمبء ثٗ ٌّب ٘ٛ افؼً.

اٌزبص١ش إٌفغٟ اٌزٞ ٠ّىٓ  ىٌٛٛعٟ )إٌفغٟ(: وض١ش ِٓ اٌّشػٝ ٠م١ُ اٌخذِخ اٌظح١خ ػٍٝ اعبط١اٌزبص١ش اٌغ -5

اْ رخٍمٗ ف١ُٙ ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبشىبي ػذ٠ذح: اٌظٛسح الا٠غبث١خ ػٓ اٌخذِخ اٌظح١خ, ِغزمجً اٌغٛدح ٌٍخذِخ ,سد فؼً 

 اٌضثْٛ ِٓ لجً ِٕزظ اٌخذِخ, اٌٍطف ٚاٌزٚق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

ف١ش ا١ٌخ ٌٍزبوذ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ثشاِظ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ ٠غت اْ رز١ّض ثزٛ

اٌخذِخ اٌظح١خ اٌزٟ رمذَ ٌٍّشػٝ ٠طبثك ِب عجك رحذ٠ذٖ ِٓ ِؼب١٠ش ٚاْ رٍه اٌجشاِظ لذ طّّذ ٌحّب٠خ 

اٌّشػٝ ٚرحغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب٠خ اٌزٟ رٛفش٘ب إٌّظّخ اٌظح١خ
5

. ٚػ١ٍٗ فبْ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ رّضً 

رٙذف اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظح١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد اٌّظّّخ اٌزٟ 

ٔحٛ ٔظبِٟ ِٚٛػٛػٟ,٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌفشص ٌزحغ١ٓ اٌشػب٠خ ٌٍّشػٝ ٚحً اٌّشىلاد اٌؼبسػخ ثطشق 

ػ١ٍّخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌظح١خ ٚاٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ِٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ ٚرم١ٕبد اٌشػب٠خ 

ب ٠ؼّٓ رحم١ك افؼً إٌزبئظ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت ٚثبلً وٍفخ ِّىٕخ . اٌظح١خ اٌّزحخ ٌُٙ ٚثّ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اعٍٛة رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ ٘ٛ اعٍٛة ٌذساعخ ػ١ٍّبد رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظح١خ 

 ٚرحغ١ٕٙب ثبعزّشاس ثّب ٠ٍجٟ احز١بعبد اٌّشػٝ.

 اهذاف جىدة الخذمت الصحٍت:رابعا: 

 ظحخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.ػّبْ اٌ -7

رمذ٠ُ خذِخ راد عٛدح ١ِّضح ِٓ شبٔٙب رحم١ك سػب اٌّغزف١ذ ٚص٠بدح ٚلائٗ ٌٍّٕظّخ اٌظح١خ ٚاٌزٞ ع١ظجح  -2

 ف١ّب ثؼذ ٚع١ٍخ اػلا١ِخ ٌزٍه إٌّظّخ.

ٚػغ اساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚأطجبػبرُٙ رؼذ ٚع١ٍخ ِّٙخ فٟ ِغبي اٌجحٛس الاداس٠خ ٚاٌزخط١ؾ ٌٍشػب٠خ اٌظح١خ ٚ -3

 اٌغ١بعبد ٌٙب.

 رط٠ٛش ٚرحغ١ٓ لٕٛاد الارظبي ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ اٌظح١خ ِٚمذ١ِٙب. -4

 رّى١ٓ إٌّظّبد اٌظح١خ ِٓ ربد٠خ ِّٙٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. -5

رحم١ك ِغز٠ٛبد أزبط افؼً ارا ٠ؼذ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌشػب٠خ اٌظح١خ اٌّمذِخ اٌٝ  -6

 ٓ رطج١ك اٌغٛدح.اٌّّغزف١ذ٠ٓ اٌٙذف الاعبط ِ
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وغت سػب اٌّغزف١ذ ارا اْ ٕ٘بن ل١ّب اعبع١خ لاداسح اٌغٛدح لا ثذ ِٓ رٛفش٘ب فٟ ا٠خ ِٕظّخ طح١خ رؼًّ  -7

ػٍٝ رحغ١ٓ اٌغٛدح ٚرغؼٝ ٌزطج١ك ٔظُ اٌغٛدح ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛش اداء اٌؼًّ ٚثبٌٕٙب٠خ وغت سػٝ اٌّغزف١ذ
6
. 

ٟ اٌزٟ رؼضص اٌضمخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٙب ٚعؼٍُٙ رحغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ لاْ إٌّظّخ اٌظح١خ اٌخبطخ ٘ -8

 ٠شؼشْٚ ثبُٔٙ اػؼبء ٠زّزؼْٛ ثبٌفبػ١ٍخ ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ رحغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌحظٛي ػٍٝ افؼً إٌزبئظ.

 الاستىتائجاث:

 ثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:

بٌّظٙش اٌؼبَ ٌٍّغزشفٝ )اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ( رحمك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١ش ثؼذ الا٘زّبَ ث -7

وّزغ١ش ِغزمً ٚرغ١ش رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ وزغ١ش ِؼزّذ , ٚاْ ٘زٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ػلالخ حم١م١خ ٌُٚ ربد 

 ػٓ ؽش٠ك اٌظذفخ ثذ١ًٌ اٌم١ُ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ظٙشد فٟ ٔزبئظ اٌزٍح١ًٍ.

)اٌذ٠ىٛس اٌذاخٍٟ( فٟ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ص١ذ ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٛٞ ٌّزغ١ش الا٘زّبَ ثبٌّظٙش اٌؼبٌُ  -2

اٌظح١خ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٙزا اٌجؼذ ثبٌزبٌٟ عزٕؼىظ ا٠غبث١ب سفغ عٛدح اٌخذِبد اٌظح١خ فٟ اٌّغزشف١بد 

 اٌّجحٛصخ.

 المستخلص

 اػزّبدا ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌّغزخٍظخ خٍض اٌجحش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌّمزشحبد:

دح اٌخذِبد اٌظح١خ ٟ٘ ِؤشش اٌّشئ١بد "وً ِب ٠شب٘ذٖ ِزٍمٟ اٌخذِخ ِٓ اٌّؤششاد اٌّّٙخ ٌٍحىُ ػٍٝ عٛ -7

اٌظح١خ ِٓ اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ فٟ اٌّغزشفٝ",فّٓ اٌؼشٚسٞ ٚعٛد اٌجؼذ فٟ اٌّغزشف١بد ثّغزٜٛ ػبي ٠ٍفذ 

 أزجبٖ اٌضثْٛ اٌخ ٘زٖ اٌّغزشفٝ رؼطٟ ػٕب٠خ وج١شح ثٙزٖ اٌّغبٌخ.

د٠ىٛس ٠ؼطٟ افؼً طٛسح ٌٍّغزشفٝ لا ثذ اْ رزٛفش اثؼبد اخشٜ اْ اٌؼ١ٍّخ رىب١ٍِخ فّمبثً ٚعٛد ِظٙش ٚ -2

 )اػزّبد٠خ ٚاعزغبثخ ٚػّبْ ٚرؼبؽف( ٚالا فلا ٠ّىٓ ثٍٛؽ اٌٙذف اٌّمظٛد.

د اٌّغزشف١بد اٌٝ اٌغؼٟ اٌغبد ِٓ اعً اربحخ احذس الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌطج١خ اٌؼشٚس٠خ اسدػٛح ادا -3

 اٌّغزشفٝ. ٚاٌّزٕٛػخ لاعز١ؼبة وً اٌحبلاد اٌزٟ ربرٟ اٌٝ

ثبٌضٞ اٌشعّٟ اٌّٛحذ إٌظ١ف ٚوزٌه إٌظبفخ اٌؼبِخ ٚاػّبي اٌظ١بٔخ ٚاٌزغذ٠ذ  ػشٚسح اٌزضاَ اٌىبدس اٌطجٟ -4

 فٟ اٌذ٠ىٛساد ٌغ١ّغ ِشافك اٌّغزشفٝ.

ػشٚسح اٌحفبظ ػٍٝ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ ٔظ١فخ ِٕٚظّخ ٚاخؼبػٙب ثشىً ِغزّش ٌٍزحذ٠ش ِٚٛاوجخ  -5

 م١ٕبد اٌطج١خ لاعً رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظح١خ.اٌزطٛساد اٌحبطٍخ فٟ ِغبي اٌز

رؤصش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّغزشف١بد فٟ اٌغبٔت إٌفغٟ ٌٍّش٠غ ٚفٟ ع١ش اٌؼ١ٍّخ اٌؼلاع١خ ٚاٌزٟ رٕؼىظ أِبَّ  -6

عٍجبً أٚ إ٠غبثبً ػ١ٍٗ, إر رخزٍف اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّغزشف١بد ػٓ غ١ش٘ب ِٓ الأث١ٕخ اٌؼبِخ ٚرزطٍت ششٚؽبً 

 .اٌؼًّ ثّٛعجٙب ػّٓ أعظ ػبِخ ٌزظ١ُّ اٌّغزشف١بد ع١٠ظ ٠فزشِٚٛاطفبد ِٚمب
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 المراجع

(, وفبءح عٛدح اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ: ِفب١ُ٘ اعبع١خ ٚؽشق ل١بط ٚرم١١ُ , 2226ادس٠ظ , صبثذ ػجذ اٌشحّٓ ) -7

 اٌذاس اٌغبِؼ١خ , الاعىٕذس٠خ.

ٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح (, اصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ وّذخً لاداسح اٌّٛاسد ا2222حبِذ , عؼ١ذ شؼجبْ) -2

 اٌخذِبد اٌظح١خ ثبٌّغزشف١بد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزب١ِٓ اٌظحٟ ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ.

(, اداسح اٌخذِبد اٌظح١خ فٟ الاسدْ : حبٌخ دساع١خ ػٓ خذِبد لغُ الاشؼخ فٟ 2222خشِخ,ػّبد ِحّذ ) -3

 ِغزشفٝ عشػ اٌّشوضٞ, ِغٍخ الاداسٞ.

, ثحش اٌذثٍَٛ اٌزخظظٟ فٟ اداسح رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌظح١خ (, 2228خغشٚف, ا٠ّٓ ِحّذ وّبي) -4

 اٌّغزشف١بد , اٌّشوض اٌذٌٟٚ الاعزشبسٞ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ, ثش٠طب١ٔب.

(, ٚالغ ِٚزطٍجبد رط٠ٛش اٌٛالغ اٌظحٟ, اٌّؤرّش اٌٛؽٕٟ ٌٍجحش اٌؼٍّٟ 2226اٌؼغبٌٟ,ِحّذ اد٠ت ) -5

 ٚاٌزط٠ٛش اٌضمبفٟ , دِشك, عٛس٠ب.

 ( رط٠ٛش اٌّشافك اٌظح١خ ٚثؼذ٘ب إٌفغٟ ٌٍّش٠غ.22255724), د٠ٛة ػط١خ -6

 


