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 ٍّخصاٌ

٣وذّ اُجؾش ٗٔٞرط رطج٤و٢ ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ ٓغبٍ الأص٣بء ٝأُٞمخ ٖٓ خلاٍ 

ثبُزؼبٕٝ ٓغ أؽذٟ ؽشًبد الأهٔؾخ اُؼب٤ُٔخ ُشكغ اُٞػ٢ ٓؼشك رضو٤ل٢ رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ 

اُغٔب٢ُ ُذٟ أُغزِٜي ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُِؾشًخ. ٣ٜٝذف ٖٓ خلاٍ رُي ئ٠ُ ئظٜبس أ٤ٔٛخ ٝدٝس الإثذاع اُلٌش١ 

ُٔقْٔ الأص٣بء ك٢ ئثشاص عٔب٤ُبد ٝئٌٓب٤ٗبد اُخبٓخ ثبعزخذاّ أعِٞة اُزق٤ْٔ ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ . ُٝوذ 

ك٢ سٝٓب ٝكشٗغب ٌُٖ ٛزا أُؼشك ٣ؼزجش الأٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ  ؼبسك أص٣بء رؾ٤ِ٤ٌخ ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢أه٤ٔذ ٓ

ك٢ اُؾشم الأٝعو . ُٝوذ مْ أُؼشك ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ الأص٣بء أُؾٌِخ ٝأُقٔٔخ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ثأهٔؾخ ػب٤ُٔخ 

راد رؾ٤ٌلاد ك٤٘خ سائؼخ ، رق٤ْٔ ، أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ رزؾذس ػٖ اُطج٤ؼخ ٝعٔبُٜب ٝػل٣ٞزٜب ثأهٔؾخ  61ٖٓ 

  ٝأُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ رق٤ٔٔبد ثشاهخ ٝٓن٤ئخ ُلغبر٤ٖ اُضكبف .

  

 

 اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ، اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ، الاداء اُزغ٣ٞو٢.اٌىٍّبث اٌّفخبعُت: 
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ABSTRACT 

The research presents an applied model of how to use the design thinking strategy in 

the field of fashion through a visual cultural exhibition of raw materials on mannequin 

in cooperation with an international textile company .That is to raise the aesthetic 

awareness of the consumer and the marketing performance of the company. The aim 

behind this exhibition is to show the importance and role of the intellectual creativity 

of the fashion designer by highlighting the aesthetics and capabilities of the material. 

That is by using the designing method through modeling. Many modeling  exhibition 

have been held in Rome and Paris , but this is the first of its kind in the Middle East. 

This exhibition included two groups of fashion designs on mannequin, using 

international fabrics of 16 designs; the first group is about nature, its beauty and its 

spontaneity using fabrics of great artistic collections. The second group is about 

glamorous designs of wedding dresses. 
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 اٌبغذ: ِمذِت
ك٢  رجشص ٝاُغزاثخ أُجزٌشح أُ٘زغبد ؽ٤ش إٔ اُغ٤ذ، الاهزقبد٣خ ُِزق٤ْٔ أُ٘لؼخ اُ٘بعؾخ اُؾشًبد أظٜشد ُوذ

 زظأُ٘ ؽٌَ ًٞٗٚ ٓغشد ٣زؼذٟ ٗغبؽبً، الأًضش ُِؾشًبد ثبُ٘غجخ كبُزق٤ْٔ ٝالإ٣شاداد. اُطِت ٝرض٣ذ اُغٞم،

ئ٠ُ  زط٣ٞشاُٗؾٞ  رٞعٜٜبب اُز٢ أػٔبُٜ ٝؽز٠ – ٝػ٤ِٔبرٜب ٖٓ اعزشار٤غ٤برٜب أعبع٢ عضء ٛٞ َث ِٝٓٔغٚ اُٞاؽذ

  . (5162 اُلٌش٣خ:اُؼب٤ُٔخ ٤ٌُِِٔخ  أُ٘ظٔخ) زغ٣ٞوٜبُ رغزٜذ عذ٣ذح رقب٤ْٓأكٌبس ٝ

ثإٔ ُِزق٤ْٔ ٝاُزل٤ٌش الإثذاػ٢ هٞح رؾ٤ِ٣ٞخ رغبػذ ( (D. school: 2016أؽبد ٓؼٜذ ئداسح اُزق٤ْٔ ُٝوذ 

ٓجزٌشًح ٝرٌزغت  ؽز٠ رٌٕٞأُإعغبد ػ٠ِ رط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُخجشاد اُز٢ ُٜب فذٟ ُذٟ اُؼٔلاء 

  ر٘بكغ٤خ.٤ٓضح 

 ٣ؼَٔ اُجؾش١، اٌُبئٖ ػ٠ِ ٣شًض كٌش٣بً  اثزٌبساً  Design Thinkingأٝ رق٤ْٔ اُزل٤ٌش  اُزل٤ٌش اُزق٣٢ٔ٤ٔؼذ ٝ

ٜٞ ك  الأٓذ. ه٣ِٞخ ؽٍِٞ ٝاعزخشاط ه٤ٔخ، ُز٤ُٞذ اُزغبس١ الأػٔبٍ الإثذاػ٢ ٝرل٤ٌش اُزل٤ٌش ث٤ٖ رطبثن ئعشاء ػ٠ِ

  ٝاهؼبً. ٝرقجؼ ؽز٠ رزؾون ٝاُخطأ اُزغشثخ خلاٍ ٖٓ ٓب، ٓؾٌِخ ُؾَ ٌٓٔ٘خ كٌشح أكنَ ػ٠ِ ُِؾقٍٞ هش٣وخ

( ػ٠ِ أٗٚ أُٜ٘غ٤خ اُز٢ رٞظق رو٤٘بد كش٣ذح ٝٓجزٌشح ُؾَ أُؾبًَ أُؼوذح ٝئ٣غبد 5161 : اُقبُؼًٔب ػشكٚ )

ػ٤ِٔخ رٞظ٤ق الأدٝاد  ثأٗٚ Barry ث٤ش١ ٝ Beckman ًلاً ٖٓ ث٤ٌٔبٕ ٝرًش ك٤ٜب.اُؾٍِٞ أُشؿٞة 

 أُغزٔغ،ٝرِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد  أُؾٌلاد،ٝئثذاػ٤خ ُؾَ  ػ٤ِٔخ،ٝؽٍِٞ  ٓ٘زغبد،ٝأُٔبسعبد ٖٓ أعَ اثزٌبس 

  ( . Beckman & Barry 2007 :ٝرط٣ٞشٙ ٤ُقجؼ ُذ٣٘ب اُوذسح ػ٠ِ اُزق٤ْٔ )

 رزٔؾٞس ؽٍٞ الإٗغبٕ ٓغزٔذح ُلاثزٌبسٜٓ٘غ٤ٚ ثأٗٚ IDEO  أ٣ذ٣ٖٞٓ  (Brown : 2008  ) ُٚٝوذ ػشك

ٓزطِجبد ٗغبػ اؽز٤بعبد اُ٘بط ٓغ الإٌٓبٗبد اُزو٤٘خ ٝأُقْٔ ُذٓظ ٝأعب٤ُت ٖٓ ٓغٔٞػخ أدٝاد 

٣ذٝس اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ؽٍٞ الاٛزٔبّ اُؼ٤ٔن ثزط٣ٞش كْٜ الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٗوّٞ ًٔب . أُؾبس٣غ اُزغبس٣خ

 ( . Interaction Design Foundation: 2020)ثزق٤ْٔ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ُْٜ 

 الأداء رؾغ٤ٖ ك٢ أُ٘زظ اثزٌبس ( أ٤ٔٛخ5162 : فذ٣و٢ –( ٝ )ؽغبط 5111 : ع٤ِٔب٢ُٗٝوذ أٝمؾذ دساعبد )

اُزغ٣ٞو٢  الأداء اُشثؾ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٝص٣بدح أُج٤ؼبد ص٣بدح ؽ٤ش ٖٓ ٝأُزٞعطخ اُقـ٤شح أُإعغبد ك٢ اُزغ٣ٞو٢

  .ٚ ٝاُزؼش٣ق ثٚٝئٗٔب الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٤ًل٤خ ػشم أُ٘زظ،ٝلا ٣وقذ ثزُي الاثزٌبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ 

ٝك٢ ػبُْ أُٞمخ ٝرق٤ْٔ الأص٣بء ٗغذ إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ػبدح ٓب ٣شرجو ثبُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُذٟ اُؼٔلاء 

٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ اُزق٤ْٔ ػ عٔب٤ُبدئ٠ُ  (5112 : )اُؾش٣ق ُٝوذ أؽبسدٝثبُزق٤ْٔ اُز١ ٣جشص عٔبٍ اُخبٓخ. 

لا رٌٖٔ  ، ٝٛزٙ اُغٔب٤ُبد الإثذاعرزغْ ثبلإ٣وبع اُغٔب٢ُ أُزغذد ٝأُز٘ٞع اُز١ ٣ذكغ ثبُٔقْٔ ئ٠ُ ٝرًشد ئٜٗب 

ػَٔ رطج٤و٢ ٣غؼَ ًَ ٖٓ ٣ؾؼش ثٚ ٣٘ؾذ اُغٔبٍ  كٜٞ ػٜ٘ب.ثَ ك٢ عٔبٍ أعِٞة اُزؼج٤ش  كؾغت،ك٢ عٔبٍ اُخبٓخ 

ٝأُؼشكخ ٝاُضوبكخ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٤ًل٤بد اُز٘ل٤ز ؽ٤ش ٣وذّ أُقْٔ ك٢ رق٤ٔٔٚ أُ٘لز ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ئدساًب كٌش٣ب 

٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاُٚ ٣زؾون  . عذ٣ذا ُِؼبُْ ٝٓلٜٞٓب عبدا ُٔغزؾذصبد اُؼقش ك٢ الأهٔؾخ ٝاُخبٓبد ٝئٌٓب٤ٗخ رؾ٤ٌِٜب

بؽش ثٔبدح اُؼبُْ" ) أٜٓض : "اُؼَٔ أُج  Divalٖ اُزؾ٢ِ٤ٌ أُؼبفش ػ٠ِ ؽذ رؼج٤ش اُل٘بٕ  د٣لبٍ ٛذف اُل

6296 .) 

٣ؼذ ٖٓ رو٤٘بد . كٜٞ ٝأُؼوذؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٖٓ اُ٘ٞع أُشًت  ٘لزح ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ًٔب إٔ ٓؼظْ الأص٣بء أُ

، ٝك٤ٚ ٣زْ رؾ٤ٌَ اُؤبػ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ٓجبؽشح ثذٕٝ هـ . (Armstrong : 2005اُلش٣ذح )ف٘بػخ اُزق٤ٔٔبد 

ؽز٠ رزنؼ كٌشح اُزق٤ْٔ ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ رٌٕٞ اُخبٓخ ٢ٛ ٓقذس ئُٜبّ أُقْٔ . كٜٞ أكنَ أعِٞة ٣ز٤ؼ 

 ( . 6221ُِٔقْٔ ئثشاص اُزؼج٤شاد اُخلاهخ ٝأُِغبد اُل٤٘خ ٝالإثذاع ثؾش٣خ ربٓخ ك٢ اُزؼج٤ش )ؽٌش١، ٛ٘ش١ : 

ه٠ ث٤ٞد الأص٣بء اُؼب٤ُٔخ رؼزٔذ ػ٠ِ أعِٞة اُزق٤ْٔ ثبُخبٓخ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ، ًأؽذ الأعب٤ُت اُٜبٓخ ٝثٔب إٔ أس

ٝأُقْٔ أُجذع ( . 5111و٤ـخ ػ٤ِٔـخ ُلاثزٌبس )ؽٌش١ : ٝاُشئ٤غخ ُزق٤ْٔ الأص٣بء ، لأٗٚ ٝع٤ِخ ٝاهؼـ٤خ رطج٤

أُغزٔغ ٝرُي  ث٤ٖ الأكشاد ك٢ اُزق٤ْٔ صوبكخ ٗؾشػ٠ِ ٝاُجبؽش أُإصش لا ٣وق ئثذاػٚ ػ٠ِ اُزق٤ْٔ كوو ثَ ٣ؼَٔ 

  أُؼوذح. أُؾبًَ اؽزنبٕ ٖٓ خلاٍ

ٓزخقـ ثبُزؼبٕٝ  أًبد٢ٔ٣ ٝاُؼ٤ِٔخ ًجبؽش أص٣بء ًٔقْٔ ئٌٓب٤ٗبرٜب اُل٤٘خ ٝالإثذاػ٤خثبدسد اُجبؽضخ ثزٞظ٤ق ُزا 

ثؼشك أص٣بء اُؾشًبد اُؼب٤ُٔخ أُزخققخ ك٢ رغبسح الأهٔؾخ ثزطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ  ئؽذٟٓغ 

ٝٓجبدسح رضو٤ل٤خ ٤ٌُل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أعَٔ اُخبٓبد رأص٤شاً  رطج٤و٢،رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ ً٘ٔٞرط 

اُغٔب٢ُ ُذٟ أُغزِٜي ٝالأداء  ثـشك سكغ اُٞػ٢ رؾ٤ٌِٜب٤ًٝل٤خ ئظٜبس ٓٞاهٖ اُغٔبٍ ك٤ٜب ٝئٌٓب٤ٗبد 
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ك٢ سٝٓب ٝكشٗغب ٌُٖ ٛزا أُؼشك ٣ؼزجش الأٍٝ  زُيٝهذ أه٤ٔذ ٓؼبسك أص٣بء ٓؾبثٜخ ُ اُزغ٣ٞو٢ ُذٟ اُؾشًخ.

 الأٝعو.ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ اُؾشم 

 اٌبغذ:ِشىٍت 

الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤و٤خ اُز٢ رغٔغ  ٝٗذسح ػبّ،هِخ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ثؾٌَ  -6

ث٤ٖ ئٌٓب٤ٗبد ٓقْٔ الأص٣بء ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝأُغز٤ٌِٜٖ ٝرطِؼبد ٓٞسد٣ٖ الأهٔؾخ ٝأُق٘ؼ٤ٖ ثؾٌَ 

  خبؿ.

 ٝسؿجبرْٜثبُٔقْٔ أٝ ثبُٔإعغخ، ثَ ٓؾٌلاد رطشؽٜب اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ُٜب ٝعٞد ٓؾٌلاد لا ػلاهخ  -5

ٝرغجت رؾذ٣بً ًج٤شًا ُِٔإعغخ اُطٔٞؽخ. ٝثؾَ رِي أُؾٌلاد ٣ٌٖٔ ٓغبػذح  ، ٓزطٞسحثبُؾقٍٞ ػ٠ِ خذٓبد 

  ٝالإثذاع.أُإعغخ ٝأُقْٔ ػ٠ِ الاصدٛبس ٝاُ٘ٔٞ 

٤ًٔبد ٖٓ ثؼل الأهٔؾخ أُز٤ٔضح اُز٢ رؾذد ارغبٛبد أُٞمخ اُؼب٤ُٔخ ٝرز٤ٔض ثزطٞساد رٌُ٘ٞٞع٤خ رٞكش  -2

رجشص ؽٍِٞ اثذاػ٤خ  ثؾبعخ أ٢ُ ٝاُؾشًخ، د أُزٞهؼخ ٜٓ٘بٝرق٤ٔٔبد ئثذاػ٤خ ٓزؼذدح ٝٓزغذدح ُْ رؾون أُج٤ؼب

، ٝاُؼٔلاء ثؾبعخ ُخذٓبد ٝػشٝك ٝاٗؾطخ رٜزْ ثبُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ٝاُلٌش  عٔبٍ اُخبٓخ ٤ًٝل٤بد رؾ٤ٌِٜب

 . الاثذاػ٢ ٝاُزق٤ْٔ 

 اٌبغذ:حغبؤلاث 

ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُذٟ  أُغزِٜي،ُشكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُذٟ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ  رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ٣ٌٖٔ  ٤ًق -

 اُٜ٘بئ٢؟رغزٜذف أُغزخذّ  ًذساعخ رطج٤و٤خ رلبػ٤ِخاُؾشًبد أُزخققخ ك٢ ث٤غ أهٔؾخ أُٞمخ ئؽذٟ 

َٛ ٣ٌٖٔ ئهبٓخ ٓؼشك رضو٤ل٢ رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ً٘ٔٞرط رطج٤و٢ ٣ِج٢ رطِؼبد اُؼٔلاء ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ  -

  ٝأُق٤ٖٔٔ؟

ى أصبس رؼ٤جٚ ًٔ٘زظ ثذٕٝ هـ اُؤبػ أٝ رش ق٘بػ٢ػ٠ِ اُغغْ اُ َٛ ٣ٌٖٔ رق٤ْٔ ٝرؾ٤ٌَ اُزق٤ٔٔبد -

 ُِج٤غ؟ٓؼشٝك 

 اٌبغذ:أهذاف 

 ٝاُزغ٣ٞو٤خ.اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝٗؾش صوبكخ اُزق٤ْٔ ًلٌش ئثذاػ٢ ُؾَ أُؾٌلاد اُل٤٘خ اعزشار٤غ٤خ رطج٤ن  -

 اُزغبس٣خ.ئهبٓخ ٓؼشك رضو٤ل٢ رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ً٘ٔٞرط رطج٤و٢ لاعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ الأػٔبٍ  -

ثبعزخذاّ ثشاص عٔب٤ُبد ٝئٌٓب٤ٗبد اُخبٓخ ُٔقْٔ الأص٣بء ك٢ ئالإثذاع اُلٌش١  ٝدٝس أ٤ٔٛخ ئظٜبس -

 اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝأعِٞة اُزق٤ْٔ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ.

 أُؾٌلاد.ٓغ أُٜبساد الإثذاػ٤خ ك٢ اُزق٤ْٔ ٝؽَ  دٓظ الاثزٌبس ثزط٣ٞش أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ -

 . ُِؾشًخسكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُذٟ أُغزِٜي ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢  -

 اٌبغذ:أهُّت 

وذّ ٗٔٞرط رطج٤و٢ ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ ٓغبٍ الأص٣بء ٝأُٞمخ ٖٓ خلاٍ ٣ -

 اُق٘بػ٢.اُغغْ ٓؼشك رضو٤ل٢ رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ 

دٝس ٓقْٔ الأص٣بء ٝاُجبؽش الأًبد٢ٔ٣ ٝأُؼبسك اُزضو٤ل٤خ اُخبفخ ثؼشك اهٔؾخ أُٞمخ ٝرؾ٤ٌِٜب  ٣ظٜش -

 اُزغ٣ٞو٢.ٝاُزق٤ْٔ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ك٢ ر٤ٔ٘خ الإثذاع اُلٌش١ ٝاُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ٝالأداء 

ٖٓ خلاٍ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ اُزل٤ٌش  رق٤ْٔ الأص٣بء،ن٤ق ٓؼبسف عذ٣ذح ُٔغبٍ رغ٣ٞن الأهٔؾخ ٣ٝ -

 ٝرطج٤و٤بً.ٗظش٣بً  زق٢ٔ٤ٔ ٝٓشاؽِٚاُ

 اُق٘بػ٢.ق٤ْٔ ٝاُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ اُغغْ ِزُ ُخبٓخ ًٔقذس ئُٜبّاأ٤ٔٛخ  ٣إًذ -

 اُخبؿ.ون اُـب٣خ أُشعٞح ٖٓ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٝرلبػَ اُوطبع الأًبد٢ٔ٣ ٓغ اُوطبع ٣ؾ -
 

 اٌبغذ:عذود 

 اُزغ٣ٞو٢.اهزقشد اُذساعخ ػ٠ِ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ٝالأداء  -

اُغوبف ُِزغبسح اُذ٤ُٝخ ثٔذ٣٘خ بُلشع اُشئ٤غ٢ ُؾشًخ ث Fashion Galleryثقبُخ اُؼشك ئهبٓخ أُؼشك  -

 اُغؼٞد٣خ.عذح ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

 اُضكبف.أهٔؾخ  –أهٔؾخ أُغبء ٝاُغٜشح  -
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  اٌبغذ:ػُٕت 

 ؽخـ. 511ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ  الأص٣بء،رق٤ْٔ أُٜز٤ٖٔ ثٔغبٍ أُٞمخ ٝؼ٤٘خ ٖٓ اُرْ اخز٤بس 

 اٌؼذد أفشاد اٌؼُٕت اٌؼذد أفشاد اٌؼُٕت

 61 أ٤ٓشاد ٝع٤ذاد أػٔبٍ 611 ػ٤ٔلاد ٝع٤ذاد ٓغزٔغ

 51 أًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝٓزخقق٤ٖ 61 ٓق٢ٔٔ أص٣بء

 61 ٓغٞه٤ٖ ٝئػلا٤ٖٓ 21 هبُجبد رق٤ْٔ أص٣بء

 61 ٓٞظل٤ٖ ثبئؼ٤ٖ الأهٔؾخ 61 أػنبء ٓغِظ اداسح اُؾشًخ

 

              اٌبغذ:أدواث 

 الاعزجبٗخ – أُوبثِخ –أُلاؽظخ    

  كشد. 511رخـ الإخشاط ٝر٘ظ٤ْ أُؼشك ٝعبٝة ػ٤ِٜب ع٤ٔغ أكشاد اُؼ٤٘خ  الأ٠ُٝ:الاعزجبٗخ 

  كشد. 511رخـ اُٞػ٢ اُغٔبٍ ٝعبٝة ػ٤ِٜب ع٤ٔغ أكشاد اُؼ٤٘خ  اُضب٤ٗخ:الاعزجبٗخ 

 أُغٞه٤ٖ  61أػنبء ٓغِظ الإداسح + 61كشد ) 21رخـ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٝعبٝة ػ٤ِٜب  اُضبُضخ: الاعزجبٗخ

 ثبئؼ٤ٖ(. 61ٝالإػلا٤ٖٓ + 

 ض اٌبغذ:فش

٣ٌٖٔ رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ُشكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ خلاٍ ئهبٓخ ٓؼشك رضو٤ل٢ 

 رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ .

 اٌبغذ:ِٕهش 

 اُزغبس٣خ.زنٖٔ ٓلّٜٞ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝٓشاؽِٚ ٝدٝسٙ ك٢ الأػٔبٍ ر إٌظـشَـت: اٌذساعت

 ك٤ٔب ٢ِ٣ : اُزطج٤و٢ ٣زجغ اُجؾش أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ اٌخطبُمُت:اٌذساعت 

رطج٤ن خطٞاد اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ُشكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُذٟ أُغزِٜي ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُذٟ أولاً : 

 اُؾشًخ.

 ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ . أُؼ٤٘خئهبٓخ أُؼشك ٝػَٔ رق٤ٔٔبد ُلأهٔؾخ  : ربُٔبً 

 حُ حؼُُٓ رلاد ِغبوس ٌٍمُبط واٌخمُُُ :ؤضبط اٌخضشبت اٌؼٍُّت وٌٍخغمك ِٓ صغت اٌفشض 

 اٌّغىس الأوي: اٌّؼشض اٌخزمُفٍ وّٕىرس حطبُمٍ لاعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ.

ًأٍٝ ػشك رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ ك٢ اُؾشم  رو٤٤ْ أُؼشك اُزضو٤ل٢ )اُٞٛظ ٝاُطج٤ؼخ(

 الأٝعو.

 .اٌّغىس اٌزبٍٔ: اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ ٌذي اٌّغخهٍه

رو٤٤ْ اُزق٤ٔٔبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغٔب٤ُخ ٝالاثزٌبس٣خ ٝالإثذاػ٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ سكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ثبُخبٓبد ٝأهٔؾخ 

 أُغزِٜي. أُٞمخ ُذٟ

 اٌّغىس اٌزبٌذ: اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ الأداء اٌخغىَمٍ ٌذي اٌششوت.

 رو٤٤ْ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُلأهٔؾخ اُز٢ رْ ػشمٜب ٝرؾ٤ٌِٜب ثؾٌَ خبؿ، ُِٝؾشًخ ثؾٌَ ػبّ . 

 اٌبغذ:ِصطٍغبث 

 Design Thinking اٌخصٍُّّ:اٌخفىُش 

ٝئ٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب ٖٓ خلاٍ  أُؾٌلاد،ٛٞ هش٣وخ رل٤ٌش رغزخذّ ؽغبع٤خ أُقْٔ ٝأعب٤ُجٚ ُزؾ٤َِ 

 ( . Brown :2008ٓ٘زغبد ئثذاػ٤خ ِٓٔٞعخ رز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ ٝراد ه٤ٔخ ُِٔغزٔغ ) 

 ٣جذأ أُؾٌلاد، ُؾَ ئثذاػ٢ ثأٗٚ ٜٗظ   IDEOآ٣ذ٣ٞ  ُؾشًخ اُز٘ل٤ز١ أُذ٣ش  Teem Brownثشٝإ ر٤ْ ٣ٝؼشكٚ

ٍ   ٣ٝ٘ز٢ٜ ُْٜ، اُؾٍِٞ اُز٣ٖ ٗقْٔ أُغزل٤ذ٣ٖ ٓغ  .اؽز٤بعبرْٜ ٓغ رز٘بعت ثؾ٤ش خق٤قبً  اثزٌبسٛب رْ عذ٣ذح   ثؾِٞ

 راد اُغذ٣ذح اُؾٍِٞ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أعَ ٖٓ ٓذسٝعخً  ػ٤ِٔخً  ٗغش١ ٝإٔ كشهبً، ٗؾذس ٣ٌٖٔ إٔ أٗ٘ب الاػزوبد ئٗٚ

 ُزؾ٣َٞ كؼبُخ   ٝٛٞ هش٣وخ   الإثذاػ٤خ، هذساري ك٢ اُضوخ ٣ٔ٘ؾي اُزق٢ٔ٤ٔ اُزلٌش .ئ٣غبث٤بً  رأصشاً  رخِن اُز٢ اُقِخ،

 ( (Brown & Wyatt : 2010ُِزق٤ْٔ كشؿ   ئ٠ُ اُقؼجخ اُزؾذ٣بد
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ثإٔ أُوقٞد ٖٓ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٛٞ اُطش٣وخ اُز٢  ( (Visser, W.: 2006( ٣ٝMartin : 2016ٝؾ٤ش )

ٖٓ ٣لٌش ثٜب أُقٕٔٔٞ ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣غزخذٜٓٞٗب ُزق٤ْٔ الأؽ٤بء ٝاُخذٓبد . ٣ٝؼذ 

ٝاُزؼبهق  أُغزل٤ذ،٣ٝؼزجش ٝع٤ِخ ُـشط اُزش٤ًض ػ٠ِ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ٝأُشرجطخ ثٔغب٢ُ اُزق٤ْٔ ٝاُزخط٤و . 

 ( . Mootee : 2011عَ ؽَ أُؾٌلاد أُؼوذح ، ٝئ٣غبد ٜٓ٘غ٤خ ُزؼض٣ض الاعزٌؾبف ٝاُزغش٣ت )ٓؼٚ ٖٓ أ

ٝرؼ٤ْٔ اُؾٍِٞ أُجزٌشح ، ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ  أُؼوذح،٣ٝؼذ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٜٓ٘غ٤خ ٓل٤ذح لاعزٌؾبف أُؾٌلاد 

ٓؼشكخ اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُطشم اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُقٕٔٔٞ ، ٝكْٜ ٤ًل٤خ رؼبَٓ أُق٤ٖٔٔ ٓغ أُؾٌلاد ػ٘ذ ؽِٜب ، 

ٛٞ ٌٖٓٔ  ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓشؿٞة ك٤ٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ، ٝٓب

 ( . Withell: 2013ر٘ل٤زٙ ٝرط٣ٞشٙ ) 

ُٔؾبًَ أٝ هنب٣ب ٣شُاد ُٜب إٔ رؾونّ ٗزبئظ ٓغزوج٤ِخّ أكنَ. كٜٞ ؽٌَ ٖٓ  ٝالإثذاػ٢،ٝٛٞ ٜٓ٘ظ ُِؾَ اُؼ٢ِٔ 

ًّض ػ٠ِ اُؾَ ، رل٤ٌش  ٣جذأ ثبُٜذف ، أٝ ثٔب ٣شُاد رؾو٤وُٚ، ثذلا ٖٓ  أؽٌبٍ اُزل٤ٌش أُج٢٘ ػ٠ِ اُؾَ ، أٝ اُز١ ٣ش

٣جذأ ثزؾذ٣ذ  اُز١ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ٝٛٞ ٣خزِق ػٖاُجذء ثٔؾٌِخ ٓؼ٤ّ٘خ. ٝثأخز اُؾبمش ٝأُغزوجَ ك٢ الاػزجبس، 

 َّ  .(  Cross :1982)ٓزـ٤شّاد أُؾٌِخ ًِّٜب ُزؾذ٣ذ اُؾ

أُؾبًَ  َأُٜ٘غ٤خ ٝالأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زجؼٜب أُقٕٔٔٞ ُزؾ٤ِٝرؼشكٚ اُجبؽضخ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطشم 

 ٝؽِٜب.

 Marketing performance اٌخغىَمٍ:الأداء 

 .( 5162اُزغ٣ٞو٤خ ) ئدس٣غ٢ :  اُخطخ ك٢ أُٞمٞػخ لأٛذاكٜب أُإعغخ رؾو٤ن ٓغزٟٞ

 ٝالأٓضَ اٌُقء خلاٍ اعزـلاُٜب ٖٓ اُزغ٣ٞو٤خ لأٛذاكٜب ثِٞؿٜب ٝٓذٟ أُإعغخ ٗغبػ دسعخ ٛٞ اُزغ٣ٞو٢ الأداء

 .(5161ُٔٞاسدٛب ) صُّٞ ٝأخشٕٝ : 

 Aesthetic Awareness اٌضّبٌٍ:اٌىػٍ 

رٞعذ ك٢ غٔب٤ُخ أٝ ا٤ٌُل٤خ اُغٔب٤ُخ اُز٢ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اُززٝم أٝ اُؾؼٞس أٝ الاٗزجبٙ ئ٠ُ اُو٤ٔخ اُ

 (5112ؽ٢ء ٓب عٞاء ًبٕ هج٤ؼ٤ب أٝ ػٔلا ك٤٘ب ) ئثشا٤ْٛ : 

 Design Through Modelingاٌخصُُّ ػًٍ اٌضغُ اٌصٕبػٍ : 

( ثأٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ خلاُٜب ئٗزبط هطؼخ ِٓجغ٤خ ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ رؾَٔ ه٤ٔب ك٤٘خ 5112ٝرؼشكٚ )ػ٢ِ : 

ػب٤ُخ لا رزلاءّ ٓغ أعظ اُزق٤ْٔ كؾغت ثَ رٔزذ ئ٠ُ أُلائٔخ ٓغ اُغغْ اُجؾش١ ثٌَ ٓوٞٓبرٚ ، كٜٞ رط٣ٞغ 

 ُخبٓبد أُز٘ٞػخ ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ؽٌَ ٓؼ٤ٖ ثزلبف٤َ ٓؾذدح رز٘بعت ٓغ ؽٌَ اُغغْ اُز١ ٣قْٔ ٖٓ أعِٚ. ا

ػ٤ِٔخ رغش٣ج٤خ ٣ؾقَ أُقْٔ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ رؾٌْ ًبَٓ ك٢ اُزق٤ْٔ أص٘بء رؾ٣َٞ اُلٌشح ئ٠ُ أص٣بء كؼ٤ِخ كٜٞ 

(Jaff – Relis : 2005 . ) 

كٜٞ ػ٤ِٔخ رق٤ٔ٤ٔخ رؾ٤ِ٤ٌخ أعبعٜب اُزلاػت ثآٌبٗبد اُخبٓخ ٝٛذكٜب هُٞجخ ٛزٙ اُخبٓخ ئ٠ُ أص٣بء رإًذ ٓوٞٓبد 

 (.  5112اُغغْ ) اُؾش٣ق :

 اٌذساعبث اٌغببمت :

 اٌخصٍُّّ:اٌخفىُش  دساعبث فٍ
ٛذكذ رغ٤ٔغ ٝرِخ٤ـ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ثؼذد  ( Razzouk &Shute : 2012دساعت )  

ُذٟ اُطلاة ك٢ رؼض٣ض ٜٓبساد ؽَ أُؾٌلاد . أظٜشد كشٝم ث٤ٖ أُجزذئ٤ٖ  56دساعخ ٝٓ٘بهؾخ أ٤ٔٛزٚ ك٢ اُوشٕ  621

 زل٤ٌش اُ٘وذ١ .ٝاُخجشاء أُق٤ٖٔٔ ك٢ اعزخذاّ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٖٓ ؽ٤ش أُٜبسح ٝاُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ ٝاُ

ّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ عبٗت هلاة ٛذكذ اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذاّ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ اُ٘ظب (Cupps : 2014دساعت )

ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ أْٜٗ ٣زجؼٕٞ ئعشاءاد ثذائ٤خ ُؼ٤ِٔخ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝأعب٤ُت ؽَ أُؾٌلاد . اُزق٤ْٔ 

 ٝاُ٘وذ.ًٔق٤ٖٔٔ ٖٓ خلاٍ أُٔبسعخ ٝاُزٌشاس  ٝأٝفذ اُذساعخ ثزذس٣ظ هلاة اُزق٤ْٔ ٤ًل٤خ اُزل٤ٌش

 اٌخغىَمٍ:الأداء  دساعبث فٍ

 ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٓغبٍ ك٢ اُزغ٣ٞو٢ الاثزٌبس أ٤ٔٛخ ئثشاص ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ ٛذكذ (2226دساعت ) عٍُّبٍٔ : 

 اُوشاس لأفؾبة اُٞػ٢ لإؽذاس ٝٓؾبُٝخ .ػبّ ثؾٌَ ا٢ٌُِ ُِٔإعغخ ٝالأداء خبؿ ثؾٌَ اُزغ٣ٞو٢ الأداء رؾغ٤ٖ

 ثقلخ أُ٘زغبد ٓغبٍ ك٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ػبٓخ، اُزغ٣ٞن ثقلخ ك٢ الاثزٌبس ٝعذٟٝ لأ٤ٔٛخ ٝأُغ٤ش٣ٖ أُإعغبد ك٢

 .خبفخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 الإثذاع أؽٌبٍ أؽذ ثبػزجبسٙ أُ٘زظ ئثذاع دٝس رٞم٤ؼٛذكذ ئ٠ُ ( 2203:  عضبس  – دساعت ) صذَمٍ

 ٝأُٔبسعبد الأٗؾطخ ٝاهغ رؾ٤َِ ئ٠ُ اُجؾش ٗزبئظ اعز٘ذد ُِٔإعغخ ُٝوذ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ر٤ٔ٘خ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢

 ا٤ُٔضح ر٤ٔ٘خ ك٢ أُ٘زظ ئثذاع ُؼجٚ اُز١ اُذٝس اُ٘زبئظ أظٜشد ئر ، 2005  2001 اُلزشح ك٢ أُإعغخ هبٓذ اُز٢

 اُز٘بكغ٤خ. ا٤ُٔضح ٓقبدس ػ٠ِ اُزأص٤ش ك٢ أُ٘زظ ئثذاع عبْٛ .اُذساعخ ٓؾَ ُِٔإعغخ اُز٘بكغ٤خ

 اٌصٕبػٍ:دساعبث فٍ اٌخبِت واٌخصُُّ ػًٍ اٌضغُ 

ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ خقبئـ ثؼل اُخبٓبد ك٢ مٞء ئٌٓبٗبد رؾ٤ٌِٜب ثبعزخذاّ  ( 2225دساعت ) ػٍٍ : 

 رق٤ْٔ،ٖٓ  ثأًضشح ٣ٌٖٔ رؾ٤ٌِٜب ذاُزق٤ْٔ ٝاُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ . ًٝبٗذ أْٛ ٗزبئظ اُجؾش ئٕ اُخبٓخ اُٞاؽ

اؽذ لا ٣زأصش ثبخزلاف اُخبٓخ ئرا ًبٕ ُٜٔب خٞاؿ ٓزؾبثٜخ . ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ُِخبٓخ ًٔب إٔ اُزق٤ْٔ اُٞ

ًٔب رغبػذ ػ٠ِ ٗغبػ اُزق٤ْٔ  عذ٣ذح،ػلاهخ ا٣غبث٤خ أص٘بء اُزق٤ْٔ ك٢ٜ رغبػذ ػ٠ِ ئثشاص اُلٌشح ٝرٞؽ٢ ثلٌشح 

 جش ٓقذس ٖٓ ٓقبدس الاُٜبّ .زئرا ٓب رْ اخز٤بسٛب ػ٠ِ أعظ ك٤٘خ ع٤ِٔخ ك٢ٜ رؼ

ٛذكذ ُذساعخ رأص٤ش خبٓخ اُذاٗز٤َ ػ٠ِ رو٤٘بد اُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ . ٝعبءد  ( 2228دساعت ) ػبذ اٌمبدس : 

ٓٔب ٣زطِت ئُٔبٓٚ ثٌَ ٛزٙ الأٗٞاع ٝٓؼشكخ ٓذٟ رأص٤شٛب  أُقْٔ،ٗزبئظ اُجؾش ثإٔ اُخبٓخ رإصش ػ٠ِ أكٌبس 

 ٝدٝسٛب اُلؼبٍ ػ٠ِ اثزٌبسارٚ أص٘بء اُزق٤ْٔ .

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد الاثزٌبس٣خ ك٢ رق٤ْٔ الأص٣بء ُطبُجبد  ( 2032:اٌغبِذٌ -وٍ اٌخش دساعت )

اُلشهخ اُشاثؼخ ثوغْ أُلاثظ ٝاُ٘غ٤ظ . ٝاظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد كشٝم دلا٤ُخ ؽٍٞ الاثزٌبس ك٢ ع٤ٔغ 

 ٗغذاُٚ .اُزقب٤ْٓ ثأعِٞة اُزق٤ْٔ ثبُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ث٤ٖ اُخبٓبد أُخزِلخ ؽغت ٗٞع اُؤبػ ٝرٔبعٌٚ ٝا

 ٝاٝفذ ثبُ٘ٞاؽ٢ الاثزٌبس٣خ ٝرق٤ْٔ اُجشآظ أُز٘ٞػخ .

 :واٌخزوق اٌٍّبغٍ دساعبث فٍ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اخزجبس ٓذٟ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ ٓوزشػ ُلاسروبء ثبُززٝم أُِجغ٢ ك٢ (  0999اٌذسَذٌ :دساعت ) 

٣زنٖٔ ٛزا اُجشٗبٓظ ر٤ٔ٘خ الإؽغبط ثؼ٘بفش اُزق٤ْٔ ٓغبٍ الأص٣بء ُذٟ اُؼ٤٘خ أُ٘زوبح ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ ثؾ٤ش 

الأعبع٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُؾظ اُل٢٘ ُذٟ اُلشد ك٢ ٓغبٍ اُززٝم أُِجغ٢ ٝر٤ٔ٘خ اُوذسح ػ٠ِ اُزخط٤و ٝالاخز٤بس ك٢ ٓغبٍ 

أُلاثظ ٝأعظ اُؼ٘ب٣خ ثٜب ٤ًٝل٤خ الاٗزلبع ٜٓ٘ب ٝرؾذ٣ذ أُ٘بعت ٖٓ أُِجظ ٝٓب ٣زلن ٝأُظٜش اُؾخق٢ ٝٗؾش 

 . ٢ اُضوبك٢ اُل٢٘ ُِٔلاثظاُٞػ

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ رؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ( 2203شبهُٓ : دساعت )

ُذٟ كز٤بد اُزشث٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ . ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد كشٝم عٞٛش٣خ ك٢ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُذٟ اُلز٤بد 

ٗغبػ اُجشٗبٓظ . ٝأٝفذ اُجبؽضخ ثاعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رٜزْ ثبُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُٔؼشكخ أثؼبدٙ  ٓٔب٣ضجذ

 أُإصشح ػ٠ِ أُلاثظ ٌٝٓٔلارٜب .

 

 الإطبس إٌظشٌ:

 اٌخصٍُّّ:ىُش اٌخفاعخشاحُضُت 

 ٔبزة حؼشَفُت :
أثؾبس أًبد٤ٔ٣خ ٝٓٔبسعبد كؼ٤ِخ ٓغ رط٣ٞش  ػبٓبً ٝٛٞ ٗزبط 01أًضش ٖٓ  ظٜش ٓلّٜٞ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٓ٘ز

٣ٌٖٔ  .ُؼٔبسح ٝاُٜ٘ذعخ ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝئداسح الأػٔبٍُلٕ٘ٞ ٝآغزٔش، ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ خ٤ِو ٖٓ اُؼِّٞ أٜٛٔب ا

ُِزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ إٔ ٣ـ٤ش اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ث٘بء ٝرط٣ٞش أُإعغبد ٝاُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ًٝزُي 

 الاعزشار٤غ٤بد.

ُزُي ٗغذ اعٔٚ ؿبُجبً ٓشرجو ّ  6215ٖٓ ٓٞا٤ُذ  Tim Brownٖٝٓ أْٛ أُزؾذص٤ٖ ثٜزا أُغبٍ ٛٞ ر٤ْ ثشإٝ 

٢ٛٝ ٖٓ أؽٜش ًٝبلاد اُزق٤ْٔ ك٢  [IDEO] ثبُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ، ٝٛٞ اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ ًُٞبُخ اُزق٤ْٔ أ٣ذ٣ٞ

ُزُي ، خذٓبد اُػٔبٍ ٠ٝ الاعزشار٤غ٤بد ٝالأٓؼ٤ٖ ثَ ٣زؼذٟ رُي ئُػ٠ِ رق٤ْٔ ٓ٘زظ ػِٜٔب وزقش اُز٢ لا ٣اُؼبُْ 

 & Business design ؽذ٣ضخ ٓضَ رق٤ْٔ اُخذٓبد ٝرق٤ْٔ الأػٔبٍ  ٗغذ ا٥ٕ ٓغ٤ٔبد ٝرخققبد

Service design . 

 ثاُٜبّ ٣ظٜش ٓزؾذصبً  ٓب دائٔبً  كٌبٕ ، (IDEO) ك٢ أُزجغ اُزق٤ْٔ لأعِٞة اُغ٤ٔغ ٓؾبسًخ ٛٞ ثشإٝ ر٤ْ ثٚ هبّ ٓب

 ًزبة ُٝٚ ٓغ اُغ٤ٔغ اُطش٣وخ ٛزٙ ؽبسى ثَ عشاً، ٣غؼِٜب أٝ اُغزبس ٝساء ٓخل٤خ ٣جوٜب كِْ ُٔ٘ظٔزٚ ، هقـ ػٖ
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 ػٖ ُِزؾذس(TED) ٓضَ  أُؼشٝكخ اُؼب٤ُٔخ أُ٘قبد ػ٠ِ ظٜش ًٔب ، أُٞمٞع ؽٍٞ أُوبلاد ٖٓ ٝاٌُض٤ش

 .ك٤ٚ ئٗغبصارٚ ٝػٖ اُزق٢ٔ٤ٔ اُزل٤ٌش

  (IDEO)ؽشًخ ٓإعِّظ ٖٓ ثَ اثزذاػٚ ، ٖٓ ٣ٌٖ ُْ أُزجغ اُزق٢ٔ٤ٔ اُزل٤ٌش إٔ ئر اًُٞبُخ ، ك٢ رذسط ثشإٝ ر٤ْ

 ٝاُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ّ 6226ٖٓٝ اُؼبّ ٓٞا٤ُذ ٖٓ ٝٛٞ David M. Kelley ٢ِ٤ً .ّ دا٣ل٤ذ الأ٤ٓش٢ً اُجشٝكغٞس

 الأ٤ٓش٤ًخ عزبٗلٞسد ك٢ عبٓؼخ (d.school) عٌٍٞ د١ اعزؾذاس ك٢ عٜٞد ُٝٚ ، اُزق٢ٔ٤ٔ ثبُزل٤ٌش

(Stanford University) . 

 اٌخفىُش اٌخصٍُّّ فٍ الأػّبي اٌخضبسَت :دوس 
ػ٠ِ إٔ رو٤٘بد اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝاعزشار٤غ٤بد اُزق٤ْٔ ر٘ز٢ٔ ئ٠ُ ًَ ٓغزٟٞ ٖٓ  ( Brown : 2017) ٣إًذ 

ٝلا   .ٝالأػٔبٍأُجذػ٤ٖ اُؼظٔبء ك٢ الأدة ٝاُلٖ ٝأُٞع٤و٠ ٝاُؼِّٞ ٝاُٜ٘ذعخ  ع٤ٔغ . كوذ ٓبسعٚ ٓغز٣ٞبد الأػٔبٍ

٣وزقش اُزل٤ٌش ك٢ اُزق٤ْٔ ػ٠ِ أُق٤ٖٔٔ كؾغت ، ثَ أ٣نًب ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ أُجذػ٤ٖ ٝأُغزو٤ِٖ ٝاُوبدح اُز٣ٖ 

٣غؼٕٞ ئ٠ُ دٓظ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ ًَ ٓغزٟٞ ٖٓ ٓغز٣ٞبد أُإعغخ أٝ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٖٓ أعَ دكغ ثذائَ 

 .عذ٣ذح ُلأػٔبٍ ٝأُغزٔغ

  ٝ Apple ٝ Google لآبد اُزغبس٣خ اُشائذح ك٢ اُؼبُْ ٜٗظ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ، ٓضَُٝوذ رج٘ذ ثؼل اُؼ

Samsung  ٝ General Electric  ُْ٣ٝزْ رذس٣ظ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ اُغبٓؼبد اُشائذح ؽٍٞ اُؼب ،

 Stanford   d.school ٝ Harvard ٝ MIT   ٝDMI  ٝIDEO  (Interaction Design ، ثٔب ك٢ رُي

Foundation : 2020 . ) 

 وَّىٓ حفغُش دخىي اٌخفىُش اٌخصٍُّّ إًٌ ػبٌُ الأػّبي بطشَمخُٓ : 

ب ثإٔ ٣ؾبسًٞا ثأٗلغْٜ ك٢ ع٤ش  اٌطشَمت الأوًٌ : ّٓ ٕٔٞ ٣ذُخِٕٞ أعب٤ُجَْٜ ئ٠ُ ٓغبٍ الأػٔبٍ ، ٝرُي ئ ّٔ ٓق

 ثزذس٣ت سعبٍ الأػٔبٍ ػ٠ِ اعزخذاّ هشم ٜٝٓ٘غ٤خ اُزق٤ْٔ. ، أٝ الأػٔبٍ

ٕٔٞ ٣ؾوّوٕٞ ٓ٘زغبد ٓجزٌشح، كٔضلا ت :ـاٌطشَمت اٌزبُٔ ّٔ ٓضبٍ ػظ٤ْ ُِزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ".  IBODE ا١٥ ثٞد" ٓق

اُؾبُخَ الأ٠ُٝ ك٢ ٓؾبمشح ك٢ ، IDEO  أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُؾشًخ اُزق٤ْٔ Tim Brown ٝهذ ٝفق ر٤ْ ثشإٝ

ٗزٚTED (Brown : 2009  ) أؽذ ٓإرٔشاد  ّٝ ّٕ ٓذ  .رٜزْ ثٔجبدب اُؾبُخ اُضب٤ٗخ ( Brown : 2017)  ، سؿْ أ

 اُؾشًبدئلا إٔ  اُزغبس٣خ، أكٌبسٛب فِت ك٢ دٓظ اُزق٤ْٔ ئ٠ُ رغؼ٠ اُز٢ اُؾشًبد ػذد رضا٣ذ ٖٓ اُشؿْ ٝػ٠ِ

اد .اُزق٤ْٔ اُوبئْ ػ٠ِ الاهزقبد ك٢ اٌُبَٓ ُلاٗخشاه ٗٞػ٤خ صوبك٤خ ئ٠ُ ٗوِخرؾزبط  ّٝ  اُضوخ ئ٠ُ ثؾبعخ الأػٔبٍ كش

 ثؾبعخ أْٜٗ ًِٚ، رُي ٝالأْٛ ٖٓ  .ٝرؼوجٜب اُغٞم ك٢ أُزبؽخ اُلشؿ ُزؾذ٣ذ ٝئ٠ُ اُلط٘خ اُزق٤ْٔ ك٢ ٝالاعزضٔبس

 ٛزٙ ٝمٞػ ٣ٝضداد .اُؾوٞم ٛزٙ ٝاعزـلاٍ اُزقب٤ْٓ ك٢ اُلٌش٣خ ؽوٞم ٤ٌِٓزْٜ ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوذسح ئ٠ُ

 ٓغبٍ ك٢ أٌُضق راد اُ٘ؾبه اُؾشًبد رِٔي ؽ٤ش ٗٔٞا، الأهَ ٝاُجِذإ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ٖٓ ًض٤ش ك٢ الاؽز٤بعبد

 .ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزقبد٣خ ُِز٤ٔ٘خ رقجؼ ٓؾشًبد إٔ ػ٠ِ اُوذسح اُزقب٤ْٓ

 اِحٍ :فٍ " حغغُٓ ٔىػُت اٌغُبة " ِٓ خلاي  َىّٓ اٌخصٍُّّ اٌخفىُش ِٓ اٌغشض
 ْٓؼ٤٘خ  هن٤خ ك٢ اُزل٤ٌش ر٘ظ٤. 

 ٝاُخذٓبد ٝالأكٌبس أُ٘زغبد ك٢ اُغٔب٤ُخ رؾو٤ن.  

 ُِٔ٘زغبد . ٝاُز٘ظ٤ْ الإخشاط ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ رؾو٤ن 

 أُغزضٔش٣ٖ . ٝثبُزب٢ُ أُغزل٤ذ٣ٖ اؽز٤بط رِج٤خ 

  ٝأُغزٔش اُذائْ اُزط٣ٞش . 

 ( 5162اُلٌش٣خ :  ٤ٌُِِٔخ اُؼب٤ُٔخ ) أُ٘ظٔخ اٌخصُُّ : عٍُ

س .ُِزق٤ْٔ ٓب ؽشًخ اعزخذاّ ُزق٤٘ق أداح ٛٞ   ّٞ  ثـ٤خ 2001 ػبّ اُزق٤ْٔ عِْ اُذٗٔبس٢ً اُزق٤ْٔ ٓشًض ٝه

ٕ .ُِزق٤ْٔ اُؾشًبد اعزخذاّ ٣زخزٛب إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ الأؽٌبٍ أُخزِلخ رٞم٤ؼ ّٞ  خطٞاد : ٖٓ أسثغ اُغِْ ٣ٝزٌ

 ٣نطِغ ثٜزٙ ٝلا ٓضلا، أُ٘زغبد رط٣ٞش ٖٓ ٓشئ٢ ؿ٤ش عضءا اُزق٤ْٔ ك٤ٜب ٣ٌٕٞ ( : بلا حصُُّ الأوًٌ ) اٌخطىة

  .ٝعٔب٤ُزٚ ُٞظ٤لزٚ أُ٘زظ أداء ؽٍٞ عٞدح أُؾبس٤ًٖ أكٌبس ٖٓ اُؾَ ٣ٝغزٔذ  .ٓذسثٕٞ ٓقٕٔٔٞ أُٜٔخ

 .اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ك٢ ٓؼذّٝ أٝ فـ٤ش دٝس أُغزخذ٤ٖٓ ٗظش ُٝٞعٜخ

 اُؾٌَ ئػطبء ٓشؽِخ أٗٚ ػ٠ِ اُخطٞح، ٛزٙ ك٢ اُزق٤ْٔ، ئ٠ُ ٣٘ظش ( : اٌشىً لإػطبء اٌخصُُّ اٌزبُٔت ) اٌخطىة

 ٓقطِؼ أُق٤ٖٔٔ ػذد ٖٓ ٣ٝطِن .اُزق٣ٞش١ رق٤ٔٔٚ أٝ أُ٘زظ ثزط٣ٞش ٣زؼِن ك٤ٔب عٞاء اُٜ٘بئ٢ ؽقشا،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF
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 رٝٝ أؽخبؿ ٣٘لزٛب ٓب ػبدح ٌُٖٝ ٓؾزشكٕٞ، ٓقٕٔٔٞ ٛزٙ اُخطٞح ٣٘لز إٔ ٣ٌٖٝٔ .اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ػ٠ِ 'اُزؾ٤ٌَ'

 .أخشٟ خِل٤بد ٤ٜ٘ٓخ

ػ٤ِٔخ  ك٢ ٣ذٓظ ًٜ٘ظ ٌُٖٝ ً٘ز٤غخ لا اُخطٞح، ٛزٙ ك٢ ، اُزق٤ْٔ ٣أر٢ ( : وؼٍُّت اٌخصُُّ اٌزبٌزت ) اٌخطىة

 أُٜبساد ٖٓ ٝاعؼخ ٓغٔٞػخ ئؽشاى ٝأُغزخذ٤ٖٓ ٣ٝزطِت أُؾٌِخ ٖٓ اُؾَ ٣ٝغزٔذ .ٓجٌشح ٓشؽِخ ك٢ اُزط٣ٞش

 .الإداس٤٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ اُزغ٣ٞن ٝخجشاء أُٞاد ٝك٢٤٘ ًل٢٤٘ اُؼ٤ِٔبد ٝاُوذساد،

 أٝ ٤ًِب اُ٘ظش، لإػبدح ٝالإداسح اُؾشًخ أفؾبة ٓغ أُقْٔ ٣ؼَٔ ( : وبعخشاحُضُت اٌشابؼت ) اٌخصُُّ اٌخطىة

 اُزغبس٣خ ثبُشؤ٣خ ٣زؼِن ك٤ٔب ػ٤ِٔخ اُزق٤ْٔ ػ٠ِ اُشئ٤غ٢ اُزش٤ًض ٣ٝ٘قت  .اُزغبس١ اُ٘ؾبه ٓلّٜٞ عضئ٤ب، ك٢

 .اُو٤ٔخ عِغِخ ك٢ أُغزوج٢ِ ٝدٝسٛب ٗؾبهٜب أُطِٞثخ ٝٓغبلاد ُِؾشًخ

  : ّٔىرس اٌخفىُش اٌخصٍُّّ
٣ؼذ ٗٔٞرط اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ئهبسًا ُؾَ أُؾٌلاد ٣ٝؼذ ٓضب٤ُبً ُٔؼبُغخ أُؾٌلاد ؿ٤ش أُؾذدح أٝ ؿ٤ش 

ٖ ٝٗولا ػٖ ٓؼٜذ ٛبعٞ ثلار٘ش ُِزق٤ْٔ ك٢ عزبٗلٞسد ، كإ اُزل٤ٌش ك٢ اُزق٤ْٔ ٣٘زظ ػ٘ٚ الاثزٌبس ٓ .أُؼشٝكخ

 ( Interaction Design Foundation : 2020)  :خلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ صلاصخ ٌٓٞٗبد أعبع٤خ

         Technology (feasibility) ٝاُزو٤٘خ اُل٤٘خوذسح اُ● 

            Business (viability)ٝالاعزذآخ  الاهزقبد٣خ● 

 People (desirability) اُشؿجخ اُجؾش٣خ●    

 
 ( D. school Stanford : 2016ٌٍخفىُش اٌخصٍُّّ )   d. school( ّٔىرس  0شىً ) 

كٜٞ ٣غٔغ ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓشؿٞة ثٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزخذّ ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ ٌٖٓٔ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزو٤٘خ ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ هبثَ 

 .ُِ٘ٔٞ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاهزقبد٣خ

 ( D. school Stanford : 2016)  : اٌخصٍُّّ اٌخفىُش ِشاعً
ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ُزطج٤ن اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ ئثشاص أُ٘زغبد ٝرط٣ٞش اُخذٓبد لا ثذ ٖٓ ئرجبع خٔظ ٓشاؽَ 

 . d. schoolٝأُؼشٝف ثٜٔ٘ظ  اهزشؽٚ ٓؼٜذ ٛبعٞ ثلار٘ش ُِزق٤ْٔ ك٢ عزبٗلٞسد

 
 ( D. school Stanford : 2016ُِزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ )   d. school( ٗٔٞرط  5ؽٌَ ) 
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 (Empathize & Discover)والاوخشبف  اٌخؼبطف  :الأوًٌ تّشعٍاٌ

 ٖٓٝٗزؼشف ػ٠ِ اؽز٤بعبرٚ ٝرطِؼبرٚ  اُٜ٘بئ٢ ، أُغزخذّك٢ ٓٞمغ  أٗلغ٘ب ٗنغ لإٔ ٗؾزبط أُشؽِخ ، ٛزٙ خلاٍ

 ػٖ اُغ٤ِٔخ أُؼشكخ ُزط٣ٞش (Interviews) ٝأُوبثلاد  (Brainstorming) اُز٢٘ٛ اُؼقق عِغبد خلاٍ

 ٝاُضوبكخ ثبُغٔب٤ُبد ٓؼ٢٘ ٛٞ ًٔب كبُزق٤ْٔ .ئ٤ُٜب ٝفِٞا اُز٢ ٝاُ٘زبئظ ٓؼٜب ٝرلبػلارْٜ اُغبثوخ رغبسثْٜ

 ٣غزؾؼش إٔ ثبُزق٤ْٔ ٣وّٞ ٖٓ ػ٠ِ أٗٚ أ١ اُؾؼٞس١،/ثبُغبٗت اُؾغ٢ ثبلاٛزٔبّ ٓؼ٢٘ أ٣نبً  ٛٞ اُجقش٣خ،

أُخل٤خ ًزُي ؼِ٘خ ُٝٔاُ٘بط أُبرا ٗوّٞ ثبُزؼبهق ؟ ٢ٌُ ٌٗزؾق اؽز٤بعبد  . أُغزخذّ ك٤ٜب ٣ؾظ ًٔب أُؾٌِخ

 ٝٗؼبُغٜب ٖٓ خلاٍ اُزق٤ْٔ .

 (Define & Interpret)حغذَذ اٌّشىٍت وحفغُشهب   :اٌزبُٔت ّشعٍتاٌ

 كبُٜذف .ٓشؽِخ اُزؾذ٣ذ ك٢ أُذخلاد ٖٓ  اُٞاػ٤خ ٝاُوشاساد اُلشم٤بد ٝٗقٞؽ اُشئ٤غ٤خ ، اُشؤٟ ٗغزٔذ ٗؾٖ

 ٝأٗٞاػٜب، أؽٌبُٜب ثغ٤ٔغ اُقِخ، راد الأعئِخ هشػ خلاٍ ٖٓ أُؾٌِخ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُٞمٞػ ص٣بدح ٛٞ ٛ٘ب

٣غزؼشك اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ٝالأدٝاد  . ٝأُغزخذ٤ٖٓ أُقِؾخ أفؾبة ػ٠ِ ، أُلزٞؽخ أٝ أُـِوخ الأعئِخ عٞاء

 .ٝاُو٤ٞد ٝالاٗلؼبلاد أُزٞهؼخ ٝالأٗؾطخ 

 (Design & Ideate) حىٌُذ الأفىبس  :اٌزبٌزت تّشعٍاٌ

ٝاُزل٤ٌش خبسط اُق٘ذٝم ُج٘بء  ٝاُزق٤ْٔ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ػ٠ِ ٓشؽِخ ر٤ُٞذ الأكٌبس الإثذاػ٤خرشًض ػ٤ِٔخ 

 . ٝرغ٤ٔغ أًجش ػذد ٖٓ اُؾٍِٞ ثـل اُ٘ظش ػٖ ٝاهؼ٤زٜب ٝئٌٓب٤ٗخ ر٘ل٤زٛب اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ 

  ( Prototype & Develop )أوٌُت ّٕبرساٌ : اٌشابؼت ّشعًاٌ

 رؼ٤ِوبد ٝعٔغٝاُزغبسة الأ٤ُٝخ  اُ٘ٔبرط ػشك ٛٞ ٛ٘ب بُٜذفٓ٘ٚ ٝٗطٞس ك ػَٔ ٗٔٞرط أ٢ُٝ عش٣غ ٢ٌُ ٗزؼِْ

  . ُزط٣ٞشٛب أُغزخذ٤ٖٓ

 .اُزغشثخ ٛٞ الأ٢ُٝ اُ٘ٔٞرط ٓشؽِخ ٖٓ الأعبع٢ اُغبٗت

 : (Test & Evolve )واٌخمُُُ  : الاخخببس ت اٌخبِغتّشعٍاٌ
ُزؾظ٠ ثلشفخ أخشٟ  ٝرو٤٤ٜٔب اُٜ٘بئ٤خ٣شًض أعِٞة الاخزجبس ػ٠ِ اعزطلاع سدٝد أكؼبٍ أُغزل٤ذ ؽٍٞ اُ٘ٔبرط  

ٌُغت اُزؼبهق ارغبٙ اُز٣ٖ ٣قْٔ ُْٜ ، ؽ٤ش إٔ الاخزجبس ٣ٔضَ كشفخ أخشٟ ُِٔلٌش أُقْٔ ُزلْٜ أُض٣ذ ػٖ 

أٗؾأٗب ٗٔبرط ٣ٌٕٞ هذ ؽذدٗب أُؾٌِخ ٝ الأعِٞةٓغزل٤ذ٣ٚ ، ٝخلاكبً لأعِٞة اُزؼبهق الأ٢ُٝ كإ ك٢ ٛزا 

ب لا روَِ ٖٓ "الاخزجبس" اُز١ ٗوّٞ ثٚ ئ٠ُ ٜلاخزجبسٛب ، ر٤َٔ ٛزٙ الأكؼبٍ ئ٠ُ رش٤ًض اُزلبػَ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٌُ٘

ُٔبرا؟ "ٝرنٖٔ ٛزٙ دسعخ اُغإاٍ ئرا ٓب ًبٗذ اُؾٍِٞ رشٝم ُِ٘بط أّ لا ، ثذلًا ٖٓ رُي ٗغزٔش ك٢ هشػ اُغإاٍ "

 .٣ؼٞد أُقْٔ أٝ أُلٌش ا٠ُ اُـب٣خ الأعبع٤خ ٖٓ اُزل٤ٌش ٢ٛ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُزق٤ْٔ ٝكن اؽز٤بعبرْٜ أُشؽِخ إٔ 

 اٌؼٍُّت:اٌخضشبت 

هٍه والأداء أولاً: حطبُك خطىاث اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ ٌشفغ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ ٌذي اٌّغخ

 اٌخغىَمٍ ٌذي اٌششوت:
 ػَٔ ُوبءاد ٓجذئ٤خ ٓغ اُؼٔلاء ُٔؼشكخ اؽز٤بعبرْٜ ٝأكشاد اُؾشًخ ُٔؼشكخ رطِؼبرْٜ. اٌخؼبطف والاعخىشبف: -6

رؾذ٣ذ الأهٔؾخ ٝدساعخ الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ٝٝمغ اُؾٍِٞ ٝأُوزشؽبد. رٌض٤ق اُِوبءاد  حغذَذ اٌّشىٍت: -5

 ٝأُ٘بهؾبد ؽٍٞ أُؾٌِخ ٝاُلٌشح.

غغْ اُق٘بػ٢ ًٔقذس ُلإُٜبّ لإثشاص أثؼبدٛب رق٤ْٔ ٝرؾ٤ٌَ اُخبٓبد ػ٠ِ اُ حىٌُذ الأفىبس واٌخصُُّ: -2

اُغٔب٤ُخ ٝه٤ٜٔب اُزؾ٤ِ٤ٌخ، ٖٝٓ صْ ػشك اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ثؼل أُٜز٤ٖٔ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ُِزش٤ًض ػ٠ِ 

 أُؾٌِخ ٝاُؾَ .

ث٘بء أُؼشك ٝر٘ظ٤ٔٚ ٝئخشاعٚ ً٘ٔٞرط رطج٤و٢ ُِخطٞح اُشاثؼخ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش  إٌّىرس: -4

( 2( رق٤ْٔ، ٝاُؼذد اُز١ رْ ػشمٚ ك٢ اُجؾش ٝرو٤٤ٔٚ )62ش ًبٕ ػذد اُزق٤ٔٔبد كؼ٤ِبً )اُزق٢ٔ٤ٔ، ؽ٤

 رق٤ٔٔبد.

 اُزو٤٤ْ ٝاُذساعخ الاعزطلاػ٤خ.  الاخخببس: -2

 اٌخفىُش اٌخصٍُّّ : لاعخشاحُضُتربُٔبً : إٌّىرس اٌخطبُمٍ 
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  ) اٌىهش واٌطبُؼت  (                          : ػٕىاْ اٌّؼشض اٌخزمُفٍ

 بشػبَت عّى الأُِشة ٌطُفت بٕج رُٕبْ بٓ ِغّذ آي عؼىد

 فىشة اٌّؼشض:

ػشك رؾ٢ِ٤ٌ ُجؼل أهٔؾخ أُٞمخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؾشًبد اُؼب٤ُٔخ ٝأُ٘لزح ثأؽذس اُزو٤٘بد ا٤ُذ٣ٝخ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، ٝاُز٢ ٣زٞكش ٜٓ٘ب ٤ًٔبد ثبُٔزغش ُْٝ ٣غزؾؼش اُضثٕٞ ثو٤ٔزٜب اُل٤٘خ ٝاُغٔب٤ُخ ثغجت أٗٚ لا ٣ؼشف 

ق٤ٜٔٔب ٝاسرذائٜب ًوطؼخ ِٓجغ٤خ ٤ٔٓضح . ٓب ٣ز٘بعت ٓؼٜب ٖٓ خبٓبد أخشٟ ، ٝلا ٣ذسى ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾ٤ٌِٜب أٝ ر

رق٤ْٔ ٖٓ الأص٣بء أُؾٌِخ ٝأُقٔٔخ  61ٝهذ رْ اخز٤بس اُخبٓبد ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أُؼشك ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػز٤ٖ 

 ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ :

رق٤ٔٔبد ُِضكبف رزؾذس ػٖ اُٞٛظ ٝرأص٤شارٚ أُجٜشح ثخبٓبد ٓطشصح ثبُؾش٣ش  اٌّضّىػت الأوًٌ:

 ٝاٌُش٣غزبلاد .

 رق٤ٔٔبد ُِٔغبء ٝاُغٜشح رزؾذس ػٖ اُطج٤ؼخ ٝعٔبُٜب ٝػل٣ٞزٜب راد رؾ٤ٌلاد ك٤٘خ سائؼخ . ت اٌزبُٔت:اٌّضّىػ

 :اٌّؼشض أهذاف 

ح رضو٤ل٤خ ٤ٌُل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أعَٔ اُخبٓبد رأص٤شاً ٤ًٝل٤خ ئظٜبس ٓٞاهٖ اُغٔبٍ ك٤ٜب ٝئٌٓب٤ٗبد رؾ٤ٌِٜب جبدسٓ -6

 . اُغغْ اُق٘بػ٢ٖٓ خلاٍ اُزق٤ْٔ ٝاُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ 

 .ئثشاص اُو٤ٔخ اُل٤٘خ ٝاُغٔب٤ُخ ُِخبٓخ ك٢ٜ أْٛ ٓقبدس الإُٜبّ ػ٠ِ ٓش اُؼقٞس  -5

دػْ اُزق٤ْٔ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ ٝئظٜبس ئٌٓب٤ٗبرٚ ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ إٔ أُب٤ٌٗبٕ ٛٞ أًضش ٖٓ ٓغشد ٝع٤ِخ ُِزق٤ْٔ  -2

 .ٝاُزؾ٤ٌَ 

 سكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُِٔغزِٜي ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُِؾشًخ . -4

 ُُُ:: ِغبوس اٌخمربٌزبً 
 اٌّغىس الأوي: اٌّؼشض اٌخزمُفٍ وّٕىرس حطبُمٍ لاعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ.

رو٤٤ْ أُؼشك اُزضو٤ل٢ )اُٞٛظ ٝاُطج٤ؼخ( ًأٍٝ ػشك رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ ك٢ اُؾشم 

 الأٝعو.

 .اٌّغخهٍهاٌّغىس اٌزبٍٔ: اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ ٌذي 

رو٤٤ْ اُزق٤ٔٔبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغٔب٤ُخ ٝالاثزٌبس٣خ ٝالإثذاػ٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ سكغ اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ثبُخبٓبد ٝأهٔؾخ 

 أُٞمخ ُذٟ أُغزِٜي.

 اٌّغىس اٌزبٌذ: اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ الأداء اٌخغىَمٍ ٌذي اٌششوت.

 شمٜب ٝرؾ٤ٌِٜب ثؾٌَ خبؿ، ُِٝؾشًخ ثؾٌَ ػبّ . رو٤٤ْ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُلأهٔؾخ اُز٢ رْ ػ
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 ) اٌىهش واٌطبُؼت  (

 بشػبَت عّى الأُِشة ٌطُفت بٕج رُٕبْ بٓ ِغّذ آي عؼىد

 لقطات فوتوغرافية من المعرض واللقاءات الصحفية 

 الاعلان وكرت الدعوة 

 خطاب الشكر 
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 ( ) روح الورد التصميم الأول
 

 

 الأقمشة

   

 التحليل الوصفي

ؽش٣ش هج٤ؼ٢ ٌٓغش ث٤ِغ٤خ ٝٓقجٞؽ ثزذسعبد إُِٞ اُغضء اُؼ١ِٞ: 

 اُٞاؽذ

 صا٤ٛخٓطجٞع ٣ذ٣ٝبً ثأُٞإ ثلاعز٤ٌ٤خ ث٢٘ رَ اُغضء اُغل٢ِ: 

 اُؾضاّ : عِذ ث٢٘ ف٘بػ٢ 

 التصميم الثاني ) القشور القزحية (

 

  الأقمشة

   
 التحليل الوصفي

 رشرش ؽلبف ثأُٞإ هٞط هضػاُغضء اُؼ١ِٞ : 

 هجبػخ ٣ذ٣ٝخ ث٢٘ َ اُغضء اُغل٢ِ : ر

 هط٤لخ ؽش٣شاُؾضاّ : 
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  ( التصميم الثالث ) راقصة الغابة

 

   الأقمشة

 
 التحليل الوصفي

 اُغضء اُؼ١ِٞ : داٗز٤َ ٓطؼْ ثبلأعلاى أُؼذ٤ٗخ

 اُغضء اُغل٢ِ : ؽشائو هؼ كن٢ هـ ٤ُضس

 (أميرة الورد ) التصميم الرابع
 

 

 الأقمشة

 
 التحليل الوصفي

  ػ٠ِ ٤ٛئخ ٝسم اُؼ٘ت رَ ٓنشة ثؾشائو الأٝسعبٗضا ٝأٝسام اُزلزب

 صؼجبٕ ف٘بػ٢ عِذاُؾضاّ :  
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 (قطرات الندى التصميم الخامس )

 

  الأقمشة

   
 التحليل الوصفي

 ٓطؼْ ثبُخشص  دٝائش ٤ُضس هـ عِذ اُغضء اُؼ١ِٞ : 

 رلزب هجبػخ ٤ُٗٞخ صلاص٤خ الأثؼبداُغضء اُغل٢ِ : 

 ( لقاح الورد التصميم السادس )

 

 الأقمشة

 
 التحليل الوصفي

 رَ ٓطؼْ ثبُغِذ اُؾٔٞاٙ ٝاُخشص
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 (ضيء الياسمين ) التصميم السابع
 

 

 الأقمشة

  
 التحليل الوصفي

 رَ ٓطشص ثبُؾش٣ش ٝاٌُش٣غزبٍ اُغضء اُؼ١ِٞ : 

 ٤ٌٓبرٞؽش٣ش رلزب اُغضء اُضب٢ٗ : 

 ا(كوبرالتصميم الثامن )

 

  الأقمشة

  
 التحليل الوصفي

 رَ ٓطشص ثبُؾش٣ش ٝاٌُش٣غزبٍ اُغضء اُؼ١ِٞ : 

 رلزب ؽش٣ش ث٤ِغ٤ٚاُغضء اُغل٢ِ : 
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 اٌصذق واٌزببث

 
  : صذق الاعخبُبْ

 ٣وقذ ثٚ هذسح الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ه٤بط ٓب ٝمغ ُو٤بعٚ .    

 : صذق الاحغبق اٌذاخٍٍ 
 ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزج٤بٕ . ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ    

 اٌصذق ببعخخذاَ الاحغبق اٌذاخٍٍ بُٓ اٌذسصت اٌىٍُت ٌىً ِغىس واٌذسصت اٌىٍُت ٌلاعخبُبْ :
رْ ؽغبة اُقذم ثبعزخذاّ الارغبم اُذاخ٢ِ ٝرُي ثؾغبة ٓؼبَٓ الاسرجبه ) ٓؼبَٓ اسرجبه  ث٤شعٕٞ ( ث٤ٖ     

ك اُزضو٤ل٢ ، اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ، الأداء اُزغ٣ٞو٢" ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزج٤بٕ ، اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓؾٞس "أُؼش

 ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞمؼ رُي:

 ( لُُ ِؼبِلاث الاسحببط بُٓ اٌذسصت اٌىٍُت ٌىً ِغىس واٌذسصت اٌىٍُت ٌلاعخبُبْ 0صذوي ) 

 اٌذلاٌت الاسحببط اٌّغبوس

 1.16 1.925 أُؾٞس الأٍٝ : أُؼشك اُزضو٤ل٢

 1.16 1.222 أُؾٞس اُضب٢ٗ : اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ

 1.16 1.092 أُؾٞس اُضبُش : الأداء اُزغ٣ٞو٢

( لاهزشاثٜب ٖٓ اُٞاؽذ اُقؾ٤ؼ ٓٔب  1.16( إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ًِٜب داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ٣6زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )   

 ٣ذٍ ػ٠ِ فذم ٝرغبٗظ ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ .         
    

 

 

 

 (وهج الورد التصميم التاسع )

 

 الأقمشة

 

 

 التحليل الوصفي
  رَ ٓطشص ثبُؾش٣ش ٝاٌُش٣غزبٍاُغضء اُؼ١ِٞ : 

 ٤ٌٓبرٞ رلزب ؽش٣شاُغضء اُغل٢ِ : 
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 اٌزببث :
، ٝارغبهٚ  ٝاهشادٙ  ، ٝػذّ ر٘بهنٚ ٓغ ٗلغٚ دهخ الاخزجبس ك٢ اُو٤بط ٝأُلاؽظخ ٣ratabilityوقذ ثبُضجبد      

ك٤ٔب ٣ضٝدٗب ثٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ عِٞى أُلؾٞؿ ، ٝٛٞ اُ٘غجخ ث٤ٖ رجب٣ٖ اُذسعخ ػ٠ِ أُو٤بط اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ 

 الأداء اُلؼ٢ِ ُِٔلؾٞؿ ، ٝ رْ ؽغبة اُضجبد ػٖ هش٣ن :

 Alpha Cronbachٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ      -6

    Split-halfهش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ   -5

 

 ( لُُ ِؼبًِ اٌزببث ٌّغبوس الاعخبُبْ  2صذوي ) 

 اٌخضضئت إٌصفُت ِؼبًِ اٌفب اٌّغبوس

 2.875 – 2.826 2.842 اٌّغىس الأوي : اٌّؼشض اٌخزمُفٍ

 2.794 – 2.723 2.765 اٌّغىس اٌزبٍٔ : اٌىػٍ اٌضّبٌٍ

 2.962 – 2.892 2.933 اٌّغىس اٌزبٌذ : الأداء اٌخغىَمٍ

 2.907 – 2.845 2.880 رببث الاعخبُبْ وىً

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد : ٓؼبَٓ اُلب ، اُزغضئخ اُ٘قل٤خ ، داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ     

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد الاعزج٤بٕ .  1.16

 

 إٌخبئش

        : اٌبغذ فشض

 ػًٍ ِب ٍٍَ : اٌبغذ فشض َٕص  

َّىٓ حطبُك اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ ٌشفغ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ والأداء اٌخغىَمٍ ِٓ خلاي 

 إلبِت ِؼشض حزمُفٍ حشىٍٍُ ٌٍخبِبث ػًٍ اٌضغُ اٌصٕبػٍ .
 اٌخصٍُّّ .اٌّغىس الأوي ٌٍخمُُُ : اٌّؼشض اٌخزمُفٍ وّٕىرس حطبُمٍ لاعخشاحُضُت اٌخفىُش 

رو٤٤ْ أُؼشك اُزضو٤ل٢ )اُٞٛظ ٝاُطج٤ؼخ( ًأٍٝ ػشك رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ ك٢ اُؾشم 

 الأٝعو.

  ؟ٓب أساء أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُؼشك اُزضو٤ل٢   -

رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝٓؼبٓلاد اُغٞدح ٝأُزٞعو  ك٢ ٛزا أُؾٞس اُلشكُِٝزؾون ٖٓ فؾخ     

أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُؼشك اُزضو٤ل٢ ً٘ٔٞرط رطج٤و٢ لاعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ  ٥ساء اُٞص٢ٗ

 ٣ٞمؼ رُي :

 اٌّغىس الأوي َىضظ اٌخىشاساث وإٌغب اٌّئىَت وِؼبِلاث اٌضىدة واٌّخىعظ ( 3)صذوي 

 ( اٌّؼشض اٌخزمُفٍ وّٕىرس حطبُمٍ لاعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ) 

اٌّؼشض 

 اٌخزمُفٍ

ِؼبِلاث  %إٌغبت  اٌؼذد

اٌضىدة 

واٌّخىعظ 

 اٌىصٍٔ
 ِمبىي صُذ صُذ صذا ِّخبص ِمبىي صُذ صُذ صذا ِّخبص

 اٌّؼشض

 %94.43 %2 %2.5 %3 %96.5 2 0 6 093 اٌفىشة

 %96.25 %2 %2 %2.5 %97.5 2 2 5 095 اٌؼٕىاْ

اٌخبسَخ 

واٌخىلُج 

 واٌّذة

088 8 4 2 94% 4% 2% 2% 89.90% 

 %90.98 %2 %0.5 %3.5 %95 2 3 7 092 اٌّىلغ



 
 
 

 
440 

DOI: 10.33193/JALHSS.51.2020.71 

 حٕظُُ اٌّؼشض

اٌذػبَت 

 والإػلاْ
097 3 2 2 

98.5% 
0.5% 2% 2% 97.63% 

الاعخمببي 

 واٌخٕظُُ 
090 8 0 2 

95.5% 4% 
2.5% 2% 92.80% 

اٌخٕغُك 

 ٌذَىىس وا
095 3 2 2 

97.5% 
0.5% 0% 2% 

96.25% 

اٌضُبفت 

 واٌخذِبث 
087 02 3 2 93.5% 5% 0.5% 2% 88.68% 

الأِٓ 

 واٌغلاِت
094 6 2 2 

97% 3% 
2% 2% 

95.24% 

 اٌخصُّّبث اٌّؼشوضت

 %88.68 %2 %2 %4.5 %93.5 2 4 9 087 الابذاع

 %93.62 %2 %0.5 %2.5 %96 2 3 5 092 اٌغذارت

 %96.84 %2 %2.5 %0.5 %98 2 0 3 096 اٌخفشد

 %90.02 %2 %0.5 %4 %94.5 2 3 8 089 اٌؼذد

 اٌخبِبث والألّشت اٌّؼشوضت

 %96.84 %2 %2 %2 %98 2 2 4 096 اٌخٕىع

 %95.24 %2 %2.5 %2.5 %97 2 0 5 094 الابخىبس

 %92.80 %2 %0 %3.5 %95.5 2 2 7 090 اٌخمُٕبث

 %96.25 %2 %2.5 %2 %97.5 2 0 4 095 الأٌىاْ

 اٌخغطُت الإػلاُِت

 %90.02 %2 %2.5 %5 %94.5 2 0 02 089 إراػت

 %93.62 %2 %0 %3 %96 2 2 6 092 حٍفضَىْ

 %90.98 %2 %0 %4 %95 2 2 8 092 صغبفت

 اٌّغصٍت اٌزمبفُت واٌضّبٌُت

الأعبٌُب 

 اٌخؼشَفُت
093 7 2 2 

96.5% 
3.5% 2% 2% 

94.43% 

صّبٌُبث 

 اٌخبِت
088 9 3 2 

94% 
4.5% 0.5% 2% 

89.90% 

إِىبُٔبث 

 حشىٍُهب
097 3 2 2 

98.5% 
0.5% 2% 2% 97.63% 

اٌخصُُّ 

واٌخشىًُ 

ػًٍ اٌضغُ 

 اٌصٕبػٍ

095 5 2 2 97.5% 2.5% 2% 2% 96.25% 
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  ٌٍّغىس الأوي اٌىصٍَٔىضظ ِؼبِلاث اٌضىدة واٌّخىعظ ( 3)شىً 

 ( اٌّؼشض اٌخزمُفٍ وّٕىرس حطبُمٍ لاعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ) 

 ( َخضظ أْ : 3( واٌشىً )  3ِٓ اٌضذوي ) 

 

 اٌّؼشض

 " اٌفىشة :0ببٌٕغبت ٌبٕذ " -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  1، ث٤٘ٔب  %21.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %1.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

  %24.42ٝص٠ٗ 

 " اٌؼٕىاْ :2" ببٌٕغبت ٌبٕذ -2
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %20.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %21.12ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،   %5.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 " اٌخبسَخ واٌخىلُج واٌّذة :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  9، ث٤٘ٔب  %24ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣699زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %5ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  4، ٝ %4رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %92.26ٝص٠ٗ 

 " اٌّىلغ :4ببٌٕغبت ٌبٕذ " -4
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  0، ث٤٘ٔب  %22ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  621إٔ  ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ     

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %2.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %26.29ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ 

 حٕظُُ اٌّؼشض 

 " اٌذػبَت والإػلاْ :0ببٌٕغبت ٌبٕذ " -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %29.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣620زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %20.12ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %6.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 
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 " الاعخمببي واٌخٕظُُ اٌؼبَ :2ببٌٕغبت ٌبٕذ " -2
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  9، ث٤٘ٔب  %22.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣626زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %1.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %4رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%25.96ٝص٠ٗ 

 " اٌخٕغُك واٌذَىىس اٌؼبَ :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %20.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  5، ٝ %6.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%21.12ٝص٠ٗ 

 الأخشي :" اٌضُبفت واٌخذِبث 4ببٌٕغبت ٌبٕذ " -4
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  61، ث٤٘ٔب  %22.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣690زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %99.19ٝص٠ٗ 

 واٌغلاِت :" الأِٓ 5ببٌٕغبت ٌبٕذ " -5
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  1، ث٤٘ٔب  %20ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣624زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %22.54ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 

 اٌخصُّّبث اٌّؼشوضت 

 " الابذاع :0ببٌٕغبت ٌبٕذ " -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %22.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣690زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %5ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  4، ٝ %4.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%99.19ٝص٠ٗ 

 " اٌغذارت :2ببٌٕغبت ٌبٕذ " -2
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %21ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  625ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٣زنؼ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %5.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %22.15ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ 

 " اٌخفشد :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %29ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  621إٔ ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %1.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %6.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %21.94ٝص٠ٗ 

 " اٌؼذد :4ببٌٕغبت ٌبٕذ " -4
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  9، ث٤٘ٔب  %24.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣692زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %4رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%26.65ٝص٠ٗ 

 اٌخبِبث والألّشت اٌّؼشوضت 

 " اٌخٕىع :0ٕذ "ببٌٕغبت ٌب -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  4، ث٤٘ٔب  %29ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣621زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %21.94ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،   %5رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 " الابخىبس :2ببٌٕغبت ٌبٕذ " -2
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ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %20ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣624زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %1.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %5.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %22.54ٝص٠ٗ 

 " اٌخمُٕبث :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  0، ث٤٘ٔب  %22.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  626ٖٓ اُغذٍٝ إٔ  ٣زنؼ     

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  5، ٝ %2.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%25.96ٝص٠ٗ 

 " الأٌىاْ :4ببٌٕغبت ٌبٕذ " -4
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  4، ث٤٘ٔب  %20.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %1.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %5رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%21.12ٝص٠ٗ 

 

 اٌخغطُت الإػلاُِت 

 راػت :" إ0ببٌٕغبت ٌبٕذ " -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  61، ث٤٘ٔب  %24.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣692زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %1.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %26.65ٝص٠ٗ 

 " حٍفضَىْ :2ببٌٕغبت ٌبٕذ " -2
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  1، ث٤٘ٔب  %21ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣625زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  5، ٝ %2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %22.15ٝص٠ٗ 

 " صغبفت :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  9، ث٤٘ٔب  %22ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  621غذٍٝ إٔ ٣زنؼ ٖٓ اُ     

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  5، ٝ %4رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %26.29ٝص٠ٗ 

 

 اٌّغصٍت اٌزمبفُت واٌضّبٌُت 

 اٌخؼشَفُت :" الأعبٌُب 0ببٌٕغبت ٌبٕذ " -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  0، ث٤٘ٔب  %21.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %24.42ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %2.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 " صّبٌُبث اٌخبِت :2ببٌٕغبت ٌبٕذ " -2
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %24ُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ ٖٓ أكشاد ا ٣699زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %4.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %92.26ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ 

 " إِىبُٔبث حشىٍُهب :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %29.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣620زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %20.12ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،   %6.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 " اٌخصُُّ واٌخشىًُ ػًٍ اٌضغُ اٌصٕبػٍ :4ببٌٕغبت ٌبٕذ " -4
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %20.2ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ ٓ ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %21.12ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %5.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 
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 اٌّغىس اٌزبٍٔ  ٌٍخمُُُ : اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ ٌذي اٌّغخهٍه 
اُزضو٤ل٢ )اُٞٛظ ٝاُطج٤ؼخ( ًأٍٝ ػشك رؾ٢ِ٤ٌ ُِخبٓبد ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ ك٢ اُؾشم رو٤٤ْ أُؼشك 

 الأٝعو.

رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝٓؼبٓلاد اُغٞدح ٝأُزٞعو فؾخ اُلشك ك٢ ٛزا أُؾٞس ُِٝزؾون ٖٓ     

 ُزب٢ُ ٣ٞمؼ رُي:ٝاُغذٍٝ ا اُزق٤ٔٔبد الإثذاػ٤خ ُلأهٔؾخ أُؼ٤٘خأكشاد اُؼ٤٘خ ك٢  ٥ساء اُٞص٢ٗ
  ٌٍّغىس اٌزبٍٔ اٌىصٍَٔىضظ اٌخىشاساث وإٌغب اٌّئىَت وِؼبِلاث اٌضىدة واٌّخىعظ ( 4)صذوي 

 ( اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ ٌذي اٌّغخهٍه) 

اٌىػٍ 

 اٌضّبٌٍ

ِؼبِلاث اٌضىدة  %إٌغبت  اٌؼذد

واٌّخىعظ 

 ِمبىي صُذ صُذ صذا ِّخبص ِمبىي صُذ صُذ صذا ِّخبص اٌىصٍٔ

اٌخصُُّ 

 الأوي

088 8 4 2 94% 4% 2% 2% 92.66% 

اٌخصُُّ 

 اٌزبٍٔ

097 3 2 2 98.5% 0.5% 2% 2% 97.69% 

اٌخصُُّ 

 اٌزبٌذ

093 5 2 2 96.5% 2.5% 0% 2% 94.60% 

اٌخصُُّ 

 اٌشابغ

085 00 4 2 92.5% 5.5% 2% 2% 88.02% 

اٌخصُُّ 

 اٌخبِظ

094 4 2 2 97% 2% 0% 2% 95.38% 

اٌخصُُّ 

 اٌغبدط

086 00 3 2 93% 5.5% 0.5% 2% 88.98% 

اٌخصُُّ 

 اٌغببغ

090 6 3 2 95.5% 3% 0.5% 2% 93.27% 

اٌخصُُّ 

 اٌزبِٓ

089 7 4 2 94.5% 3.5% 2% 2% 90.48% 

اٌخصُُّ 

 اٌخبعغ

096 4 2 2 98% 2% 2% 2% 96.92% 
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  ٌٍّغىس اٌزبٍٔ اٌىصٍَٔىضظ ِؼبِلاث اٌضىدة واٌّخىعظ ( 4)شىً 

 ( ػًٍ اٌىػٍ اٌضّبٌٍ ٌذي اٌّغخهٍه اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب) 

 ( َخضظ أْ : 4( واٌشىً )  4ِٓ اٌضذوي ) 

 اٌخصُُّ الأوي : -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  9، ث٤٘ٔب  %24ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣699زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %5ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  4، ٝ %4رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %21.11ٝص٠ٗ 

 اٌخصُُّ اٌزبٍٔ : -2
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %29.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣620زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %20.12ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %6.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 اٌخصُُّ اٌزبٌذ : -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  2، ث٤٘ٔب  %21.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣622زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6كشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ ٖٓ أ 5، ٝ %5.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%24.16ٝص٠ٗ 

 اٌخصُُّ اٌشابغ : -4
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  66، ث٤٘ٔب  %25.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣692زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %٤5ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤ 4، ٝ %2.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %99.65ٝص٠ٗ 

 اٌخصُُّ اٌخبِظ : -5
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  4، ث٤٘ٔب  %20ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣624زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  5، ٝ %5رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %22.29ٝص٠ٗ 

 اٌخصُُّ اٌغبدط : -6
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  66، ث٤٘ٔب  %22ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣691زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %2.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %99.29ٓزٞعو ٝص٠ٗ ٝ
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 اٌخصُُّ اٌغببغ : -7
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  1، ث٤٘ٔب  %22.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣626زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %6.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  2، ٝ %2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%22.10ٝص٠ٗ 

 اٌخصُُّ اٌزبِٓ : -8
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  0، ث٤٘ٔب  %24.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣692زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %5ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  4، ٝ %2.2رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 .%26.49ٝص٠ٗ 

 اٌخصُُّ اٌخبعغ : -9
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  4، ث٤٘ٔب  %29ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣621زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %21.25ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،   %5رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 
 اٌششوت.اٌّغىس اٌزبٌذ  ٌٍخمُُُ : اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ الأداء اٌخغىَمٍ ٌذي 

 ، ُِٝؾشًخ ثؾٌَ ػبّ .  رو٤٤ْ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُلأهٔؾخ اُز٢ رْ ػشمٜب ٝرؾ٤ٌِٜب ثؾٌَ خبؿ

رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝٓؼبٓلاد اُغٞدح ٝأُزٞعو فؾخ اُلشك ك٢ ٛزا أُؾٞس ُِٝزؾون ٖٓ     

 :خ اُزب٤ُاُج٘ٞد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢  ٥ساء اُٞص٢ٗ
 

 ٌٍّغىس اٌزبٌذ اٌىصٍَٔىضظ اٌخىشاساث وإٌغب اٌّئىَت وِؼبِلاث اٌضىدة واٌّخىعظ ( 5)صذوي 

 ( اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ الأداء اٌخغىَمٍ ٌذي اٌششوت ) 

الأداء 

 اٌخغىَمٍ

 %إٌغبت  اٌؼذد
ِؼبِلاث اٌضىدة 

 ِّخبص اٌىصٍٔواٌّخىعظ 
صُذ 

 صذا
 ِمبىي صُذ صُذ صذا ِّخبص ِمبىي صُذ

حطٍؼبث اٌّغخهٍه 

 وِخطٍببحه
29 0 2 2 96.7% 3.3% 2% 2% 96.79% 

حفبػً ِصُّ 

الأصَبء ِغ 

 اٌّغخهٍه

32 2 2 2 022% 2% 2% 2% 022% 

اٌخصىِبث 

واٌؼشوض 

واٌهذاَب اٌّصبعبت 

 ٌٍّؼشض

26 3 0 2 86.7% 02% 
3.3

% 
2% 88.42% 

 اٌشغبت فٍ إلبِت 

 ِغخمبٍُتِؼبسض 
32 2 2 2 022% 2% 2% 2% 022% 

ِبُؼبث الألّشت 

 اٌّؼشوضت
27 2 0 2 92% 6.7% 

3.3

% 
2% 92.37% 

 %93.58 %2 %2 %6.7 %93.3 2 2 2 28 ِبُؼبث اٌششوت
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 ٌٍّغىس اٌزبٌذ اٌىصٍَٔىضظ ِؼبِلاث اٌضىدة واٌّخىعظ ( 5)شىً 

 ( اعخشاحُضُت اٌخفىُش اٌخصٍُّّ وأرشهب ػًٍ الأداء اٌخغىَمٍ ٌذي اٌششوت )

 

 ( َخضظ أْ : 5( واٌشىً )  5ِٓ اٌضذوي ) 

 " حطٍؼبث اٌّغخهٍه وِخطٍببحه :0ببٌٕغبت ٌبٕذ " -0
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ  6، ث٤٘ٔب  %21.0ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣52زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %21.02ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %2.2عذا ث٘غجخ 

 " حفبػً ِصُّ الأصَبء ِغ اٌّغخهٍه :2ببٌٕغبت ٌبٕذ " -2
  %611ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %٣611زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ع٤ٔغ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ      

 " اٌخصىِبث واٌؼشوض واٌهذاَب اٌّصبعبت ٌٍّؼشض :3ببٌٕغبت ٌبٕذ " -3
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ  2، ث٤٘ٔب  %91.0ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣51زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %99.45ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،   %2.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %61عذا ث٘غجخ 

 ّغخمبٍُت :" اٌشغبت فٍ عضىس اٌّؼبسض ا4ٌببٌٕغبت ٌبٕذ " -4
ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،  %٣611زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ع٤ٔغ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ      

 . %611ٝص٠ٗ 

 " ِبُؼبث الألّشت اٌّؼشوضت :5ببٌٕغبت ٌبٕذ " -5
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  5، ث٤٘ٔب  %21ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣50زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ،   %2.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ٔٚ ع٤ذ ث٘غجخ  6، ٝ %1.0رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

 . %21.20ٝص٠ٗ 

 " ِبُؼبث اٌششوت :6ببٌٕغبت ٌبٕذ " -6
ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ  ٤5٘ٔب ، ث %22.2ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ رو٤٤ْٜٔ ٓٔزبص ث٘غجخ  ٣59زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ      

 . %22.29ٝرُي ثٔؼبَٓ عٞدح ٝٓزٞعو ٝص٠ٗ ،  %1.0رو٤٤ْٜٔ ع٤ذ عذا ث٘غجخ 

  ِب ٍٍَ : ٔغخٕخشِب عبك وبٕبءً ػًٍ 

أٌٖٓ رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝٗؾش صوبكخ اُزق٤ْٔ ًلٌش ئثذاػ٢ ُؾَ أُؾٌلاد اُل٤٘خ  -

 ٝاُزغ٣ٞو٤خ.

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

تطلعات المستهلك 
 ومتطلباته

تفاعل مصمم 
الأزياء مع 
 المستهلك

الخصومات 
والعروض 

والهدايا المصاحبة 
 للمعرض

الرغبة في حضور 
المعارض 
 المستقبلية

مبيعات الأقمشة 
 المعروضة

 مبيعات الشركة

96.79% 

100% 

88.42% 

100% 

90.37% 

93.58% 

 الأداء التسويقي



 
 
 

 
449 

DOI: 10.33193/JALHSS.51.2020.71 

ُِخبٓبد دٝسٙ اُلؼبٍ ً٘ٔٞرط رطج٤و٢ لاعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ك٢ سكغ أظٜش أُؼشك اُزؾ٢ِ٤ٌ  -

 اُٞػ٢ اُغٔب٢ُ ُذٟ أُغزِٜي ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُِؾشًخ .

 ٓغ أُٜبساد الإثذاػ٤خ ك٢ اُزق٤ْٔ ٝؽَ أُؾٌلاد. أٌٖٓ دٓظ الاثزٌبس ثزط٣ٞش أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ -

ٓؾزشف ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن أُؾبًبح اُزؾ٤ٌِخ اُز٢ ٣٘ؾذٛب  أصجزذ إٔ اُزق٤ْٔ ػ٠ِ اُغغْ اُق٘بػ٢ أعِٞة ػشك -

 أُغزِٜي ٝأُق٘غ ٝأُقْٔ ك٢ ئثشاص عٔبٍ اُخبٓخ ٝر٘بعوٜب ٝر٘بؿٜٔب ٓغ اُغغْ .

اٗغزاة اُغٔب٤ٛش ثٔخزِق رٞعٜبرْٜ ٝصوبكزْٜ ، ٝػ٠ِ ؽذ رؼج٤شْٛ ْٛ ٣غذٕٝ اٗلغْٜ ٓذكٞػ٤ٖ ُٔؼب٣٘خ اُزق٤ٔٔبد  -

ٌشح ك٢ اٗجٜبس ٤ٌُل٤خ اُز٘ل٤ز ٝاُق٤بؿخ الاثذاػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ هٞح أُٜبسح ٝاُوذسح الاثذاػ٤خ ك٢ أُؾٌِخ ٝٓؾذٝد٣ٖ ُِخبٓخ ٝاُل

 اُزق٤ْٔ ٝاُؾشك٤خ ك٢ اُزؾ٤ٌَ .

اسرلبع أُؾقِخ اُضوبك٤خ ٝاُغٔب٤ُخ ٓزٔضِخ ك٢ ًْ أُؼِٞٓبد ٝاُؾٞاساد اُز٢ رْ رجبدُٜب ث٤ٖ اُجبؽضخ ًٔقْٔ  -

ُِلٖ ٝعٔبٍ اُخبٓخ ٝػٔلاء ُِؾشًخ ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُخجشاد اُزو٤٘خ  أص٣بء ٝثبؽش ٝث٤ٖ اُؾنٞس ًٔززٝه٤ٖ

ٝاُزق٤ٔ٤ٔخ الاثذاػ٤خ اُز٢ رْ ػشمٜب ٝٓٔبسعزٜب أص٘بء رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝر٘ل٤ز اُ٘ٔٞرط 

 اُزطج٤و٢ ٝػَٔ اُزق٤ٔٔبد . 
 

 اٌخىصُبث :

بلأػٔبٍ اُزغبس٣خ أُزؼِوخ ثٔغبٍ الأص٣بء ث الأص٣بءذٓظ ئٌٓب٤ٗبد ٓق٢ٔٔ رٞؽ٤ذ اُغٜٞد ٖٓ هجَ أُٜز٤ٖٔ ُ -6

 . ُِزط٣ٞش ٝالاسروبء ثبُزٝم اُؼبّ ٝأُٞمخ

ز٘ظ٤ْ ٓؼبسك رضو٤ل٤خ رؾ٤ِ٤ٌخ ُلأهٔؾخ ػ٠ِ اُغغْ ؽش ا٤ُٜئبد أُزخققخ ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ث -5

 . ٓغ أُغزِٜي اُق٘بػ٢ رذػْ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ، ٝرؼضص اُزلبػَ أُجبؽش

 رلؼ٤َ دٝس اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُ٘ؾش صوبكخ اُزق٤ْٔ ٝ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح . -2

 ػب٤ُٔب .ٝغبزٚ ٔؾ٤ِب سٔخٕ ٔدح لاغزلبٝاغ٤ٜٚ ٝزس اُؼ٢ِٔ ٝ ُجؾّ اػدك٢ ؿ ُخبع ابهُواًخ سٔؾب -4

ٝكؼب٤ُبد اعزضٔبس اُطبهبد أُجذػخ ٖٓ ٓق٤ٖٔٔ الأص٣بء أُؾزشك٤ٖ ٝأُجزذئ٤ٖ ثاهبٓخ ٝسػ ػَٔ ٝٓؼبسك  -2

رضو٤ل٤خ رضش١ اُزٝم اُؼبّ ٝرؼضص اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ ٝكن ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ٝرخط٤و اعزشار٤غ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٌبَٓ اُلٕ٘ٞ 

 ٝالأػٔبٍ اُزغبس٣خ .

ؽز٤ٔخ الاٛزٔبّ ثٜٔبساد اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ٝاػزٔبد رطج٤وٜب ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ ًأؽذ الأعب٤ُت الاثذاػ٤خ  -1

 ٝاُزؾ٤َِ ٝؽَ أُؾٌلاد اُزغبس٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُل٤٘خ .أُز٤ٔضح ك٢ اُزل٤ٌش 

 اٌؼشبُتاٌّشاصغ 
ئثررشا٤ْٛ ، ٤ٓشكررذ ٓ٘رربع : " ر٤ٔ٘ررخ اُررٞػ٢ اُغٔررب٢ُ ُررذٟ هلررَ أُشؽِررخ الأُٝرر٠ ُِزؼِرر٤ْ ٓررٖ خررلاٍ أُؼبُغرربد  -6

 5112-ؽِٞإ  –كٕ٘ٞ رطج٤و٤خ  –دًزٞساٙ  –اُغشاك٤ٌ٤خ ُِشعّٞ اُزٞم٤ؾ٤خ ك٢ اٌُزبة أُذسع٢ " 

 ٝ اُقـ٤شح أُإعغبد اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأداء رؾغ٤ٖ ك٢ ٝأ٤ٔٛزٚ أُ٘زظ ( : اثزٌبس 5162ٗغ٤ٔخ ) ئدس٣غ٢ ، -5

 اُغضائش -ٝسهِخ  –عبٓؼخ هبفذ١ ٓشثبػ  -ٓبعغز٤ش  -  أُزٞعطخ

( : الاثزٌرربس كرر٢ رقرر٤ْٔ الأص٣رربء ثبعررزخذاّ أٗررٞاع ٓخزِلررخ ٓررٖ 5162اُـبٓررذ١ ، عرر٤ٔشح ) –اُزشًرر٢ ، ٛررذٟ  -2

 ٓقش –عبٓؼخ ؽِٞإ  -5اُؼذد – 52ٓغِذ  –ٓغِخ ػِّٞ ٝكٕ٘ٞ  -ْ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ اُخبٓبد ثأعِٞة اُزق٤ٔ

 6296 –ث٤شٝد  –داس أُضِش  -أٜٓض ، ٓؾٔٞد : " اُلٖ اُزؾ٢ِ٤ٌ أُؼبفش " -4

كر٢ الاسروربء ثبُزرزٝم أُِجغرـ٢ كرـ٢ ٓغربٍ الأص٣ربء "  ّ ( : " دٝس اُزق٩١١١ْ٤ٔاُذس٣ذس١ ، ئ٣٘بط اُغ٤ذ )  -2

 ـخ ُلاهزقـبد أُ٘ض٢ُ ، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خسعبُخ دًزٞساٙ ، ٤ًِ

 اُقر٘بػ٤خ اُؾرشًبد أداء ػ٠ِ اُزغ٣ٞو٢ اُزذه٤ن رطج٤ن ٓغزٟٞ اصش ( : 5161ػٔش ) ٝآخشٕٝ ، ٗظبٍ صُّٞ -1

 اُؼذد اُغبدط  –الاهزقبد ٝأُغزٔغ  ٓغِخ الأسد٤ٗخ ،

دساعرخ ؽبُرخ  أُإعغرخ أداء رؾغر٤ٖ ػِر٠ ٝأصرشٙ اُزغر٣ٞو٢ الاثزٌربس : ثؼ٘رٞإ ( :5111، ٓؾٔرذ ) عر٤ِٔب٢ٗ -0

 ُٔغ٤ِخ عبٓؼخٓبعغز٤ش ،  ، ثبُٔغ٤ِخ اُؾن٘خ ِٓج٘خ ٓإعغخ

( : ثشٗربٓظ رؼ٤ِٔر٢ ُز٤ٔ٘رخ اُرٞػ٢ اُغٔرب٢ُ ُلز٤ربد اُزشث٤رخ ا٤ُٜ٘ٔرخ ، ثؾرش ٓرٖ 5162ؽب٤ٖٛ ، ئ٣٘بط ٓؾٔذ ) -9

قرش٣خ دًزٞساٙ ، اهزقبد ٓ٘ضُر٢ ، ٓغِرخ اُورشاءح ٝأُؼشكرخ ، عبٓؼرخ ػر٤ٖ ؽرٔظ ٤ًِرخ اُزشث٤رخ ، اُغٔؼ٤رخ أُ

  642ُِوشاءح ٝأُؼشكخ ، اُؼذد
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(: رٌُ٘ٞٞع٤ررب اُنررٞء كرر٢ أُ٘غررٞعبد ًٔقررذس ُِزقرر٤ْٔ ػِرر٠ أُب٤ٌٗرربٕ ، 5112اُؾررش٣ق ، دلاٍ ػجررذ  ) -2

 دًزٞساٙ ٓ٘ؾٞسح ، ٓلاثظ ٝٗغ٤ظ  ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ُلاهزقبد أُ٘ض٢ُ ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ 

 5116 –اُوبٛشح  –اُؼشث٢ داس اُلٌش  –ؽٌش١ ، ٗغٟٞ : " اُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ "  -61

ٛ٘ش١ ، عِٟٞ : اُزشاس اُؾؼج٢ لأص٣بء اُشعبٍ كر٢ عرٞس٣ب ٝاهزجربط رقر٤ٔٔبد ٜٓ٘رب ر٘لرز  –ؽٌش١ ، ٗغٟٞ  -66

 6221 –أُغِذ اُضبٖٓ  –اُؼذد اُضبُش  –ػِّٞ ٝكٕ٘ٞ  –ثأعِٞة اُزؾ٤ٌَ ػ٠ِ أُب٤ٌٗبٕ  

 ُِٔإعغرخ اُز٘بكغر٤خ ا٤ُٔرضح ر٤ٔ٘خ ك٢ أُ٘زظ ئثذاع دٝس  :(5162ػجذ اُشؤٝف )  ، ؽغبط –فذ٣و٢ ، ٓغؼٞد  -65

 هبفرذ١ عبٓؼرخ ، 13 ػرذد  اُجبؽرش ٓغِرخ اُؼطرٞس، ُقر٘بػخ اُٞسٝد سٝائؼ ؽشًخ ؽبُخ دساعخ لاهزقبد٣خ،

 .اُغضائش - ٝسهِخ ٓشثبػ

( : رأص٤ش ثؼل خقبئـ هٔبػ اُذاٗز٤َ ك٢ اُزؾر٤ٌَ ػِر٠ أُب٤ٌٗربٕ  5119ػجذ اُوبدس ، ا٣ٔبٕ ػجذ اُغلاّ )  -62

 ُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ، عبٓؼخ أُ٘قٞسح ، اُؼذد اُؾبد١ ػؾش ، ٓغِخ ثؾٞس ا

ػ٢ِ ، عٔش ػ٢ِ ٓؾٔذ :  سؤ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ُجؼل رقب٤ْٓ ًش٣غز٤بٕ د٣ٞس ٝالإكبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ اُزق٤ْٔ ػ٠ِ  -64

 –عبٓؼرخ أُ٘قرٞسح  –٤ًِرخ اُزشث٤رخ اُ٘ٞػ٤رخ  –أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُغر١ٞ٘ اُشاثرغ  –ثؾش ٓ٘ؾٞس  –أُب٤ٌٗبٕ  

 5112 –د٤ٓبه 

( : الإٌٓبٗرربد اُزؾرر٤ِ٤ٌخ ُِخبٓررخ ًٔقررذس ُِزقرر٤ْٔ ػِرر٠ أُب٤ٌٗرربٕ " دساعررخ رؾ٤ِ٤ِررخ  5112ػِرر٢ ، عررٔش ) -62

 اُؼذد الأٍٝ  -أُغِذ اُغبثغ ػؾش  -رطج٤و٤خ " ، ٓغِخ ػِّٞ ٝكٕ٘ٞ 

 سائررذ ٓؾررشٝع -ُِجِررذإ  اُوررذساد اُزقرر٤ٔ٤ٔخ ( : ئهررلام 5162اُلٌش٣ررخ )  ٤ٌُِِٔررخ اُؼب٤ُٔررخ أُ٘ظٔررخ -61

الأػٔررررربٍ  ُزطررررر٣ٞش اُزقرررررب٤ْٓ اُلٌش٣رررررخ ٝئداسح ا٤ٌُِٔرررررخ ثؾرررررإٔ  ٣ُِٞWipoجرررررٞ

https://www.wipo.int/meetings/ar/doc 

 ( : ٓب٢ٛ أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌش اُزق٢ٔ٤ٔ ؟5161فبُؼ : عبسح ) -60

 important-is-/why-thinking-http://news.arabnet.me/ar/design 
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