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 ولخص ال

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ طؼٛثبد رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌم١بداد، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ِزطٍجبد رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ 

فٟ اٌّغؾٟ، ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ؽجُمذ اٌذساعخ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش، أِب ِٕٙظ اٌذساعخ فزّضً فٟ إٌّٙظ اٌٛط

ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٚرٌه فٟ صلاس عبِؼبد )عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ 

( ِٓ 062( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚ)573اٌؼض٠ض، عبِؼخ اٌٍّه فٙذ ٌٍجزشٚي ٚاٌّؼبدْ(، ٚرزأٌف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ثذسعخ ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ الاعزجبٔخ، ٚ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ 

ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش ِٓ  ِزٛعطخ ػٍٝ ٚعٛد طؼٛثبد رؾذ ِٓ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد

ٌٚٝ ر١ٍٙب اٌظؼٛثبد ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ، ؽ١ش عبءد اٌظؼٛثبد اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌّشرجخ الأ

 اٌشخظ١خ، صُ اٌظؼٛثبد الأداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚلذ عبءد ع١ّغ الأثؼبد ثذسعخ ِزٛعطخ.

رّضٍذ فٟ ٔمض اٌم١بداد اٌظؼٛثبد اٌشخظ١خ ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب ِب ٠ٍٟ: فٟ  

اٌظؼٛثبد ي ئداسح اٌّخبؽش، أِب فٟ اٌّذسثخ رٚٞ الاخزظبص، ٚ ػؼف ِإ٘لاد ل١بداد ئداسح اٌّخبؽش فٟ ِغب

فٟ ؽ١ٓ رّضٍذ  فزّضٍذ فٟ ٔمض اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش أداء اٌم١بداد فٟ ئداسح اٌّخبؽش، اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ 

ؽٛي الإعشاءاد الإداس٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش؛ ٚرمذَ اٌذساعخ ثؼغ أثشص اٌظؼٛثبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

بة اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ اٌّذسثخ رٚٞ الاخزظبص، ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍم١بداد الأوبد١ّ٠خ اعزمط: اٌزٛط١بد ِٕٙب

فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٌزط٠ٛش أدائُٙ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش، ٌز١ّٕخ لذسرُٙ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚاٌّخبؽش، 

خ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ رجغ١ؾ الإعشاءاد الإداس٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ئػذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِ

اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ، رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش أداء اٌم١بداد فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ِٕؼ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍم١بداد ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ رٕف١ز خطؾ اٌزط٠ٛش فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش، ٔشش اٌٛػٟ ث١ٓ اٌم١بداد ثأ١ّ٘خ 

 زشار١غ١خ لإداسح اٌّخبؽش.اٌزخط١ؾ الاع
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ABSTRACT 
This study aimed to reveal the difficulties of developing the performance of leaders in 

Saudi universities in the light of risk management from the view of faculty members 

and leaders, and to identify the most important requirements for developing the 

performance of leaders in Saudi universities in the light of risk management. On 

faculty members and academic leaders in three universities (King Saud University, 

King Abdulaziz University, King Fahd University of Petroleum and Minerals), the 

study sample consisted of (375) faculty members, and (260) academic leaders. The 

results showed that the members of the study sample agreed to a moderate degree on 

the existence of difficulties that limit the development of the performance of leaders 

in Saudi universities in the light of risk management from the view of academic 

leaders, where the material and technical difficulties came first, followed by personal 

difficulties, then administrative and organizational difficulties. All dimensions are 

medium. The study concluded with many results, the most important of which are the 

following: In the personal difficulties represented in the lack of trained leaders with 

competence, and the weak qualifications of the risk management leaders in the field 

of risk management, while in the material and technical difficulties represented in the 

lack of material resources necessary to develop the performance of leaders in risk 

management. While the most prominent administrative and organizational difficulties 

were represented in the length of administrative procedures in risk management; The 

study presents some recommendations, including: Attracting specialized trained 

academic leaders, holding training courses for academic leaders in Saudi universities 

to develop their performance in light of risk management, to develop their ability to 

identify problems and risks, simplifying administrative procedures in risk 

management, preparing training programs necessary to develop leadership skills 

among Academic leaders, providing the material resources necessary to develop the 

performance of leaders in risk management, granting material and moral incentives to 

leaders to encourage them to implement development plans in the field of risk 

management, spreading awareness among leaders of the importance of strategic 

planning for risk management. 
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 الوقذهخ:
٠ؼزجش إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ أؽذ أُ٘ الأٔظّخ اٌزٟ ٠مَٛ ػٍٝ أعبعٙب رطٛس ّٚٔٛ اٌذٚي، فبٌزؼ١ٍُ ٘ٛ أؽذ اٌؼٛاًِ 

ئر لا ٠ّىٓ لأٞ دٌٚخ أْ رؾمك ر١ّٕخ الزظبد٠خ ِغزذاِخ دْٚ اعزضّبس وج١ش فٟ سأط اٌّبي  الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ،

اٌجششٞ؛ فبٌزؼ١ٍُ ٠ضشٞ فُٙ إٌبط لأٔفغُٙ ٌٍٚؼبٌُ ِٓ ؽٌُٛٙ ئر ٠ض٠ذ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ئٔزبع١خ إٌبط ٚئثذاػُٙ ٠ٚؼضص 

فٟ رأ١ِٓ اٌزمذَ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ س٠بدح الأػّبي ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ٍؼت دٚساً وج١شاً 

 ٚرؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌذخً.

ٚ ئْ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘ٛ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ رشاثطخ ِغ الأٔظّخ الأخشٜ، 

فّخشعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أُ٘ ِذخلاد إٌظُ الأخشٜ وبٌٕظبَ الإلظبدٞ ٚإٌظبَ اٌظؾٟ ٚغ١شٖ ِٓ الأٔظّخ.وّب 

ث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚرٌه ٠زّضً فٟ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٗ ٔؾٛ ٠شٙذ ا٘زّبِبً وج١شاً ػٍٝ ِخزٍف اٌظُؼذ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼش

الأفؼً ٌّٛاوجخ ؽبعبد الأفشاد ٚاٌّغزّؼبد ٚخظبئض ػظش اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚزطٍجبد اٌمشْ اٌؾبدٞ 

ٚاٌؼشش٠ٓ، ٚرؾذ٠برٗ اٌّغزمج١ٍخ؛ ِٓ ٕ٘ب رزٛعٗ الأٔظبس ئٌٝ اٌغبِؼخ وّإعغخ ػ١ٍّخ ٚرشث٠ٛخ ٚرؼ١ّ١ٍخ ٚثؾض١خ 

(، 585: ٠0208خ فٟ اٌّغزّغ، ٚرٌه ٌزفؼ١ً دٚس٘ب ا١ٌّّض فٟ رمذَ اٌّغزّؼبد ٚر١ّٕزٙب  )اٌفٛصاْ، ٚر٠ّٕٛخ ل١بد

ٌزا فاْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رٌٟٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌذػُ اٌّبدٞ ٌزأٍ٘ٗ ػٍٝ رخش٠ظ عٛدح 

 ػب١ٌخ ِٓ اٌطلاة ٚاٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

بد اٌشثؾ١خ ٚغ١شاٌشثؾ١خ رزؼشع ٌّخبؽش اعزشار١غ١خ ٚرشغ١ٍ١خ ػذح ٚاٌزٟ ِٓ اٌُّٙ ٚاٌغبِؼبد وجم١خ إٌّظّ

اٌغؼٟ ٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚاٌؾذ ِٓ عٍج١برٙب ٚا٢صبس إٌبعّخ ػٕٙب؛ فّفَٙٛ ئداسح اٌّخبؽش عزة اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ 

غبِؼبد ٚغ١ش٘ب، اٌؾى١ِٛخ فٟ وً ِٓ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ٚػبٌُ الأػّبي ٚالإداسح ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد وبٌ

ِؼبٌغخ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ثطش٠مخ ِٕظّخ ِٕٚٙغ١خ ، ٚاثزىبس  ِٕٙب ٚالأ١ٍ٘خ فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ، ٚاٌّمظٛد ثٙب

اعزشار١غ١بد ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأؽذاس لجً ؽذٚصٙب ثبٌفؼً ٚرم١ًٍ رأص١ش اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ػٍٝ إٌّظّخ ئٌٝ 

لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛأت اٌؾ١بح اٌؾذ٠ضخ ِٓ اٌزأ١ِٓ، ٚاٌخذِبد  ِغزٜٛ ِمجٛي؛ ٠ٚٛعذ ا٢ْ رطج١مبد

اٌّظشف١خ، ٚاٌمؼب٠ب اٌظؾ١خ، ٚاٌّشبس٠غ اٌزغبس٠خ، ٚئداسح اٌّشبس٠غ ٚغ١ش٘ب؛ وّب رُ اعزؾذاس ٚرط٠ٛش اٌؼذ٠ذ 

 سح الاعزضّبس.ِٓ اٌزخظظبد اٌزٟ رؼٕٝ ثاداسح اٌّخبؽش ِٕٙب الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚئدا

( ػٍٝ ISOٚٔظشا ٌٙزٖ اٌزٛعٙبد ٌذٜ اٌغبِؼبد، اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب ٚالأ١ٍ٘خ، ػٍّذ إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش )

(، صُ وبْ ػشػخ ٌٍزشبٚس ٚاٌزؼذ٠ً، ؽزٝ طذسد إٌغخخ ISO 31000:2009) ئطذاس ِؼ١بس ئداسح اٌخطش

لبث١ٍخ  ظبسٖ ٚرغ١ًٙ ِظطٍؾبرٗ ٚعؼٍٗ أوضشفزُ رؾغ١ٕٗ ٚرؼذ٠ٍٗ ثٙذف اخز (ISO 31000:2018) اٌؾذ٠ضخ ِٕٗ

 (ISO 31000:2018) ٌٍزطج١ك ٚأٚعغ ٌلاعزؼّبي، ِغ الإثمبء ػٍٝ أعغٗ ٚػٕبطشٖ الأعبع١خ، ٠ٚؼزجش ِؼ١بس

ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١شح الأِذ، ثبخزلاف أٔٛاػٙب  إٌّظّبد أٚاٌٛؽذاد ٚالأٔشطخ ٚع١ٍخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ع١ّغ

 (.0209ِٚغز٠ٛبرٙب )اٌّذسع، 

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ لأٞ ِإعغخ اٌزؼشع ٌٙب ٟ٘ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚاٌزٞ ٠ؼذ أؽذ  اٌّخبؽشِٚٓ 

( أْ ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزٛفش فٟ وً Pompiak, 2018ؽ١ش رج١ٓ دساعخ ) أُ٘ ِذخلاد إٌظبَ اٌغبِؼٟ،

بؽش اٌشئ١غخ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ رّضً رٙذ٠ذاً عضء ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف١ٓ، ٚأٔٙب أؽذ أُ٘ اٌّخ

 ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌفشص، ِّب ٠غزذػٟ رغٕجٙب ٚاٌؾذ ِٕٙب.

ِٚخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾذس فٟ اٌغبِؼبد ثزفبػً اٌؼٕظش اٌجششٞ ِغ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

أْ رإصش فٟ ئٔزبع١خ الأفشاد ٚاٌغبِؼخ وىً؛ ٚخذِخ اٌّغزّغ، ِّب لذ ٠ٕزظ ػٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ 

ِٚٓ ٘زٖ اٌّخبؽش الاِزٕبع ػٓ اٌذساعخ ٚرؼط١ً الأػّبي ٠ٚمظذ ثٗ اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ ٚاٌذساعخ ثظٛسح 

ِمظٛدح ٚعّبػ١خ ثٙذف اٌؼغؾ ػٍٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش أٚ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ فمذ ٠مَٛ اٌطلاة 

عٛدح اٌزذس٠ظ أٚ ػذَ الإٔظبف فٟ رٛص٠غ اٌذسعبد )خطخ ئداسح اٌّخبؽش ثبٌغبِؼخ ثزؼط١ً اٌذساعخ ٔز١غخ ػذَ 

( ٚ٘زا ٠ذػٛا ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٚٚػغ ؽٍٛي 008: 0205ٚئعشاءاد ِٛاعٙزٙب، 

 ػٍٝ أ١ّ٘خ 0252ٌّؼبٌغزٙب؛ ٚئْ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌم١بداد ئر أوذد سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

أدٚاسُ٘ ٚفبػ١ٍزُٙ لإؽذاس اٌزط٠ٛش ٚاٌزمذَ ٌٍغبِؼخ. فبٌم١بداد ِىْٛ سئ١ظ ِٓ ِىٛٔبد ٔغبػ اٌغبِؼخ، ٚاٌغغش 

اٌزٞ ٠شثؾ ث١ٓ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ٚعٙٛد٘ب اٌزط٠ٛش٠خ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٌزظٕغ ثزٌه ّٔٛرعبً عبِؼ١بً فؼبلاً ِٚٛطلاً 

ُ٘ ل١بدح رؼ١ّ١ٍخ رشث٠ٛخ ئداس٠خ رؼّٓ رٛافش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ  ٌٍٕغبػ؛ فبٌمبدح ١ٌغٛا ِغشد ئداسح ٌزطج١ك الأٔظّخ، ئّٔب

 (0206ٔبعؾخ ٌىً ِٓ ٠ٕزّٟ ئٌٝ اٌغبِؼخ )إٌغبس، 
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رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد  ثؼغ اٌؾٍٛي ٌّٛاعؼخ طؼٛثبدِٚٓ ٘زا إٌّطٍك عبءد اٌذساعخ ٌزمذ٠ُ 

 اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش.

 :الوشكلخ

اٌٍّّىٍخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ ظً اٌظشٚف اٌشإ٘خ، ٚ٘زٖ اٌزؾذ٠بد رٛاعٗ اٌغبِؼبد فٟ 

٠ّىٓ أْ رىْٛ فشص رغزغً ٔؾٛ إٌّٛ ٚاٌزطٛس ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ِخبؽش ٠زؾزُ اٌزظذٞ ٌٙب ٚاٌؾذ ِٓ ا٢صبس 

ِٕٙب اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ إٌبعّخ ػٕٙب، ٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ٚاٌطج١ؼ١خ ٚاٌمب٠ٛٔخ ِٚخبؽش اٌغّؼخ؛ ٚفٟ ظً اٌزطٛس ٚاٌزمذَ اٌزمٕٟ صادد ِخبؽش اٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٌه 

ثؾذٚس الاخزشالبد ٚاٌفب٠شٚعبد ٚعشلخ اٌخٛادَ ٚالأعٙضح اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ رغش٠ت اٌىض١ش ِٓ 

١ض ػ١ٍٙب ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ رٌه وْٛ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ؛ ِٚٓ اٌّخبؽش اٌُّٙ اٌزشو

اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍٕظبَ اٌغبِؼٟ ٚأصّٓ ِٛسد ٌذٜ إٌّظّخ ٚالأوضش رأص١شاً فٟ الإٔزبع١خ، ٚ٘ٛ ػٕظش رٚ وٍفخ 

ص ػب١ٌخ فٟ الإػذاد ٚاٌزأ١ً٘ ٚاٌزط٠ٛش، ٚثؾغت اٌطج١ؼخ اٌجشش٠خ فٟ اخزلاف اٌّجبدب ٚاٌشخظ١بد ٌذٜ الأشخب

فاْ اؽزّب١ٌخ ؽذٚس ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِشرفغ فٟ إٌّظّخ ِٚٓ ِٕٙب اٌزغشة اٌٛظ١فٟ، اٌزٛظ١ف اٌغ١ش 

 ِذسٚط، الاِزٕبع ػٓ اٌذساعخ ٚرؼط١ً الأػّبي.

ٚلإداسح اٌّخبؽش أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼخ ٚرمذِٙب ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ أ٘ذاف اٌٍّّىخ فٟ 

الإسرمبء ثٙب فمذ أٌٚذ ؽىِٛخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌذػُ رط٠ٛش اٌغبِؼبد ٚ

ٔؾٛ اٌزطٛس ِٚٛاوجخ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ؽ١ش ظٙشد اٌؾبعخ  0252ٚرٌه ٚفمبً ٌزٛعٗ اٌٍّّىخ فٟ سؤ٠خ 

٠ٍٗ ِٓ فىش رم١ٍذٞ ٠ٙزُ أعبعبً ٌزط٠ٛش اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚرٌه ٠زطٍت رغ١١ش اٌفىش اٌّغ١طش ػٍٝ ئداسارٙب ٚرؾٛ

ثاعشاء رؼذ٠لاد داخ١ٍخ ١ٌظ ٌٙب ػلالخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ئٌٝ فىش اعزشار١غٟ ٠ٙزُ ثبکزشبف اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٠ٚؼًّ ػٍی اعزخذاَ الإِىبٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌخذ١ِخ إٌّبعجخ ٌٍٕٙٛع ثبٌّإعغخ 

 (.0208اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌظؼ١ذٞ،

( ػٍٝ أٔٗ لا ٠ّىٓ اٌزظذٞ 0209( ٚدساعخ اٌّذسع )0203ٚلذ أوذد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ وذساعخ اٌؼٕضٞ )

ٌٍّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغبِؼبد ئلا ثبلاػزّبد ػٍٝ أعظ ِٕٚٙغ١بد اٌزخط١ؾ اٌؾذ٠ش ٚاٌزٟ رّىٓ اٌغبِؼخ ِٓ 

ب، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼٕب٠خ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزظذٞ ٌٙزٖ اٌّخبؽش ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغبٔج١خ إٌبعّخ ػٕٙ

ٚالاعزفبدح اٌّضٍٝ ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼخ، رٌه ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٍىٛادس اٌجشش٠خ أداء دٚس٘ب فٟ ئداسح 

( أْ ٚعٛد ئداسح ٌٍّخبؽش فٟ 0203اٌّخبؽش ثأعب١ٌت اٌزفى١ش اٌؼٍّٟ ٚالإثذاػٟ، ث١ّٕب رٛػؼ دساعخ اٌؼٕضٞ )

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رغبػذ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ثذسعخ ػب١ٌخ؛ وّب ئْ ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌذٚساد ٚاٌذساعبد ِإعغبد 

ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح ٘زٖ إٌّظّبد أطجؾذ أعبع١خ فٟ ِإعغبد   ISO 31000اٌزٟ رزٕبٚي اعزخذاَ ِؼ١بس 

ٗ ثبٌشغُ ِٓ ٘زا وٍٗ؛ فلا ٠ضاي ا١ٌَٛ، ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚسفغ فؼب١ٌزٙب ٚرأو١ذ ر١ّض٘ب، ٚرؼ١ف اٌذساعخ ئلا أٔ

ِٕخفغ ٌٍغب٠خ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ   ISO 31000اعزخذاَ ِؼ١بس ئداسح اٌّخبؽش ٌٍّٕظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش 

اٌؼبٌٟ، ِغ أٔٗ فؼبي فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼخ، ٚرؾغ١ٓ الاػزّبد اٌّإعغی ٚاٌجشاِغٟ، ٚلذ 

ذد ِٓ ل١بداد اٌغبِؼبد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌزإوذ أ١ّ٘خ ٘زا عبءد ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعش٠ذ ِغ ػ

 .(0209اٌّغبي ٚاٌؾبعخ ٌذساعزٗ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌغٙٛد اٌجؾض١خ ٌزفؼ١ٍٗ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ )اٌّذسع، 

ذ٠ذ فج١ّٕب رجزي اٌؾىِٛخ اٌغؼٛد٠خ عٙٛدًا ٌٍؾذ ِٓ آصبس عبئؾخ وٛسٚٔب، ٠ؼًّ لبدح اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد ػٍٝ رؾ

و١ف١خ رمذ٠ُ رغبسة رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ثؼذ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ػبٌُ ِٓ اٌزجبػذ الاعزّبػٟ، ؽ١ش أْ ٘زا اٌٛثبء 

٘ـ، فغشٜ رؾٛي 0440اٌؼبٌّٟ أدٜ ئٌٝ ئغلاق اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽؼٛس٠بً ٌٍفزشح اٌّزجم١خ ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ 

د اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ لإوّبي ِبرجمٝ ِٓ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ، عش٠غ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد ئٌٝ ِٕظب

ب فٟ اٌؼبَ اٌذساعٟ  ًِ ٘ـ ٠ٚ0440ٛاعٗ اٌمبدح فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ا٢ْ شىٛوبً وج١شح ؽٛي و١ف١خ اٌزخط١ؾ ٚاٌّؼٟ لذ

(؛ فٍٍم١بداد اٌغبِؼ١خ دٚس فؼبي ٚسئ١غٟ ثبٌزظذٞ ٌٍّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغبِؼبد ٚاٌؾذ ِٓ 0202)ػضّبْ، 

( ٌىٓ ٕ٘بن لٍخ ٚػٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ثّٕٙغ١بد ئداسح اٌّخبؽش وْٛ 0208ا٢صبس إٌبعّخ ػٕٙب )ؽ١فٛس، 

( 0209(، وّب رزوش )اٌخ٠ٛطش،0203ئداسح اٌّخبؽش ٌٙب ِؼب١٠ش ػب١ٌّخ ِٚجبدب ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ أعبعٙب )اٌغبِذٞ،

 ٌذٚس٘ب فٟ ئداسح اٌّخبؽش.اٌزٟ رؾٛي ث١ٓ أداء اٌم١بداد  اٌظؼٛثبدأٔٗ ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٚاعزٕبداً ػٍٝ ِب عجك ٚاعزغبثخ ٌٍزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ اٌغبِؼبد 

 ٌّؼشفخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛشاٌغؼٛد٠خ ِٚٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ ظٙشد اٌؾبعخ 

 .ء ئداسح اٌّخبؽشأداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛ
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 :الأهذاف

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش.  طؼٛثبدرؾذ٠ذ أُ٘  .0

رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌّؼبٌغخ اٌظؼٛثبد  اٌزٟ رٛاعخ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح  .0

 اٌّخبؽش.

 :الأهويخ

 :رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ

 الأهويخ الٌظريخ:

رط٠ٛش أداء  طؼٛثبدرأًِ اٌجبؽضخ فٟ ئصشاء ئػبفخ ػ١ٍّخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌّىزجبد اٌؼشث١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌىشف ػٓ  .0

 . ۰۲۰۲اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش ٚفك سؤ٠خ 

ٌزؾذ٠ذ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رزضآِ اٌذساعخ ِغ عبئؾخ وٛسٚٔب ِٕٚٙب رأًِ اٌجبؽضخ ثبلإعفبدح ِٓ ٘زٖ الأٚػبع  .0

 رٛاعٗ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد فٟ ئداسح اٌّخبؽش.

 الأهويخ الزطجيقيخ:

ؼ١بس لذ رغبُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٌفذ أزجبٖ اٌم١بداد ٚئداساد اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ئٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ِ .0

 ( فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌغبِؼبد.ISO 31000:2018) ئداسح اٌخطش

لذ رغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٚػغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍم١بداد ٌزٛػ١زُٙ ثأ١ّ٘خ ئداسح  .0

 ٌغؼٛد٠خ.اٌّخبؽش فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرؼض٠ض رطج١مٙب ثبٌغبِؼبد ا

لذ رغبػذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌم١بداد فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ رط٠ٛش أعب١ٌجُٙ اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ ثّب ٠خذَ  .5

 ِظبٌؼ اٌغبِؼخ ٚثبٌزبٌی رؾغ١ٓ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 :الأسئلخ

 رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش؟  اٌزٟ رٛاعخ ظؼٛثبداٌِب اٌغإاي اٌشئ١ظ: 

 ٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 اٌشخظ١خ اٌزٟ رٛاعخ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش؟     ِب اٌظؼٛثبد  -

 اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش؟                                                         اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رٛاعخ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبدِب اٌظؼٛثبد  -

الإداس٠خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعخ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح ِب اٌظؼٛثبد  -

                                                    اٌّخبؽش؟                                                        

 الحذود:

 الحذود الوىضىػيخ:

اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش  ث١بْ اٌظؼٛثبدعزمزظش اٌذساعخ ػٍٝ      

ٌزط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح  اٌّمزشؽبد ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌظؼٛثبدِغ رؾذ٠ذ أُ٘ 

 .اٌّخبؽش

 الحذود الوكبًيخ:

 عزمزظش اٌذساعخ ػٍٝ:

 .عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد 

 .عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض 

 .ْعبِؼخ اٌٍّه فٙذ ٌٍجزشٚي ٚاٌّؼبد 

 

 الحذود الجشريخ:

عبء ألغبَ ِٚذساء ئداساد ٚأػؼبء ع١زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌم١بداد ِٓ )ٚولاء ٚٚو١لاد ٚػّذاء ٚسؤ

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ( فٟ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض، عبِؼخ اٌٍّه فٙذ ٌٍجزشٚي ٚاٌّؼبدْ.

 الحذود السهبًيخ:

 ٘ـ.0440عزطجك اٌذساعخ فٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ 
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 وصطلحبد: ال

ٟ٘ فُٙ اٌّخبؽش ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ٌٍزأوذ ِٓ رؾم١ك اٌّإعغبد لأ٘ذافٙب، ٌزٌه ٠غت أْ رىْٛ  إدارح الوخبطر:

ِزٕبعجخ ِغ دسعخ رؼم١ذ ٚٔٛع إٌّظّخ اٌّؼ١ٕخ ٚرؾذ٠ذ أٔشطخ ِٕغمخ ٌزٛع١ٗ إٌّظّخ ِٚشالجزٙب؛ ف١ّب ٠زؼٍك 

زٝ ٔزّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٕب ثبٌّخبؽش ثبعزخذاَ أدٚاد ئداسح اٌّخبؽش، ٚئربؽخ ارخبر اٌخ١بساد اٌظؾ١ؾخ ؽ

 (.Institute of Risk Management, 2014اٌّغزمج١ٍخ )

وّب رؼشفٙب إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش ثأٔٙب: أٔشطخ ِٕغمخ ٌزٛع١ٗ إٌّظّخ ِٚشالجزٙب؛ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخبؽش ثبعزخذاَ 

ذافٕب اٌّغزمج١ٍخ أدٚاد ئداسح اٌّخبؽش، ٚئربؽخ ارخبر اٌخ١بساد اٌظؾ١ؾخ ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘

(ISO:13000, 2018.) 

ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ٚرشر١ت اٌّخبؽش اٌّؾزًّ ؽذٚصٙب فٟ وً ِٓ عبِؼخ  ئداسح اٌّخبؽش ٟ٘ الزؼريف الاخرائي:

عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ٚعبِؼخ اٌٍّه فٙذ ٌٍجزشٚي ٚاٌّؼبدْ ٚاٌّزؼٍمخ ثّجبدب ِؼ١بس ئداسح اٌّخبؽش  اٌٍّه عؼٛد،

اٌزٕظ١ُ، اٌش١ٌّٛخ، اٌذ٠ٕب١ِى١خ، اعزخذاَ أفؼً اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، ِشاػبح ِغزٜٛ اٌطٍت،  اٌزب١ٌخ: )اٌذِظ،

ِشاػبح اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ٚاٌضمبف١خ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٠زجؼٙب رظٛس ٌٍؾٍٛي اٌّّىٕخ ٚأعب١ٌت اٌّؼبٌغخ اٌفؼبٌخ 

 ٌٍغ١طشح ػٍٝ ٘زٖ اٌّخبؽش ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغبٔج١خ ٌٙب.

 : الوٌهديخ

ٚع١زُ رٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ فٟ ٚطف ث١بٔبد أفشاد اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شارٙب، ، اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ

ِٚغؼ آساء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌم١بداد ؽٛي طؼٛثبد رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء 

اٌم١بداد ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  غزغ١جْٛ ُ٘ئداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي أدارٟ اٌذساعخ )الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ(، ٚاٌّ

 ثبٌغبِؼبد اٌضلاس.

 أداح الذراسخ:

 :الاسزجبًخ

عزؼذ اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍىشف ػٓ طؼٛثبد رط٠ٛش 

 أداء اٌم١بداد.

 :صذق الاسزجبًخ وثجبرهب
 :إٌؾٛ اٌزبٌٟع١زُ ؽغبة طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ ػٍٝ 

فٟ ِغبي الإداسح اٌزشث٠ٛخ،  ثؼذ رظ١ُّ أداح اٌذساعخ ع١زُ ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ صذق الوحكويي:

ػجبساد الاعزجبٔخ ٌّؾبٚس٘ب، ٚاٌزأوذ ِٓ ٚػٛؽٙب  ٌٍزأوذ ِٓ ِٕبعجزٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ِٚؼشفخ ِٕبعجخ

 .ٚعلاِخ ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ

ث١شعْٛ. ٌٚم١بط صجبد أداح  ع١زُ اٌزأوذ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ الارسبق الذاخلي:

 .اٌذساعخ ع١زُ اعزخذاَ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ

 الأسبليت الإحصبئيخ:

ٌج١بٔبد ئعبثبد أفشاد  فٟ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ (spss) ع١زُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ     

 :عخ ٚعززؼّٓ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخاٌذسا

 الأسلىة الإحصبئي لزحليل الجيبًبد:

 اٌذساعخ ع١زُ رؾذ٠ذ الأعٍٛة الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاعزٕزبط اٌؼلالبد اٌّطٍٛثخ فطج١ؼخ      

 أصٕبء ٚفّٙٙب، اٌج١بٔبد رفغ١ش ػ١ٍٙب ثغشع اٌؾظٛي ع١زُ اٌزٟ ٌٍج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌّؼبٌغخ ئعشاء عزمزؼٟ

 الأعب١ٌت ثبعزخذاَ الإؽظبئ١خ اٌّؼبٌغخ ٚعززُ spssالإؽظبئٟ  اٌجشٔبِظ ثبعزخذاَ ٚرٌه ا١ٌّذا١ٔخ، اٌذساعخ

 :اٌزب١ٌخ الإؽظبئ١خ

 .الاعزجبٔخ ٌؼجبساد اٌذاخٍٟ الارغبق ِٓ ٌٍزؾمك (Pearsonِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) -أ 

 .ِؼبًِ صجبد اٌفأ وشٚٔجبؿ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ (Alpha Cronbach Coefficient) -ة 

 .اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٌٛطف أفشاد اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب رجؼًب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ ٔغجخ اعزغبثبرُٙ -ط 

 .اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٌزشر١ت ئعبثبد أفشاد اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ -د 

 ػجبساد ػجبسح ِٓ ٌىً ٚػ١ٕزٙب اٌذساعخ أفشاد ئعبثبد أؾشاف ِذٜ ٍٝػ ٌٍزؼشف اٌّؼ١بسٞ، الأؾشاف -ٖ 

 .اٌؾغبثٟ ِزٛعطٙب ػٓ الاعزجبٔخ
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 الإطبر الٌظري

 

وً ِب ٠ٛعذ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ أٚ ِب ٠ؾ١ؾ ثٙب ٠ٚإصش ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً عٍجٟ ٘ٛ طؼٛثخ، ٚئْ ٌُ رؼبٌظ ٘زٖ  ئْ

ٕ٘بن طؼٛثبد  عٙٛد اٌزط٠ٛش ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ اٌز١ّض، ٚاٌظؼٛثبد فغ١ىْٛ ٌٙب آصبس٘ب اٌّزؼذ٠خ ٚاٌخط١شح ػٍٝ 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد، ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ئْ أٞ ػ١ٍّخ ئداس٠خ ٚثبٌزؾذ٠ذ ػ١ٍّبد 

اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش ػبدربً ِب رٛاعخ طؼٛثبد فٟ رٕف١ز٘ب ؽ١ش أْ أٞ ػًّ ِّٙب رٛافش ٌٗ ِٓ الإِکبٔبد 

فٟ ؽش٠مٗ ثؼغ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد، فارا رٛفشد ٌذ٠ٕب الإسادح فٟ طٕبػخ ِب ٘ٛ أفؼً  ٚاٌزغ١ٙلاد، لذ رمف

ُّخشعبد أکضش عٛدح ٚٔٛػ١خ ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ  داخً اٌغبِؼبد؛ فغزکْٛ إٌزبئظ ِشػ١خ، ٚاٌـ

 أشبسد ئٌٝ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ رط٠ٛش الأداء، ِٕٚٙب:

 داريخ:الصؼىثبد الإ 

 ( ئٌٝ ػذد ِٓ اٌظؼٛثبد الإداس٠خ ٌزط٠ٛش الأداء ٟٚ٘:0202أشبس اٌٍٛصٞ )

بد الإداس٠خ ػٓ ئداسح ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚرٕظ١ّٙب؛ ٔز١غخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ  - ٕظَّّ ُّ ػغض ثؼغ اٌـ

 رم١ٕبد ٚأدٚاد اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌف١ٕخ اٌّؼبطشح.

٠ذ ِٓ اٌمبدح ٚطٍٛا ئٌٝ أػٍٝ دسعبد اٌٙشَ الإداسٞ ثٕبء ػٍٝ اػزجبساد أخشٜ، دْٚ اکزغبثُٙ ظٙٛس ع١ً عذ -

 اٌخجشاد إٌّبعجخ اٌزٟ رغُبػذ ػٍٝ ٔؼغُٙ ٚرج١ُٕٙ ٌخطؾ رط٠ٛش الأداء.

أشغبي کض١ش ِٓ کجبس اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌّٙبَ اٌزفظ١ٍ١خ، ٚئغفبٌُٙ ػّب ٠غت اٌزشک١ض ػ١ٍٗ ِٓ ِٙبَ اٌزخط١ؾ  -

 ، ٚسعُ اٌغ١بعبد، ٚرط٠ٛش الأداء، ٚارخبر اٌمشاساد.ٚاٌزٕظ١ُ

اٌزخط١ؾ غ١ش اٌغ١ٍُ؛ ٠زشرت ػ١ٍٗ ػذَ ٚػٛػ أ٘ذاف اٌزخط١ؾ أِبَ طبٔغ اٌمشاس فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجإ اٌّغزمجٍٟ  -

 ػٕذ ارخبر اٌمشاس؛ ِّب ٠غٍت فغٛح ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي.

 ( ثؼغ ِٓ طؼٛثبد الأداء الإداسٞ:0200ٚأػبف ؽبفع )  

عذ رخط١ؾ ِٕظُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ، ؽ١ش ٠ؾزبط اٌزخط١ؾ ئٌٝ دسعخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌلاِشوض٠خ فٟ لا ٠ٛ -

 ارخبر اٌمشاساد.

لا ٠ٛعذ ١٘ىً رٕظ١ّٝ ٠شثؾ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثؼؼٙب ثجؼغ، وّب ٠غٍت ػٍٝ ئداسح اٌّإعغخ  -

 ز ِٓ أػٍٝ ئٌٝ أعفً.اعزخذاَ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌشأع١خ ١ٌٚغذ الأفم١خ، أٞ أْ اٌمشاس ٠زخ

 الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ لا رٛاوت رطٛساد اٌؼظش. -

 ػذَ ٚعٛد لبػذح ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد دل١مخ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ. -

ٔظبَ الارظبي داخً اٌّإعغخ، ثغجت ٔمض اٌخجشح ٚاٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ ٚٔمض اٌّؼٍِٛبد ٚػذَ ٚػٛػ  -

 الأ٘ذاف.

 ٚاٌمذساد اٌلاصَ رٛافش٘ب ٌٍؼًّ. ٔمض اٌّٙبساد -

 ٕ٘بن لظٛس فٟ اٌؾٛافض الإداس٠خ ٚاٌّبد٠خ. -

 لظٛس الا٘زّبَ ثبٌغبٔت الإٔغبٟٔ ٚدافؼ١خ الأفشاد.  -

 اٌظلاؽ١بد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍم١بداد ِؾىِٛخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌٍٛائؼ.  -

 الإداس٠خ اٌزٟ رؾذّ ِٓ رط٠ٛش الأداء ٟٚ٘: اٌظؼٛثبد( ئٌٝ أُ٘ 0203ٚروش آي عؼٛد )

اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌزٟ سکضد ػٍٝ ر١ّٕخ ٔطبق عٍطبرٙب الإداس٠خ ٚرٛع١ؼٙب؛ ؽزٝ أطجؾذ رمف ػضشح أِبَ کً       -

 لبئذ ٠ش٠ذ أْ ٠ؾُذس ٔٛػًب ِٓ اٌزغ١١ش أٚ اٌزط٠ٛش.

غ١١ش٘ب، ٚلا ٠زُ رؼذ٠ٍٙب أٚ رط٠ٛش٘ب ثّب الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّزشاکّخ ٌزٕظ١ُ شإْٚ اٌـّٕظّخ ٚر      -

ُّؾ١طخ. ساد اٌج١ئ١خ اٌـ ّٛ  ٠زٛاکت ِغ اٌزط

 الصؼىثبد الجشريخ:

 ( ػذدًا ِٓ اٌظؼٛثبد اٌجشش٠خ، ِٕٚٙب:0228رکش اٌمؾطبٟٔ )

 ٔمض اٌم١بداد اٌّإٍ٘خ ٌم١بدح ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش.      -

س الأداء.ٔمض خجشح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ       - ّٛ  اٌلاصِخ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد رط
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ػؼف صمخ ثؼغ اٌشؤعبء ثبٌّشؤٚع١ٓ، ٚخٛفُٙ ِٓ ٚلٛػُٙ فٟ اٌخطأ؛ ٌزٌه لا ٠ّٕؾُٛٔٙ اٌغٍطبد       -

 اٌکبف١خ ٌٍزغ١١ش الإ٠غبثٟ؛ ثً ٠ظشْٚ ػٍٝ رظ١ذ أخطبئُٙ.

ٍخ اٌّؼٍِٛبد، أٚ غّٛع ػؼف صمخ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثأٔفغُٙ؛ ٔز١غخ ٔمض ثؼغ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚل      -

 اٌذٚس اٌٛظ١فٟ.

 الصؼىثبد الفٌيخ: ج. 

 ( أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌف١ٕخ ٌزط٠ٛش الأداء ف١ّب ٠ٍٟ:0220ٌخّض اٌّشبسٞ )

 ػذَ الا٘زّبَ ثزض٠ٚذ اٌـّٕظّبد ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ.      -

 اٌؼًّ ثبٌـّٕظّبد.رطٛس الأعٙضح ٚاٌـّؼذاد ٠مبثٍٗ ػذَ رمبدَ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌـّغزخذِخ فٟ       -

 ِؾذٚد٠خ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ؛ ٌؼذَ رٛافش أٚ ٌؼذَ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب.      -

 رخٛف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٍج١بد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ِظبٌؾُٙ.      -

 .ػذَ رٛافش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ ٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد، أٚ ٌزٛف١ش لٛاػذ ِؼٍِٛبر١خ      -

 ( طؼٛثبد رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ف١ّب ٠ٍٟ:0223ٚلذ اخزظش اٌمبدسٞ )

 الارغب٘بد اٌغٍج١خ ٌذٜ اٌم١بداد ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٔؾٛ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش.      -

 طؼٛثخ رخٍٟ ثؼغ اٌم١بداد ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌظبٌؼ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ.      -

 ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش.ٔمض اٌکفبءاد اٌّؾ١ٍخ اٌلاصِخ       -

 ػؼف اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌذٜ ثؼغ اٌم١بداد.      -

 ػؼف سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ.      -

 ػؼف اٌؾٛافض ٚاٌزشغ١غ.      -

 

( فأکذد أْ ِؼشفخ ٚدساعخ ٚالغ أداء اٌم١بداد، ٚرؾ١ًٍ ِب ٠ظؼت ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش عٛاء 0208أِب اٌظؼ١ذٞ )

، أٚ ِبدٞ ٟ٘ اٌخطٛح الأٌٚٝ ٌشعُ إٌّٙغ١خ، ٚرؾذ٠ذ الإؽبس اٌزٞ کبٔذ طؼٛثبد ئداس٠خ، أٚ ثشش٠خ، أٚ ف١ٕخ

٠ّکٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌم١بداد فٟ شزٝ اٌّغبلاد؛ ثؾ١ش رظجؼ إٌز١غخ أکضش فبػ١ٍخ ٚلبثٍخ 

بد؛ ٌٍزطج١ك ػٍٝ أسع اٌٛالغ؛ ٚػٕذِب رزٛفش ِزطٍجبد رط٠ٛش الأداء، رغزط١غ اٌـّٕظّبد اٌزغٍت ػٍٝ اٌظؼٛث

ٚثزٌه رکْٛ لذ ١٘ئذ اٌج١ئخ ٌٍزط٠ٛش ٌزظجؼ اٌخطٛح اٌزب١ٌخ ارجبع خطٛاد ػ١ٍّخ دل١مخ ٌزط٠ٛش الأداء، ؽ١ش ٠غت 

 أْ ٠زُ رط٠ٛش الأداء ػّٓ خطٛاد ِٕظّخ ِذسٚعخ؛ ٌؼّبْ ألظٝ لذس ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف.

الأداء اٌغبِؼٟ ِٕٚٙب: ػذَ رٛفش اٌٛلذ  اٌظؼٛثبد( اٌؼذ٠ذ ِٓ 0202ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼبد روش اٌذخ١ًّ )

اٌىبفٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، اٌٛعبئً ٚاٌّٛاد اٌغ١ش وبف١خ وبٌّىزت، ِؼًّ ٌلأثؾبس، اٌّىزجخ ٚاٌّشاعغ، اٌفظٛي 

 اٌزو١خ ٚرؾذ٠ذ ِٙبِٗ ثٛػٛػ.

أداء ( أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ 0223) اٌغ١ّؼأِب ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌّخبؽش فزوش   

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب: وبلإػبءح، اٌؾشاسح، اٌؼٛػبء، اٌز٠ٛٙخ، ّٔؾ الإششاف، ػذَ اٌىفب٠خ فٟ رغ١ٙلاد اٌؼًّ 

ٚاٌزشو١جبد ٚاٌزغ١ٙضاد، اٌغ١بعبد اٌّؾذدح ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌّٛظف، ئلا أْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ )٠ٚطٍك ػ١ٍٙب 

، ٌٚىٓ ٠زفبػً ِؼٙب اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ( ١ٌغذ ٚؽذ٘ب اٌّإصشح ػٍٝ أداء اٌؼبًِ ٚأزبع١زٗ

٠ّىٓ أْ رشرجؾ ثشخظ١خ اٌّٛظف وزوبؤٖ، ٚلذسارٗ اٌخبطخ، عّبرٗ اٌشخظ١خ، ٚخجشرٗ ٚرذس٠جٗ ػٍٝ ِب ٠ّبسعٗ 

 ِٓ ػًّ، ظشٚف اٌؼًّ الاعزّبػ١خ.

 ٟ:ِّٚب عجك ٠ّکٓ اٌمٛي: ئْ ِٓ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ثبٌغبِؼبد ِب ٠ٍ

 أشغبي اٌمبئذ الأکبد٠ّٟ ثبٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ ِٕٗ.      -

 ػؼف اٌـّؾفضاد اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ ٌٍزط٠ٛش ػّٓ اٌٍٛائؼ ثبٌغبِؼبد.      -

 الاٌزضاَ فٟ خطؾ اٌزط٠ٛش ثجشاِظ عّبػ١خ.      -

 ػؼف رغذ٠ذ خطؾ اٌزط٠ٛش.      -

 .الاػزّبد فٟ ثشاِظ اٌزط٠ٛش ػٍٝ الأعب١ٌت إٌظش٠خ      -
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 الذراسبد السبثقخ:

( ثؼٌىاى: " رصىر هقزرذ لإدارح الوخبطر في الدبهؼبد الأهليخ ثبلوولكخ الؼرثيخ 9102دراسخ الخضير )

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ٚالغ ئداسح اٌّخبؽش فٟ  السؼىديخ في ضىء خجراد ثؼض الدبهؼبد الؼبلويخ "،

اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرؾذ٠ذ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ٚرؾ١ًٍ خجشاد ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الإفبدح 

ِٕٙب فٟ رطج١ك ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، صُ رمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ لإداسح 

اٌّخبؽش فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء خجشاد ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ، ٚارجغ 

ِٓ ع١ّغ أػؼبء ِغبٌظ الإِٔبء ِٚغبٌظ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌٛصبئمٟ اٌّغؾٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

( ٚرُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ وً ِغزّغ اٌذساعخ، 076اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ٚاعزخذَ اٌجبؽش الإعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ، ٚوبٔذ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ: 

ثظـٛسح ػبِخ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٚالغ ئداسح اٌّخبؽش  -

( ٚفٟ الأثؼبد اٌفشػ١خ ٚافك أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ  3ِٓ  0990اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ ِزٛعطخ ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 0967(، ٚؽظً ثؼذ اٌزؾؼ١ش ػٍٝ ِٛافمخ ثذسعخ ِزٛعطخ ثٍغذ ) 3ِٓ  0935ثؼذ اٌز١ٙئخ ثذسعخ ل١ٍٍخ ثٍغذ )

(، ٚؽظً ثؼذ فؾض  3ِٓ  5924رؾذ٠ذ اٌّخبؽش فؾظً ػٍٝ ِٛافمخ ثذسعخ ِزٛعطخ ثٍغذ )(، أِب ثؼذ  3ِٓ 

(، وّب ؽظً ثؼذ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش  3ِٓ  5900اٌّخبؽش ػٍٝ ِٛافمـخ ثذسعخ ِزٛعطخ ثٍغذ )

ثذسعخ (، ٚلذ ؽظً ثؼذ الاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ػٍٝ ِٛافمخ  3ِٓ  5906ػٍٝ ِٛافمـخ ثذسعـخ ِزٛعطخ ثٍغذ )

ِٓ  0987) (، ٚؽظً ثؼذ اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ ػٍٝ ِٛافمـخ ثذسعــخ ِزٛعـطخ ثٍغذ 3ِٓ  0988ِزٛعطخ ثٍغذ )

3.) 

أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمـْٛ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -

ٓ أُ٘ ٘زٖ اٌظؼٛثبد ِب ٠ٍٟ: ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد (، ِٚ 3ِٓ  5979اٌغؼٛد٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌّب١ٌخ ٌٍغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ِّب ٠ظؼت ػٍٝ ئداسارٙب اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ئداسح اٌّخبؽش، لٍخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ ؽٛي 

ئداسح اٌّخبؽش، ٔذسح اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخـبؽش ثبٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ، لٍخ دػُ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٌٍغبِؼبد 

 الأ١ٍ٘خ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّخبؽش.

اعزفبدد اٌذساعخ ِٓ خجشاد ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ٟٚ٘ )عبِؼخ وبِجشدط ثبٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ٚعبِؼزٟ  -

عٛسط ربْٚ ٠ٚٚغىٕغْٛ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚعبِؼخ و٠ٕٛضلأذ ثأعزشا١ٌب( فٟ ثٕـبء اٌزظٛس اٌّمزشػ 

 ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١ـخ اٌغؼٛد٠خ ِـٓ ؽ١ش: الأ٘ذاف، اٌّزطٍجبد، آ١ٌبد اٌزطج١ك.لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغبِؼبد الأ٘

لذَ اٌجبؽش رظٛسا ِمزشؽب لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء  -

ٌزطج١ك، خجشاد ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ، ٚاشزًّ ػٍٝ )إٌّطٍمبد، الأ٘ذاف، اٌّجشساد، اٌّزطٍجبد، آ١ٌبد ا

اٌّؼٛلبد(، ٚثبٌٕغجخ ١ٌ٢بد اٌزطج١ك فمذ رؼّٕذ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٟٚ٘: اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ ؽ١ش ٠مَٛ ثزشى١ً 

اٌٍغبْ ٚرؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌّخبؽش، ِغزٜٛ اٌٛؽذاد ٚرٌه ثّزبثؼخ رطج١ك ئداسح اٌّخبؽش 

 د ٠ٚؼٕٟ ثزٕف١ز ئعشاءاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٚئداسرٙب.ٚر١ٙئخ وبفخ الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ ٌٙب، ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّب

 لذِذ اٌذساعخ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد:

رجٕٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٌٍزظٛس اٌّمزشػ لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلأخز  -

 ثٗ ٚرطج١مٗ ػٍٝ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ.

طج١ك ئداسح اٌّخبؽش ِٓ لجً ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚرٌه ِٓ خلاي رشى١ً رمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌٍغبِؼبد الأ١ٍ٘خ فٟ ر -

ٌغٕخ ػ١ٍب لإداسح اٌّخبؽش ثبٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ٚرمذ٠ُ وبفخ اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ٌّغبػذح اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ فٟ ئداسح 

 ِخبؽش٘ب.

رطج١ك ئداسح اٌّخبؽش  أْ رزجٕٟ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌؼًّ ػٍٝ -

 ٌذ٠ٙب.

 اعزؾذاس لغُ لإداسح اٌّخبؽش فٟ وً اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ، ٚ ٚػغ رٕظ١ّٗ الإداسٞ ٚع١بعبرٗ ِٚٙبِٗ. -

 رؾذ٠ذ آ١ٌبد رطج١ك ٘زٖ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب ثبعزّشاس ٌٍزأوذ ِٓ فبػ١ٍزٙب ٚئعشاء اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب. -

لقيبداد الأكبديويخ ثدبهؼخ الأهير سطبم ثي ػجذالؼسيس في ( ثؼٌىاى: " رطىير دور ا9102دراسخ الخىيطر )

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ دٚس اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذاٌؼض٠ض  إدارح الأزهبد "،
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ذ فٟ ئداسح الأصِبد، ٚاٌزؼشف أ٠ؼبً ػٍٝ الاؽز١بعبد، ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ف١ٙب، ٚرؾذ٠

اٌذٚس اٌّمزشػ ٌُٙ فٟ ئداسح الأصِبد، ٚعجً رط٠ٛش دٚس رٍه اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ ئداسح الأصِبد ِٓ ٚعٙخ 

ٔظشُ٘، ٚارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّغؾٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد اٌلأوبد١ّ٠خ 

( لبئذاً أوبد١ّ٠بً، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌّمبثٍخ وأداح 074فٟ وبفخ فشٚع عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذاٌؼض٠ض ٚػ١ٕزٙب )

 ٌٍذساعخ، ٚوبٔذ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ: 

 أْ دسعخ ٚالغ دٚس اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذاٌؼض٠ض فٟ ئداسح الأصِبد )ِزٛعطخ(. -

 ح الأصِبد ٚاٌذٚس اٌّمزشػ ٌُٙ.ٚعٛد ِٛافمخ ثذسعخ )ػب١ٌخ( ٔؾٛ اؽز١بعبد دٚس اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ ئداس -

ٚعٛد ِٛافمخ ثذسعخ )ِزٛعطخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ ئداسح الأصِبد ٔؾٛ ِؼٛلبد دٚس  -

 اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٚعجً رط٠ٛشٖ. 

( ثؼٌىاى: " رقىين إدارح هخبطر الوىارد الجشريخ ثبلدبهؼبد السؼىديخ وفقب لوؼيبر 9102دراسخ الوذرع )

 دراسخ هقبرًخ ثيي الدبهؼبد الحكىهيخ والاهليخ (ISO31000:2018) خ الذوليخ للوؼبيير لادارح الخطرالوٌظو
"، ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثغبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ 

ٚالأ١ٍ٘خ ٚرم٠ُٛ ئداسح ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚفمبً ٌّؼ١بس إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش لإداسح 

، ٚلذ ارجغ اٌجبؽش  ؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ فٟ رٌهٚئعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ اٌغبِ (ISO31000:2018)اٌّخبؽش 

إٌّٙظ اٌّمبسْ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ٚولاء اٌغبِؼبد ٚػّذاء اٌؼّبداد راد اٌؼلالخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( ل١بدٞ، ٚرُ اعزٙذاَ 072ثغبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ثٛاعطخ ػ١ٕخ ثٍغ ػذدُ٘ )

 ٌّمبثٍخ وأدار١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ِٓ ٚوبٔذ ِٓ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ:الاعزجبٔخ ٚا

ٚعذ ارفبق ث١ٓ اٌّمبث١ٍٓ ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ثأْ ٕ٘بن ئِىب١ٔخ ٌؾذٚس ِخبؽش ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ   -

 ٚأْ ا٘زّبَ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ثاداسح ِخبؽش ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِؾظٛس فٟ ثؼغ الإعشاءاد فٟ ٚؽذاد غ١ش

 ِخزظخ أٚ غ١ش دائّخ، ٚوبٔذ رمذ٠شارُٙ لأُ٘ ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ػب١ٌخ(. 

ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌذسعخ رٛافش ع١ّغ ِىٛٔبد )ِجبدب، ٔظبَ، ػ١ٍّبد( ئداسح ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

 )ِزٛعؾ(. (ISO31000:2018)ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚفمب ٌّٛاطفبد 

ٌذسعخ رٛافش ع١ّغ ِىٛٔبد )ِجبدی، ٔظبَ، ػ١ٍّبد( ئداسح ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ث١ّٕب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ -

 )ِزٛعؾ(. (ISO31000:2018)ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ الأ١ٍ٘خ ٚفمب ٌّٛاطفبد  

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزغبثبد ؽٛي رٛافش ِىٛٔبد )ِجبدب ، ػ١ٍّبد( ئداسح ِخبؽش  -

 اٌغؼٛد٠خ رجؼبً ٌٕٛع اٌغبِؼخ ٚوبٔذ ٌظبٌؼ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌغبِؼبد

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزغبثبد ؽٛي رٛافش ِىٛٔبد )ٔظبَ( ئداسح ِخبؽشاٌّٛاسد  -

 اٌجشش٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ رجؼبً ٌٕٛع اٌغبِؼخ.

-  

 ًزبئح الذراسخ:

 روثلذ أثرز الصؼىثبد الشخصيخ في الآري:

 اٌم١بداد اٌّذسثخ رٚٞ الاخزظبص.ٔمض  −

 ػؼف اٌم١بداد فٟ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ. −

 ػؼف ِإ٘لاد ل١بداد ئداسح اٌّخبؽش فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش. −

 ثيٌوب روثلذ أثرز الصؼىثبد الوبديخ والفٌيخ في الآري:

 ٔمض اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش أداء اٌم١بداد فٟ ئداسح اٌّخبؽش. −

 رٕف١ز خطؾ اٌزط٠ٛش فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش.ػغض اٌم١بداد فٟ  −

 ػؼف رشخ١ض اٌم١بداد لأ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش. −

 في حيي روثلذ أثرز الصؼىثبد الإداريخ والزٌظيويخ في الآري: 

 ؽٛي الإعشاءاد الإداس٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش −

 ػؼف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّخبؽش. −

 ٌٍّشىلاد ٚاٌّخبؽش طؼٛثخ رؾذ٠ذ اٌم١بداد −
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 رىصيبد الذراسخ :

 اعزمطبة اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ اٌّذسثخ رٚٞ الاخزظبص. −

ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٌزط٠ٛش أدائُٙ فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش،  −

 ٌز١ّٕخ لذسرُٙ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚاٌّخبؽش.

 سح اٌّخبؽش.رجغ١ؾ الإعشاءاد الإداس٠خ فٟ ئدا −

 ئػذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ. −

 رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش أداء اٌم١بداد فٟ ئداسح اٌّخبؽش. −

 ِٕؼ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍم١بداد ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ رٕف١ز خطؾ اٌزط٠ٛش فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش. −

 ٔشش اٌٛػٟ ث١ٓ اٌم١بداد ثأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌّخبؽش. −
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(. رط٠ٛش أداء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء خجشاد 0406جذداٌّؾغٓ. )اٌغ١ّؼ، ػ .00

 505-063ثؼغ اٌذٚي اٌغشث١خ ٚاٌؼشث١خ. ِغٍخ اٌزشث١خ، اٌمب٘شح، ص

ثٕبء ّٔٛرط ٌزط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ. سعبٌخ ِبعغز١ش  َ(.0203آي عؼٛد، ِؾّذ. ) .00
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 ػٛء ِؼب١٠ش اٌز١ّض الإداسٞ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ.

شار١غ١بد (. ئداسح الأصِبد ثى١ٍبد عبِؼخ ؽبئً: اٌّظبدس ٚالاعز0208ؽ١فٛس، ١٘فبء ػٍٟ ِؾّٛد. ) .04

 اٌّغزخذِخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ. ِغٍخ اٌزشث١خ: عبِؼخ الأص٘ش.
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الإشىب١ٌخ، إٌّٙظ، اٌّمبسثبد". ث١شٚد: داس  (. ػٍُ الاعزّبع ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ"0206ػّبد، ػجذ اٌغٕٟ. ) .06
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 الأ١ِٕخ.

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/node/394
http://www.kfupm.edu.sa/ar/Default.aspx
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َ(. اٌّذخً إٌّظِٟٛ فٟ رط٠ٛش أداء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرؾم١ك اٌغٛد 0223اٌمبدسٞ، ع١ٍّبْ. ) .00
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 ٚاٌزغ١ٍف.
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