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 الملخض
٣وفد باظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٗظاّ اُؼَٔ أُتبعغ اح٘عاا اُؼ٤ِٔعالإ ا٩ٗتار٤عة  العَ أُ٘ؽعؤا اُفع٘اػ٤ة   بٜعدف 

تضعع٤ٖ  تو٤َِ اُٜدز ٝاُٞهت ٝاُتٌِلة أُعتخدٓة ك٢ ت٘ل٤ر أُ٘تذ ٖٓ ارَ اُٞـٍٞ ا٠ُ ازلاا أُعتِٜي ٖٓ لع٬ٍ

 ٓعتٟٞ رٞ ا أُ٘تذ .

ه٤ععاض ٓععدٟ ت ب٤ععن ػ٘اـععس اظععتسات٤ز٤ة اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن كعع٢ ٓفععاٗغ اُخععٞ  اُسرععا٢ُ كعع٢  ٛععدف اُبضععج اُعع٠ :ٝ

 أٌُِٔة اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة .

 ٝاظتخدّ اُبضج : أُٜ٘ذ اُٞـل٢ ٖٓ ل٬ٍ اُدزاظة اُتض٤ِ٤ِة ٌُٔٞٗالإ أُف٘غ ٝٓلس الإ أُ٘تذ .

 )  هفٞز ك٢ ت ب٤ن ػ٘اـس اظتسات٤ز٤ة اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن كع٢ ٓفعاٗغ اُخعٞ  اُسرعا٢ُتٞـَ اُبضج ا٠ُ : ٝرٞ  

اُؽآِة   اُتضعع٤ٖ أُععتٔس   ا٩ػعدا  / اُتـ٤٤عس اُععس٣غ   اُتفع٤٘غ  ا٫ٗتار٤ة(   اُف٤اٗة  5Sت٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ) 

ٝرعد  ا٩ٗتعاد كع٢ اُٞهعت أُضعد  (  ب٤٘ٔعا ػ٘فعس )  ٓٔا ٣ئ ١ ا٠ُ ٛدز ًب٤س ك٢ ٝهعت اُؼ٤ِٔعة ا٩ٗتار٤عة(  اُخ١ِٞ

 تلٞم ٝت٤ٔص ك٢ ت ب٤وٚ .

أٝـ٠ اُبضج بـ : اُتـِب ػ٠ِ اُفؼٞبالإ اُت٢ تٞارٚ ت ب٤ن ًَ ػ٘فس ٖٓ ػ٘اـس اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن 

ٓعغ اظعتٔساز اُععؼ٢ اُع٠ اُتلعٞم كع٢ ت ب٤عن ػ٘فعس ا٩ٗتعاد كع٢ اُٞهعت أُضععد     ٬ُظعتلا ا ٓعٖ ٓصا٣عاٙ أُتؼعد ا .

 .مَ   ٓغ ٓساػاا تؼص٣ص اشاُة اُٜدز ٝاُم٤اع بٌاكة اؼٌاُٚ ك٢ ر٤ٔغ ٓساصَ اُؼ٤ِٔالإ ا٩ٗتار٤ةٝبؽٌَ اك

 

 اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن  اُخٞ  اُسرا٢ُ. اظتسات٤ز٤ة الكلمبد المفزبؽْخ :
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ABSTRACT 
Lean manufacturing strategy refers to the work system followed during production 

processes within the industrial facility, with the aim of reducing waste, time and cost 

used in implementing the product in order to reach the consumer’s satisfaction by 

improving the level of product quality. The aim of the research is to: measure the 

extent to which the elements of the lean manufacturing strategy are applied in men's 

clothing factories in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The research used: the descriptive approach through the analytical study of the 

factory’s and the product’s components. The research found: There is a shortcoming 

in the application of the elements of the Lean manufacturing strategy in men's 

clothing factories (worksite organization (5S), comprehensive production 

maintenance, continuous improvement, preparation / rapid change, cellular 

manufacturing), which leads to a large waste in the production time process, while the 

component (production on time) found superiority and distinction in its application. 

The research recommended: Overcoming the difficulties facing the application of 

each element of the Lean Manufacturing strategy, to take advantage of its multiple 

features. Continuing to strive for excellence in the application of the production 

element on time and in a better manner, taking into account the promotion of 

eliminating waste and loss in all its forms and in all stages of production processes. 

 
Keywords: strategy of lean manufacturing, men's dress. 
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 : المقذمخ
تت ٞز أُ٘ؽآلإ ا٫هتفعا ٣ة ظعٞاا اُؼا٤ُٔعة أٝ ا٩ه٤ٔ٤ِعة ت عٞزالإ ٛا ِعة   ٓٔعا ٣زؼعَ أُ٘ؽعآلإ اُفع٘اػ٤ة تٞارعٚ   

تضد٣الإ ًب٤سا ٝٝاظؼة ُِضام بأُ٘ؽآلإ اُؼا٤ُٔة   ٣ٝزب ػ٤ِٜا اظتخٔاز اُ اهة ا٩ٗععا٤ٗة   ٝتضعع٤ٖ ًاكعة أٗؽع تٜا 

ٝٓت عٞزا . ٝٗزعاس أُ٘ؽعآلإ اُفع٘اػ٤ة ٣ؼتٔعد بدزرعة ٝػ٤ِٔاتٜا ا٩ٗتار٤ة ٝذُي باُبضج ػٖ أٗظٔعة تفع٤٘غ صد٣خعة 

ًب٤سا ػ٠ِ ٓٞاًبة اُت ٞزالإ اُؼ٤ِٔة ٝاُؼ٤ِٔة   ٢ٌُٝ تضاكظ تِي أُ٘ؽآلإ ػ٠ِ ٗزاصٜعا ٣ت ِعب ٜٓ٘عا اُؼٔعَ اُعدا ْ 

ػِعع٠ احبععالإ هععدزاتٜا ٬ٓٝ ٔتٜععا ُِتـ٤ععسالإ اُب٤ةععة أُتوِبععة باظععتٔساز . ٝإٔ هععدزا ا٩ ازا كعع٢ أُ٘ؽععؤا ػِعع٠ ا زاى 

ث أُتٞهؼة كع٢ اُب٤ةعة أُض٤ عة   ٝاُتع٢ تتععْ باُتؼو٤عد ٝاُتـ٤عس اُععس٣غ   ٣ععاػدٛا ػِع٠ ش٣عا ا هعدزتٜا ػِع٠ ا٫صدا

 ّ ( 2015اُت٤ٌق ٝأُ٘اكعة . )  اٝ   كم٤ِة ٝ ًسّ  صآد   

ػٖ اُزد٣عد كع٢ ٕ اُتودّ اُتٌُ٘ٞٞر٢ ٝتـ٤س زؿبالإ ٝٓت ِبالإ اُؼ٬ٔا ٣زؼَ أُ٘ؽآلإ اُف٘اػ٤ة تبضج  ا ٔا ًٔا أ  

هع١ٞ كع٢ اُععٞم . ٌُٝع٢ تفعَ تِعي أُ٘ؽعآلإ ت٘اكعع٢ ُتضاكظ ػ٠ِ ٓسًعص    ظتسات٤ز٤الإ تضع٤ٖ ا٩ٗتاد ٝت ٣ٞسٙا

ة اصت٤ارعالإ اُع٠ اُععسػة كع٢ تِب٤ع٤عالإ ا٩ٗتعاد ُِٞـعٍٞ ا٠ُ ٛدكٜا   ٣زب ػ٤ِٜعا اُت ع٣ٞس أُععتٔس كع٢ ر٤ٔعغ ػِٔ

. ٣ٝؼد اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٝاصد ٖٓ أْٛ أُلا٤ْٛ اُتع٢ تعئ ١ اُع٠ ش٣عا ا ا٩ٗتعاد باظعتخداّ اُو٤ِعَ أُعت٤ٌِٜٖ أُختِلة 

كع٢ اُتٞه٤عت أُضعد  ٝباُتٌِلعة ٖٓ أُٞاز    ٝك٢ ٗلط اُٞهت تفعَ اُع٠ تص٣ٝعد اُؼٔع٬ا بأُ٘تزعالإ اُتع٢ ٣س٣عدٜٝٗا 

ٝت٘ل٤ر اٗؽ تٚ ك٢ ًعَ ٓساصعَ ا٩ٗتعاد .  . ُٝ٘زاس اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٝاحبالإ كؼا٤ُتٚ ٣زب ت ب٤ن ا ٝاتٚأُتلن ػ٤ِٜا 

Joanna Furman , Marzena Kuczyńska-Chałada , 2018 ) ).  

ك٢ اُؼوٞ  ا٧ل٤سا ٖٓ اُوسٕ اُؼؽس٣ٖ   ابتٌسلإ ؼسًة ت٣ٞٞتا ٗظاّ ُ٪ٗتاد انِوت ػ٤ِعٚ ٗظعاّ ت٣ٞٞتعا ا٩ٗتعار٢ )   

TPS  ( )Total Production System  ٌُٝعٖ ظعسػإ ٓعا تععْ ت ع٣ٞسٙ ٤ُفعبش بٔلٜعّٞ رد٣عد ٝٛعٞ اُتفعع٤٘غ )

ًؤصعد اُععبَ ُٔٞارٜعة صاُعة اُ٘عدزا كع٢ أُعٞاز  اُسؼ٤ن . ٝبدأ اظتخدآٚ ٖٓ هبعَ اُؼد٣عد ٓعٖ أُ٘ظٔعالإ اُفع٘اػ٤ة 

  اُتعع٤ِْ   ُضد ٖٓ ًَ اؼٌاٍ اُٜدز   ٝأ٣ما اظتدآة أُصا٣ا اُت٘اكع٤ة أُتٔخِة ك٢ ) اُتٌِلة   اُزعٞ ا   أُسٝٗعة ٝا

ًٝرُي ٣تْ ٓعٖ ل٬ُعٚ اظعتبؼا  ر٤ٔعغ ا٧ٗؽع ة أٝ أُساصعَ اُتع٢ ٫ تمع٤ق ه٤ٔعة ُِٔ٘عتذ  ا٫بداع   اُخدٓة   اُب٤ةة (

اّ ٝ اُععبؼا١ٝ  ّ ( ٝ ) اُ عا ٢  بعع 2017) اُٜؽعِٕٔٞ  ٣اظع٤ٖٔ   .  اُٜ٘ا ٢ ٖٓ ٝرٜة ٗظعس أُععتِٜي أٝ اُؼ٤ٔعَ

 .(  Abdullah, 2003)  ٝ ّ ( 2013  اظساا 

 ك٢ اُٞهت اُضالس   ٣ٔخعَ اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن اصعد اظعتسات٤ز٤الإ اُؼٔعَ اُ٘عارش ُتضعع٤ٖ اُت٘اكعع٤ة بع٤ٖ أُ٘ؽعآلإ    

ص٤ج اًتعب ٛرا اُ٘ظاّ أ٤ٔٛة باُـة ل٬ٍ اُؼود٤٣ٖ أُال٤ٖ ُٔا صووٚ ٖٓ ٗزاصالإ باٛسا ِٝٓلتعٚ ُِ٘ظعس كع٢ اُؼد٣عد 

اُؽسًالإ ا٧ٓس٤ٌ٣ة  اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن   بفعلتٚ نس٣وعة % ( توس٣با ٖٓ  60اذ تعتخدّ )  ٖٓ أُ٘ظٔالإ ا٩ٗتار٤ة  

)  اٝ   كمع٤ِة ٝ ٤ٖ اُؼد٣عد ٓعٖ اُؽعسًالإ اُفع٘اػ٤ة .ُتضع٤ٖ ػ٤ِٔاتٜا اُتؽـ٤ِ٤ة   ًٔا اـبش ٓ٘تؽسا ك٢ اٝزٝبا بع

 ّ ( 2014  ) ؼ٬غ  كازض ٝ اُضع٘ا١ٝ  ر٤َٔ ٝ ّ ( 2018ٛاؼْ  ػا ؽة   

إ ا٩ ازا اُسؼعع٤وة ٛعع٢ ٗظععاّ ٓتٌآععَ تبضععج با٧ظععاض ػععٖ ٤ًل٤ععة ا٫ظععتخداّ ا٧ٓخععَ ُِٔععٞا   الععَ أُ٘ؽععؤا بٌاكععة   

اؼٌاُٜا ظٞاا أُا ٣عة أٝ اُبؽعس٣ة   با٩لعاكة اُع٠ ػ٘فعس اُٞهعت اُعر١ ٣ؼتبعس ٓعٖ اُؼ٘اـعس ا٧ظاظع٤ة كع٢ اُؼ٤ِٔعة 

ؼععَ أُ٘ؽععؤا تلوععد رععصاا  ًب٤ععسا  ٓععٖ ٓٞاز ٛععا   . اذ تلععسق ػ٤ِٔععة ا٩ٗتععاد ٤ٓٞ٣ععا ٓؽعع٬ٌلإ ٝٓعععببالإ تزا٩ٗتار٤ععة 

كا٧ػ اٍ أُتٌسزا ٫٦ُلإ   ٝاُضسًالإ اُـ٤س لسٝز٣ة ُِؼٔاٍ ٝأُٞا    ٝاٝهالإ ا٫ٗتظاز تضت ل ٞن ا٩ٗتاد   

ٝأُخععصٕٝ اُصا ععد   ٝؿ٤سٛععا ٓععٖ اؼععٌاٍ اُٜععدز   ًِٜععا ػٞآععَ تخلععك ٓععٖ ًلععااا اظععتخداّ أُععٞاز  كعع٢ أُ٘ؽععآلإ 

 ّ ( . 2016ث  ػبد اُسصٖٔ ٝ را٣ة  اصٔد   اُف٘اػ٤ة . ) بٖ ٝاز

رنبًلذ الذساعبد ًاسدثْبد مفيٌا الزظنْغ الششْق ، ًرا رؼشّفو ثؼذه رؼشّفمبد ، نزنمبًم منيمب 

 ّلِ : مب
( باُتف٤٘غ اُسؼ٤ن باٗٚ اُتس٤ًعص ػِع٠ آٌا٤ٗعة ٓسٝٗعة ػ٤ِٔعة تفع٤ْٔ أُؼعدالإ  ّ ٣2019وفد ) ػباض  ٓودض     

ٝاُتز٤ٜصالإ ٝتف٤ْٔ ا٩ٗتاد ٝتؼد٣ِٚ اُعس٣غ ػ٠ِ ل ٞن ا٩ٗتاد   ُتع٤َٜ اٗتعاد ظعِغ اٝ لعدٓالإ رد٣عدا بٔععتٟٞ 

 اُزٞ ا ٝاٌُِلة ٝصعب أُت ِبالإ اُتؽـ٤ِ٤ة ٓغ ا٫لر ب٘ظس تو٤َِ أَُٜ اُص٤٘ٓة . 

إ ٓلٜعّٞ اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن ٣تٔخعَ كع٢ هعدزا أُ٘ظٔعالإ  ( Alefari, Mudhafar  et al ., 2017 ) ٣عسٟب٤٘ٔعا   

ٓ٘تزالإ ذالإ ه٤ٔة ػا٤ُعة ٝلا٤ُعة ٓعٖ اُٜعدز كع٢ أُعٞاز  اُدالِعة كع٢ اُؼ٤ِٔعة ا٩ٗتار٤عة ٝبعرالإ ا٩ٗتار٤ة ػ٠ِ تود٣ْ 

٘تزعالإ ذالإ ه٤ٔعة ػا٤ُعة ٝبٔععتٟٞ رعٞ ا اُٞهت إٔ تٌعٕٞ هعا زا ػِع٠ تِب٤عة ٓت ِبعالإ اُصبعا ٖ   أ١ بٔؼ٘ع٠ توعد٣ْ ٓ

ػا٢ُ ٝبؤهَ اُتٌا٤ُق ٝبؤظسع ا٫ظتزابالإ ُٔت ِبالإ اُب٤ةة اُدال٤ِة ٝاُخازر٤ة   ص٤ج إٔ اؿِب ٓ٘ظٔعالإ ا٧ػٔعاٍ 
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ك٢ اُؼد٣د ٖٓ  ٍٝ اُؼاُْ ذالإ اُو اػالإ ا٫هتفا ٣ة اُٞاظعؼة أل٘عت ا٫ٛتٔعاّ بٜعرا ا٧ظعِٞ  ٓعٖ اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن 

  .٢  ػْ أُ٘ظٔالإ ػ٘د تؼسلٜا ُِتضد٣الإ أُا٤ُة ٝاُبؽس٣ة ٝاُؼ٤ِٔات٤ة ٝذُي ُدٝزٙ اُلؼاٍ ك

ّ ( اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن بؤٗعٚ س أظعِٞ  ٣ؼٔعَ ػِع٠ تخلع٤ك تٌعا٤ُق أُ٘تزعالإ  2015   اؼسف ٝػسف ) اُب ا٤ٗة   

ٝتضععع٤ٖ اُزععٞ ا بٜععدف اُومععاا ػِعع٠ ًاكععة أؼععٌاٍ اُٜععدز ٝاُمعع٤اع بععأُٞاز  ٝبؽععٌَ ٓعع٘ظْ   ٓععٖ لعع٬ٍ تخلعع٤ك 

 اُؼ٤ٞ  ٝأٝهالإ ا٫ٗتظاز ٝأُعاصالإ أُ ِٞبة ُ٪ٗتاد ٝاُتخص٣ٖ   ا٧ٓعس اُعر١ ٣ضوعن ا٫ظعتزابة اُععس٣ؼة ُ ِبعالإ

 اُصبا ٖ ٝاُتـ٤سالإ با٧ظٞام ٣ٝدػْ اظتسات٤ز٤ة اُودزا اُت٘اكع٤ة ُِٔ٘ؽؤا س . 

 إ اُٜدف اُس ٤ع٢ ُِتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٛٞ ا٩شاُة أُعتٔسا ُِٜدز ٝالعاكة اُو٤ٔعة ػعٖ نس٣عن اُتضعع٤ٖ أُععتٔس    

ب٘اا ػ٬هالإ ر٤دا ٝه٣ٞة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٢ٛٝ : تضع٤ٖ لدٓة اُصبٕٞ    ص٤ج ظتتضون ا٧ٛداف اُتا٤ُة ػ٘د ت ب٤ن

ش٣عا ا  زرعة أُسٝٗعة ٝظعسػة ا٫ظعتزابة    تضع٤ٖ ٓععت٣ٞالإ اُزعٞ ا  للك ٓعت٣ٞالإ أُخصٕٝ    أُٞز ٣ٖٓغ 

  . ( ّ 2017    ٣اظ٤ٖٔ ) اُٜؽِٕٔٞ للك اُتٌا٤ُق .  تضع٤ٖ ا٩ٗتار٤ة    ُِتـ٤سالإ

ا٠ُ اُومعاا ػِع٠ ًاكعة أٗعٞاع اُمع٤اع  ٣ٜدف اُتف٤٘غ اُسؼ٤نإ (  ّ 2018   ذًس ) حآس   ٝكاا ٝآلسٕٝب٤٘ٔا   

تٞـع٤ِٜا كع٢  اُعؼ٢ ٗضعٞ اٗتعاد ٓ٘تزعالإ أٝ توعد٣ْ لعدٓالإ تت٤ٔعص بٔعا ٣عؤت٢ :اُ٘ؽؤا ٝك٢ ا٧ٗؽ ة ٝ اُؼ٤ِٔالإ  الَ 

٘تزعالإ أظعسع   ٓ زعالإ أُ٘اكعع٤ٖأكمعَ ٓعٖ ٓ٘ت  ٓ٘تزعالإ  اظتخداّ أهَ هدز ٌٖٓٔ ٓعٖ أُعٞاز    اُٞهت أُ٘اظب

  اشاُة اُم٤اع بودز ا٩ٌٓإ .   كع٤ٖٝأزلؿ ٖٓ ٓ٘تزالإ أُ٘ا

الزظمنْغ اعمزشارْغْخ اخزلف الجبؽضْن فِ رظنْف الفٌائذ الزمِ ّمزا الؾظمٌم ػلْيمب ػنمذ رطجْمق 

 الششْق ، ؽْش ّشٍ الظنف ايًم ال اعمبلِ الفٌائذ ىِ : 
اصت٤ارعالإ ٝٓت ِبعالإ اُصبعا ٖ تِب٤ة   -اُوماا ػ٠ِ اُٜدز . د -تضع٤ٖ ػ٬هالإ اُؼَٔ ب٤ٖ ا٧كسا  اُؼا٤ِٖٓ .   -أ  

ش٣عا ا  -ٝ.  ش٣عا ا  زرعالإ أُسٝٗعة ٝظعسػة ا٫ظعتزابة ُِتـ٤عسالإ كع٢ أُ٘عتذ -ٛـ.  للك ٓعت٣ٞالإ أُخصٕٝ -.  

ٓععتٟٞ ٓٔتعاش ٓعٖ اُزعٞ ا ٓعٖ  -س.  ( ٗظاّ اُعضب ) ا٫ٗتاد ٝكن نِب اُصبعا ٖ -ا٫ٗتار٤ة ٓغ اُتدكن أُ٘تظْ . ش

اُؽعساًة  -غ ٓعتٟٞ اُسلا اُٞظ٤ل٢ ٝت ٣ٞسْٛ ٤ُفبضٞا ذالإ ٜٓازا ػا٤ُة . ١تضل٤ص اُؼا٤ِٖٓ ٝزك -اٍٝ ٓسا . ن

 أُسٝٗة ك٢ اُتؼآَ ٓغ أُتـ٤سالإ ك٢ اُ ِب .  -ب٤ٖ أُزٜص٣ٖ ٝب٘اا ػ٬هالإ ن٣ِٞة ا٧ٓد ٓؼْٜ . ى

)T . 2005  ( Melton, ( ّٝ   2010  ـعلٞإ  ٝصععٖ   ٓضٔعدٝ )اُعدباؽ  )Charles 2013  (Theisen,  ٝ

,Prahlada .atha & K. Suj( Y  ٝ ( Van , 2013 (ٝ  (ّ  2013     زأكعتٝاُؼب٤عد١   ٓضٔعد)اُؼعصا١ٝ

) 2014Phuoc ,  . 

 اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٢ٛ :  اظتسات٤ز٤ة ب٤٘ٔا ٣سٟ اُف٘ق اُخا٢ٗ اُلٞا د اُت٢ تؼٞ  ػ٠ِ أُ٘ؽؤا ٖٓ ت ب٤ن  

توِعع٤ؿ ٓخععصٕٝ  -2 . ٝاُععدػْ ؿ٤ععس أُباؼععس ُٜععْ اٗتار٤ععة اُؼععا٤ِٖٓش٣ععا ا  -1 اُلٞا ععد اُؼ٤ِٔات٤ععة   ٝتمععْ ا٫تعع٢ : -أ

ٝلعغ ا٧ظعبو٤الإ  -4 . ( ٝهعت ا٫ٗتظعاز)  ا٫ٗتعاد  ٝزاتو٤ِؿ ٝهت  -3 . ا٠ُ ا ٠ٗ ٓعت٣ٞاتٚ أُؼاُزة اح٘اا اُؼَٔ

تخلعع٤ك ا٫ظععتـ٬ٍ  -7 ش٣ععا ا اُخععدٓالإ ٝت٘ٞػٜععا . -6 .ٝزكععغ ٓعععتٞاٛا  تضععع٤ٖ اُزععٞ ا -5 أُتاصععة ُِزدُٝععة .

تضععع٤ٖ اُؼ٬هععالإ بعع٤ٖ ا٧كععسا  اُؼععا٤ِٖٓ ٝباُتععا٢ُ ٣ععئ ١ اُعع٠ ش٣ععا ا  -9 ش٣ععا ا اظععتخٔاز أُؼععدالإ . -8 أُخصٗعع٢ .

  .اُت٘ٞع ٝاُص٣ا ا ك٢ تود٣ْ اُؼد٣د ٖٓ اُؼ٤ِٔالإ ٝا٫ٗؽ ة -10اٗتار٤تْٜ ك٢ اُؼَٔ . 

 -3ش٣عا ا اُخعدٓالإ ٝت٘ٞػٜعا .  -2.  تخل٤ك أل اا أُؼاُزالإ ك٢ اُ ِعب -1اُلٞا د ا٫ از٣ة   ٝتمْ ا٥ت٢ :  - 

ل عٞالإ أُؼاُزعة ًاكعة تٞح٤عن ٝاٗعع٤اب٤ة  -4ُْٜ بٔٔازظة اُف٬ص٤الإ ك٢ اُؼٔعَ .  نِبالإ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُعٔاس تو٤َِ

  أ اا ا٧ػٔاٍ . ُِت٤ٌٖٔ ٖٓ

 ش٣عا ا -2ٝتعد٣ٝسٛا .  ًاكعة اُؼ٤ِٔعالإ ٝا٧ٗؽع ة كع٢ أُ٘ؽعؤاتعع٣ٞن  -1 اُلٞا د ا٫ظتسات٤ز٤ة   ٝتمعْ ا٫تع٢ : -د

  زكغ اُودزالإ ٝأُعت٣ٞالإ اُت٘اكع٤ة ب٤ٖ أُ٘ؽؤا ٝٓخ٬٤تٜا ٖٓ أُ٘ؽآلإ أُض٤ِة ٝاُؼا٤ُٔة . -3 اُضفة اُعٞه٤ة .

 (, 2003  Arthur V. ٝ ) ) 2005 ,, Larry & Ritzman , Lee( Krajeweski ٝ ٕحعا س   ) اُععٔا  

 (  ّ 2013  زأكت   ٝاُؼب٤د١   ٓضٔد( ٝ ) اُؼصا١ٝ ّ 2008

 ًىِ كبلزبلِ : خمغخ مجبداأشبس الؼذّذ من الجبؽضْن أل اعزشارْغْخ الزظنْغ الششْق رؼزمذ   
اشاُعة ًعَ اُؼ٤ِٔعالإ اُتع٢ ٫ تمع٤ق .  ۲ . ٓؼسكة ٓا٢ٛ اُو٤ٔة أُمعاكة ُِٔ٘تزعالإ صععب ٝرٜعة ٗظعس اُصبعٕٞ . 1 

 ه٤ٔة ُِٔ٘تزالإ

ا٩ٗتاد ٣ؼتٔد ػ٠ِ ٗظاّ اُععضب ٓعٖ هبعَ  . 4 . رؼَ أُ٘تزالإ ٣تدكن بؽٌَ ٓعتٔس صعب اُزدٍٝ أُخ ه ُٜا . ٣

 اُصبٕٞ .
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 al ., 2014 , et , Rajender( Kumar . اُتضع٤ٖ ُِٞـٍٞ ا٠ُ ا٧كمَ ٖٓ ل٬ٍ اشاُة ًَ أؼٌاٍ اُٜدز .  5

 . ( ّ 2014  ) اُزسرس١   لمس ٝ (

صلاصمخ من الزظنْغ الششْق رزكٌل اعزشارْغْخ الجؼغ آخش من الجبؽضْن أل مجبدا  اشبسثْنمب   

 ، نزكشىب ػلَ النؾٌ الزبلِ :  مجبدا سئْغْخ
أُبدأ ا٧ٍٝ : تو٤َِ اُٜدز : تسًص اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ػ٠ِ تضع٤ٖ اُؼ٤ِٔالإ ا٩ٗتار٤ة ٝاُوماا ػ٠ِ ًاكعة 

ٛع٢ ًِٔعة ٣ابا٤ٗعة تؼ٘ع٢ س إٔ ًعَ ٗؽعان اٗععا٢ٗ ٣ععتِٜي   MUDAأؼٌاٍ اُٜدز ٝاُم٤اػالإ ٝاُلٞاهعد   كاُٜعدز أٝ

اٗتاد بدٕٝ كا عدا صو٤و٤عة ًضسًعة اُؼعا٤ِٖٓ   أٝ اٗتوعاٍ اُععِغ ٓعٖ ٗو عة اُع٠ ألعسٟ بعدٕٝ ظعبب صو٤وع٢   أٝ ٓٞاز  

صدٝث تٞهق ك٢ ٓسصِة ٓؼ٤٘عة بععبب تعؤلس كع٢ ٓسصِعة ظعابوة   أٝ إٔ اُععِغ ٝاُخعدٓالإ ٫ تتٞاكعن ٓعغ اصت٤ارعالإ 

غ اُسؼ٤ن اُٜدز أٝ اُلٞاهد ا٠ُ ظعبغ أٗعٞاع اُصبا ٖ   ٝػ٤ِٚ كود هعْ اُؼد٣د ٖٓ أُلٌس٣ٖ ٝاُباصخ٤ٖ ك٢ ٓزاٍ اُتف٤٘

 ٖٓ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ضٞ ا٥ت٢ :

اُٜدز ٝاُلاهد بعبب ا٩ٗتاد اُصا د ػعٖ اُضارعة : كٜعٞ ػ٤ِٔعة اٗتعاد تلعٞم بٌخ٤عس اُ ِعب أٝ ا٩ٗتعاد أُ ِٞبعة    - ١ 

 از  أُا٤ُة ُِٔ٘ؽؤا . ص٤ج تؼتبس ؼسًة ت٣ٞٞتا ا٤ُابا٤ٗة ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ ا٩ٗتاد بؤٗٚ ٣عبب ٛدزا ك٢ أُعاصالإ ٝأُٞ

اُٜدز ٝاُلاهد بعبب أٝهالإ ا٫ٗتظاز : ٣ؼد ػ٘فس اُٞهت بٔخابة ٝهت لا غ ٝذُي ػ٘دٓا ٣ٌعٕٞ ٗعاتذ ػعٖ تعدكن  - ۲

ظ٢ا ُِٔٞا  ل٬ٍ ٓساصَ ا٩ٗتاد   ٣ٌٕٝٞ اُعبب ؿاُبا ٛعٞ اٗتظعاز ٝـعٍٞ أُعٞا  ا٤ُٝ٧عة ) اُخعاّ ( ُلتعسا ٓؼ٤٘عة 

د ا٫٥لإ ٝتٞهلٜا ػٖ اُؼَٔ ُعبب ٓؼ٤ٖ   با٩لاكة ا٠ُ اُتٞهلالإ اُت٢ تع٘زْ ػعٖ هبَ ٓؼاُزتٜا   أٝ ٗت٤زة تؼ َ أص

اُتٞهق ك٢ ا٩ٗتاد بعبب تـ٤٤س هاُب آُة ٓؼ٤٘ة ٖٓ ارَ اُبدا ك٢ ػ٤ِٔعة اػعدا  ػ٤ِٔعة اٗتار٤عة رد٣عدا   ا٧ٓعس اُعر١ 

 ٣ؽٌَ ٓخصٕٝ ًب٤س تضت اُتؽـ٤َ .

تع٢ ٣عتْ تخص٣ٜ٘عا كع٢ ٓؼظعْ ا٧ص٤عإ ٛعدز كع٢ أُعٞاز  أُا٤ُعة اُٜدز ٝاُلاهد بعبب أُخصٕٝ : تؼد اُٞصعدالإ اُ - ٣ 

ٝك٢ أُعاصة   ُرا ٣زب تضد٣د ٓعببالإ أُخصٕٝ اُصا د ػٖ اُضارة ٝاُؼَٔ ػ٠ِ تو٤ِفٚ ٝاُومعاا ػِع٠ ٓخعَ ٛعرا 

 اُ٘ٞع ٖٓ اُٜدز . 

اـعة اذا ًاٗعت اُٜدز ٝاُلاهد بعبب ا٩ٗتاد أُؼ٤ب : ٣ؼد اُم٤اع بعبب لؼق اُزٞ ا ٓفدز ٛاّ ردا ُِٜدز ل -4

ٓؼا٤٣س ه٤اض اُزٞ ا ٓضدٝ ا ردا   ٓٔا ٣عْٜ ذُي ك٢ ش٣ا ا ًِق اُزٞ ا بؽٌَ اًبس ٖٓ أُؼدٍ اُؼا ١   ُعرُي ٓعٖ 

 اُمسٝز١ تتبغ أظبا  ٛرٙ اٌُِق . 

٣ضعدث ٛعرا اُ٘عٞع ٓعٖ اُٜعدز بععبب اُتفع٤ْٔ اُتو٤ِعد١ اُمعؼ٤ق  اُٜدز ٝاُلاهد بعبب ػ٤ِٔالإ شا دا ػٖ اُضد : - 5

ػ٤ِٔالإ ا٩ٗتاد   كوعد زًعصلإ اظعتسات٤ز٤ة اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن ػِع٠ كٌعسا ٝـعق ر٤ٔعغ أُساصعَ ٝاُؼ٤ِٔعالإ ُبؼك 

ا٩ٗتار٤ة باُؽٌَ اُر١ ٣زؼَ اٌَُ ٣ؼَٔ ب٘لط اُ س٣وة ٝذُي ٖٓ ل٬ٍ اظتخداّ أظا٤ُب تٌُ٘ٞٞر٤عة صد٣خعة كتفع٤ْٔ 

 ٌٖٔ التصاُٜا .اُؼ٤ِٔة ٣ؼد ظببا ُٞرٞ  ػ٤ِٔالإ شا دا ػٖ اُضد أُوسز ٫  اػ٢ ُٜا   ٣ٝ

إ ٗوَ ٝتضس٣ي أُٞا   الَ ٝصٍٞ أُف٘غ   ٝأُ٘اُٝة اُخ٘ا ٤عة ٝاُخ٬ح٤عة  اُٜدز ٝاُلاهد بعبب اُ٘وَ ٝأُ٘اُٝة : -6

ُِٔععٞا  تضععت اُتفعع٤٘غ ٫ تمعع٤ق ه٤ٔععة   ص٤ععت ٫بععد ٓععٖ تـ٤٤ععس اُتست٤ععب اُععدال٢ِ اُععر١ بععدٝزٙ ٣ؼٔععَ ػِعع٠ توس٣ععب 

 ت٢ تؼَٔ ػ٠ِ تو٤َِ اُٜدز .اُؼ٤ِٔالإ ٖٓ بؼمٜا ٣ٝضعٖ نسم اُ٘وَ   اُ

. v  : ٣ؽَٔ ٛرا أُبدأ ًَ اُضسًالإ ٝاُت٘و٬لإ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓسًص ػِْٜٔ اُ٘ارٔعة ػعٖ  اُٜدز ٝاُلاهد بعبب اُضسًة

ظٞا اُت٘ظ٤ْ   ًَ ذُي ٣٘تذ ػٖ ظٞا ك٢ اُتخ ٤ه ٝاُتست٤عب اُعدال٢ِ ٝػعٖ اُتعدكن ؿ٤عس اٌُلعٞا   ُعرا ٣٘بـع٢ ػِع٠ 

  .باُؽٌَ اُر١ ٣زؼَ ا٫ ٝالإ اُت٢ ٣عتؼِٜٔا اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓت٘اٍٝ ا٣د٣ْٜ باظتٔساز  أُ٘ؽؤا إ ت٘ظْ آاًٖ اُؼَٔ

أُبدأ اُخا٢ٗ : ٓؽازًة اُز٤ٔغ : تٔخَ اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٗظآعا ؼعا٬ٓ ٝٓتٌعا٬ٓ ٓعٖ ٓزٔٞػعة اُؼ٘اـعس 

٢ أُ٘ؽعؤا   كخواكعة أُ٘ؽعؤا تعدػْ أٌُٞٗة ُٚ   ٢ٛٝ ا٩ ازا ٝا٩ٗتاد ٝأُٞا    ٝٛعرٙ اُؼ٘اـعس تتلاػعَ ك٤ٔعا ب٤ٜ٘عا كع

ٝبؽٌَ أظاظ٢ ٛرٙ اُؼ٘اـس ٖٓ ل٬ٍ تس٤ًصٛا ػ٠ِ ٓؽازًة ًاكعة ا٧كعسا  اُؼعا٤ِٖٓ ٝػِع٠ ر٤ٔعغ أُععت٣ٞالإ كع٢ 

أُ٘ؽؤا   ا٧ٓس اُر١ تبدٝا ك٤ٚ كِعلة ٛرٙ ا٫ظتسات٤ز٤ة تتؽابٚ ٓغ كِعلة ٗظاّ اُزٞ ا اُؽآِة   ًٜٞٗا تت ِب اُؼٔعَ 

اكة ا٧كسا  اُؼا٤ِٖٓ ٝا٫رٜصا ٝأُؼدالإ ٝأُٞا  ٝبؽٌَ تتابؼ٢ ٣ٝتعدكن ٓععتٔس   ٝا٣معا توعّٞ بتٌا٤ِٓة ٖٓ ل٬ٍ ً

ٛرٙ ا٫ظتسات٤ز٤ة ػ٠ِ اٗؽاا كسم ػَٔ ُضعَ أُؽعاًَ ٓعٖ أرعَ احعساا ٝتعد٣ٝس اُؼ٤ِٔعالإ   ٝٓع٘ش ا٧كعسا  اُؼعا٤ِٖٓ 

 ٓعت٣ٞالإ ػا٤ُة ٖٓ أُعئ٤ُٝة . 

٣ؼعد ٛعرا أُبعدأ ٜٓعْ رعدا ٝلاـعة ًٞٗعٚ ٣ٜعتْ بتؼص٣عص اُؼ٬هعة ٓعغ    ا :أُبدأ اُخاُج : ت ٣ٞس ٝتضع٤ٖ ٓؼا٤٣س اُزعٞ

ٓؼا٤٣س اُزٞ ا بؽٌَ  ا ْ ٝٓعتٔس   ٝٛرا ا٧ٓس ٣زؼَ ٖٓ ٓلّٜٞ ت ع٣ٞس ٝتضعع٤ٖ اُزعٞ ا رعصاا ز ٤عع٤ا ٜٓٔعا ٓعٖ 

 . et al., 2010 )  , N.,( Slackاظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن . 
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  كٔععْٜ٘ ٓععٖ ٣ ِععن ػ٤ِٜععا ٓستٌععصالإ    الزظممنْغ الششممْق اعممزشارْغْخ ػنبطممشأنِوععت ػِعع٠  ػععدا ٓععع٤ٔالإٛ٘ععاى   

ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ع٤ٜٔا ا ٝالإ   ٝآلس ٣ ِن ػ٤ِٜعا ٓت ِبعالإ   ٝٓعْٜ٘ ٓعٖ ٣ ِعن ػ٤ِٜعا تو٤٘عالإ أٝ أظعا٤ُب   ٝٛ٘عاى ٓعٖ 

 ظ٘رًس أْٛ ا٧ ٝالإ ٢ٛٝ :  .  ٝاُبؼك انِن ػ٤ِٜا ابؼا   أؼاز ا٠ُ أٜٗا ػ٘اـس

 اُتضع٤ٖ أُعتٔس . -3ة اُؽآِة .           ٤راٗتاُف٤اٗة ا٫ -2        . ( 5S)  ت٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ -1

 ك٢ اُٞهت أُضد  .ا٩ٗتاد  -6اُتف٤٘غ اُخ١ِٞ .                    -5       ا٩ػدا  / اُتـ٤٤س اُعس٣غ .     -4

 بؽٌَ ٓختفس ًٔا ٢ِ٣ : ُؼ٘اـساٝظ٤تْ ٓ٘اهؽة ٛرٙ 

 ( : 5S)  أ . رنظْا مٌقغ الؼمل 
ا٩ٗتار٤عة لعٖٔ بسٗعآذ اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن   أُ٘ؽعؤا ٗزعاس ػٔعَ  صد أٛعْ ٓوٞٓعالإد ٓلّٜٞ ت٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ أ٣ؼ  

ًٝعَ ٝاػعدا  اُؼعا٤ِٖٓ ٝا ازا أُخعاشٕ  ٌِٔا ٖ ٝا٫٥لإ ٝأُؼعدالإ ٝاُؼ٤ِٔعالإٝاُر١ ٣تٔخَ بت٤ٜةة أٌُإ أُ٘اظب ُ

ٍ ٝاُضاظعْ كع٢ اٗزعاش االت٤عاز ٓٞهعغ اُؼٔعَ ُعٚ اُعدٝز اُلؼع  ص٤عج إ أُ٘ؽعؤا ُٔعٞاز  ٓا ٣تؼِعن با٫ظعتخداّ ا٧ٓخعَ 

 et al , Hasle ,( Peter  . ا٩ٗتار٤ة ٝزٙ أُْٜ ك٢ تضو٤ن أٛداف أُ٘ؽؤاا٧ػٔاٍ باُعسػة أٌُٔ٘ة ٝباُتا٢ُ ُٚ  

)  8., 201. 

أٗعٚ ٝٓعٖ لعٖٔ أظاظع٤الإ بعسآذ اُتفع٤٘غ  Marie& Jurova , Michal( Medonos , 2016 ,  (٣ٝعسٟ  

ة ا٧ظاض ػ٠ِ ت٘ظ٤ْ ٓٞاهعغ ا٩ٗتار٤ة ػ٠ِ ل ة أظاظ٤ة ُ٘زاس ٛرا اُبسٗآذ ٝتؼتٔد باُدزر أُ٘ؽآلإاُسؼ٤ن تؼَٔ 

ُٝتِب٤عة ٝتعؤ٤ٖٓ ٓت ِبعالإ اُعع٬ٓة ا٬ُشٓعة   ظٔؼتٜا ك٢ ظٞم اُؼٔعَ اُت٘اكعع٢ ٓعٖ راٗعب اُؼَٔ بؽٌَ ٣ت٘اظب ٓغ 

ٝأُٔتٌِالإ  الَ ٝصعٍٞ صعدٝ  ٓٞهعغ اُؼٔعَ   ٓعغ ٓساػعاا ا٧ٗظٔعة ٝاُوعٞا٤ٖٗ اُتع٢ تضٌعْ  اُضٔا٣ة أُٞز  اُبؽس١

 ا٫ُتصاّ بٜا ًؽسن أظاظ٢ ُتضو٤ن اُٜدف أُ٘ؽٞ  .   ٓٔا ٣ت ِب ٖٓ ا ازا أُ٘ؽؤاب٤ةة اُؼَٔ 

  :الظْبنخ اسنزبعْخ الشبملخ  -2
ٝإ اصعد أٛعْ ٛعرٙ   ا٩ٗتار٤عة ػِع٠ ٝلعغ بعسآذ أظاظع٤ة كع٢ اتباػٜعا ٧ظعِٞ  اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن  أُ٘ؽآلإتؼَٔ   

ٖٓ ارَ تؼظ٤ْ كاػ٤ِة ٛرٙ   اُبسآذ ٛٞ اُف٤اٗة اُؽآِة ٫٦ُلإ ٝأُؼدالإ أٝ ٓا ٣ع٠ٔ باُف٤اٗة ا٩ٗتار٤ة اُؽآِة 

ا آعة ل عٞن ا٩ٗتعاد باػتبازٛعا ؼٔعَ ػِع٠ ٝاُ  ٣عة  أُؼدالإ ٝا٫ٗتلعاع ٝا٫ظعتخداّ ا٧ٓخعَ ُِٔعٞاز  اُبؽعس٣ة ٝأُا

 . ا٩ٗتار٤ة ٖٓ ٓ٘ظٞز ؼعآَ الإا٩رسااالإ اُٞها ٤ة اُت٢ تضتَ اُس٤ًصا اُس ٤عة ك٢ اناز ـ٤اٗة ًاكة اُؼ٤ِٔ اصدٟ

)  ., 2016et al , , Adam( Sanders . 

صعد أٛعْ ا٧ٗؽع ة ا ُِٔ٘ؽعآلإ ا٩ٗتار٤عةإ اُفع٤اٗة اُؽعآِة  2017et al , Hyggor ,( Medeiros ,.  (٣ٝعسٟ  

ٝا٩رسااالإ اُٞها ٤ة اُت٢ توّٞ بٜا ا٩ ازا اُؼ٤ِعا ٝتؼ ٤ٜعا ا٤ٔٛ٧عة اُوفعٟٞ ًٜٞٗعا أُستٌعص اُعس ٤ط ُِضلعاظ ػِع٠ 

ًٝعرُي تضو٤عن    كع٢ تضو٤وٜعا ٓعٖ راٗعب أُ٘ؽعؤآ٘تزالإ ذالإ رٞ ا ػا٤ُة ت٘عزْ ٓغ نب٤ؼة ا٧ٛعداف اُتع٢ تسؿعب 

ٗت٤زععة  لإ ٝٓزٔٞػععالإ ٝكععسم ػٔععَ أُ٘ؽععؤاًٝععَ أُٞاهععغ ٝأُعععت٣ٞاأُ٘ؽععؤا ٓععس ٝ الإ ٓا ٣ععة ٝٓؼ٣ٞ٘ععة ٨ُكععسا  ٝ

 اظتخدآٜا ُِف٤اٗة اُؽآِة .

 : الزؾغْن المغزمش -3
تؼد ػ٤ِٔالإ اُتضع٤ٖ أُعتٔس أصد أْٛ اُخ ٞالإ ك٢ بسآذ ٝأظعا٤ُب اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن اُتع٢ تؼتٔعدٛا اُؼد٣عد ٓعٖ   

ٓا ٣ئًد ػ٠ِ ا٫ٛتٔعاّ بٔت ِبعالإ ٝزؿبعالإ اُصبعا ٖ ٝبعرٍ  أُزا٫لإ ا٩ٗتار٤ة   كٜٔ٘ا ا٩ٗتار٤ة ٝك٢ ر٤ٔغ أُ٘ؽآلإ

أهف٠ اُزٜٞ  ٖٓ أرَ تِب٤تٜا   ٝبؼمعٜا ٓعا ٣ٜعتْ بتضد٣عد اُزٜعالإ اُتع٢ تعئحس ػِع٠ ا٧ اا  العَ اُؼ٤ِٔعة ا٩ٗتار٤عة 

ة   ًٝععرُي الت٤ععاز أٛععْ ٝاُؼٔععَ ػِعع٠ تضد٣ععد أظععا٤ُب ٝ نععسم ه٤ععاض ا٧ اا بٜععدف اُتؼععسف ػِعع٠ ٤ًل٤ععة ت٘ل٤ععر اُؼ٤ِٔعع

ٓععٖ ارععَ تبععع٤ه ؽععآلإ ؿ٤سٛععا ٓععٖ ارععسااالإ اُتضععع٤ٖ اُتعع٢ تتبؼٜععا ا٤ُ٘ٔععالإ اُتعع٢ تعععْٜ كعع٢ ت عع٣ٞس أُ٘ععتذ ٝاُؼِٔ

اهد اُ٘اتذ ٓعٖ ت٘ل٤عر اُؼَٔ ػ٠ِ تو٤َِ أٝ اُتخِؿ ٖٓ اُلاُؼ٤ِٔالإ ا٩ٗتار٤ة ٝاُتخِؿ ٖٓ اُتؼو٤دالإ أُٞرٞ  بٜا   ٝ

  al ., 2017 et , S.( Khan  . (اُؼ٤ِٔة

ٕ ػ٤ِٔعالإ اُتضعع٤ٖ أُععتٔس اُتع٢ ػِع٠ ا Daryl& Powell , Torbjorn( Netland , 2018 ,  (٣ٝئًعد   

ا٧ اا   ٝذُعي ًعٕٞ بعسآذ  ا٩ٗتار٤ة تت ِب ا ازا ها زا ػ٠ِ تضع٤ٖ ٛرٙ اُؼ٤ِٔالإ ٝ اُتس٤ًص ػ٠ِؽآلإ تتبؼٜا أُ٘

أـبضت ٖٓ ا٧ـٍٞ ا٧ظاظ٤ة اُت٢ ٣زب إٔ تؼتٔدٛا ٝتٜعتْ بٜعا ا٩ ازالإ  أُ٘ؽآلإ ا٫ٗتار٤ةاُتضع٤ٖ أُعتٔس ك٢ 

ٝذُي تٔاؼ٤ا ٓغ اُت ٞزالإ اُتٌُ٘ٞٞر٤ة اُضد٣خة ٝاُب٤ةة اُت٢ تتعْ باُتـ٤٤س ٝاُتؼو٤د أُععتٔس٣ٖ ٝبٔعا إٔ اُتـ٤٤عس ٛعٞ 

ـ٤٤عس اُت٘ظ٤ٔع٢   ًٜٞٗعا لٔ٘ا  ػ٤ِٔة ُِبضج ػٖ ا٧كمَ ك٢ اُ٘تا ذ كبٕ اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة ٣زب إٔ تظَ ك٢ هِعب اُت

 ػآة ا٩ٗتاد ٝاُت ٣ٞس ك٢ ػفعس ا٫بتٌعاز ٝا٫لتعساع ٝاُت ع٣ٞس ٝاُتٌُ٘ٞٞر٤عا   ٝاظعتخداّ اُ اهعالإ ٝأُٜعازالإ 

  . اُبؽس٣ة اُوا زا ػ٠ِ اُتؼآَ ٓغ اُتٌُ٘ٞٞر٤ا اُزد٣دا بَ ٝت ٣ٞسٛا
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 : الغشّغ / الزغْْش الإػذاد -4
أكمعَ اُظعسٝف ٝاُٞظعا َ ا٬ُشٓعة ُؼ٤ِٔاتٜعا ا٩ٗتار٤عة ٝا٩ػعدا  اُععس٣غ ا٩ٗتار٤عة ػِع٠ الت٤عاز أُ٘ؽعآلإ تؼٔعَ   

 قا٫ٗزاش ٝتود٣ْ أُ٘تزالإ ك٢ أهَ ٓا ٣ٌٖٔ ٖٓ اُٞهت ٝأُزٜٞ  ٝاُتٌعا٤ُق لعٖٔ ب٤ةعة اُؼٔعَ اُت٘اكعع٤ة   اذ ٣تٞهع

ٔععتٔسا كع٢ ًٝرُي ػ٠ِ هدزتٜا كع٢ ٓٞارٜعة اُتـ٤عسالإ اُ  ػ٠ِ ٓدٟ آت٬ًٜا ُِخبسالإ ٝأُٜازالإ  ؽآلإٗزاس أُ٘

ٝاُؼٔعَ ػِع٠ تخ عع٤ه ا٩ٗتعاد ٝتو٤ِعَ اُؼوبعالإ ٝاُتؼو٤ععدالإ اُتع٢ ٓعٖ ؼعاٜٗا إٔ تععئحس ػِع٠ ػ٤ِٔعالإ ا٩ػععدا     اُب٤ةعة

ٝٛعرا بعدٝزٙ ٣ؼعد ٓستٌعصا ز ٤ععا ٓعٖ   اُعس٣غ ُتود٣ْ ٓ٘تزاتٜا ٝكن بسآذ ٝٓعت٣ٞالإ ػا٤ُة كع٢ اُععٞم أُععتٜدكة 

 ) Juliana ., 2017& Mendes , MarcosJunior ,  . ( ٘ؽآلإ ٓستٌصالإ اُتف٤٘غ اُسه٤ن اُر١ تتب٘اٙ أُ

ا٠ُ إ بؼك أُ٘تزعالإ اُتع٢ ٣ت ِعب  Morteza& Ghobakhloo ,Tan( Ching Ng , 2018 ,  (ٝهد أؼاز  

بتٞك٤س ل ٞن ٝظسٝف ػَٔ تت٘اظب ٓغ ٣ؼُعد ا٩ػعدا  اُععس٣غ  أُ٘ؽؤااٗتارٜا ظسٝف لاـة   ٓٔا تت ِب اٛتٔاّ 

 أُ٘ظٔعالإًٞٗٚ أصد ا٧بؼا  ا٧ظاظ٤ة ا٧ظِٞ  اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن   كل٢ ظَ تودّ اُؼ٢ِٔ ٝاُتٌُ٘ٞٞر٢ اُضد٣خة تؼَٔ 

ش٣عغ ا٩ٗتار٤ة باػتٔا  أ ٝالإ تؽٌَ اُؼ٤ِٔالإ ا٧ظاظ٤ة ُ٪ػدا  اُعس٣غ ٝاظتؼٔاٍ اُ عسم اُضد٣خعة كع٢ ػ٤ِٔعالإ اُتٞ

ٝ كغ ػ٤ِٔة اُت٤ٔ٘ة ٝاُضفٍٞ ػِع٠ اُسبض٤عة ٝ اُضفعة اُععٞه٤ة   ا٩ٗتار٤ة ٖٓ راٗب ؽؤا ٖٓ أرَ صلظ ظٔؼة أُ٘

 ٝزلا اُصبٕٞ ٖٓ راٗب آلس . 

 : الزظنْغ الخلٌُ -5
ٝظعبب ظٜعٞزٙ ٓٞارٜعة أُ٘ؽعآلإ ُتضعد٣الإ ظٜس ٓلّٜٞ اُتف٤٘غ اُخ١ِٞ ًزعصا ٓعٖ أظعا٤ُب اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن     

ًب٤سا ٜٓ٘ا اُسؿبة ك٢ للك اُتٌِلة   ٝتود٣ْ ٓ٘تزالإ بزٞ ا تِب٢ زؿبالإ ٝاصت٤ارالإ اُصبا ٖ   كم٬ ػعٖ اُضلعاظ 

ُٔا ُٚ ٖٓ  ٝز ك٢ ٓٞارٜة ٛعرٙ   ػ٠ِ ا٤ُٔصا اُت٘اكع٤ة   ُرا بدألإ ٛرٙ أُ٘ؽآلإ  تتزٚ ٗضٞ ت ب٤ن اُتف٤٘غ اُخ١ِٞ 

 )ٝ   Sirca, Anca , 2008 : 1 )) . ٘عدٓا ٣ؽعتسى ٓعغ اُؼ٘اـعس ا٧لعسٟ ُِتفع٤٘غ اُسؼع٤ناُتضد٣الإ ٝلاـة ػ

Alhuraish, Ibrahim et al., 2016 : 170 ) 

إ اُتفع٤٘غ اُخِع١ٞ أصعد أٛعْ ا٧ ٝالإ كع٢ ػ٤ِٔعالإ  Nick& Rich , Niall( Piercy , 2015 , (٣ٝعسٟ   

اُتٌُ٘ٞٞر٤ا اُضد٣خة ك٢ تف٤٘غ أُ٘تزالإ بض٤ج تت٘اظب ٝتٞاًعب اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن   ص٤ج تؼتٔد بؽٌَ أظاظ٢ ػ٠ِ 

أُ٘ؽآلإ ا٩ٗتار٤عة كع٢ اُؼعاُْ ػِع٠ اظعتخداّ ٛعرا اُ٘عٞع ٓعٖ ٗظعْ اُتفع٤٘غ  اُت ٞز أُتعازع اُر١ ألرلإ اُؼد٣د ٖٓ

ضو٤عن اُر١ ٣ٜدف ا٠ُ اُزٔغ ب٤ٖ ا٧زًإ ا٫ظاظ٤ة ُِٔ٘ؽؤا ًا٧كسا  ٝاُتٌُ٘ٞٞر٤عا كع٢ ـعٞزا ٓتٌآِعة ٝٓت٘اظعوة ُت

ا٤ُٔصا اُخواك٤ة أُعتدآة ٝا٫ظتزابة اُعس٣ؼة ُِتـ٤سالإ اُت٢ تؽٜدٛا ب٤ةعة اُؼٔعَ اُت٘اكعع٢ ٝاُوعدزا ػِع٠ ا٫ظعتخداّ 

 ا٧ٓخَ ُِٔٞاز  ا٧ظاظ٤ة ٝأُؼسكة .

   : ( JIT )الإنزبط فِ الٌقذ المؾذد -6 
ا٩ٗتاد ٣ٝ بعن أ٣معا كع٢ أٗظٔعة ٝظ٤اظعالإ ك٢ اُؼد٣د ٖٓ أُزا٫لإ   كٜٞ ٣ بن ك٢ أٗظٔة   ( JIT )٣ بن ٓلّٜٞ  

)  ٚكوعد ػسكع.  اُتخص٣ٖ ٝاُؽساا ٝاُتع٤ِْ   كزٞٛس ٛرا أُلّٜٞ ٣ؽ٤س ا٠ُ اٗزاش ا٧ػٔاٍ كع٢ ٝهتٜعا أُضعد  ٝا٫ٗع٢

ٝٓععت٣ٞاتٚ   اذا تعْ  ػ٠ِ اُـاا أُخصٕٝ بٌاكة ٓساصِٚ ػ٠ِ أٗٚ كِعلة اٗتار٤ة تسًص( ّ  ۲۱١١     كساضاٌُعاظبة

اػتبازٙ أٗٚ ٓا ا لاّ أٝ اٗتاد تضت اُتؽـ٤َ أٝ اٗتاد تاّ اُف٘غ   ٓغ اُتس٤ًعص ػِع٠ ٓعا ٣ ِعب كع٢ اُٞهعت أُضعد    

 ٓغ ا٧لر با٫ػتباز ا ازا أُٞز  اُبؽس١ بؽٌَ ر٤د س . 

ٔخععصٕٝ اُفععلس١ كعع٢ ا٩ٗتععاد كعع٢ اُٞهععت أُضععد  كعع٢ أُ٘ععاكغ اُتعع٢ ٣ضووٜععا ُِٞـععٍٞ اُعع٠ اُ تٌٔععٖ أ٤ٔٛععة ٓلٜععّٞ  

 G.erizraand F . N.( Gaither ,  2002 ,  ٝك٤ٔا ٢ِ٣ أْٛ ٛرٙ أُ٘اكغ ) أُ٘ؽآلإ

 اُؼَٔ ػ٠ِ للك أُخصٕٝ ا٠ُ أ ٠ٗ ٓعتٟٞ   ُِٞـٍٞ ا٠ُ أُخصٕٝ اُفلس١ . -

اُؼَٔ ػ٠ِ تضع٤ٖ ٓعتٟٞ رٞ ا أُ٘تزالإ ٓعٖ أرعَ اُٞـعٍٞ اُع٠ ٗظعاّ اُزعٞ ا اُؽعآِة   ٣ٝعتْ ذُعي ٓعٖ لع٬ٍ  -

 .ٓتابؼة ل ٞن ا٩ٗتاد اُتؤًد ٖٓ ٌٓٞٗالإ اُعِغ أٝ اُخدٓالإ أُتؼد ا أُ٘تزة 

 اُؼَٔ ػ٠ِ تخل٤ك اُتٌا٤ُق ٖٓ ل٬ٍ اُوماا ػ٠ِ ا٧ٗؽ ة اُت٢ ٫ تم٤ق ه٤ٔة ُ٪ٗتاد .  -

ػِع٠ للعك ا٧ٝهعالإ أُ ِٞبعة ٩ػعدا  ٝتضمع٤س أُ٘تزعالإ ٝأٝهعالإ ا٫ٗتظعاز أٝ ػ٤ِٔعة اُتٞهعق بععا٫٥لإ  اُؼٔعَ -

 ٝأُؼدالإ .

اُؼَٔ ػ٠ِ اُضد ٖٓ اُم٤اػالإ ٝاُلٞاهد كع٢ ًعَ ٓسصِعة ٓعٖ ٓساصعَ اُؼ٤ِٔعالإ ا٩ٗتار٤عة   ٝػِع٠ ًاكعة ا٧ٗؽع ة  -

 اُداػٔة ُ٪ٗتاد ٖٓ ا٧ٗؽ ة ا٩ از٣ة ٝاُتع٣ٞو٤ة ٝاُبؽس٣ة . 
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تخلع٤ك   ٝٛع٢ ًاُتعا٢ُ : ا٩ٗتاد ك٢ اُٞهت أُضعد   ٓالإ اُت٢ ٣زب تٞكسٛا ػ٘د ت ب٤نٛ٘اى اُؼد٣د ٖٓ أُعتِصٝ  

ٝرععٞ  ػععا٤ِٖٓ ٓتؼععد ١ أُٜععاّ ٝأُٜععازالإ   ا ازا اُزععٞ ا ٝهععت ا٫ٗتظععاز ٝاُت٤ٜةععة   اُؽععساا كعع٢ اُٞهععت أُضععد    

 . ّ ( ٣2009د١  ٛؽاّ   ) أُؼال٤د١  ٠٘ٓ ٝاُضد اُؽآِة   صزْ اُدكؼالإ اُفـ٤سا .

باُسؿْ ٖٓ إٔ ت ب٤ن اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ٣عاػد أُ٘ؽآلإ ػ٠ِ اظتبؼا  أٗؽع ة اُلاهعد ٝٓوابِعة اصت٤ارعالإ   

ٝنِبععالإ اُؼٔعع٬ا   كععإ أُععدزاا ػ٘ععد اُؼٔععَ ػِعع٠ ت ب٤ععن تِععي ا٫ظععتسات٤ز٤ة كعع٢ ا٩ٗتععاد ظعع٤ٞارٜٕٞ ػععدا ٓؽععاًَ 

 ( : ّ 2013 ٓاردا   اُت٢ تٞارٚ ت ب٤ن ا٩ٗتاد اُسؼ٤ن ٓا ٢ِ٣ ) ابسا٤ْٛ  ٝٓؼٞهالإ ٖٝٓ أٓخِة ٛرٙ أُؼٞهالإ 

ػعدّ تلٜعْ بؼعك أُعد٣س٣ٖ ػعٖ ٤ًل٤عة ت ب٤عن ا٩ٗتعاد  - 2   اُلؽَ ك٢ ت ب٤عن ا٩ٗتعاد اُسؼع٤ن ً٘ظعاّ ٓتٌآعَ . -1

 اُسؼ٤ن .

 ػدّ  ػْ ا٩ ازا اُؼ٤ِا . - 3 

٣ٌٝٔععٖ اُوععٍٞ إٔ اُ٘ظععاّ اُتو٤ِععد١ ٣ؼتبععس ٓععٖ أُؼٞهععالإ اُتعع٢ تضععٍٞ  ٕٝ ت ب٤ععن اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن   ص٤ععج ٣سًععص   

اُ٘ظعاّ اُتو٤ِععد١ ػِعع٠ اُتٌعا٤ُق اُفعع٘اػ٤ة ؿ٤ععس أُباؼععسا   ٝٛعرا ٣ععئ ١ اُعع٠ ػععدّ تعٞك٤س ٓؼِٞٓععالإ ٓا٤ُععة ٬ٓ ٔععة   

١ ٣ت٤ٔعص بعاُت ٞزالإ ٝاُتضعع٤٘الإ أُععتٔسا ٝباُتا٢ُ ػدّ اتخاذ اُوسازالإ اُفض٤ضة ػ٠ِ ػٌط اُ٘ظاّ اُسؼ٤ن اُعر

 . (ّ  2018) اُتسى   صٔا ا ـ٬س   ُِٔ٘تزالإ . 

اصعدٟ أُ٘ؽعآلإ اُفع٘اػ٤ة اُتع٢ تٜعتْ بعاُت ٣ٞس أُععتٔس   ٣ٝفعَ اٛتٔآٜعا اُع٠  ٤عةاُسرا٬ُٔبط اُتؼد ٓفاٗغ ٝ  

 . ّ ( 2015أُودزا ػ٠ِ صرف اُلاهد ل٬ٍ  ٝزا ت٘ل٤ر أُ٘تذ بؤًِٔٚ . ) زب٤غ  ٓسٝا   

( أٗٚ ٖٓ ب٤ٖ اُف٘اػالإ أُِبع٤ة اُت٢ تت ِب هعدزا ًب٤عسا ٓعٖ اُزعٞ ا كع٢ أٌُِٔعة  ّ 2014   ٝتسٟ ) ك٤سا  ػ٬  

أٌُِٔعة اُؼسب٤عة  كع٢اُسرا٤ُعة ٓعٖ ا٧ش٣عاا اُٞن٤٘عة  ٤ا  اُسرا٤ُة   ص٤ج تؼتبس اُخ٤عا اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة ـ٘اػة اُخ

ج ٣ٌٔعٖ ازتععداا اُخععٞ  كع٢ ٓؼظععْ أُ٘اظععبالإ ٤ععاُععؼٞ ٣ة ٝتضتععَ أُستبععة ا٧ُٝع٠ بعع٤ٖ ٬ٓبععط اُؽعبا  ٝاٌُبععاز   ص

ٓعغ اُت عٞز اُضعد٣ج كع٢ أُا٤ً٘عالإ ٝاُخ٤عٞن ٝاُتفع٤ٔٔالإ اـعبضت ت٬ عْ ٝ ٝٓختِق ا٧رٞاا اُف٤ل٤ة ٝاُؽت٣ٞة  

ُساصعة ٝأُ٘اظعبالإ   كٔعٖ اُمعسٝز١ اُتؼعسف كع٢ ا٧بؼعا  ) ًَ ٓظٜس ٖٓ ٓظاٛس اُض٤اا ا٤ٓٞ٤ُة ٓعٖ اُؼٔعَ اُع٠ ا

أُؼا٤٣س ( اُت٢ تئحس ػ٠ِ رٞ ا ـ٘اػة اُخٞ    صت٠ تفبش أٌُِٔة زا دا ك٢ ٓزاٍ ـع٘اػة اُخعٞ  ٝظعد اصت٤عاد 

 ٝاُتفد٣س ا٠ُ ا٧ظٞام اُؼسب٤ة . اُعٞم أُض٢ِ

ُؼسب٤ة ٣فَ نُٞٚ صت٢ اٌُؼب٤ٖ ُٝٚ أًٔاّ كٜٞ ش١ كملاق ٣ستد٣ٚ اُسراٍ ك٢ ٓؼظْ اُب٬  ا آا اُخٞ  اُسرا٢ُ  

 ( . ّ 2018) ظ٤ِْ    ٓزدا ٝ ا٧ؼوس   ص٘إ    ن٣ِٞة .

 ( إ اُخٞ  اُسرا٢ُ ٣٘وعْ ا٢ُ أزبؼة أرصاا ز ٤ع٤ة ٢ٛ : ّ 2018) ظ٤ِْ    ٓزدا ٝ ا٧ؼوس   ص٘إ   ذًسلإ   

اُبدٗة : ٢ٛٝ اُو ؼة أُٞرٞ ا ك٢ أُ٘ وة اُٞظ ٢ ا٧ٓا٤ٓة ٝاُخِل٤ة ُِخٞ  ًَٝ ٜٓ٘ا ػبازا ػٖ ه ؼة ٓععت ٤ِة  

 اُؽٌَ ٣ٔخَ ػسلٜا ػسق ا٧ًتاف ٝنُٜٞا ٖٓ اٌُتق صت٢ اٌُؼب .

تضت  اُب٤٘وة : ه ؼة ػ٠ِ ؼٌَ ؼبٚ ٓ٘ضسف تٞرد ػ٠ِ راٗب٢ اُبدٗة ٩ػ اا اُخٞ  ا٫تعاع ا٬ُشّ   ٝتبدأ ٖٓ - 

 ا٩به صت٠ ٜٗا٣ة اُخٞ  .

اُتخساـة : ٢ٛ ) ه ؼة ا٩به ( ػبازا ػٖ ه ؼة ــ٤سا ػِع٠ ؼعٌَ ؼعبٚ ٓ٘ضعسف هس٣عب ٓعٖ اُؽعٌَ أُسبعغ  -د

 تسًب ك٢ ٓ٘ وة ا٩به ٢ٛٝ اُٞـِة ب٤ٖ اٌُْ ٝاُب٤٘وة ٝاُبدٗة . 

اظعع ة اُتخساـععة ) اٌُععْ : ٝٛععٞ ؿ ععاا اُععرزاع ٣ٝبععدأ ٓععٖ اٌُتععق باتعععاع ٓ٘اظععب صتعع٢ اُسظععؾ ٣ٝتفععَ بععاُخٞ  بٞ

 ّ ( .  2006كسؿ٢ِ  ش٣٘ب ػبد اُضل٤ظ   

: ٢ٛ ًَ ٓا ٣ؼِٞ كتضة اُسهبة أٝ ٓا ٣ض٤ه بٜا ٖٓ ازتلاػالإ أظاظ٤ة حابتة أٝ العاكة ٓتضسًعة   ٝٛع٢ ًعَ ٓعا  اٌُُٞة

٣خبت صٍٞ اُسهبة بفلة لاـة ًؽس٣ه ٖٓ اُتَ أٝ اُداٗت٤َ أٝ أ١ لآة ألسٟ ٖٓ اُخآعالإ اُتع٢ ت٘ٞػعت اؼعٌاُٜا 

أٝ تٜ٘عع٢ كتضععة اُسهبععة كعع٢ اُععص١   ٝاٗٔععان  كعع٢ ا٧شٓ٘ععة أُختِلععة   ٝاُتعع٢ ازتععداٛا ًععَ ٓععٖ اُسرععاٍ ٝاُ٘عععاا ُتٌٔععَ

كسؿِعع٢    اٝ ًعٍٞ ٓععع ضٚ . )  ا٫ظععتدازاأٝ ًُٞعٚ ؿ٤ععس ًآِعة  ا٫ظععتدازاا٧ًعٞاٍ ٓتؼععد ا   كٜع٢ آععا ًُٞعٚ ًآِععة 

 ( . ّ 2006ش٣٘ب ػبد اُضل٤ظ   

ؿععَ  ٓسصِعة تخص٣ٖ اُؤاغ   ٓسصِة  كت٘وعْ ا٠ُ أُساصَ اُتا٤ُة : ٔساصَ ـ٘اػة اُخٞ  اُسرا٢ُ ُ آا باُ٘عبة  

ٓسصِعة    كضعؿ هٔعاغ اُخعٞ  ٓسصِعة   ) ا٤ُٔتعساد (اُتؼؽع٤ن  ٓسصِعة   تف٤ْٔ اُباتسٕٝ ُِخعٞ  ٓسصِة  اُؤاغ 

ة اُتز٤ٔغ ) اُضصّ ( ٧رصاا هٔاغ اُخٞ  ٓسصِ  هؿ هٔاغ اُخٞ  ٓسصِة   ٓ٘مدا اُوؿ كس  هٔاغ اُخٞ  ػ٠ِ 

 . ٓسصِة اُتؼبةة ٝاُتـ٤ِق   ا٢ٌُ ٝاُتؽ ٤ب ٓسصِة  ص٤اًة اُخٞ   ٓسصِة   أُوفٞـة

بفععلة ػآععة ٝٓععٖ لعع٬ٍ اُص٣ععازالإ ا٤ُٔدا٤ٗععة ٝأُوععاب٬لإ اُؽخفعع٤ة ٓععغ أـععضا  ٓفععاٗغ ا٬ُٔبععط اُزععاٛصا   

٣تععٞكس  الععَ أُفععاٗغ ػععد  ًب٤ععس ٓععٖ كعع٢ أٌُِٔععة اُؼسب٤ععة اُعععؼٞ ٣ة تبعع٤ٖ إ ٝا٬ُٔبععط اُسرا٤ُععة بفععلة لاـععة 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.74.2021.611 

199 

ٗتاد ٝتٞش٣ؼٚ ك٢ ا٧ظٞام أُض٤ِة   ًٔعا إ ًٝرُي ا٣د١ ػآِة ٓدزبة بٜدف ش٣ا ا ا٫ا٧رٜصا اُضد٣خة ٝأُت ٞزا 

أُ٘اكعة ب٤ٖ أُفاٗغ ٝرٞ ا أُ٘تزالإ ُٜا تؤح٤س ػ٠ِ ٤ًٔة ٝٗٞػ٤ة ا٩ٗتاد . ٌُٖٝ ٝرد إٔ ٛ٘عاى هفعٞز ٝلعؼق 

  ٓٔعا ٗعتذ ػ٘عٚ ٛعدز كع٢ ٚ ك٢ زبه ٓضاٝز اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة   ٓٔا أ ٟ ا٠ُ تٌدض ا٩ٗتاد ٝػدّ اُودزا ػِع٠ تعع٣ٞو

ه٤عاض ٓعدٟ ت ب٤عن ػ٘اـعس اُتفع٤٘غ  ٖٝٓ ٛ٘ا ٗؽعؤلإ كٌعسا اُبضعج أُتٔخِعة كع٢ػدا رٞاٗب ك٢ اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة . 

 اُسؼ٤ن ك٢ ٓفاٗغ اُخٞ  اُسرا٢ُ .

 : مشكلخ الجؾش

 تتِخؿ ٓؽٌِة اُبضج ك٢ اُتعاإ٫لإ اُتا٤ُة :

 اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ؟ٓا اُتو٤٘الإ أُتبؼة ك٢ ت ب٤ن اظتسات٤ز٤ة  -

ٓا ٓدٟ تٞكس أُت ِبالإ ا٧ظاظ٤ة ا٬ُشٓة ُت ب٤ن اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼع٤ن كع٢ ٓفعاٗغ اُخعٞ  اُسرعا٢ُ كع٢  -

 أٌُِٔة اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة ؟

 ؟ك٢ أٌُِٔة اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة  اُخٞ  اُسرا٢ُاُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ك٢ ٓفاٗغ  ٓا ٓدٟ ت ب٤ن اظتسات٤ز٤ة -

 :  أىذاف الجؾش

 ٣ٜدف اُبضج ا٠ُ :

 تضد٣د تو٤٘الإ اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن أُستب ة بتضع٤ٖ اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة ك٢ ٓفاٗغ اُخٞ  اُسرا٢ُ . -

ٓؼسكة أُت ِبالإ ا٧ظاظ٤ة ا٬ُشٓة ُت ب٤ن اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ك٢ ٓفاٗغ اُخٞ  اُسرعا٢ُ كع٢ أٌُِٔعة  -

 اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة .

 . اُخٞ  اُسرا٢ُاُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ك٢ ٓفاٗغ اظتسات٤ز٤ة  ػ٘اـس ت ب٤نٓدٟ  ه٤اض -

 : أىمْخ الجؾش

 تستٌص أ٤ٔٛة اُبضج ك٢ اُ٘وان اُتا٤ُة :

ُِٔععاٛٔة كع٢ اُسرا٤ُعة كتش أُزاٍ ُِتؼإٝ بع٤ٖ اُبعاصخ٤ٖ ٝأُ٘ؽعآلإ اُفع٘اػ٤ة ُت ع٣ٞس ه عاع ـع٘اػة ا٬ُٔبعط  -

 تضو٤ن اُت٤ٔ٘ة ٝش٣ا ا اُدلَ اُو٢ٓٞ .

 ك٢ أٌُِٔة . اُخٞ  اُسرا٢ُك٢ ٓفاٗغ  اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن اظتسات٤ز٤ة ٖٓ ا٧بضاث اُسا دا اُت٢ ت٘اُٝت ٣ؼد -

 تضع٤ٖ أُ٘تزالإ ٝتو٤َِ ٗعبة اُٜدز ٖٓ ل٬ٍ ٓؼسكة ٓا٤ٛٚ ػ٘اـس اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن . أُعاٛٔة ك٢ -

 : منيظ الجؾش ًإعشالارو

 إعشالاد الجؾش : -أًس 

 أُٜ٘ذ اُٞـل٢ ٖٓ ل٬ٍ اُدزاظة اُتض٤ِ٤ِة ٌُٔٞٗالإ أُف٘غ ٝٓلس الإ أُ٘تذ . ٜٓ٘ذ اُبضج : -أ

ػ٤٘ة اُبضج : تٔخِت ك٢ ٓ٘عٞب٢ ٓفعاٗغ اٗتعاد اُخعٞ  اُععؼٞ ١ اُسرعا٢ُ كع٢ ٓؼظعْ ٓ٘عانن أٌُِٔعة اُؼسب٤عة  - 

 ( ٓفاٗغ . 10اُعؼٞ ٣ة   ٝاُؼ٤٘ة تٌٞٗت ٖٓ ) 

 لفا ؿ ػ٤٘ة اُبضج :  -د

 رٌصّغ ػْنخ الجؾش ؽغت ػنٌال المظنغ( الزبلِ  1عذًم ) 

 النغجخ المئٌّخ ػذد الزكشاساد ػنٌال المظنغ

 %  60 6 أُ٘ وة اُـسب٤ة

 % 30 3 أُ٘ وة اُٞظ ٠

 % 10 1 أُ٘ وة اُؽسه٤ة

 %100 10 المغمٌع الكلِ
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 ( الزبلِ رٌصّغ ػْنخ الجؾش ثؾغت نٌع اسنزبط 2عذًم ) 

 النغجخ المئٌّخ الزكشاساد نٌع الإنزبط

 % 40 4 اُخٞ  اُسرا٢ُ ٬ٌٔٓٝتٚ

 اُخٞ  اُسرا٢ُ ٬ٓٝبط ٓت٘ٞػة

 )ٝظ٤ل٤ة   ٓدزظ٤ة   نب٤ة   ٗعا ٤ة (
6 60 % 

 %100 10 المغمٌع الكلِ

 

 ( الزبلِ رٌصّغ ػْنخ الجؾش ثؾغت ػذد الؼبملْن فِ المظنغ 3عذًم ) 

 النغجخ المئٌّخ الزكشاساد ػذد الؼبملْن فِ المظنغ

10 – 499  8 80 % 

500 – 999  2 20 % 

 %100 10 المغمٌع الكلِ

 

 ( الزبلِ رٌصّغ ػْنخ الجؾش ؽغت ػذد عنٌاد الخجشح 4عذًم ) 

 النغجخ المئٌّخ ػذد الزكشاساد ػذد عنٌاد الخجشح

 % 10 1  9 –ظ٘ة 

10 – 19  4 40 % 

20 – 29  3 30 % 

30 – 39 1 10 % 

40 – 49  1 10 % 

 %100 10 الكلِالمغمٌع 

 

  أ ٝالإ اُبضج : - 

 . ش٣ازالإ ٤ٓدا٤ٗة -

اظتب٤إ ٓٞرٚ ُٔدزاا أُفاٗغ ُو٤اض ٓدٟ ت ب٤ن ػ٘اـس اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ك٢ ٓفعاٗغ اُخعٞ  اُسرعا٢ُ  -

  .   ٝتضد٣د تو٤٘الإ اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن أُستب ة بتضع٤ٖ اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة

لععٔإ ا٩رابععالإ اُفععض٤ضة ػِعع٠ ا٧ظععةِة بٜععدف أُوابِععة اُؽخفعع٤ة بـععسق تٞلعع٤ش كوععسالإ ا٫ظععتباٗة  -

 . اُٞاز ا ك٤ٜا
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زٔٞػعة ٓعٖ أُضٌٔع٤ٖ ُِتضون ٖٓ ـدم ا٫ظتب٤إ   تْ ػسق اُفعٞزا أُبد ٤عة ُعٚ ػِع٠ ٓ ـدم ا٫ظتب٤إ : -ٛـ

ٖٓ اُععا ا أػمعاا ٤ٛةعة اُتعدز٣ط بزآؼعة أُِعي ػبعداُؼص٣ص ٝرآؼعة اّ اُوعسٟ ٝرآؼعة  ٖٓ ذ١ٝ اُخبسا ٝاٌُلااا

ٝبؼعد  ( ٝذُعي ٩بعداا اُعسأ١ كع٢ ٓضتعٞاٙ   14اُ ا ق ٝرآؼة ن٤بة ٝرآؼة اُوف٤ْ ٝرآؼعة صِعٞإ   ٝػعد ْٛ ) 

 رٔغ آزاا أُض٤ٌٖٔ ًاٗت اُ٘ت٤زة ُب٘ٞ  اُتض٤ٌْ ًاُتا٢ُ :

 لجنٌد اسعزجْبل ( ٌّػؼ نزبئظ الزؾكْا5 عذًم )

 ثنٌد الزؾكْا ا
 المغمٌع غْش ملائمخ ملائمخ إلَ ؽذ مب ملائمخ

 النغجخ الزكشاس النغجخ الزكشاس النغجخ الزكشاس النغجخ الزكشاس

 %100 14 - - % 7.1 1 % 92.9 13 دقخ طْبغخ الؼجبساد 1

2 
الزغلغممممل ًالزنظممممْا فممممِ 

 ػجبساد المؾٌس
13 92.9 % 1 7.1 % - - 14 100% 

3 
ػذد الؼجبساد كبفِ فِ كل 

 مؾٌس
12 85.7 % 2 14.3 % - - 14 100% 

4 
شمممٌم اسعممزجْبل يىممذاف 

 الجؾش
13 92.9 % 1 7.1 % - - 14 100% 

ٝٗزد إٔ ٗعبة أُٞاكو٤ٖ ػ٠ِ ٬ٓ ٔة ب٘ٞ  ا٫ظتب٤إ ٢ٛ ا٧ًخس ك٢ ر٤ٔغ ٓضاٝز ب٘ٞ  اُتض٤ٌْ   ص٤ج بِـت   

%   ٝػ٤ِٚ كود تضون ـدم  85.7%   ب٤٘ٔا بِـت اُؼبازا اُسابؼة ب٘عبة  ٬ٓ92.9 ٔة اُؼبازالإ اُخ٬حة ٗعبة 

 ا٫ظتب٤إ .

 صبنْب : النزبئظ ًمنبقشزيب 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش ايًم من ػنبطش الزظنْغ الششْق 6عذًم )  

 (  5Sرنظْا مٌقغ الؼمل )  -1

 غْش مٌافق مؾبّذ مٌافق مٌافق ثشذح الؼجبسح ا
مٌافق غْش 

 ثشذح

1 
ّؼمل المظنغ ػلَ رنمْخ المٌػِ لمذٍ الؼمبملْن ثيىمْمخ 

( ًمؾبًلممخ عؼليممب عممضلا  مممن  5Sرطجْممق أدًاد المم  ) 

 صقبفخ المظنغ
70 30    

2 
ّزا فِ المظنغ رظنْف أمبكن الؼمل ؽغمت الزخظمض 

 ، ًّزا رخظْض مغبؽبد إػبفْخ ػمن نفظ المنطقخ
60 40    

3 
مخزلممف اينشممطخ ثظممفخ ّممذسة المظممنغ الؼممبملْن ػلممَ 

 مغزمشح
60 30 10   

4 
ّقممٌا المظممنغ ػلممَ إصالممخ اليممذس ثكبفممخ اشممكبلو ًرلممد 

 ثبلزخلض من المٌاد غْش الؼشًسّخ فِ أمبكن الؼمل 
60 30 10   

5 
ّغمممزخذا المظمممنغ أعممملٌة الجطبقمممبد لزؾذّمممذ ايدًاد 

 ًالخبمبد الزِ را اعزخذاميب
50 30 20   

6 
للإػممبم ًاسنشمطخ ثؾْمش ّؼمشف ّؼغ المظنغ مؼمبّْش 

 كل ػبمل اسػمبم المؤكلو لو
70 30    

7 
ّؼمممغ المظمممنغ ايدًاد ًالخبممممبد فمممِ أممممبكن ّغممميل 

 الٌطٌم الْيب من قجل الؼبملْن 
60 30 10   

8 
ّقمممممٌا الؼمممممبملْن فمممممِ المظمممممنغ ثزنظْمممممف المخمممممبصل 

ًالمبكْنبد ًأممبكن الؼممل ثؼمذ اسنزيمبل مجبشمشح لإثقمبل 

 آمنو ًنظْفخ ًطؾْخ ًمششفخ للغمْغثْئخ الؼمل 

70 20 10   

9 
ّؼمممممل المظممممنغ ػلممممَ المؾبفظممممخ ًالزيكممممذ مممممن ثقممممبل 

المبكْنبد فِ ؽبلخ عْذح ، ًرلد لزغنت ؽمذًس ػطملاد 

 مزكشسح 
100     

10 
ّزا الزفزمْ  ًالمزبثؼمخ ممن قجمل المغمؤًلْن للزيكمذ ممن 

 القْبا ثبلؼمل كمب ىٌ مخطؾ لو
90 10    

                           



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.74.2021.611 

202 

 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش ايًم من ػنبطش الزظنْغ الششْق 1 شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝأُتمعٖٔ اُؼ٘فعس ا٧ٍٝ ٓعٖ ػ٘اـعس اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن ٝٛعٞ  (1ٝاُؽعٌَ ) ( اُععابن 6ٓعٖ لع٬ٍ رعدٍٝ زهعْ ) 

(   ٗزععد إ اُؼبععازا ا٧ُٝعع٠ اُتعع٢ تعع٘ؿ ػِعع٠ ) ٣ؼٔععَ أُفعع٘غ ػِعع٠ ت٤ٔ٘ععة اُععٞػ٢ ُععدٟ  5Sت٘ظعع٤ْ ٓٞاهععغ اُؼٔععَ ) 

( ٝٓضاُٝة رؼِٜا رصاا  ٖٓ حواكة أُفع٘غ ( رعاالإ ا٩رابعالإ ك٤ٜعا ب٘ععبة )  5Sاُؼا٤ِٖٓ بؤ٤ٔٛة ت ب٤ن أ ٝالإ اُـ ) 

تعع٘ؿ ػِعع٠ ) ٣ععتْ كعع٢ % ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن (   ب٤٘ٔععا صفععِت اُؼبععازا اُخا٤ٗععة اُععر١  %30    70

أُف٘غ تف٤٘ق أٓاًٖ اُؼَٔ صعب اُتخفؿ   ٣ٝتْ تخف٤ؿ ٓعاصالإ الاك٤ة لعٖٔ ٗلعط أُ٘ وعة ( كزعاالإ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝصفِت اُؼبازا اُخاُخة اُت٢ ت٘ؿ ػِع٠ )  40%    60ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

 10%    30%    60كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة )  ٣دز  أُف٘غ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓختِق ا٧ٗؽع ة بفعلة ٓععتٔسا (

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُسابؼعة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣وعّٞ أُفع٘غ ػِع٠ 

اشاُة اُٜدز بٌاكة اؼٌاُٚ ٝذُي باُتخِؿ ٖٓ أُٞا  ؿ٤س اُمسٝز٣ة ك٢ أٓعاًٖ اُؼٔعَ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخآعة اُتع٢ تع٘ؿ  %10    %30    60

ػ٠ِ ) ٣عتخدّ أُف٘غ أظِٞ  اُب اهالإ ُتضد٣د ا٧ ٝالإ ٝاُخآالإ اُت٢ تْ اظتخدآٜا ( كزاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

ا اُعا ظععة اُتعع٢ تعع٘ؿ % ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن   ٓضا٣ععد (   ٝصفععِت اُؼبععاز %20    %30    50

ػ٠ِ ) ٣مغ أُف٘غ ٓؼا٤٣س ُ٪ػٔاٍ ٝا٫ٗؽ ة بض٤ج ٣ؼعسف ًعَ ػآعَ ا٫ػٔعاٍ أُئًِعٚ ُعٚ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ 

%  ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽعدا   ٓٞاكعن (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُععابؼة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣معغ  30%    70ب٘عبة ) 

%    60ا٤ُٜا ٖٓ هبَ اُؼعا٤ِٖٓ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) أُف٘غ ا٧ ٝالإ ٝاُخآالإ ك٢ أٓاًٖ ٣عَٜ اُٞـٍٞ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخآ٘ة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣وعّٞ  %10    30

اُؼععا٤ِٖٓ كعع٢ أُفعع٘غ بت٘ظ٤ععق أُخععاشٕ ٝأُا٤ً٘ععالإ ٝأٓععاًٖ اُؼٔععَ بؼععد ا٫ٗتٜععاا ٓباؼععسا ٩بوععاا ب٤ةععة اُؼٔععَ آٓ٘ععٚ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽعدا    10%    20%    70ٝٗظ٤لة ٝـض٤ة ٝٓؽسكة ُِز٤ٔغ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ٓٞاكعن   ٓضا٣عد (   ٝصفعِت اُؼبعازا اُتاظعؼة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣ؼٔعَ أُفع٘غ ػِع٠ أُضاكظعة ٝاُتؤًعد ٓعٖ بوعاا 

%  ( ُعـ ) ٓٞاكعن  100رابة ب٘ععبة ) أُا٤ً٘الإ ك٢ صاُة ر٤دا   ٝذُي ُتز٘ب صدٝث ػ ٬لإ ٓتٌسزا ( كزاالإ ا٩

بؽعدا (   ٝٗت٤زععة اُؼبععازا اُؼاؼععسا اُتعع٢ تعع٘ؿ ػِعع٠ ) ٣ععتْ اُتلتع٤ػ ٝأُتابؼععة ٓععٖ هبععَ أُعععئ٤ُٖٝ ُِتؤًععد ٓععٖ اُو٤ععاّ 

 %  ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن ( . 10%    90باُؼَٔ ًٔا ٛٞ ٓخ ه ُٚ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ٓٔا ظبن تسٟ اُباصخة ٝرٞ  احس ُت ب٤ن ػ٘فس ت٘ظع٤ْ ٓٞهعغ اُؼٔعَ كع٢ أُفعاٗغ    ذ : ػ٠ِ اُ٘تا تؼ٤ِن اُباصخ٤ٖ  

ٝرٞ  ا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘الإ ٝا٧ ٝالإ ٝاُخآعالإ كع٢ ٓٞهعغ اُؼٔعَ ٌُٜٝ٘عا ٓستبعة ب س٣وعة تو٤ِد٣عة    ٣ٝظٜس ذُي ا٧حس

ؤلر ٗٞػ٤ة أُ٘عتذ اٝ ت ٝٓدزٝظة ٚٓو٘٘ أظط ػ٤ِٔة تبغ٫ٝ ت   ت٘ظ٤ٜٔاُ ٓؼا٤٣س أظاظ٤ة تبغ٫ تأ١ إ ا ازا أُف٘غ 
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ٓععاصة أُفع٘غ   ص٤عج إ أُععاصة  ٗٞاص٢ اهتفا ٣ة ٜٓ٘عا نس٣وة ا٩ٗتاد بؼ٤ٖ ا٫ػتباز   اٗٔا ٣ؼتٔد اُت٘ظ٤ْ ػ٠ِ

٤ئ ١ ظع ُت٘ظع٤ْٛعرا اباُتا٢ُ ٝ .  صت٠ ُٞ ُْ ٣خدّ ٓساصَ اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة اُت٢ تلسق ٗٞػ٤ة ٝنس٣وة اُت٘ظ٤ْ ٢ٛ 

 .ك٢ ٝهت اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة  اُٜدز ٝاُم٤اعا٠ُ 

 2019ّ ( ٝ  زاظة ) أُسؼا   صٔد    2019ٝاتلوت ٛرٙ اُ٘ت٤زة ٓغ ٓا أًدتٚ ٗت٤زة  زاظة ) اُسب٤ؼ٢  بؽسٟ     

 Eirinٝ زاظععععة )   ّ  ( 2017ّ  ( ٝ ) اُٜؽععععِٕٔٞ  ٣اظعععع٤ٖٔ    2018ّ  ( ٝ  زاظععععة )  ٗععععد٣ط  صعععععٖ   

Lodgaarda , 2016 ) ٝزاظة   (Robert Ulewicz , 2016  ) اُت٢ أرٔؼت ػ٠ِ ) اكتوعاز أُفع٘غ ُِتخ ع٤ه

ٝاُت٘ظ٤ْ ٝاُتست٤ب ك٢ اُؼد٣د ٖٓ ا٧ٓاًٖ ٝأُعاصالإ ٝاُخ عٞن ا٩ٗتار٤عة أُب٤٘عة ػِع٠ ا٧ظعط اُؼ٤ِٔعة اُفعض٤ضة 

ْ ٝأُؼععا٤٣س اُس ٤ععع٤ة ُِؼ٤ِٔععالإ ا٩ٗتار٤ععة ٣ععئ ١ اُعع٠ ٛععدز ًب٤ععس كعع٢ ٝهععت اُؼ٤ِٔععة ا٩ٗتار٤ععة   ٝباُتععا٢ُ ٣ؼععد ٓععٖ أٛعع

 اُتضد٣الإ اُت٢ تؼ٤ن ت ب٤ن اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ( .

ت٘ظع٤ْ ٓٞهعغ اُؼٔعَ ٝكعن أظعط ػ٤ِٔعة ـعض٤ضة   ٫ٕ ذُعي ظ٤ععاػد بت ب٤عن ػ٘فعس ا٫ٛتٔعاّ  : ٣ٝوتسس اُباصخ٤ٖ  

ػ٠ِ تدكن أُٞا  باٗع٤اب٤ة ل٬ٍ اُؼ٤ِٔالإ ا٩ٗتار٤ة   ٝباُتا٢ُ ظ٤تْ اُوماا ػ٠ِ اُٜدز ٝاُم٤اع كع٢ ٝهعت اُؼ٤ِٔعة 

 . ا٩ٗتار٤ة

 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الضبنِ من ػنبطش الزظنْغ الششْق 7عذًم ) 

 الظْبنخ الإنزبعْخ الشبملخ  -2

ّ 
 اُؼبازا

ٓٞاكن 

 بؽدا
 ٓضا٣د ٓٞاكن

ؿ٤س 

 ٓٞاكن

ؿ٤س ٓٞاكن 

 بؽدا

1 
ّزا فِ المظنغ اعشال الظْبنخ الذًسّخ الشًرْنْخ ػلَ عمْمغ 

 ايدًاد ًايعيضح ًآسد ًالمبكْنبد
80 10 10   

2 
ريممزا ثزطجْممق الظممْبنخ للمبكْنممبد ًاسعيممضح ثيممذف رؾغممْن 

 أدائيب ًصّبدح فبػلْزيب ًكفبلريب
80 20    

3 
ّؼزممذ المظممنغ نظممبا الظممْبنخ الزنجئْممخ ًالٌقبئْممخ ثيممذف الؾممذ 

 من ايػطبم ًالؾٌادس
70 10 20   

4 
ّظممؾؼ المشاقجممٌل فممِ المظممنغ ممبسعممبد الؼممبملْن الخبؽئممخ 

 الؼمل ػلَ  آسد ًالمبكْنبداصنبل 
70 30    

5 
ّممزا الزؼمممبًل ًالزنغممْق ًالمشمممبسكخ ثممْن عمْمممغ الفئممبد فمممِ 

 المظنغ عٌال القبئمْن ػلَ الظْبنخ ًالزشغْل أً الؼبملْن
60 40    

6 
ّيممزا قغمما الظممْبنخ فممِ المظممنغ ثممبيعضال الزممِ ؽممذس فْيممب 

اعمممزيلاو اً رمممذىٌس عمممجت منزغمممبد مؼْجمممو اً دًل مغمممزٌٍ 

 الغٌدح المطلٌثخ

80 20    

7 
ّممٌلِ المظممنغ اىزمبمممب كجْممشا ثبلمقزشؽممبد ًايفكممبس المقذمممخ 

مممن قجممل اسفممشاد الؼممبملْن فممِ المظممنغ ثيممذف ؽممل المشممكلاد 

 ًرؾغْن كفبلح الؼمل
40 50 10   

8 
ّممؤمن المظممنغ الؼممذد ًايدًاد ًالزغمميْلاد المنبعممجخ للقْممبا 

 ثؼملْخ الظْبنخ
70 20 10   

9 
المظممممنغ ثممممشامظ ًدًساد رذسّجْممممخ لضّممممبدح خجممممشاد ّممممنظا 

 ًميبساد الؼبملْن ثيػمبم الظْبنخ ثبعزمشاس
30 30 30 10  

10 
رغؼَ إداسح المظمنغ المَ رجنمِ اعمزشارْغْخ انزمبط ثملا ػْمٌة 

اً الؼْمممت الظمممفشُ ، ًرؾذّمممذ الؼْمممٌة النبعممممخ ػمممن رٌقمممف 

 المبكْنبد ػن الإنزبط
80 10 10   

11 
الؼبملْن فِ المظنغ ػلَ اعمشال الظمْبنخ ّزا رؾفْض ًرذسّت 

 الزارْخ ًفقب للمؼبّْش المخططخ
40 40 10 10  

12 
ّزا الزؼبقذ مغ ششكبد طْبنخ خبسعْمخ لؼممل طمْبنخ فمِ ؽمبم 

 رؼزس القْبا ثزلد من قجل قغا الظْبنخ فِ المظنغ
20  60  10 10   
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 اُسؼ٤ن الزظنْغ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الضبنِ من ػنبطش  2شكل ) 

  

 

ٓعععٖ لععع٬ٍ رعععدٍٝ 

 ( اُععععابن 7زهعععْ ) 

 ( 2ٝاُؽعععععععععععععٌَ ) 

ٝأُتمععععععععععععععععععععٖٔ 

اُؼ٘فس اُخعا٢ٗ ٓعٖ 

ػ٘اـعععس اُتفعععع٤٘غ 

اُسؼعععععععع٤ن ٝٛععععععععٞ 

اُفععع٤اٗة ا٩ٗتار٤عععة 

اُؽعععآِة   ٗزعععد إ 

اُؼبازا ا٠ُٝ٧ اُت٢ 

تععع٘ؿ ػِععع٠ ) ٣عععتْ 

ك٢ أُف٘غ ارعساا 

اُفعععع٤اٗة اُدٝز٣ععععة 

اُسٝت٤٘٤ععععععة ػِعععععع٠ 

ٌُعَ ٓعٖ ) (  10%    10%    80ر٤ٔغ ا٧ ٝالإ ٝا٧رٜصا ٝا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘الإ ( راالإ ا٩رابعالإ ك٤ٜعا ب٘ععبة ) 

ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخا٤ٗعة اُعر١ تع٘ؿ ػِع٠ ) تٜعتْ بت ب٤عن اُفع٤اٗة ُِٔا٤ً٘عالإ 

% ( ٌُعَ ٓعٖ )  20%    80ٝا٫رٜصا بٜدف تضع٤ٖ أ ا ٜا ٝش٣ا ا كاػ٤ِتٜا ًٝلااتٜا ( كزاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣ؼتٔد أُفع٘غ ٗظعاّ اُفع٤اٗة اُت٘بة٤عة ٝاُٞها ٤عة  ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝصفِت اُؼبازا اُخاُخة

% ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن  20%    10%    70بٜععدف اُضععد ٓععٖ ا٧ػ ععاٍ ٝاُضععٞا ث ( كزععاالإ ا٩رابععالإ ب٘عععبة ) 

بؽدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُسابؼعة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣فعضش أُساهبعٕٞ كع٢ أُفع٘غ ٓٔازظعالإ 

%  ( ٌُعَ ٓعٖ )  30%    70اُخانةة اح٘اا اُؼَٔ ػ٠ِ  ا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘عالإ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة )  اُؼا٤ِٖٓ

ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبعازا اُخآععة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣عتْ اُتؼعإٝ ٝاُت٘عع٤ن ٝأُؽعازًة بع٤ٖ 

%    60ا٤ِٖٓ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) ر٤ٔغ اُلةالإ ك٢ أُف٘غ ظٞاا اُوا ٤ٖٔ ػ٠ِ اُف٤اٗة ٝاُتؽعـ٤َ أٝ اُؼع

%  ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝصفِت اُؼبازا اُعا ظة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣ٜعتْ هععْ اُفع٤اٗة كع٢  40

أُفعع٘غ بععا٧رصاا اُتعع٢ صععدث ك٤ٜععا اظععت٬ٜى اٝ تععدٛٞز ظععبب ٓ٘تزععالإ ٓؼ٤بععٚ اٝ  ٕٝ ٓعععتٟٞ اُزععٞ ا أُ ِٞبععة ( 

%  ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن (   ٝٗت٤زععة اُؼبععازا اُعععابؼة اُتعع٢  20%    80كزععاالإ ا٩رابععالإ ب٘عععبة ) 

ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٢ُٞ٣ أُف٘غ اٛتٔآا ًب٤سا بأُوتسصالإ ٝا٧كٌاز أُودٓة ٖٓ هبَ ا٫كسا  اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُف٘غ بٜعدف 

ٓعٖ ) ٓٞاكعن % ( ٌُعَ  10%    50%    40صَ أُؽع٬ٌلإ ٝتضعع٤ٖ ًلعااا اُؼٔعَ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

بؽععدا   ٓٞاكععن   ٓضا٣عععد (   ب٤٘ٔععا صفعععِت اُؼبععازا اُخآ٘عععة اُتعع٢ تععع٘ؿ ػِعع٠ ) ٣عععئٖٓ أُفعع٘غ اُؼعععد  ٝا٧ ٝالإ 

% ( ٌُععَ ٓععٖ )  10%    20%    70ٝاُتععع٬٤ٜلإ أُ٘اظععبة ُِو٤ععاّ بؼ٤ِٔععة اُفعع٤اٗة ( كزععاالإ ا٩رابععالإ ب٘عععبة ) 

ُتعع٢ تعع٘ؿ ػِعع٠ ) ٣عع٘ظْ أُفعع٘غ بععسآذ ٝ ٝزالإ ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن   ٓضا٣ععد (   ٝصفععِت اُؼبععازا اُتاظععؼة ا

%  30%    30تدز٣ب٤ة ُص٣ا ا لبسالإ ٜٝٓازالإ اُؼا٤ِٖٓ بؤػٔاٍ اُف٤اٗة باظعتٔساز ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿس ٓٞاكن (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُؼاؼعسا اُتع٢ تع٘ؿ  %10    30  

ٔف٘غ ا٠ُ تب٢٘ اظتسات٤ز٤ة اٗتاد ب٬ ػ٤ٞ  اٝ اُؼ٤ب اُفلس١   ٝتضد٣د اُؼ٤ٞ  اُ٘ارٔة ػٖ ػ٠ِ ) تعؼ٠ ا ازا اُ

% ( ٌُعَ ٓعٖ ) ٓٞاكعن بؽعدا    10%     10%    80تٞهق أُا٤ً٘عالإ ػعٖ ا٩ٗتعاد ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

٣ب اُؼعا٤ِٖٓ كع٢ أُفع٘غ ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُضا ٣ة ػؽس اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣تْ تضل٤عص ٝتعدز

 10%    10%    40%    40ػ٠ِ ارساا اُف٤اٗة اُرات٤عة ٝكوعا ُِٔؼعا٤٣س أُخ  عة ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿ٤س ٓٞاكعن (   ٝصفعِت اُؼبعازا اُخا٤ٗعة ػؽعس اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) 

٤اٗة ك٢ صاٍ تؼرز اُو٤اّ برُي ٖٓ هبعَ هععْ اُفع٤اٗة كع٢ أُفع٘غ ( ٣تْ اُتؼاهد ٓغ ؼسًالإ ـ٤اٗة لازر٤ة ُؼَٔ ـ

% ( ٌُعَ ٓعٖ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد   ؿ٤عس  10%    10%    60%    20كزاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

 ٓٞاكن ( .
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كع٢ اُفع٤اٗة ا٩ٗتار٤عة اُؽعآِة  ػ٘فعسٝرعٞ  احعس ُت ب٤عن ػِع٠ اُ٘تعا ذ : ٓٔعا ظعبن تعسٟ اُباصخعة  تؼ٤ِن اُباصخ٤ٖ  

أُا٤ً٘عالإ أُععتخدٓة كع٢ اُؼ٤ِٔعالإ ا٩ٗتار٤عة ك٢ نس٣وعة اظعتخداّ ا٧رٜعصا ٝا٫٥لإ ٝظٜس ذُي ا٧حس ٝ أُفاٗغ  

ٌُٝععٖ ٝرععد اػ ععاٍ ٝتٞهلععالإ ٨ُرٜععصا  ص٤ععج اٜٗععا تؼٔععَ بلاػ٤ِععة   ٝذُععي ٣ععئ ١ اُعع٠ اُضععد ٓععٖ اُٜععدز كعع٢ اُٞهععت  

اٝ اصت٤ارٜعا  ظعٞا اظعتخداّ اُؼعا٤ِٖٓ ُٜعا أٝ اصت٤ارٜعا ُتـ٤عس بؼعك ه عغ اُـ٤عاز ٝا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘الإ ٗاتزة آا ػعٖ

ًٔا ظٜس ا٧حس ك٢ آت٬ى أُف٘غ ُِؼد٣د ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ذ١ٝ اُخبسا ٝاٌُلعااا ٝأُٜعازالإ اُؼا٤ُعة ُِف٤اٗة اُدٝز٣ة . 

ُعْ ٣عتْ ا٫ػتٔعا  ػِع٤ْٜ   ٗاتزة ػٖ نٍٞ ظ٘ٞالإ اُؼَٔ ك٢ أُف٘غ   ٌُٖٝ ُْ ٣تْ ا٫ظتلا ا اُوفٟٞ ٓعْٜ٘   ص٤عج 

 ُعْ ٣عتْ ا٫ػتٔعا  ػِع٤ْٜ كع٢ ػٔعَ اُفع٤اٗة اُدٝز٣عة ٝاُٞها ٤عة   بعَ تعْ ا٫ػتٔعا  ػِع٠ٝ ك٢ تدز٣ب اُؼا٤ِٖٓ اُزعد   

ؼععسًالإ اُفعع٤اٗة . ًٔععا ٝرععد لععؼق كعع٢ اُخوععة بعع٤ٖ ا٩ ازا ٝاُؼععا٤ِٖٓ كعع٢ أُفعع٘غ   ًٝععرُي اٗخلععاق  لبععساا كعع٢

 ٛعرا ٣عئ ١ اُع٠ اٗخلعاق ٓععتٟٞ ا٫زتبعان ٝاُع٫ٞا ُِٔفع٘غ .ٝ ٤ِٖ  ٓعتٟٞ اُتؼإٝ ٝاُؼٔعَ اُزٔعاػ٢ بع٤ٖ اُؼعآ

ُِؼعا٤ِٖٓ   ٓٔعا ٣عدكؼْٜ اُع٠ ا٫ٗتوعاٍ اُع٠ ٓفعاٗغ  أ٣ما ٝرد هفٞز ٝهِة اٛتٔاّ ببسآذ اُعع٬ٓة ٝاُفعضة ا٤ُٜ٘ٔعة

    ألسٟ .

 2018ّ ( ٝ زاظعة )  ٗعد٣ط  صععٖ    2019ٝاتلوت ٛرٙ اُ٘ت٤زة ٓغ ٓا أًدتٚ ٗت٤زة  زاظة ) اُسب٤ؼ٢  بؽسٟ     

ّ ( ٝ  2019) اُععربضا١ٝ  ػععآس ٝ ؼععؼ٬ٕ  ٓ٘ععرز   ّ  ( ٝ  زاظععة  2017ّ  ( ٝ زاظععة ) اُٜؽععِٕٔٞ  ٣اظعع٤ٖٔ   

اٗٚ ٣تٞكس ك٢ أُف٘غ ٓزٔٞػعة ٓعٖ اُؼعا٤ِٖٓ اُعر٣ٖ ٣ٔتٌِعٕٞ  اُت٢ أرٔؼت ػ٠ِ ) ّ ( 2016 زاظة ) بٌس  ٗا ٣ة   

ٌٖٔ تٞظ٤لٜا ك٢ ٓزاٍ اُف٤اٗة   ٝباُتا٢ُ تؼٞ  باُلا دا ػ٠ِ أُف٘غ ٖٓ ٗاص٤عة لبسالإ ًٝلااالإ ٜٝٓازالإ ػا٤ُة ٣

 ُع٫٦لإتو٤َِ اُٜدز ك٢ اُٞهت ٝاُعتخِؿ ٓعٖ ا٧ػ عاٍ ٝاُتٞهلعالإ أُختِلعة  ػ٠ِاُتٌا٤ُق أُا ٣ة . ًٔا اٜٗا تعاػد 

 ٝأُا٤ً٘الإ   ٝٛرا بدٝزٙ ٣خلك اُتٌا٤ُق . ٝأ٣ما ُٜا تؤح٤س ا٣زاب٢ ػ٠ِ ا٣زا  اُتؼإٝ ب٤ٖ اُؼعا٤ِٖٓ ٝاُسؿبعة كع٢

  .(   ٝباُتا٢ُ ٣تضون ا٫ُٞا ٝا٫زتبان بأُف٘غ اُؼَٔ اُزٔاػ٢  اظِٞ 

ا كع٢ ا٧هععاّ ا٩ٗتار٤عة اُتس٤ًص ػ٠ِ ت٤ٔ٘ة ٝت٣ٞ٘غ ٜٓازالإ اُؼا٤ِٖٓ   بـعسق ا٫ظعتلا ا ٜٓ٘ع - :٣ٝوتسس اُباصخ٤ٖ   

ٓضاُٝعة أُفع٘غ اتبعاع ا٧ظعا٤ُب اُضد٣خعة كع٢ ا٩ٗتعاد   ٝذُعي بتزد٣عد  - أُختِلة   اٝ ك٢ ٓساصَ ا٩ٗتاد أُتؼد ا .

لسٝزا اػدا  ٝتٞح٤ن بعسآذ ُِفعضة ٝاُعع٬ٓة  - اُتٌُ٘ٞٞر٤ا اُود٣ٔة أُٞرٞ ا صا٤ُا ك٢ أُف٘غ بؤلسٟ صد٣خة .

 باتباػٜا .ا٤ُٜ٘ٔة   ٝاُصاّ اُؼا٤ِٖٓ 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الضبلش من ػنبطش الزظنْغ الششْق 8عذًم ) 

 الزؾغْن المغزمش  -3

ّ 
 ؿ٤س ٓٞاكن ٓضا٣د ٓٞاكن ٓٞاكن بؽدا اُؼبازا

ؿ٤س ٓٞاكن 

 بؽدا

1 
رشمممكل الإداسح الؼلْمممب فمممِ المظمممنغ فمممش  ػممممل مزؼمممذدح 

 الٌظبئف من اعل القْبا ثبلزؾغْنبد المغزمشح
50 40 10   

2 
ّؼزممممذ المظمممنغ مجمممذأ الزؾغمممْن المغمممزمش للؾفمممبظ ػلمممَ 

 الغٌدح ًرؾغْنيب
80 20    

3 
رغمممؼَ إداسح المظمممنغ ػلمممَ نشمممش صقبفمممخ إصالمممخ اليمممذس ) 

 اينشطخ الزِ س رؼْف قْمخ ( ثْن الؼبملْن
70 20 10   

4 
رؼمل إداسح المظنغ ػلَ رؾفْض ًرنمْخ ارغبىبد الؼبملْن 

لزقذّا افؼمل الخمذمبد ، ًعؼليمب نؾٌ الزطٌّش ًالزؾغْن 

 صقبفخ للمظنغ
60 40    

5 
رذػا الإداسح الؼلْب فِ المظنغ ثشامظ الزؾغمْن المغمزمش 

 ًػلَ نؾٌ مغزمش
60 30 10   

6 
ٌّعمممذ سقبثمممخ ػلمممَ عمممٌدح الإنزمممبط ّيمممذف المممَ الزؾغمممْن 

 المغزمش
80 20    

 10   40 50 ٌّعذ رغزّخ ساعؼخ من الؼمْل ّغبىا فِ رؾغْن المنزظ 7

8 
ّزا فِ المظنغ رؾغْن ًرطمٌّش المنزغمبد ًفقمب لشغجمبد 

 ًارغبىبد المغزيلد المزٌقؼخ 
80 20    

9 
رممؤمن الإداسح فممِ المظممنغ ثمميل ػممذا ًعممٌد ايخطممبل س 

 ّؼنِ انزفبل الؾبعخ الَ ػملْبد الزؾغْن المغزمش
60 40    

10 
ريمممزا إداسح المظمممنغ ثمممئعشال دساعمممبد الؾشكمممخ لزؾقْمممق 

ًاسرغمب  فمِ الؾشكمخ ممن اعمل رؾغمْن الغمٌدح اسقزظبد 

 ًالإنزبعْخ
40 50 10   
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11 
رؾشص إداسح المظنغ ػلَ رظمنْغ الكمْمبد المؾمذدح ممن 

المنزغبد الزِ ّطلجيمب الؼمملال ًفمِ الٌقمذ المؾمذد رغنجمب 

 لمشبكل اليذس النبرظ ػن اسفشاؽ فِ الإنزبط

80 10  10  

12 
رغمممبىا فمممِ  ّزجمممغ المظمممنغ اينشمممطخ ًالإعمممشالاد الزمممِ

 الزؾغْن المغزمش فِ الؼملْبد ًاينشطخ
60 40    

   10 60 30 ّغؼَ المظنغ الَ الزنجؤ للمشكلاد قجل ًقٌػيب 13

14 
ّشممغغ المظممنغ أُ إػممبفبد مممن اعممل الزؾغممْن المغممزمش 

 فِ الخذمخ المقذمخ
60 40    

15 
ّيمممزا المظمممنغ ثشمممكل مغمممزمش ثزمممٌفْش آسد ًالمؼمممذاد 

 عٌدح المنزظالمزطٌسح لؼمبل 
60 40    

16 
ّغممممممزقطت المظممممممنغ رًُ الخجممممممشح لؼمممممممبل الزطممممممٌّش 

 ًالزؾغْن المغزمش
50 40 10   

                                 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الضبلش من ػنبطش الزظنْغ الششْق 3شكل ) 

ٖٓ لع٬ٍ رعدٍٝ   

( اُعععابن  8زهععْ ) 

( 3ٝاُؽععععععععععععععععٌَ )

ٝأُتمعععععععععععععععععععٖٔ 

اُؼ٘فس اُخاُج ٖٓ 

ػ٘اـعععس اُتفععع٤٘غ 

اُسؼعععععععع٤ن ٝٛععععععععٞ 

اُتضععع٤ٖ أُعععتٔس 

  ٗزعععد إ اُؼبعععازا 

ا٧ُٝع٠ اُتعع٢ تعع٘ؿ 

ػِعععععععع٠ ) تؽععععععععٌَ 

ا٩ ازا اُؼ٤ِععععا كعععع٢ 

أُف٘غ كسم ػَٔ 

ٓتؼععععد ا اُٞظععععا ق 

ٓععععٖ ارععععَ اُو٤ععععاّ 

ن بؽعدا   ٓٞاكعن % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكع 10%    40%    50باُتضع٤٘الإ أُعتٔسا ( راالإ ا٩رابالإ ك٤ٜا ب٘عبة ) 

  ٓضا٣د (   ب٤٘ٔعا صفعِت اُؼبعازا اُخا٤ٗعة اُعر١ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣ؼتٔعد أُفع٘غ ٓبعدأ اُتضعع٤ٖ أُععتٔس ُِضلعاظ ػِع٠ 

% ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن (   ٝصفععِت  20%    80اُزععٞ ا ٝتضععع٤ٜ٘ا ( كزععاالإ ا٩رابععالإ ب٘عععبة ) 

ػ٠ِ ٗؽس حواكة اشاُة اُٜدز ) ا٧ٗؽ ة اُت٢ ٫ تمع٤ق ه٤ٔعة ( اُؼبازا اُخاُخة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) تعؼ٠ ا ازا أُف٘غ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد (    10%    20%    70ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

 ٝٗت٤زة اُؼبازا اُسابؼة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) تؼَٔ ا ازا أُف٘غ ػ٠ِ تضل٤عص ٝت٤ٔ٘عة اتزاٛعالإ اُؼعا٤ِٖٓ ٗضعٞ اُت ع٣ٞس

%  ( ٌَُ ٖٓ )  40%    60ٝاُتضع٤ٖ ُتود٣ْ اكمَ اُخدٓالإ   ٝرؼِٜا حواكة ُِٔف٘غ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخآعة اُت٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) تعدػْ ا٩ ازا اُؼ٤ِعا كع٢ أُفع٘غ بعسآذ 

% ( ٌُعَ ٓعٖ ) ٓٞاكعن  10%    30%    60) اُتضع٤ٖ أُععتٔس ٝػِع٠ ٗضعٞ ٓععتٔس ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة 

بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ٝصفِت اُؼبازا اُعا ظة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣ٞرد زهابة ػِع٠ رعٞ ا ا٩ٗتعاد ٣ٜعدف اُع٠ 

%  ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن (   ٝٗت٤زععة  20%    80اُتضععع٤ٖ أُعععتٔس( كزععاالإ ا٩رابععالإ ب٘عععبة ) 

ػ٠ِ ) ٣ٞرد تـر٣ة زارؼة ٖٓ اُؼ٤َٔ ٣عاْٛ ك٢ تضع٤ٖ أُ٘تذ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة اُؼبازا اُعابؼة اُت٢ ت٘ؿ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ؿ٤س ٓٞاكن بؽدا (   ب٤٘ٔا صفعِت اُؼبعازا اُخآ٘عة  %10    %40    50) 

ي أُتٞهؼعة ( كزعاالإ اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣تْ ك٢ أُف٘غ تضع٤ٖ ٝت ٣ٞس أُ٘تزالإ ٝكوا ُسؿبالإ ٝاتزاٛالإ أُععتِٜ

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝصفِت اُؼبازا اُتاظؼة اُت٢ تع٘ؿ ػِع٠  20%    80ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

) تئٖٓ ا٩ ازا ك٢ أُف٘غ بؤٕ ػدّ ٝرٞ  ا٧ل اا ٫ ٣ؼ٢٘ اٗتلاا اُضارة ا٠ُ ػ٤ِٔالإ اُتضع٤ٖ أُعتٔس ( كزاالإ 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.74.2021.611 

207 

ٖ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝٗت٤زة اُؼبازا اُؼاؼسا اُت٢ ت٘ؿ ػِع٠ ) % ( ٌَُ ٓ 40%    60ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

تٜععتْ ا ازا أُفعع٘غ بععبرساا  زاظععالإ اُضسًععة ُتضو٤ععن ا٫هتفععا  ٝا٫تعععام كعع٢ اُضسًععة ٓععٖ ارععَ تضععع٤ٖ اُزععٞ ا 

 % ( ٌُعَ ٓعٖ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد (   10%     50%    40ٝا٩ٗتار٤ة ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘ععبة ) 

ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُضا ٣ة ػؽعس اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) تضعسؾ ا ازا أُفع٘غ ػِع٠ تفع٤٘غ ا٤ٌُٔعالإ أُضعد ا ٓعٖ 

أُ٘تزالإ اُت٢ ٣ ِبٜا اُؼ٬ٔا ٝكع٢ اُٞهعت أُضعد  تز٘بعا ُٔؽعاًَ اُٜعدز اُ٘عاتذ ػعٖ ا٫كعسان كع٢ ا٩ٗتعاد ( كزعاالإ 

ٓٞاكن   ؿ٤عس ٓٞاكعن (   ٝصفعِت اُؼبعازا % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا    10%    10%    80ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

اُخا٤ٗة ػؽس اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣تبغ أُف٘غ ا٧ٗؽ ة ٝا٩رسااالإ اُت٢ تعاْٛ كع٢ اُتضعع٤ٖ أُععتٔس كع٢ اُؼ٤ِٔعالإ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُخاُخعة  40%    60ٝا٧ٗؽ ة ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة )

 60%    ٣30عؼ٠ أُف٘غ ا٠ُ اُت٘بئ ُِٔؽ٬ٌلإ هبَ ٝهٞػٜا ( كزاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة )  ػؽس اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ )

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُسابؼعة ػؽعس اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ )  %10    

%    60ب٘ععبة )  ٣ؽزغ أُف٘غ أ١ الاكالإ ٖٓ ارَ اُتضعع٤ٖ أُععتٔس كع٢ اُخدٓعة أُودٓعة ( كزعاالإ ا٩رابعالإ

% ( ٌُعَ ٓعٖ ) ٓٞاكعن بؽععدا   ٓٞاكعن (   ٝصفعِت اُؼبععازا اُخآععة ػؽعس اُتع٢ تعع٘ؿ ػِع٠ ) ٣ٜعتْ أُفعع٘غ  40

%  40%    60بؽٌَ ٓعتٔس بتٞك٤س ا٫٥لإ ٝأُؼدالإ أُت ٞزا ُمٔإ رٞ ا أُ٘تذ ( كزاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة )

عا ظعة ػؽععس اُتع٢ تعع٘ؿ ػِع٠ ) ٣عععتو ب أُفعع٘غ ذ١ٝ ( ٌُعَ ٓععٖ ) ٓٞاكعن بؽععدا   ٓٞاكعن (   ٝٗت٤زععة اُؼبععازا اُ

)  % ( ٌُعَ ٓعٖ 10%     40%    50اُخبسا ُمعٔإ اُت ع٣ٞس ٝاُتضعع٤ٖ أُععتٔس ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

 .ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (

٢ أُفعاٗغ   ٓٔا ظبن تسٟ اُباصخة ٝرٞ  احس ُت ب٤عن ػ٘فعس اُتضعع٤ٖ أُععتٔس كعػ٠ِ اُ٘تا ذ :  تؼ٤ِن اُباصخ٤ٖ  

ٌُٝعٖ ك٢ ا٫ٛتٔاّ بأُؽاًَ ٝاُفعؼٞبالإ اُتع٢ تٞارعٚ اُؼ٤ِٔعالإ ا٩ٗتار٤عة ٝا٫ظعتؼدا  ٩شاُتٜعا .  ٣ٝظٜس ذُي ا٧حس

اُتضع٤ٖ أُعتٔس بؽٌَ ًآَ ٝظ٤ِْ ٝ ه٤عن . ص٤عج تبع٤ٖ إ ٛ٘عاى  ا ٝالإٛرا ٫ ٣ؼ٢٘ إ ػ٤٘ة اُبضج توّٞ بت ب٤ن 

اُت٢ ٣زب إ تٌٕٞ ٓٞرعٞ ٙ ٝٓ بوعٚ كع٢ أُفعاٗغ  ٝا ٝاتٚ ُِتضع٤ٖ أُعتٔسأُلا٤ْٛ ا٧ظاظ٤ة بأُاّ ػ٤٘ة اُبضج 

إ ػعدّ ت ب٤ععن ٝباُتعا٢ُ ػِع٠ ازق اُٞاهععغ    ٝا٫ ٝالإ   ٌُٝعٖ ٛ٘عاى اٗخلعاق كعع٢ ٓععتٟٞ ت ب٤عن تِععي أُلعا٤ْٛ

 . أُف٘غ  اٗتار٤ٚاُر١ ٣ٞحس اُلاهد ٝاُم٤اع  زتلاع٣ئ ١ ا٠ُ ا تضع٤ٖ أُعتٔس باُؽٌَ اُفض٤شاُػ٘فس 

 ّ (  2018 زاظة ) اُتعسى  صٔعد   ٝ ّ ( 2018)  ٗد٣ط  صعٖ    ٝاتلوت ٛرٙ اُ٘ت٤زة ٓغ ٓا أًدتٚ ٗت٤زة  زاظة   

إ ا ازالإ ٝاُتعع٢ أرٔؼععت ػِعع٠ )  ّ ( 2016) بٌععس  ٗا ٣ععة   ّ ( ٝ  زاظععة  2019ٝ  زاظععة ) ػبععاض  ٓوععدض   

ٝا٫ظعتؼدا  ٩شاُعٚ اُٜعدز ٝاُزعٞ ا  ا٩ٗتار٤عةاُؼ٤ِٔالإ أُؽاًَ ٝاُفؼٞبالإ اُت٢ تٞارٜٚ با٧ٗؽ ة ٝأُفاٗغ تٜتْ 

ٝٛرا ٣ؼد احس ُت ب٤ن رصا ٖٓ أرصاا ػ٘فس اُتضع٤ٖ أُعتٔس . ٌُٖٝ ٛ٘اى لعؼق ٝاٗخلعاق كع٢   بٌاكٚ اؼٌاُٚ 

ػععدّ أُععاّ ا ازالإ أُفعاٗغ بأُلععا٤ْٛ ا٧ظاظعع٤ة ُِتضععع٤ٖ  -  ٝذُعي ٣ؼععٞ  ٨ُظععبا  اُتا٤ُعة :  رععصااا٧ت ب٤عن بععاه٢ 

ٝرٞ  ٓئؼس ظِب٢ ك٢ ت٤ٔ٘عة ٜٓعازالإ  - ازٛا ا٠ُ أُٜ٘ذ اُؼ٢ِٔ ك٢ اُتخ ٤ه ٝا٩ ازا ٝاُف٘اػة .أُعتٔس   ٝاكتو

ؼق اػتٔا  بعسآذ اُتعدز٣ب اُتع٢ تعئ ١ اُع٠ اظعتخٔاز اُؼعا٤ِٖٓ ٝت٤ٌٔعْٜ٘ ٝا٫ػتٔعا  ػِع٤ْٜ   لاٌُا ز اُبؽس١   ٝ

ك٢ بلاػ٤ِة ٝٛرٙ ا٧ظبا  تؼد ٖٓ اْٛ اُتضد٣الإ اُت٢ تؼ٤ن ت ب٤ن اُتضع٤ٖ أُعتٔس ًٝرُي لؼق تضل٤صْٛ ٓا ٣ا . 

 أُفاٗغ .

إ تتب٘عع٠ ا ازا أُفعع٘غ اُت ب٤ععن اُز٤ععد ٝاُععع٤ِْ ُؼ٘فععس اُتضععع٤ٖ أُعععتٔس بؽععٌَ ـععض٤ش  : ٣ٝوتععسس اُبععاصخ٤ٖ  

ت ب٤وععٚ   ٝباُتععا٢ُ ٣تضوععن تععؤح٤س ٝٓتٌآعَ ٝا٫ظععتلا ا ٓععٖ ٓصا٣ععاٙ أُتؼععد ا   ٝاشاُععة اُؼوبععالإ اُتع٢ توععق صععا ٬  ٕٝ 

ػ٘فس اُتضع٤ٖ أُعتٔس بؽٌَ ٓباؼس ٝكؼاٍ ُِٞـٍٞ ا٠ُ ا٧ٛداف أُ٘ؽعٞ ا ٓعٖ ت ب٤وعٚ   ٝاُتع٢ ٜٓ٘عا  تخلع٤ك 

 اُتٌا٤ُق ٝتضو٤ن ٤ٓصا ت٘اكع٤ة ُِٔف٘غ .
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 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الشاثغ من ػنبطش الزظنْغ الششْق 9عذًم ) 

 اسػذاد / الزغْْش الغشّغ  -4

ّ 
 ؿ٤س ٓٞاكن ٓضا٣د ٓٞاكن ٓٞاكن بؽدا اُؼبازا

ؿ٤س ٓٞاكن 

 بؽدا

1 
ّؼمممل الؼممبملْن فممِ المظممنغ ػلممَ الزيْئممخ ًاسػممذاد 

الغلْا للمكبئن ًالمؼمذاد لزؾقْمق الؼْمٌة الظمفشّخ 

 فِ منزغبرو ثبعزمشاس

60 40    

2 
ّغمممؼَ الؼمممبملْن فمممِ المظمممنغ المممَ رخفمممْغ ًقمممذ 

 الزيْئخ ًاسػذاد للمبكْنبد الَ ادنَ مغزٌٍ ممكن
30 70    

3 
رممزا ػملْممبد الزيْئممخ ًاسػممذاد للمبكْنممبد ًايعيممضح 

فمِ المظمنغ ثؼمذ رٌقمف المبكْنمخ ػمن الؼممل ًانيممبل 

 ػمليب الغبثق

50 50    

4 
ّغؼَ المظنغ الَ رجغْؾ إعشالاد اسػذاد لزؾقْمق 

 الغٌدح ًرقلْل الزكبلْف ًصّبدح المشًنخ 
50 50    

5 
ّغمؼَ المظمنغ المَ رخفمْغ اً رقلْمل ًقمذ اسػمذاد 

ًثبلزممممبلِ ّممممؤدُ الممممَ صّممممبدح الطبقممممخ الإنزبعْممممخ ، 

 ثبلإػبفخ الَ رؾغْن عٌدح المنزظ ًسػب الؼمْل
50 50    

6 
الؼممممل الظمممغْشح الزمممِ رقمممٌا ّمممذػا المظمممنغ فمممش  

ثزؾلْممل ًرطممٌّش أفكممبس الزؾغممْنبد ًاثزكممبس ايفكممبس 

 لزخفْغ الزكبلْف

40 30 10 20  

7 
رغمممؼَ إداسح المظممممنغ الممممَ رؾقْمممق ًقممممذ اسػممممذاد 

الظمممفشُ ممممن خممملام رٌظْمممف ػمممبملْن رًُ خجمممشح 

 ًميبسح ػبلْخ
40 40 20   

8 
رؤكممذ إداسح المظممنغ ػلممَ ػممشًسح اعممزخذاا خممشائؾ 

ػلمممَ ايدال اصنمممبل ػملْمممبد اػمممذاد ًريْئمممخ الشقبثمممخ 

 المبكْنبد ًايعيضح
30 30 30  10 

  30 20 30 20 ّؾقق المظنغ مغزٌٍ المخضًل الظفشُ 9

 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الشاثغ من ػنبطش الزظنْغ الششْق 4شكل ) 

ٓعععٖ لععع٬ٍ رعععدٍٝ 

 ( اُععععابن 9زهعععْ ) 

 (4ٝاُؽعععععععععععععععععٌَ )

ٝأُتمعععععععععععععععععععععٖٔ 

اُؼ٘فس اُسابغ ٓعٖ 

ػ٘اـععععس اُتفعععع٤٘غ 

اُسؼعععععععع٤ن ٝٛععععععععٞ 

ا٫ػععععدا  / اُتـ٤٤ععععس 

اُعععععس٣غ   ٗزععععد إ 

اُؼبازا ا٠ُٝ٧ اُت٢ 

ت٘ؿ ػِع٠ ) ٣ؼٔعَ 

اُؼعععععععععا٤ِٖٓ كعععععععععع٢ 

أُفعععععععع٘غ ػِعععععععع٠ 

اُت٤ٜةعععععة ٝا٫ػعععععدا  

اُعععععععع٤ِْ ٌُِٔعععععععا ٖ 

% ( ٌُعَ  40%    60ٝأُؼدالإ ُتضو٤ن اُؼ٤ٞ  اُفلس٣ة ك٢ ٓ٘تزاتٚ باظتٔساز ( رعاالإ ا٩رابعالإ ك٤ٜعا ب٘ععبة ) 

ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكعن (   ب٤٘ٔعا صفعِت اُؼبعازا اُخا٤ٗعة اُعر١ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣ععؼ٠ اُؼعا٤ِٖٓ كع٢ أُفع٘غ اُع٠ 
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% (  70%    30تخل٤ك ٝهت اُت٤ٜةة ٝا٫ػدا  ُِٔا٤ً٘الإ اُع٠ ا ٗع٠ ٓععتٟٞ ٌٓٔعٖ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

ا اُخاُخععة اُتعع٢ تعع٘ؿ ػِعع٠ ) تععتْ ػ٤ِٔععالإ اُت٤ٜةععة ٝا٫ػععدا  ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن (   ٝصفععِت اُؼبععاز

ُِٔا٤ً٘الإ ٝا٧رٜصا ك٢ أُف٘غ بؼد تٞهق أُا٤ً٘ة ػعٖ اُؼٔعَ ٝاٜٗعاا ػِٜٔعا اُععابن ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

 % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝٗت٤زة اُؼبازا اُسابؼة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) تتْ ػ٤ِٔالإ اُت٤ٜةة %50    50

ٝا٫ػدا  ُِٔا٤ً٘الإ ٝا٧رٜصا ك٢ أُف٘غ بؼد تٞهق أُا٤ً٘ة ػٖ اُؼَٔ ٝاٜٗعاا ػِٜٔعا اُععابن ( كزعاالإ ا٩رابعالإ 

%  ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ب٤٘ٔعا صفعِت اُؼبعازا اُخآععة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ )  50%    50ب٘عبة ) 

اُعع٠ ش٣ععا ا اُ اهععة ا٩ٗتار٤ععة   با٩لععاكة اُعع٠  ٣عععؼ٠ أُفعع٘غ اُعع٠ تخلعع٤ك اٝ تو٤ِععَ ٝهععت ا٫ػععدا  ٝباُتععا٢ُ ٣ععئ ١

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن  50%    50تضع٤ٖ رٞ ا أُ٘تذ ٝزلا اُؼ٤َٔ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

(   ٝصفِت اُؼبازا اُعا ظة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣عؼ٠ أُف٘غ ا٠ُ تخل٤ك اٝ تو٤َِ ٝهعت ا٫ػعدا  ٝباُتعا٢ُ ٣عئ ١ 

%  ٩40ٗتار٤ة   با٩لاكة ا٠ُ تضع٤ٖ رٞ ا أُ٘تذ ٝزلا اُؼ٤ٔعَ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) ا٠ُ ش٣ا ا اُ اهة ا

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد   ؿ٤عس ٓٞاكعن (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُععابؼة  %20    %10    30  

ق ػعا٤ِٖٓ ذ١ٝ لبعسا اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) تعؼ٠ ا ازا أُف٘غ ا٠ُ تضو٤عن ٝهعت ا٫ػعدا  اُفعلس١ ٓعٖ لع٬ٍ تٞظ٤ع

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣عد (    20%    40%    40ٜٝٓازا ػا٤ُة ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخآ٘عة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) تئًعد ا ازا أُفع٘غ ػِع٠ لعسٝزا اظعتخداّ لعسا ه اُسهابعة ػِع٠ 

 10%    30%    30%    30ٝا٧رٜصا ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘ععبة ) ا٧ اا اح٘اا ػ٤ِٔالإ اػدا  ٝت٤ٜةة أُا٤ً٘الإ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿ٤س ٓٞاكن بؽدا (   ٝصفعِت اُؼبعازا اُتاظعؼة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) 

% ( ٌُعَ  30%    20%    30%    ٣20ضون أُف٘غ ٓعتٟٞ أُخصٕٝ اُفلس١ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

 بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿ٤س ٓٞاكن ( . ٖٓ ) ٓٞاكن

ا٫ػعدا  / اُتـ٤٤ععس اُععس٣غ كعع٢ ػِع٠ اُ٘تععا ذ : ٓٔعا ظععبن تعسٟ اُباصخععة ٝرعٞ  احععس ُت ب٤عن ػ٘فععس تؼ٤ِعن اُبععاصخ٤ٖ   

لبسالإ ًٝلعااالإ ٜٝٓعازالإ ػا٤ُعة   ُٜٝعْ  ُد٣ْٜؼد  ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ُ آت٬ى أُف٘غك٢  ظٜس ذُي ا٧حسأُفاٗغ   ٝ

 ٝز ك٢ ٓضاُٝة تو٤َِ اُٜدز ٝاُم٤اع ك٢ ٝهت اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة   أ١ اُٞـٍٞ ا٠ُ تضو٤ن ٝهعت ا٫ػعدا  اُفعلس١ 

ٌُٖٝ ٝرد لؼق    ٝباُتا٢ُ اُضفٍٞ ػ٠ِ ٓ٘تزالإ لا٤ُة ٖٓ اُؼ٤ٞ  ٝاُٞـٍٞ ا٠ُ ٓعت٣ٞالإ ػا٤ُة ٖٓ اُزٞ ا .

ٝأُا٤ً٘عالإ  ا٫٥لإػ٠ِ ٛئ٫ا اُؼا٤ِٖٓ   ٝباُتا٢ُ ظٜسلإ تٞهلالإ ؿ٤عس لعسٝز٣ة كع٢ ا٢ٌُِ ٝهفٞز ك٢ ا٫ػتٔا  

اُسؼع٤ن  اُتعا٢ُ احعس ػِع٠ بؼعك ػ٘اـعس اُتفع٤٘غػِع٠ ا٧ٝهعالإ أُضعد ا ُِؼ٤ِٔعالإ ا٩ٗتار٤عة   ٝب حس ذُي ظِبا  ٝأ

 .ا٧لسٟ 

ّ  2018) اُتعسى  صٔعد   ٝ زاظعة ( ّ  2019ٝاتلوت ٛرٙ اُ٘ت٤زة ٓغ ٓا أًدتٚ ٗت٤زة  زاظة ) اُسب٤ؼ٢  بؽسٟ     

ّ (  2018ّ ( ٝ زاظة ) ٓضٔد  ٓضٔعد ٝ ػٔعس   ٓضٔعد    2019( ٝ زاظة ) اُربضا١ٝ  ػآس ٝ ؼؼ٬ٕ   ٓ٘رز   

ازتلاع ٝهت ا٫ػدا  / اُتـ٤٤س اُعس٣غ ٣٘تذ ػ٘عٚ ٝهعت إٔ اُت٢ أرٔؼت ػ٠ِ )  ّ ( 2012ٝ زاظة ) ا٢ٌ٤ٌُ  ؿاْٗ   

ػِعع٠ اُؼ٤ِٔععة ا٩ٗتار٤ععة   ٣ٝ٘بـعع٢ اُضععسؾ ٝا٫ٛتٔععاّ ػِعع٠ تضو٤ععن ٝهععت ا٫ػععدا  اٗتظععاز ن٣ٞععَ   ٓٔععا ٣ععئحس ظععِب٤ا 

ُٔعا ُعٚ ػ٬هعة بعاُ٘ٞاص٢    اُفلس١ ٝذُي باظتخداّ اُؼا٤ِٖٓ ا٫ًلاا ٝأُبدػ٤ٖ ك٢ ٓزاٍ ت٤ٜةعة ا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘عالإ

 ُسؼ٤ن (  ٝباُتا٢ُ توَ اُتضد٣الإ اُت٢ تؼ٤ن ت ب٤ن اُتف٤٘غ اأُا ٣ة ٝبع٬ٓة ا٩ٗتاد ٖٓ اُؼ٤ٞ  

تؼص٣عص ٝ ػععْ ػ٘فعس ا٫ػععدا  / اُتـ٤٤عس اُعععس٣غ ٝذُعي بت ب٤وععٚ بؽعٌَ ظعع٤ِْ   ٓعٖ ارععَ تو٤ِععَ  : ٣ٝوتعسس اُبععاصخ٤ٖ  

اُتٞهلالإ اُـ٤س لسٝز٣ة   ٝٓا ٣تستب ػ٤ِٜا ٖٓ آحاز ظِب٤ة   ٝت٣ٌٖٞ كسم ػٔعَ ٣تفعق اكسا ٛعا بت٘عٞع اُٞظعا ق 

 ٝأُٜاّ ٝأُسٝٗة اُؼا٤ُة . 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الخبمظ من ػنبطش الزظنْغ الششْق 10عذًم ) 

 الزظنْغ الخلٌُ  -5

ّ 
 ؿ٤س ٓٞاكن ٓضا٣د ٓٞاكن ٓٞاكن بؽدا اُؼبازا

ؿ٤س ٓٞاكن 

 بؽدا

1 
ّؼزممممذ المظمممنغ أعممملٌة الزظمممنْغ الخلمممٌُ داخمممل ايقغمممبا 

 الإنزبعْخ ثبلزخلض من الؾشكبد غْش الؼشًسّخ
40 50 10   

2 
ثميل رطجْمق الزظمنْغ الخلمٌُ ّمكمن الؼمبملْن ّشٍ المظنغ 

 من الغْطشح ػلَ الغٌدح ثشكل ًاػؼ
40 50  10  
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 10 10  60 20 ّزمْض المظنغ ثزطجْق نظبا الزخطْؾ ًالغذًلخ المزقذا 3

4 
ّغمممؼَ المظمممنغ المممَ اعمممزخذاا أعممملٌة الزشرْمممت المممذاخلِ 

 للمبكْنبد ًايعيضح ثشكل ّغيل رذفق الخبمبد ًالمٌاد
80 20    

5 
الؼمممبملْن فممممِ المظممممنغ مغمممؤًلْن ػممممن مؼبلغممممخ مخزلممممف 

 الؼملْبد داخل خؾ الإنزبط
30 40  30  

6 
ّشٍ المظنغ ثيل رطجْق الزظنْغ الخلٌُ ّمكنو من خفغ 

 مخضًل المٌاد عٌال المظنؼخ أً النظف مظنؼخ
10 60  20 10 

    50 50 ّؼمل المظنغ ػلَ رقلْض أًقبد اسنزظبس ًريخْش الزغلْا 7

8 
ّزمزمممغ الؼمممبملْن فمممِ المظمممنغ ثميمممبساد ػبلْمممخ ًمزؼمممذدح 

ًمزنٌػممخ رمكممنيا مممن الزؼبمممل مممغ مخزلممف الؼملْممبد داخممل 

 خؾ اسنزبط
50 30 10 10  

9 
ّشممممشو المظممممنغ الؼممممبملْن فممممِ دًساد رذسّجْممممخ مزنٌػممممخ 

 لزكٌّن خلاّب ػمل فبػلخ
30 40 10 10 10 

 

 ػنبطش الزظنْغ الششْق( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الخبمظ من  5شكل ) 

 

 

ٖٓ ل٬ٍ ردٍٝ   

(  10زهععععععععععععععععْ ) 

ٝاُؽععععٌَ  اُعععععابن

ٝأُتمعععععععٖٔ  (5)

اُؼ٘فععس اُخععآط 

ٓععععععععٖ ػ٘اـععععععععس 

اُتفععع٤٘غ اُسؼععع٤ن 

ٝٛععععععٞ اُتفعععععع٤٘غ 

اُخِعع١ٞ   ٗزععد إ 

اُؼبعععععازا ا٧ُٝععععع٠ 

اُت٢ ت٘ؿ ػِع٠ ) 

٣ؼتٔعععععد أُفععععع٘غ 

أظعععِٞ  اُتفععع٤٘غ 

اُخِعععععع١ٞ  الععععععَ 

 10%    50%    40ا٧هعاّ ا٩ٗتار٤ة باُتخِؿ ٖٓ اُضسًالإ ؿ٤عس اُمعسٝز٣ة ( رعاالإ ا٩رابعالإ ك٤ٜعا ب٘ععبة ) 

اكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخا٤ٗة اُر١ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣سٟ أُفع٘غ بعؤٕ % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞ

%  40ت ب٤ن اُتف٤٘غ اُخ١ِٞ ٣ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ اُع٤ سا ػ٠ِ اُزٞ ا بؽٌَ ٝالش ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

اُخاُخعة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ )  % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ؿ٤س ٓٞاكن (   ٝصفعِت اُؼبعازا %10    50  

%    10%    60%    ٣20ت٤ٔص أُفع٘غ بت ب٤عن ٗظعاّ اُتخ ع٤ه ٝاُزدُٝعة أُتوعدّ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ؿ٤س ٓٞاكن   ؿ٤س ٓٞاكن بؽعدا (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُسابؼعة اُتع٢ تع٘ؿ  10

اُتست٤ععب اُععدال٢ِ ُِٔا٤ً٘ععالإ ٝا٧رٜععصا بؽععٌَ ٣عععَٜ تععدكن اُخآععالإ ػِعع٠ ) ٣عععؼ٠ أُفعع٘غ اُعع٠ اظععتخداّ أظععِٞ  

%  ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽعدا   ٓٞاكعن (   ب٤٘ٔعا صفعِت اُؼبعازا  20%    80ٝأُٞا  ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

اُخآعععة اُتعع٢ تعع٘ؿ ػِعع٠ ) اُؼععا٤ِٖٓ كعع٢ أُفعع٘غ ٓعععئ٤ُٖٝ ػععٖ ٓؼاُزععة ٓختِععق اُؼ٤ِٔععالإ  الععَ لععه ا٩ٗتععاد ( 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ؿ٤عس ٓٞاكعن (   ٝصفعِت  30%    40%    30ا٩رابالإ ب٘عبة ) كزاالإ 

اُؼبازا اُعا ظة اُت٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣عسٟ أُفع٘غ بعؤٕ ت ب٤عن اُتفع٤٘غ اُخِع١ٞ ٣ٌٔ٘عٚ ٓعٖ للعك ٓخعصٕٝ أُعٞا  

% ( ٌُعَ ٓعٖ )  10%    20%    60%    10ظٞاا أُفع٘ؼة أٝ اُ٘فعق ٓفع٘ؼة ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 
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ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ؿ٤س ٓٞاكن   ؿ٤س ٓٞاكن بؽدا (   ٝٗت٤زة اُؼبازا اُعابؼة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣ؼَٔ أُفع٘غ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكعن بؽعدا  50%    50ػ٠ِ تو٤ِؿ أٝهالإ ا٫ٗتظاز ٝتؤل٤س اُتع٤ِْ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣تٔتعغ اُؼعا٤ِٖٓ كع٢ أُفع٘غ بٜٔعازالإ ػا٤ُعة ٝٓتؼعد ا   ٓٞاكن (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخآ٘ة ا

%    30%    50ٝٓت٘ٞػة تٌْٜٔ٘ ٖٓ اُتؼآَ ٓغ ٓختِق اُؼ٤ِٔالإ  الَ له ا٩ٗتاد ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘ععبة ) 

 % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿ٤س ٓٞاكن (   ٝصفِت اُؼبازا اُتاظعؼة اُتع٢ تع٘ؿ %10    10

ػ٠ِ ) ٣ؽسى أُف٘غ اُؼا٤ِٖٓ ك٢  ٝزالإ تدز٣ب٤ة ٓت٘ٞػة ُت٣ٌٖٞ ل٣٬عا ػٔعَ كاػِعة ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

% ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن   ٓضا٣ععد   ؿ٤ععس ٓٞاكععن   ؿ٤ععس  %10    %10    %10    %40    30

 ٓٞاكن بؽدا ( .

كعع٢  اُتفعع٤٘غ اُخِعع١ُٞت ب٤ععن ػ٘فععس  بععع٤ه رععٞ  احععسػِعع٠ اُ٘تععا ذ : ٓٔععا ظععبن تععسٟ اُباصخععة ٝ ؼ٤ِععن اُبععاصخ٤ٖت  

ٓضاُٝة تست٤ب ا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘عالإ بؽعٌَ ٣ععَٜ تعدكن أُعٞا  ٝاُخآعالإ ٝا٧ ٝالإ  أُفاٗغ   ٝظٜس ذُي ا٧حس ك٢

ك٢ اُؼ٤ِٔعة ا٩ٗتار٤عة   أ١ تعْ ت ب٤وعٚ باُ س٣وعة اُتو٤ِد٣عة . ٌُٝعٖ تبع٤ٖ إ ٛعرٙ اُ س٣وعة تؼعد ت ب٤عن رص ع٢ ُؼ٘فعس 

١ِٞ   أ١ ُْ ٣تْ اُتست٤عب صععب ا٤ُٝ٧عة ٝبؽعٌَ ـعض٤ش   بٔؼ٘ع٠ ٣عتْ اُتست٤عب ػِع٠ ؼعٌَ ٓزٔٞػعالإ اُتف٤٘غ اُخ

تمْ ٓساصَ له ا٩ٗتاد ٝتٌٕٞ اُخآالإ ٝا٧ ٝالإ هس٣بة ٓعٖ ٓسًعص اُؼٔعَ   ٫ٕ ذُعي ٣وِعَ اُزٜعد ٝاُٞهعت اُعر١ 

  أ١ ػٔعاٍ ا٧لعسٟ اُعر١ ٣ٌٔعٖ اظعتخٔازٙ بؽعٌَ اكمعَ كع٢ ا٣٧وم٤ٚ اُؼآَ كع٢ اُبضعج ػعٖ اُخآعالإ ٝا٧ ٝالإ 

 اُتخِؿ ٖٓ ًَ اُضسًالإ ؿ٤س اُمسٝز٣ة ك٢ اُؼَٔ .    

ّ  2018ّ ( ٝ زاظعة ) اُتعسى  صٔعد    2019ٝاتلوت ٛرٙ اُ٘ت٤زة ٓغ ٓا أًدتٚ ٗت٤زة  زاظة ) اُسب٤ؼ٢  بؽسٟ     

ّ ( ٝ زاظعة  2019ٝ زاظة ) اُربضا١ٝ  ػعآس ٝ ؼعؼ٬ٕ   ٓ٘عرز   ّ  (  2017ٝ زاظة ) اُٜؽِٕٔٞ  ٣اظ٤ٖٔ   ( 

خ٤عس ٓعٖ أُفعاٗغ ٫ توعّٞ بت ب٤عن ػ٘فعس اُتفع٤٘غ اُخِع١ٞ ًّ ( اُت٢ أرٔؼت ػ٠ِ ) إٔ  2012) ا٢ٌ٤ٌُ  ؿاْٗ   

بؽٌَ تاّ ٝٓتٌآَ ك٢ ر٤ٔغ اهعاّ ٝٓساصَ اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة   ص٤ج تو٤دلإ بت ب٤ن ا٩رعسااالإ ٝا٧ظعا٤ُب اُود٣ٔعة 

ٟ اُع٠ كوعد رعصا ًب٤عس ٓعٖ ٝهعت اُؼ٤ِٔعة ا٩ٗتار٤عة اُعر١ ًعإ ٓعٖ ك٢ تست٤ب ا٫٥لإ ٝأُا٤ً٘الإ ٝا٧ ٝالإ   ٓٔا ا 

أٌُٖٔ اظتـ٬ُٚ اٝ اظتخٔازٙ بؽٌَ اكمَ ك٢ باه٢ ا٧ٗؽ ة   ًٝرُي أ ٟ ا٠ُ لؼق ظ٤ سا اُؼا٤ِٖٓ ػِع٠ رعٞ ا 

 أُ٘تزالإ ( .  

ٝا٫ٛتٔاّ بت ب٤وعٚ بؽعٌَ ٓضاُٝة تخ ٢ اُؼوبالإ اُت٢ تٞارٚ ت ب٤ن ػ٘فس اُتف٤٘غ اُخ١ِٞ    : ٣ٝوتسس اُباصخ٤ٖ  

 ٓتٌآَ ٤ُٝط بؽٌَ رص ٢   ٬ُظتلا ا ٖٓ ٓصا٣اٙ أُتؼد ا .

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الغبدط من ػنبطش الزظنْغ الششْق 11عذًم ) 

 الإنزبط فِ الٌقذ المؾذد -6

ّ 
 ؿ٤س ٓٞاكن ٓضا٣د ٓٞاكن ٓٞاكن بؽدا اُؼبازا

ؿ٤س ٓٞاكن 

 بؽدا

1 
المنزغمممبد المزفمممق ػلْيمممب فمممِ الٌقمممذ ّغممملا المظمممنغ 

 المؾذد
60 40    

2 
ّقمٌا المظمنغ ثبرخمبر ثؼمغ الإعمشالاد لؼممبل رنفْمز 

 رغلْا المنزغبد فِ الٌقذ المؾذد
100      

3 
ّغمممممزنذ المظمممممنغ ػلمممممَ مغمٌػمممممخ ممممممن الممممممضًدّن 

ًالمغمممممبػذّن لؼممممممبل نغمممممبػ رنفْمممممز نظمممممبا رغممممملْا 

 المنزغبد فِ الٌقذ المؾذد

80 20    

4 
اشمممشاو الؼمممبملْن فمممِ المظمممنغ ثمممذًساد مزؼمممذدح ّمممزا 

 رؾغن لذّيا نظبا رغلْا المنزغبد فِ الٌقذ المؾذد
40 10 40 10  

5 
ٌّعمممذ لمممذٍ المظمممنغ ًؽمممذه مزخظظمممخ ثزنفْمممز نظمممبا 

 رغلْا المنزغبد فِ الٌقذ المؾذد
50 30  20  

6 
رٌفش إداسح المظنغ الإمكبنمبد المبدّمخ اللاصممخ لزغملْا 

 المؾذدالمنزغبد فِ الٌقذ 
60 40    

7 
ّغممْش المظممنغ ػلممَ خطممَ المظممبنغ النبعؾممخ ًالزممِ 

 رزجنَ رغلْا المنزغبد فِ الٌقذ المؾذد
90 10    
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8 
ّشكممض المظمممنغ ػلمممَ رًُ الكفمممبلح الؼبلْمممخ سعمممزخذاا 

 ايعبلْت المشرجطخ ثزطجْق رغلْا المنزغبد
60 30 10   

9 
ٌّعممذ فممِ المظممنغ مغممؤًم مزخظممض ثنظممبا رغمملْا 

فِ الٌقذ المؾذد ، ّكٌل ىمٌ المغمؤًم فمِ  المنزغبد

 ؽبم ًعٌد أُ ؽبسا اً مشكلخ
60 10 10 20  

10 
ّغممزنذ المظممنغ ػلممَ دلْممل ًمخطممؾ مكزممٌة لمٌاػْممذ 

الإنغممبص ثغمْممغ مشاؽلممو لؼمممبل رغمملْا المنزغممبد فممِ 

 الٌقذ المؾذد
60 40    

11 
ّؾممممشص المشممممشفٌل ػلممممَ الزضجممممذ مممممن الإعممممشالاد 

لزغنممت الؼقجممبد القبنٌنْممخ فممِ القبنٌنْممخ ًالزظممبسّؼ 

 ؽبلخ المخبلفخ

50 20  20   10  

12 
ّممزا الزشكْممض ػلممَ الؼمممل فممِ عممبػبد الظممجبػ ايًلممَ 

 يعل اسعزفبدح القظٌٍ من انزبط الؼبملْن
60 30 10   

13 
المزبثؼممخ ًالمشاقجممخ المغممزمشح لإدال الؼممبملْن ًرقممٌّا 

 أُ خلل لؼمبل رغلْا المنزغبد فِ الٌقذ المؾذد
70 30    

 

 

 ( ٌّػؼ النغجخ المئٌّخ للؼنظش الغبدط من ػنبطش الزظنْغ الششْق 6شكل ) 
ٖٓ ل٬ٍ ردٍٝ  

(  11زهعععععععععععععْ ) 

اُععععععععععععععععععععععععععابن 

ٝأُتمعععععععععععععععٖٔ 

اُؼ٘فس اُععا ض 

ٓعععععععٖ ػ٘اـعععععععس 

اُتف٤٘غ اُسؼع٤ن 

ٝٛععٞ ا٩ٗتععاد كعع٢ 

اُٞهععت أُضععد    

ٗزعععد إ اُؼبعععازا 

ا٧ُٝععععععع٠ اُتععععععع٢ 

تعععععع٘ؿ ػِعععععع٠ ) 

٣ععععععِْ أُفععععع٘غ 

أُ٘تزععالإ أُتلععن 

ػ٤ِٜعا كع٢ اُٞهعت 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا  40%    60أُضد  ( راالإ ا٩رابالإ ك٤ٜا ب٘عبة ) 

اُخا٤ٗة اُر١ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣وّٞ أُف٘غ باتخاذ بؼك ا٩رسااالإ ُمٔإ ت٘ل٤ر تع٤ِْ أُ٘تزعالإ كع٢ اُٞهعت أُضعد  ( 

ن بؽدا (   ٝصفعِت اُؼبعازا اُخاُخعة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ )٣ععت٘د أُفع٘غ % ( ُـ ) ٓٞاك 100كزاالإ ا٩رابة ب٘عبة ) 

ػ٠ِ ٓزٔٞػة ٖٓ أُصٝ ٣ٖ ٝأُععاػد٣ٖ ُمعٔإ ٗزعاس ت٘ل٤عر ٗظعاّ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ كع٢ اُٞهعت أُضعد  ( كزعاالإ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   ٝٗت٤زة اُؼبازا اُسابؼة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ )  20%    80ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

٣تْ اؼساى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُف٘غ بعدٝزالإ ٓتؼعد ا تضععٖ ُعد٣ْٜ ٗظعاّ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ كع٢ اُٞهعت أُضعد  ( كزعاالإ 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿ٤عس ٓٞاكعن (    10%    40%    10%    40ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ٙ ٓتخففعة بت٘ل٤عر ٗظعاّ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ ب٤٘ٔا صفِت اُؼبازا اُخآعة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣ٞرد ُدٟ أُف٘غ ٝصد

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن   ؿ٤عس  20%    30%    50ك٢ اُٞهت أُضد  ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

ٓٞاكععن (   ٝصفععِت اُؼبععازا اُعا ظععة اُتعع٢ تعع٘ؿ ػِعع٠ ) تععٞكس ا ازا أُفعع٘غ ا٩ٌٓاٗععالإ أُا ٣ععة ا٬ُشٓععة ُتععع٤ِْ 

% ( ٌُععَ ٓععٖ ) ٓٞاكععن بؽععدا   ٓٞاكععن (    40%    60كزععاالإ ا٩رابععالإ ب٘عععبة ) أُ٘تزععالإ كعع٢ اُٞهععت أُضععد  (

ٝٗت٤زة اُؼبازا اُعابؼة اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣ع٤س أُف٘غ ػ٠ِ ل ٠ أُفاٗغ اُ٘ارضة ٝاُت٢ تتب٘ع٠ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ 

ب٤٘ٔعا صفعِت  % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن (   10%    90ك٢ اُٞهت أُضد  ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 
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اُؼبازا اُخآ٘ة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣سًعص أُفع٘غ ػِع٠ ذ١ٝ اٌُلعااا اُؼا٤ُعة ٫ظعتخداّ ا٧ظعا٤ُب أُستب عة بت ب٤عن 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣عد (  10%    30%    60تع٤ِْ أُ٘تزالإ ( كزاالإ ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

كع٢ أُفع٘غ ٓععئٍٝ ٓتخفعؿ ب٘ظعاّ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ كع٢   ٝصفِت اُؼبعازا اُتاظعؼة اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣ٞرعد 

 10%    60اُٞهت أُضد    ٣ٌٕٞ ٛٞ أُعئٍٝ ك٢ صاٍ ٝرٞ  أ١ نازة اٝ ٓؽعٌِة ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽعدا   ٓٞاكعن   ٓضا٣عد   ؿ٤عس ٓٞاكعن (   ٝٗت٤زعة اُؼبعازا اُؼاؼعسا اُتع٢  %20    %10   

ُٔف٘غ ػ٠ِ  ٤َُ ٝٓخ ه ٌٓتٞ  ُٔٞاػ٤د ا٩ٗزاش بز٤ٔغ ٓساصِٚ ُمٔإ تع٤ِْ أُ٘تزالإ ك٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣عت٘د ا

% ( ٌُعَ ٓعٖ ) ٓٞاكعن بؽعدا   ٓٞاكعن (   ب٤٘ٔعا صفعِت  40%    60اُٞهت أُضعد  ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

ة ٝاُتفاز٣ش ُتز٘ب اُؼبازا اُضا ٣ة ػؽس اُت٢ ت٘ؿ ػ٠ِ ) ٣ضسؾ أُؽسكٕٞ ػ٠ِ اُتخبت ٖٓ ا٩رسااالإ اُوا٤ٗٞٗ

% ( ٌُعَ ٓعٖ )  10%    20%    20%    50اُؼوبالإ اُوا٤ٗٞٗعة كع٢ صاُعة أُخاُلعة ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة ) 

ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د   ؿ٤س ٓٞاكن بؽدا (   ٝصفِت اُؼبازا اُخا٤ٗة ػؽس اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠ ) ٣عتْ اُتس٤ًعص 

 60ظتلا ا اُوفٟٞ ٖٓ اٗتاد اُؼا٤ِٖٓ ( كزعاالإ ا٩رابعالإ ب٘ععبة )ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ظاػالإ اُفباس ا٠ُٝ٧ ٧رَ ا٫

% ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن   ٓضا٣د (   ٝٗت٤زة اُؼبعازا اُخاُخعة ػؽعس اُتع٢ تع٘ؿ ػِع٠  %10    %30   

زعاالإ )أُتابؼة ٝأُساهبة أُعتٔسا ٩ اا اُؼا٤ِٖٓ ٝتو٣ْٞ أ١ لَِ ُمعٔإ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ كع٢ اُٞهعت أُضعد  ( ك

 % ( ٌَُ ٖٓ ) ٓٞاكن بؽدا   ٓٞاكن ( . 30%    70ا٩رابالإ ب٘عبة ) 

كع٢  ا٩ٗتعاد كع٢ اُٞهعت أُضعد ُت ب٤عن ػ٘فعس  ػِع٠ اُ٘تعا ذ : ٓٔعا ظعبن تعسٟ اُباصخعة ٝرعٞ  احعس تؼ٤ِن اُباصخ٤ٖ  

اُتلٞم ٝاُت٤ٔعص كع٢ تعع٤ِْ أُ٘تزعالإ كع٢ اُٞهعت أُضعد  ُِؼٔع٬ا   ٝٛعرا ٗعاتذ ػعٖ أُفاٗغ   ٝظٜس ذُي ا٧حس ك٢ 

أُسٝٗة ك٢ تِب٤ة نِباتْٜ   ٝتف٤ْٔ أُ٘تزالإ ٝت ٣ٞسٛا صعب زؿباتْٜ . ٝأ٣ما كع٢ اُتؼآعَ ٓعغ أُعٞز ٣ٖ ذ١ٝ 

هعالإ ٓععتوسا ٝن٣ِٞعة اُزٞ ا اُؼا٤ُة ٝاُٞهعت أُضعد  ٝا٤ٌُٔعة أُ ِٞبعة   ٝتؼص٣عص اُخوعة ٝب٘عاا ػ٬ٝاُعٔؼة اُ ٤بة 

ُِ ِبالإ   ٓٔا ٣مٖٔ اٗعع٤اب٤ة تعدكن أُعٞا     ٝٛرا ٣مٖٔ اظتٔساز اُتؼإٝ ٓؼْٜ ٝاظتزابتْٜ اُعس٣ؼةٓؼْٜ ا٧ٓد 

ٌُٝعٖ تبع٤ٖ إ ػ٤٘عة  ٝاُخآالإ   ٝباُتا٢ُ ٣تْ ا٩ٗتاد ٝكن اُخ ه أُٞلٞػة ٖٓ ص٤عج ا٤ٌُٔعة ٝاُزعٞ ا ٝاُٞهعت .

أُض٤ِععة   بعععبب ازتلععاع أظععؼاز أُ٘تزععالإ ٓوازٗععة ٓععغ أظععؼاز أُ٘تزعع٤ٖ اُبضععج تؼععا٢ٗ ٓععٖ أُ٘اكعععة كعع٢ ا٧ظععٞام 

  ٝاُعععبب ٣ؼععٞ  اُعع٠ ازتلععاع ًِلععة أُععٞا  ا٤ُٝ٧ععة ٝاُخآععالإ أُعععتخدٓة ٝػ٤ِٔععالإ اُتز٤ٜععص أُتبؼععة كعع٢  أُ٘اكععع٤ٖ

    ٓٔا أ ٟ ا٠ُ تضٍٞ اُؼ٬ٔا ا٠ُ أُ٘تزالإ أُ٘اكعة .    ـ٘اػة أُ٘تزالإ

 2018    ٗعد٣ط  صععّٖ ( ٝ زاظعة )  2019ٓا أًدتٚ ٗت٤زة  زاظة ) اُسب٤ؼ٢  بؽسٟ    ٝاتلوت ٛرٙ اُ٘ت٤زة ٓغ  

ٓضٔععد  ٓز٤ععد ٝ ّ ( ٝ زاظععة )  2017ػععص  ٤ُٝععد   ّ  ( ٝ زاظععة )  2017ّ ( ٝ زاظععة ) اُٜؽععِٕٔٞ  ٣اظعع٤ٖٔ   

إ ت ب٤ن ػ٘فعس ا٩ٗتعاد كع٢ اُٞهعت أُضعد  تعْ ٝب٘ععبة  ّ ( اُت٢ أرٔؼت ػ٠ِ ) 2019اظٔاػ٤َ  ل٤َِ ابسا٤ْٛ   

ػا٤ُة ٝٓستلؼة   ٝذُعي ٓعٖ لع٬ٍ اٗتعاد ٓ٘تزعالإ تتفعق بعاُزٞ ا اُؼا٤ُعة ٝا٤ٌُٔعالإ أُ٘اظعبة ٝاُتعع٤ِْ كع٢ اُٞهعت 

أُضد  بٜدف تضو٤ن ٓت ِبالإ ٝزلا اُؼٔع٬ا ًٝعرُي ٓضاُٝعة ًععب ا٤ُٔعصا اُت٘اكعع٤ة   ٌُٝعٖ ازتلعاع ًِلعة أُعٞا  

اُخآعالإ أُععتخدٓة كع٢ ـع٘اػة أُ٘تزعالإ أ ٟ اُع٠ ازتلعاع أظعؼاز أُ٘تزعالإ   ٝباُتعا٢ُ ظٜعٞز ٓ٘اكععة ا٤ُٝ٧ة ٝ

 ًب٤سا ب٤ٖ أُ٘تزالإ ك٢ ا٧ظٞام أُض٤ِة   ٓٔا أ ٟ ا٠ُ تضٍٞ اُؼ٬ٔا ٗضٞ أُ٘تزالإ ا٧هَ ظؼسا ( .

اُٞهت أُضد  ٝبؽٌَ اكمَ   ٓعغ اظتٔساز اُعؼ٢ ا٠ُ اُتلٞم ك٢ ت ب٤ن ػ٘فس ا٩ٗتاد ك٢  - : ٣ٝوتسس اُباصخ٤ٖ  

ٓساػاا تؼص٣ص اشاُة اُٜدز ٝاُم٤اع بٌاكة اؼٌاُٚ ك٢ ر٤ٔغ ٓساصَ اُؼ٤ِٔالإ ا٩ٗتار٤ة   ٫ٕ ذُي ٣عاػد ػ٠ِ ت٘ل٤عر 

أُ٘تزالإ بؽٌَ اظسع   ٝباُتا٢ُ ظ٤ٌٕٞ ٛ٘اى آٌا٤ٗة ٫ظعتوباٍ نِبعالإ اًخعس ٓعٖ اُؼٔع٬ا   ٓٔعا ٣عئ ١ اُع٠ ش٣عا ا 

ذُعي ا٣زاب٤عا ػِع٠ اُ٘عٞاص٢ أُا ٣عة   ٝباُتعا٢ُ ٣وعٟٞ أُسًعص اُت٘اكعع٢ كع٢ اُععٞم   ٝٛعرا  ٤ًٔة أُب٤ؼعالإ   ٣ٝعئحس

اُتس٤ًعص ٝا٫ٛتٔعاّ بعاُؼ٬ٔا ٝٓؼسكعة آزا ٜعْ ػعٖ أُ٘تزعالإ    - ٣عاػد ػ٠ِ اًعا  اٌُخ٤س ٖٓ ا٤ُٔصالإ اُت٘اكعع٤ة .

ٜععا ُِٞاهععغ اُضععا٢ُ   أٝ ػععٖ ٝتضد٣ععد زؿبععاتْٜ ٝاصت٤ارععاتْٜ   آععا ػععٖ نس٣ععن ؼععبٌالإ اُتٞاـععَ ا٫رتٔععاػ٢ ُٔٞاًبت

 نس٣ن اػتٔا  ٗظاّ تٌُ٘ٞٞر٢ صد٣ج ٣ضت١ٞ ػ٠ِ هاػدا ب٤اٗالإ ُِؼ٬ٔا .  

 من خلام الؼشع الغبثق لنزبئظ الجؾش ، رمذ الإعبثخ ػلَ رغبؤسد الجؾش :
(   اُفعع٤اٗة ا٩ٗتار٤ععة  5Sاُتو٤٘ععالإ أُتبؼععة كعع٢ ت ب٤ععن اظععتسات٤ز٤ة اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن ٛعع٢ ت٘ظعع٤ْ ٓٞهععغ اُؼٔععَ )  -

 اُؽآِة   اُتضع٤ٖ أُعتٔس   ا٫ػدا  / اُتـ٤٤س اُعس٣غ   اُتف٤٘غ اُخ١ِٞ   ا٩ٗتاد ك٢ اُٞهت أُضد  .

إ أُت ِبالإ ا٧ظاظع٤ة ا٬ُشٓعة ُت ب٤عن اظعتسات٤ز٤ة اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن كع٢ ٓفعاٗغ اُخعٞ  اُسرعا٢ُ كع٢ أٌُِٔعة  -

 ٣ٝتْ اظتخداّ أُتٞكس ٜٓ٘ا بؽٌَ تو٤ِد١ .اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة ٓتٞكسا ا٠ُ صد ٓا   

ت٘ظ٤ْ ٓٞهعغ اُؼٔعَ ) ٣ٞرد هفٞز ك٢ ت ب٤ن ػ٘اـس اظتسات٤ز٤ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ك٢ ٓفاٗغ اُخٞ  اُسرا٢ُ )   -

5S  ) ٓٔعا ٣عئ ١ (   اُف٤اٗة ا٫ٗتار٤ة اُؽآِة   اُتضع٤ٖ أُعتٔس   ا٩ػدا  / اُتـ٤٤عس اُععس٣غ   اُتفع٤٘غ اُخِع١ٞ
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ٝرد تلٞم ٝت٤ٔعص كع٢ ت ب٤وعٚ  ا٩ٗتاد ك٢ اُٞهت أُضد  (ا٠ُ ٛدز ًب٤س ك٢ ٝهت اُؼ٤ِٔة ا٩ٗتار٤ة   ب٤٘ٔا ػ٘فس ) 

. 

 صبلضب : الزٌطْبد  
ػ٘اـس ٓتساب ة   ًَٝ ػ٘فس ٣عت٘د  ٧ٜٗااُتف٤٘غ اُسؼ٤ن بؽٌَ ٓتٌآَ   اظتسات٤ز٤ة ٣ز٤ب ت ب٤ن ػ٘اـس  -1

 ػ٠ِ اُؼ٘اـس ا٧لسٟ   ُِٞـٍٞ ا٠ُ ا٧ٛداف أُ٘ؽٞ ا .

اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن   ٬ُظتلا ا ٖٓ اظتسات٤ز٤ة  اُتـِب ػ٠ِ اُفؼٞبالإ اُت٢ تٞارٚ ت ب٤ن ًَ ػ٘فس ٖٓ ػ٘اـس -2

 ٓصا٣اٙ أُتؼد ا .

ِٔ٘ؽععآلإ اُفعع٘اػ٤ة ػآععة ٝٓفععاٗغ ا٬ُٔبععط لععسٝزا  ػععْ اُزٜععالإ أُعععئُٝة كعع٢ اُدُٝععة ُتوععد٣ْ اُتععع٬٤ٜلإ ُ -3

اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن   ٓععٖ ارععَ ٓٞاًبععة  اظععتسات٤ز٤ة اُزععاٛصا لاـععة بٔععا ٣عععاػدٛا ٣ٌٜٝٔ٘ععا ٓععٖ ت ب٤ععن ػ٘اـععس

ٔ٘ؽعؤا ٜعا ٝا٫ظعتلا ا ٜٓ٘عا بٔعا ٣ؼعٞ  بعاُ٘لغ ػِع٠ اُضاـِة ك٢ ٗظْ اُتفع٤٘غ أُؼاـعسا ٝٓضاُٝعة ت ب٤واُت ٞزالإ اُ

 ٝاُدُٝة . 

 

 المشاعغ 
 أُضاظعبة ٓٔازظعالإ ػِع٠ اُتسؼ٤د ٓدلَ ظَ ك٢ اُتف٤٘غ ب٤ةة اٗؼٌاظالإ ( : ّ 2013)  صع٤ٖ ٓاردا ابسا٤ْٛ  -1

 . 298 -232  ( 3) 17 ؼٔط   ػ٤ٖ بزآؼة أُضاظب٢ اُلٌس ٓزِة. ٝاُسهاب٤ة  ا٩ از٣ة

ٓدٟ ت ب٤ن أظا٤ُب أُضاظعبة ا٩ از٣عة ا٫ظعتسات٤ز٤ة ٝاحسٛعا كع٢  ّ ( : 2015اُب ا٤ٗة  اؼسف ؿاش١ ن٬م )  -2

تخلع٤ك تٌعا٤ُق أُ٘تزععالإ ُٔساصعَ ظِععِة اُو٤ٔععة كع٢ اُؽععسًالإ اُفع٘اػ٤ة أُععاٛٔة اُؼآععة ا٧ز ٤ٗعة   أنسٝصععة 

  ًتٞزاٙ ؿ٤س ٓ٘ؽٞزٙ   رآؼة اُؼِّٞ ا٩ظ٤ٓ٬ة اُؼا٤ُٔة   ػٔإ   ا٧ز ٕ .

( ٝاحعععسٙ ػِععع٠ أ اا  Kaizenٓعععدلَ اُتضعععع٤ٖ أُععععتٔس )  ّ ( : 2016)  ا ٣عععة ػبعععد اُخعععاُن زٓمعععإبٌعععس  ٗ -3

أُ٘ظٔعة اُؼسب٤عة ُِت٤ٔ٘عة  –أُ٘ظٔالإ ) باُت ب٤ن ػ٠ِ اُؽسًة اُوابمة ٌُِٜسباا ٓفس (   أُزِة اُؼسب٤عة ُع٪ ازا 

   ٓفس .  260 – 239(   ؾ ؾ  1(   اُؼد  )  36ا٩ از٣ة   أُزِد ) 

ا٫ظععتسات٤ز٤الإ اُت٘اكععع٤ة ٝ ٝزٛععا كعع٢ تضو٤ععن ا٤ُٔععصا اُت٘اكععع٤ة ُِٔئظعععة  ّ ( : 2014بععٖ ػ٤ِععة  بععٖ رععدٝ )  -4

 ا٫هتفا ٣ة   زظاُة ٓارعت٤س   رآؼة اصٔد بٞهسا بٞ ٓس اض   اُزصا س .

 ٝز أُئظعععالإ ا٩ٗتار٤ععة كعع٢ ت ب٤ععن أظععِٞ  ا٩ ازا  ّ ( : 2016ٝازث  ػبععد اُععسصٖٔ ٝ را٣ععة  اصٔععد )  بععٖ -5

 (   اُزصا س . 2( اُؼد  )  ٫17هتفا ٣ة   أُزِد ) اُسؼ٤وة   ٓزِة اُؼِّٞ ا

 زرععة ت ب٤ععن ٗظععاّ ا٩ٗتععاد اُسؼعع٤ن ُععدٟ اُؽععسًالإ اُؼآِععة كعع٢ اُو ععاع  ّ ( : 2018اُتععسى  صٔععا ٙ ـعع٬س )  -6

 اُف٘اػ٢ ك٢ ه اع ؿصا   زظاُة ٓارعت٤س ك٢ ا ازا ا٫ػٔاٍ ب٤ٌِة اُتزازا ك٢ اُزآؼة ا٩ظ٤ٓ٬ة بـصا .

تض٤ِععَ ت٤ععاز اُو٤ٔععة ًؤصععد أ ٝالإ أُضاظععبة  ّ ( : 2018رععا     ظاظعع٤ة ٝش٣ععٖ  ٓبسًٝععة )  ٝ حععآس  ٝكععاا  -7

اُسؼ٤وة ب٤ٖ اُ٘ظس٣ة ٝاُٞاهغ    زاظة ػ٤٘عة ٓعٖ أُئظععالإ ا٫هتفعا ٣ة ٣٫ُٞعة اُعٞا ١   ٓعرًسا ٓودٓعة ٫ظعتٌٔاٍ 

ا٫هتفا ٣ة ٝاُتزاز٣عة ٝػِعّٞ  اُٞا ١   ٤ًِة اُؼِّٞ –ٓت ِبالإ ؼٜا ا ٓاظتس اًا ٢ٔ٣   رآؼة اُؽ٤ٜد صٔة ُخمس 

 اُتع٤٤س   اُزٜٔٞز٣ة اُزصا س٣ة اُد٣ٔوسان٤ة اُؽؼب٤ة .

 ٝز ا٩ٗتار٤ععة اُخمععساا كعع٢ ٗزععاس أُ٘ظٔععالإ  ّ ( : 2015ٝ ًععسّ  صآععد ػبععد اُسلععا )  اٝ   كمعع٤ِة ظععِٔإ  -8

 بـدا    اُؼسام .(   رآؼة  86( اُؼد  )  21اُف٘اػ٤ة   ٓزِة اُؼِّٞ ا٫هتفا ٣ة ٝا٩ از٣ة   أُزِد ) 

اظتسات٤ز٤ة ا٩ٗتاد اُسؼ٤ن ٝكعن ٓؼعا٤٣س ا٩ٗتار٤عة  ّ ( : 2018م٤ِة ظِٔإ ٝ ٛاؼْ  ػا ؽة صٔٞ ١ )  اٝ   ك -9

 اُخمساا   ٓزِة اُؼِّٞ ا٫هتفا ٣ة ٝا٩ از٣ة   رآؼة بـدا    اُؼسام .

:  اُؼساه٤ععة اُفعع٘اػة كعع٢ اُسؼعع٤ن اُتفعع٤٘غ ت ب٤ععن ٓت ِبععالإ ّ ( : ۲۱١۱ ) ـععلٞإ   ٝصعععٖ ٓضٔععد اُععدباؽ  -10

   اُساكععد٣ٖ ت٤ٔ٘ععة ٓزِععة   ٤ٗ٘ععٟٞ -اُ ب٤ععة  ٝأُعععتِصٓالإ ا٧ ٣ٝععة ُفعع٘اػة اُؼآععة اُؽععسًة كعع٢ اظععت ٬ػ٤ة  زاظععة

 . اُؼسام   115- 99 ؾ ؾ   أُٞـَ رآؼة - ٝا٫هتفا  ا٩ ازا ٤ًِة   97 اُؼد    32 أُزِد

تضد٣الإ ت ب٤ن ٓبا ة اُتف٤٘غ اُسؼ٤ن ك٢ اُؽسًالإ ــ٤سا  :ّ (  2018 ٗد٣ط  صعٖ ناٛس ػبد اُؼص٣ص )  -11

ٝٓتٞظعع ة اُضزععْ كعع٢ كِععع ٤ٖ   زظععاُة ٓارعععت٤س   ٤ًِععة اُدزاظععالإ اُؼ٤ِععا ٝاُبضععج اُؼِٔعع٢ هعععْ ا ازا ا٫ػٔععاٍ   

 رآؼة اُخ٤َِ   كِع ٤ٖ .

 ٝز اػعا ا ٛ٘دظعة ػ٤ِٔعالإ ا٫ػٔعاٍ كع٢  ّ ( : 2019س ػبد اٌُعس٣ْ ٝؼعؼ٬ٕ  ٓ٘عرز ػبعاض ) اُربضا١ٝ  ػآ -12

اهآععة ٓستٌععصالإ اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن    زاظععة اظععت ٬ػ٤ة ٥زاا ػ٤٘ععة ٓععٖ اُؼععا٤ِٖٓ كعع٢ اُؽععسًة اُؼآععة ُفعع٘اػة 
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(    11ا٩نازالإ ك٢ اُ٘زق   ٓزِة ٤ًِة ا٩ ازا ٝا٫هتفا  ُِدزاظعالإ ا٫هتفعا ٣ة ٝا٩ از٣عة ٝأُا٤ُعة   أُزِعد ) 

 ّ . 2019   82 – 51( ؾ ؾ  1اُؼد  ) 

تععؤح٤س تب٘عع٢ اظععتسات٤ز٤ة اُتفعع٤٘غ بععدٕٝ كاهععد ػِعع٠ كاػ٤ِععة ه٤ععاض ا٧ اا  ّ ( : 2015زب٤ععغ  ٓععسٝا ابععسا٤ْٛ )  -13

( اُؼععد  ) ا٧ٍٝ ( رآؼععة ا٩ظععٌ٘دز٣ة    52أُعععتداّ ُِٔ٘ؽععؤا   ٓزِععة ٤ًِععة اُتزععازا ُِبضععٞث اُؼ٤ِٔععة   أُزِععد ) 

 رٜٔٞز٣ة ٓفس اُؼسب٤ة .

تفعع٤ْٔ ٗظععاّ اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن باظععتخداّ لازنععة تععدكن  ّ ( : 2019بععد اُضٔععصا ػبععاض ) اُسب٤ؼع٢  بؽععسٟ ػ -14

اُو٤ٔة ٝتؤح٤سٙ ك٢ تضع٤ٖ ا٩ٗتار٤ة   زظاُة  ًتٞزاٙ   ٤ًِة ا٩ ازا ٝا٫هتفا    رآؼة ًسب٬ا   رٜٔٞز٣ة اُؼسام 

. 

ك٢ ت٤ٔ٘ة ٜٓازالإ زظْ ٗٔٞذد  كاػ٤ِة بسٗآذ ّ ( : 2018ٓؤٕٓٞ ٝا٫ؼوس   ص٘إ ٓضٔد ظؼ٤د )  ظ٤ِْ  ٓزدا  -15

اُععد٢ُٝ اُؼاؼععس : اُتؼِعع٤ْ اُؼععا٢ُ  –اُخععٞ  اُسرععا٢ُ باظععتخداّ اُٞظععا ه أُتؼععد ا   أُععئتٔس اُععع١ٞ٘ اُخاُععج ػؽععس 

اُ٘ٞػ٢ ك٢ ٓفس ٝاُٞنٖ اُؼسبع٢ كع٢ لعٞا اظعتسات٤ز٤الإ اُت٤ٔ٘عة أُععتدآة   رآؼعة أُ٘فعٞزا   ٤ًِعة اُتسب٤عة 

 اُ٘ٞػ٤ة .

 اُتفعع٤٘غ ٝأظععا٤ُب اُلؼععاٍ اُتفعع٤٘غ اظععتسات٤ز٤الإ بعع٤ٖ اُتٌآععَ ّ ( : 2008)   ظععؼدٕٝ اصٔععد حععا س  اُعععٔإ -16

 كعع٢ اُفع٘اػ٤ة أُ٘ظٔعالإ ٓعٖ ٓختععازا ٓزٔٞػعة كع٢ ت ب٤و٤عة  زاظعة اُؼ٤ِٔععات٢ ا٧ اا تؼص٣عص كع٢ ٝأحسٛٔعا اُسؼع٤ن

   أُٞـعَ رآؼعة   ٝا٫هتفعا  ا٩ ازا ٤ًِعة   ٓ٘ؽعٞزا ؿ٤عس ا٫ػٔعاٍ ا ازا كع٢  ًتٞزاٙ انسٝصة أُٞـَ ٓد٣٘ة

 . اُؼسام

احععس ٗظععاّ ا٩ٗتععاد اُسؼعع٤ن كعع٢ أ اا  ّ ( : 2014اش ٝ اُضععع٘ا١ٝ  ر٤ٔععَ ؼععؼبٚ ذ٣بععإ ) ؼعع٬غ  كععازض رؼبعع -17

 (   اُؼسام . 4( اُؼد  )  16اُؼ٤ِٔالإ   ٓزِة اُوا ظ٤ة ُِؼِّٞ ا٩ از٣ة ٝا٫هتفا ٣ة   أُزِد ) 

 ٝز ٓستٌعصالإ اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن  ّ ( : 2013د   هاظعْ ) اُعبؼا١ٝ  اظعساا ٝػع اُ ا ٢  بعاّ ٤٘ٓب ػ٢ِ ٝ -18

ك٢ تضو٤ن ا٤ُٔصا اُت٘اكع٤ة أُعتدآة    زاظة تض٤ِ٤ِة ك٢ اُؽسًة اُؼآة ُف٘اػة ا٫ ٣ٝة ٝأُعتِصٓالإ اُ ب٤عة كع٢ 

 ١ٞ٘٤ٗ   ٤ًِة ا٩ ازا ٝا٫هتفا    رآؼة أُٞـَ   اُؼسام .

ز ٗظاّ اُتف٤٘غ اُسؼع٤ن كع٢ تضعع٤ٖ أ اا اُؼ٤ِٔعالإ   بضعج صاُعة  ٝ ّ ( : 2019ػباض  ٓودض ػبد اٌُاظْ )  -19

ك٢ اُؽسًة اُؼآة ُِعٔ٘ت اُز٘ٞب٤ة ) ٓؼَٔ ظٔ٘ت اٌُٞكعة اُوعد٣ْ (   ٓزِعة ٤ًِعة اُتسب٤عة ُِب٘عالإ ُِؼِعّٞ ا٩ٗععا٤ٗة   

 ّ . 2019  اُع٘ة اُخاُخة ػؽس    24اُؼد  

ت ب٤عن ا٩ٗتعاد اُسؼع٤ن كع٢ ٓؽعاز٣غ ه عاع ا٩ظعٌإ  ٓدٟ تٞاكس ٓت ِبالإ ّ ( : 2017ػص  ٤ُٝد ػبد أُِي )  -20

 ك٢ ا٧ز ٕ   زظاُة ٓارعت٤س   ٤ًِة ا٫ػٔاٍ   رآؼة ػٔإ اُؼسب٤ة   ا٧ز ٕ .

 اُتع٣ٞن ػ٤ِٔالإ تؼص٣ص ك٢ اُسؼ٤ن اُتف٤٘غ ٓت ِبالإ  ٝز ّ ( : ۲۱١٣ ) زأكت ٝاُؼب٤د١  ٓضٔد   اُؼصا١ٝ -21

 تٌس٣عت ٓزِعة   ٤ٗ٘عٟٞ/  اُ ب٤عة ٝأُععتِصٓالإ ا٫ ٣ٝعة ُفع٘اػة اُضٌٔعاا ؼعسًة كع٢ اظعت ٬ػ٤ة  زاظة   اُس٣ا ١

 . اُؼسام   ١۲١-١۱١ ؾ ؾ   30 اُؼد    ١۱ أُزِد   ٝا٫هتفا ٣ة ا٫ از٣ة ُِؼِّٞ

ا٬ُٔبط اُزاٛصا ب٤ٖ ا٫ػدا  ٝا٩ٗتاد   اُ بؼة اُخا٤ٗعة    از اُلٌعس  ّ ( : 2006كسؿ٢ِ  ش٣٘ب ػبد اُضل٤ظ )  -22

 اُؼسب٢   اُواٛسا   رٜٔٞز٣ة ٓفس اُؼسب٤ة .

ا٬ُٔبط اُخازر٤ة ُِٔسأا    از اُلٌس اُؼسب٢   اُواٛسا   رٜٔٞز٣ة  ّ ( : 2006سؿ٢ِ  ش٣٘ب ػبد اُضل٤ظ ) ك -23

 ٓفس اُؼسب٤ة .

ٓؽ٬ٌلإ ـ٘اػة اُخٞ  اُسرا٢ُ بأٌُِٔة اُؼسب٤ة اُعؼٞ ٣ة ك٢ لٞا ٓؼعا٤٣س  ّ ( : 2014ك٤سٙ  ػ٬ ٓضٔد )  -24

 اُزٞ ا   زظاُة ٓارعت٤س   رآؼة أُِي ػبد اُؼص٣ص   ردا .

 ا٧ز ٤ٗععة ا٧ ٣ٝععة ؼععسًالإ كعع٢ ا٧ٗعع٢ ا٩ٗتععاد ٗظععاّ ت ب٤ععن ٓؼٞهععالإ ّ ( : ۲۱١١ ) ػععصلإ كععساض اٌُعاظععبة  -25

   ا٧ٝظععه اُؽععسم رآؼععة   ا٧ػٔععاٍ ٤ًِععة   ٓ٘ؽععٞزا ؿ٤ععس ٓارعععت٤س زظععاُة   ٤ٓدا٤ٗععة  زاظععة:  اُؼآععة أُعععاٛٔة

 . ا٧ز ٕ

آٌا٤ٗة ت ب٤ن ػ٘اـس ا٩ٗتاد اُسؼ٤ن    زاظعة ٤ٓدا٤ٗعة كع٢ ٓؼٔعَ  ّ ( : ٢ٌ٤ٌ2012  ؿاْٗ ٓضٔٞ  اصٔد ) اُ -26

(   رآؼعة  26) ( اُؼعد   8ا٧ُبعة ا٫ُٞ ٣ة ك٢ أُٞـَ   ٓزِعة تٌس٣عت ُِؼِعّٞ ا٩ از٣عة ٝا٫هتفعا ٣ة   أُزِعد ) 

 تٌس٣ت   اُؼسام .

اُسؼع٤ن كع٢ ا٧ اا ا٩ از١ اػتٔعا  اُتل٤ٌعس  ّ ( : 2019بد ٓضٔد ٝاظعٔاػ٤َ  ل٤ِعَ ابعسا٤ْٛ ) ٓضٔد  ٓز٤د ػ -27

ٝاٌُِل١ٞ ُِٞصدالإ ا٫هتفا ٣ة    زاظة اظعت ٬ػ٤ة كع٢ اُؽعسًة اُؼآعة ُِفع٘اػالإ اٌُٜسبا ٤عة   ٓزِعة ٤ًِعة اُؼِعْ 
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 94(   ؾ ؾ  1(   اُؼعد  )  11اُزآؼ٤ة   ا٤ٌُِة اُتو٤٘ة ا٩ از٣ة   بـدا    اُزآؼعة اُتو٤٘عة اُٞظع ٠   أُزِعد ) 

– 113 . 

ٓت ِبعالإ اُتفع٤٘غ اُسؼع٤ن ٝ ٝزٛعا كع٢  ّ ( : 2018ٝػٔعس  ٓضٔعد ػبعد اُعسصٖٔ ) ػبد اُوا ز ٓضٔد  ٓضٔد  -28

تضو٤ن اُ٘زاس ا٫ظتسات٤ز٢    زاظة اظت ٬ػ٤ة ٥زاا ػ٤٘ة ٖٓ ا٫كسا  اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓ بؼة ٛاٝاز ا٤ِٛ٫ة /  ٛعٞى 

(   اُؼعد  )  4تٌس٣عت   أُزِعد )    ٓزِة تٌس٣ت ُِؼِعّٞ ا٩ از٣عة ٝا٫هتفعا ٣ة   ٤ًِعة ا٩ ازا ٝا٫هتفعا    رآؼعة

 ّ . 2018(   اُزصا اُخا٢ٗ    44

 ٝز تو٤٘الإ ا٩ٗتاد أُسٕ ٝاُتضع٤ٖ أُعتٔس كع٢ تسؼع٤د هعسازالإ  ّ ( : 2019ٔسؼا   صٔد ٓبازى ٓضٔد ) اُ -29

رآؼعة آٍ  تعؼ٤س أُ٘تزالإ ك٢ اُؽسًالإ اُف٘اػ٤ة ا٣ٌُٞت٤ة   زظاُة ٓارعت٤س   ٤ًِة ا٫هتفا  ٝاُؼِعّٞ ا٩ از٣عة  

 اُب٤ت   ا٧ز ٕ .

 JIT كِعلة ت ب٤ن ٓعاٗدا ك٢ ا٫ٌُتس٤ٗٝة اُتزازا اظتخداّ ّ ( : ۲۱۱١ ) ٛؽاّ ٝاُضد٣د١  ٠٘ٓ أُؼال٤د١  -30

 ؾ ؾ   19 اُؼد    بـدا  رآؼة   ا٫هتفا ٣ة ُِؼِّٞ بـدا  ٤ًِة ٓزِة   اُتٌِلة تخل٤ك ك٢ تخل٤ك ك٢ ٝ ٝزٛا

 . اُؼسام   ١۱۱ - 159

احععس ت ب٤ععن ٓستٌععصالإ اُتفعع٤٘غ اُسؼعع٤ن كعع٢ اظععتسات٤ز٤الإ ا٤ُٔععصا  ّ ( : 2017اُٜؽععِٕٔٞ  ٣اظعع٤ٖٔ صععاتْ )  -31

اُت٘اكععع٤ة كعع٢ ؼععسًالإ ـعع٘اػة ا٫ ٣ٝععة ا٧ز ٤ٗععة   زظععاُة ٓارعععت٤س   رآؼععة اُؽععسم ا٧ٝظععه   أٌُِٔععة ا٧ز ٤ٗععة 
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