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 ًهخصان

 

أداء أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رؼذ ٝرؼذ أٗشطخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٖٓ أْٛ اُشًبئض الأعبع٤خ اُز٢ رإصش ك٢ سكغ ًلبءح   

ٓٔب ٣غؼَ اٌُض٤ش ٖٓ أُإعغبد ، ػ٘ظشا ٜٓٔب ٖٓ ٓٞاسد أُإعغبد، ٝأطلا ٖٓ أْٛ الأطٍٞ اُز٢ رٔزٌِٜب

ثؼ٤ِٔبد اُزذس٣ت ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء ٝرط٣ٞش هذساد اٌُٞادس اُؼبِٓخ ُذ٣ٜب عؼ٤ب ٜٓ٘ب ك٢ ص٣بدح رٜزْ اُ٘بعؾخ 

  الإٗزبع٤خ.ض٣بدح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝرط٣ٞشا ُٞعبئَ اُؼَٔ ُ

 ،ك٢ الأسدٕ "ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ"ك٢  ٞظل٤ٖاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٝ أصش اُزذس٣ت ه٤بط ئ٠ُ اُذساعخٛزٙ  ٛذكذ

 ٝث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ،ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ أصش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ

ٝاُز٣ٞٔ٘خ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ  ٝالأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خاُزذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ اُز٢ ر٘بعت ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ٝاخزظبطبرْٜ 

ك٢ ٤ْ اُزذس٣ت ُٔؼشكخ أصش اُزذس٣ت ٝٓذٟ ًلبءرٚ ٝرظ٤ٔٔٚ الأداء اُلؼ٢ِ اُز١ ٣غؼ٠ اُزذس٣ت ئ٠ُ رؾو٤وٚ، ٝرو٤

 رؾو٤ن اٛذاف اُزذس٣ت أُزٔضِخ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ الأداء ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ.

 

 .الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أداء أُٞظل٤ٖ، اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ، اُزذس٣ت، خ،٣أُٞاسد اُجشش انكهًاخ انًفراحٛح:
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ABSTRACT 
Training and development activities are among the most important pillars that affect raising 

the efficiency and performance of human resources, which are an important component of the 

institutions’ resources, and originally one of the most important assets they own, which makes 

many successful institutions interested in training operations to improving performance and 

developing the capabilities of their working cadres in pursuit of them. In increasing efficiency 

and effectiveness and developing the means of work to increase productivity. 

This purpose of this study is to measure the impact of training and development on the 

performance of employees in the "Abdullah bin Rawaha" Municipality in Jordan, for 

recognizing  appropriate training programs on improving employees' performance, and 

identifying range  of relationship between the training needs of employees that fit their job 

tasks and specializations and the training and development methods that increase From the 

actual performance that the training seeks to achieve, and the evaluation of the training to 

know the impact of the training, its efficiency and design in achieving the training objectives 

of raising the level of performance and increasing the productivity of employees. 

 

Keywords: Human resources, Staff performance, training, training programs, 

needing of training. 
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 :قذيحي

ٖٓ اُشًبئض الأعبع٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝرض٣ٝذٙ ثبُٔؼبسف أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ؼذ رذس٣ت     

ٝرؾغ٤ٖ الأداء ٝص٣بدح الإٗزبط ٝأُٜبساد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ هذسارٚ ٜٝٓبسارٚ، ك٢ عج٤َ سكغ ٓغزٟٞ اٌُلبءح 

اُؼ٘ظش  ُشُٜٔٞب، أ٤ٔٛخ ًج٤شح أُذسثخ أُٞاسد اُجشش٣خُٜزا رؾزَ  .(2008ٝرؾو٤ن أٛذاف اُٞظ٤لخ )ٓغبػذح، 

 أُذسثخ ، كجذٕٝ اُؼ٘بطش اُجشش٣خأُإعغخٔٞسد ُذٟ الإداسح ٝالأًضش رأص٤شا ك٢ ئٗزبع٤خ اُاُجشش١ اُز١ ٣ؼذ أصٖٔ 

الا ثبُزذس٣ت ٝأُزبثؼخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأطٍٞ اُضبثزخ، ٝاُز٢ لا رغزط٤غ ٝؽذٛب إٔ ر٘زظ ٓب ٢ٛ ئلا  أُإعغخرٌٕٞ 

ُشكغ أُ٘بعجخ ، ٝئ٣غبد الأعب٤ُت ٝروذ٣ْ اُذػْ ػ٠ِ ئؽذاس اُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼَٔػ٘بطش أُششٝع ٓغ ثو٤خ 

 .(2019؛  ثٞصسهبؽخ ٝثٞسثخ،  2010،  خؼ٤ش. ) أُإعغخاٌُلبءح ٝالأداء ك٢ 

ٝأٗطلاهب ٖٓ ٛ٘ب كوذ اٛزٔذ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽخ ثٔؾبكظخ اٌُشى ك٢ الأسدٕ ثزذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞطلْٜ 

ثبعزٔشاس ُٔٞاًجخ اُزطٞساد أُزغبسػخ ك٢ ًبكخ اُخذٓبد ٝرؾغ٤ٖ أعب٤ُت اُؼَٔ ُزط٣ٞش اُش٤ًضح الأعبع٤خ  

ٔؼِٞٓبد اُز٢ رطِجذ ٖٓ ًبكخ أُإعغبد ػشٝسح ا٤ُٔبد٣ٖ ٝأُغبلاد ٗز٤غخ اُضٞسح اُٜبئِخ ك٢ الارظبلاد ٝاُ

رؾذ٣ش أعب٤ُجٜب اُزو٤ِذ٣خ ٝالاعزـ٘بء ػٖ ثؼؼٜب ٝاعزجذاُٚ ث٘ظْ ٝأعب٤ُت ؽذ٣ضٚ رٞاًت ٝرِج٢ اُؾبعبد 

 ٝأُزطِجبد أُغزغذح.

 أًْٛح انثحس ٔأْذافّ:

 أًْٛح انثحس

اُزذس٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽخ  رزجغ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُلٞائذ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ؾووٜب

 ثٔؾبكع اٌُشى ك٢ الأسدٕ، ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:

 سكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رض٣ٝذْٛ ثبُٜٔبساد ٝأُؼبسف اُلاصٓخ ُِؼَٔ.-1

ثأهَ  ،ءح، ُٔغبػذح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أداء ٝظبئلْٜ ثٌلبرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ٓذٟ الاعزغبثخ ُٔزطِجبد اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ-2

 اُزٌب٤ُق ٝأُٞاسد.

٣غبػذ اُزذس٣ت ػ٠ِ رٞػ٤ؼ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ٝأعب٤ُت اُؼَٔ أُزجؼخ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ أداء اُؼب٤ِٖٓ  -3

 ُٔؼشكزْٜ ثبُغ٤بعبد أُزجؼخ ٝأعب٤ُت اُؼَٔ.

 ٣ض٣ذ اُزذس٣ت ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝلإداسح ُٔزبثؼخ ٓغزغذاد اُؼَٔ.-4

  ٣غبد هبػذح ث٤بٗبد كبػِخ ُِٔزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝأُؼِٞٓبد أُزغذدح ٝرؾذ٣ضٜب ثبعزٔشاس.٣غبْٛ اُزذس٣ت ك٢ ئ-5

 ، ٝه٤بط كبػ٤ِزٜب ٝئٌٓب٤ٗبد رط٣ٞش أدائٜب ك٢ أُغزوجَ.رشش٤ذ اُوشاساد الإداس٣خسكغ ًلبءح ئداسرٜب ٝ-6

 أُغبػذح ك٢ ؽَ ٓشبًَ اُؼَٔ. -7

 ح.ٝخجشاد عذ٣ذ٣غبػذ  اُزذس٣ت ػ٠ِ اًغبة ٜٓبساد  -8

 اُجِذ٣خ ٝرط٣ٞش اُؼَٔ اُجِذ١. الإداس٣خ اُو٤بداد رذس٣ت ُجشٗبٓظ خطخ ٝػغ -9

 سكغ ٓغزٟٞ اُؼَٔ اُجِذ١ ك٢ الأسدٕ. -10

ًٔب ٣غْٜ اُجؾش ك٢ ئصشاء اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ٝٗشش اُٞػ٢                  

ثضوبكخ اُزذس٣ت ٝص٣بدح أ٤ٔٛزٜب، ٝشذ اٗزجبٙ اُجبؽض٤ٖ ُِو٤بّ ثبثؾبس رز٘بٍٝ ٛزا اُغبٗت أُْٜ ٝاُزٞعغ ك٢ ٓغبلاد 

 أخشٟ ربثغ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ.

 -ٚأذٙ  : فًٛا انثحس ْزا ٔذرًصم أْذاف 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ أصش اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢  دساعخ ٝرؾ٤َِ ٝه٤بط -1

 .خجِذ٣اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ اُ

دٝسٛٔب ك٢ ُض٣بدح ، ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽخ ذ٣ذ ٓغزٟٞ أداء اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خرؾرط٣ٞش أٗشطخ اُزذس٣ت ٝ -2 

 .أُٞظل٤ٖرؾغ٤ٖ أداء 

رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٝاؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خأُٞظل٤ٖ اُزؼشف ػ٠ِ آساء  -3

 .ءرٚ، ًٝزُي اُٞهٞف ػ٠ِ اُغِج٤بد اُز٢ رؾذ ٖٓ ًلباُزذس٣ت ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٚأداء 

رؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أكؼَ اُخ٤بساد ك٢ ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت  ٝأُوزشؽبد اُز٢اُزٞط٤بد ٓغٔٞػخ ٖٓ روذ٣ْ  -4

 .ءٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب رط٣ٞش الأدال٤ٖ ٔٞظ٤ٔ٘خ ، ٓوشٝٗخ ثأثؼبد أداء ااُٝاُز
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 طشائق انثحس ٔيٕاسدِ:

 انذساساخ انساتقح:
ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ه٤بط أصش اُزذس٣ت ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ ثٔذ٣ش٣خ اُزشث٤خ  ( 8002) يٛا ٔأخشٌٔ ، دساعخ 

ثٔؾبكظخ اُجش٢ٔ٣ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ رأص٤ش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء 

جش٢ٔ٣ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ الإداس٤٣ٖ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ثٔؾبكظخ اُ

( ٓلشدح ًٝبٗذ أثشص اُ٘زبئظ اُز٢  73كشد، آب ٝؽذح أُؼب٣٘خ كوذ رْ اخز ٓغزٔغ اُذساعخ ثبٌُبَٓ ٝػذدْٛ )  73

رٞطِذ ئ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ ٢ٛ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم عٞٛش٣خ ث٤ٖ ٜٓبساد ٝهذساد أُزذسة ٝالاداء اُلؼ٢ِ 

ٗذ اُلشٝم عٞٛش٣خ ث٤ٖ الإعبثبد ُٜٝب دلاُخ ئؽظبئ٤خ رش٤ش ئ٠ُ رأص٤ش اُز١ ٣غؼ٠ اُزذس٣ت ئ٠ُ رؾو٤وٚ، ؽ٤ش ًب

اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ئعبثبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ خؼؼٞا ُذٝساد رذس٣ج٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝإ اُزذس٣ت ٣ٌغت 

٢ أُذ٣ش٣خ اُؼب٤ِٖٓ ٜٓبسح ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٔٞٙ، ٝٛزا ٓإشش ػ٠ِ أصش اُزذس٣ت ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك

ٖٓ خلاٍ ص٣بدح أُٜبسح، ٝطوَ اُخجشح ُذٟ أُزذسث٤ٖ، ًٝبٗذ اُزٞط٤بد اُز٢ خشعذ ثٜب ٛزٙ اُذساعخ ًبُزب٢ُ: 

ػشٝسح ئػذاد اُخطخ اُزذس٣ج٤خ اُغ٣ٞ٘خ ُِزذس٣ت ٝكوب ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ شبَٓ 

بُؼَٔ ػ٠ِ اػطبء اُؼب٤ِٖٓ كشطخ الاخز٤بس ُِجشآظ ُٔزطِجبد الاداء اُلشد١ اُغ١ٞ٘، ًٔب أٝطذ اُذساعخ ث

اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رز٘بعت ٓغ هذسارْٜ ٝؽبعبرْٜ اُزذس٣جخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػشٝسح ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ اص٘بء 

 ٝثؼذ اُزذ س٣ت.

 

٢ روذّ ُِؼب٤ِٖٓ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ ٓغزٟٞ ثشآظ اُزذس٣ت الأ٢٘ٓ اُز ( 8000) انثشاك، دساعخ      

ثوٞاد اُطٞاسب اُخبطخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ، ٝٓذٟ ئعٜبّ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 

الأ٤٘ٓخ اُؾب٤ُخ ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ ثوٞاد اُطٞاسب اُخبطخ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼجبؽ ٝطق 

( كشد، آب ٝؽذح أُؼب٣٘خ كٌبٗذ رزٔضَ ك٢ ه٤بّ اُجبؽش  850) اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞاد اُطٞاسب اُخبطخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

( ٓلشدح، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اثشص اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: إٔ ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ 356ثأخز ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثِؾ ؽغٜٔب )

ؼب٤ِٖٓ ثوٞاد شبسًٞا ك٢ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ثٔغبٍ اُزذس٣ت الأ٢٘ٓ ، ًٝزا اعٜبّ ثشآظ اُزذس٣ت الأ٢٘ٓ ك٢ اداء اُ

اُطٞاسب ٖٓ ؽ٤ش رٞك٤ش أُذسث٤ٖ الاًلبء ٝاعزخذاّ اؽذس رو٤٘بد اُزذس٣ت، ًٝبٗذ أْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ خِظذ 

ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ ًبُزب٢ُ: الاٛزٔبّ ثغجَ رلؼ٤َ ثشآظ اُزذس٣ت الأ٢٘ٓ ٝاٜٛٔب رٞك٤ش أُذسث٤ٖ الاًلبء ثٔغبلاد 

عزخذاّ أؽذس رو٤٘بد ٝٓغبػذاد اُزذس٣ت ٝٝػٞػ اُٜذف ٖٓ اُزذس٣ت الأ٢٘ٓ، ًٝزا رشغ٤غ الإداسح ػ٠ِ ا

 اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ.

ئ٠ُ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ اُزذس٣ت ك٢  ٛزٙ اُذساعخ ( ٛذكذ2014( اُٞاسدح ك٢ اُغٔب١ٝ ) Bodimer،  2010دساعخ )     

ر٤ٔ٘خ ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ، ٝاٌُشق ػٖ أٌُٞٗبد الأعبع٤خ اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ، ٝأظٜشد اُذساعخ 

إٔ ُِزذس٣ت دٝسا كؼبلا ك٢ رط٣ٞش اُششًبد ئداس٣خ ٝك٤٘خ ٝئٗزبع٤خ، ٝهذ ثشص دٝس اُزذس٣ت ك٢ رز٤َُ ٝرغ٤َٜ 

ٜب ٗز٤غخ ُ٘ٔٞٛب ٝرؼخْ أػٔبُٜب ٝرؼوذ أعب٤ُجٜب الإداس٣خ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ دٝس اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ اٌُض٤ش ٓ٘

اُزذس٣ت ك٢ رؾو٤ن الاعزوشاس ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٔب ث٤٘ذ اُؾبعخ أُبعخ ئ٠ُ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ 

ز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ رغزذػ٢ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب أظٜشد إٔ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٣غت إٔ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ الاؽ

 ٝاُزخط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ز ٖٝٓ صْ اُزو٤٤ْ .

 
ٛذكذ  ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ث٤بٕ دٝس ئداسح أُؼشكخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝأداء   (8002)انسًأ٘،

(  250اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح أُب٤ُخ ك٢ ا٤ُٖٔ، ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ؽ٤ش رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ) 

جؾٞصب ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُضلاس اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُذ٤ٗب ك٢ اُٞصاسح أُشُٔٞخ ثبُذساعخ، ٝرْ رٞص٣غ ٓ

الاعزجبٗبد ػ٠ِ ع٤ٔغ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ. ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ اثشصٛب ًبُزب٢ُ: إٔ ٓغزٟٞ 

طخ، ٝأظٜشد اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ٝصاسح أُب٤ُخ ك٢ ا٤ُٖٔ ًبٗذ ٓزٞع

ٝصاسح أُب٤ُخ ك٢ ا٤ُٖٔ ًبٕ ٓزٞعطخ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعبد ئداسح أُؼشكخ ك٢ ٝصاسح أُب٤ُخ ك٢ ا٤ُٖٔ 

 ًبٗذ ٢ٛ ا٣ؼب ٓزٞعطخ، ٝث٤٘ذ اُذساعخ إٔ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٣إصش رأص٤شا ٓجبششح ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ظَ ٝعٞد

ئداسح أُؼشكخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ، ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ رأص٤ش اداسح أُؼشكخ رأص٤ش ٓجبششح ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 
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ٝصاسح أُب٤ُخ ك٢ ا٤ُٖٔ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٣ؼب ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

 ك٢ ا٤ُٖٔ.ثٞعٞد ئداسح أُؼشكخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ ٝصاسح أُب٤ُخ 

ٝٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ اُذساعخ ػٖ اُذسعبد اُغبثوخ ٛٞ رش٤ًضٛب ػ٠ِ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝأصشٛٔب ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ٖٓ 

ػذح عٞاٗت شِٔذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ ٝالأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ ٝرو٤٤ْ اُزذس٣ت، ٝعبء رطج٤وٜب ك٢ 

 .ٓغبٍ ث٤ئخ اُؼَٔ اُجِذ١ ك٢ الأسدٕ

 

 انثحس:يشكهح 
رجِٞسد ٓشٌِخ اُجؾش ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ دساعخ ٝرؾ٤َِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رطِجزٜب الاؽز٤بعبد     

ٝأُغزغذاد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽخ ك٢ ٓؾبكظخ اٌُشى ك٢ الأسدٕ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ ؽٍِٞ 

أُٞظل٤ٖ ٝص٣بدح ئٗزبع٤زْٜ ًٝلبءرْٜ.  ٝرٞط٤بد ٝٓوزشؽبد اُلاصٓخ ُزغبٝص ٛزٙ اُزؾذ٣بد ثـشع رؾغ٤ٖ أداء

ٝهذ ؽذد اُجبؽش ٛزٙ اُزؾذ٣بد ثوِخ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ُٔٞاًجخ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝػؼق ًلبءرٜب ٝٓؾذٝد٣زٜب، 

ٝػذّ رٞاكش اٌُلبءاد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝشؼ أُٞاسد اُلاصٓخ ُِزذس٣ت ٓغ  ػذّ اخزظبص ٝػؼق ٜٓبسح 

 .أُشاًض اُزذس٣ج٤خ

   

 انثحس:فشضٛاخ 

 انفشضٛح انشئٛسٛح: 

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب  

 اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ :

 .٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ اُخطخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ•  

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ  • 

 .سٝاؽٚ

 .٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ الأعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ•  

 .ُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽ٣ٚٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ اُزذس٣ت ٝا•  

 الإطاس انُظش٘  نهثحس:
٣ٝشَٔ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ٖٓ ٓشاعؼخ الأدة اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٖٓ 

 ٓظبدسٛب اُضب٣ٞٗخ أُزٔضِخ ك٢ :

 اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ .-

 ٝاُؼشث٤خ.اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ -

 ٓطجٞػبد ٝٓ٘شٞساد اُغٜبد اُشع٤ٔخ ٝالإداساد أُؾ٤ِخ ٝاُغٜبد أُخزِلخ اُز٢ رزؼِن ثٔٞػٞع اُجؾش.-

 انطشٚقح ٔالإجشاءاخ :
ئٗطلاهبً ٖٓ ؽج٤ؼخ اُجؾش ٝأُؼِٞٓبد أُشاد اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ        

س٣خ اُؼ٤ِب، ٝاُٞعط٠، ٝاُذ٤ٗب، كوذ رْ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝأُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ شبؿ٢ِ اُٞظبئق ك٢ أُغز٣ٞبد الادا

 .SPSSلاخزجبس طؾخ كشػ٤بد اُجؾش أٝ ػذّ طؾزٜب، ٝرُي ثبعزخذاّ اُؾضٓخ الاؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 :ٔػُٛح انثحسيجرًغ 

، ك٢ الأسدٕ/ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ك٢ ُٞاء كوٞع / ٓؾبكظخ اٌُشى اُجؾشرٌٕٞ ٓغزٔغ ُوذ       

( ٓٞظق 110ٓخزِق الإداساد ك٢ اُجِذ٣خ، ٖٓٔ خؼؼٞا ُجشآظ رذس٣ج٤خ ٝر٣ٞٔ٘خ، ار ثِؾ ؽغْ أُغزٔغ )

 .2021ٝٓٞظلخ، ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ) ٓذ٣ش٣خ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ 

 ٓٞظق ٝٓٞظلخ. 36الاداسح اُؼ٤ِب ) كئخ ا٠ُٝ(:  -

 ٓٞظق ٝٓٞظلخ. 29الاداسح اُٞعط٠ )كئخ صب٤ٗخ(:  -

 ٓٞظق ٝٓٞظلخ.  45الاداسح اُذ٤ٗب ) كئخ صبُضخ(:  -

أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كوذ رْ اخز٤بسٛب ثأعِٞة أُغؼ اُشبَٓ ُؼ٘بطش أُغزٔغ الإؽظبئ٢، ؽ٤ش رْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ       

( ٓٞظق ٝٓٞظلخ، ٝهذ رْ 20( ٓٞظق ٝٓٞظلخ، ٝرؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٖٓ )90اُذساعخ الأعبع٤خ ٖٓ )

ٓزٞاعذ٣ٖ ػ٠ِ سأط ػِْٜٔ خلاٍ ( اعزجبٗخ ٖٓ هجَ اُجبؽش ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝأُٞظلبد اُز٣ٖ ًبٗٞا 90رٞص٣غ )
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( اعزجبٗز٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ 2( اعزجبٗخ، ٝرْ اعزض٘بء )89أعبث٤غ، ٝرْ اعزشعبع ) 3كزشح اُزطج٤ن اُز٢ اعزٔشد ُٔذح 

( ٓٞظلبً ٝٓٞظلخً، 87الاؽظبئ٢ ٝرُي ُؼذّ رؼجئزٜب ثبُشٌَ أُطِٞة، ٝثزُي رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ الأعبع٤خ ٖٓ )

 % ٖٓ ػذد الاعزجبٗبد اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب. 96.6% ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝٓب ٗغجزٚ  ٢ٛٝ79.09 رشٌَ ٓب ٗغجزٚ 

 يرغٛشاخ انذساسح:
أُزـ٤شاد أُغزوِخ: ٝرزؼِن ثبُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ أُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣ )خطخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ، ٝرؾذ٣ذ  -1      

 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ، ٝأعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ، ٝرو٤٤ْ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ(.

خ، ٝرؾغ٤ٖ أعب٤ُت الأداء، ٝالإٗزبع٤خ، ُٔزـ٤شاد اُزبثؼخ: ٝرزؼِن ثأداء أُٞظل٤ٖ ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣ )اُلبػ٤ِ -2

 ٝعشػخ الاعزغبثخ ُؾبعبد اُغٜٔٞس(.

 

 انًرغٛشاخ انذًٚغشافٛح لأفشاد ػُٛح انذساسح:

ُوذ رٔضِذ ٛزٙ أُزـ٤شاد ك٤ٔب ٢ِ٣:) اُغ٘ظ، ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اك٢ اُجِذ٣خ، ٝػذد  

 ( ٣ٞػؼ رُي1ب، ٝأُٞهغ اُٞظ٤ل٢(. ٝاُغذٍٝ )اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رْ الاشزشاى ك٤ٜ

 (1انجذٔل )

 ذٕصٚغ انًرغٛشاخ انذًٕٚغشافٛح فٙ انذساسح

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُلئخ     أُزـ٤ش

 
 

 انجُس

 43.4 39 رًش

 56.6 51 أٗض٠

 %000 00 انًجًٕع

 
 

 انحانح الاجرًاػٛح

 33.3 30 أػضة

 54.4 49 ٓزضٝط

 %12.3 11 أخشٟ

 %000 00 انًجًٕع

 

 
 

 انًؤْم انؼهًٙ

 %35.3 32 أهَ ٖٓ اُضب٣ٞٗخ

 %12.3 11 صب٣ٞٗخ ػبٓٚ

 %11 10 دثِّٞ ٓزٞعؾ

 %32 29 ثٌبُٞس٣ٞط

 %5.2 5 ٓبعغز٤ش

 %4.2 4 دًزٞساٙ

 %000 00 انًجًٕع

 

 
 

 سُٕاخ انخذيح

 %28 25 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 %15.4 14 ع٘ٞاد5-10ٖٓ 

 %14.6 13 ع٘خ 10-15ٖٓ 
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 %26.6 24 ع٘خ 15-20ٖٓ 

 %15.4 14 ع٘خ 20أًضش ٖٓ 

 %000 00 انًجًٕع

 

 

انثشايج انرذسٚثٛح انرٙ ذى 

 الاشرشاك فٛٓا

 %19 17 لا ٣ٞعذ

 %34.5 31 أهَ ٖٓ صلاصخ ثشآظ

 %22 20 ثشآظ 3-5ٖٓ 

 %24.5 22 ثشآظ 5أًضش ٖٓ 

 %000 00 انًجًٕع

 

 
انًسرٕٖ الإداس٘ ) 

 انٕظٛفح(

 %33 30 ػ٤ِب ) كئخ أ٠ُٝ( ئداسح

 %26 24 ئداسح ٝعط٠ ) كئخ صب٤ٗخ(

 %41 36 ئداسح د٤ٗب ) كئخ صبُضخ(

 %000 00 انًجًٕع

 

 

 الأدب انُظش٘:
 انرؼشٚفاخ الإجشائٛح:

، ُزض٣ٝذ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُغٜبص الإداس١ ثٔؼبسف ٓؼ٤٘خ، ٢ٛ اُغٜذ أُ٘ظْ ٝأُخطؾ ُٚانرذسٚة ٔانرًُٛح  - 

؛  2010ش عًِٜٞب ٝارغبٛبرٜب ثشٌَ ئ٣غبث٢.) دسح ٝاُظجبؽ ،، ٝ رـ٤٤ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٜب، ٝهذسارٜب ؾغ٤ٖٝر

 (2014اُغٔب١ٝ،

، ٝأعب٤ُت الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ٣ٝٔضَ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ خطخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝرؾذ٣ذ 

 . اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝرو٤٤ْ اُزذس٣ت

٢ سكغ ًلبءح اُلشد ٝ ، ٌُٜٝ٘ب ارلوذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دٝسٙ كاٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ُزؼش٣ق اُزذس٣تٝهذ رؼذدد ٓؾبٝلاد   

( ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝٓغزٔشح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ 2014؛ اُغٔب١ٝ ، 2006، ، كوذ ػشف )ص٣بسحأُ٘ظٔخ ًٌَ

 .ساد ٝالارغبٛبد أُشؿٞثخ ُِٔزذسةخلاُٜب ٗوَ أُؼبسف ٝأُٜب

كوذ ػشف اُزذس٣ت ػ٠ِ أٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رِؼت دٝسا ( 2014اُٞاسد ك٢ )اُغٔب١ٝ،(  Aluck 2007ب أُٞى ) أٓ 

، ُٔب ٣ؼٖٔ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ رؼِْ لأكشاد ٜٓبساد ٝأعب٤ُت ػَٔ عذ٣ذح، ُٔغبساد اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخٜٓٔب ك٢ ئًغبة ا

 اُٞاسد ك٢  ( Denisi & Graiffin، 2001، أٓب د٣٘غ٢ ٝعشكٖ ) أدائْٜ ُِٜٔٔبد أُطِٞثخٝ كشادالأ

، ٝ أُخطؾ ُٚ ٓغجوب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أٗٚ رُي اُ٘شبؽ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُ٘ظْ كوذ ػشهب اُزذس٣ت ػ٠ِ( 2014)اُغٔب١ٝ،

رـ٤٤ش عًِْٜٞ ؽ٤ش ٣ٜذف ئ٠ُ ئًغبة الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼبسف ٓزؼذدح ، ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ، ٝ 

 .٢ اعزشار٤غ٤بد رؾون أٛذاف أُ٘ظٔخٝارغبٛبرْٜ اُلاصٓخ؛ ُز٤٘

ُزض٣ٝذ  اُغٜذ أُخطؾ ٝأُ٘ظْ، ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ؛ ( إٔ اُزذس٣ت ٛٞ ٣ٝ2002شٟ ًَ ٖٓ ) اُغبُْ ٝطبُؼ ،    

 اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼبسف ٓؼ٤٘خ ، ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ، ٝرـ٤٤ش عًِْٜٞ.

ٜب أُزذسة ُزؾو٤ن أٛذاف ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشاؽَ اُز٢ ٣خؼغ ُ :خطظ انرذسٚة ٔانرًُٛح -

، ٖ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُٞظبئق اُغذ٣ذح، اُز٢ ع٤وٕٞٓٞ ثٜب، ئر ٣زْ ئؽذاس رـ٤٤شاد ٛبدكخ ك٢ عِٞى أُزذسث٤أُ٘ظٔخ

بُؼجبساد اُٞاسدح ( ٝرْ ه٤بعٜب ث 2010، اد ك٢ اُؼَٔ اُز١ ٣ٔبسعٞٗٚ ؽب٤ُب. ) ػجذ اُ٘ج٢أٝ ئًغبثْٜ أؽذس أُٜبس

 ( 12-1ك٢ الاعزجبٗخ ) 
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٢ٛ ٓغَٔ اُزـ٤شاد ٝ اُزط٣ٞش أُطِٞة ئؽذاصٚ ك٢ ٓؼِٞٓبد  ذحذٚذ الاحرٛاجاخ انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح : - 

، ٝرؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن أٛذاف أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع ع٤ش اُؼَٔ ٝالإٗزبطٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ثوظذ اُزـِت ػ٠ِ 

 .( 24-13اُٞاسدح ك٢ الاعزجبٗخ )  ه٤بعٜب ثبُؼجبسد ( ٝرْ 1997 اُخط٤ت،)أُ٘ظٔخ 

ة، أٝ ، لإ٣غبد ٓٞهق رذس٣ج٢ ٣زْ ك٤ٚ ئًغبئ٢ْٛ ؽش٣وخ رغزخذّ ك٢ ظشف ٓلا :أسانٛة انرذسٚة ٔانرًُٛح - 

، أٗلغْٜ، أٝ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ غبٛبد ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ٝث٤ٖ أُذسة، أٝ ارر٤ٔ٘خ، أٝ رجبدٍ ٓؼِٞٓبد، أٝ ٜٓبساد

( ٝرْ ه٤بعٜب ثبُؼجبساد  2014؛ اُغٔب١ٝ، 2010ٝطٞلا ُزؾو٤ن أٛذاف اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ) دسح ٝاُظجبؽ ، 

 ( . 33-25اُٞاسدح ك٢ الاعزجبٗخ ) 

غبؽٜب ك٢ رؾو٤ن ، ٝٓذٟ ٗوبط ثٜب ًلبءح اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ٢ٛ الإعشاءاد اُز٢ ر :ذقٛٛى انرذسٚة ٔانرًُٛح - 

، ًٝزُي روبط اُز١ ٗغؼ اُزذس٣ت ك٢ ئؽذاصٚ ك٤ْٜط ثٜب ًلبءح أُزذسث٤ٖ ٝٓذٟ اُزـ٤٤ش ، ًٔب روبأٛذاكٜب أُشعٞٓخ

) .( 42-34ثٜب ًلبءح أُذسث٤ٖ اُز٣ٖ هبٓٞا ثز٘ل٤ز اُؼَٔ اُزذس٣ج٢ ٝرْ ه٤بعٜب ثبُؼجبساد اُٞاسدح ك٢ الاعزجبٗخ ) 

 (.2014؛ اُغٔب2010،١ٝٙ، ٝاُظجبؽ، دس  

ثِذ٣خ ُز١ ٣وّٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ، ٝر٘ل٤ز الأػٔبٍ ٝأُغإ٤ُٝبد اُز٢ ٣ٌِلٕٞ ثٜب ك٢ ٢ٛ ٗبرظ اُغٜذ ا :أداء انًٕظفٍٛ - 

ٛزٙ اُذساع٤خ اُلبػ٤ِخ،  ، ٣ٝٔضَ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢و٤ن الأٛذاف اُز٢ رؾذدٛب الإداسحٖٓ أعَ رؾػجذالله ثٖ سٝاؽٚ 

 ، ٝالإٗزبع٤خ ٝعشػخ الاعزغبثخ اُؾبعبد اُغٜٔٞس .ٝرؾغ٤ٖ أعب٤ُت الأداء

ُز٢ رظجٞ ئ٤ُٜب ٢ٛ رؾو٤ن اُؼب٤ِٖٓ أُزذسث٤ٖ ك٢ ششًخ الارظبلاد الأسد٤ٗخ ) أٝساٗظ ( ُلأٛذاف ا :انفاػهٛح - 

 (. 52-43. ) دح ك٢ الاعزجبٗخ، ٝرْ ه٤بعٜب ثبُؼجبساد اُٞاساُششًخ ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٝ ثغشػخ ػب٤ُخ

٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔخ أُزٔضِخ ك٢ اُغٜٞد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ أُزطٞسح ُزؾ٤َِ  ذحسٍٛ أسانٛة الأداء: -

، ٝرؾذ٣ذ ٓشٌلاد ٚ ًٝلبءرٚ؛ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخالأداء اُجشش١ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِز

ك٢  حه٤بعٜب ثبُؼجبساد اُٞاسدْ ، ٝر، ٝأٗٞاػٜب أُخزِلخبؽجخ ُٜب، ٝرؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد اُزذخَالأداء، ٝالأعجبة أُظ

 .(62-53الاعزجبٗخ )

     اُز١ ٣غزخذّ ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الاٗغبص ٖٓ أُخشعبد، عٞاءً ًبٕ ٓخشعبد عِؼ٤خ أّ ٔو٤بط اُ ٢ٛ الاَراجٛح: -

خذ٤ٓخ، ٝاُز٢ رزُٞذ ٖٓ اعزخذاّ ٓٞاسد )ٓخشعبد( ٓؾذدح ك٢ اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ ُِٔإٝعغخ، ٝهذ رْ ه٤بعٜب ك٢ 

 (.68-63اُؼجبساد اُٞاسدح ك٢ الاعزجبٗخ )

( ػ٠ِ أٜٗب اُؾظٍٞ 2011ػجذاُشؽ٤ْ،اُٞاسد ك٢ ) (2001ٓؼلا،٣ؼشكٜب ) سشػح الاسرجاتح نحاجاخ انجًٕٓس: -

-69ٝهذ رْ ه٤بعٜب ك٢ اُؼجبساد اُٞاسدح ك٢ الاعزجبٗخ ) ٝهذ ٣ش٣ذ. ٔؼِٞٓبد أ٣٘ٔب ًبٕ أُغزخذّ ك٢ أ١ػ٠ِ اُ

73.) 

ٝاُؾغبع٤خ رغبٙ  أُجبدسح ا٠ُ ٓغبػذح أُشاعؼ٤ٖ ٝاُشد ػ٠ِ اعزلغبسارْٜ،  -: ػهٗ أَٓا أٚضاً ذى ذؼشٚفٓا  -

ٝاُغشػخ ك٢ اُشد ػ٠ِ ، ٝاُغشػخ ك٢ أداء اُخذٓخ، ٝؽَ أُشٌِخ اُز٢ رٞاعٚ أُشاعغ، ؽبعبد أُشاعؼ٤ٖ

 (.2012؛ الأػٔش، 2010)اٌُؾلا١ٝ، .ُٔغبػذح أُطِٞثخ، ٝروذ٣ْ اُؼٕٞ ٝاالاعزلغبساد

 

 :الأدب انُظش٘ ٔانذساساخ راخ انصهح 

ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ، ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ظش١ أُزؼِن ثبُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ الأدة ا     

 : راد اُظِخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ٝاُذساعبد

 : : الأدب انُظش٘أٔلا  
ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ  ٔٞظل٤ٖ، ٝاُز٤ٔ٘خ ٝأداء اُٗت اُ٘ظش٣خ راد اُؼلاهخ ثبُزذس٣تاُغضء اُغٞا٣ز٘بٍٝ ٛزا        

 .ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالأعب٤ُت ٝاُطشمسٝاؽٚ 

ٖٓ  ٣زغضأ لا عضءا أطجؼ رُي لإٔ الإداس٤٣ٖ، اُوبدح ٝر٤ٜئخ رذس٣ت ػ٠ِ اُؾبػشح أ٣بٓ٘ب ك٢ اُغٜٞد ٝرزشًض   

 ٝاُوذسح ثبٌُلبءح رزٔزغ ه٤بدح رؾذ ُِؼَٔ طبُؾخ ئداس٣خ أعٜضح ئ٣غبد ػبهزٜب ػ٠ِ ٣وغ اُز٢ ٝاُز٤ٔ٘خ اُزط٣ٞش ػ٤ِٔخ

  .اُؼب٤ُخ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ اُجِذ٣خ الإٗزبع٤خ ػ٠ِ رذس٣ت

ػشٝس٣ب  أٓشا ٣ؼزجش ٝعًِْٜٞ ٜٝٓبسارْٜ هذسارْٜ ٝرؾغ٤ٖ ٝرذس٣جْٜ، اُجِذ٣بد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الأكشاد كز٤ٔ٘خ        

ُٔٔبسعخ  أُطِٞثخ اُجشش٣خ اٌُلبءاد ػ٠ِ رؼزٔذ اُزذس٣ت كِغلخ ئٕ ؽ٤ش اُغٞاء، ػ٠ِ ٝالأكشاد ثبُجِذ٣خ ُِٜ٘ٞع

اُطج٤ؼ٤خ  اُوذساد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد رٞكشٛب ٣ٌٖٔ لا ٝاُز٢ ٝاُوذسح اٌُلبءح ٖٓ ػبٍ ٓغزٟٞ رزطِت ٓؼ٤٘خ، أػٔبٍ

 أُ٘ظْ اُزذس٣ت ؽش٣ن ػٖ ٝئٗٔب ،كشد١ ثشٌَ خجشاد اًزغبة ؽش٣ن ػٖ أٝ ٝؽذٛب، اُلطش٣خ ٝالاعزؼذاداد

 .أُزوذٓخ ٝالأعٜضح ٝأُإعغبد اُذٍٝ خجشاد ٖٓ ثبلاعزلبدح ع٤ذا ئػذادا ٝاُجشآظ أُؼذح
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 الاداسح أُؾ٤ِخ ػ٠ِ ئ٣غبد ػِٔذ كوذ اُجشش٣خ، اُوٟٞ ر٤ٔ٘خ ٓذاخَ ٖٓ سئ٤غب ٓذخلا اُزذس٣ت ًبٕ ُٝٔب      

أداء  ٖٓ ُز٤ٌٜٔ٘ب ٝاُجشش٣خ، ٝاُزو٤٘خ أُبد٣خ ٝأُزطِجبد الإٌٓبٗبد ع٤ٔغ ُٜب ٝٝكشد ُِزذس٣ت، ٓغزوِخ ئداساد

رِي  أٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ ٣غبػذ ٓٔب الإداس٣خ، أُغز٣ٞبد ٓخزِق ػ٠ِ اُجشش٣خ اُوٟٞ ٝر٤ٔ٘خ رط٣ٞش ك٢ ٝظ٤لزٜب

 رؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ اُجِذ٣بد ك٢ الإداساد ر٤ٌٖٔ ك٢ ْٜٓ ثذٝس ٣ؼطِغ اُزذس٣ت ٌُٕٝٞ ٝخذٓزٜب، أُإعغبد

كوذ  أُطِٞة الأداء ٓغزٟٞ ئ٠ُ ُذ٣ٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝئ٣ظبٍ أُشعٞٓخ، اُز٣ٞٔ٘خ خططٜب ٝئٗغبػ أُخزِلخ، ٝؿب٣برٜب

 ك٢ ُٔغبػذرْٜ اُزذس٣ت ٤ٓذإ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ًلبءح ٝسكغ اُجِذ٣بد، ك٢ اُزذس٣ت أؽش لإ٣غبد ِٓؾخ اُؾبعخ ًبٗذ

 ٜٓبْٜٓ أداء ػ٠ِ رغبػذْٛ أُزذسث٤ٖ اؽز٤بعبد رِج٢ ػب٤ُخ، ًلبءح راد رذس٣ج٤خ ثشآظ ٝرظ٤ْٔ ئػذاد ٝرخط٤ؾ

 أُ٘ظٔخ( .أُإعغبد رِي ُذٟ اُشبِٓخ اُز٤ٔ٘خ أٛذاف رؾو٤ن ك٢ ٗلغٚ اُٞهذ ك٢ ٝرغْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝأُغزوج٤ِخ

 (. 32 : 1999 ٝاُؼِّٞ، ُِزشث٤خ ٝاُضوبكخ اُؼشث٤خ

 ٢ٛٝ ػ٢ِٔ، ٝاهغ ئ٠ُ ٝاُ٘ظش٣بد اُشؼبساد ٝرشعٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد، ػ٠ِ الأهذس أُإعغخ ٢ٛ اُجِذ٣خإ        

روذ٣ْ اُخذٓخ  ك٢ ُِٔغبػذح اعزوطبثٚ ك٢ أٓلا ٝػ٘بطشٙ ثٌَ ٓإعغبرٚ اُخبسع٢ ثبُٔغزٔغ الارظبٍ ػ٠ِ الأهذس

 .اُلؼ٠ِ ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ

 ٝعٚ؛ لإٔ أًَٔ ػ٠ِ اُغب٤ٓخ اُشعبُخ رِي ئٗغبص أٝ أُٜٔخ ثٜزٙ اُو٤بّ ػ٠ِ اُوذسح ُذ٣ٜب اُجِذ٣بد ًَ ٤ُٝغذ   

اُجِذ٣خ  رط٣ٞش ػ٠ِ هبدسح ٓز٤ٔضح ئداسح ئ٠ُ رؾزبط ٓؼ٤٘خ ثٔٞاطلبد خبص ٗٞع ٖٓ ئداسح ئ٠ُ رؾزبط اُجِذ٣بد

ثبُغبٓؼبد  ػلاهبرٜب ٓغزٟٞ ك٢ أّ ُِغبٓؼخ اُذاخ٢ِ أُؾ٢ِ أُغزٟٞ ػ٠ِ رُي أًبٕ عٞاء ٝرؾذ٣ضٜب ثٜب ٝاُٜ٘ٞع

 .أُؾ٢ِ ُِٔغزٔغ أُزطٞسح أُِؾخ ُِؾبعبد اعزغبثبرٜب ك٢ أّ خبسعٚ، اُٞؽٖ داخَ الأخشٟ

ًٓ  اُجبؽش ٝعذ كوذ أُؾ٤ِخ، الإداسح رط٣ٞش ئ٠ُ اُذػٞح اُؼشٝس١ ٖٓ ًبٕ ٝئرا    ٣ؾذد ٓغبلاد إٔ ٗلغٚ ػ٠ِ بُضا

 ا  ك٢ٓشًضً  أخشٟ، ٗبؽ٤خ اُٞاهغ اُجِذ١ ٖٓ ػ٠ِ ٝاؽلاػٚ ٗبؽ٤خ، ٖٓ اُط٣ِٞخ خجشرٚ ػ٠ِ آؼزٔذً  اُجِذ١ اُزط٣ٞش

 صْ ا٥خش٣ٖ، ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ٝٓٞػٞػ٤خ ه٣ٞخ ٝشخظ٤خ ٝاهؼ٤خ ئ٠ُ رؾزبط اُز٢ اُوشاساد ط٘غ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ رُي

 ر٘ش٤ؾ ك٢ ا٤ُٔٔض ٝدٝسٛب اُؼ٤ِٔخ ٌُِلبءاد اؽزؼبٜٗب خلاٍ ٖٓ ُِؼَٔ الاعزٔبػ٢ سٓض ٝهجِٚ رُي ثؼذ ئٕ اُجِذ٣خ

 اُلٌش ٖٓ ٣ٝض٣ذ أُؼشكخ ٣ضش١ ثؾش ٝٛٞ ٓٞظل٢ اُجِذ٣بد ٝاعجبد أْٛ ٖٓ ًٞاعت ؽشًخ اُؼَٔ اُخذ٢ٓ

 ٝرشع٤خ الأع٤بٍ ث٘بء ك٢ اُؼِٔبء ُذٝس رز٣ٞغب ع٤بع٤خ ٝأخشٟ ػ٤ِٔخ كِغلخ ئ٠ُ أُطبف ٜٗب٣خ ك٢ ٝالإثذاع، ُ٘ظَ

 .ػٔبٕ ٝػبطٔزٜب اُذُٝخ الأسد٤ٗخ هٞاػذ

 اُو٤بداد أُؾ٤ِخ، ػ٠ِ ئ٣غبث٤ب ؽ٤جب أصشا ٣زشى إٔ ٣ٌٖٔ اُز١ اُغ٤ذ اُزذس٣ت ٓٞاطلبد ئ٠ُ اُجبؽش أشبس ٝهذ      

ئظٜبس  ك٢ ٓ٘ٚ ٝئٓؼبٗب اُزذس٣ت ٛزا أٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ أُغبػذح ٝاُؼٞآَ اُزذس٣ت أٗٔبؽ ػٖ ثا٣غبص كزؾذس

 ٝاُز٤ٔ٘خ اُزذس٣ت ػ٤ِٔخ ٓشاؽَ ػٖ رؾذس اُزذس٣ت ٖٓ أُشعٞح اُلٞائذ ػ٠ِ ٝؽشطب اُغ٤ذ اُزذس٣ت أعظ

 ئ٠ُ ُ٘ظَ اُزذس٣ت ثشآظ ئٗغبػ ك٢ ٓؼ٤٘خ ًٞعبئَ رؾذ٣ذٛب ٝأ٤ٔٛخ اُزذس٣ج٤خ اُؾبعبد ٓؼشكخ ٖٓ خلاٍ الإداس٣خ

 .ٗؼ٤شٚ اُز١ اُؼظش ٝٓغب٣شح اُزطٞس، ٓٞاًجخ ػ٠ِ ٝاػ٤خ، هبدسح ٓؾ٤ِخ ئداسح

 ٝر٘ظ٤ْ ثاداسح خلاُٚ ٖٓ اُوبئذ ٣ؼطِغ ْٜٓ دٝس ٛ٘بى ٣ٝجو٠ ر٘ظ٤ْ، لأ١ ػشٝس١ أعبط ٢ٛ اُ٘بعؾخ ٝاُو٤بدح    

 أُٞاطلبد ث٤ٖ اُ٘بعؼ الإداس١ ٣غٔغ إٔ اُؼشٝس١ ٖٓ كاٗٚ ُزاه٤بدرٜب؛  ٣ز٠ُٞ اُز٢ أُإعغخ ٝاعزٔشاس٣خ ٝٗغبػ

 أُإعغخ ٝروذّ رطٞس ٣إ٣ذ ٓب ٝٛزا ئ٤ُٚ، أًُِٞخ اُغِطبد أٝ أُغإ٤ُٝبد ٝث٤ٖ ثٜب، ٣زظق إٔ ٣غت اُز٢ اُو٤بد٣خ

 1998 اُذٝس١،( أُؼبطش ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼشك٤خ ٝاُضٞسح اُغش٣غ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزوذّ اُزطٞس ػظش ك٢ ٝخبطخ

: 43 .) 

 ٗٞػ٤خ ٗوِخ ئؽذاس ٖٓ اُو٤بداد ٛزٙ ُز٤ٌٖٔ اُؼَٔ ٣غت ٝأدٝاسٛب، ٝارغبٛبرٜب الإداس٣خ اُو٤بدح ٓجبدب ػٞء ٝك٢   

  .أكؼَ ثشٌَ اُؼ٤ِٔخ أٛذاف ٣ؾون ثٔب الإداسح، أعب٤ُت ك٢

 أُشعٞٓخ الأٛذاف رؾو٤ن ٖٓ ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٔؾ٤ِخاُ الإداسح رط٣ٞش ك٢ اُو٤بداد ٛزٙ ثٚ رؼطِغ اُز١ ُِذٝساً ٝٗظش    

 .ٛبٝثوبؤ ٝٗغبؽٜب أُإعغخ رط٣ٞش ك٢ أعبط اُ٘بعؾخ اُو٤بدح إٔ ٓ٘ظٞس ٖٓ ٝرُي ٝأُخططخ،

 ٝاُؾبع٤بد، ًبكخ اُؼشٝس٣بد رٞك٤ش ػ٠ِ رؼَٔ اُز٢ ٝ اُؼبٓخ الإداسح ٛشّ ك٢ الأعبع٤خ اُِج٘خ اُجِذ٣خ رؼزجش     

 ٣زغضأ لاعضءٌ  ٝاُجِذ٣خ عزولا٤ُخ،ٝالا أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب ثبُشخظ٤خ ٣ؼزشف كاٗٚ اُذُٝخ ك٢ أُؾ٤ِخ الإداسح لأ٤ٔٛخ ٝٗز٤غخ

اُذُٝخ  رٞعٜبد ٝرؼٌظ شإٜٝٗب رغ٤ش ٖٓ رٌٜٔ٘ب اُز٢ اُلآشًض٣خ ٝعٞد ٖٓ ُٜب ثبُشؿْ ربثؼخ أٜٗب أ١ ، اُذٍٝ ٖٓ

 أُششع ئ٣بٛب أػطبٛب اُز٢ اُزؼبس٣ق خلاٍ ٖٓ أُؾ٤ِخ الإداسح ٓلّٜٞ رطٞس ُٝوذلأهب٤ُْ ُ رغ٤٤شٛب ك٢ ٝٓغبػذرٜب

 خلاٍ ٓجبششح ثظلخ اُجِذ٣خ خبطخ أُؾ٤ِخ الإداسح ٗشبؽ ٝاسرجؾ اُؾب٢ُ اُوبٕٗٞ ػٖ اُغبثوخ اُوٞا٤ٖٗ ك٢ ٗظٞص

 أهشة ثظلزٜب أُٞاؽ٤ٖ٘، ؽبع٤بد ٝرِج٤خ أُشًض٣خ الإداسح ػٖ اُزخل٤ق أعَ ٖٓ اُز١ٞٔ٘ ثبُؼَٔ الأخ٤شح ا٥ٝٗخ

 .أُٞاؽٖ ٖٓ الإداسح روش٣ت ُٔجذأ رؾو٤وب الإداس٣خ الأعٜضح
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 ( (Training and Development انرذسٚة ٔانرًُٛح:
ئرا رزجؼ٘ب ٓلّٜٞ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزت ٝأُإُلبد الإؽبس كاٗ٘ب ٗغذ إٔ  يفٕٓو انرذسٚة ٔانرًُٛح:

اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٣وذٕٓٞ رؼش٣لبد ٓز٘ٞػخ ٝٓزؼذدح ئلا إٔ ٛزٙ اُزؼش٣لبد رغ٤ش ك٢ خؾ ٝاؽذ 

 ؽ٤ش إٔ رؼش٣لبرْٜ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُشًبئض الأعبع٤خ ُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ. 

٣ٝغزخذّ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٠ِ اٜٗٔب ٓظطِؾبٕ أُؼ٠٘ ٝاؽذ ٝإ اُلظَ ث٤ٜ٘ٔب ٣ؼٌظ اُخلاف اُلو٢ٜ ث٤ٖ     

اُجبؽض٤ٖ، ٝاُٞاهغ إٔ اُزلش٣ن ث٤ٖ رذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٣ؼٌظ اُزشاس اُزبس٣خ٢ اُؾشًخ اُزذس٣ت 

خٔغ٤٘بد ٖٓ ٛزا اُوشٕ ًبٗٞا ٣زؾذصٕٞ ػٖ ٝاُز٤ٔ٘خ، كبُجبؽضٕٞ ٝأُذ٣شٕٝ ك٢ أُإعغبد ك٢ الأسثؼ٤٘بد ٝاُ

اُزذس٣ت صْ رـ٤شد ُـزْٜ ٝاسادٝا إ ٣ٌغجٞا اُزذس٣ت ثؼذح ٓغزوج٤ِخ ٗظش٣خ ٝدخَ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ ئ٠ُ ُـزْٜ ٖٝٓ ٛ٘ب 

 ( . 302-301، ص: 2008 ٙ ٝاُظجبؽ،دس  ) رْ اُغٔغ ث٤ٖ ٓظطِؾ٢ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ

(  ُٜب Training Revolution The bottom line( إٔ اُضٞسح اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ) 1988 ٙ،دس  ) ٣ٝؼ٤ق    

رغبٛبد ؽذ٣ضخ ٓؼبطشح ػبٓخ ٝلا ؿ٠٘ أُإعغبد اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ اُؼشث٤خ ٖٓ إٔ آظبٛش ٝرغ٤ِبد رزٔضَ ك٢ 

ٕٞ ُٜب رأص٤ش كؼبٍ ك٢ رأخز ثٜب ئٕ أسادد إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اسرجبؽ ؽو٤و٢ ثأٗشطخ أُإعغبد ٝأػٔبُٜب اُؾو٤و٤خ ٝإ ٣ٌ

ٙ دس  )ٓغزٔؼٜب ، ٣ٝؼشف ًَ ٖٓ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝكن أُلّٜٞ اُؾذ٣ش ثأٗٚ رُي اُغٜذ أُ٘ظْ ٝأُخطؾ ُٚ. 

 (2008ٝاُظجبؽ، 

ٝٗخ الاخ٤شح ك٢ ع٤ٔغ أُ٘شأد اُخبطخ ٝاُؼبٓخ ؽ٤ش الأٛزٔبّ ًج٤ش ك٢ ثبؽظ٢ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٛٞ الأخش هذ ٝ   

٣ٌٖٔ اُزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ك٢ أُ٘ظٔخ إٔ رؾذس آصبسٛب الإ٣غبث٤خ ئلا ٖٓ خلاٍ ًلبءاد ثشش٣خ ٓذسثخ رٔزِي  لا

ٓؼبسف ٜٝٓبساد ٝخجشاد ػ٤ِٔخ رغبْٛ ك٢ رلؼ٤َ اُزـ٤٤ش ثٜب ُؼٔبٕ ثوبئٜب ٝاعزٔشاس٣زٜب. ٣ٝؾزَ اُزذس٣ت 

عزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ائ٤غخ ٖٓ ٝاُز٤ٔ٘خ ٌٓبٗخ ٜٓٔخ ث٤ٖ أٗشطخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣ٝؼذ عضءا س

ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ٝا٤ُٜئبد ٝأُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ ر٤ٔ٘خ اُؼب٤ِٖٓ ٝسكغ هذسارْٜ ٝرـ٤٤ش 

 ع٤ًِٞبرْٜ ٝارغبٛبرْٜ ثشٌَ ئ٣غبث٢.

ئ٠ُ  الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخأٌُِٔخ ٝٗظشا لأ٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ، كوذ دأثذ ؽٌٞٓخ     

عزٔشاس ٗؾٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓخزِق ٝؽذاد اُغٜبص الاداس١ ُِذُٝخ ثباُزٞعٚ 

عزشار٤غ٤خ ُزذػ٤ْ الاثظلخ ػبٓخ، ٝصاسح أُب٤ُخ ثظلخ خبطخ ، اٗطلاهب ٖٓ ا٣ٔبٜٗب ثإٔ اُزذس٣ت ٣ٔضَ اؽذ أُؾبٝس 

ٝٛٞ اُؼبَٓ اُؾ١ٞ٤ اُلؼبٍ اُز١ ٣غزخذّ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرأ٤ِٜٛب ٝر٣ٞ٘غ ٜٓبساد ٝخجشاد اُؼب٤ِٖٓ، 

ُِو٤بّ ثغ٤ٔغ أُٜبّ ٝالاػٔبٍ، ؽ٤ش إٔ اُزذس٣ت ٣ؼذ راد رأص٤ش كؼبٍ ػ٠ِ ٓشدٝد٣خ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝٛٞ 

 ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ ك٢ ؽز٢ٔ ٝٓطِتػشٝس١ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ هٞح ػَٔ راد ًلبءح ػب٤ُخ، ٣ٝؼزجش أعبط اُزـ٤٤ش 

 اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب. 

( إٔ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٤ِٔخ شبِٓخ رشَٔ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد  110ص :  ،2003" )  حٛزا ٣ٝؼ٤ق " دس       

ٝعطی ٝد٤ٗب، ٝرشَٔ ا٣ؼب ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼَٔ الإداس١ ٝاُل٢٘ ًٔب ٣ٝؼذ  الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ ه٤بداد ػ٤ِب ٝ

زؾبم أُٞظق ثبُؼَٔ، ٝرغزٔش ػ٘ذ ثذء اُزؾبهٚ ثبُؼَٔ ٝر٤ٜئزٚ ُٚ، اُٝاُز٤ٔ٘خ ػ٤ِٔبد ٓغزٔشح رجذأ هجَ  اُزذس٣ت

ئًغبة أُٜبسح عذ٣ذح ُٚ، ٝٛزا ٣زٔش٠ ٓغ  زظبٓٚ ك٢ اُؼَٔ ئٓب رظؾ٤ؼ ُٞػغ ؿ٤ش ٓشع أٝاٗٝرغزٔش ًزُي ثؼذ 

ٝاُزشث٤خ أُغزذآخ  Continuous learningٔش اُزٞعٚ اُغذ٣ذ ك٢ كِغلخ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ، أ١ اُزؼِْ أُغز

  Life - long .Educationٓذٟ اُؾ٤بح 

( إٔ ٓظطِؼ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٣ش٤ش ئ٠ُ رِي اُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔشح  2005ٖٓ عٜزٚ ٣شٟ ) ػو٢ِ٤ ،     

 هذساد أٝ ٜٓبساد أٝ ٝاُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب لإًغبة الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ أٝ أُِزؾو٤ٖ ثبُؼَٔ ٓؼبسف أٝ

رغبٙ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝااكٌبس لاصٓخ لأداء أػٔبٍ ٓؾذدح ٝرُي ثوظذ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ، ُزُي كإ ٓؼٕٔٞ 

هذ رؾٍٞ ٛذكٚ ٖٓ رط٣ٞش الأداء اُؾب٢ُ ئ٠ُ رط٣ٞش الأداء أُغزوج٢ِ ٖٓ خلاٍ: ) رؼ٤ِْ اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ اُؼَٔ 

ٝٓزؼذدح رغبػذٙ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ  ،اًغبة اُؼ٘ظش اُجشش١ ٜٓبساد عذ٣ذحأ١ ٓؼشكخ عذ٣ذح رظٜش ٝرخض ػِٔٚ، ٝ

اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ أٝ رطشأ ػ٠ِ أػٔبُٚ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ، ًٝزا عؼَ أُ٘ظٔخ ٌٓبٗب ُِزؼِْ ٣زٞكش ك٤ٚ 

 عزٔشاس٣خ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ . ا

إٔ اُزذس٣ت ( 2014اُٞاسد ك٢ ) اُغٔب١ٝ،(  Denisi , Graiffin،  2001ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ دا٤ٗغ٢ عشا٣ل٤ٖ )     

ٝاُز٤ٔ٘خ ٛٞ رُي اُ٘شبؽ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُ٘ظْ، ٝأُخطؾ ُٚ ٓغجوب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣ٜذف ئ٠ُ ئًغبة الأكشاد 

اُؼب٤ِٖٓ ٓؼبسف ٓزؼذدح ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ٝرـ٤٤ش عًِْٜٞ ٝارغبٛبرْٜ اُلاصٓخ اُزج٢٘ 

  ون أٛذاف أُ٘ظٔخ.اعزشار٤غ٤بد رؾ
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 American Societyأ٣ؼًب هذٓذ اُذساعخ أُغزل٤ؼخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ    

for Training ) (and Development - ASTD  رؼش٣ق ُِزذس٣ت ٣وٍٞ رُي اُزؼش٣ق :إٔ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ

رخظض كشػ٢ ٖٓ رخظظبد ؽوَ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد ٣ٜٝزْ ثزؾذ٣ذ ٝروذ٣ش ٝرط٣ٞش اٌُلب٣بد 

رغبٛبد ( ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ أُخطؾ، ٓٔب ٣غبػذ الأكشاد ٝالااُشئ٤غخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ) أ١ أُؼبسف ٝأُٜبساد 

 لْٜ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ثلبػ٤ِخ.   ػ٠ِ أداء ٝظبئ

٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ أُؼب٢ٗ ٝالأكٌبس ٖٓ اُزؼش٣ل٤ٖ اُغبثو٤ٖ ثإٔ اُغٜذ أُ٘ظْ اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٛٞ اُغٜذ     

أُ٘ظْ ٝأُخطؾ ُزض٣ٝذ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔؼبسف ٓؼ٤٘خ، ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٜب ٝهذسارٜب ٝرـ٤٤ش 

٣ز٘بٍٝ ًلب٣بد اُوٟٞ اُجشش٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٓلّٜٞ اُزذس٣ت رزْ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش  -ب ثشٌَ ئ٣غبث٢ ث٘بء رغبٛبرٜٝاعًِٜٞب 

٣ؼٞد ثبُلبئذح ػ٠ِ الأكشاد ٝاُغٔبػبد  -اٌُلب٣بد ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ أُ٘ظْ رٝ رٞعٚ ػ٢ِٔ لأٗٚ ٣شًض ػ٠ِ الأداء 

ُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد ، ٝاُز٘ظ٤ٔبد ٝأُغزٔغ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ رخظض كشػ٢ ٖٓ رخظظبد ؽوَ ا

٣ٜزْ ثزؾذ٣ذ ٝروذ٣ش ٝرط٣ٞش اٌُلب٣بد اُشئ٤غخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ أُخطؾ ُٚ ٓٔب ٣غبػذ الأكشاد ػ٠ِ 

أداء ٝظبئلْٜ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ثؾبعخ ئ٠ُ رؼبكش عٜٞد اُزخظظبد اُلشػ٤خ ك٢ ؽوَ أُٞاسد اُجشش٣خ ُزؾو٤ن 

 (.2012)الأػٔش،ذ٣ش ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ.ًَ رُي  أُلّٜٞ اُؾ

ًزغبة إ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٛٞ ػ٤ِٔخ ثأٖٝٓ خلاٍ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ كإ اُجبؽش ٣شٟ     

أُؼشكخ ٝرؼِْ الأعب٤ُت أُزطٞسح لأداء اُؼَٔ، ٝرُي لإؽذاس رؼذ٣لاد ك٢ عِٞى ٝػبداد ٝٓؼشكخ ٜٝٓبساد 

ٝصاسح الإداسح أداء ػِْٜٔ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اٛذاكْٜ ٝأٛذاف  ٝهذساد الأكشاد اُلاصٓخ ك٢

 اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ػ٠ِ اُغٞاء. أُؾ٤ِخ ٝثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ

رغبٙ أُزضا٣ذ ٗؾٞ الاُوذ ادٟ  Training and Development important أًْٛح انرذسٚة ٔانرًُٛح:

اُزخظض ك٢ أداء الأػٔبٍ، ٝػشٝسح اُز٤ٌق ٓغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُظشٝف أُزـ٤شح ٝأُزلاؽوخ ك٢ ٓغبٍ 

الأػٔبٍ ئ٠ُ ص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ، ٝئ٠ُ ثشٝص اُزذس٣ت ٤ٌُٕٞ ٝاؽذح ٖٓ أْٛ اُٞظبئق اُز٢ رغْٜ 

ؽز٤بعبد الأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؾو٤ن ؿب٣برٜب، الأداء، ثٔب ٣ِج٢ ك٢ رٞك٤ش ٓغز٣ٞبد ٓزطٞسح ٖٓ اُوذساد اُلؼبُخ ُ

ٝاُز٤ٌق اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ أُٜبساد أُطِٞثخ، ٝاُزذكن اُٜبئَ ك٢ أُؼبسف ٝأُؼِٞٓبد، ٝسثؾ الأكشاد ثٌَ 

 (. 688:  2001عذ٣ذ ك٢ ػبُْ أػٔبُْٜ ) سش٤ذ، 

ٓٞػٞع اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ٤ٓبد٣ٖ الأػٔبٍ ( ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ  2005ٝك٢ راد اُغ٤بم ٣ش٤ش ) ػو٢ِ٤،     

ٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ أُخزظ٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ عٞاء الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ااُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ر٘جغ ٖٓ خلاٍ 

ٓؼبٛذ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ، أٝ أُٔبسع٤ٖ ُؼ٤ِٔخ الإداسح ٝٓزخز١ اُوشاساد ك٢ أُ٘ظٔبد ٝػ٠ِ  اُغبٓؼبد اٝ

عزخذآٜٔب ٖٓ أعَ اػزجبس إٔ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝع٤ِزبٕ كؼبُزبٕ ثآٌبٕ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ا٠ِ خزلاف أٗٞاػٜب، ػا

 . عزٔشاس، ٝعؼِٜب هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد اُوشٕ اُؾب٢ُ اُغذ٣ذثبرغذ٣ذ ؽ٣ٞ٤زٜب 

الأكشاد عزٔبػ٢ ث٤ٖ الا. رط٣ٞش أعب٤ُت اُزلبػَ 1أ٤ٔٛخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ًبُزب٢ُ:  ( 8002ٔذهخص ) ػثاس،   

 . رط٣ٞش ئٌٓب٤ٗبد الأكشاد ُوجٍٞ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أُ٘ظٔخ.2اُؼب٤ِٖٓ 

ػٔبٕ أداء اُؼَٔ ثلبػ٤ِخ ٝعشػخ ٝعذ اُضـشاد  -1أٛذاف اُزذس٣ت ك٤ٔب ٢ِ٣:  ( 8002ٚهخص ) ٚاغٙ، تًُٛا     

رشؿ٤ت أُٞظق ك٢ ػِٔٚ  -2ؼب٤ِٖٓ . اُز٢ رٞعذ ث٤ٖ ٓؼب٤٣ش الأداء اُز٢ ٣ؾذدٛب اُشؤعبء ٝث٤ٖ الأداء اُلؼ٢ِ ُِ

رٞك٤ش اُذاكغ اُزار٢ ُذٟ  -3ثز٤ٔخ ٝلائٚ ٝاٗزٔبئٚ ُِؼَٔ ثبػزجبس ئٕ ص٣بدح ئٗزبع٤زٚ ٓشٛٞٗخ ثشؿجزٚ ك٢ أداء اُؼَٔ 

أُٞظق ُض٣بدح ًلبءرٚ ٝرؾغ٤ٖ ئٗزبع٤زٚ ًٔب ٝٗٞػب ٖٓ خلاٍ رٞػ٤زٚ ثأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝع٤بعبرٜب ٝثأ٤ٔٛخ ػِٔٚ 

هز٘بػٚ ثٔوٞٓبد رإِٛٚ ُِزشه٤خ ٝاص٣بدح ٜٓبساد ٝهذساد أُٞظق  -4رؾو٤ن رِي الأٛذاف  ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٢

 ػ٠ِ . الأُِٔ٘بطت 

  ْٙ:( الأْذاف انرذسٚثٛح إنٗ شلاز يسرٕٚاخ  0020ى ) ٚاغٙ، ٔقذ قس  

رشًض ػ٠ِ ٓإششاد عٜذ ر٢٘ٛ لأٜٗب  الأٛذاف اُزذس٣ج٤خ اُؼبد٣خ اُز٢ لا رؾزبط ئ٠ُ اثذاع أٝ انًسرٕٖ الأٔل:  

 ٝاهؼ٤خ ٖٓ ربس٣خ أُ٘ظٔخ ٝرؼٌظ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُلئخ الأكشاد أُطِٞة رذس٣جْٜ.

الأٛذاف اُزذس٣ج٤خ أُزغٜخ ئ٠ُ ئ٣غبد ؽٍِٞ ٓ٘بعجخ ُِٔشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢  انًسرٕٖ انصاَٙ:

  .أُ٘ظٔخ ٝرؼ٤ن الأداء

سرلبع ٓغزٟٞ الأداء ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ااػ٤خ كاٜٗب رزغٚ ئ٠ُ الأٛذاف اُزذس٣ج٤خ الإثذ انًسرٕٖ انصانس:

ٝرغبْٛ ك٢ رٔز٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإداسح ٝالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ثؼ٤ذا ػٖ الأٗٔبؽ اُؼبٓخ 

 صخ أهغبّ ٢ٛ:ًٝزُي أُغبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ػ٤ِٔخ اُزٞعٚ اُزار٢ ثخذٓخ أُ٘ظٔخ ٝٛزٙ الأٛذاف ا٠ُ صلا



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.74.2021.605 

73 

  .أٛذاف رذس٣ج٤خ ػبد٣خ -          أٛذاف رذس٣ج٤خ ُؾَ أُشٌلاد -          أٛذاف رذس٣ج٤خ ئثذاػ٤خ -      

 

ًٓ  خ٤بسًا٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ       لأ١ عٜخ رزطِغ ئ٠ُ ئػذاد ٓٞظل٤ٖ هبدس٣ٖ ػ٠ِ رِج٤خ  بأعبع٤ب ٛب

ؽبعبد اُؼَٔ ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ اُز٢ رؾذس ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ، اػبكخ ئ٠ُ إٔ ُِزذس٣ت 

ب ك٢ أداء ػِٔٚ ُِٔٞظق ٖٓ ٓؼبسف ٜٝٓبساد عذ٣ذح ٣زطِجٜب اُؼَٔ، ٓٔب ٣ض٣ذٙ رًٌٔ٘ ٤ٜ٣ئٚ ا ُٔب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٗظشً 

 ٠ِ رغ٘ت الأخطبء هذس الإٌٓبٕ . ٣ٝغبػذٙ ػ

 أْذاف انرذسٚة ٔانرًُٛح:

ٕ اُٜذف اُشئ٤ظ ٖٓ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ سكغ ًلبءح أُٞظق ػٖ ؽش٣ن رض٣ٝذٙ ثأؽذس الأعب٤ُت ا    

ٝرُي ٢ٌُ ٣غزط٤غ أداء ػِٔٚ ثبُشٌَ اُز١ ٣ز٘بعت ٓغ الأٛذاف  ،ٝالإعشاءاد ٝأُؼِٞٓبد اُخبطخ ثاداسح اُؼَٔ

اُؼبٓخ، ٝرؼذ أٛذاف اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ أٛذاكب ٓز٘ٞػخ، ٝشبِٓخ رزؼٖٔ ص٣بدح ٓؼبسف أُٞظق ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسارٚ 

(  18:  1998، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٍٞ ) اُوبػ٢، ( 2012 رغبٛبرٚ ٝخجشارٚ لأداء ٜٓٔبرٚ ثشٌَ كبػَ ) الأػٔش،اٝرط٣ٞش 

لإٔ ٛزٙ الأٛذاف ٢ٛ اُز٢ رغبػذ  ؛اُخطٞح الأ٠ُٝ ػ٘ذ ئػذاد ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٢ٛ رؾذ٣ذ أٛذاكٚ ثذهخ ٝٝػٞػ ٕأ

ك٢ سعْ اُطش٣ن اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ رؾو٤وٜب، ًٔب أٜٗب رؼزجش أُو٤بط ُزو٤٤ْ اُ٘شبؽ ثؼذ ر٘ل٤زٙ ٝاُؾٌْ ػ٤ِٚ ثبُلشَ اٝ 

 اُ٘غبػ ك٢ ػٞء ػذّ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف اٝ اُؼٌظ.

( إٔ ًَ رذس٣ت ُٚ اٛذاف ٝرؼذ ٛزٙ الأٛذاف ٢ٛ اُـب٣بد اُز٢  14، ص : 1998 عٜزٚ ٣ش٤ش ) عبُْ، ٖٓ    

٣غؼ٠ اُزذس٣ت ئ٠ُ رؾو٤وٜب، ٣ٝغت هجَ اُجذء ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت إٔ رؾذد أٛذاكٚ ك٢ ػٞء اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ 

ٗزٜبء اُزذس٣ت ػ٠ِ ٓغزٟٞ اذ ُِٔزذسث٤ٖ، ٣ٌٕٝٞ اُٜذف ٛٞ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رشؿت أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثؼ

 الأكشاد أُزذسث٤ٖ اُزـ٤٤ش ٝاُزطٞس ك٢ الأداء (.

رغبٙ ٗؾٞ سثؾ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ثلِغلخ ػبٓخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ كإ اُزذس٣ت ٣ؼذ أؽذ ثبلاٝك٤ٔب ٣زؼِن    

ٝالإػذاد ٝاُزأ٤َٛ هجَ ٓذاخَ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُذاخَ الأخشٟ ًبُزؼ٤ِْ، 

  .عزشبساد الإداس٣خٝالا Organization Developmentر٤ٔ٘خ أُ٘ظٔبد ( ) اُخذٓخ، ٝاُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤

ُزؾو٤ن أُٞاءٓخ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظبئق  ؛٣ؼزجش اُزذس٣ت أؽذ أْٛ اُٞعبئَ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغخأ٣ؼًب     

 ،ٝث٤ٖ هذساد ٜٝٓبساد الأكشاد ثوظذ ص٣بدح الإٗزبع٤خ، ؽ٤ش ٣ٜذف ثظٞسح أعبع٤خ ئ٠ُ رط٣ٞش هذساد الأكشاد

ٝرـ٤٤ش ارغبٛبرْٜ ٝرط٣ٞش عًِْٜٞ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٣ٌْٜٞ٘ ٝرشه٤زْٜ ٝرط٣ٞش ، ٝئًغبثْٜ ٜٓبساد ٝٓؼبسف عذ٣ذح

ٗزوَ دٝس ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٓغشد ر٘ل٤ز أُٜبّ اُزو٤ِذ٣خ لإداسح الأكشاد ٖٓ ) ٓغبسْٛ اُٞظ٤ل٢، ٖٝٓ ٛ٘ب ا

ٝالاعزضٔبس ُزا رضا٣ذ اٛزٔبّ أُإعغبد  ،اخز٤بس ٝرؼ٤٤ٖ ٝر٣ٌٖٞ ٝرؾل٤ض ( ئ٠ُ اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ ُِؼ٘ظش اُجشش١

ٝث٤ٖ  ،ػٞآَ الإٗزبط أُبد٣خٝاُششًبد ثبُزذس٣ت ثبػزجبسٙ ٖٓ أؽغٖ اُطشم اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب اُشثؾ ث٤ٖ 

الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ؼٖٔ رؾو٤ن أٛذاف اُششًبد ثأًضش كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٌٓٔ٘خ ، كبُزذس٣ت 

ٝهذ ر٘جٜذ أُإعغبد ٝاُششًبد  ،أطجؼ أداح أعبع٤خ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ًَ أُإعغبد اُز٢ رشؿت ك٢ رؾغ٤ٖ ئٗزبع٤زٜب

ٝلأ٤ٔٛخ اُغٜٞد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٝرط٣ٞش  ،ٌِلبءح الإٗزبع٤خ ك٢ اُوطبع اُخبصلأ٤ٔٛخ اُؼ٘ظش اُجشش١ ًٔؾذد ُ

٣ظٜش ٖٓ خلاٍ ص٣بدح الاٛزٔبّ  اٌُٞادس اُوبدسح ػ٠ِ الاعزخذاّ اُغ٤ِْ ٝالأٓضَ ُجبه٢ ػ٘بطش الإٗزبط، ٝٛزا ٓب

 ثبُزذس٣ت ٖٝٓ خلاٍ اٗزشبس اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ.

 

      : انذساسح انًٛذاَٛح

 :الإحصائٛحالأسانٛة 
 

ػشع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد اُز٢ ك٢ الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ آساء ٓغزٔغ اُذساعخ  ثٜذف     

 .كشٝع اُجؾشثبلإػبكخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُز٢ رْ اعزخذآٜب لاخزجبس 
 

 اخرثاس فشضٛاخ انذساسح : 
 أٔلاً : انفشضٛح انفشػٛح الأٔنٗ:

 HO1 :  ٖ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُخطؾ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ك٢  أداء أُزذسث٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ث

( . ُِٝزؾون ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ اعزخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ،  a<  0.05سٝاؽٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 ؽ٤ـش ٣ٞػـؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٛزٙ اُلشػ٤خ.
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 (2جذٔل )

 َرائج ذحهٛم الاَحذاس انخطٙ انثسٛظ نثحس أشش انخطظ ٔانثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

R R² T Sig t β )انًؼايم ( βo )انصاتد( 

.290
a

 .084 2.77 .003 0.229 3.56 

 

( ئر رلغش اُخطؾ ٝثشآظ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٓب  0.290( إٔ ه٤ٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ هذ ثِـذ ) ٣2ج٤ٖ اُغذٍٝ )

( ٝٓغزٟٞ  77.2أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )  t% ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ ( ٝرج٤ٖ ه٤ٔخ 0.08ٗغجزٚ 

ػ٠ِ ٓذٟ أٝ ه٤ٔخ رأص٤ش أُزـ٤ش  Bه٤ٔخ  ( ٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ، ًٔب رذٍ 0.003دلاُزٜب اُجبُؾ ) 

% ( كاٗٚ  100أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ثٔؼ٠٘ اٗ٘ب ُٞ اكزشػ٘ب إ ه٤ٔخ اُزأص٤ش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ًبٕ ثو٤ٔخ ) 

 % ( 22.9ٝكوب ُِخطـؾ ٝثشآظ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٣إصش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ثو٤ٔخ ) 

لاد أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط ) ٓؼبدُخ ( ُِز٘جإ ثو٤ْ أُزـ٤ش اُزبثغ ) ًٔب ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ه٤ْ أُؼبٓ     

 اداء أُٞظل٤ٖ ( ٖٓ خلاٍ اُخطؾ ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ :

 انخطظ ٔانثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح (× )  02880+  3.56أداء انًٕظفٍٛ =  
 ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ، ثٜذف كؾض ٛزٙ اُلشػ٤خ . 

 

 (3جذٔل )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نثحس فشضٛح ٔجٕد أشش نهخطظ ٔانثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء انًٕظفٍٛ 

 فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

يجًٕع  يصذس انرثاٍٚ

 انًشتؼاخ

يرٕسظ  انحشٚحدسجاخ 

 انًشتؼاخ

 يسرٕٖ انذلانح Fقًٛح 

  3.20 1 3.20 الاَحذاس

7.70 

 

 0.42 84 35.10 انخطأ 0.000

   28 38.30 انكهٙ
 

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رؼجش ػٖ ػلاهخ داُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  7.70( إٔ ه٤ٔخ ف أُؾغٞثخ هذ ثِـذ )  ٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ ) 

ٓٔب ٣ؼ٢٘  0.05ًبٗذ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  f( ٝأُشاكوخ ُو٤ٔـخ  0.000الإؽظبئ٤خ ، ٝرُي لإٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 ٝعٞد أصش ُِخطؾ ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤ـخ ٝاُز٣ٞٔ٘ـخ ػِـ٠ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ. ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ

سكغ كشػ٤خ اُذساعخ ) اُظلش٣خ ( ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رـش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ٓب ٢ِ٣ : ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ 

 a<  0.05ئؽظبئ٤خ ُخطؾ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

. ) 

 

 شاَٛاً : انفشضٛح انفشػٛح انصاَٛح : 

 H02 : ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ لا ٣

( ُِٝزؾون ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ ، كوذ اعزخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ  a<  0.05سٝاؽٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 ؽ٤ـش ٣ٞػـؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٛزٙ اُلشػ٤خ .
 

 (4جذٔل )

 َرائج ذحهٛم الاَحذاس انثسٛظ نثحس أشش ذحذٚذ الاحرٛاجاخ انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

R R² T Sig t β )انًؼايم ( βo )انصاتد( 

.326
a

 .107 3.17 02008 02802 22600 
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( ، ؽ٤ـش رلـغش رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  326.( إٔ ه٤ٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ هذ ثِـذ )٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ ) 

(  3.17أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )  t% ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ( ٝرج٤ٖ ه٤ٔخ  10.7ٝاُز٣ٞٔ٘خ ٓب ٗغجزٚ 

ػ٠ِ ٓذٟ أٝ ه٤ٔخ رأص٤ش  B( ٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ، ًٔب رذٍ ه٤ٔخ  0.002، ٝٓغزٟٞ دلاُزٜب اُجبُؾ ) 

 100زـ٤ش أُـغزوَ كـ٢ أُزـ٤ـش اُزبثغ ؛ ثٔؼ٢٘ أٗ٘ب ُٞ اكزشػ٘ب إٔ ه٤ٔخ اُزبص٤ش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ًبٕ ثو٤ٔخ ) أُ

 % ( 21.3% ( ، كاٗٚ ٝكن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ كاٜٗب رإصش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ثو٤ٔخ )

٢ اُغذٍٝ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط ) ٓؼبدُخ ( ُِز٘جإ ثو٤ْ أُزـ٤ش ٝ ًٔب ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ه٤ْ أُؼبٓلاد أُج٤٘خ ك      

+  3.619اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ ( ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ : أداء أُٞظل٤ٖ = 

ك٢  رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ( ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُٞػؾخ× )  0.213

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ ثٜذف كؾض ٛزٙ اُلشػ٤خ.

 (8(جذٔل 

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نثحس فشضٛح ٔجٕد أشش ذحذٚذ الاحرٛاجاخ انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

يجًٕع  يصذس انرثاٍٚ

 انًشتؼاخ

يرٕسظ  دسجاخ انحشٚح

 انًشتؼاخ

 يسرٕٖ انذلانح Fقًٛح 

  220.0 0 220.0 الاَحذاس

002000 

 

 20620 22 222088 انخطأ 02008

  28 222008 انكهٙ

 

( ، ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رؼجش ػٖ ػلاهخ داُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  10.019( إٔ ه٤ٔخ ف أُؾغٞثخ هذ ثِـذ ) ٣5ج٤ٖ اُغذٍٝ ) 

؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘  0.05ًبٗذ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  f( ٝأُشاكوـخ ُو٤ٔـخ  0.002الإؽظبئ٤خ ٝرُي لإٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ٝعٞد أصش ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘ـخ ، كـ٢ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ. ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ 

 ٣زْ سكغ كشػ٤خ اُذساعخ ) اُظلش٣خ ( ، ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ٛز الأصش .

 ح انصانصحشانصا : انفشضٛح انفشػٛ 

 HO3  ٚ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لأعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽ :

 ( .  a ≥ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ُِٝزؾون ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ اعزخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجـغ٤ؾ ؽ٤ـش ٣ٞػـؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٛزٙ 

 اُلشػ٤خ

 

 (6جذٔل)

 َرائج ذحهٛم الاَحذاس انثسٛظ نثحس أشش أسانٛة انثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

R R² T Sig t β )انًؼايم ( βo )انصاتد( 

.447
a

 02800 4.58 02000 0.504 82600 

 

( ، ؽ٤ـش رلـغش أعب٤ُت اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ  0.447( إٔ ه٤ٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ هذ ثِـذ ) ٣6ج٤ٖ اُغذٍٝ )

( ، 4.58أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )  t% ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ( ٝرج٤ٖ ه٤ٔخ  20ٝاُز٣ٞٔ٘خ ٓب ٗغجزٚ 

ػ٠ِ ٓذٟ أٝ ه٤ٔخ رأص٤ش  Bًٔب رذٍ ه٤ٔخ ( ٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ  0.000ٝٓغزٟٞ دلاُزٜب اُجبُؾ ) 

%  100أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ، ثٔؼ٠٘ أٗ٘ب ُٞ اكزشػ٘ب إٔ ه٤ٔخ اُزأص٤ش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ًبٕ ثو٤ٔخ ) 

 % ( 50.4( كبٗٚ ٝكوب لأعب٤ُت اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ كاٜٗب رإصش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ثو٤ٔخ ) 

عزلبدح ٖٓ ه٤ْ أُؼبٓلاد أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط ) ٓؼبدُخ ( ُِز٘جإ ثو٤ْ أُزـ٤ش اُزبثغ ًٔب ٣ٌٖٔ الا     

 )أداء أُٞظل٤ٖ( ٖٓ خلاٍ أعب٤ُت اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ : 

 أعب٤ُت اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ( × )  0.504+  2.611ٖ = ٔٞظل٤أداء اُ

 ٠ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ثٜذف كؾض ٛزٙ اُلشػ٤خًٔب رْ الاػزٔبد ػِ
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 (7جذٔل )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نثحس فشضٛح ٔجٕد أشش أسانٛة انثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

يجًٕع  يصذس انرثاٍٚ

 انًشتؼاخ

يرٕسظ  دسجاخ انحشٚح

 انًشتؼاخ

 يسرٕٖ انذلانح Fقًٛح 

  2628. 0 2628. الاَحذاس

8020.8 

 

 02262 22 202862 انخطأ 02000

  28 222008 انكهٙ

 

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رؼجش ػٖ ػلاهخ داُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 20.975( إٔ ه٤ٔخ ف أُؾغٞثخ هذ ثِـذ ) ٣7ج٤ٖ اُغذٍٝ )

، ٓٔب ٣ؼ٢٘  0.05ًبٗذ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ   f( ٝأُشاكوخ ُو٤ٔـخ  0.000الإؽظبئ٤خ ، ٝرُي لإٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ. ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ ٝعٞد أصش أعب٤ُت اُجـشآظ اُزذس٣ج٤ـخ ٝاُز٣ٞٔ٘ـخ كـ٢ أداء أُٞظل٤ٖ كـ٢ ث

 سكغ كشػ٤خ اُذساعخ ) اُظلش٣خ ( ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رـش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ٛز الأصش . 

 ساتؼا : انفشضٛح انفشػٛح انشاتؼح :

 HO4 ٝاؽٚ ػ٘ذ : ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ كـ٢ أداء أُٞظل٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ س

 ( .  a<  0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ُِٝزؾون ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ اعزخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجـغ٤ؾ ؽ٤ـش ٣ٞػـؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٛزٙ 

 اُلشػ٤خ.

 

 (8) جذٔل

 َرائج ذحهٛم الاَحذاس انثسٛظ نثحس أشش ذقٛٛى انثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء 

 ػثذالله تٍ سٔاحّانًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح 

R R² T Sig t β )انًؼايم ( βo )انصاتد( 

.405
a

 .164 4.07 02000 02882 222.8 

 

( ؽ٤ش رلغش رو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ 0.405( إٔ ه٤ٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ هذ ثِـذ ) ٣8ج٤ٖ اُغذٍٝ )

( ، 4.07أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )  t% ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ ( ، ٝرج٤ٖ ه٤ٔخ  16.4ٓب ٗغجزٚ 

ػ٠ِ ٓذٟ أٝ ه٤ٔخ رأص٤ش  B( ٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ، ًٔب رذٍ ه٤ٔخ  0.000ٝٓغزٟٞ دلاُزٜب اُجبُؾ ) 

% (  100أص٤ش ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ًبٕ ثو٤ٔخ ) أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ثٔؼ٠٘ أٗ٘ب ُٞ اكزشػ٘ب إٔ ه٤ٔخ اُز

 )%  25.4ثو٤ٔخ )  ٞظل٤ٖكبٗٚ ٝكوب ُزو٤ـ٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ كاٜٗب رإصش ك٢ أداء أُ

ؽ٤ش اٗٚ  ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ه٤ْ أُؼبٓلاد أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط ) ٓؼبدُخ ( ُِز٘جإ ثو٤ْ أُزـ٤ش      

+ 3.475ُٔٞظل٤ٖ ( ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ : ٝ أداء أُٞظل٤ٖ = اُزبثغ )أداء ا

)رو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ( ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ×  0.254

 اُزب٢ُ ثٜذف كؾض ٛزٙ اُلشػ٤خ .

 (9جذٔل )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نثحس فشضٛح ٔجٕد أشش ذقٛٛى انثشايج انرذسٚثٛح ٔانرًُٕٚح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

يجًٕع  يصذس انرثاٍٚ

 انًشتؼاخ

دسجاخ 

 انحشٚح

يرٕسظ 

 انًشتؼاخ

يسرٕٖ  Fقًٛح 

 انذلانح

  628.0 0 628.0 الاَحذاس

062888 

 

 02220 22 202006 انخطأ 02000

  28 222008 انكهٙ
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( ، ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رؼجش ػٖ ػلاهخ داُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 16.525( إٔ ه٤ٔخ ف أُؾغٞثخ هذ ثِـذ ) ٣9ج٤ٖ اُغذٍٝ )

ٓٔب ٣ؼ٢٘  0.05ًبٗذ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  f( ٝأُشاكوـخ ُو٤ٔـخ  0.000الإؽظبئ٤خ ٝرُي لإٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ٝعٞد أصـش رو٤ــْ اُجـشآظ اُزذس٣ج٤ـخ ٝاُز٣ٞٔ٘ـخ كـ٢ أداء أُزذسث٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ. ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ 

 سكغ كشػ٤خ اُذساعخ ) اُظلش٣خ ( ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رـش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ٛز الأصش .

 انفشضٛح انشئٛسٛح : 
Ho  :٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ كـ٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  لا

(. ُِٝزؾون ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ اعزخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼـذد ؽ٤ـش ٣ٞػـؼ  a<  0.05اُذلاُخ ) 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٛزٙ اُلشػ٤خ.  

 (10) جذٔل

 َرائج ذحهٛم الاَحذاس انخطٙ انًرؼذد نثحس أشش انرذسٚة ٔانرًُٛح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

 R R² T Sig t β  (

 انًؼايم(

βo )انصاتد( 

  خطظ انرذسٚة ٔانرًُٛح
 

0.5572 

 
 

8682 

022 2862 .103  

 
 

8280. 

 

الاحرٛاجاخ انرذسٚثٛح 

 ٔانرًُٕٚح
082 2282 .015 

 323. 0082 8228 أسانٛة انرذسٚة ٔانرًُٛح
 116. 0202 0220 ذقٛٛى انرذسٚة ٔانرًُٛح

 

( . ًٔـب رلـغش ٓغبلاد اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ  0.557( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُِ٘ٔٞرط هذ ثِـذ ) ٣10ج٤ٖ اُغذٍٝ )

 % ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ(.26.2أ١ ٓب ٗغجزٚ  

( ُٔغـبٍ أعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ  0.005( ٝٓـغزٟٞ دلاُزٜـب اُجـبُؾ ) 2.88أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) tٝرج٤ٖ ه٤ْ  

ػ٠ِ ه٤ٔخ رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزـبثغ ثٔؼ٘ـ٠ أٗـب  βٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ، ًٔب رذٍ ه٤ٔخ 

% أٓب 32.3كإ الاؽز٤بعبد رـإصش ثو٤ٔـخ  %(  100) ل٤ٖ ًبٕ ثو٤ٔخ ُـٞ اكزشػ٘ب إٔ ه٤ٔخ اُزبص٤ش ك٢ أداء أُٞظ

ٝالاؽز٤بعبد ٝاُزو٤٤ْ كوذ ًبٗذ ؿ٤ش داُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  خطؾ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خأُؾغٞثخ ُٔغبلاد  tثبُ٘غجخ ُو٤ٔخ 

زـ٤شاد ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ث٤ٖ أُ 0.05الإؽظبئ٤خ لإٔ ه٤ْ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ًبٗذ أًجش ٖٓ 

اُخطؾ ٝالاؽز٤بعبد ٝاُزو٤٤ْ ٓغ ) أداء أُٞظل٤ٖ ( ًٔب ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ه٤ْ أُؼبٓلاد أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ك٢ 

ث٘بء ٗٔٞرط ) ٓؼبدُخ ( ُِز٘جإ ثو٤ْ أُزـ٤ش اُزبثغ ) أداء أُٞظل٤ٖ ( ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ : 

 ( أعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ× )  0.323+  2.207أداء أُٞظل٤ٖ = 

 ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ثٜذف كؾض ٛزٙ اُلشػ٤خ

 (11جذٔل )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نثحس فشضٛح ٔجٕد أشش نهرذسٚة ٔانرًُٛح فٙ أداء 

 انًٕظفٍٛ فٙ تهذٚح ػثذالله تٍ سٔاحّ

يجًٕع  يصذس انرثاٍٚ

 ًشتؼاخان

يرٕسظ  دسجاخ انحشٚح

 انًشتؼاخ

 يسرٕٖ انذلانح Fقًٛح 

  82802 2 002002 الاَحذاس

.280 

 

 2222 20 822028 انخطأ 02000

  85 222008 انكهٙ

(، ٝٛٚ اُو٤ٔخ رؼجش ػٖ ػلاهخ داُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 7.20( إٔ ه٤ٔخ ف أُؾغٞثخ هذ ثِـذ )٣11ج٤ٖ اُغذٍٝ )

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ 0.05ًبٗذ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ ) f( أُشاكوخ ُو٤ٔخ 0.000ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) الإؽظبئ٤خ، ٝرُي لإٔ ه٤ٔخ

 ٝعٞد أصش ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ.
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 : الاسرُراجاخ ٔانرٕصٛاخ

 الاسرُراجاخ:   

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد، ٝهذّ أ٣ؼب كشػ٤بد رؼِوـذ ثطج٤ؼـخ اُزـأص٤ش أُجبشش ُِزذس٣ت  اُجؾشُوذ أصبس ٛزٙ 

اُز٢ أعٜٔذ ك٢  ٖٓ اُ٘زبئظ ا٠ُ اُؼذ٣ذ اُجبؽش ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ اداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ، ٝرٞطَ

 زٙ الاعز٘زبعبد : ، ٝٛ٘ب ؽبٍٝ اُجبؽش ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أْٛ ٛكشػ٤برٚٝالإعبثخ ػٖ  اُجؾشؽَ ٓشٌِخ 

 :انثحسانُرائج انًرؼهقح تٕصف يرغٛشاخ 

رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ خطؾ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤شا ٓغزولا ًبٕ ٓزٞعطبً ئر ثِؾ  -1

 % ( . 3.01أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) 

 ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤شاً ٓغزولاً ًبٕ رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله  -2

 % ( . 2.97ٓزٞعطبً ئر ثِؾ ٓؼذٍ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) 

رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ أعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ کٔزـ٤ش ٓغزوَ ًبٕ ٓزٞعطبً ئر ثِؾ   -3

 % ( . 3.62أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) 

ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤ـشاً ٓغزولاً ًبٕ ٓزٞعطبً ئر ثِؾ أُزٞعؾ رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ اُزذس٣ت ك٢ ثِذ٣خ  -4

 % ( . 3.06اُؾغبث٢ ) 

رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ اُلبػ٤ِخ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤شاً ربثؼبً ًبٕ ٓشرلؼبً ئر ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢   -5

(4.17  . ) % 

 ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤شاً ربثؼبً ًبٕ ٓشرلؼبً ئر ثِؾ رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ أعب٤ُت الأداء ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله  -6

 % ( .  4.25أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) 

رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ الاٗزبع٤خ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤شاً ربثؼبً ًبٕ ٓشرلؼبً ئر ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  -7

(4.34 . ) % 

الله ثٖ سٝاؽٚ ٓزـ٤شاً ربثؼبً ًبٕ ٓشرلؼبً رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ عشػخ الاعزغبثخ ُؾبعبد اُغٜٔٞس ك٢ ثِذ٣خ ػجذ -8

 % ( . 4.24ئر ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) 

 

 الاسرُراجاخ انًرؼهقح تُرائج انفشضٛاخ :

أصشاً را دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ  ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ ا اُجؾش ٛزٗزبئظ ُوذ أظٜش  -1

اُز٢ ث٤٘ذ إٔ  2009دساعخ ٓلا٣شخ ٝآخشٕٝ  ٗزبئظ  ( ، اُز٢ رزلن ٓغ a<  0.05سٝاؽٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

اُزذس٣ت ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح سٝػ الاٗزٔبء ُِـجِذ٣خ، ٝرؾـغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب أُٞظلٕٞ ٝإٔ اُذٝساد 

زٙ اُذساعخ ٓغ اُز٢ رؼوذ خبسط اُجِذ٣خ رٌـٕٞ أًضـش اعزلبدح ٖٓ اُذٝساد اُز٢ رؼوذ داخَ اُجِذ٣خ، ث٤٘ٔب اخزِلذ ٛ

( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ الأداء ٣زطِت ػذداً ٖٓ أُوب٤٣ظ ٝأُؼب٤٣ش ٓضَ ٓؼذٍ  Barnow & Smith،  2008دساعخ  ) 

دخَ اُلشد، ٝاُجوبء ك٢ اُٞظ٤لخ عزخ أشٜش ثؼذ دخُٞٚ ٗطبم اُؼَٔ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أُؼب٤٣ش ٝأُوب٤٣ظ ُلأداء 

ٝإٔ ثؼغ الأٗظٔخ اُزذس٣ج٤خ راد اُزأص٤ش أُإهذ لا رذّٝ ؽ٣ٞلا،  رخزِق ٖٓ ٗظبّ ئ٠ُ آخش ٖٝٓ دائشح ئ٠ُ أخشٟ،

٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٛٞ إٔ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٗشبؽ ْٜٓ عذاً ؽ٤ش أٗٚ ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح أُؼبسف 

 ثٖ ُذٟ أُٞظل٤ٖ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ اًزغبة أُٜبساد ٝرـ٤٤ش الارغبٛبد اُغ٤ًِٞخ ُذ٣ْٜ، ٝهذ أدسًـذ ثِذ٣خ ػجذالله

سٝاؽٚ إ أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ سأط ٓبٍ اُجِذ٣خ، ٝثبُزب٢ُ كـإ ػ٤ِٔـخ اُزـذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٢ٛ الأعبط ك٢ ٗٔٞ أداء 

الأكشاد ٝرط٣ٞشْٛ، ٝثبُزب٢ُ رطٞس أداء اُجِذ٣خ، ًٔب أدسًذ إٔ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ رزؼٖٔ 

صاد ثبلإػبكخ ا٠ُ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ، ٝٓب ُٚ ٓذخلاد ٝخططبً ٝأعب٤ُت ٓز٘ٞػخ، ٝٓخشعبد ٝئٗغب

 ٖٓ دٝس ك٢ سكغ الأداء ٝرؾو٤ن الأٛذاف .

رج٤ٖ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُخطؾ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ػ٘ذ   -2

خ ٝعٞد خطؾ كؼبُخ ٝأٛذاف ٝاػؾخ رـغؼ٠ ( ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اُزلغ٤ش ُٜزٙ اُ٘ز٤غ a<  0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ُزؾو٤وٜب، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ اُشثؾ ث٤ٖ الأٛذاف الإداس٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝأٛذاف الاؽز٤بعبد 

اُزذس٣ج٤خ، كزؼَٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز خطؾ ٝاػؾخ رزٞاكن ٓغ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ؛ ُزؾو٤ن 

 الأٛذاف أُشعٞح .

رج٤ٖ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ك٢ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله    -3

( Haslinda & Mahyuddin،  2009(، ٝهذ ارلوـذ ٓـغ دساعخ )  a<  0.05ثٖ سٝاؽٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 
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اُخذٓبد ٝر٤ٔ٘زٚ، ًٔب أظٜشد ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٝاُز٢ أظٜشد ٗزبئظ كؼب٤ُخ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ كـ٢ رط٣ٞش هطبع

أُجبدٟء اُٞاعت رٞاكشٛـب كـ٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ، ٖٓ أٜٛٔب اُٜذف ئر ث٤٘ذ إٔ اُٜذف ٖٓ اُزذس٣ت ٣غت إٔ 

٣ٌـٕٞ ٓـؾـذداً ٝٝاػؾبً ؽجوبً ُلاؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ُِٔزذسث٤ٖ ، ٝإٔ ٣شَٔ اُزذس٣ت ًبكخ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ 

اُجبؽش رلغ٤شاً ُٜزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ٓشًض اُزذس٣ت ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ: ٣غؼ٠ ثشٌَ ٓغزٔش ئ٠ُ اُجِذ٣خ ، ٣ٝشٟ 

ػَٔ أثؾبس ٝدساعبد رغؼ٠ ئ٠ُ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبد أهغبٜٓب ثذم ، ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٣ٞٔ٘خ اُز٢ 

اُجبؽش إٔ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ رؼٔـَ رؾزبعٜب ٓٞاسدٛـب اُجـشش٣خ ؛ ُزؾو٤ـن الأٛذاف أُشعٞح ، ؽ٤ش ٝعذ 

ػِـ٠ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثشٌَ ع٤ِْ ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُخجشاد اُؼ٤ِٔخ ٝأُإٛلاد اُؼ٤ِٔـخ ئر روّٞ ثذساعخ 

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثٜذف ٓغبػذح أكشادٛب لإًـغبثْٜ ٜٓـبساد ٝهـذساد عذ٣ذح، ؽ٤ش ئٕ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد 

اُخطٞح الأعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ، ٝرؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ٝسكغ أداء  اُزذس٣ج٤خ ٢ٛ

 أُٞظل٤ٖ .

رج٤ٖ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لأعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ػ٘ذ   -4

رؼضٟ ا٠ُ اعزخذاّ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ أعب٤ُت  (، ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ a<  0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

ٓز٘ٞػخ ٝؽذ٣ضخ ك٢ اُزذس٣ت، ٝاُز٤ٔ٘خ ٓٔب ٣ؾون كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رض٣ٝذ أُزذسث٤ٖ ثبُٔؼشكخ 

ٝأُٜبساد أُطِٞثخ، ًٔب إٔ أعب٤ُت اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ أُزجؼخ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ رزلاءّ ٓغ أُغزٟٞ 

 ُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُٞظ٤ل٢ ُِٔزذسث٤ٖ، ٝرغؼ٠ ُزؾو٤ن رٞهؼبرْٜ ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ٝأداء اُجِذ٣خ ًٌَ .ا

رج٤ٖ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ ػ٘ذ    -5

رؼضٟ ا٠ُ إٔ ٓشًض اُزذس٣ت ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ  (، ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ a<  0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

سٝاؽٚ ٣ذسى إٔ رو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ، ٝٗزبئظ اُذٝساد اُغبثوخ ُٚ دٝس كؼبٍ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعـبد 

اُزذس٣ج٤ـخ، ٝثبُزب٢ُ كإ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رإد١ ئ٠ُ عذ اُلغٞح ث٤ٖ الأداء اُؾب٢ُ ٝالأداء أُطِٞة اُٞطٍٞ ا٤ُٚ، 

 ٝأ٣ؼبً ػٔبٕ كبػ٤ِخ ٝٗغبػ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء .

 

 انرٕصٛاخ:

عؼ٤ب ُلاسروبء ثٔغزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽخ ك٢ ٓؾبكظخ اٌُشى ك٢ الأسدٕ ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ 

 كإٔ اُجبؽش ٣ٞط٢ ثٔب ٢ِ٣ :اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ 

اُؾب٤ُخ ثظلخ ٓغزٔشح، ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُؼ٤بس الأْٛ ك٢ رظ٤ْٔ اُجشآظ  ٓشاعؼخ أُ٘بٛظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ -1

 اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ٛٞ ٓٞاًجزٜب ُلأعب٤ُت اُؼظش٣خ ُِزذس٣ت.

ئٗشبء هبػذح ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ك٢ ًَ هطبػبد ٝٓشاًض اُزذس٣ت ك٢ اُجِذ٣خ اُزـ٢ عـٞف رغْٜ ك٢ ٓغبػذح ًَ   -2

 ثغ٤بعخ اُزذس٣ت.  الإداساد الأخشٟ ػ٠ِ ارخبر هشاسارٜب اُخبطخ

ئػطبء الأ٤ٔٛخ ُٔزبثؼخ روبس٣ش الأداء ُِٔٞظل٤ٖ ثؼذ رِو٤ْٜ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رو٤٤ْ ثٔذٟ   -3

الاعزلبدح ٖٓ اُذٝساد، ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ أدائْٜ ثؼذ ػٞدرْٜ ُؼِْٜٔ ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رو٤٤ْ ده٤ن ُِجشآظ 

 ٝاُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزو٤٤ْ هجَ ر٘ل٤ز اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝثؼذٛب.اُزذس٣ج٤خ ُِزأًذ ٖٓ اعزخذاّ الاعب٤ُت 

ٖٓ أعَ الاعزلبدح اُؾو٤وخ ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ٣غت ئػبكخ ػ٘ظش اُؾٞاكض ُض٣بدح اٛزٔبّ   -4

 أُٞظل٤ٖ ثغذ٣خ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ.

 

 : كًا ٕٚصٙ انثاحس تئجشاء انذساساخ انرانٛح 

 ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٠ِ اُشػ٠ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثِذ٣خ ػجذالله ثٖ سٝاؽٚ.أصش اُزذس٣ت  -1

 أصش اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ػِـ٠ كبػ٤ِـخ اُؼ٤ِٔـخ اُزذس٣ج٤ـخ كـ٢ هـطـبع اُجِذ٣بد.  -2

 

 انًشاجغ
 (. أصش اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٠ِ أداء أُزذسث٤ٖ ك٢ ششى الارظبلاد الأسد٤ٗخ2012أػٔش، ػلاء ػجذأُغ٤ذ.) .1

 الأسدٕ. ػٔبٕ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، )أٝسٗظ(.

عغخ اُٞؽ٤٘خ ُِز٘و٤ت، أداء اُؼب٤ِٖٓ، دساعخ ؽبُخ أُإ (. أصش اُزذس٣ت ػ2017٠ِثِوبعْ، ٝٗزاس ؽبط.) أٓؾٔذ، .2

 اُغضائش. -ٝسهِخ -ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ
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ثٌلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ ثوٞاد اُطٞاسب اُخبطخ (. ثشآظ اُزذس٣ت الأ٢٘ٓ ٝػلاهزٜب 2010اُجشاى، ٓؾٔذ ػجذالله.) .3

 ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع.

ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ  عغخ.كغ٤خ ك٢ أُإ( رذس٣ت اُو٤بداد الاداس٣خ ًٔذخَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘ب2017ثِؾبع٢، أ٤ٓ٘خ ) .4

 ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، اُؼذد اُضبٖٓ. داس ؽبئَ ُِطجبػخ. اُغضائش.

 (. أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ، ٤ًِخ اُؼ2019/2020ِّٞثٖ ػٔبس، ثِوبعْ، ٤ٛٝجخ ثلاٍ.) .5

 اُغضائش. –ٓغز٘بؿْ  -الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ػجذاُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ

أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ (. 2019، آٓبٍ، ثٞسٝثخ، ك٤ٜٔخ.)سهبؽٚثٞص .6

 اُغضائش. -ثغٌشح -غ٤٤ش، عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼشزٝػِّٞ اُ

ك٢  دلالارٜبٝ(. رٌُ٘ٞٞع٤ب الأداء اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔبد، الأعظ ٝاُ٘ظش٣خ 2003ح، ػجذاُجبس١ اثشا٤ْٛ.)دس   .7

 .ثؾٞس ٝدساعبد -اُج٤ئخ اُؼشث٤خ أُؼبطشح، اُوبٛشح: أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاداس٣خ

ح، ػجذاُجبس١، اُظجبؽ، ص٤ٛش.) .8 ، ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش 1(. ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ: ٓ٘ؾ٠ ٗظ٢ٔ. ؽ 2008دس 

 ٝاُزٞص٣غ.

ح، ػجذاُجبس١، ٝآخشٕٝ.) .9 خ اُؼشث٤خ أُزؾذح ُِزغ٣ٞن ٝاُزٞس٣ذاد، (. ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، اُشش2008ًدس 

 ٓظش، اُوبٛشح.

 (.44-43(. ئػذاد ٝرذس٣ت اُوٟٞ اُجشش٣خ، اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ، ثـذاد، ص) 1998اُذٝس١، ؽغ٤ٖ.) .10

الأعظ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ، اُش٣بع: ٌٓزجخ  -(. ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ2001سش٤ذ، ٓبصٕ كبسط.) .11

 اُؼج٤ٌبٕ.

رطج٤وبرٜب، اُش٣بع: ٌٓزجخ -ط٤بؿزٜب-ٓظذسٛب –(. الأٛذاف اُغ٤ًِٞخ: رؾذ٣ذٛب 1998ؾٔذ.)عبُْ، ٜٓذ١ ٓ .12

 اُؼج٤ٌبٕ.

(. اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ: ٓذخَ اعزشار٤غ٢، ئسثذ: ػبُْ اٌُزت اُؾذ٣ش 2002اُغبُْ، ٓإ٣ذ، طبُؼ، ػبدٍ.) .13

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٞعٞد أُؼشكخ، هغْ اداسح  (. أصش اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ك2014٢اُغٔب١ٝ، أؽٔذ ػ٢ِ صبثذ.) .14

 الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، ػٔبٕ.

(. ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓغِظ اُشٞسٟ 2011اُظبَٓ، ٗبطش ثٖ ػ٢ِ.) .15

 اُغؼٞد١، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع.

رذس٣ت اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ اُلِغط٤٘٤خ ًأؽذ ٓغبلاد رط٣ٞش الاداسح اُغبٓؼ٤خ ك٢ (. 2009اُؼبعض، كإاد.) .16

 (.302-273كِغط٤ٖ، ٓغِخ اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ، أُغِذ اُغبثغ ػشش، اُؼذد اُضب٢ٗ، كِغط٤ٖ. ص)

 (. " ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ"، داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.2007ػجبط، ٓؾٔذ ع٤ِٜخ، ػ٢ِ، ؽغ٤ٖ.) .17

ثٞاعطخ اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢  (. أصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُِخذٓبد أُظشك٤خ2011شؽ٤ْ، ٓؾٔذ ٗج٤َ.)ػجذاُ .18

عبٓؼخ اُغشم الأٝعؾ،  خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ،٤رؾو٤ن سػب اُؼٔلاء، دساعخ رطج٤و

 ػٔبٕ.

 ُزٞص٣غ.(. ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ػٔبٕ: صٓضّ ُِ٘شش ٝا2010ػجذاُ٘ج٢، ٓؾٔذ.) .19

 ، داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.1(. ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼبطشح، ؽ2005ػو٢ِ٤، ػٔش ٝطل٢.) .20

(. أصش اُزذس٣ت ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٤ًِخ ئداسح الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، 2014ػ٢ِ، أؽٔذ.) .21

 ػٔبٕ.

اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ػٔبٕ: ٌٓزجخ داس ٓذث٢ُٞ (. دٝس اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ئػذاد 1998اُوبػ٢، ٓشؼَ ٓغؼٞد.) .22

 ُِ٘شش.

رغبٛبد أُذساء ك٢ اُجِذ٣بد اٌُجشٟ ك٢ هطبع ؿضح ُذٝس ئداسح أُؼشكخ ك٢ (. ا2011ٓبػ٢، ٓؾٔذ ػٞع.) .23

 الأداء اُٞظ٤ل٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ، ؿضح.

ُٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ (. "آكبم عذ٣ذح ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ٝاُزذس٣ت"، ا2007ٓغٔٞػخ خجشاء.) .24

 ٝاُزذس٣ت، ٓظش.

ٓغبػذح، ئ٣ٔبٕ ػوِخ. أعزشار٤غ٤خ أداء أُؼ٤ِٖٔ، ٓ٘شٞساد ٓذسعخ ٓؾٔذ ثٖ ساشذ أٍ ٌٓزّٞ ُِزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ،  .25

 .80، 2008دث٢، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، 
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أُؼشكخ ك٢  غبٛبد أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓشاًض اُٞصاساد الأسد٤ٗخ ُذٝس ئداسحر(. ا2009أُؼب٢ٗ، أ٣ٖٔ ػٞدٙ.) .26

 (.3( اُؼذد )5الأداء اُٞظ٤ل٢، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، أُغِخ الأسد٤ٗخ ك٢ ئداسح الأػٔبٍ، أُغِذ )

(. خطخ رذس٣ت اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢، ئداسح 1999أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ.) .27

 (.35-32اُزشث٤خ، رٞٗظ، ص )
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، ػٔبٕ : ٓشًض أؽٔذ ٣بع٤ٖ  2اُزذس٣ت ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن، ؽ  (.2003.) اُلزبػ ػجذ ٓؾٔذ ٣بؿ٢، .31

 ُِطجبػخ ٝاُ٘شش.

 اُغلاعَ، راد ٓطجؼخ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرذس٣ت ئػذاد ك٢ دساعبد(. 1998.)اُوبدس ػجذ ٣ٞعق، .32

 Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)ا٣ٌُٞذ

33. Auluck, R.K. (2007). Traning and devopments changing role. Industrial and 

commercial Traning. Vol.2,p17. 

34. ELLiott,M.,Dawson,R., and Edwards, J.(2009)Providing demonstrable Return-no 

investment for organizational learning and training. Jornal of  European indastril 

traning, (7)pp:657-670. 

35. Kylperg & A , lundberg. (2002) Imoroving knowledge tetansfer A: study of An 

Innovation project at no pak, International Management Master thesis no 26,p.p 9-14. 

36. Iran, & Ahmad, K.Mehmood,N.(2012).Impact of Traning Emoloyee performance: 

a study of telecommunication sector in pakistan, Interdisciplinary, jornal of 

contemporary Research in Business(4)(6)p.p 646-650 


