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 الملخص

ِكحفظس  -جٌٕفغٟ ٌذٜ ِٕطغرٟ ٚصجسز جٌقكس  حلإٔٙحن٠ٙذف جٌركع جٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ جٌذٚؾّحض١س ٚػلالطٙح ذ  

ِؼشفس دلاٌس جٌٕفغٟ، ٚ جلإٔٙحنِغطٜٛ وً ِٓ جٌذٚؾّحض١س ٚ ٚل١حطد٘ٛن ّٔٛرؾح / أل١ٍُ وٛسدعطحْ جٌؼشجق، 

جٌٕفغٟ ضرؼح ٌّطغ١شجش جٌطح١ٌس )جٌؿٕظ، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س،  جلإٔٙحنجٌفشٚق ذ١ٓ أفشجد جٌؼ١ٕس ٌىً ِٓ جٌذٚؾّحض١س ٚ

لحَ جٌرحقع ذاػذجد ِم١حط جٌذٚؾّحض١س ٌٚطكم١ك ٘زٖ جلا٘ذجف (، جٌّٛلغ جٌؿغشجفٟ، ٔٛع جٌؾٙحدز، ٔٛع جٌخذِس

 ّحػٟ، جٌذ٠ٕٟ، جٌغ١حعٟ، جٌػمحفٟ(جسذغ ِؿحلاش ٟٚ٘ جٌّؿحي )جلاؾط( فمشز ضغطٟ 33)جٌؿّٛد جٌفىشٞ( ِىْٛ ِٓ )

( فمشز ضغطٟ جسذغ ِؿحلاش ٟٚ٘ جٌّؿحي )جلأفؼحٌٟ، جٌرذٟٔ، جٌؾخقٟ، 34جٌٕفغٟ ِىْٛ ِٓ ) جلإٔٙحنِٚم١حط 

ػ١ٍٗ جٌّٕٟٙ( ٚولا جٌّم١حع١ٓ ذأعٍٛخ جٌؼرحسجش جٌطمش٠ش٠س رجش ذذجتً ٌلإؾحذس ٟ٘: )ضٕطرك ػ١ٍٗ دجتّحً، ضٕطرك 

س ٚذؼذ جعطخشجؼ جٌخقحتـ جٌغ١کِٛطش٠، غحٌرحً، ضٕطرك ػ١ٍٗ أق١حٔحً، ضٕطرك ػ١ٍٗ ٔحدسجً، لا ضٕطرك ػ١ٍٗ أذذجً(

( فشدج ِٓ جٌىحدس جٌقكٟ ِٓ ولا جٌؿٕغ١ٓ فٟ 703ِٓ )جٌّىٛٔس ػ١ٕس جٌركع  ػٌٍٍّٝم١حع١ٓ ضُ جٌططر١ك 

م١ك ج٘ذجف جٌركع ِٚؼحٌؿس جٌر١حٔحش جققحت١ح ٚلإضكجٌّغطؾف١حش ٚجٌّشجوض جٌقك١س جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفظس د٘ٛن، 

ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ، ِؼحًِ أٌفح  ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ ضُ جعطخذجَ جٌٛعحتً جلاققحت١س جٌطح١ٌس )جٌٕغرس جٌّث٠ٛس،

ٚلذ ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جٌكم١رس جلإققحت١س ٌٍؼٍَٛ ، جخطرحس جٌطك١ًٍ جلاقحد، ؽ١ف١ٗ(، جخطرحس T-test، جخطرحس )وشٚٔرحل

ئْ جٌىحدس جٌقكٟ جُ٘ جٌٕطحتؽ ِٕٚٙح ٍص جٌذسجعس جٌٝ ، ٚضٛف( لاعطؼّحي ذؼل ضٍه جٌٛعحتSPSSًطّحػ١س )جلاؾ

 ذقٛسز ػحِس فٟ ِكحفظس د٘ٛن ٌذ٠ُٙ ِغطٜٛ ِٕخفل ِٓ جٌذٚؾّحض١س. 

ٚفٟ مٛء ٔطحتؽ جٌركع ضٛفً جٌرحقع ئٌٝ ػذد ِٓ جلاعطٕطحؾحش ٚجٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش جٌلاصِس ٌٍؿٙحش رجش 

 ذّٛمٛع جٌذسجعس.جٌؼلالس 

 

 .د٘ٛن، ِكحفظس جٌىحدس جٌقكٟ، جٌٕفغٟ جلإٔٙحن، جٌذٚؾّحض١س الكلماث المفخاحيت7
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ABSTRACT 
  The current research aims to Dogmatism and its relationship to Psychological 

Burnout among employees of the Ministry of Health - Dohuk Governorate as a model 

/ Kurdistan Region of Iraq, and the measurement of the level of each dogmatism and 

psychological burnout, and to know the significance of the differences between the 

sample members for both dogmatism and psychological burnout according to the 

following variables (gender, marital status, Geographical location, type of certificate, 

type of service), and to achieve these goals, the researcher prepared a scale of 

dogmatism consisting of (33) items covering four fields, they are (social, religious, 

political, cultural) and the psychological burnout scale consisting of (34) Paragraph 

covering four fields (emotional, physical, personal, and professional) 

And both scales are in styles of declarative phrase having alternatives for the answer: 

(it always applies, it often applies, it sometimes applies, it rarely applies, it never 

applies). After extracting the psychometric charachteristics of the two scales, the 

application was applied to the research sample consisting of (703) individuals from 

Health staff of both gender in governmental hospitals and health centers in Dohuk 

governorate, and to achieve the objectives of the research and statistically processing 

data and extracting the results, the following statistical methods were used 

(percentage, Pearson correlation coefficient, Cronbach’s alpha coefficient, T-test), 

Scheffie test, The ones analysis test, and it was relied on the Statistical Package for 

Social Sciences SPSS to use some of these methods). In light of the results of the 

research, the researcher reached a number of conclusions, recommendations and 

suggestions that are necessary for the parties who are concerned with the subject of 

the study. 
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 لبحذ7مطكلت ااولا7 

ٔظشج ٌّح ٌّٕٙس جٌطد ذؿ١ّغ ِغط٠ٛحضٙح ِٓ خطٛسز ور١شز خقٛفح جرج ٌُ ضأخز ِغحس٘ح جٌغ١ٍُ ٌٍمحت١ّٓ ذٙزٖ    

جٌّٕٙس جلأغح١ٔس، ٚجٌطٟ ٠ططٍد ُِٕٙ جضغحُِٙ ذّغطٜٛ ػحٌٝ ِٓ جلأفطحـ جٌفىشٞ ٚضّطؼُٙ ذحٌشجقس جٌٕفغ١س جٌلاصِس 

جٌٕفغٟ ذ١ٓ  جلإٔٙحنعحش فٟ ٘زج جٌّؿحي ػٍٝ جٔطؾحس لأدجتُٙ ٚضؼحٍُِٙ ِغ جٌّشجؾؼ١ٓ ٚجٌّشمٝ، ق١ع ضؾ١ش جٌذسج

رٚٞ جٌّٙٓ جٌطر١س ٚخحفس جلاهرحء ٚجٌّّشم١ٓ، ٚضىؾف جلاػذجد جٌّطضج٠ذز ِٓ جٌىطحذحش قٛي جٌّّحسعس جٌطر١س 

ٚئٔٙحن جٌّؼحٌؿ١ٓ أْ ِٓ ذ١ٓ ٘إلاء جٌز٠ٓ ضطّػً ِٕٙطُٙ فٟ ضمذ٠ُ جٌّغحػذز فأْ جلاهرحء ُ٘ جٌفثس جلاوػش ضؼشمح 

 (. 18: 2012جٌٕفغٟ )ؾذ٠حش،  جلإٔٙحنجٌّضِٓ ٌٍٚنغو 

ٚٔظشج ٌطٛجؾذ جٌرحقع ٚػٍّٗ فٟ ِإعغحش جٌقك١س ٚج٠نح ػٍّٗ فٟ ِٕظّحش جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ جٌطٟ ضمذَ   

جٌخذِحش جٌقك١س، ؽؼش جٌرحقع ذٛؾٛد قحٌس ِٓ جٌذٚؾّحض١س )جٌؿّٛد جٌفىشٞ( ٌذٜ ػذد ِٓ جٌىٛجدس جٌقك١س 

ػذَ جلاعطمشجس ٚجٌمٍك ٚجٌنغٛه جٌٕفغ١س جٌطٟ ضؼطرش جٌٕٛجز جلاعحع١س ٌلإٔٙحن جٌٕفغٟ، ٚجٌزٞ لذ ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ قحٌٗ ِٓ 

وّح جْ جٌؼًّ جٌّغطّش ِغ جٌّشجؾؼ١ٓ ٚأٔحط ٠ؼحْٔٛ ِٓ جٔٛجع ِخطٍفس ِٓ جلاِشجك ذحلامحفس جٜ ؾٛجٔد جخشٜ 

غش عٍرح ػٍٝ جدجتُٙ، ٘زج ِح جٌٕفغٟ ٚجٌطٟ ضإ جلإٔٙحنخٍك قحٌٗ ِٓ  فثس جٌخذِحش جٌقك١س(ِطؼٍمس ذك١حز ٘زٖ جٌفثس )

وحْ ٠قشـ ذٗ جٌىحدس جٌطرٟ جغٕحء ػٍّٟ ِؼُٙ، ٚجٔطلالح ِٓ ٘زج جٌؾؼٛس ٠ظٙش ٚؾٛد ِؾىٍس ضططٍد دسجعطٙح 

جٌٕفغٟ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش جٌقك١س ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ذٍٛسضٙح  جلإٔٙحنٚجٌّطؼٍمس ذّطغ١شٞ جٌذٚؾّحض١س ٚ

جٌٕفغٟ، ِٚح ٟ٘ هر١ؼس جٌؼلالس  جلإٔٙحنس )جٌؿّٛد جٌفىشٞ(، ِٚح ِغطٜٛ ذحٌطغحؤلاش جٌطح١ٌس )ِح ِغطٜٛ جٌذٚؾّحض١

 ذ١ّٕٙح ٌذٜ ِٕطغرٟ جٌقكس فٟ ِكحفظس د٘ٛن(.

 راويا7 أهميت البحذ

ضأضٟ ج١ّ٘س دسجعس جٌذٚؾّحض١س )جٌؿّٛد جٌفىشٞ( ِٓ جٔٙح ظح٘شز جٔغح١ٔس ٚجْ جٌركع فٟ ِظح٘ش٘ح ٠ؼٕٟ جٌركع   

جٌؼمً ٚغٕحت١س جٌطفى١ش جٌمطؼٟ ٚجٌؼذٚجْ ٚجٌطغٍو، فحلأغحْ جٌّٕغٍك ػٍٝ  فٟ ؾزٚس جٌطؼقد ٚجلأغلاق ٚؾّٛد

ٔفغٗ جٚ ػٍٝ ِح ٠ؼطمذٖ ٠شٜ فٟ جفىحسٖ ل١ّٗ لقٜٛ ِٚٓ غُ ١ٌظ ذّمذٚسٖ جْ ٠طؼح٠ؼ ِغ جفىحس جلاخش٠ٓ فٙٛ لا 

ٚج١ٌم١ٓ جٌّطٍك  ٠ٛؾذ ٚؾٗ ٌٍطٛجفً ٚجلاٌطمحء ذ١ٓ جفىحسٖ ٚجفىحس جلاخش٠ٓ، وّح ضؼٕٟ جٌذؾّحض١س جلاػطمحد جٌؿحصَ

٠ؼطرش ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّؼشف١س جٌؿذ٠شز ذحلا٘طّحَ ٌّح ٌٙح ِٓ دٚس دْٚ جلاعطٕحد جٌٝ ذشج١٘ٓ، ق١ع 

ذٓ ) ور١ش فٟ جٌطفى١ش ٚضى٠ٛٓ جٌّفح١ُ٘ ٔكٛ ِٛمٛػحش ِخطٍفس، ٚذحٌطحٌٟ ئػطحء فٛسز خحفس ذحٌفشد جِحَ ِؿطّؼٗ

 .(4: 2009ٌّرحسن، 

٘زٖ جٌذسجعس فٟ جٌؼ١ٕس جٌطٟ ٠طٕحٌٚٙح ٟٚ٘ ػ١ٕس جلأهرحء ٚجٌّّشم١ٓ ٚجٌمحت١ّٓ ذحٌخذِحش جٌطر١س ٚضأضٟ ج١ّ٘س   

جلاخشٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّغطؾف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌز٠ٓ ٠ؼطرشْٚ ِٓ أُ٘ فثحش جٌّؿطّغ ٌّح ٠مذِٖٛ ِٓ خذِحش أعحع١س، 

شضىض ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ؽىٜٛ ق١ع ضؼطرش ِٕٙس جٌطد ٚجٌطّش٠ل ٚجٌخذِحش جٌطر١س جلاخشٜ ِٓ جٌّٙٓ جٌطٟ ض

جٌّشجؾؼ١ٓ ِٚغحػذضُٙ، فٟٙ ِٕٙس ٔر١ٍس ٚؽحلس فٟ آْ ٚجقذ ضكٛٞ مغٛهحش ١ِٕٙس س١٘رس ضٕؼىظ ػٍٝ ِؼحٍِس 

   جٌىحدس جٌطرٟ ِغ جٌّشمٝ وّح ضإغش عٍرح ػٍٝ جٌفشد ٚجٌطٕظ١ُ ٚجلأعشز ِٕٚٗ ػٍٝ جٌّؿطّغ وىً.

حش جٌقك١س ضؼطرش ٔحفزز ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح جٌطؼشف ئٌٝ جٌمٜٛ جٌٕفغٟ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغ جلإٔٙحندسجعس  ٚأْ  

جٌّغررس ٌلأٙحن جٌٕفغٟ عٛجء وحٔص ٘زٖ جٌمٜٛ ضشضرو ذطر١ؼس جٌّٕٙس أٚ ذطر١ؼس جلأٔظّس جٌقك١س ِٚٓ غُ 

 جلإٔٙحنجٔؼىحعحضٙح ػٍٝ عٍٛوُٙ جٚ ذّطغ١شجش جخشٜ ذّح ف١ٙح جٌذٚؾحض١س جٌطٟ جفطشمٙح جٌرحقع وأقذ جعرحخ 

 جٌٕفغٟ.  

وّح ٚضأضٟ ج١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس فٟ أْ ِٕٙس جٌطد ِٕٙس ٔر١ٍس ٚؽحلس ٚفٟ ٔفظ جٌٛلص ضكٛٞ مغٛهحش ١ِٕٙس   

س١٘رس ضٕؼىظ ػٍٝ ِؼحِلاش جلأهرحء ٚجٌّّشم١ٓ ِغ جٌّشمٝ وّح ضإغش عٍرح ػٍٝ جٌفشد ٚجٌطٕظ١ُ ٚجلأعشز ِٕٚٗ 

ي ِٛمٛع مغٛهحش جٌؼًّ ػحِس ػٍٝ جٌّؿطّغ وىً ِٚغ رٌه ٔلاقع ٔمـ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿطّؼٕح قٛ

جٌٕفغٟ خحفس ٚضأغ١ش رٌه ػٍٝ جٌٕٛجقٟ جلاؾطّحػ١س ٚجلأعش٠س، ٌٚكذجغس جٌذسجعحش جلأؾٕر١س جٔقد  جلإٔٙحنٚ

ج٘طّحِٕح ذٙزج جٌؿحٔد، ذغشك جٌطٛفً ئٌٝ ٔطحتؽ لذ ضؿٍد ِٓ ؾٙس جٔطرحٖ جٌّغإ١ٌٚٓ جلادجس١٠ٓ ١ٌٙطّٛج أوػش ذٙزٖ 

ٌّٕٟٙ، ِٚٓ ؾٙس جخشٜ جلاخقحت١١ٓ جٌٕفغ١١ٓ ٚجلاؾطّحػ١١ٓ ٌٛمغ ذشجِؽ جٌفثس ٚجػحدز جٌٕظش فٟ ِشوضُ٘ ج

جٌٕفغٟ ذغ١س جخز جلإؾشجءجش جٌىف١ٍس ٌٍكذ ِٓ ضفؾٟ جٌظح٘شز جٚ جٌطم١ًٍ ِٕٙح  جلإٔٙحنئسؽحد٠س ٌٍطؼحًِ ِغ ِؾىٍس 

شٚف ٚذحٌطحٌٟ جٌٛفٛي ئٌٝ ذ١ثس ػًّ فك١س، ٚئػطحء جٌفشفس ٌّّحسع١ٓ جٌقكس جٌؼحِس ٌٍؼًّ فٟ ٚض١شز ٚظ

ِلاتّس، ٘زج ذحلإمحفس ئٌٝ جلأ١ّ٘س جٌّطّػٍس فٟ ٚمغ جٌّؼٍِٛحش ضكص ضقشف جٌطحٌد ِغطمرلا قٛي ٘زج جٌّطغ١ش 

 جٌٕفغٟ. جلإٔٙحن
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 ٚفٟ مٛء ِح عرك ٠ّىٓ جْ ٍٔخـ أ١ّ٘س جٌركع ذّح ٠ٍٟ: 

ضٕحٚي جٌركع ٌّفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س ٌذٜ ؽش٠كس ِّٙٗ ِٓ ؽشجتف جٌّؿطّغ جٌّطّػٍس ذحٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش  -1

(، ٚجٔؾغحي جٌمطحع جٌقكٟ ذٗ ذذسؾس جورش 19جٌقك١س ٚخحفس فٟ ظً ؾحتكس ف١شٚط وٛسٚٔح جٌّغطؿذ )وٛف١ذ 

 ِٓ ؾ١ّغ ؽشجتف جٌّؿطّغ جلاخشٜ. 

ٟ ٚجٌزٞ ٠غرد ٚؾٛدٖ ضؼد ٚجغحس ٔفغ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌٕفغ حلإٔٙحنضٕحٚي ِطغ١ش ُِٙ ٚجٌّطّػً ذ -2

 جٌّإعغحش جٌقك١س ِّح ٠ططٍد ل١حعٗ ِٚؼشفس ِغطٛجٖ ٌغشك ٚمغ جٌكٍٛي جٌلاصِس ٌّؼحٌؿطٗ.

جٌٕفغٟ( ٚجعطخشجؼ جٌخقحتـ جٌغ١ىِٛطش٠س  جلإٔٙحنل١حَ جٌرحقع ذرٕحء ِم١حع١ٓ ٌّطغ١شٞ جٌركع )جٌذٚؾّحض١س،  -3

 جض١ٓ ٠ّىٓ جلاعطفحدز ِّٕٙح ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ لاقمح.جٌلاصِس ٌّٙح ذك١ع ٠قركحْ جد

 جلإٔٙحنِّح ٠ض٠ذ ِٓ ج١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس ػذَ ٚؾٛد دسجعس عحذمس لذ ضٕحٌٚص جٌّطغش٠ٓ ِؼح )جٌذٚؾّحض١س،  -4

جٌٕفغٟ( ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼشجق ٚجل١ٍُ وٛسدعطحْ قغد ػٍُ جٌرحقع، ٚذزٌه ع١ىْٛ ٌٙزٖ جٌذسجعس ج١ّ٘س ٔظش٠س 

 ػلالٗ ذحٌؼًّ فٟ جٌّؿحي جٌقكٟ. ٚضطر١م١س ٌىً ِٓ ٌٗ

 رالزا7 أهذاف البحذ7

 جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذٚؾّحض١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش جٌقك١س فٟ ِكحفظس د٘ٛن.  -1

 جٌٕفغٟ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش جٌقك١س فٟ ِكحفظس د٘ٛن.  جلإٔٙحنجٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ  -2

 جٌٕفغٟ. ٔٙحنجلإجٌطؼشف ػٍٝ ٔٛع جٌؼلالس ذ١ٓ ِغطٜٛ جٌذٚؾّحض١س ٚ -3

جٌطؼشف ػٍٝ دلاٌس جٌفشٚق فٟ ِغطٜٛ جٌذٚؾّحض١س ضرؼح ٌّطغ١شجش )جٌؿٕظ، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّٛلغ  -4

 جٌؿغشجفٟ، ٔٛع جٌؾٙحدز، ٔٛع جٌخذِس( 

جٌٕفغٟ ضرؼح ٌّطغ١شجش )جٌؿٕظ، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّٛلغ  جلإٔٙحنجٌطؼشف ػٍٝ دلاٌس جٌفشٚق فٟ ِغطٜٛ  -5

 حدز، ٔٛع جٌخذِس( جٌؿغشجفٟ، ٔٛع جٌؾٙ

 رابعا7 حذود البحذ7
جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش جٌقك١س جٌكى١ِٛس )جهرحء، ِّشم١ٓ، جٌخذِحش جٌقك١س جلاخشٜ(  –جٌكذٚد جٌرؾش٠س  -1

 جٌذٚجَ جٌقرحقٟ.

 ِكحفظس د٘ٛن. –جٌكذٚد جٌّىح١ٔس  -2

 .2021-2020 –جٌكذٚد جٌضِح١ٔس  -3

 خامسا7 ححذيذ المصطلحاث7

 Dogmatismاولا7 الذوصماحيت )الضمىد الفكري(7 

 Rokeach 0631حعريف روكيخص 
ٔغك ِؼشفٟ ٌٍطفى١ش ِغٍك ٔغر١ح ذطٕظ١ُ قٛي ِؿّٛػس ِشوض٠س ِٓ جٌّؼطمذجش ٚجلافىحس ٚج٢سجء جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ   

 (.92: 2014ّٔٛرؼ ٌٍطؼقد ٌٛؾٙس ٔظش ِؼ١ٕس )قحفع ٚجٌؿرٛسٞ 

 ( Hunter and Morag) 0665وارس مر وهوححعريف 

ٌؾِحػس ؿ أٚ جٌؽخدجش جِؼضمْ ػف ضخضٍدجش ٠س ِؼضمأػٍٝ ضمذي دسز ٌمدَ جذؼَ ٠ضعس ٌٍضفو٠ق ِغٍٚخ عٍأذأٔٗ   

 (.202: 2015)ػرحط ٍِٚكُ، 

 (2112حعريف الحربي )

ّؿّٚػس ّسىص١س ّْ جٌّؼطمدجش ٚجلأفىحس ٚج٢سجء جٌطٟ طؤدٞ ئٌٝ ي ٕغق ّؼسفٟ ٌٍطفى١س ّغٍق ٕغر١ح ١ٕطظَ كٚ  

 (.8: 2002)جٌكشذٟ، جٌطفى١س جٌؿحّد أٚ ّٕٚرؼ ٌٍطؼقخ ٌٚؿٙس ّؼ١ٕس ي ّْ أؾىحي ؾى

 (2106حعريف السهراوي )

ٟ٘ جٌؾخق١س جٌطٟ ضطغُ ذحٌطغشع ٚجلأذفحع ٚجٌطؼقد ٚجٌٕظشز جٌطغٍط١س ٚض١ّٙؼ جٌّٛمٛػ١س فٟ لشجسجضٗ   

 (.426 :2019ٚق١حضٗ، وّح لا ضٛؾذ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ جلاخش ٔمحه جٌطمحء ٚقٛجس)جٌض٘شجٚٞ، 

 الخعريف الىظري 

فٟ مٛء جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ٠ؼشف جٌرحقع ٔظش٠ح جٌذٚؾّحض١س )جٌؿّٛد جٌفىشٞ( ذأٔٗ جعٍٛخ ِؼشفٟ ٠ط١ّض   

 ذحٌطفى١ش جٌؿحِذ ٚجٌّٕغٍك ذك١ع ٠ؼ١ك ضمرً جٌؾخـ ٢سجء ٚجفىحس ِٚؼطمذجش جلاخش٠ٓ ٚجٌؾه فٟ لذسجضُٙ.

 للذوصماحيتالخعريف الإضرائي 

جٌفشد فٟ ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ جعطؿحذطٗ ٌفمشجش جٌّم١حط جٌّؼذ ٌٙزج جٌغشك )جدجز ػ١ٍٙح ع١كقً طٟ جٌجٌذسؾس جٌى١ٍس   

 جٌركع(.
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  Psychological Burnoutالىفسي7  الإوهاكراويا7 

 (Freudenberger) 0641حعريف فردوبيرصر 
ضكقً ٔط١ؿس ٌلاػرحء ٚجٌّططٍرحش جٌضجتذز ٚجٌّغطّشز ٚجٌٍّمحز ػٍٝ جلافشجد ػٍٝ قغحخ هحلحضُٙ  جلإٔٙحنقحٌس ِٓ   

 (.15: 2010ٚلٛضُٙ )جذٛ ِغؼٛد، 

 (Maslach) 0644حعريف ماسلاش 

قحٌس ٔفغ١س ضط١ّض ذّؿّٛػس ِٓ جٌقفحش جٌغٍر١س وحٌطٛضش ٚػذَ جلاعطمشجس ٚج١ًٌّ ٌٍؼضٌس ٚجلاضؿح٘حش جٌغٍر١س ٔكٛ   

 (.6: 2014ٚجٌضِلاء )جٌكحضّٟ، جٌؼًّ 

 (  2112خرابطت وعريباث )لـاحعريف 

فسد إٔٗ غ١س ٌـطؼخ ٕط١ؿس ٚؿٚد ّطهٍرحش ٚأػرحء ئنحف١س ١ؾؼس ّؼٙح جٌـرحلإس٘حق ٚجد سـفٌـق١خ جـغ١س طـس ٕفٌــكح  

غطٜٚ ـّْ ّي ١ّطد ف١مٍي ر، ّؼٗي ن ػٍٝ ّْ ١طؼحٌّـّّح ١ٕؼىط ػ١ٍٗ غٍر١ح ٚىري طكٌّـف ٚجـطى١ٌـٝ جـلحدس ػٍ

 (.301: 2005)جٌخشجذؾس ػش٠رحش، س ٕفغٙح ـخدٌّـج

 ( 2102) الطرافيحعريف 

ِؿّٛػس ِٓ جٌنغٛهحش جٌطٟ ٠طؼشك ٌٙح جٌفشد فٟ جٌؼًّ ٚجٌطٟ ضفٛق لذسجضٗ ٚجِىحٔحضٗ ِّح ضإدٞ جٌٝ جعطٕفحر   

 (.13: 2013شجفٟ، هحلطٗ ِٚٓ غُ ظٙٛس جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاػشجك جٌؿغ١ّس ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌٕفغ١س ٚجٌغٍٛو١س )جٌؾ

 (2106حعريف محمذ وآخران )

قحٌس ِٓ جلاعطٕضجف جٌؿغذٞ ٚجلأفؼحٌٟ ٔط١ؿس ٌٍطؼشك جٌذجتُ ٌنغٛه جٌؼًّ ٚضطّػً فٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌّظح٘ش   

جٌغٍر١س ِٕٙح جٌطؼد ٚجلاس٘حق ٚجٌؾؼٛس ذحٌؼؿض جٌزٞ ٠ٕطؽ ػٕٗ ضرٍذ فٟ جٌّؾحػش ٚجٌغٍر١س ٚٔمـ فٟ لذسز جٌفشد 

 (.421: 2019خقٟ ٌّٙحَ ػٍّٗ )ِكّذ ٚآخشجْ، ػٍٝ جلأؿحص جٌؾ

   الخعريف الىظري 
جٌٕفغٟ ذأٔٗ قحٌس عٍر١س ِش٘مٗ ِغ سدز فؼً ِقكٛخ  جلإٔٙحن فٟ مٛء جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ٠ؼشف جٌرحقع ٔظش٠ح  

 ذحٌمٍك ٚجٌطٛضش جصجء جٌّٛجلف جٌك١حض١س جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌفشد ١ِٛ٠ح ٔحضؿس ذغرد ػٛجًِ مغو  دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س.

 للاوهاك الىفسيالخعريف الإضرائي 

جٌفشد فٟ ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ جعطؿحذطٗ ٌفمشجش جٌّم١حط جٌّؼذ ٌٙزج جٌغشك )جدجز ػ١ٍٙح ع١كقً جٌطٟ جٌى١ٍس حٌدسؿس   

 جٌركع(.

 

   السابقت والذراساث الىظري الإطار

 اولا7 الذوصماحيت

طؼذد جٌّطشجدفحش قٛي ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س )جٌؿّٛد جٌفىشٞ( ٚجٌطٟ ضكًّ ٔفظ جٌّؼٕٝ ِغ ٚؾٛد جخطلافحش ٚفشٚق ض  

ذغ١طس، ق١ع ضؾ١ش وٍٙح جٌٝ ٔٛع ِٓ جٌفىش جٌّٕغٍك ٚجٌؼم١ٍس جٌّطقٍرس ٚجٌطٟ ٠ظٙش ف١ٙح جلافشجد ٚجٌؿّحػحش 

ٌؼحًِ جٌفىشٞ ئرج ضقٍد ٚجٔغٍك جلأغح١ٔس ضكص ضأغ١ش ػٛجًِ رجض١س ِٚٛمٛػ١س ضؼًّ ػٍٝ ضؾى١ٍٗ، ٚج

Dogmatized  ٠ؼطرش ِٓ جُ٘ جٌؼٛجًِ ٌٍٛلٛع فٟ ؽشن ضٍه جلأكشجفحش جٌؼ١ٕفس، ٚ٘زج ٠إدٞ ذحلافشجد جٌٝ جٌؿّٛد

 (.32: 2019ٚجلأغلاق جٌفىشٞ )٠ٛعف ٚدجؤد، 

جٌذٚؾّحض١س جٌٝ جْ  The Open and Closed mindفٟ وطحذٗ   ٠Milton Rokeachٛمف ١ٍِطْٛ سٚو١طؼ   

Dogmatism :ٌٝضؾ١ش ج-  

 .هش٠مس ِٕغٍمس فٟ جٌطفى١ش ضشضرو ذحٞ ج٠ذٌٚٛؾ١س ذغل جٌٕظش ػٓ ِنّٛٔٙح 

 .ٔظشز ضغٍط١س ٌٍك١حز 

 .ػذَ ضكًّ جلاؽخحؿ جٌز٠ٓ ٠كٍّْٛ ِؼطمذجش ِخحٌفس 

  ػذَ ضكًّ جلاؽخحؿ جٌز٠ٓ ٠كٍّْٛ ِؼطمذجش ِؾحذٙس(Rokeach, 1960, 4-5)  

ْ جٌذٚؾّحض١س ضؾ١ش جٌٝ دسؾس ِمحِٚس جلافىحس جٌؿذ٠ذز، ٚدسؾس ضم١ُ جٌّؼٍِٛحش ( ج٠ٚ2000ٛمف ؾْٛ دوص )  

جٌؿذ٠ذز ذّؼح١٠ش ِغرمس، ٠ٚفطشك جْ ٘زج جٌّٕو جٌخحؿ ِٓ جٌٛظحتف جٌّؼشف١س ٘ٛ عرد جٌطؼقد ٚػذَ جٌطكًّ، 

ٚوٍّح صجدش جٌذٚؾّحض١س فٟ ذٕحء ِؼطمذجش جٌؾخـ، ٠ض٠ذ جعطؼذجد جٌؾخـ ٌشفل ٚوشج١٘س جلاؽخحؿ 

 (289: 2000ؿّحػحش جٌخحسؾ١س جٌطٟ لا ضؾحسوٗ ٘زٖ جٌّؼطمذجش)ؾْٛ دوص، ٚجٌ

 ( غلاظ ِمِٛحش ٌطؼش٠ف جٌذٚؾّحض١س ٟ٘:٠ٚ2000كذد ػ١ذ )
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  ٚؾٛد ٔغك ِؼشفٟ ِٓ جٌّؼطمذجش ٚج٢سجء ٌذٜ جٌذٚؾّحضٟ، ٠طغُ ذحٌؿّٛد ٚجلأغلاق ػٍٝ ِح ٠ؼطمذ، ٚجلاػطمحد

 ٌفٙح ػٍٝ جٔٗ ذحهً.جٌىحًِ فٟ ٘زٖ جٌّؼطمذجش، ٚلأظش جٌٝ ِح ٠خح

  ضأ١ٌٗ جٌغٍطس ٚجػطرحس٘ح ِطٍمس، ٚجلاػطمحد ذحٌغٍطس ج٠ح وحْ ٔٛػٙح ٚضّؿ١ذ٘ح ٚجٌذفحع ػٕٙح، ٚجػطرحس جلافىحس

جٌطٟ ضقذس ػٕٙح ٚوأٔٙح ضّػً ففٛز جٌفىش ٚجِط١حصٖ، ٚلا ٠ؿٛص ضٕحٌٚٙح ذحٌٕمذ جٚ جٌؿذي جٚ جٌٕمحػ، لأٙح ضّػً قم١مس 

 ِطٍمس ٠زجضٙح.

 ٌّؼحسم١ٓ، ٚجٌؾؼٛس ذحٌخٛف جٌزٞ ٠إدٞ جٌٝ جٌؼذٚجْ، ٚجٌطغٍو ضؿحٖ ِٓ لا ٠إِْٕٛ ذحفىحسٖ ِٚح جٌٕفٛس ِٓ ج

 (. 27: ٠2012ؼطمذٖ )جٌمط١طٟ، 

جْ جٌذٚؾّحض١س ػ١ٍّس ػم١ٍس ِؼشف١س ضط١ّض ذحٌطؾذد ٚجٌطؼقد، ٚجْ جلافشجد  (Chris, 2010)٠ٚشٜ وشط   

جٌذٚؾّحض١س ٠طغّْٛ ذحٌطؾذد ِغ جفكحخ جٌّؼطمذجش جٌّٕح٘نس دْٚ جٞ ِكحٌٚس ٌٍطؼشف ػٍٝ ضٍه جلافىحس 

ش ٚجٌّؼطمذجش جٌّٕح٘نس ٚجلاسجء جٌّخحٌفس ٚجٌطفى١ش ف١ٙح، ِٚمحذً رٌه ٠طغّْٛ ذحٌطغحِف ِغ جفكحخ جٌّؼطمذج

 (32: 2015جٌّؾحذٙس )وٛج١ٔٓ، 

جْ جٌذٚؾّحض١س "جٌؿّٛد جٌفىشٞ" ِقطٍف غ١ش ِكذد جٌطؼش٠ف جلا جٔٗ ٠ظٙش  (Finkel)وّح ٠ؾ١ش ف١ٕى١ً   

ذٛمٛـ ػٕذِح ٠فؾً جٌفشد فٟ ضغ١ش عٍٛوٗ فٟ جٌّٛجلف جٌؿذ٠ذز ٚجٌؿّٛد ػىغٗ جٌّشٚٔس، فحٌفشد جٌّشْ لحذً 

 (12: 2017ٛجفمس ٚجٌمرٛي )علاِس، ِٓ جٌّ ٌٍطغ١١ش، ٠طكًّ جٌغّٛك، ِرذع ٌٚذ٠ٗ لذس

ٚلذ جٔطمً ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س ِٓ ١ِحد٠ٓ جٌفٍغفس جٌٝ ١ِحد٠ٓ ػٍُ جٌٕفظ ػٓ هش٠ك ػذز ِقطٍكحش ِٙذش ٌٙزج   

  (.15: 2014)ػ١ٍحْ،  (Anti- Semitism)، ِٚؼحدجز جٌغح١ِس (Fascism)جلأطمحي ِػً: جٌفحؽ١س 

جِح فٟ فشٔغح فمذ ظٙش ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س فٟ جٌمشْ جٌغحذغ ػؾش ق١ع جخزش ذٗ جٌطمح١ٌذ جٌّغ١ك١س لا٠نحـ ِز٘رٙح   

ٚج٠نح جهٍك جٌف١ٍغٛف جلاٌّحٟٔ )وحٔو( فٟ ( 31: 2009ِػً: "خٍك الله جلاسك جٚ ذؼع جٌك١حز" )ذٓ ِرحسن، 

ز٘د فٍغفٟ ١ٌّٙذ ٌٗ ذذسجعس جٌّمذِحش جٌطٟ جٌمشْ جٌػحِٓ ػؾش ِقطٍف جٌذٚؾّحض١س ٌٛفف جٞ لن١س فٍغف١س جٚ ِ

 (.2: ٠2003غطٕذ ج١ٌٙح )جٌكشذٟ، 

ظٙشش جٌذٚؾّحض١س وّفَٙٛ فٟ ػٍُ جٌٕفظ جلاؾطّحػٟ فٟ ق١ٓ ضذسؼ ض١حس جٌركٛظ ٚفٟ ذذج٠حش جٌمشْ جٌؼؾش٠ٓ   

ٟ ضٕحٌٚٗ ئلا ذؼذ ذروء خلاي جٌػلاغ١ٕحش ٚذذج٠س جلأسذؼ١ٕحش، جر ٌُ ضؾٙذ جٌركٛظ فٟ ٘زج جٌّٛمٛع ضقحػذج فؿحت١ح ف

 (.14: 1989جٌكشخ جٌؼح١ٌّس جٌػح١ٔس. ٚأؽحسش ٘زٖ جٌركٛظ جٌٝ ِذٜ ضؼمذ جٌظح٘شز ٚؽ١ٌّٛطٙح. )ػرذالله، 

ٚٚؾذ ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س جسم١س خقرس فٟ ١ِذجْ ػٍُ جٌٕفظ جٌّؼشفٟ ٚجٌزٞ ٠ؼٕٝ ذى١ف١س ضّػ١ً جلافشجد   

ٌفشد ٌٍطى١ف ِغ ِخطٍف جٌّٛجلف جٌك١حض١س ٚجٌّٛجسد جٌكغ١س ٌٍّؼٍِٛحش ٚأٔٛجع جلأعح١ٌد جٌّؼشف١س جٌطٟ ٠غطخذِٙح ج

 (.2: 2013جٌٛجسدز ج١ٌٗ ِٓ ِخطٍف جٌّٕرٙحش. )قّٟ، 

 

 المكىواث الرئيسيت للذوصماحيت

 Cognitive componentالمكىن المعرفي   -0

ضطنّٓ ٠كطٛٞ جٌّىْٛ جٌّؼشفٟ ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌكمحتك جٌّطٛفشز ٌذٜ جٌفشد ػٓ ِٛمٛع جلاضؿحٖ ٌٚزٌه   

جضؿح٘حش جٌفشد ٔكٛ جٌّؾىلاش جلاؾطّحػ١س ؾحٔرح ػم١ٍح ِؼشف١ح ٠خطٍف ِغطٜٛ ضؼم١ذٖ ذحخطلاف ضؼم١ذ جٌّؾىٍس رجضٙح 

 (.195: 2010)جذٛ ؾحدٚ، 

٠ٚؾ١ش جٌّىْٛ جٌّؼشفٟ ٌزٚٞ جلاضؿح٘حش جٌذٚؾّحض١س جٌٝ جلاػطمحدجش ٚجٌطٛلؼحش جٌّذسوس جٚ جٌقٛس جٌّٕط١س جٌطٟ   

ػس ِح جٚ ػٓ جلافشجد جٌّٕط١ّٓ ٌطٍه جٌؿّحػس جٌطٟ لذ ضىْٛ ج٠ؿحذ١س جق١حٔح جلا جٔٙح ضىْٛ عٍر١س ٠كٍّٙح جٌفشد ػٓ ؾّح

 (.6: 2005فٟ جغٍد جلاقـ١ـــحْ )جٌطٙشجٚٞ، 

 Affective componentالمكىن الىصذاوي  -2

ٛ أقذ (، 182٘ٚ: ٠ٚ1989ؾ١ش جٌٝ جٌّؾحػش ٚجلأفؼحلاش ِػً جٌكد جٚ جٌىشج١٘س ِٛمٛع جلاضؿحٖ )٠ؼمٛخ،   

ٚذذْٚ ٘زج جٌّىْٛ ٠ىْٛ ٕ٘حن ؽه فٟ ٚؾٛد ؾّٛد فىشٞ، فحلأفؼحي ٚجٌؼحهفس ٟ٘ جٌؾكٕس جٌطٟ ضقكد  ِظح٘شٖ

سد فؼً جٌفشد جٌذٚؾّحضٟ، ٚ٘ٛ رٌه جٌٍْٛ جٌزٞ ذٕحءج ػٍٝ دسؾس وػحفطٗ ٚؽذضٗ ٔغطط١غ جْ ٔغّٟ جٌغٍٛن ذحٌّٕغٍك 

٠قؼد جٌمٛي ػٕٗ أٔٗ دٚؾّحضٟ، وزٌه جٌط١١ّض ذّغط٠ٛحضٗ  أٚ جٌّٕفطف، فحٌكىُ جٌّغرك جرج جفطمذ جٌّنّْٛ جلأفؼحٌٟ

جٌّخطٍفس لاذذ ِٓ أْ ٠شضرو ذأٔٛجع ػذ٠ذز ِٓ جٌّؾحػش، ٚأ٠نح جٌذٚؾّحض١س ٟ٘ فٟ ِؿٍّٙح ضك١ض ٌؿّحػس ِح أٚ 

ٌّؼطمذ ِح أٚ ٌفىشز ِح ِٚٓ جٌّؼشٚف أْ جٌطك١ض ٠ؾ١ش ئٌٝ ضؾ٠ٛٗ ِؼشفٟ ئر لا ٔغطط١غ أْ ٔؿضَ ذٛقذج١ٔس 

 (.16: 2015ٔفؼحٌٟ فٟ ضفغ١ش جٌطك١ض )قّذ، جٌّنّْٛ جلا
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 Behavioral componentالمكىن السلىكي  -2

٠طنّٓ جٌّىْٛ جٌغٍٛوٟ سدٚد جلافؼحي ٚجٌطقشفحش جٌّشضرطس ذّٛمٛع جلاضؿحٖ أٞ جٔٗ ضشؾّس ػ١ٍّس ٌٍّى١ٔٛٓ   

 (.180 :2011جٌّؼشفٟ ٚجلأفؼحٌٟ جٌٍز٠ٓ ٠كٍّّٙح جلافشجد ٔكٛ جلاؽ١حء ٚجلافىحس )ػرذجٌٙحدٞ، 

٠ٚؾ١ش جٌّىْٛ جٌغٍٛوٟ جٌٝ عٍٛن جٌفشد جصجء ؾّحػس ِح جٚ جفشجد ِٓ ضٍه جٌؿّحػس ٠ٚظٙش ٘زج جٌّىْٛ ِٓ خلاي   

( ٚجٌزٞ لذ ٠طشجٚـ ِح ذ١ٓ ضؼر١ش ػذجتٟ جٚ عحخش وحٌٕىحش ِػلا ٚفٛلا جٌٝ Discriminationِح ٠غّٝ جٌط١١ّض )

 (.250: 2002جٌمطً ٚجلاذحدز جٌؿــّحػ١س )ِى١ف١ٍٓ ٚغشٚط 

 الذوصماحيت )الضمىد الفكري( وبعط المفاهيم راث العلاقت7

 الخسلطيت

أْ ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س ٠ّحغً ِفَٙٛ جٌطغٍط١س جٌؼحِس جٌطٟ ضشجدف ِفَٙٛ جٌطّشوض  ٠Rukcachشٜ سٚو١طؼ   

 (23: 2014جٌؼشلٟ وّح جػطرش سٚک١طؼ ِم١حط جٌذٚؾّحض١س ) د ( ِم١حعح ٌٍطغٍط١س جٌؼح١ٌّس. )ػ١ٍحْ، 

ٌٍذٚؾّحض١س، ق١ع ٠ؼشفٙح ذأٔٙح  ٚرٌه قغد ِفَٙٛ )سٚو١طؼ(، فحٌطغٍط١س ئقذٜ جٌخقحتـ جٌشت١غ١س ٌٍذٚؾّحض١س  

هش٠مس ِٕغٍمس فٟ جٌطفى١ش، ضشضرو ذأٞ أ٠ذ٠ٌٛؿ١س ذغل جٌٕظش ػٓ ِنّٛٔٙح فٟ جٌك١حز، ٚٔظشز ضغٍط١س فٟ جٌك١حز، 

جٌز٠ٓ ٠كٍّْٛ ِؼطمذجش ِخحٌفس  ٚػذَ ضكًّ جلأؽخحؿ ذغل جٌٕظش ػٓ ِنّٛٔٙح، ٚ ػذَ ضكًّ جلأؽخحؿ

 (. ,Rukcach 1969:  4-5ٚضكًّ جلأؽخحؿ جٌز٠ٓ ٠كٍّْٛ ِؼطمذجش ِؾحذٙس ) 

 لخصلب ا

کلا جٌّف١ِٛٙٓ جٌذٚؾّحض١س ٚجٌطقٍد ٠ؾطشکحْ ِؼح فٟ خحف١س ٚجقذز ٘حِس ٟٚ٘ ِمحِٚس جٌطغ١١ش، ِٚغ رٌه ٠ٛؾذ   

ض١١ّض دل١ك ف١ّح ذ١ّٕٙح، فحٌطقٍد "٠ؾ١ش ئٌٝ ِمحِٚس جٌطغ١١ش ذحٌٕغرس ٌّؼطمذ فشد ِح، جٚ ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼطمذجش جٚ 

جخً جٌفشد، ذ١ّٕح ٠ؾ١ش ِفَٙٛ جٌذٚؾّحض١س "ِٓ ٔحق١س أخشٜ جٌؼحدجش جٚ ئٌٝ ج١ٌّٛي جٌمٙش٠س جٚ جٌٛعٛجع١س جٌٕٛػ١س د

-93: 1997ئٌٝ ِمحِٚس جٌطغ١١ش ذحٌٕغرس ٌلأٔغحق جٌى١ٍس ٌٍّؼطمذجش جٌطٟ ضؼٛق فحقرٙح ػٓ ئقذجظ جٌطغ١١ش )ػرذالله، 

94 ) 

لأّٙح ِػحذشجْ ػٍٝ سغُ جٌط١ّض جٌذل١ك ذ١ٓ جٌذٚؾّح٠س ٚجٌطقٍد جلا جّٔٙح ٠ىحدجْ جْ ٠ىٛٔح ٚؾٙحْ ٌؼٍّس ٚجقذز،   

ِمحِٚس جٌطؿذ٠ذ ٚجٌطغ١١ش ٚجٌفشد ػحؾض ػٓ ضغ١١ش أفىحسٖ ِٚؼطمذجضٗ فٟ جٌّٛجلف جٌطٟ ضططٍد ِٕٗ جٌطغ١١ش ٚجٌطؿذ٠ذ 

 (429: 2004)ػرذ جٌّخطحس، 

 سماث الطخصيت الذوصماحيت

ٌػمحفس ل١ًٍ ؽحسد جٌز٘ٓ ِٚؾطص جلافىحس ٠إِٓ ذحلاٚ٘حَ، ٚضٕطحذٗ ٔٛذحش ِٓ جٌغند ٚجٌطٛضش ٚجٌمٍك، ٘ؼ ج -1

 (.137: 2019جلافذلحء)٠ٛعف ٚدجٚؤد، 

جّ٘حي جلاؽخحؿ جلاخش٠ٓ ذغرد ِؼطمذجضُٙ جٌطٟ ٠إِْٕٛ ذٙح، ٚضى٠ٛٓ ِؼطمذجش ِطٕحلنس ِٚمحِٚس ٌٍطغ١١ش  -2

 (.11: 2017ٚجٌٕظش جٌٝ جٌّؿحلاش جٌؿذ١ٌس ػٍٝ جٔٙح جذ١ل ٚجعٛد فمو)علاِس، 

ٌٍؿّحػس جٌطٟ جعطمٝ قؼ ٚجٌخنٛع ٚجلأطّحء جٌقحسَ جٔؼذجَ جلآِ ٚجٌٕظشز جٌٝ جٌؼحٌُ ػٍٝ جٔٗ ِىحْ ِٛ -3

 <ِٕٙح جفىحسٖ

 (.35: 2015ج١ًٌّ ٌلاػطمحد ذّكذدجش خشجف١س ِغ جػطحء جٔطرحػح ذحْ ٌذ٠ٗ ؾٛجذح ٌىً عإجي)وٛج١١ٔٓ،  -4

جٌطمرً جٌّطٍك ٌٍّٛجم١غ جٚ جٌشفل جٌّطٍك ٌٙح ٚػذَ ضكٍّٗ ٌٍغّٛك، ٚجلاعطؿحذس جٌغ١ش جٌّلاتّس فٟ  -5

 (. 57: 2011جٌّٛجلف جٌؿذ٠ذز، جر ٠طّغه ذحّٔحه عٍٛو١س ِكذدز)١ِغْٛ، 

١ٔس ٌطغ١١ش ٚؾٙحش ٔظشٖ ِغ جٔٗ ٠ؼشف ِح ٘ٛ قم١مٟ ِٚح ٘ٛ صجتف ٚذحٌطحٌٟ ٠ؼطّذ ػٍٝ ضفغ١ش  ٌذ٠ٗلا ضطٛجؾذ  -6

 (.19: 2014خرشز وّح ٌٛ وحٔص ضططحذك دجتّح ِغ ِح ٠ؼطمذٖ )جٌّقشٞ، جٌ

٠طغُ ذمٍس جٌىفحءز جلأطحؾ١س ٚمؼف جٌطخ١ً ٚجٌؼؿض ػٓ فُٙ جٌؼلالحش جٌّؼمذز ٚج١ًٌّ جٌٝ ضشن جٌّؿحي ػٕذ  -7

 (.133: 2015ضأصَ جلاِٛس)ِؿ١ذ، 

 (.30: 2002ٌذٞ، ّٛجلف ِّٙح ضٕٛػص ٚجخطٍفص)جٌخحج٠ٌطّغه ذحّٔحه فىش٠س ِكذدز ٠ٛجؾٗ ذٙح  -8

 راويا7 الاوهاك الىفسي

 -ٌؼذز جعرحخ ِٕٙح: Burnout Psychologicalضطرٕٝ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِقطٍف جلأٙحن جٌٕفغٟ   

 جْ ٌفع جلاقطشجق ٠ؾ١ش لاغحس جٌٕحس جٚجٌٍٛػس جٚعٛء جٌخٍك. -

ف١ٗ وحٌشِحد جٌزٞ جلاقطشجق ٠غٍك جٌرحخ جِحَ ِكحٚلاش جٌؼلاؼ، لاْ جٌؾخـ لذ جقطشق فلا جًِ  جْ ِفَٙٛ -

 جغش جٌٕحس فلا ٠ٕفغ ِؼٗ ؽٟء. جقطشق ِٓ

 جْ ِقطٍف جلأٙحن ٠ؼٕٟ جٌّرحٌغس فٟ وً ؽٟء. -
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 جٌرشجِؽ جٌؼلاؾ١س ٌطخف١ف ٚػلاؼ جٌكحٌس.  جْ ِقطٍف جلأٙحن جٌٕفغٟ ٠فطف جٌرحخ جِحَ -

 (.65: 2012)ؾذ٠حش،  جمحفس جٌٝ جْ ِقطٍف جلأٙحن جٌٕفغٟ جلشخ جٌٝ جٌطر١ؼس جٌرؾش٠س -

ذحٌشغُ ِٓ جٌكذجغس جٌٕغر١س ٌّقطٍف جلأٙحن جٌٕفغٟ ألا جْ ٕ٘حن و١ّس لا ٠غطٙحْ ذٙح ِٓ جلاذكحظ ٚجٌذسجعحش ٚ  

جٔٗ ققً ػٍٝ جوػش ِٓ جٌف دسجعس  (Kook, 2008)ٚذٙزج جٌقذد ٠زوش وٛن  جٌطٟ ضٕحٌٚص ٘زج جٌّٛمٛع،

ضرو ذحدسجن جٌّإغشجش جٌٕفغ١س ِٚمحي ضٕحٌٚص ِفَٙٛ جلأٙحن جٌٕفغٟ فٟ جٌمشْ جٌكحٌٟ، ِٚ٘ٛفَٙٛ ِشود ِش

جٌنحغطس ػٍٝ و١حْ جٌؼح١ٍِٓ جٌؿغّٟ ٚجٌٕفغٟ ٚجٌٛؾذجٟٔ ٠ّٚطذ جغشز جٌٟ جٌّك١و جلاعشٞ، ق١ع ضطىشس جٌؾىٜٛ 

 (Kook, 2008: 25).ِٓ ِؾحػش جٌن١ك ٚجٌطؼد ٚجٌغند ٚجلاقرحه 

٠ٚؼطرش جلأٙحن جٌٕفغٟ ِٓ جخطش ِح ٠ّىٓ جْ ٠قً ج١ٌٗ جٌفشد، ق١ع جٔـٗ جػٍـٝ ِشجقـً جٌنغٛه ٌٙزج روش   

"جْ جلأٙحن جٌٕفغٟ ٠ٕؾح ٔط١ؿس وػشز جٌنغٛه ٚػذَ جٌطٛجفك ِؼٙح  Pines & Keinan( 2005ذ١ٕظ، ٚو١ٕحْ )

ظ ٌٗ ل١ّٗ، ذً لذ ٠ؼُّ ضٍه جٌٕظشز جٌغٍر١س ذطش٠ك ِٕحعرس، ِّح لذ ٠إدٞ ٌفمذجْ جٌفشد ٌؼٍّـٗ، ٚؽؼٛسٖ ذحْ جٌؼًّ ١ٌ

ػٍٝ ذحلٟ ِؿحلاش جٌك١حز، ِّح لذ ٠ٛؾذ ٌذ٠ـٗ جٌشغرس ٌطشن ػٍّٗ، ٌزٌه فحْ جٌطؼشك ٌلأٙحن جٌٕفغٟ ٠ّػً ٌٗ خطش 

 .(Pines & Keinan, 2005: 297) ور١ش" 

فمذ ػشفـحٖ ذحٔـٗ جعطؿحذس ٌٍّؾمس جلأفؼح١ٌس جٌّضِٕس  Perlman & Hartman))1982جِح ذ١شٌّحْ ٚ٘حسضّحْ   

فٟ جٌطؼحًِ، جمحفس جٌٟ ٔمـ جٌىفحءز  جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ جلاؾٙحد جلأفؼحٌٟ، ٚمؼف جلا٘طّحَ ذحٌرؼذ جلأغحٟٔ

 .Bozkuş, 2017: 61)جٌؾخق١س )

ؼشك ٌٍنغٛه جٌم٠ٛس ( فك ػشفٗ ذأٔٗ قحٌس ِٓ جلأٙحن جٚجلاعطٕضجف جٌرذٟٔ جٌٕحضؽ ػٓ جٌط2000جِح ػغىش )  

ٚجٌّغطّشز، ٠ٚؾًّ ِؿّٛػس ِـٓ جٌّظـح٘شجٌغـٍر١س ِػـً جٌطؼـد، ٚجلاس٘ـحق، ٚفمـذجْ جلا٘طّـحَ ذـحلاخش٠ٓ 

 (.276، 2020، ٞ ٚآخشجْٚذحٌؼّـً، ٚجٌؾـه فـٟ ل١ّـس جٌك١ـحز، ٚفمـذجْ جٌمذسز ػٍٝ جلاذطىحس )جٌشؽ١ذ

جٔٗ قحٌس ػم١ٍس عٍر١س ٔحضؿس ػٓ جلاؾٙحد جٌّضِٓ فٟ جٌٝ  Ahola,et.al( 2005ٚلذ جؽحسش ج٘ٛلا ٚجخشْٚ )  

جٌؼًّ ٚٔمـ جٌذػُ جلاؾطّحػٟ ٚغّٛك جٌذٚس ٚجٌذوطحضٛس٠س، ِٚٓ ٔطحتؿٗ جٌطؼشك ٌرؼل جلامطشجذحش جٌٕفغ١س 

 .(Ahola, et, al, 2015: 56)ِٕٚٙح جلاوطثحخ جٌٕفغٟ 

ط١ؿس ٌنغٛه جٌؼًّ ٚجلاػرحء جٌضجتذز ( ذكحٌٗ ٔفغ١ٗ دجخ١ٍس ٠ؾؼش ذٙح جٌفشد 2017ٔٚػشفٙح ِكّذ ٚجٌطح٘ش )  

 (.8: 2017جٌٍّمحز ػٍٝ ػحضمٗ فٟٙ جعطؿحذس جٌفشد ٌٍطٛضش جٌٕفغٟ ٚجٌنغٛه ج١ٌّٕٙس )ِكّذ ٚجٌطح٘ش، 

( ذحٔٗ جعطؿحذس عٍر١س ٌّح ٠ٛجؾٙٗ جلافشجد ِٓ مغٛه ٔفغ١س ٚضظٙش فٟ فٛسز 2019ٚػشفٙح جٌغٛي ٚآخشجْ )  

ذحٌؼًّ ٚضطنّٓ جٌؾؼٛس ذحلاؾٙحد جلأفؼحٌٟ، ٚضرٍذ جٌؾؼٛس ٚٔمـ جٌؾؼٛس جػشجك ؾغذ٠س ِٚفح١ُ٘ عٍر١س ِشضرطس 

 (.334: 2019ذحلأؿحص )جٌغٛي ٚآخشجْ، 

 الاوهاك الىفسي وبعط المفاهيم راث العلاقت7

 Stressالضغىط 

ِشقٍس ِطمذِس ِٓ جٌنغو جٌّغطّش ٚجٌؾذ٠ذ فٟ ِك١و جٌؼًّ، جٞ جْ  Burnoutئر وحْ جلأٙحن جٌٕفغٟ    

جٌّضِٓ ٌنغو ِٕٟٙ ؽذ٠ذ ِٚطىشس ٠ؼًّ ػٍٝ ضىذط جٌنغو ػٕذ جٌفشد ٠ٕٚطؽ ػٓ رٌه ئٔٙحن ِٛجسدٖ  جٌطؼشك

 (.54: 2013ٚهحلطٗ ٚلذسجضٗ )هح٠رٟ، 

ِطرحدٌس ٚٚغ١مس فحٌنغو جٌٕفغٟ لذ ٠ىْٛ  Stressٚجٌنغو جٌٕفغٟ  Burnoutجٌؼلالس ذ١ٓ جلأٙحن جٌٕفغٟ    

سٞ ٌٍطكف١ض ٚجٌغؼٟ ٔكٛ جلأؿحص ٚجٌطمذَ، جِح جلأٙحن جٌٕفغٟ فٙٛ ج٠ؿحذ١ح جٚعٍر١ح ٚؾٛد٘ح ذمذس ِكذد جِش مشٚ

دجتّح عٍرٟ ٚمحس، ٚلذ لا ٠ىْٛ ٔط١ؿس جٌنغٛه جٌٕفغ١س جٌّكنس ٚجّٔح ٘ٛ جٌّكقٍس جٌٕٙحت١س جٚ جٌّشقٍس جٌّأعح٠ٚس 

 (. 387: 2002ٌٍنغٛه جٌطٟ لا ضكنٝ ذحٌّغحٔذز جٌنشٚس٠س ٌٍكذ ِٓ ِنحػفحضٙح )جٌرٙحؿ، 

ٌٕفغٟ ٚجٌنغو و١ٍّٙح ٠ؼرش ػٓ قحٌس ِٓ جلاؾٙحد ٚجٌطؼد، ٌٚىٓ ٠خطٍف جلأٙحن ػٓ جٌنغو، ق١ع جْ جلأٙحن ج  

جلأٙحن جلقٝ ِشقٍس ٌٍنغو، ف١ؾؼش جٌفشد ذحٌنغٛه ػٕذِح ٠محذً ِؾىلاش فؼرس ٌفطشجش ه٠ٍٛس دْٚ جْ ٠ؿذ 

ك جٌفشد ٌٍٛلٛع فٟ خطش جٌّغحػذز ِٓ ؾحٔد ج٢خش٠ٓ ٌّمحذٍس ضٍه جٌنغٛه، ٚػٕذِح ٠غطّش جٌكحي ٘ىزج ف١طؼش

جلأٙحن جٌٕفغٟ، ٌٚزٌه فحْ جٌنغو جٌٕفغٟ ٠ؼطرشِٓ ِقحدس جلأٙحن جٌٕفغٟ جرج جعطّش دْٚ جٌمذسز ػٍٝ ِمحذٍطٗ 

 (.85: 2012)ؾذ٠حش، 

 Occupational stressالإصهاد المهىي 

زوش "ؾٛعط١ىٟ ٚآخشْٚ" أْ جلاؾٙحد قحٌس ِٓ جٌنؼف ٚجٌٛ٘ٓ ضٕطؽ ػٓ جلاقحهحش جٌطٟ ضمحذً جٌفشد فٟ ٠  

جٌؼًّ، ٚضؾًّ جٔخفحك جلأطحؼ، ٚجٌطؼحًِ جٌلاأٔغحٟٔ ِغ جلاخش٠ٓ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٘زٖ جٌكحٌس ضإضش فٟ جٌؿحٔد جٌّٕٟٙ 
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خلاي ػذَ جٌطؼحًِ جلأغحٟٔ ِغ غ١شٖ ِٓ ٌٍفشد ِٓ خلاي جٔخفحك جلأطحؼ، وّح ضإضش فٟ جٌؿحٔد جلاؾطّحػٟ ِٓ 

 (.17: 2013جٌرؾش )جذٛقّذ، 

ٚج٠نح ضؼطرش جلاؾٙحد ِكقٍس ضفحػً جٌخقحتـ جٌزجض١س ٌٍفشد ِغ جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌخحسؾ١س جٌّك١طس ذحٌفشد، جٞ   

ٌطٛجؤَ ذ١ٓ جٔٗ ِكقٍس ٌٍطفحػً ذ١ٓ جٌفشد ِٚك١طٗ، ٚ٘ٛ ضٍه جٌكحٌس ِٓ جلأكشجف جٌٕحؾّس ػٓ ػذَ جٌطى١ف ٚػذَ ج

ِططٍرحش جٌؼًّ ٚجدسجن جٌفشد ٌمذسجضٗ، ٚقغد ِحعلاػ فأْ جلأٙحن جٌٕفغٟ ٠كذظ وٕط١ؿس ٌؼذَ لذسز جٌفشد ػٍٝ 

جٌطى١ف ِغ جٌّؿٙذجش، ٚ٘زج جٌلاضى١ف جٌزٞ ٠إدٞ جٌٝ جلاؾٙحد، ٚذطفحلُ ٘زٖ جٌكحٌس ٚجعطّشجس ِقحدس٘ح فأْ رٌه 

 (.47-48: 2016عٛف ٠إدٞ ٌكذٚظ جلأٙحن جٌٕفغٟ )ٔقشجٚٞ، 

 مراحل حذود الاوهاك الىفسي ومسخىياحه

 ( جْ جلأٙحن جٌٕفغٟ ٠ّش ذحٌّشجقً جٌطح١ٌس:٠Brodsky & Edlewich 1980شٜ ئد٠ٛ١ٌؼ ٚذشٚدعىٟ )  

: ٠ٚىْٛ ف١ٙح جٌفشد جٌّؼٍُ ػٍٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌك٠ٛ١س ٚجٌٕؾحه ٚجٌكّحط ِّح  Enthusiasmجٌكّحط  -1

 ػٍّٗ، ذً ٠ٕطؽ ٌذسؾس لذ ضض٠ذ ػٓ جٌكذ جٌّطٍٛخ. ٠ؿؼً جٌفشد ِطٛجفمح ذذسؾس ور١شز ِغ

ق١ع ٠ؾؼش جٌفشد جٌّؼٍُ ذأٔٗ لذ أػطٝ وػ١شج ٌّٕٙس جٌطذس٠ظ، ٌُٚ ٠أخز ئلا ل١ٍلا، ٚئٔٗ   Stagnationجٌؿّٛد:  -2

 ٠ؿد أْ ٠فىش فٟ جٌّغطمرً ذذسؾس أورش.

فٟ جٌٕفظ قطٝ ٠ؾؼش ذؼذَ : ق١ع ضطٕحصع جٌفشد جٌّؼٍُ جٌؾىٛن ٚجلإقغحط ذؼذَ جٌػمس  Frustrationجلإقرحه  -3

 جٌىفحءز، ٠ٚمً جٌشمح جٌٛظ١فٟ .

: ٠ؾؼش جٌفشد جٌؼحًِ ف١ٙح ذأٔٗ ِكرو ضّحِح ذغرد ِٕٙطٗ جٌؿحِذز، ٚجٌطٟ ٠غٍد  Apathyج١ٌأط ٚفطٛس جٌّٙس  -4

 (.394: 2002ػ١ٍٙح جٌؿحٔد جٌشٚض١ٕٟ )جٌرٙحؿ، 

 مسخىياث الاوهاك الىفسي 

جٌؼلاِحش جٌؼحسمس ٚجٌؼحذشز ٚضظٙش ذؾىً لق١ش ِٚطمطغ  جٔٙحن ٔفغٟ ِطؼحدي: ضؾًّ ٘زٖ جٌّشقٍس ػٍٝ -1

 جٌطؼد ٚجٌمٍك ٚجلإقرحه ٚجٌط١ٙؽ. ٠ّىٓ جٌغ١طشز ػ١ٍٙح وحٌٕٛذحش جٌمق١شز ِػً

جٌغحذمس ٌىٕٙح ضطىشس ٚضغطّش  جٔٙحن ٔفغٟ ِطٛعو: ضؾًّ ٘زٖ جٌّشقٍس ػٍٝ ٔفظ جٌؼلاِحش ٚجلأػشجك  -2

 ٌفطشجش ه٠ٍٛس ٚضىْٛ ٚجمكس.

ش جٌّضِٓ ٚٔٛذحش جٌقذجع جٌؾذ٠ذز طؽ ػٕٙح جػشجك ؾغ١ّس ِػً جٌمشقس ٚآلاَ جٌظٙجٔٙحن ٔفغٟ ؽذ٠ذ: ٠ٕٚ -3

 (.93: 2012)ِخٍٛف، 

 مصادر الاوهاك الىفسي

 ِقحدس فشد٠س: ٚضطّػً فٟ جٌؼلالس ذحٌػمس ذحٌٕفظ ِٚرحدب جٌفشد. -1

 ِقحدس ػلاتم١س: ٚضطّػً فٟ جٌؼلالس ِغ ست١ظ جٌؼًّ ٚجٌضِلاء. -2

: 2018فس جٌؼًّ، ضٕظ١ُ جٌؼًّ، جعطؼّحي جٌفشد ٌىفحءجضٗ ج١ٌّٕٙس )ػض٠ضٞ، ِقحدس ضٕظ١ّ١س: ٚضطّػً فٟ وػح -3

27.) 

 مظاهر ومؤضراث الاوهاك الىفسي

  الاعراض الىفسيت -0

(، ٚجلاقغحط ذحٌؼؿض ٚج١ٌأط، 92: 2009ك ، ٚجٌطٛضش )جٌكشجلٟ، جلإقرحه، جٌخٛف غ١ش جٌطر١ؼٟ، ٚجٌمٍِػً 

ٌطؾحؤَ، ج(، ٚعشػس جٌرىحء ٚجلأفؼحي جٌضجتذ، 64: 2012غخو ػٍٝ جٌغ١ش )عشجٞ، جٔخفحك ضمذ٠ش جٌزجش، ٚجٌٚ

: 2015ػذَ جلإقغحط ذحٌّغإ١ٌٚس، ٚػذَ جلاعطشخحء، ٚؽذ جلأػقحخ)ػّشْٚ، ٚمؼف جٌمذسز ػٍٝ جٌطكًّ، ٚ

77- 76 .) 

 الاعراض المعرفيت -2

ػشز جٌؾه ٚجٌؼٕذ جٌٛعٛعس ٚووش، ٌٚطفى١ش، ٚمؼف جٌمذسز ػٍٝ جٌطزجمطشجذحش جِػً ٔمـ جٌمذسز ػٍٝ جٌطشو١ض، ٚ

 (.36: 2011مؼف جٌمذسز ػٍٝ قً جٌّؾىلاش )ؾشجس، ٚض٠ًٛٙ جلاقذجظ، 

 الاعراض السلىكيت -2

جٌطغ١د جٌط٠ًٛ ػٓ جٌؼًّ، ٚػذَ جٌطفحػً ٚجلاسضرحه ذحٌؼًّ، ٚضٕحٚي جٌىكٛي ٚجٌطذخ١ٓ جق١حٔح، ذحلامحفس جٌٝ ِػً 

خ ِٓ جٌؿّحػس، ٚجلأؼضجي ٚج١ًٌّ ٌٍؼًّ جلإدجسٞ أوػش ِٓ جٌطؼحًِ جلأغكحغرس ذحٌطمحػذ جٌّرىش جٚضشن جٌؼًّ، ٚجٌش

ِغ ج٢خش٠ٓ  ص٠حدز عحػحش جٌَٕٛ، جٌطقشف ذكزس ؽذ٠ذ(، 14ٚ: 2014ؼ١ٓ ٚجٌضِلاء)جٌكحضّٟ، ِغ جٌّشجؾ

أدجء جٌؼًّ ذطش٠مس سٚض١ٕ١س سض١رس، ِٚمحِٚس جٌطغ١ش، ٚفمذجْ سٚـ جلاذطىحس ٚجلاذذجع، (، 92ٚ: 2009)جٌكشجلٟ، 
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د جٌطكذظ ِغ جلاخش٠ٓ، ٚػذَ جٌشغرس فٟ جٌز٘حخ جٌٝ جٌؼًّ، ٚضؿٕد جلأفذلحء )جٌخشجذؾس ٚػش٠رحش، ٚضؿٕ

2005 :303.) 

 الاعراض الفسيىلىصيت والبذويت -1

)جٌؾش٠ف، جٌقذجع جٌّغطّش، ٚجلاػ١حء، جسضفحع مغو جٌذَ، ٚجلامطشجذحش جٌّؼ٠ٛس، ٚجلأسق ٚم١ك جٌطٕفظ، ِػً 

طٜٛ جٌطحلس، ٚلٍس ٚضٛضش جٌؼنلاش ٚجٌٛ٘ٓ، ٚجمطشجذحش جٌَٕٛ، ٚجٔخفحك ِغجمطشجذحش جلأوً، (، 2ٚ: 2020

آلاَ ، وأِشجك جٌمٍد، ٚجٌمٌْٛٛ جٌؼقرٟ، ٚجٔغذجد جٌؾشج١٠ٓ، ٚأِشجك جٌشتس ٚجٌغشهحْجٌك٠ٛ١س جٌٕؾحه، ٚ

ِشك جلأعى١ّ١ح ٚفمش جٌذَ، ٚقد جٌؾرحخ، لإِغحن، جٌظٙش، ٚجٌنؼف جٌؿٕغٟ، ٚغضجسز جٌرٛي ٚجلإعٙحي ٚج

 (.18: 2008حذحش جٌؿٍذ)جٌّٙلاْ، ٚجٌطٙ

 الاساطير المرحبطت بالاوهاك الىفسي

جٌّؼشك ٌلإٔٙحن جٌٕفغٟ ٠إِٓ ذؿٍّس ِٓ ذأْ جٌؾخـ  Everly (1989) ٚRodesch (1994) ٠شٜ وً ِٓ  

جلأعحه١ش ضطؼٍك ذزٚجضٗ ٚذطش٠مس جعطؿحذطٗ ٌٍر١ثس، فٙٛ ١ّ٠ً جٌٝ ضؾ٠ٛٗ قم١مس جٌّٛلف ٌٚذ٠ٗ ضؾى١ٍس ِٓ جلأفىحس 

 ٚجٌّؼطمذجش جٌلاِؼمٌٛس ػٓ رجضٗ ٚذ١ثس ػٍّٗ ِٕٚٙح: 

ؾحٔد  ص ٌٍشجقس ٚجٌطشف١ٗ ئٌِٝٓ جٌؼًّ وً ق١حضٗ ٠ٚطؿغذ ٘زج فٟ جٌٛجلغ ذغحػحش ػًّ ه٠ٍٛس دْٚ ٚل ؾؼً  

٠ٚشٜ ذأٔٗ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ دِٚح ِإ٘لا، ٚوفإج ٚلحدسج ػٍٝ ِغحػذز ج٢خش٠ٓ ٚلا ذذ أْ  فؼٛذس ضف٠ٛل جٌغٍطس،

٠ىْٛ رِٚؼشفس غ١ش ِكذٚدز ٚألا ٠خطة أذذج، ٚلإٔؿحص ػٍّٗ ٚجٌؾؼٛس ذحقطشجَ جٌزجش لا ذذ أْ ٠ىْٛ ِكرٛذح 

لا ٠ّىٓ فشك ٔفغٗ ػٍٝ ج٢خش٠ٓ ِٚخحٌفطُٙ فٟ جٌشأٞ أٚ سفل  ِؼُٙ، ٚػ١ٍٗ ِٚمرٛلا ِٓ هشف وً ِٓ ٠ؼًّ

هٍرُٙ، ٚأ٠نح ٠شٜ ذأٔٗ لا ذذ أْ ٠طُ جٌؼًّ ذحٌطش٠مس جٌطٟ ٠ش٠ذ٘ح، ٠ٕٚطؽ ػٓ ٘زٖ جٌفىشز أٚجلإػطمحد جٌطذخً فٟ 

٠شٜ جٌطشو١ض ػٍٝ جلأؽ١حء جٌطحفٙس، ٚفؼٛذس جلإضقحي ٚذشٚص جٌغٍٛن جٌطغٍطٟ فٟ أدجء جٌّٙحَ، ٚ، ٚػًّ ج٢خش٠ٓ

جْ ج٢خش٠ٓ أفشجدج فؼد جٌطؼحًِ ِؼُٙ ٚلا ٠ذسوْٛ أ١ّ٘س ػًّ ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ذشٚص جٌّٕط١س ٚٔمـ جلإذذجع ئٌٝ 

ؾحٔد جٔخفحك جٌذجفؼ١س، ٠ٚإِٓ ذأْ جٌطغز٠س جٌشجؾؼس جٌغٍر١س ِإؽشج لأخطحء لحَ ذٙح، ٚضىْٛ جلاعطؿحذس ٌزٌه 

 (.124: 2012ي ٚفؾً ج٢خش٠ٓ )ؾذ٠حش، ذحٌغند ٚجٌؼذٚجٟٔ، ٚأخ١ش لا ٠ٕؿض جٌؼًّ ذاضمحْ ذغرد ئّ٘ح

 الاوهاك الىفسي لذي روي المهه الصحيت 

 ٟ٘: ( ذأْ ِقحدس جلأٙحن جٌٕفغٟ ٌذٜ رٜٚ جٌّٙٓ جٌقك١س٠Fitter) 1987شٜ ف١طش   

 ِغإ١ٌٚس جلا٘طّحَ ذشجقس جٌّش٠ل. -

 جٌؼًّ فٟ أٚلحش ِنطشذس عحػحش ِطأخشز، عحػحش ئمحف١س، ئٔحذس صِلاء غحتر١ٓ. -

 ذ١ٓ جٌضِلاء خحفس فشجػحش جٌّّشم١ٓ ِغ جلأهرحء. جٌقشجػحش -

 غمً جٌؼًّ ِٚٛجؾٙس جٌطغ١شجش فٟ ١ِذجْ جٌؼًّ. -

 فؼٛذس جٌؼًّ ٚ خحفس ػٕذِح ٠ىْٛ ؾغذٞ. -

 جلا٘طّحَ ذّغإ١ٌٚس ضى٠ٛٓ جٌّطشذق١ٓ جٌؿذد. -

 (.136: 2012)ؾذ٠حش، جٌؼًّجعطؼؿحلاش ٚ جمطشجذحش فٟ  -

 

 الذراساث السابقت

 ذوصماحيت )الضمىد الفكري(الذراساث الخي حىاولج ال

 2102دراست حمي 

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ل١حط دسؾس جٌذٚؾّحض١س  ٌذٜ هٍرس جٌطشذ١س جٌش٠حم١س ذؾىً ػحَ ٚجٌىؾف ػٓ دلاٌس جٌفشق     

( هحٌرح ٚهحٌرس ضُ جخط١حسُ٘ ِٓ جٌقف١ٓ جلاٚي 180ٚضأٌفص جٌؼ١ٕس ِٓ ) فٟ رٌه ضرؼح ٌّطغ١شٞ جٌقف ٚجٌؿٕظ،

ٚأعطخذَ جٌرحقع ِم١حط جٌذٚؾّحض١س جٌّؼذ ِٓ لرً ؾْٛ جسٞ  جٌطشذ١س جٌش٠حم١س ذؿحِؼس د٘ٛن،ٚجٌشجذغ فٟ عىٛي 

(Jone Ray)  ًٚؾشش جٌّؼحٌؿس جلاققحت١س ذحٌشصِس )2009 :ذٓ ٌّرحسن ع١ّس(ٚجٌّطشؾُ ِٓ لر ،

جْ هٍرس جٌطشذ١س  ، ٚجظٙشش جٌٕطحتؽStatistical Package for Social Sciences (SPSS)جلاققحت١س

ش٠حم١س ٠ط١ّضْٚ ذحلأفطحـ جٌؼمٍٟ ٚجٌّشٚٔس فٟ جٌطفى١ش لاْ دسؾس جٌذٚؾّحض١س ٌذ٠ُٙ ِٕخفل، ٚجْ ِطغ١ش جٌؿٕظ جٌ

ٌٗ ضأغ١ش فٟ دسؾس جٌذٚؾّحض١س ٌذٜ جلافشجد، فحلإٔحظ ٠ط١ّضْ ذذٚؾّحض١س أػٍٝ، ٚجْ جٌطمذَ فٟ جٌّشقٍس جٌذسجع١س 

قٍد ٚضّحعه فٟ جٌشأٞ ذغرد جٌطمذَ فٟ جٌؼّش ٠إغش فٟ دسؾس جٌذٚؾّحض١س ٚرٌه ٌّح ٠كذظ ٌذٜ جٌفشد ِٓ ض

 (.2013)قّٟ، 
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 2106دراست السهراوي  

(، ٚأػشجك جمطشجخ جٌؾخق١س ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌىؾف ػٓ دسؾس وً ِٓ جٌؿّٛد جٌفىشٞ )جٌذٚؾّحض١س    

( هحٌرح ِٚٓ ولا جٌؿٕغ١ٓ، 319جٌكذ٠س، ٚجٌؼلالس ذ١ّٕٙح ٌذٜ هلاخ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ  )

ِم١حط ( ِذجسط، ٚجعطخذَ جٌرحقع 6ِّٓ ٠ذسعْٛ ذّذجسط جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظس لٍٛز، ٚجٌرحٌغ ػذد٘ح )

 ,Bohas)، ٚلحتّس جػشجك جٌؾخق١س جٌكذ٠س جٌٕغخس جٌّخطقشز ٌـ (E)ٌٍذٚؾّحض١س جٌقٛسز  Rokeachسٚو١طؼ 

at, al).ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛد ػلالس جسضرحه١س ِٛؾرس ذ١ٓ جٌذٚؾّحض١س ٚجلامطشجخ جٌؾخق١س جٌكذ٠س ، 

   Ewing ,2010دراست ايىوش 

ٚجٌؼٛجًِ جٌؾخق١س  ٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ فكـ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌلاعٛجء ٚجٌذٚؾّحض١س ٚجخط١حس جٌّطغ١شجش    

ٚجلاؾطّحػ١س ٌذٜ جٌّشج٘م١ٓ جٌر١ٕٓ ِٓ جٌغٛد جٌّىغ١ى١١ٓ ٚجٌر١ل جلأِش٠ى١١ٓ، ٚأؽحسش جٌذسجعس ئٌٝ أْ جلأٚلاد 

جٌّٕغٍم١ٓ ٠ىٛٔٛج أوػش ػشمس ِٓ ٔظشجتُٙ ٌّطحذؼس أ٘ذجف غ١ش ِؾشٚػس ِٓ أؾً جٌكذ ِٓ قحٌس جٌلاع٠ٛس ٌذ٠ُٙ، 

ع٠ٛس ٚضمش٠ش جٌّق١ش جلاؾطّحػٟ ٌذٜ جلأٚلاد جٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ عٍٛن وّح ٌٛقع جسضفحع ٚجمف ٌٍذٚؾّحض١س ٚجٌلا

 (.2019جؾطّحػٟ ٚجمف )ؽؼلاْ: 

 

 الذراساث الخي حىاولج الاوهاك الىفسي

 2115دراست علي 

٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ ِؼشفس هر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جلإٔٙحن جٌٕفغٟ ٚجٌطٛجفك جٌضٚجؾٟ ٚذؼل جٌّطغ١شجش     

( ِٓ ِؼٍّٟ جٌفثحش 200ِؼٍّٟ جٌفثحش جٌخحفس ذّكحفظس ج١ٌّٕح، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع )جٌذ٠ّٛغشجف١س ٌذٜ ػ١ٕس ِٓ 

جٌخحفس ِطٕٛػٟ جٌخرشز جٌطذس٠غ١س، ِٚٓ غلاظ فثحش ِٓ ِذجسط جٌطشذ١س جٌخحفس )فُ، ِىفٛف١ٓ، ِؼحل١ٓ ػم١ٍح(، 

(، ٠1986س جٌذعٛلٟ )ِم١حط جٌطٛجفك جٌضٚجؾٟ ِٓ جػذجد سجٚٚ ٚجعطخذَ ِم١حط جلأٙحن جٌٕفغٟ ِٓ جػذجد جٌرحقع،

ػلالس جسضرحه١س عٍر١س ذ١ٓ جلإٔٙحن جٌٕفغٟ ٚجٌطٛجفك جٌضٚجؾٟ ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس، ػذَ ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد 

ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ ِطٛعطٟ دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼٍّحش فٟ جلإٔٙحن جٌٕفغٟ ٚػذَ ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش 

 ٠ذسعٛٔٙح )جٌقُ، ٚجٌّىفٛف١ٓ، ٚجٌّؼحل١ٓ ػم١ٍح(.دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ ضؼضٜ جٌٝ جٌخرشز ٚٔٛع جٌفثس جٌطٟ 

 2100دراست احمذ 

٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ جٌٛلٛف ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جلأٙحن جٌٕفغٟ ٌلاَ رجش جٌطفً جٌطٛقذٞ ٚػلالطٗ ذادجسز ِٛجسد     

( سذس جعشز ػحٍِس ٚغ١ش ػحٍِس، ِٓ ِغط٠ٛحش جؾطّحػ١س ٚجلطقحد٠س 184جلاعشز، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ )

ر١حْ ػٓ جلأٙحن جٌٕفغٟ، ٚجعطر١حْ جدجسز ِٛجسد ِخطٍفس، ٚأعطخذِس جٌرحقع )جعطّحسز جٌر١حٔحش جٌؼحِس ٌلاعشز، ٚجعط

جٌؿٙذ( ضرؼح ٌّطغ١شجش  -جٌٛلص -جلاعشز(، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ جدجسز ِٛجسد جلاعشز )جٌذخً

جٌذسجعس )ضؼ١ٍُ جلاَ، ػّش جلاَ، جٌذخً جٌؾٙشٞ، ػًّ جلاَ(، ٚٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ جلأٙحن جٌٕفغٟ ٌلاَ رجش جٌطفً 

 -ػّش جلاَ -جٌنغٛه جلأفؼح١ٌس( ِغ ِطغ١شجش جٌذسجعس )ضؼ١ٍُ جلاَ -جٌطؼد جٌرذٟٔ -جٌّغحٔذز ٚجٌذػُجٌطٛقذٞ )ٔمـ 

ػًّ جلاَ( ٚوزٌه ذحٌٕغرس ٌٍنغٛه جلالطقحد٠س فمذ ٚؾذ جْ ٕ٘حن فشٚق ذ١ٓ ضؼ١ٍُ جلاَ ٚجٌذخً  -جٌذخً جٌؾٙشٞ

 (.2011َ ٚػٍّٙح )جقّذ، جٌؾٙشٞ ٌلاعشز ذ١ّٕح ٚػذَ ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ جٌنغٛه جلالطقحد٠س ٚػّش جلا

 (2106دراست محمذ وآخران )

٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ ِؼشفس أغش جلأٙحن جٌٕفغٟ ػٍٟ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذّطحػُ جٌخذِس جٌغش٠ؼس ِٓ ٚؾٙس     

( ػحِلا ِٓ ػّحي جٌخو جلأِحِٟ ٚجٌخو جٌخٍفٟ 54ٔظش جٌّذ٠ش٠ٓ ذحٌّٕقٛسز، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

جٔحظ، ذحلإمحفس جٌٟ ِذ٠شٞ جٌفشٚع  ۰۳روٛس ٚ  24ػُ جٌخذِس جٌغش٠ؼس جٌؼح١ٌّس ذحٌّٕقٛسز، ُِٕٙ ٌٍطؾغ١ً ذّطح

ِذسجء، ٚأعطخذَ )ِم١حط ٌم١حط جلأٙحن جٌٕفغٟ ٚجعطّحسز ل١حط ِغطٛٞ أدجء جٌؼح١ٍِٓ( ِٓ جػذجد  6ٚذٍغ ػذدُ٘ 

ٟ جلأٙحن جٌٕفغٟ ِٚغطٜٛ جٌرحقع، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش ِٕخفنٟ ِٚشضفؼ

 جلأدجء جٌّٕٟٙ وىً ٌقحٌف ِٕخفنٟ جلأٙحن جٌٕفغٟ.

  Williams  2114دراست ويليامس  

٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ ِؼشفس جٌؼلالس ذ١ٓ جلإٔٙحن جٌٕفغٟ جٌّٕٟٙ ٚجٌشمح جٌضٚجؾٟ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ    

%( ِٓ جٌشؾحي، ٚأعطخذَ جٌرحقع 60%( ِٓ جٌٕغحء، ٚ)40( فشدج ِطذ٠ٓ فٟ جٌى١ٕغس جلأؿ١ٍىح١ٔس، ُِٕٙ )99)

ِٚم١حط جٌطٛجفك جٌضٚجؾٟ ِٓ  ،Burnout Inventory Maslachِم١حط جلإٔٙحن جٌٕفغٟ ِٓ جػذجد ِحعلاػ 

، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جٌٝ ٚؾٛد ػلالس ِٛؾرس ذ١ٓ جٌشمح جٌضٚجؾٟ ٚجلإٔؿحص جٌؾخقٟ ورؼذ Dyadicجػذجد د٠حدط 

ِٓ أذؼحد جلإٔٙحن جٌٕفغٟ، ٚذؼذ جٌؿّٛد فٟ جٌؼلالحش ورؼذ ِٓ أذؼحد جلإٔٙحن جٌٕفغٟ فحسضرو عٍر١ح ذحٌشمح جٌضٚجؾٟ 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.74.2021.604 

57 

دز جٌؿّٛد فٟ جٌؼلالحش ٚجصدٚجؾ١س جٌذٚس )جٌّٕٟٙ جٌؼحتٍٟ(، ػذَ ٚؾٛدػلالس ق١ع ٠مً جٌشمح جٌضٚجؾٟ ِغ ص٠ح

 .(Williams, 2007) جسضرحه١س ذ١ٓ ذؼذ جلإػ١حء جٌؼحهفٟ ٚجٌشمح جٌضٚجؼ 

 

 مىهضيت البحذ وإصراءاحه7

كع ضُ جلإػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جلاسضرحهٟ ٌىٛٔٗ ٠طلاتُ هر١ؼس ٚأ٘ذجف جٌركع، ٚضُ ضكذ٠ذ ِؿطّغ جٌر   

( 4981جٌّطّػٍس ذحٌىحدس جٌقكٟ )أهرحء، ِّشم١ٓ، خذِحش فك١س جخشٜ( فٟ ِكحفظس د٘ٛن ٚجٌرحٌغس ػذدُ٘ )

ٚجٌزٞ ضُ جخط١حس ػ١ٕس جٌركع ِٓ ذ١ُٕٙ ذحٌطش٠مس جٌطرم١س جٌؼؾٛجت١س  لٛجهغ،( 7ِٓ ولا جٌؿٕغ١ٓ ِٛصػ١ٓ ػٍٝ )

)جٌذٚؾّحض١س،  ١ّٓم١حعجٌ جػذجدلإغشجك  جوحدس( 266ذٛجلغ ) وحدسج( 969ٚجٌزٞ لذ ذٍغ )ضمش٠رح %( 20ذٕغرس )

 لاػذجدلإغشجك جٌططر١ك جٌٕٙحتٟ ٚجعطخشجؼ ٔطحتؽ جٌركع، ٚلذ أػطّذ جٌرحقع  وحدسج( 440ٚ) ٚجلإٔٙحن جٌٕفغٟ(

جٌّمح١٠ظ جٌٕفغ١س ٚفمحَ ٌٕظش٠س  جػذجدجٌخطٛجش ٚجلإؾشجءجش جٌلاصِس فٟ )جٌذٚؾّحض١س، ٚجلإٔٙحن جٌٕفغٟ(  ١ّٓم١حعجٌ

، ذ٠ذ جٚصجْ جلأ١ّ٘س ٌطٍه جٌّؿحلاشّؿحلاش ٚضكجٌجلاعطؿحذس جٌّفشدز ٌٍفمشز فٟ جٌم١حط جٌٕفغٟ، ٚجٌّطّػٍس ذطكذ٠ذ 

( فمشز 38ٚجٌزٞ لذ ضُ ئػذجد جٌفمشجش جٌلاصِس ٌطغط١س ضٍه جٌّؿحلاش ذأعٍٛخ جٌؼرحسجش جٌطمش٠ش٠س ٚجٌطٟ لذ ذٍغ )

ٚذؼذ جعطخشجؼ جٌخقحتـ جٌغح٠ىِٛطش٠س ٌطٍه جٌفمشجش جٌّطّػٍس ( 36ٚ)جلأ١ٌٚس ّم١حط جٌذٚؾّحض١س ذحٌٕغرس ٌذق١غطٙح 

ذحٌمٛز جٌط١١ّض٠س ٚفذق جٌفمشجش ِٓ خلاي ئ٠ؿحد ػلالس دسؾس جٌفمشز ذحٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١حط ٚقغحخ غرحش جٌفمشجش 

( فمشز، ٚولا جٌّم١حع١ٓ 34ٔٙحن جٌٕفغٟ )ِٚم١حط جلإ( فمشز 33) جٌذٚؾّحض١س ّم١حطجفركص ػذد جٌفمشجش جٌٕٙحت١س ٌ

ذؿ١ّغ جٌخقحتـ  ِٓ جْ فمشجش جٌّم١حع١ٓ ضطّطغجٌطأوذ  ذؼذرجش ذذجتً ٌلإؾحذس )دجتّحً، غحٌرحً، أق١حٔحً، ٔحدسجً، أذذجً(، ٚ

 جفركص ؾح٘ضز ٌٍططر١ك ٌٍطكمك ِٓ أ٘ذجف جٌركع جلأخشٜ.ِٛطش٠س جٌلاصِس ٌٍّم١حط جٌغح٠ى

 

 عرض الىخائش ومىاقطخها7
ضُ جٌطكمك ِٓ أ٘ذجف جٌركع ِٓ خلاي جٌطٛفً ئٌٝ جػذجد  ِم١حط ٌم١حط جٌذٚؾّحض١س ِٚم١حط ٌم١حط جلإٔٙحن    

جٌٕفغٟ، ٚذؼذ ضطر١ك ٘زج جٌّم١حط ذؾم١ٗ ػٍٝ أفشجد ػ١ٕس جٌركع جٌخحؿ ذحعطخشجؼ ٔطحتؽ جٌركع جٌّطؼٍك ذحلا٘ذجف 

ؼحٌؿس ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ئققحت١حً ذحٌٛعحتً ( وحدسج ِٓ ولا جٌؿٕغ١ٓ، 703ِٚجلاخشٜ ٌٍركع جٌرحٌغ ػذد٘ح )

ئْ جٌىحدس ( ضُ جٌطٛفً ئٌٝ SPSSجلإققحت١س جٌّٕحعرس جٌؼذ٠ذز ٚذحعطخذجَ جٌكم١رس جلإققحت١س ٌٍؼٍَٛ جلإؾطّحػ١س )

( 97.68جٌقكٟ ذقٛسز ػحِس ٌذ٠ُٙ ِغطٜٛ ِٕخفل ِٓ جٌذٚؾّحض١س لاْ ل١ّس جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌذسؾحضُٙ )

 ( دسؾس ٚجٌفشق ذ١ّٕٙح غ١ش دجي جققحت١ح،99حض١س جلً ِٓ ل١ّس جٌّطٛعو جٌٕظشٞ جٌرحٌغ )دسؾس ػٍٝ ِم١حط جٌذٚؾّ

( دسؾس ػٍٝ 95.08لاْ ل١ّس جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌذسؾحضُٙ ) ٜٛ ِٕخفل ِٓ جلإٔٙحن جٌٕفغٟطِغٚج٠نح ٠طّطؼْٛ 

١ش دجي جققحت١ح، ( دسؾس ٚجٌفشق ذ١ّٕٙح غ102ِم١حط جلإٔٙحن جٌٕفغٟ جلً ِٓ ل١ّس جٌّطٛعو جٌٕظشٞ جٌرحٌغ )

ضٛؾذ ػلالس جسضرحه١س هشد٠س ِٚطٛعطس ذ١ٓ )جٌذٚؾّحض١س ٚجلأٙحن جٌٕفغٟ( ٚذحٌٕغرس ٌٍٙذف جٌشت١غٟ ٌٍذسجعس فأٔٗ 

ٌذٜ جفشجد ػ١ٕس جٌركع، جٞ جٔٗ وٍّح جٔخفنص دسؾس جٌذٚؾّحض١س جٔخفل ِغطٜٛ جلإٔٙحن جٌٕفغٟ، ٚجٌؼىظ فك١ف 

 ٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذّطغ١شجش جٌركع جلاخشٜ ضُ جٌطٛفً جٌٝٚذحٌٕغرس  حدز جلأٚي ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌػحٟٔ،ص٠ جٞ جْ

د فشٚق دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌذٚؾّحض١س ضرؼح ٌّطغ١ش جٌؿٕظ )روٛس ، أٔحظ( ٛٚؾ

فشٚق دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌذٚؾّحض١س ضرؼح ٌّطغ١ش ٚػذَ ٚؾٛد ٌٚقحٌف جٌزوٛس، 

د فشٚق دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌذٚؾّحض١س ضرؼح ٌّطغ١ش جٌّٛلغ ٛٚؾػ١س، ٚجٌكحٌس جلاؾطّح

د فشٚق ٛٚؾػذَ ٚ ،جٌؿغشجفٟ )دجخً ِشوض جٌّكحفظس ، خحسؼ ِشوض جٌّكحفظس( ٌٚقحٌف دجخً ِشوض جٌّكحفظس

د فشٚق دلاٌس ٛٚؾٚ ،ّطغ١ش ٔٛع جٌؾٙحدزٌ ضرؼحدلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌذٚؾّحض١س 

جٌّّشم١ٓ ٚجٌخذِحش ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌذٚؾّحض١س ضرؼح ٌّطغ١ش ٔٛع جٌخذِس ذ١ٓ )

د فشٚق دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جلأٙحن ٛٚؾٚ( ٌٚقحٌف جٌّّشم١ٓ، جٌقك١س جلاخشٜ

فشٚق دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطٟ ٚػذَ ٚؾٛد  ،ٛس، أٔحظ( ٌٚقحٌف جٌزوٛسجٌٕفغٟ ضرؼح ٌّطغ١ش جٌؿٕظ )رو

فشٚق دلاٌس ئققحت١س  فغٟ ػٕذ ِطغ١ش جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، ٚػذَ ٚؾٛددسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جلأٙحن جٌٕ

ق فشٚجٌّٛلغ جٌؿغشجفٟ، ٚػذَ ٚؾٛد  ذ١ٓ ِطٛعطٟ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جلأٙحن جٌٕفغٟ ػٕذ ِطغ١ش

فشٚق دلاٌس حن جٌٕفغٟ قغد ِطغ١ش ٔٛع جٌؾٙحدز، ٚٚؾٛد دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس جٌركع فٟ جلأٙ

ذ١ٓ دسؾحش جفشجد ػ١ٕس فٟ جلأٙحن جٌٕفغٟ ضرؼح ٌّطغ١ش ٔٛع جٌخذِس ذ١ٓ )جلاهرحء ٚجٌخذِحش جٌقك١س ئققحت١س 

حش جفشجد ػ١ٕس فٟ جلأٙحن جٌٕفغٟ ضرؼح ٌّطغ١ش ذ١ٓ دسؾفشٚق دلاٌس ئققحت١س  ٚٚؾٛدجلاخشٜ( ٌٚقحٌف جلاهرحء، 

 ٌّّشم١ٓ.ٔٛع جٌخذِس ذ١ٓ )جٌّّشم١ٓ ٚجٌخذِحش جٌقك١س جلاخشٜ( ٌٚقحٌف ج
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 ِٕٚٙح جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحشٚػٍٝ أعحط ٔطحتؽ ٘زٖ جٌذسجعس ضٛفً جٌرحقع ئٌٝ ػذد ِٓ 

 جلاعططلاع ف١ٗ ذقٛسز ػحِس.جلا٘طّحَ ذّٛمٛع )جٌذٚؾّحض١س( جٌؿّٛد جٌفىشٞ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ص٠حدز قد  -

 ضن١ّٓ جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س أٔؾطس ِٚٛمٛػحش ضػ١ش جٌطفى١ش جلاذذجػٟ ٚجٌّشٚٔس فٟ جٌطفى١ش. -

 .قع جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ جلا٘طّحَ ذؾش٠كس جٌىحدس جٌقكٟ ٚئؾشجء جٌّض٠ذ ِـٓ جٌذسجعـحش جٌؼ١ٍّس ٌلاسضمحء ذُّٕٙٙ -

جلا٘طّحَ ذذسجعس جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ جٌذٚؾّحض١س ٌذٜ ؽشجتف ِخطٍفس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ِؼشفس جٔغد جٌٛعحتً  -

 ٚجلاعح١ٌد جٌطٟ ٠ّىٓ جضرحػٙح ٌطكم١ك دسؾس ػح١ٌس ِٓ جلأفطحـ جٌّؼشفٟ . 

 جؾشجء دسجعس ػٓ ػلالس جلأغلاق جٌّؼشفٟ ذحٌطكٛي ذحٌم١ُ جٌؾخق١س ٚجلاعش٠س ٌذٜ هٍرس جٌؿحِؼس.  -

حٖ ٔكٛ جٌطكذ٠ع وٟ ضأخز جٌؿحِؼس دٚس٘ح جٌش٠حدٞ فٟ ذٕحء جٌّٛجهٓ فىشج ٚعٍٛوح ِّح ٠غحػذ فٟ ذٕحء جلاضؿ -

 ِؿطّغ لٛٞ .

 ئؾشجء دسجعس ضطنّٓ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؿّٛد جٌفىشٞ ٚذؼل جٌّطغ١شجش جلأخشٜ.  -

 ئؾشجء دسجعس ِّحغٍس ٌؼ١ٕحش ِٓ ؾٙحش خذ١ِس أخشٜ.  -

 جلاخشٜ ِػً )جٌذ٠حٔس، جٌؼشق، جٌؼؾ١شز، جٌّذ٠ٕس( جؾشجء دسجعس ِّحغٍس ضرؼح ٌرؼل جٌّطغ١شجش -
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