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 الولخص

اُؼهام ػٖٔ ٓوانتح ػا٤ِٖٓ ك٢ ٓظ٘غ ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح تعٜٔٞن٣ح ٖٓ ػ٤٘ح  اُرثاقٍ جه٤اقٛكف اُثؽس ا٠ُ ٓؼهكح شواكح 

ًٝإ ػكقٛا  %20 ػشٞائ٤ح ػ٤٘ح , ٝكن, الاقان٣حأُرٌٕٞ ٖٓ انتؼح اهٍاّ  اُـىٍ , ا٤ٍُ٘ط , اُرٌِٔح اقانج -اٗصهٝ

اظهاءاخ  ٝاُٞطل٢ ػٖٔ س أُٜ٘ط اُث٘ائ٢ اُٞظ٤ل٢كهقا ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ الاهٍاّ أُمًٞنج. ٝهك اػرٔك اُثاؼ (177)

( ػثانج ًؤقاج ُِثؽس , كؼلا ػٖ اٌرفكاّ اقٝاخ اٗصهٝتُٞٞظ٤ح ٌاٗكج . 18اٌرث٤إ ٖٓ ) اُثؽس , ٝهاّ ترط٣ٞه 

 الاظرٔاػ٢اُرلاػَ ك٢ أُظ٘غ ػ٠ِ  ئكجصواكح اٍُااُ ٍاٛٔحٓٝذٞطَ اُثؽس ا٠ُ ظِٔح ٖٓ الاٌر٘راظاخ ًإ ٖٓ اتهوٛا 

ظِٔح  ٖٓ اُرٞط٤اخ  ٖٓ شؤٜٗا نكغ . ٝهكّ اُثؽس قت٤اخ الاٗصهٝتُٞٞظ٤اا ٝٛٞ ٖٓ ٓهذٌىاخ ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُو٤اقج

 شواكح اُو٤اقج اُرثاق٤ُح ٝاقآرٜا. تؤ٤ٔٛحاُٞػ٢  ٍٓرٟٞ
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ABSTRACT 

  The Aim of the Research is to Know the culture Of Transactional  leadership by a 

sample of workers in the Diwaniyah textile factory in the Republic of Iraq within the 

anthropo-management approach, which consists of four departments: spinning, weaving, 

complementing, and administrative, according to a random sample of 20% and its 

number was (177) employees in the aforementioned sections. The Researcher Adopted 

the functional and Descriptive structural approach within the research procedures, and 

developed a questionnaire of (18) phrases as a research tool, in addition to using 

anthropological tools as support. The research Reached a Number Of Conclusions, The 

most prominent Of which was the contribution of the prevailing culture in The factory to 

The social interaction between workers and leadership, which is one of the foundations of 

anthropology literature. The research presented a number of recommendations that would 

raise the level of awareness of the Importance and perpetuation Of a culture of 

Transactional  leadership. 

 

Keywords: culture, Transactional leadership, reward system, anthropology, management 

anthropology. 

 

 

 

 

 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.72.2021.574 

65 

 الومذهخ:

ٝذل٤ٌه اكهاق أُعرٔغ ٖٓ ـلاٍ لانذثاؽٜا ترٞظ٤ٚ ٌِٞى  ٝالاقان٣ح اُصواكح ٓرـ٤ه ْٜٓ ك٢ اُكناٌاخ الاٗصهٝتُٞٞظ٤ح 

 ٜٓاناخ ٤ًٌِٞح ُرٞك٤ه قاـَ الآاًٖ اُظ٘اػ٤ٚاقاء الاكهاق ػ٠ِ  اكح اُو٤اقج()شوأُئشهاخ اُر٢ ذٌشق ػٖ ؽث٤ؼح 

ٝذ٘ٞع ٌٞام ٝك٢ ٓوكٓرٜا اذٍاع الأ ٝالاؼكاز اُر٢ ٣شٜكٛا أُعرٔغ اُؼهاه٢ ٝػلاهاخ اظرٔاػ٤ح ك٢ ظَ اُرطٞناخ

ه٤اقاخ اقان٣ح ًلئج  اُؽاظح أُاٌح ا٠ُ ٝظٞق ٔا ذطِةٓ اُفكٓاخ ٝاشركاق أُ٘اكٍح ٌٝهػح ذطٞن ٌٝائَ الاذظاٍ

ظ٤ٔغ  ك٢ اُؽٞان اُث٘اء ٝأُشانًح ػٖ ذ٤ٜةح ت٤ةح اقان٣ح هائٔح ػ٠ِ , كؼلاثَهإ٣ح ٝاػؽح ػٖ أٍُروت ذرٔرغ

ـظٞطاً ٝإٔ  ٤ًِٞاخ اُو٤اقج اُرثاق٤ُحذْ أقناى أ٤ٔٛح ٌ اُوهٕ أُاػ٢ شٔا٤ٗ٘اخٓطِغ , ٝٓ٘م أٍُر٣ٞاخ الإقان٣ح

أ٤ٔٛرٜا ذرؼاظْ ُرؼ٤ٔن هكنج أُ٘ظٔاخ ك٢ ٓٞاظٜح اُرؽك٣اخ ٖٓ أظَ ذؽو٤ن ٝؿهي شواكح اُرىاّ الأكهاق ذعاٙ 

ٍٔر٣ٞاخ الا ُْ  ٣ٌٖ ٓ٘ظٔرْٜ, ال لا ذٞظك ٓ٘ظٔح ك٢ اُؼاُْ  اُر٘اك٢ٍ اٍُائك ك٢ ٣ٞٓ٘ا ٛما هاقنج ػ٠ِ الأقاء تؤػ٠ِ اُ

ٝلأ٤ٔٛح . ٝٗشاؽٜا ح ٝأٛكاكٜااُعٔاػ ك قٝن نئ٤ً ك٢ ذٔاٌيُِٝوائ ٓا تؤٛكاف أُ٘ظٔحًَ كهق  ك٤ٜا ٓرؼٜكا ِٝٓرى

 اذعاٛاخ  ُٔهإ٤ٌٖٝ اٗطِود اُلٌهج ُؼَٔ ٛما اُثؽس ؼٍٞٝٓكٟ ذلاػَ اُوائك اٗلؼا٤ُاً ٝاظرٔاػ٤اً ٝاقان٣اً ٓغ ا اُو٤اقٙ

ت٤ٖ الأٗٔاؽ اُو٤اق٣ح كناٌح اُؼلاهح ُ ك٢ ٓظ٘غ ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح. ٖ اُع٤ٍٖ٘ ٗؽٞ اُو٤اقج الاقان٣ح أُهإ٤ٌٖٝ ٓ اناء

نإ٣ح ظك٣كج ُِرٞاطَ أ٣ٔاٗا تؤ٤ٔٛح ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ اؽان اٗصهٝتُٞٞظ٢ ػٖٔ  (Transactionalأُؼاطـهج )اُرثاق٤ُـح 

 .أُعرٔغ أُؽ٢ِ تشٌَ ـاصٝاٌرلاقج شٌَ ػاّ ت اُكٝن اُم١ ٣ٔانٌٚ ٛما اُوطاع ػ٠ِ اُظؼ٤ك الاهرظاق١ ك٢ اُثِك

إٔ ٣ٍْٜ ٛما اُثؽس ك٢ ذوك٣ْ ٓا ٛٞ ظك٣ك ٝٗاكغ ٝٓل٤ك, ٓغ  اٝأنظٞ رْ تؽصٚ ٝذؽ٤ِِٚ تالأٌِٞب اُؼ٢ِٔٝٛما ٓا ٌٞف ٣

ـرْ ا٤ُٔكا٢ٗ, ٝٝ ٝاُ٘ظه١, اُعاٗة أُٜ٘ع٢, ٝهٍْ اُثؽس ا٠ُ ػكج ٓؽاٝن ذؼٔ٘د  .ٗكنج أُظاقن ك٢ ٛما أُعاٍ

 . تاٌر٘راظاخ ٝذٞط٤اخاُثؽس 

 

 ولالاوجسث ال

 الوٌهدُخ والوفبهُن 

 

 :الوٌهدُخ اولا:

  الوشكلخ: -1
قٕٝ  لا ٣ٌٖٔ كٜٜٔا    اُظهاع ٝا ًاُرٔاٌي   ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ ت٤ةح اُؼَٔ ت٤ٖ أٍُئٍٝ اُؼلاهاخ الاظرٔاػ٤ح اٍُائكج إ  

 الاهرظاق١  ٝاُصواك٢ ٓٔا ٣ؼ٢٘ٝ الاظرٔاػ٢ ػ٠ِ اُظؼ٤ك ـانض اؽان ٓؽ٤طٜا اُر٢ لا ذؼَٔ شواكح أُئٌٍح  ٓؼهكح 

ظ٤ٔاخ اُظ٘اػ٤ح اٍٗام ػ٠ِ اػرثان إ ُِر٘ ك٢ اُؼظه اُهاٖٛ  ٔٞاػ٤غآُٖ اْٛ شواكح اُو٤اقج اُرثاق٤ُح  ٓرـ٤ه تإ

ك٢  اُؽاطَٔٞاًثح اُروكّ ُ ُِوائك ٝاُؼآَ اُر٘ظ٤٢ٔ٤ٚ اٍُِٞى الاظرٔاػ٢ ٝرٞظُ ظرٔاػ٢ ٝاُصواك٢ذرلاػَ ٓغ أُؽ٤ؾ الا

اُو٤ْ  ػ ٣ؼىوٝذؽو٤ن اٛكاكٜا الاٗراظ٤ح ٣ٍرِىّ إ ذٌٕٞ ٛ٘اى اقانج ٝاػ٤ح ٣وٞقٛا هائك ٗاظ أُئٌٍٚ اُظ٘اػ٤ح

 ٤ِٖ قاـَ أُظ٘غ.ٓغ اُؼآ ٝالاٛكاف أُشرهًح

 التسبؤلاد: -2
 ؟ٖٓ ٝظٜح  ٗظه اُؼا٤ِٖٓ ٓا قنظح ٓٔانٌح  شواكح ه٤اقج اُرثاقٍ ٝاتؼاقٛا ك٢ أُظ٘غ - أ

 ك٢ ٓظ٘غ ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح؟َٛ ٣ٞظك ٗٔؾ اُو٤اقج اُرثاق٤ُح تاػرثانٛا اؼك الاٗٔاؽ اُؽك٣صح ُِو٤اقج  - ب

ٝؿ٤ه  ٢ٌٔنػ٠ِ كؼا٤ُح هٞاػك ػثؾ  ٝالاظرٔاػ٤ح ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُو٤اقاخ الاقان٣ح ٤ًق ذ٘ؼًٌ اُؼلاهاخ اُصواك٤ح-ض

 ؟أُظ٘غ ك٢  ن٢ٌٔ

 ك٢ ٓظ٘غ ا٤ٍُ٘ط؟ ٘ظ٢ٔ٤ ت٤ٖ اٌٝاؽ اُؼا٤ِٖٓ ٓا ٓكٟ ذٞكه ٍٓر١ٞ اُٞلاء اُر -ق 

 

 الجسثُخ: الاهوُخ-3
ؼرٔد ٝظٞق ه٤اقج ذٔرِي اٗٔاؽا ٤ًٌِٞح ٜٝٓاناخ شفظ٤ح هاقنج ػ٠ِ  اُرـ٤هاخ اُر٢ ؽهأخ ػ٠ِ اُث٤ةح اُؼهاه٤ح-أ

اُرـ٤هاخ أُلائٔح ك٢ اٗشطرٜا ٤ٛٝاًِٜا ٝشواكرٜا  لإظهاءٓٞاظٜح ذِي الاوٓاخ ك٢ ٝاهغ اُؼَٔ اُوائْ ٝت٘اء نإ٣ح ظك٣كج 

 ٓٞاظٜح ذِي اُظهٝف. تبٌٓا٤ٗحٝاُرؤش٤ه ك٢ ٤ًٌِٞاخ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ  ٝذؼى٣ى هكناذْٜ  ٝشورْٜ 

 اُو٤اقج اُرثاق٤ُح ك٢ اؽان اٗصهٝتُٞٞظ٢  اقان١.ٗكنج اُثؽٞز لاخ اُظِٚ تٔٞػٞع  شواكح -ب

 ك٢ أُك٣٘ح ٝٓ٘اكٍح الاٗراض الاظ٘ث٢ أٍُرٞنق  ُى٣اقج الاٗراض ك٢ اُؼَٔ ٝـِن ه٤ٔح ػ٤ِا  ذؽو٤ن قنظح اٗؼثاؽ  -ض
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 أُعرٔغ أُؽ٢ِ.  رط٣ٞهُاُر٣ٞٔ٘ح رؽٞلاخ ا٣ُئق١ قٝنا كاػلا ك٢ اؼكاز   اُوطاع اُظ٘اػ٢ٗشاؽ -ق

 .٤ًٞاخ اٍُِث٤ح أُئشهج ػ٠ِ ٗعاؼٚٝذظؽ٤ػ  اٍُِ ك٢ ه٤اقج ٝاقانج أُظ٘غقػْ ا٤ًٍُِٞاخ الا٣عات٤ح  -ٙ

 الاهذاف: :4
 .اُؼا٤ِٖٓ ٥ناءٔظ٘غ ا٤ٍُ٘ط ؽثوا ت ح اُو٤اقٙ اُرثاق٤ُٚ ٝاتؼاقٛاشواكقنظح ٓٔانٌح   اٌُشق ػٖ -ا

 الاٗٔاؽ اُؽك٣صح ُِو٤اقج ك٢ ٓظ٘غ ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح. ًؤؼكٗٔؾ اُو٤اقج اُرثاق٤ُح  ٓؼهكح-ب

ك٢ أُعرٔغ  ح هٞاػك اُؼثؾ الاقان٣ح ػ٠ِ كؼا٤ُاُؼلاهاخ اُصواك٤ح ٝالاظرٔاػ٤ح ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُو٤اقاخ  ت٤إ ذؤش٤ه -ض

 .أُثؽٞز

 . ٝاٗؼٌاٌٚ ػ٠ِ ٝاهغ أُؼ٤شح ك٢ أُعرٔغ أُؽ٢ِ اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ت٤ٖ اٌٝاؽ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓظ٘غ ا٤ٍُ٘ط ذو٤٤ْ  -ق

 اسجبة اختُبر الوىضىع: -5
 .اؽان شواك٢ ػٖٔ  ٢ أُ٘ظٔاخ اُظ٘اػ٤ٚك اُو٤اق٣حكْٜ اُظٞاٛه  ٣ٌٖٔ-أ  

ك٢  ظ٤ح اُظ٘اػ٤ح ٝالاٗرا ٝهِرٜا تأُئٌٍٚ اُرهت٣ٞٚاخ ُثؼك اُصواك٢ ُِر٘ظ٤ٔاخ تأُئٌٍتٔٞػٞع ا الاٛرٔاّ -ب  

 ٓ٘طوح اُثؽس.

 .ِٞى اُؼآَ ك٢ أُعرٔغ أُثؽٞزػ٠ِ ٌهاخ أُفرِلح ُرطٞن شواكح ه٤اقج  اُرثاقٍ ذوك٣ْ تؽس ٣ٍاػك ػ٠ِ كْٜ اُرؤش٤-ض

 ., اػاكح ا٠ُ ٌٌ٘ٚ تاُوهب ٖٓ ٓ٘طوح اُثؽساُثاؼس ٝنؿثح ك٢ قناٌح أُٞػٞع  ٝظٞق ٤َٓ ػ٘ك-ق

 الجسث. هفبهُن ثبًُب:

ؼْٜ أُؼ٣ٞ٘ح, لاْٜٗ ُِصواكح قٝن ٛاّ ك٢ ٍٓرٟٞ اقاء اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽو٤ن نػائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝنكغ نٝ  الثمبفخ: -1

(, 30, 2019) ػث٤ه ٝاـهٕٝ,  طِٞتحالاٛكاف أُن ؽو٤ظ٤ٔؼْٜ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اؽان شواك٢ ٓرٌآَ ٣ككؼْٜ ا٠ُ الاذعاٙ  ُر

 (, آاLebron,2013: 126ٖٓ اٗظٔح ؼٌْ ٝػلاهاخ اظرٔاػ٤ح ) ػكج ٓعرٔؼاخ ٝاؼك أٝ ؽه٣وح ؼ٤اج ٓعرٔغذؼك ال 

اخ هكنٝ ـلامٓؼهكح ٝٓؼروكاخ ٝاؼوك ٣رؼٖٔ ( تؤٜٗا "ًَ Primitive Cultureٓ( ك٢ ٓئُلٚ )Taylorذا٣ِه )

صَ ذٔ اٜٗا. اٝ  .(Budean& Pitarium 2008: 199 ))ٓؼ٤ٖ  ٓعرٔغك٢  ًؼؼٞ ٣ٌرٍثٜا شفض هٞا٤ٖٗ ٝذوا٤ُك ٝ

ذعؼَ أُهء ٣كنى إ اُو٤اقج ٝاُصواكح ٝظٜإ ُؼِٔح الاقانج ٢ٛ ظٞٛه اُو٤اقج  , ٝإاُظ٘اػ٢ ٔصَ تالاٗراضرذ اش٤اء ٓاق٣ح

ٓؼ٤ٖ ذرٌٕٞ ٖٓ أٗٔاؽ ٤ًٌِٞح ٤ٔٓىج أٜٗا "شواكح شؼة  ,ٝػهكد اٗصهٝتُٞٞظ٤ا ( .(Schein, 2004,1-2 ٝاؼكج

ٝت٘اءً ػ٠ِ ٓا ذوكّ ٗلاؼع إ ٓلّٜٞ اُصواكح ذطٞن  (Latour,(2014 ٝٓؼروكاخ ٝه٤ْ ٝٓؼا٤٣ه ٝأػهاف ٝاكرهاػاخ

ػثه اُؽوٍٞ اُؼ٤ِٔح الاٍٗا٤ٗح ًالاظرٔاع, ٝ الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا, ٝػِْ اُ٘لً الاظرٔاػ٢ ٖٓ ـلاٍ اُكناٌاخ اُر٢ ذ٘اُٝد 

ٓغ  أٓا اُثؽس اُؽا٢ُ  ك٤رلن (Ellinas et al,2017ٝ 4) اُؼآح ُِٔعٔٞػاخ الاٍٗا٤ٗح أُفرِلح الاـلام ٝاُظلاخ

اٍُاتوح تإ اُصواكح ذٔصَ أٍُرِىّ أُاق١ ٝالاػرثان١ ٌُٔاٍ اُؽؼانج الإٍٗا٤ٗح ًٜٞٗا ذٔصَ ٌؼ٢ الإٍٗإ اُرؼه٣لاخ 

الإٍٗا٢ٗ ُثِٞؽ ٓهؼِح اُرؽؼ٤ه اُر٢ ٣ؼ٢ الإٍٗإ  ُثِٞؽ ؼاُح أٌُاٍ ك٢ ًَ ش٢ء, أ١ إٔ اُصواكح ٢ٛ ٍٓرِىّ أٌُاٍ

قٝنٙ الإٍٗا٢ٗ ك٢ ت٘اء ٝػٔانج الأنع, ٝٛ٘ا ٣ؤذ٢ قٝن اُث٘اء الإٍٗا٢ٗ ك٢ ػ٤ِٔح اُر٤ٌٖٔ ٛمٙ اُر٢ ذٍر٘ك ا٠ُ 

ٓعٔٞػح اُو٤ْ ٝأُثاقة اُر٢ ذعؼَ الإٍٗإ ٤ٔ٣ى ت٤ٖ اُؽٍٖ ٝاُوث٤ػ, ٝاُع٤ك ٝاُهق١ء, ٝاُف٤ه ٝاُشه, ٝاُظػ 

 ٝاُفطؤ.

٣ؼىو ك٤ٚ اُوائك ٌِطرٚ ػ٠ِ أُهإ٤ٌٖٝ  ػ٠ِ اٌاي ذثاقٍ أُ٘اكغ تٔا ٣ؼٖٔ  ؼك٣س ٗٔؾ ه٤اق١ المُبدح التجبدلُخ: -2

ٓواتَ  ٌٔاكآخ أُوكٓح ُْٜكرهتؾ ت٤ٖ ظٜك اُؼا٤ِٖٓ ٝاٗراظْٜ ٝٝلائْٜ ٝاُ ُٚ ػٖ ؽه٣ن أٌُاكآخ ٝاُؼوٞتاخ آرصاُْٜ

 (..(James,O,George,I,2013,358 الاقاء ٝاُٞلاء ٝاُعٜك أُثمٍٝ ٝذهًى ػ٠ِ ذؽو٤ن الاٛكاف هظ٤هج الاظَ 

٘كٓا ًٔا ػهكد تاٜٗا لُي اُ٘ٔؾ اُم١ ٣ؼرٔك ػ٠ِ ذؽل٤ى أُهإ٤ٌٖٝ ػثه آكاقْٛ تأٌُاكآخ أُاق٣ح ٝأُؼ٣ٞ٘ح ػ

ػ٠ِ ٖٓ هظه ا٣ؼا, ال ٣ٍؼ٠ اُوائك ُرٞك٤ه ت٤ةح اًصه ٓلائٔح ُؼواب ٝأٍُاءُح ا ْٜٓ٘ ٓغ ذٞهغ ٓطِٞب ٓا ٣ٞٛ٘عىٕٝ 

ُظهٝف اُؼا٤ِٖٓ ُِؽظٍٞ ػ٠ِ اػ٠ِ ٓؼكٍ ٖٓ الاٗراض ٌٝهػح ذؽو٤ن الاٛكاف ٖٓ ـلاٍ اٌرفكاّ أٌُاكةاخ 

 (28, 2019) اُ٘عان,  ٝاُؼوٞتاخ أُشهٝؽح

 

 ن ذل٤ٌه ؼظ٤ِح ٓا ُِؼا٤ِٖٓ ٖٓ اٗٔاؽ ٤ًٌِٞح ٝػاقاخ ٝه٤ْ ٝؽهائ :لثمبفخ المُبدح التجبدلُخ تؼرَف اخرائٍ

 ٣ٔانٌٚؼك٣س ٖٓ اٗٔاؽ اُو٤اقج ُ٘ٔؾ  ؼَ ٓشٌلاذْٜ ٝنإ٣رْٜٝاٌا٤ُة ػَٔ ٝاٛكاف ٣ٍرفكٜٓٞٗا ك٢ ذٞظ٤ٚ ًٌِْٜٞ ٝ

ٝاُوائْ ػ٠ِ اٌاي ذثاقٍ أُ٘اكغ ت٤ٖ أُك٣ه ٝاُؼا٤ِٖٓ ٣ٝؼثه ػٜ٘ا ٖٓ ـلاٍ ,  ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ٓك٣ه  ٓظ٘غ

 . شهٝؽح, الاقانج تالاٌرص٘اء الا٣عات٤ح , الاقانج تالاٌرص٘اء اٍُِث٤حأٌُاكؤج أُ
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ذؽٌْ ٤ٌاٌرٜا ذرث٘اٛا أُئٌٍح ٝاُلٍِلح اُر٢  ٓٔا لًه آٗلاً إ شواكح  اُو٤اقج اُرثاق٤ُح ػثانج ػٖ ٓ٘ظٞٓح ٖٓ اُو٤ْ ٣لاؼع

. اُوائك ٝاُؼا٤ِٖٓ ذعاٙ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُطهم اُر٢ ٣رْ ٝكوٜا اٗعاو أُٜاّ اُر٢ ٣شانى ك٢ الاُرواء ؼُٜٞا أػؼاء أُئٌٍح

 ك٢ أُئٌٍح ًٔا ٓشان ا٤ُٚ ك٢ اُرؼان٣ق اٍُاتوح. ( ٣ٞػػ اقٝان اُو٤اقج اُرثاق٤ُح1اُشٌَ)

 

 
 .1895للمُبدح التجبدلُخ ,  Bass( اًوىرج 1الشكبل) 

-Source: Noore ,2003: P, 25. 

اٝ اؼكٟ اُعٔاػاخ ٖٓ ـلاٍ الاػؼاء اُؼاق٤٣ٖ اٝ ٖ ك٢ ٓعرٔغ ٓؼ٤لاٌا٤ُة اُر٢ ٣ؼآَ تٜا ا: ًسك الوكبفأح-3

, تَ الآر٘اع  ػ٠ِ ٌٓاكؤج اٍُِٞى اُؽ٤ٔك اٝ اٌرؽٍاٗٚ  ٝؼٍةاُوٞج  ػ٠ِ إ ٛما اٍُ٘ن لا٣شرَٔ اطؽاب اٍُِطح اٝ 

ػٖ اُعىاءاخ اٍُِث٤ح ا٣ؼا ٤ًُٝ ٖٓ اُؼهٝن١ إ ذؼًٌ اٍٗام أٌُاكؤج ذؤش٤ه اُعٔاػح تاٌهٛا , كوك ذؼَٔ ٖٓ اظَ  

ٛئلاء اُم٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ  تاُوٞج اٝ تاٍُِطح ٝك٢ ٛما اُظكق ٣ثهن اُواقج اؼرٌانْٛ  ٍُ٘ن أٌُاكؤج اٝ نهاترْٜ ػ٤ِٚ ػ٠ِ 

 (.388, 1989) ؿ٤س,  ػٖ ٓظاُػ اُعٔاػح اُؼ٤ِا اٝ اْٜٗ ٣ٔصِٕٞ اناقج أُعرٔغ اٌاي  قػٞذْٜ  تاْٜٗ  ٣ؼثهٕٝ 

 

ػِْ ٖٓ اُؼِّٞ الاٍٗا٤ٗح ٣ٜرْ تٔؼهكح الاٍٗإ ٓؼهكح ٤ًِح ٝش٤ُٞٔح ٖٓ ؼ٤س ه٤ٔٚ اُعٔا٤ُح   :الاًثروثىلىخُب-4

(, ًٔا ػهكٜا 20-19, ص2011, ذ٣ِٞ٤ٖ) اُصواك٤ح ٌٝٓرٍثاذٚٝاُك٤٘٣ح ٝالاـلاه٤ح ٝالاهرظاق٣ح ٝاُصواك٤ح ٝالاظرٔاػ٤ح 

ٖٓ ًَ(Smith& Davies,2008: 13)  ِتاٜٗا ػِْ قناٌح الاٍٗإ ؽث٤ؼ٤ا ٝاظرٔاػ٤ا ٝؼؼان٣ا. ٝٛٞ ا٣ؼا اُؼ ْ

 ,Doda)أُؼاطهج ُلإٍٗإ تٜكف اُر٘ثئ ٍُِٔروثَ ٓؼرٔكا ػ٠ِ اُرطٞن أُٔرك ُِران٣ؿ الاٍٗا٢ٗاُم١ ٣ثؽس ك٢ اُؽ٤اج 

كوك ٝطق الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا تاٜٗا اُؼِْ اُم١ ٣كني الاٍٗإ ٌُٞٗٚ طاٗغ اُصواكح  Reed,2011,8)آا) .(2005:2

ٝٓثكػٜا اُٞؼ٤ك ٝا٤ُٔٔى تٜا  ت٤ٖ اٌُائ٘اخ اُؽ٤ٞا٤ٗح الاـهٟ. ٝتٜما ٣ؼرثه ػِْ الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا ٖٓ اُؼِّٞ اُر٢ ذثؽس 

 ٍٗا٤ٗح أُفرِلح.ك٢ ٓعالاخ الاتكاع الاٍٗا٢ٗ ٤ُٔاق٣ٖ اُصواك٤ح أُر٘ٞػح ك٢ أُعرٔؼاخ الا
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ػ٠ِ الاٍٗإ اُؼآَ ُر٤ٍَٜ اُرـ٤هاخ ٖٓ اظَ  ُِرؤش٤ه ػ٤ِٔح ذو٤٘ح ذٍرفكّ أُٞانق الادارح: اًثروثىلىخُب-5  

  , ٝهك ٗٔا ٛما أُلّٜٞك٢ الاـر٤ان ٝاُركن٣ة ٝاُرو٤٤ْ ٝأٌُاكؤج ٝاُؼوٞتح الاقان٣ح ٝاُظ٘اػ٤ح  ذؽو٤ن اٛكاف أُ٘ظٔح

ناٌاخ أُوكٓح ك٢ ك٢ ؼوَ الأٗصهٝتُٞٞظ٤ا ٖٓ ـلاٍ ػكق اُثؽٞز ٝاُكٖٓ اُوهٕ أُاػ٢  ك٢ ٓهؼِح اُصٔا٤ٗ٘اخ

ٖٝٓ ههاءج ذان٣ؿ ػِٔاء (.  (Kulkarni,R,2014,etal,26020ٓصَ اُٞلاء ٝالاذظاٍ ٓٞػٞػاخ نئ٤ٍح 

ٔغ أُؽ٢ِ آا ا٤ُّٞ الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا ٗعكْٛ اٛرٔٞا تاُوؼا٣ا الاهرظاق٣ح ٝاُرعان٣ح اُر٢ ذئق١ ا٠ُ ذط٣ٞه ٝذ٤ٔ٘ح أُعر

( ػ٠ِ اقانج اُشهًاخ ٝأُئٌٍاخ كاٗثصن ػِْ الاهرظاق٣ح,كْٜ هِوٕٞ ٖٓ الاشان اُث٤ة٤ح )الاظرٔاػ٤ح, اُصواك٤ح, 

طكن ًراب)اٌرٌشاف  1992(, كل٢ ػاّ Preister, 2018: 76أٗصهٝتُٞٞظ٤ا الاقانج اٝ اُر٘ظ٤ْ اٝ الاػٔاٍ)

ك٢ كْٜ  ا٤ٔٛح اٌرؼٔاٍ ػِْ الاٗصهٝتُٞٞظ٢( اُم١ نًى ك٤ٚ ػ٠ِ Czarniawskaأُ٘ظٔاخ أُؼوكج: ٓ٘ظٞن شواك٢( ُـ)

اٌُص٤ه ٖٓ الآٞن ٝاٍُِٞى أُؼوك ُِلهق اُؼآَ ٝطاٗغ اُوهان ك٢ أُئٌٍح أُؼاطهج ك٤ًِ ُلاهرظاق ا٢ٌُِ ٝلا 

(, Czarniawska, 2012: 127الاقانج ٝلا ػِْ اُ٘لً الاظرٔاػ٢ اظاتاخ ؼٍٞ اُصواكح أُؼاطهج ُِٔئٌٍاخ )

( اُر٢ (Ybema etal,2009اخ ٖٓ ٓ٘ظٞن اٗصهٝتُٞٞظ٢ ًكناٌح ٝذٞاُد اُكناٌاخ ؼٍٞ ا٤ٔٛح قناٌح أُئٌٍ

 . ٝاُظ٘اػ٢ نًىخ ػ٠ِ اُصواكح اُشؼث٤ح لأكهاق اُر٘ظ٤ْ الاقان١

 

 الوجسث الثبًٍ

 الاطبر الٌظرٌ  

 

  التجبدلُخ: المُبدح ثمبفخ خصبئص اولاً:

ُؼا٤ِٖٓ ٤ٌئشه تلا شي ػ٠ِ اُؼلاهاخ الاظرٔاػ٤ح ت٤ٖ ا أُئٌٍح  قاـَ الاٍٗعاّ ذؽو٤ن ك٢  قٝن اُو٤اقج ٝاٌِٞب ُِصواكح

وثٍٞ اٝ ذؽكق ٓاٛٞ ٌٓاُح اُٞاػؽح ُِٔ٘ظٔح تاػرثانٛا ٝاُهذؽاكع ػ٠ِ اُو٤ْ ٝالاٛكاف  ٝاُواقج ك٢ أُئٌٍح اُظ٘اػ٤ح

٣ٌٖٔ إ ٣ئشه ػ٠ِ  ُِٔك٣ه٣ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓتٔؼ٠٘ اٜٗا ذفِن اؽانا ػ٢ِٔ اٝ ؿ٤ه ػ٢ِٔ  طؽ٤ػ اٝ ـاؽ٢ء ؿ٤ه ٓوثٍٞ 

ػ٠ِ ٖٓ ٓىا٣ا ذعؼِٜا هاقنج ٖٓ ـلاٍ ٓا ذفرىٗٚ  ( (Aydin,R,2018,267-268   ًٌِْٜٞ ٝٓٞاهلْٜ ك٢ اُؼَٔ

شانٛا ت٤ٖ اُفظائض اُر٢ ذ٤ٔىٛا ذؼٞق ٖٓ ـلاٍ ػ٤ِٔح ذؼِْ ٤ٌِٔح ا٠ُ أقاء ٗاظػ ٣كػْ اٗرٝذِي اُرلٞم ٝاُ٘عاغ 

(. ٝهك ؼاُٝد قناٌاخ ػك٣كج ذؤؽ٤ه Spek& Spijkervet, 2005: 34تشٌَ ٣ٍٔػ تٔهاهثرٜا ٝقناٌرٜا) الأػؼاء 

 ,Robbinsٝاؼرٞاء ٛمٙ اُفظائض اُصواك٤ح ُِٔئٌٍاخ لاخ الأقاء أُرلٞم ٝأُر٤ٔى, ٓصَ اُكناٌح اُر٢ هكٜٓا )

ٓصَ اُرٞظ٤ٚ, ٝأٗٔاؽ الاذظاٍ, ( ترؽك٣ك ٓعٔٞػح ـظائض ػكخ تٔصاتح ٓئشهاخ قاُح ُصواكح أُئٌٍح 73 :2003

ٝأُثاقنج اُلهق٣ح, ٝاُرلاػَ, ٓٞاظٜح اُظهاع, ٝأٗظٔح أٌُاكآخ, ٝٗطام ا٤ٍُطهج, ٝقنظح ذِطاتن الأشفاص ٓغ 

( شهًح أٓه٤ٌ٣ح كوك ؼكقخ 75(  اُر٢ أظه٣د ك٢ )Waterman & Peters, 1982ٓ٘ظٔرْٜ. ٝأٓا قناٌح)

, كوك (Jone,1995,55(. أٓا )Alawi et al, 2007: 11)َٔ, ٝالإتكاع ٞ اُؼـظائظٜا اُصواك٤ح اُـاُثح تاُرٞظٚ ٗؽ

 ت٤٘ٞا إٔ ـظائض شواكح أُئٌٍح ذرٔصَ )اُوٞج, الاُرىاّ, أُهٝٗح, اُرٞظٚ , ٝالاٗرشان(. ك٢ ؼ٤ٖ ت٤ٖ )اُوه٣ٞذ٢

( إٔ ـظائض شواكح أُئٌٍح ذرٔصَ تـ)ٓكٟ ٝػٞغ أٛكاف ٝذٞهؼاخ اُؼا٤ِٖٓ ػٖ قنظح اُكػْ أُوكّ 152: 2000,

ٖٓ هثَ الإقانج اُؼ٤ِا ُْٜ, ٝقنظح ذشع٤ؼْٜ ٓؼ٣ٞ٘ا ٝٓاق٣ا ٤ٌُٞٗٞا ٓثكػ٤ٖ ك٢ اقائْٜ ُٝك٣ْٜ نٝغ أُثاقنج ٝاُٞلاء 

٣لاؼع ٖٓ اُفظائض أُمًٞنج , تؤٜٗا ذهًى ػ٠ِ  ٓٔا ٌثنح اُلهػ٤ح(. ُِٝٔئٌٍح ٝذلؼ٤ِٚ ػ٠ِ اُٞلاءاخ اُر٘ظ٤ٔ٤

اُؼلاهاخ ٍح, ال ٣ؼك ٓئشهاً ُث٘اء قنظح اُرهاتؾ ٝاُرٌآَ اٌُث٤ه ت٤ٖ الأتؼاق ا٤ٌِ٤ُٜح ٝالأتؼاق ا٤ًٍُِٞح ك٢ أُئٌ

 ػ٠ِ ذؼَٔ ًٔا , ْٜٓ٘ أُرٞهؼح اُ٘رائط ُرؽو٤ن ٝاذثاػٚ اُوائك ت٤ٖ اُصوح ذكػ٤ْ ػ٠ِ ذؼَٔ اُر٢اُرثاق٤ُح الأكو٤ح ٝاُؼٔٞق٣ح 

 ُٔثاقُح اُعٔاػح اكهاق ٓغ ٣رلاٝع اُرثاق٢ُ اُوائك ٝإ , اُ٘رائط اكؼَ ُرؽو٤ن أُطِٞب اُعٜك تمٍ ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ ذشع٤غ

 ك٢ ٝنؿثاخ ؼاظاخ ٖٓ ُك٣ْٜ ٓا اشثاع ػ٠ِ الاكهاق ٣ٍاػك تمُي ٝٛٞ , ُِؼَٔ اٗعاوْٛ ػ٘ك ٝأٌُاكآخ تاُؽٞاكى ظٜٞقْٛ

 اُؼَٔ ذٞػ٤ػ ػٖ كؼلا , ٝنؿثاذْٜ الاكهاق ؼاظاخ ػٖ ٣ٌشق ظ٤ك ٝاقاء ٗاظؽح ٓٔانٌاخ ٖٓ ٣ؽووٞٗٚ ٓا ػٞء

 الاذثاع. ٖٓ اٗعاوٙ أُطِٞب

 (161 ,2010 اُؼع٢ٔ, ) : ٢ِ٣ تٔا اُرثاق٤ُح اُو٤اقج ـظائض ذِف٤ض ٣ٌٖٝ

 .ٝأُهإ٤ٌٖٝ اُوائك ت٤ٖ اُرثاقٍ ٤ِٔحػ اٌاي ػ٠ِ ذوّٞ-1

 ٓؼْٜ. ٝاُرؼاؽق  أُهإ٤ٌٖٝ ٖٓ أُطِٞب ذٞػ٤ػ اٌاي ػ٠ِ اُرثاقٍ-2

 . ٝاُره٤ٛة اُرهؿ٤ة  توإٗٞ اٝ  تشهٝؽ أُهإ٤ٌٖٝ ٣كػْ اُرثاق٢ُ اُوائك-3

 اُؼهٝنج. ػ٘ك اُركـَ ا١ تالاٌرص٘اء الاقانج اٌِٞب اُرثاق٢ُ اُوائك ٣رثغ-4
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 اُٞظ٤ل٢. الاقاء ٝػ٠ِ اُ٘ٞع ػ٠ِ ٣هًى-5

 ؽ٤ح.تاُك٣ٔوها اُ٘ٔؾ ٛما ٣رظق-6

  اُرثاق٤ُٕٞ اُواقج ٣ٞظٚ أُكٟ لُي ٝا٠ُ , اُؼَٔ لأٛكاف أُ٘عىج اُؽو٤و٤ح اُ٘رائط ػ٠ِ ذهًى اُرثاق٤ُح اُو٤اقج إ ٍاُوٞ ٣ٌٖٔ

 قجاُو٤ا ,ٝذٍر٘ك أُٜٔح اٗعاو ٝٓرطِثاخ اُكٝن ذٞػ٤ػ ـلاٍ ٖٓ أُ٘شٞقج أُئٌٍح اٛكاف اٗعاو ٗؽٞ الاذثاع ظٜٞق

 ُِره٤ًى ٤ِْٜٓ ػٖ ,كؼلا ٝاٛكاكٚ اُؼَٔ ٓؼا٤٣ه ػ٠ِ اُرثاق٤٤ُٖ قجاُوا ذؤ٤ًك ٍـلا ٖٓ أُ٘ظٔح قاـَ اُشهػ٤ح ا٠ُ  اُرثاق٤ُح

 ـلاٍ ٖٓ اُرؽل٤ى ٓؼا٤٣ه ذطث٤ن ػ٠ِ  ٝتوٞج ذاّ تشٌَ اُواقج ٛئلاء ٣ؼرٔك ال , تٜا  اُؼا٤ِٖٓ ٝاُرىاّ أُٜٔح أًاٍ ػ٠ِ

 الاٛكاف إ ك٢ اُرثاق٤ُح ُِو٤اقج  الاٌا٤ٌح جاُلٌه ٝذرٔصَ , اُؼا٤ِٖٓ اقاء ك٢ ُِرؤش٤ه  اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاُؼوٞتاخ أٌُاكآخ

 اُواقج ت٤ٖ  اظرٔاػ٢ ذثاقٍ ػ٤ِٔح ٢ٛ ظٞٛهٛا ك٢ اُو٤اقج ٝٛمٙ ,اُؼا٤ِٖٓ تؤقاء أٌُاكآخ تٔثاقُح ذؽو٤و٤ٜا ٣ٌٖٔ اُر٘ظ٤ٔ٤ح

 ٖٓ اُ٘ٞع ٛما ا٤ُح ٣ٍر٘ك اُم١ اُهئ٤ً الاكرهاع ٝإ , أٌُاكؤج اٌاي ػ٠ِ هائٔح طلواخ اٝ ذثاقلاخ ذرؼٖٔ ٝالاذثاع

 ٓرثاقٍ ٝتشٌَ تؼؼا تؼؼْٜ ػ٠ِ  ٝاذثاػْٜ اُرثاق٤ُٕٞ اُواقج ٣ٝؼرٔك ٝاُؼوٞتح, تأٌُاكؤج ٣ؽلىٕٝ الاذثاع إ ٛٞ اُو٤اقج

 ٣ه٣كٙ ُٔا ٝكوا ػِٔٞا الا ٓئشه٣ٖ اُرثاق٤ُٕٞ اُواقج ٣ٌٕٝٞ , اُثؼغ تؼؼْٜ اٌٜآاخ ٌٓاكؤج اّ تالاػرهاف  ٣رؼِن ٓا ٌٞاء

 ٝذِث٤رٜا الاذثاع اكؼاٍ ُهقٝق الاٌرعاتح ػ٠ِ اُوائك ٓوكناخ ػ٠ِ اُرثاق٤ُح اُو٤اقج كاػ٤ِح ٝذرٞهق ٣رٞهؼٞٗٚ, اٝ الاذثاع

  . ذٞهؼاذْٜ ٝذـ٤٤ه

 ؼبد المُبدح التجبدلُخ:ثبًُب: اث 

ـلاُٜا ٓغ اُراتؼ٤ٖ  ػ٠ِ ٓ٘ؽْٜ ٌٓاكآخ الا ذْ اٗعاو اُؼَٔ  ؼاهك٣رذؼ٢٘ اُؼ٤ِٔح اُر٢  :الوشروطخ الوكبفأح-1

أ١ ذؼ٢٘ اتهاّ طلوح ت٤ٖ اُوائك ٝاُراتؼ٤ٖ ذ٘ض ػ٠ِ أٌُاكؤج ٓواتَ الاقاء ٣ٝرْ ك٤ٜا ذٞػ٤ػ اُرٞهؼاخ  أُطِٞب

كج ٝذوك٣ْ ٝأُؼا٤٣ه ٝذٞك٤ه أُٞانق ٝذوك٣ْ اُكػْ اُلاوّ ٖٓ اُو٤اقج ٝذهذ٤ة اذلاه٤اخ ٓهػ٤ح ُِطهك٤ٖ ٝذثاقٍ أٍُاػ

اُص٘اء ٓواتَ الاقاء اُ٘اظػ ُِراتؼ٤ٖ , كأٌُاكآخ أُشهٝؽح ذرٔصَ ك٢ ذٞػ٤ػ أُؼا٤٣ه اٝ اُرٞهؼاخ ُِؼا٤ِٖٓ ٝٓ٘ؽْٜ 

ٝلُي تؼك ذٞػ٤ػ اُرٞهؼاخ الاقاء  تب٣عات٤ٚ, ٣ٝعة إ ذهذثؾ أٌُاكؤج ك٢ اُو٤اقج اُرثاق٤ُح ٌٓاكةاخ ػ٘ك ذؽو٤ن الاٛكاف 

انٗرٜا تاُرٞهؼاخ ٝأُؼا٤٣ه أُؽكقج ٝٓكٟ ٍٓاٛٔرٜا الا٣عات٤ح ك٢ ذؽ٤ٍٖ الاقاء , ٝاُرؼهف ػ٠ِ الاٗعاواخ ٝٓو

ٝالاػلإ ػٖ أٌُاكآخ  أُهإ٣ٌٍٕٝٞٝرفكّ اُواقج أٌُاكآخ أُشهٝؽح ُرؽك٣ك الاٛكاف اُر٢ ٖٓ أُلرهع إ ٣ؽووٜا 

ٓ٘ػ ٌٓاكآخ ُِؼَٔ اُع٤ك ٝالاؽهاء أُ٘اٌثح , ًٔا ذرطِة أٌُاكؤج أُشهٝؽح اػطاء ذـم٣ح ناظؼح ٓرٌهنج ٝا٣عات٤ح ٝ

ٍٝٗر٘رط ٓٔا ٌثن إ أٌُاكؤج أُشهٝؽح ذرٔصَ ك٢  ((Abiodun, S,  Ilesanmi,A,2019,79 ػ٠ِ اُؼَٔ أُر٤ٔى 

كٖٔ ـلاُٜا ٣ؼهف اُراتؼ٤ٖ ٓالا ٣ؼِٕٔٞ ٢ٌُ ٣رْ ٌٓاكآذْٜ اٝ ػواتْٜ ٝذؼ٢٘ أٌُاكؤج  ٓ٘ػ أٌُاكؤج ٓواتَ اُعٜك ٝالاقاء

قػْ ًاك٢ ُِٔهإٝي أ١ إ اُوائك ٣وّٞ ترثاقٍ أُ٘لؼح ٓغ اُراتؼ٤ٖ تؽ٤س ٣وّٞ تٌٔاكؤج اُراتؼ٤ٖ ل١ٝ  اُشهؽ٤ح ذٞك٤ه

 الاقاء اُع٤ك تاٌرفكاّ اُرؼى٣ى الا٣عات٢ ًى٣اقج الاظه اٝ اُرهه٤ح اٝ ٓ٘ػ آر٤اواخ اػاك٤ح ًٔا ٣رْ اُٞطٍٞ ك٤ٜا ُؽٍِٞ

ذشعغ وائك أُؼىو ٤ًق ٣رْ ذؽ٤ٍٜ٘ا ًٔا اُ ُظؽ٤ػ ٣ورهغذؼى٣ى اُرفط٤ؾ ؿ٤ه ا ظ٤كج ُِٔشاًَ ٖٓ هثِْٜ ػ٘ك ظٜٞن

 .ُرثاقلاخ اُرلاػ٤ِحك٢ ا أُشان٤ًٖ ا٣ؼا ك٢ أُؽاُٝح

  الادارح ثبلاستثٌبء الاَدبثُخ:-2

لاذفال الاظهاءاخ اُظؽ٤ؽح , ٝذؼ٢٘ انشاق أُهإ٤ٌٖٝ ٗؽٞ  الاٗؽهاكاخ ػٖ اُوٞاػك ٝأُؼا٤٣هذٜرْ تاٌُشق ػٖ 

ذهًى ػ٠ِ إ اُوائك ٣وّٞ تٔهاهثح ذ٘ل٤م ٝ ِٞب ٝاذفال الاظهاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح ػ٘ك ؼكٝز اٗؽهاكاخ ذؽو٤ن الاقاء أُط

٣ؽكق ك٤ٜا  , الأُٜاّ ٝاُر٘ثئ تأُشٌلاخ أٌُٖٔ ؼكٝشٜا  ٖٓ اظَ ذظؽ٤ؽٜا ُِؽلاظ ػ٠ِ ٍٓر٣ٞاخ الاقاء أُطِٞتح

٣ٝ٘ط١ٞ ٛما  (Watkins, D (2008,24) ٤هأُؼا٤ٌٝ٣ٖ ُؼكّ اُرىآْٜ ترِي اُوائك ٓؼا٤٣ه الاقاء ٝهك ٣ؼاهة أُهإ

اُ٘ٔؾ اُو٤اق١ ػ٠ِ نطك قه٤ن ُلاٗؽهاكاخ ٝالاـطاء ٖٝٓ شْ اذفال الاظهاءاخ اُظؽ٤ؽح  ك٢ اٌهع ٝهد ٌٖٓٔ ػ٘ك 

 ؼكٝشٜا 

  السلجُخ:الادارح ثبلاستثٌبء -3

٢ٛ ٗو٤غ الاقانج تالاٌرص٘اء الا٣عات٢ ؼ٤س ٣ركـَ ك٤ٜا اُواقج تؼك ذؽو٤ن الاقاء ؿ٤ه أُوثٍٞ أ١ ؼكٝز الاٗؽهاف ػٖ  

اُرظؽ٤ؽ٤ح  اٝ اُؼواب ٣ٌٖٔ إ ٣ٍرفكّ  كالأػٔاٍأُؼا٤٣ه أُٞػٞػح كْٜ ٣٘رظهٕٝ ؼر٠ ذعمب الاـطاء اٗرثاْٜٛ , 

ذكـَ الا تؼك ؼكٝز الاـطاء  ك٢  تٔؼ٠٘ ػكّٗؽهاف ػٖ أُؼ٤ان ؿ٤ه أُوثٍٞ  أ١ تؼك ؼكٝز الا ُلأقاء  ًاٌرعاتح

رشاف اٜٗا ؿ٤ه ٓطاتوح أ١ ذكـَ اُوائك ٣ٌٕٞ تؼك اٗرٜاء أُٜاّ ٝظٜٞن اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤ح ٝاً (9, 2008,) ٓهػ٢اُؼَٔ 

الاـطاء ؼكٝز أُشٌلاخ اٝ ٣٘رظه مُي ٣ٞطق اُوائك تاٗٚ ٌِث٢ , ؼ٤س ُ اطثؽد أُشٌلاخ ؼهظح ُِٔؼا٤٣ه تؼك إ

ٖٝٓ شْ ٣ٞظٚ اُراتؼ٤ٖ اٝ ٣رفم الاظهاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح . ٖٝٓ ٛ٘ا كإ الاقانج اٍُِث٤ح تالاٌرص٘اء ذؼ٢٘ ػكّ ذكـَ اُوائك 

 .الا ػ٘ك اُؼهٝنج
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  :للجسث الوفسرح الٌظرَبد :ثبلثب
 اُو٤اق٣ح ٝاُعٔاػاخ ٝالاكهاق اُصواكح ت٤ٖ اُؼلاهح ذل٤ٍه ٝالاقانج ٝالاٗصهٝتُٞٞظ٤ا الاظرٔاع ػِٔاء ٖٓ اٌُص٤ه تؽس

 :الاذ٢ ٝكن نجأُمًٞ اُؼلاهح ذٞػػ اُر٢ اُ٘ظه٣اخ ٖٓ ػكق تِٞنج ا٠ُ اقخ ٍٓرل٤ؼح تؽٞزٝ تكناٌاخ ٝاُر٘ظ٤ْ

ظٔاػر٤ٖ ذٍْٜ ك٢ ذؼى٣ى  ػ٤ِٔح اظرٔاػ٤ح ٓث٤٘ح ػ٠ِ الاـم ٝاُؼطاء ت٤ٖ شفظ٤ٖ اٝ اُرثاقٍ  التجبدل: ًظرَخ-1

 ىظٞنض ٛٞٓ٘ اُؼاُْ الاظرٔاػ٢ ٝالاٗصهٝتُٞٞظ٢ الآه٢ٌ٣ ٣ٝؼك ,اٌٍٜا اُث٣ٞ٤٘حاُؼلاهاخ الاٍٗا٤ٗح ٝذو٣ٞرٜا ٝاٌ٘اق 

 ٖٓ اهطاب ٗظه٣ح اُرثاقٍ الاظرٔاػ٢, ال ًرة ػٖ اُرثاقٍ تؤٗٚ ػ٤ِٔح ذلاػ٤ِح ذوغ ت٤ٖ شفظ٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔا ٣وكّ ش٤ةاً 

ٝٛما اٍُِٞى اٗٔا ٣و١ٞ اُؼلاهاخ ٣ٝث٢٘ اًٌ اُعٔاػاخ ٣ٝى٣َ اُفلاكاخ ٝالاؼواق ٝاُشٌٞى ت٤ٖ  ُلأـه

٣رلن اُؼاُْ ت٤ره تلاٝ ك٢ ًراتٚ " اُوٞج ٝاُرثاقٍ ك٢ اُؽ٤اج الاظرٔاػ٤ح" ٓغ ٓٞي ٝ (.  14ٝ-13, 2006)ـِق,الاكهاق

ان٣ح ػرثٔا ػلاهح ؽ٤ثح  ٓث٤٘ح ػ٠ِ ػلاهاخ ا٢ِ٤ًٝ تإ اُرثاقٍ  اـم ٝػطاء ت٤ٖ شفظ٤ٖ ٓرؽات٤ٖ ذهتؾ ت٤ٜ٘ ش٤ثٞخ

ك٢ ًراتٚ "اُرثاقٍ اُرو٤ِك١ ٝالاٌٞام  Belshawٝ لًه ٤ٌه٣َ ت٤ِشٞ (  (Peter,1980,4, ه٤ٔ٤حٝاـلاه٤ح ٝٓصا٤ُح ٝ

اُؽك٣صح", إ اُرثاقٍ تٞطلٚ ٗظآاً ٣رفَِ اُث٤٘ح الاظرٔاػ٤ح ٣ٌٖٔ إ ٣٘ظه ا٤ُٚ ػ٠ِ اٗٚ ػثانج ػٖ شثٌح ذٔاٌي 

ظرٔاػ٤ح, كاُعاٗة أُاق١ ٣شرَٔ ػ٠ِ اُ٘وٞق ٝاٍُِغ آا ٍِغ ٓاق٣ح ٝاتؼؼٚ تثؼغ ٣٘رط ػ٘ٚ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُأُعرٔغ 

-Belshaw,1981,15) اُعاٗة الاظرٔاػ٢ ك٤شرَٔ ػ٠ِ اُفكٓاخ ٝأُهاًى ٝاُرؼإٝ ٝأُؽثح اُر٢ ذهتؾ ت٤ٖ الاكهاق

٣ٝهٟ اٌُص٤ه ٖٓ اٗظان ٛمٙ اُ٘ظه٣ح اُر٤ٔى ت٤ٖ أُثاقلاخ الاظرٔاػ٤ح ٝأُثاقلاخ الاهرظاق٣ح, ٣ٝؼك اُؼاُْ  .(16

٢ ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ اٍٝ ٖٓ اشان ا٠ُ ٛما اُرو٤ٍْ, ٝهك ػك اُكٝاكغ الاهرظاق٣ح ٤ٍُد ُٜا ه٤ٔح ك٢ ٓعاٍ اُرثاقٍ الاظرٔاػ

ٌاٝن اّ ػوٞق ٢ٛ ه٤ٔح نٓى٣ح ٝٓاق٣ح, ال ذكٝن ٛمٙ اُ٘ظه٣ح ك٢ ٓعاٍ اُرثاقٍ ٌٞاء أًاٗد اٝاٝػػ إ ه٤ٔح اٍُِؼح 

ؼٍٞ ٓا ذٔصِٚ ت٤ٖ أُاػ٢ ٝأٍُروثَ ٤ًُٝ ٓا ذٍرؽوٚ اٍُِؼح ك٢ ٗلٍٜا ٖٝٓ ٛ٘ا كؤٕ ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ ٣ٌ٘ه ه٤ٔح اُكٝاكغ 

ٟ إ ٌِغ الاهرظاق٣ح ك٢ ٓعاٍ اُرثاقٍ الاظرٔاػ٢ ًٝإ ٣ش٤ه ك٢ لُي ا٠ُ ٗظاّ اٌُٞلا ك٢ ظىن اُرهٝته٣اٗك, ال ٣ه

اُرثاقٍ الاظرٔاػ٢ لاخ ه٤ٔح نٓى٣ح كوؾ ٝإ ٝظ٤لرٜا ذرٔصَ ك٢ ا٣عاق اُرؼإٝ ٝاُرٍاٗك ت٤ٖ الاكهاق ٝاُعٔاػاخ 

ك٤ؼك اُرثاقٍ ٝاُرىاٝن ٝأٍُاػكج ك٢ ٝهد اُؽاظح ػٞآَ ذؼَٔ  ((PETER,1985,175 أُشرهًح ك٢ ػ٤ِٔح اُرثاقٍ

ا ٣ؽظه اُثؼغ قناٌح ػ٤ِٔح اُرثاقٍ ػ٠ِ ذلاػَ اُؼهع ٝاُطِة ػ٠ِ ذو٣ٞح اُرٔاٌي الاظرٔاػ٢ ت٤ٖ اُعٔاػاخ, ًٔ

الاهرظاق٣ح ٝالاٌرٜلا٤ًح ػ٠ِ  َ الاٗشطح الاٗراظ٤حٝاٍُؼه ك٢ ٌٞم اٍُِغ اٝ اُفكٓح كوؾ, ك٢ ؼ٤ٖ ٣ؼٖٔ اـهٕٝ ً

إ قناٌح الاٗشطح الاٗراظ٤ح ٝالاٌرٜلا٤ًح ٢ٛ ظىء ٖٓ قناٌح  Keneth Bouldingؼك ٌٞاء ال ٣وٍٞ ٤ً٘س تُٞ٘كض 

كؤطؽاب اُ٘ظه٣ح (.2 ,1982)ؿاْٗ,اُرثاقٍ, ٝه٤َ إ قناٌح اُرثاقٍ ذشَٔ ػ٠ِ ذٍؼح اػشان اُكناٌاخ الاهرظاق٣ح

ك٢ ؼ٤ٖ  ؼاج اٝ الاش٤ٖ٘ ٓالاهرظاق٣ح تظٞنج ػآح ٣٘ظهٕٝ ا٠ُ اُرثاقٍ ًؼ٤ِٔح ذؼظ٤ْ ُِهتػ اٝ أُ٘لؼح اٝ ذٞهغ اُفٍان

٣ؼاُط اطؽاب اُٞاهغ الاظرٔاػ٢ اُظاٛهج ٗلٍٜا ٓؼاُعح ٝاهؼ٤ح ك٢ ػلاهرٜا تاُث٘اء الاظرٔاػ٢ ٝلا ٣٘ىػٜٞٗا ػٖ اُث٤ةح 

آا اٍُ٘ن الاظرٔاػ٢ ٝك٢ ذؤش٤هٛا ك٢ أُعرٔغ ٝٗظٔٚ ٤ًٝل٤ح ٍٓاٗكذٜا ُٚ  تٜا ُِٔؽاكظح ػ٠ِأُؽ٤طح 

ُمًه ك٤وثِٕٞ اُ٘ظه٣ح الاهرظاق٣ح تشٌَ ظىئ٢, ال ٣هٟ اطؽاب ٛما الاٗصهٝتُٞٞظ٤ٕٞ ك٤ولٕٞ ت٤ٖ الاذعا٤ٖٛ ٌاُل٢ ا

 . ٣ش٤ه((Scheinder,1974,135 ٢ ظ٤ٔغ ٍٓر٣ٞاذٜا اُصواك٤حالاذعاٙ ٓلائٔرٜا ك٢ قناٌح اُعٞاٗة أُاق٣ح ٖٓ اُؽ٤اج ك

اُطهف الأـه  ٣هاٙ ش٤ةا كٌَ ؽهف ٣عة ػ٤ِٚ إٔ ٣وكّ  اُطهك٤ٖا٠ُ ذطٞن اُؼلاهاخ ت٤ٖ   اُوائك ٝاُؼآَ اُرثاقٍ ت٤ٖ

 اقٍ ٛ٘ا ٣ؽكز  ت٤ٖاُرثاقٍ تظٞنج ػاقُح أٝ ٓ٘ظلح , كاُرث تاػرثانٙ ش٢ء لٝ ه٤ٔح , ًٔا ٣عة ػ٠ِ ًَ ؽهف إٔ ٣هٟ

تظلح ػآح ػ٠ِ اُؼطاء قٕٝ  اػراقٝا ك٢ ؼ٤اذْٜالأكهاق لٝٝ اُرثاقٍ الاظرٔاػ٢  الأشفاص  أ١ ت٤ٖ أُك٣ه ٝأُٞظق.

َّٕ ٛئلاء الأكهاق ٣ؼِٕٔٞأُ٘ظ اٗرظان أُواتَ , ٝك٢ ػلاهرْٜ ٓغ  , ال اُ٘ظه ػٖ اُرؼى٣ى اُر٘ظ٢ٔ٤ تظهف ٔح ٗعك أ

 الأكهاق لٝٝ اُرثاقٍ الاهرظاق١ ٛئلاء هظانٟ ظٜكْٛ ك٢ ػِْٜٔ ٌٞاء ًاٗٞا ٣ؼإِٓٞ تؼكاُح أٝ ػكّ ػكاُح. ٣ثمٍ

َّٕ ًَ ػطاء ُٚ ٓواتَتظلح  اػراقٝا ك٢ ؼ٤اذْٜ ْ ٣ثٕ٘ٞ ػلاهرْٜ ٓغ ا ػآح ػ٠ِ أ ا ػلاهح ٓظِؽح  لاـه٣ٖ أَّٜٗ ػ٠ِ أَّٜٗ

ٓا ٣ؼإِٓٞ ٝتاُرا٢ُ ػ٘ك غ اُرؼى٣ى اُر٘ظ٢ٔ٤تاُرٞاكن ٓ أُ٘ظٔح ٗعك ٛئلاء الأكهاق ٣ؼِٕٔٞٓرثاقُح , ٝك٢ ػلاهرْٜ ٓغ 

ْ ٣ثمُٕٞ ْ لا ٣ثمُٕٞ هظانٟ ظٜكْٛ تؼكاُح كبَّٜٗ ا الا ُْ ٣ؼآِٞا تؼكاُح كبَّٜٗ َّٓ  الا اُؽك الأق٠ٗ ٖٓ اُعٜك ك٢ ػِْٜٔ , أ

اُرثاقلاخ أُشرهًح , ٌُٜٝ٘ا ٤ٍُد ٖٓ ـلاٍ ٌٍِِح ٖٓ اُرلاػلاخ أٝ  ت٤ٖ ؽهك٤ٖر٘ٔٞ ػلاهاخ اُرثاقٍ الاظرٔاػ٢ ك

, 2009)اُىػث٢, , ٝاُر٢ ذئق١ ا٠ُ ٗٔؾ ٖٓ الاُرىآاخ أُرثاقٍ ُكٟ ًَ ؽهف , تاُؼهٝنج ٓرىآ٘ح أٝ كٞن٣ح

 و٣اقجا٠ُ  تٔك٣هٙٝذئق١ ػلاهح أُٞظق اُع٤كج , ٝذرٞهق ٛمٙ اُرلاػلاخ ػ٠ِ ذظهكاخ اُطهف ا٥ـه (.468

ٕ ً  ا١ اُر٘ظ٢ٔ٤ٝتاُرا٢ُ اُٞلاء  اُٞظ٤ل٢لأقاء ا ٍٓر٣ٞاخ ػا٤ُح  ذثاق٤ُحتؼلاهح  ٣رٔرؼٕٞ ٓك٣هْٖٛٓ  أُوهت٤ٖ أُٞظل٤ٖا

اخ ٖٓ أُؼِٞٓ تٔى٣ك, ٓصَ آكاقْٛ  ذلؼ٤ِ٤حٓؼآِح  ٣ؼآِْٜٞٗ ٓٞظل٤ْٜك٢  أُك٣هٕٝ ػ٘كٓا ٣صن, ٣ٝؼ٢٘ لُي اُعٞقج 

 .ٝالاـر٤اناُرظهف ٝؼه٣ح 
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  :الوتجبدلخ الوٌبفغ ًظرَخ-2

 اؼك ٣ؽظَ ٝػ٘كٓا اُوكن ٘لًتٝ اُؼلاهح ٛمٙ ٖٓ اُطهك٤ٖ ًلا ٣ٍرل٤ك إ ٣عة ٓر٤٘ح الاظرٔاػ٤ح اُؼلاهاخ ذثو٠ ٢ٌُ 

 الاـه٣ٖ ُكٟ  الاؼٍاي جتهٝق ٓصَ اُؼلاهح  اٗوطاع ك٢  ـط٤هج تٞاقن ذثكأ الاـه اُطهف ٖٓ اًثه ٓ٘اكغ ػ٠ِ اُطهك٤ٖ

  ٝالاُرىاّ  الاٗؼثاؽ ػكّ  ػ٠ِ ٣كٍ ٓا ؿاُثا اُؼَٔ ػٖ اُرؤـه اٝ  اُرـ٤ة ٝا٣ؼا الاظرٔاػ٤ح ُؼلاهاخا  ٣لٍك هك اُم١

 ا٠ُ ٣ئق١ ٓٔا ُِٔرؤـه٣ٖ أُٞظل٤ٖ ٝذوك٣ه اؼرهاّ ٣وَ ًٝمُي تاُرؤـه٣ٖ  شورْٜ ُؼكّ اُهإٌاء ٓغ اُؼلاهح ذٍٞء ٝتاُرا٢ُ

 ك٢  أُوظٞقج ؿ٤ه اُرظهكاخ ٖٓ اٌُص٤ه ذٍثة ًٔا , (3 ,2010 اُؼ٘ى١, ) أُئٌٍح قاـَ  الاظرٔاػ٤ح اُؼلاهاخ ذهاظغ

 .اُؼَٔ ٗؽٞ ٝالاذعاٙ اُكاكؼ٤ح رٍٟٞٓ  اٗفلاع ا٠ُ  تكٝنٛا ذئق١ اُر٢ أُئٌٍح قاـَ اُؼلاهاخ ٖٓ ٌص٤هاُ اكٍاق

  الذور: ًظرَخ-3

 ٛمٙ  هاػك٣ح ٝاـهٟ ٌٝط٤ح ٝاقٝان ه٤اق٣ح اقٝان ذٞظك ال , اُٞاؼكج أُئٌٍح ك٢ ذفرِق الاقٝان كإ تانٌٞٗى ؼٍة

 كْٜ ٖٓ الاـه٣ٖ ذٌٖٔ  أُعرٔغ قاـَ اقٝانا ٣شـَ كاُلهق اـلاكٜا. نؿْ لاذٜا أُئٌٍح ك٢ ت٤ٜ٘ا ك٤ٔا ٓرٌآِح الاقٝان

 ُكٝنٙ  الاـلاه٤ح تأُؼا٤٣ه ػِٔٚ ك٢ اُرىّ الا  اٗراظ٤ح ٓئٌٍح قاـَ ؼآَاُ كاُلهق  ٌاتوا تٜا اُر٘ثئ  ٝآٌا٤ٗح  ٤ًٌِٞاذٚ

 ؼاظاذٚ ٌك ٖٓ ٌٞاء  ٗعاؼا ؼظَ تمُي كاٗٚ ا٤ُٜا ٣٘ر٢ٔ اُر٢  أُئٌٍح ك٢  ٝاظثاذٚ ٟاق  اـه تٔؼ٠٘ اٝ اُٞظ٤ل٢

 اُؼًٌ ٣ٝؽظَ أُعرٔغ ا٠ُ  ٣ٝرؼكاٙ  تٜا ٣ؼَٔ اُر٢  أُئٌٍح اػؼاء تاه٢ ٖٓ اٌُآَ الاؼرهاّ اٌرؽنٝ   ٝنؿثاذٚ

  (.160 -159 ,2005 , اُؽٍٖ ) ٝاظثاذٚ اقاء ك٢ ٝذٜإٝ اـلن الا ذٔآا

  

 ظٔاػح اكهاق ُٔؼظْ ٓهظؼ٢ ًاؽان ُٜا ٣٘ظه اُو٤ْ ٖٓ ٓعٔٞػح ا٠ُ ذؤؽه اُصواكح نٝغ إ الثمبفخ: روذ ًظرَخ-4

 . أُ٘ظٔح ٜٗؼح ك٢ ذٍاػك  أُعرٔغ ٖٓ ٍٓرٔكج (.240 ,1998 ,اٍُاػاذ٢ ) ٝػا٤ِٖٓ هاقج أُئٌٍح

 

 ُٚ ٝاُلهػ٤ح الاط٤ِح تاُؽاظاخ ُلإٍٗإ اُصواك٢ اٍُِٞى نتؾ ـلاٍ ٖٓ اُصواكح ٝظائق ك٢ ذثؽس :الىظُفُخ -5

 اُث٘اء , اُؼلاهاخ اٍُ٘ن, ٝاُٞظ٤لح, , اُؼ٘ظه ٓصَ اٌا٤ٌح ٝٓلا٤ْٛ ٓثاقة ٓعٔٞػح ٖٓ ذ٘طِن أُفرِلح, ٝٓرطِثاذٚ

أًك اطؽاب  ......اُؿ. اُظهاع ٓواتَ ٝالاٍٗعاّ ٝالاذٍام اُؼؼ١ٞ, اُرؼآٖ اُٞظ٤ل٤ح, أُرطِثاخ اُكٝن, الاظرٔاػ٢,

٠ قناٌح اُث٘اء ٝاُٞظ٤لح تٞطلٜا أظىاء ك٢ ٍٗن ٓرٌآَ ُرل٢ تاؼر٤اظاخ أُعرٔغ ٖٓ اظَ ذؽو٤ن ٛمٙ اُ٘ظه٣ح ػِ

اُرٞاوٕ الاظرٔاػ٢, ٖٝٓ اهطاتٚ ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ ٝناقًِق تهإٝ ًٝهٝته ٝآـهٕٝ ٝظ٤ٔؼْٜ اػطٞا ا٤ٔٛح تاُـح ُث٘اء 

ة اٌرٔهان٣رٜا ػ٠ِ ٝكن ذٍاٗك ٝظ٤ل٢, إ اُرٌآَ ت٤ٖ اُ٘ظْ ٣ٞظ ؼَٔ ك٤ٜا, ٣ٝهٟ اطؽاتٜااُ٘ظْ ٝاُطه٣وح اُر٢ ذ

ٝانظغ  ناقًِق تهإٝ ٓلٜٞٓٚ ػٖ اُٞظ٤ل٤ح ا٠ُ ًراتاخ   لإ أ١ ـَِ ك٢ ٛمٙ اُ٘ظْ ٣ٍثة انتاًاً ك٢ اُؼ٤ِٔح اُصواك٤ح

قٝنًا٣ْ اُم١ ػهف ٝظ٤لح اُ٘ظاّ الاظرٔاػ٢ تؤٜٗا اُر٘اظه ت٤٘ٚ ٝت٤ٖ ؼاظاخ اٌُائٖ اُؼؼ١ٞ الاظرٔاػ٢, ًٝإ اٍٝ 

ٝتمُي كإ الاذعاٙ اُٞظ٤ل٢ ٣٘ض ػ٠ِ ذؽ٤َِ   ٤اؿح ٜٓ٘ع٤ح ُٜمٙ أُٔاشِح ت٤ٖ أُعرٔغ ٝاُؽ٤اج اُؼؼ٣ٞحٖٓ هاّ تظ

 ٝاًك ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ (.132, 2006) ػثك اُلراغ,  اُلؼَ الاظرٔاػ٢ ٝٓؼهكح ؽث٤ؼح اُؼلاهاخ ٓا ت٤ٖ الاٍٗام الاظرٔاػ٤ح

)اٌا٤ٌح, ٝٓشروح, ٝٓرٌآِح(, كاُؽاظاخ  إ اُلٌهج أُهًى٣ح ُِٞظ٤ل٤ح ذوّٞ ػ٠ِ إ اُصواكح ذؽون ؼاظاخ اٍٗا٤ٗح شلاز

الاٌا٤ٌح ٣ؼَٔ الاٍٗإ ػ٠ِ اشثاػٜا ٢ٌُ ٣ثو٠ ًاُؽاظح ا٠ُ أُؤًَ ٝأُِثً ٝأُؤٟٝ ٝاُؽاظح ُِؽٔا٣ح اُطث٤ؼ٤ح, آا 

أُشٌلاخ اُفاطح تاُر٤ٍ٘ن اُر٢ ٣عة ػ٠ِ اُعً٘ الاٍٗا٢ٗ ؼِٜا ؼر٠ كررؼِن ت Derived Needsاُؽاظاخ أُشروح 

٣ؽون اُؽاظاخ الاٌا٤ٌح ٓصَ ذو٤ٍْ اُؼَٔ, ذٞو٣غ اُـماء, اُككاع, اُر٘ظ٤ْ , اػاقج الاٗراض, ٝاُؼثؾ الاظرٔاػ٢, آا 

ظرٔاػ٢, ٝالاش٤اء ا٤ٌٍُُٞٞظ٢ ٝاُرٞاكن الا ُلأٖٓك٢ٜ اُؽاظاخ الاٍٗا٤ٗح  Integrative Needsاُؽاظاخ اُرٌا٤ِٓح 

 (.89, 2010اتها٤ْٛ,  ) ٓظطل٠,ٝاُلٖ  أُؼهكح ك٢ اُؽ٤اج, اُوإٗٞ, اُك٣ٖ, اٍُؽه, الاٌطٞنج, تؤٍٗاماُر٢ ذرؼِن 

اُر٢ ذوكٜٓا الاٗٔاؽ اُصواك٤ح ٝأُٔانٌاخ  تالإٌٜآاخٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ إ ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ ًإ ٜٓرٔا تظلح ـاطح 

ُعٔاػاخ الا اٗٚ اٛرْ ا٣ؼا تاُطهائن اُر٢ ذؼَٔ ٖٓ ـلاُٜا اُصواكح ػ٠ِ ٓٞاظٜح ٝا ُلأكهاقٝا٤ٌٍُُٞٞظ٤ح  ظرٔاػ٤حالا

اُؽاظاخ اُر٢ ذلهػٜا ظهٝف اُؽ٤اج الاظرٔاػ٤ح ٝاُث٤ةح اُطث٤ؼ٤ح, كاُٞظ٤ل٤ح ًٔا ٣وٍٞ ذٜكف ا٠ُ ذل٤ٍه اُٞهائغ 

أُرٌآَ ػ٠ِ اٌاي انذثاؽ  الاٗصهٝتُٞٞظ٤ح ك٢ ًَ ٍٓر٣ٞاخ ذطٞنٛا ٖٓ ـلاٍ اُكٝن اُم١ ذئق٣ٚ قاـَ اٍُ٘ن اُصواك٢

ٝهك ػك ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ إ ٓؽاُٝح ذؽك٣ك اُؼلاهح ت٤ٖ اُؼَٔ اُصواك٢ ٝاُؽاظاخ اُثشه٣ح ٌٞاء  ,تالأـهٟٛمٙ اُٞهائغ اؼكٛٔا 

ذؽك٣كٛا الا ػٖ ؽه٣ن اشثاع اؼكٟ اُؽاظاخ تلؼَ  ٌٖٔلا٣أًاٗد اٌا٤ٌح اٝ ٓشروح ٣ٌٖٔ ٝطلٜا تؤٜٗا ٝظ٤لح 

 إ اُر٘ظ٤ْ, كٌهج ؼٍٞ ؽهؼٚ ك٢ ٓا٤ُ٘ٞك٢ٌٍ ٝنًى (53, 2008) اُفط٤ة,اُر٢ ٣رؼإٝ اُ٘اي ك٢ اهآرٜا أُ٘اشؾ

 الاظرٔاػ٤ح الاٛكاف ذؽو٤ن ا٠ُ اُٞطٍٞ تـهع اُر٘ظ٤ْ ُلٌهج ـاػؼح ذٌٕٞ إ ٣عة اُؽاظاخ لاشثاع ٤ًٌِٞح اُصواكح
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 ػ٘كٓا ت٤ٜ٘ا ك٤ٔا ٝذرهاتؾ ذؼَٔ اُر٢ ٝا٤ٌُل٤ح اُٞظائق كْٜ  ؽه٣ن ػٖ الا ٓعرٔغ أ١ شواكح كْٜ لا٣ٌٖٔ اُ٘ظه٣ح ٛمٙ ٝٝكن

 ػ٘ظه ًَ ٣لٍه كٜٞ ؼاظاذْٜ, ُرِث٤ح تثؼغ تؼؼْٜ الاكهاق ذعٔغ ٓؽكقج ٝػلاهاخ ه٤ْ ٓعٔٞػح ؼٍٞ أُعرٔغ ٣رلن

 اُرٞاوٕ ػ٠ِ ذئًك اُٞظ٤ل٤ح اُ٘ظه٣ح إ .الاظرٔاػ٢ اُٞاهغ ا٠ُ تاُهظٞع ٝلُي ش٢ُٞٔ ػ٘ظه ا٠ُ تاٗرٔائٚ شواك٢

 ٝكن أُئٌٍح شواكح ك٢ ٝاٗكٓاظْٜ الاكهاق قـٍٞ ٤ًل٤ح ذؽ٤َِ ػ٠ِ ٣ٍاػك ٍٗو٢ ٝظ٤ل٢ اؽان ػٖٔ ٝاُرؼإٝ ٍٗعاّٝالا

 ٤ٌك, أُئٌٍاخ) اقانج ك٢ اُو٤اقج كؼا٤ُح ـلاٍ ٖٓ أُوانتح ٛمٙ ك٢ اُرؽٌْ ٣ٌٖٝٔ , ُؼؼ٣ٞرْٜ اـر٤انٛا ذْ اُر٢ اُوٞاػك

 اُر٘ظ٢ٔ٤ اٍُ٘ن ٓغ ٝذٞاوٕ ذٌآَ ػلاهح ك٢ ٣كـَ اظرٔاػ٢ ٍٗن ػٖ ػثانج اُرثاق٤ُح اُو٤اقج شواكح إ ال ,(17 ,2018

 ُٜمٙ اُلهػ٤ح اُٞظائق ل١ٝ  ذؽه٣ي اُوائك ٜٓٔح ذظثػ ٝػ٘كٛا   اُر٘ظ٢ٔ٤ اٍُ٘ن ٝظائق ػ٠ِ شه٣ئ اك٤ٜ ٣ؽكز ـَِ ٝا١

  . لُي ػ٠ِ ذؼ٤٘ٚ اُر٢  ٝاخٝالاق اُوٟٞ ٝذٞك٤ه , ت٤ٜ٘ٔا ٝاُرلاػَ اُرؼإٝ ٣ؽون تٔا اُهئ٤ً اُٜكف ذؽو٤ن ٗؽٞ اُعٔاػح

 

 اُوهان اذفال تؼ٤ِٔح أُشانًح ٓكٟ ٓغ اُو٤اق١ اٍُِٞى نتؾ اٌاي ػ٠ِ اُ٘ظه٣ح هآد المبئذ: هشبركخ ًظرَخ-6

 ٣رلاءّ ٝتٔا اُوهان اذفال ك٢ أُشانًح ؽث٤ؼح ٓكٟ ُرؽك٣ك  اذفالٛا اُٞاظة  ٝالاظهاءاخ اُوٞاػك ٖٓ ٓعٔٞػح ٝاهرهؼد

 ٝاُراتؼ٤ٖ ُِواقج أُٞهق ػٖ  أُرٞكهج أُؼِٞٓاخ ػ٠ِ ذؼرٔك اُوهان كاػ٤ِح إ اُ٘ظه٣ح ٝاٝػؽد . أُفرِلح أُٞاهق ٓغ

  ٓلائٔح الاًصه اُوهاناخ لاذفال  اٌا٤ُة شلاشح اُ٘ظه٣ح اهرهؼدٝ , أُرثغ  اُو٤اقج اٌِٞب ُوثٍٞ اُراتؼ٤ٖ اٌرؼكاق ٝٓكٟ ,

 ٓشانًرْٜ قٕٝ ُِراتؼ٤ٖ ٣ؼِٖ شْ كهق٣ا ههانا اُوائك ٣رفم إ ٣ٌٖٔ ؼ٤س ُِراتؼ٤ٖ أُفرِلح أُٞاهق  ظَ ك٢ أُشٌلاخ ُؽَ

 ُِوائك ٣ٌٖٔ ًٔا ,اُؼإِٓٞ ٣ٌِٜٔا اُر٢ ٝا٥ناء  الاٌرشاناخ ذِو٢ تؼك  اٌرشان٣ا ههانا ٣رفم إ اٝ , اُوهان اذؽال ػ٤ِٔح ك٢

 تالإظٔاع اذلام ا٠ُ ُِرٞطَ  اُوهان اذفال ك٢ اُراتؼ٤ٖ ظ٤ٔغ ٣شرهى ؼ٤س  ظٔاػ٤ا ههانا ٣رفم  إ

Schermerhorn,2002,349) (. هثٍٞ ٝٓكٟ , اُوهان ظٞقج : ٛٔا آهإ ك٤ؽٌٜٔٔا الآصَ الاٌِٞب اـر٤ان ػ٤ِٔح آا 

 . أُراغ اُٞهد ػٞء ك٢ اُوهان

 

 ثبلثالث وجسال

 اًٍهُذخبًت 

ًْ ظ٘ٞب ٓهًى أُؽاكظح 4ػ٠ِ تؼك  تاُؼهام ٣وغ أُظ٘غ ك٢ ٓؽاكظح اُك٣ٞا٤ٗح :هصٌغ ًسُح الذَىاًُخ اولا:

ّ  1970اٗشؤ أُظ٘غ ػاّ  2(120241ٍّٝٓاؼح الات٤٘ح ٝأٍُولاخ )  2( ٣ٝ380000ّشـَ ٍٓاؼح ٖٓ الانع ) 

ؽٖ اُـىٍٝ ٖٓ الاهٔشح أُفرِلح . إ اُٜكف ٖٓ  8649ّ ٝتطاهح ٣ٌٞ٘ح ذثِؾ 1979اُلؼ٢ِ ػاّ  تالإٗراضذٔد أُثاشهج 

اُللاؼ٤ٖ  , ٝقػْ ٝذشع٤غالاهٔشح ٝاُـىٍ اُوط٢٘ ٝأُفِٞؽ اٗشاء أُظ٘غ ك٢ اُك٣ٞا٤ٗح ٍُك ؼاظح اٍُٞم أُؽ٤ِح ٖٓ

 رط٣ٞه ُ (. 1, 2015ؼٍٖ , ٌؼك٣ح ٛلاٍ , )  وناػح اُوطٖ ك٢ أُؽاكظح أُاقج الا٤ُٝح اُهئ٤ٍح ُٜمٙ اُظ٘اػح ػ٠ِ

رٞك٤ه كهص ت لاٛكاف الاظرٔاػ٤ح ُِٔظ٘غ رظاق١ ٝالاظرٔاػ٢ ٌٍُإ أُ٘طوح  ٝتمُي ذؽوود اأُٞنق الاهٝذؼظ٤ْ 

 ٛمٙ أُؽاكظح اُلو٤هج. لأت٘اء ُهكغ أٍُرٟٞ أُؼ٤ش٢ ٝقػْ اُ٘اذط أُؽ٢ِ  ٗشطح ػَٔ

   :ؼٌُخال: الودتوغ وثبًُب
 انتؼح ( ػآلا ٖٓ اُهظاٍ ٝاٍُ٘اء ٣ٝرٌٕٞ 907ٖٓ)  ػكقْٛ اُثاُؾ ا٤ٍُ٘ط ٓظ٘غاُؼا٤ِٖٓ ك٢  ٖٓ أُعرٔغ ٣رٌٕٞ

)  تٍ٘ثحٝ ( ػآلا ٝػآِح177)ذرؤُق ٖٓ ػشٞائ٤حاُؼ٤٘ح آا  , 2021 ُِؼاّ  , الادارَخ.اهٍاّ  اُـىٍ , ا٤ٍُ٘ط , اُرٌِٔح

 ., ٌٝ٘ٞاخ اُفكٓحاُؼ٢ِٔ, ٝاُعً٘ا ُِٔئَٛ ؽثو ذٞو٣غ اكهاق اُؼ٤٘ح٣ٞػػ   ( 1) عكٍٝاُ, %(20
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 10 16 11 13 9 17 42 3 23 18 15 59 ا٤ٍُ٘ط 4

5  

 اُرٌِٔح

24 8 5 7 4 13 11 2 6 5 7 4 

 22 38 38 49 30 65 112 11 64 55 47 177 أُعٔٞع

(, 55اُثاُؾ ػكقْٛ ) اُكتِّٞ اُل٢٘ ( ػآلا 64ٚ٤ِ٣ٝتِؾ ػكقْٛ) اُثٌاُٞن٣ٞيؼِٔح شٜاقج  إٔ(  1كٍٝ)٣رث٤ٖ ٖٓ اُع    

ٖٓ ٓعَٔ أكهاق اُؼ٤٘ح, أٓا  (112ٍٗثح اُمًٞن شٌِد ) . ( 11تِؾ ػكقْٛ ) ٝاـ٤ها اُؼ٤ِا (47ًإ ػكقْٛ) الإػكاق٣ح

ـكٓرْٜ  ( كهقا30) اُعكٍٝ أُمًٞن إٔ ٍثح الإٗاز, ٝظٜه ٖٓ ٗرائط ٝاُر٢ ذٔصَ ٗ  (65اٍُ٘ثح أُرثو٤ح كٌاٗد )

 ٓرٍا٣ٝح ٓغ( 38)  40-31آا ـكٓح اُلةح أُؽظٞنج ت٤ٖ  30-21ت٤ٖ  ( 49ٌ٘ح ٝ) 20-11اُٞظ٤ل٤ح ٓؽظٞنج ت٤ٖ 

 .ٖٓ اكهاق اُؼ٤٘ح( 22كؤًصه ٝتؼكق) 51( ٝظاءخ تأُهذثح الاـ٤هج اُلةح 38) 50-41اُلةح أُؽظٞنج ت٤ٖ 

 

  :الوٌهح الجسثٍ :ثبلثب

ػ٠ِ ٌٓٞٗاخ أُعرٔغ أُكنٝي تٔا ذوكٓٚ ٖٓ ٝظائق ذٍاػك ػ٠ِ اقآح ٣ِو٢ اُؼٞء   وظُفٍ:ثٌبئٍ -1

ٝذْ الاٌرلاقج ٖٓ ٛما  ٝاٌرٔهان٣ح لُي أُعرٔغ , ٣ٝؼك اُؼاُْ قٝنًا٣ْ أُئًٌ اُؽو٤و٢ ُِرٞظٚ اُث١ٞ٤٘ اُٞظ٤ل٢.

ٝذؼك  (19-18, 2015) ًٞاش٢,  ٣ٌٖٔ ٓلاؼظرٜا تظٞنج ٓثاشهج ٜط ك٢ قناٌح اُؼلاهاخ اُر٢ ذوّٞ ك٢ ٌٓإأُ٘

  ٝاُؼٞآَ اُصواك٤ح أُئشهج ك٢ اُ٘شاؽ اُظ٘اػ٢. اء الاظرٔاػ٢ ك٢ أُئٌٍح اُظ٘اػ٤حُكناٌح اُث٘ تمُي الاٌاي

ٝقناٌح ؼوائن أُعرٔغ ك٢ ٝػؼٚ  ٝاهكن أُ٘اٛط ك٢ ظٔغ اُث٤اٗاخ ا٤ُٔكا٤ٗح اٍٗة ٖٓ ٣ٝؼك  :الوٌهح الىصفٍ-2

ٓؽَ اُكناٌح ٖٓ ؼ٤س  ٛما أُٜ٘ط تٞطق اُٞاهغ اُو٤اق١ ك٢ أُظ٘غ ٖٓ ٝذْ الاكاقج .(5, 2014) نؼاب,  اُهاٖٛ 

 . أُؼروكاخ اٍُائكج ُصواكح اُو٤اقج الاقان٣ح كؼا٤ُرٚ ك٢ اُرطث٤ن ٝكْٜ ا٤ًٍُِٞاخ ٝ

 :: الادواد الجسثُخراثؼب 

 كهاق اُؼ٤٘ح أُثؽٞشٚ اش٘اء اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُٖٓ اُٞاهغ الاظرٔاػ٢ ك٢ ٓراتؼح ا ٜٓٔٚ ٤ٌِٝٚ :هلازظخ هجبشرح  -1

: 2004, ي)اُشٔا .ا الاكهاق تشؤٕ أُظ٘غ اُر٢ ٣ثك٣ٜ ؼٍٞ اُؼَٔ ٝؿ٤هٙ ٖٓ ا٤ًٍُِٞاخ ْٛٝآناء ْٜؼٞاناذ ٝذٍع٤َ

174 .) 

أُعرٔغ ك٢ كؼا٤ُاذْٜ الاظرٔاػ٤ح اُر٢ ٣وٕٞٓٞ تٜا ٣ٍاػك ػ٠ِ  إ ٓشانًح اُثاؼس لاكهاق بلوشبركخ:ث الولازظخ -2

: 2009, )ـِق اواُح ًاكح اُؼٞائن اُر٢ ذوق ت٤ٖ اُثاؼس ٝأُعرٔغ ٣ٝعؼِٚ ػ٠ِ اذظاٍ ٝش٤ن تؽ٤اج أُعرٔغ ٝشواكرٚ

 .هاخ الاظرٔاػ٤ح ت٤ٖ اكهاق اُؼ٤٘ح أُفرانٙػ٠ِ اُؼلاٖ اظَ ٓؼهكح ذؤش٤ه شواكح اُو٤اقج اُرثاق٤ُح ٓ (.  ٝاٌرفكٓد146

 ) ٗؽٞ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ٤ًٌِٞٝاذْٜ ُٜا طِح تكٝاكغ الاكهاق اُر٢ ظٔغ ت٤اٗاخ ٖٓ ا٤ُٔكإ  استوبرح الاستجُبى: -3

انج اٌرٔ حطه٣وت  أُثؽٞز ذٔد اُرـط٤ح اُث٤اٗاخ الأٌا٤ٌح ػٖ أُعرٔغ ُؼكّ ذٞكه تؼغ(, 34ٝ: 2009, اُؼمانٟ

ٝهك اٌرلاق اُثاؼس ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ تؼغ الاقت٤اخ  ٝاُكناٌاخ  ٖٓ ٓ٘ظٞن شواك٢ اُو٤اقج اُرثاق٤ُحت أُرؼِوحالاٌرث٤إ 

ٓٞوػٚ ػ٠ِ ه٤ٍٖٔ, ذؼٖٔ اُوٍْ الاٍٝ اُث٤اٗاخ كوهج ( 18) ٖٓ  الاٌرٔانج  ٝاؼرٞخ ,لاخ اُظِح ك٢ ت٘اء الاٌرثاٗح

 تٔعالاخ . آا اُصا٢ٗ كرؼٖٔ اُث٤اٗاخ أُرؼِوحٌ٘ٞاخ اُفكٓح ,  اُؼ٢ِٔ اُرؽظ٤َ ,( اٌةِح ػٖ اُع3ًٖ٘ٓ ) اُشفظ٤ٚ

( كوهاخ 6( ٌَُٝ ٓعاٍ))أٌُاكآخ أُشهٝؽح, الاقانج الا٣عات٤ح تالاٌرص٘اء, الاقانج اٍُِث٤ح تالاٌرص٘اء. اُو٤اقج اُرثاق٤ُح

 ٝهك اظاب اكهاق اُؼ٤٘ح ػ٠ِ ظ٤ٔغ اٌرٔاناخ الاٌرث٤إ أُٞوػح ػ٤ِْٜ. .( اٍُثاػLiker٢ٝكن ٓو٤اي )

 

  :هدبلاد الذراسخ :خبهسب

ُٜا ظٜاو اقان١ ٤ٌَٛٝ  ٝوانج اُظ٘اػح اُؼهاه٤حٓئٌٍح ذاتؼح ا٠ُ  ,ٓظ٘غ ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح  :الودبل الوكبًٍ-1

كه ك٤ٜا ٖٓ ـظائض ذ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٞانق ٓاق٣ح ٝتشه٣ح ٝػ٤ِٔاخ ذ٘ظ٤ٔ٤ح ٓوهنج ن٤ٌٔا ُما ك٢ٜ ٓعاٍ ـظة ُٔا ٣رٞ

 ذرٔش٠ ٓغ اٛكاف اُثؽس. ٝػ٤ِٔاخ اقان٣ح 

ٓعالا ُِكناٌح ؽثوا تؼغ اُؼا٤ِٖٓ ,ٝذْ اـر٤ان  أُظ٘غٔعرٔغ أُثؽٞز ك٢ أُوظٞق تٚ اُ :الودبل الجشرٌ-2

 ؼ٤٘ح أُ٘رفثح.ُِ

 . 1/8/2021ُٝـا٣ح  2021/ 1/6ٖٓ أُهؼِح اُى٤٘ٓح أُٔركج  ؿط٠  الودبل الزهبًٍ:-3
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  ؽثوا ٥ناء ػا٤ِٜٓا ٓظ٘غ ا٤ٍُ٘طك٢  اقٍه٤اقج اُرثٓكٟ ذٞكه ٓٔانٌاخ  ذرؼٖٔ :: إخبثبد الوجسىثُيسبدسب 

ِث٤ح تالاٌرص٘اء(, ٝشَٔ لُي ػهع الاقانج اٍُ )أٌُاكةح أُشهٝؽح, الاقانج الا٣عات٤ح تالاٌرص٘اء,اُصلاز  اتاتؼاقٛ

ػ٠ِ اٌاي  ٟٞ الاظاتٍٚٝٓر اظاتٚ اق٠ٗالاٌرث٤إ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ٝاهظ٠ اظاتٚ ٝ ُٔرٌٞطاخ ؼٍات٤ح ُؼثاناخ

 ًالاذ٢ :ٝلا اذلن تشكج(  – اٍُثاػ٢ )اذلن تشكج ٤ٌُهخٓو٤اي  ٝكن كةٚ لأ٣حذؽك٣ك اٗرٔائٜا ٝ أُرٌٞؾ اُؽٍات٢

 : ٓ٘فلغ ظكاً     2.20 – 1

 :   ٓ٘فلغ3.40 – 2.21

 :   ٓؼرك4.60ٍ – 3.41

 :   ٓهذلغ5.80 – 4.61

 :   ٓهذلغ ظكاً    7 – 5.81

 :الوشروطخ الوكبفئخ. 1

ذعداٙ تؼدك ٍٝٓدرٟٞ اظاتدح اُؼ٤٘دح   ٝأقٗد٠ ٝاهظد٠ اظاتدح أُرٌٞدؾ اُؽٍدات٢ ٝالاٗؽدهاف أُؼ٤دان١ (2)ظدكٍٝ ٣ث٤ٖ     

ٓؼ٤ان١  اٗؽهافٝ (5.58)تِؾ  ؼظِد ػ٠ِ اػ٠ِ  ٓرٌٞؾ ؼٍات٢   (2)اُلوهج تؤٕ  ٣لاؼع  أُشهٝؽح. ؼ٤سأٌُاكةح 

 اٗؽددهافٝ (5.07) ػِدد٠ أقٗدد٠ أُرٌٞددطاخ اُؽٍددات٤ح  (5)لوددهج اُؼظددِد ٝ ".ػددٖٔ ٍٓددرٟٞ اظاتددح "ٓهذلددغ  (0.90)

 ػٖٔ ٍٓرٟٞ اظاتٚ ٓهذلغ. (0.98)ٓؼ٤ان١ تِؾ 

َّٕ أُ ٝػ٤ِددٚ    ػِدد٠  ٝؼظددَ  .(0.896)ٓؼ٤ددان١ ػدداّ  تدداٗؽهاف (5.33)تِددؾ  اُؼلاهدداذ٢ ؼددكٍ اُؼدداّ ُثؼددك اُرددؤش٤ه , كددب

 .  7ًٝاٗد اهظ٠ الاظاتاخ ػٖٔ ٍٓرٟٞ  1. ٝذهاٝؼد أق٠ٗ الاظاتاخ ُِلوهاخ  ػٖٔ ٍٓرٟٞ ٍٓرٟٞ اظاتح ٓهذلغ 

 (2)دذول ال

 ( N= 177لجؼذ الوكبفئخ الوشروطخ ) وهستىي الاخبثخ الوتىسط السسبثٍ والاًسراف الوؼُبرٌ

 أُرٌٞؾ اُلوهج خ

 اُؽٍات٤ح

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

أق٠ٗ 

 اظاتٚ

اهظ٠ 

 اظاتٚ

ٍٓرٟٞ 

 الاظاتٚ

ٍٓرٟٞ الاٗعاو ٛٞ أُؼ٤ان اُؽو٤و٢ ُٔ٘ػ  1

 أٌُاكؤج.

 ٓهذلغ 7 1 0.78 5.43

أٌُاكددؤج ٓواتددَ اُعٜددٞق أُثمُٝددح ُرشددع٤غ  2

اُؼدددا٤ِٖٓ ػِددد٠ ٓؼددداػلح اُؼٔدددَ ُى٣ددداقج 

 الاٗراض قػٔا ٍُِٞم أُؽ٤ِح.

 ٓهذلغ 7 1 0.90 5.58

أٌُاكةاخ أُرٞهؼح ػ٘ك ذؽو٤دن الاٛدكاف   3

 .أُطِٞتح

 ٓهذلغ 7 1 0.66 5.28

 ػْ ُدددكاذٔددد٘ػ أٌُاكدددآخ ُِؼدددا٤ِٖٓ تؼكاُدددح  4

 الا٣عات٢ ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُواقج .

 ٓهذلغ 7 1 0.98 5.45

تأُظد٘غ  ٓ٘اهشح أٍُئ٤ُٝاخ لاخ اُظِح 5

ُِٞطددٍٞ اُدد٠ الاٛددكاف أُطِٞتددح ُددكػْ 

 الاٗراض أُؽ٢ِ.

 ٓهذلغ 7 1 0.98 5.07

  اُددكػْ ٝأٍُدداٗكج اُلاوٓددح لإٗعدداو اُؼٔددَ  6

 .أُرطٞنج اُظ٘اػ٤ح ُٔٞاًثح اُرو٤٘اخ

 ٓهذلغ 7 1 1.08 5.18

 هرتفغ   0.896 5.33 أُؼكٍ اُؼاّ

 

ا٠ُ اُث٤اٗاخ اُٞطل٤ح لأظاتاخ ػ٤٘ح اُثؽس اذعداٙ تؼدك الاقانج  (3)٣ش٤ه اُعكٍٝ  .  الادارح الاَدبثُخ ثبلاستثٌبء:2

َّٕ اُلوددهج  عات٤ددح تالاٌددرص٘اء. ال ٣ظٜدده كدد٢الا٣  (5.51)ال تِـددد  ؼظددِد ػِدد٠ اػِدد٠ ٓرٌٞددؾ ؼٍددات٢  (1)اُعددكٍٝ تددؤ

 (5.08) ػِدد٠ اقٗدد٠ ٓرٌٞددؾ ؼٍددات٢  (6)ؼظددِد اُلوددهج ٝ .ٍٓددرٟٞ اظاتددٚ ٓهذلددغ ٝكددن  (1.02)ٝتددؤَّٗؽهاف ٓؼ٤ددان١ 

 ٟ اظاتح "ٓهذلغ". ٝ ٓٔا ٌثن ٣رؼدػ إػٖٔ ٍٓرٞ٘اؿْ اظاتاخ الاكهاق ٣ث٤ٖ اذٍام ٝذ (0.86)ٓؼ٤ان١ تِؾ  تاٗؽهاف

.  ٓهذلدددغ .  ٍٓدددرٟٞ اظاتدددٚ(0.926) ػددداّ  اٗؽدددهافٝ (5.31)أُؼدددكٍ اُؼددداّ ُثؼدددك الاقانج الا٣عات٤دددح تالاٌدددرص٘اء  تِدددؾ 

 . 7 ًٝاٗد اهظ٠ الاظاتاخ ػٖٔ ٍٓرٟٞ 1ٝذهاٝؼد أق٠ٗ الاظاتاخ ُِلوهاخ ػٖٔ ٍٓرٟٞ 
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 (3)خذول 

 ( N= 177لجؼذ الادارح الاَدبثُخ ثبلاستثٌبء )وهستىي الاخبثخ  الوتىسط السسبثٍ والاًسراف الوؼُبرٌ

 أُرٌٞؾ الفمرح د

 اُؽٍات٤ح

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١
أدًً 

 اخبثه

الصً 

 اخبثه

هستىي 

 الاخبثه

ػ٘ددك ظٜددٞن اٗؽددهاف ػددٖ  حاُرظددؽ٤ؽ٤ ذرفددم الاكؼدداٍ 1

 أُؼا٤٣ه

 ٓهذلغ 7 1 1.02 5.51

ؼدددٍٞ ٌدددثَ ذؽو٤دددن أُؼدددا٤٣ه  ٣دددرْ الانشددداق ٝاُرٞظ٤دددٚ 2

 أُٞػٞػح

 ٓهذلغ 7 1 0.98 5.37

 ٓهذلغ 7 1 0.87 5.19 ٝػغ هٞاػك ٝٓؼا٤٣ه ٓٞؼكج ُلاقاء. 3

 ٓهذلغ 7 1 0.93 5.29 ٓراتؼح الاـلاهاخ هثَ إ ذفهض ػٖ ا٤ٍُطهج. 4

 ٓهذلغ 7 1 0.90 5.41 ٣ظؽػ الاـطاء اٍٝ تؤٍٝ. 5

اُؽهص ػ٠ِ انشاق اُؼا٤ِٖٓ لإٗعاو اٛدكاف أُظد٘غ  6

 أُطِٞتح.

 ٓهذلغ 7 1 0.86 5.08

 هرتفغ   0.926 5.31 أُؼكٍ اُؼاّ

 

اُث٤اٗاخ اُٞطل٤ح اُفاطح تبظاتاخ اُؼ٤٘ح ذعاٙ تؼك الاقانج اٍُدِث٤ح  (4)ظكٍٝ  ٣ث٤ٖ الادارح السلجُخ ثبلاستثٌبء: -3

٣ث٤ٖ اذٍام  (0.65)تاٗؽهاف ٓؼ٤ان١  (5.14)اـمخ  اػ٠ِ ٓرٌٞؾ ؼٍات٢ ال تِـد  (3)تالاٌرص٘اء.  ٣ظٜه تإ اُلوهج 

"ٓهذلغ ظدكا". ٝؼظدِد  اظاتاخ اُؼ٤٘ح ذعاٙ ٛمٙ اُلوهج ٖٓ كوهاخ تؼك الاقانج اٍُِث٤ح تالاٌرص٘اء, ٝػٖٔ ٍٓرٟٞ اظاتح

الآدده اُدم١ ٣ثد٤ٖ ذ٘داؿْ الاظاتدداخ  (0.79)تداٗؽهاف ٓؼ٤دان١ تِدؾ  (4.97)ػِد٠ أقٗد٠ ٓرٌٞدؾ ؼٍددات٢ تِدؾ  (4)اُلودهج 

َّٕ أُؼددكٍ اُؼدداّ ُٜددما اُثؼددك تِددؾ  . (0.876)ٝاٗؽددهاف ٓؼ٤ددان١ ػدداّ تِددؾ  (5.05)ػددٖٔ أٍُددرٟٞ  أُهذلددغ. ٝتددمُي كددب

 7 ًٝاٗد اهظ٠ الاظاتاخ ػٖٔ ٍٓرٟٞ 1الاظاتاخ ُِلوهاخ ػٖٔ ٍٓرٟٞ ٍٝٓرٟٞ اظاتح  ٓهذلغ . ٝذهاٝؼد أق٠ٗ 

 

 (4)دذول ال

 (   N= 177الادارح السلجُخ ثبلاستثٌبء )  لجؼذ وهستىي الاخبثخ  السسبثٍ والاًسراف الوؼُبرٌ الوتىسط

 أُرٌٞؾ اُلوهج خ

 اُؽٍات٤ح

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

أق٠ٗ 

 اظاتح

اهظ٠ 

 اظاتح

ٍٓرٟٞ 

 الاظاتح

ُِؼددا٤ِٖٓ ؼه٣ددح اٗعدداو أُٜدداّ أًُِٞددح  ٣رددهى 1

 ا٤ُْٜ قٕٝ ذكـَ.

 ٓهذلغ 7 1 0.78 5.11

 ٓهذلغ 7 1 0.98 4.98 ٣٘رظه ؼكٝز اـطاء ٖٝٓ شْ ٣ٞظٚ اُؼا٤ِٖٓ. 2

اذفددال الاظددهاءاخ اُرظددؽ٤ؽ٤ح ػ٘ددكٓا ذظددثػ  3

 الاٗؽهاكاخ ٓؼ٤وح ُِؼَٔ.

 ٓهذلغ 7 1 0.65 5.14

 ٓهذلغ 7 1 0.79 4.97 أُؼكاخ.هج ػكّ اطلاغ اُراُق ٖٓ ٣ؼىو كٌ 4

 ٓهذلغ 7 1 1.01 5.10 ٣٘رظه ؼكٝز أُشٌلاخ هثَ إ ٣ؽِٜا. 5

 ٓهذلغ 7 1 1.02 5.04 اُره٤ًى ػ٠ِ ؼَ أُشٌلاخ الاٌرص٘ائ٤ح. 6

 هرتفغ   0.876 5.05 أُؼكٍ اُؼاّ

 

َّٕ ًدَ٘دا اُو٤داقج اُرثاق٤ُدح ٣ٌٔ٘ لإتؼداقاُٞطدق الاؼظدائ٢  اٍُاتن ؼدٍٞ ك٢ ػٞء اُؼهع   ػدٖٔ  أٍُدر٣ٞاخ اُودٍٞ تدؤ

ُدكٟ اُؼ٤٘دح  ذثاق٤ُدحظ٤دكج ٝذئشده ٝظدٞق ه٤داقج . ٝٛمٙ اُ٘ر٤عح (4.61-5.80)ٝهؼد ػٖٔ أُكٟ  لأٜٗاأٍُرٟٞ أُهذلغ 

 . أٍُرٜككح 

 اُعكٍٝ الاذ٢ : ٣ٌٖٝٔ ذِف٤ض ٍٓر٣ٞاخ ٛمٙ الاتؼاق ٝكن
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 (5)دذول ال

الرئُسخ للمُبدح التجبدلُخ   للإثؼبد الٌسجُه الاخبثه والاهوُه ودرخخ السسبثٍ والاًسراف الوؼُبرٌ الوتىسط

(N=177)  

 بدالوتىسط الجؼذ الرئُسٍ

 السسبثُه

 بدالاًسراف

 خالوؼُبرَ

 ه الٌسجُهالاهوُ هدرخخ الاخبث

 الاٍٝ ٓهذلغ 0.896 5.33 . أٌُاكةح أُشهٝؽح1

 اُصا٢ٗ ٓهذلغ 0.926 5.31 . الاقانج الا٣عات٤ح تالاٌرص٘اء2

 اُصاُس ٓهذلغ 0.876 5.05 . الاقانج اٍُِث٤ح تالاٌرص٘اء3

 - هرتفغ 0.899 5.23 الوؼذل الؼبم للمُبدح التجبدلُخ

 

أُشهٝؽح  ؼظَ ػ٠ِ ا٠ُٝ أُهاذة تكنظح الا٤ٔٛدٚ اٍُ٘دث٤ٚ ؽثودا تؼك أٌُاكةح  ٣لاؼع ٖٓ  ت٤اٗاخ اُعكٍٝ  آٗلاً إ    

, ٝتشدٌَ ػداّ ًدإ أُرٌٞدؾ اُؽٍدات٢  ػِد٠ اهدَ تؼدك الاقانج اٍُدِث٤ح تالاٌدرص٘اء ك٤ٔا ؼظدِد  اُؼ٤٘ح أُثؽٞشح لاظاتاخ

٣ٞػددػ أُرٌٞددؾ  (5) . ٝظددكٍٝ(0.899)ٓؼ٤ددان١ ػدداّ تِددؾ  تدداٗؽهاف (5.23)اُؼدداّ ُٔرـ٤دده اُو٤دداقج اُرثاق٤ُددح ٓهذلددغ 

 .ٌَ تؼك ٖٓ اتؼاق اُو٤اقج اُرثاق٤ُحُ اُؽٍات٢

 

 :الٌتبئح  
ٓعاٍ ا٠ُ  ػ٠ِ ظٞاٗة اقان٣ح قٕٝ اُرطهم ٓٞػٞع شواكح اُو٤اقج اُرثاق٤ُح اُر٢ ذ٘اُٝد اهرظهخ اُكناٌاخ   -1

 .االاٗصهٝتُٞٞظ٤ٝ الاظرٔاع

تؽ٤س ذئق١  قاـَ أُئٌٍح اُظ٘اػ٤ح  ُِٔعا٤ٓغ اُؼآِح هاخ اُؼآٚقناٌح اُؼلاك٢  اذؼؽد ا٤ٔٛح الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا  -2

 . ا٠ُ اُرٞاوٕ الاظرٔاػ٢

ذؽكقٙ اُوٞا٤ٖٗ ٝالاٗظٔح, كؼلا  كؤج اُؼا٤ِٖٓهذثح الا٠ُٝ ٣ٝؼىٟ لُي ٖٓ إ ٌٓأأٌُاكؤج أُشهٝؽح ك٢ اُ تؼك ظاء -3

 ػٖ ذؼى٣ى اُوائك اُرثاق٢ُ ٌُِٔاكؤج أُٔ٘ٞؼح ُِٔٞظق تؼك اقاءٙ اُع٤ك ُِٜٔاّ أٌُِق تٜا ٖٓ هثَ الاقانج. 

ك٢ الاظٜىج  و٤٘اخ أُرطٞنجط ؼهص الاقانج اُؼ٤ِا ػ٠ِ ذٞك٤ه الآٌاٗاخ أُاق٣ح ٝأُا٤ُح ُٔٞاًثح اُراظٜهخ اُ٘رائ -4

 .اُرٌُ٘ٞٞظ٤ٚػ٤ِٜا ٝذط٣ٞه هكناذْٜ ٜٝٓاناذْٜ  اُؼا٤ِٖٓك٢ أُظ٘غ ٝذؼَٔ ػ٠ِ ذؤ٤َٛ الاكهاق  أٍُرفكٓحٝأُؼكاخ 

 . ّ ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُعٔاػاخ اُو٤اق٣حالاٍٗعا ك٢ اُصواكح اٍُائكج ك٢ أُظ٘غ ٌاٛٔد -5

ٞقج ك٢ أُظ٘غ ػٖٔ ٗطام أُٞظ ٤ٖ تٔعاٍ شواكح اُو٤اقج الاقان٣حٖٓ اُؼآِ ه٘اػح اُؼ٤٘ح أُثؽٞشح ػ٠ِ٘رائط اُ قُد -6

 . أُعرٔغ أُؽ٢ِ

 

 التىصُبد:
ح ُِرطٞناخ ناخ اُؼا٤ِٖٓ ٝـثهاذْٜ اٌرعاتذط٣ٞه ٜٓاك٢ ك٢ اهآح قٝناخ ذكن٣ث٤ح  ونذرؽ و٤اقج اُرثاق٤ُحإٔ شواكح اُ -1

 . اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح

٣ٝٞشه لُي ٌِثا ػ٠ِ نٝؼٚ أُؼ٣ٞ٘ح  ٢ٌُ لا ٣شؼه اُلهق اُؼآَ تأَُِ اٌة ُِؼَٔذٞك٤ه ٓ٘اؾ اقان١ ٝاظرٔاػ٢ ٓ٘ -2

 ٝػلاهرٚ الاظرٔاػ٤ح تالأـه٣ٖ.

ا٣عات٤ح ػ٠ِ ػَٔ اُشلاك٤ح ٝاُ٘ىاٛح اُر٢ ذؽَٔ اٗؼٌاٌاخ ُرؤ٤ًك ٓثاقة  ٝاُكُٝح ذؼى٣ى نٝغ أُٞاؽ٘ح ت٤ٖ اُؼآَ -3

 . ٓ٘اٌثح ٤ِ٤حذلؼ تؤٌؼانٍُك اؼر٤اظاخ أُعرٔغ أُؽ٢ِ ٖٓ الاهٔشح   أُظ٘غ

 ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُواقج ٖٓ اظَ ت٘اء شوح ٝذؼإٝ ٓرثاقٍ الاٛرٔاّ تصواكح اُو٤اقج اُرثاق٤ُح ٖٓ هثَ اطؽاب اُوهان ػهٝنج -4

 ٓؽلىٙ ُِؼَٔ ٝالاـلاص.ذٍٞقٙ اظٞاء 

ك٢ تِٞنج ٝاقآح وـْ  أُعرٔؼ٤ٚ ك٢ أُؼآَ ٝأُظاٗغ ُٔؼهكح اشه اُصواكح  اقانٙ -اٗصهٝ اظهاء أُى٣ك ٖٓ اُثؽس  -5

 ٝاُؼلاٝاخ ٝاُرهه٤اخ ٝأُؼ٣ٞ٘ح ٓصَ أُشعؼٚ  ًأٌُاكةاخ أُاق٣ٚ اُؼَٔ ٝالاٗراض الا ذٞكهخ اُظهٝف ٝاُؼٞآَ

 . ٝاُص٘اء ػثاناخ اُشٌه ٝاُروك٣ه
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 الوصبدر
 ت٤هٝخ قان اُلانات٢., 1, ٓكـَ ػاّ ك٢ الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا,ؽ2011ذ٣ِٞ٤ٖ, ٓظطل٠, -1

 , الانقٕ, قان ٝائَ ُِ٘شه.1, اُ٘ظه٣اخ الاظرٔاػ٤ح أُروكٓح,ؽ2005اُؽٍٖ, اؼٍإ ٓؽٔك ,   -2

 صٔان ك٢ ٓك٣٘ح اُك٣ٞا٤ٗح ., ٤ٛةح الاٌر2003, ٓظ٘غ ٤ٍٗط اُك٣ٞا٤ٗح تؼك ػاّ 2015ؼٍٖ, ٌؼك٣ح ٛلاٍ,  -3

 ٌٞن٣ح, قان ػلاء اُك٣ٖ., 2,الاٗصهٝتُٞٞظ٤ا الاظرٔاػ٤ح, ؽ2008اُفط٤ة, ٓؽٔك ,   -4

 , اُرثاقٍ ٝاشهٙ ك٢ ذٞش٤ن اُؼلاهاخ الاظرٔاػ٤ح, اؽهٝؼح قًرٞناٙ, ظآؼح تـكاق.2006ػ٢ِ و٣كإ, ـِق, -5

, اُعآؼح 2, ههاءج ك٢ ذطٞن ٓ٘اٛط اُثؽس الاٗصهٝتُٞٞظ٤ح, ٓعِح ٤ًِح اُرهت٤ح اُؼكق2009ـِق, ػ٢ِ و٣كإ,  -6

 أٍُر٘ظه٣ح اُؼهام.

ٞظ٢ ك٢ ٓٞػٞع أٌاء الاػلاّ, ٓعِح اُؼِّٞ ,ٓ٘اٛط ٝذو٤٘اخ اُثؽس الاٗصهٝت2014ُٞنؼاب , ٓفران,  -7

 ,هٍْ الاظرٔاع, ظآؼح ا٤ٍُِٔح, اُعىائه. 19اُؼكق  93الاظرٔاػ٤ح 

,ظٞقج ػلاهاخ اُؼَٔ الاظرٔاػ٤ح ٝػلاهرٜا تٍٔرٟٞ الاقاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُهكاٙ اُ٘ل٢ٍ 2009اُىػث٢, ٓهٝإ ؽاٛه,  -8

 .2, اُؼكق 36ِك ُِٔٞظل٤ٖ , قناٌاخ , ُِؼِّٞ الاٍٗا٤ٗح ٝالاظرٔاػ٤ح, أُع
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الاقاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ, نٌاُح ٓاظٍر٤ه ٓ٘شٞنج , ظآؼح , اشه اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ػ٠ِ 2019ػث٤ه ٝآـهٕٝ,  -14

 اُش٤ٜك ؼٔٚ ُفؼه اُٞاق١, اُعىائه.
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