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انٕظٛفٙ نًشزفٙ  الأداءأدارح ضغٕط  انعًم ٔاَعكبطّ عهٗ 

 اخزظبص انززثٛخ انزٚبضٛخ فٙ انًذٚزٚخ انعبيخ نززثٛخ دْٕن
   

 اثزاْٛى اثزاْٛى يذًذ طبنخ
 

 شًض انذٍٚ ٛهخ َبٚفضف
 

  انًهخض
 اشزَٔ اُجؾش ػ٠ِ خٔغخ كظٍٞ ٢ٛٝ:

أ٤ٔٛخ اداسح اُؼـٞؽ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ اُلظَ الاٍٝ :اُزؼش٣ق ثبُجؾش ٝ أُوذٓخ ٝا٤ٔٛزٚ، ٝر٘جغ 

رؾو٤ن اُ٘ظبّ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ٝروذٜٓب ، ٣ٌٝزغت ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ ٓغبػذح طبٗؼ٢ اُوشاس ك٢ ٝصاسح 

ؾبكظخ اُزشث٤خ ك٢ ٝػغ خطؾ ٝثذائَ ٓلائٔخ ُِؾذ ٖٓ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣ٞاعٜب أُششك٤ٖ اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ  ثٔ

 .دٛٞى ػ٠ِ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش

)أداسح ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص  اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ رٜذف اُجؾش ا٠ُ ث٘بء اعزجبٗٚ 

اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ اٗؼٌبط ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص (.ٝك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس أداسح اُؼـٞؽ اُؼَٔ ك٢ رو٤ْ  ألاداء اُٞظ٤ل٢ ٝ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞىاُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ 

أُزٔضَ  -ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى. ٓغبلاد اُجؾش ٣زٌٕٞ ٓ٘بُٔغبٍ اُجشش١:

ٓب ث٤ٖ اُلزشح  -ى . أُغبٍ أُضٓب٢ٗ :ثبُٔششك٤ٖ اخزظبص اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞ

ك٢ هغبّ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ثٔؾبكظخ  -( ّ ،أُغبٍ أٌُب٢ٗ :29/6/2021( ا٠ُ اُلزشح )12/11/2020)

دٛٞى.٣ٝٔضَ اُلظَ اُضب٢ٗ ٖٓ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ أُشبثٜخ.ٝكظَ اُضبُش ٢ٛ: اعزخذّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ 

ع٤ٔغ ٓٞظل٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ك٢ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ  ُؾَ أُشٌِخ، اُٞطل٢ ثبلأعِٞة أُغؾ٢

ًْٜٞٗ أُؼ٤٤ٖ٘  (2020/2021( ٓششف ٝظ٤ل٢ ُؼبّ اُذساع٢ )38ٓؾبكظخ دٛٞى ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ػ٘ذ رطج٤ن اُجؾش )

 أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ:،ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ثٔٞػٞع اُجؾش
خ رْ اعزخذاّ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٓضَ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُشرت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ ٛزٙ اُذساع    

ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝاخزجبس )د( ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ٝٓؼبَٓ اُضجبد )أُلبًشٝٗجبؿ( ؽغت اُؾو٤جخ 

بٓغخ ٢ٛٝ اْٛ .ٝاُلظَ اُشاثغ ٣شَٔ ػشع اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهشزٜب،اُلظَ الاخ٤ش ٢ٛٝ اُخ(spssالإؽظبئ٤خ )

اداسح اُؼـٞؽ رغْٜ ُزبص٤ش ػ٠ِ ؽبُخ اُٞظ٤ل٤خ  -الاعز٘زبعبد ٝرشَٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ: ٝٛ٘ب اعز٘غذ اُجبؽضبٕ ٓب ٢ِ٣:

ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ٓششف اخزظبص ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغ٤ًِٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝاُظؾ٤خ ك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ 

اُؼَٔ ٝرط٣ٞشٙ ٝالاسروبء ثبُٔغزٟٞ أُؼشك٢ ٝاُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٣زْ رؾغٖ ٔ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ دٛٞى.

 اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ٓؾبكظخ دٛٞى ٖٓ خلاٍ اداسح اُؼـٞؽ.

،أُششف اخزظبص ٣ؾزَ ثبُذٝس الاعبع٢ ك٢ اُ٘شبؽبد اُش٣بػ٤خ ٝالاٛزٔبّ ثبداسح اُؼـٞؽ ُذٟ ٓششك٢ اُزشث٤خ 

إ ػٔبٕ ٗغبػ اُوشاساد ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُـبُت ارغبٛبد ًٝبٗذ طؾ٤خ اٝ ث٤ئ٤خ اٝ ٓذسع٤خ.اُش٣بػ٤خ عٞاء 

 اُغِطخ اُز٘ل٤ز٣خ ٝإ اُؼـٞؽ اُؼَٔ ٓظذسٛب اُؾشص اُشذ٣ذ ػ٠ِ اُشا١ ٝٗزبئغٜب.

 -اُزٞط٤بد ٝرٞط٢ اُجبؽضبٕ ثٔب ٢ِ٣:

ُٔششك٢ اخزظبص ٖٓ ٗبؽ٤خ اداسح اُؼـٞؽ اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ، الاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُشػب٣خ اُز٤٘ٛخ ٝأُبد٣خ 

٣غت رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ رؼٖٔ اُؾبُخ أُؼ٤ش٤خ ُٔششك٢ ٝٝكزؼ دٝساد رذس٣جخ ٝ ٝسشبد ػَٔ ٖٓ اعَ ٓغبػذح أُششك٤ٖ.

٣بػ٤خ الاُزضاّ ثبُ٘ضاٛخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ رو٤ْ اداء ٓذسع٢ اُزشث٤خ اُشٝاخزظبص ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُبد٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُ٘لغ٤خ.

ٝاػطبء ًَ ٓذسط ؽوٚ ٝػوبة ا٤ُِٜٖٔٔ ٝرؾ٣َٞ اُؼـٞؽ اُؼَٔ ٖٓ اُٞػغ اُغِج٢ ا٠ُ الا٣غبث٢ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ 

ػَٔ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ اعَ رو٣ٞخ ارظبلاد اُشع٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اداسح اُؼـٞؽ ٝاُؼـٞؽ اُؼَٔ.

 اُؼَٔ ُذٟ ٓششك٢ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ.

 

  .اُش٣بػ٤خ ُزشث٤خ، ااُٞظ٤ل٢ الأداء، اُؼَٔ  ػـٞؽ أداسحٛخ: انكهًبد انًفزبد



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.70.2021.542 

45 

Management of Work Stress and its Reflection on 

the Job Performance of the Supervisors of the 

Specialization of Physical Education in the General 

Directorate of Education of Dohuk 
   
Ibrahim Muhammed Salih Ibrahim 

 

Fadhila Nayef Shams El Din 

ABSTRACT 
Work pressure management and its reflection on the work performance of the supervisors 

of the specialization of physical education in the General Directorate of Education of 

Dohuk.  

The research includes five chapters, namely: 

The first chapter includes the definition, introduction and the significance of research.  The 

importance of pressure management stems from the process of teaching and education, 

system achievement and working on its development and progress. In the light of this 

study, its significance is to help decision- makers in the Ministry of Education to develop 

appropriate plans and alternatives to reduce the pressure the specialized supervisors in 

physical education face in Duhok Governorate.  

The research aims to build a questionnaire (work pressure management, and the reflection 

of work pressure on the assessment of work performance of the supervisors specialized in 

physical education in the General Directorate of Duhok Education).  

The research fields consist of the human field: represented by supervisors specialized in 

physical education in the General Directorate of Dohuk Education. The temporal domain: - 

between the period (12/11/2020) to the period (29/6/2021 AD), the spatial domain: - in the 

sports and school activities sections in Dohuk governorate.  

The second chapter represents a theoretical background and similar studies.  

In the third chapter, the researchers used the descriptive approach in the survey method to 

solve the problem. The research community consists of all employees of the Department of 

Sports and School Activities in Dohuk Governorate, whose number when applying the 

research was (38) work supervisors for the academic year (2020/2021), being primarily 

concerned with the subject of the research. 

The supervisor specialized occupies the primary role in sports activities and pays attention 

to pressure management. among physical education supervisors, w ُشhether it is health, 

environmental or school. Ensuring the success of decisions in work performance is mostly 

the orientation of the executive authority, and the sources of work pressure are great 

concern for opinion and its results. 

 
Keywords: managing work stress, job performance, physical education. 
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 الأٔل فظمان

 انزعزٚف ثبنجذث -1

 :انجذث ٔأًْٛخانًمذيخ  1-1
رؼذ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الاداس١ ٖٓ اؽذٟ أُٞػٞػبد الاعبع٤خ اُز٢ ٣شًض ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ٖٓ ؽ٤ش الاصبس       

ٝأُغججبد ٛٞ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ٝإ ٝعٞد اُؼـؾ اُٞظ٤ل٢ ُٜب ٓغز٣ٞبد ٢ٛٝ ٓٞصشح عِجب 

 ٌَ.ػ٠ِ الاداء الاكشاد ٝثبُزب٢ُ اداء أُغٔٞػبد ً

إ ػـٞؽ اُؼَٔ عؼِذ اُلشد ٣ؼ٤ش ك٢ ؽبُخ هِن ٝاٗلؼبٍ ٝرٞرش ٓغزٔش ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اصبس اُغِج٤خ ػ٠ِ طؾخ اُلشد 

داخَ أُٞعغخ.ٝرخزِق ٓظبدس ػـؾ اُؼَٔ اُز٢ ٣ٞعٜٜب اُؼبِٕٓٞ ثؾغت اُخظٞط٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٌَُ ػَٔ ،ًٔب ٣زجب٣ٖ 

شد رارٚ ٖٓ ؽ٤ش شخظ٤خ ٝع٘غ٤خ ٝٓغزٞاٙ دسعخ اُشؼٞس ثؼـؾ اُؼَٔ رجؼب ُؼٞآَ ػذ٣ذح رزؼِن ثبُل

 (2006،3اُزؼ٢ٔ٤ِ.)ثشْٛ،

٣ٝؼذ أُٞعغخ اُزشث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ٛبٓخ ٝٗظبٓب ٓزٌبٓلا ْٜٝٓ٘ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ اُز٢ رؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد    

ُظشٝف خ رشثطْٜ ػلاهبد ه٣ٞخ ثؾ٤ش ٣ئصش ًَ ْٜٓ٘ ك٢ الاخش ٣ٝزبصش ثْٜ،ُزُي كبٕ رؼشع شخض اٝ كشد ك٢ أُٞعغ

ؿ٤ش ٓلائٔخ اٝ لا١ اػطشاة عٞف ٣ٔضَ ٓظذس ٓوِن ُؼـؾ ُجو٤خ اكشاد أُٞعغخ اُش٣بػ٤خ ثظٞسح ٓجبششح ٝؿ٤ش 

ٓجبششح.ُٜٝزا ٖٓ اُؼشٝس١ ٣وّٞ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ثزٞك٤ش ٝا٣غبد ٓ٘بؿ ٓلائْ ٝٓش٣ؼ ٌَُ الاكشاد داخَ أُٞعغخ ٌُٖٝ 

 ٤خ.ثذسعبد ٓخزِلخ ٖٓ ؽ٤ش أُغز٣ٞبد اُؼٔش٣خ ٝاُزؼ٤ِٔ

     

 ٓشزشًخ أٛذاف زؾو٤نُ اُٞطٍٞ أعَ ٖٓ ٓؼب   ٣ؼِٕٔٞ أكشاد ٖٓ رزؤُق اعزٔبػ٤خ ٝؽذاد الإداس٣خ اُز٘ظ٤ٔبد ٛ٘ب رؼذٝ   

 الإداسح ٝروغ ، أكؼَ أداء ا٠ُ ُِٞطٍٞ أُزذاخِخ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ٝاُزؤص٤ش ٝاُز٘غ٤ن اُزٞع٤ٚ ػ٠ِ رؼَٔ اداسح ٖٓ لاثذ ُزا ،

 .اُؼبٓخ الإداسح اؽبس ػٖٔ اُؼـٞؽ

إ ٛزا ٝٓغبٍ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُذٍٝ اُـشث٤خ ػـٞؽ اُؼَٔ اٌُض٤شح ٖٓ اٛزٔبْٜٓ ،  ك٢ اُجبؽضٕٞ أ٠ُٝ ٝهذ  

. ٝٓئعغبرْٜ اػٔبُْٜٝاُغٔبػبد ٝٓٞاهلْٜ رغبٙ  الإكشاداُغِج٤خ ك٢ عِٞى  أصبسٛب ا٠ُالاٛزٔبّ ثؼـٞؽ اُؼَٔ ٣شعغ 

 (2017،4)طبثؾ،

 ػ٠ِ ٝاُؼَٔ اُ٘ظبّ رؾو٤نرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ  ك٢ اُؼـٞؽ اداسح أ٤ٔٛخ ٖٓ اُجؾش أ٤ٔٛخثشصد ٛ٘ب     

 خطؾ ٝػغ ك٢ اُزشث٤خ ٝصاسح ك٢ اُوشاس ٓغبػذح طبٗؼ٢ خلاٍ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب اُجؾش ٛزا ٣ٌٝزغت ، ٝروذٜٓب رط٣ٞشٛب

 ٗزبئظ ػٞء ػ٠ِ دٛٞىثٔؾبكظخ  اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ  أُششك٤ٖ اُز٢ ٣ٞاعٜب اُؼـٞؽ ٖٓ ُِؾذٝثذائَ ٓلائٔخ 

 .اُجؾش

 يشكهخ انجذث 1-2
ٝهذسرْٜ ٞؽ اُؼَٔ بُزب٢ُ رـ٤ش ُٔغز٣ٞبد ك٢ الاداء ػـإ أُزـ٤شاد أُغزٔشح ٝأُزغبسػخ ٢ٛ عٔخ ٛزا اُؼظش ٝث    

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ إ رؾون ارا رْ ػ٠ِ رؾو٤ن ٖٓ ٛزٙ  ػ٠ِ اُؼَٔ ثٔب ٣ؼٌظ ػ٠ِ اداء ػِْٜٔ ،ار ٣ٌٖٔ ُلاٛذاف

اُظـٞؽ .ٖٝٓ ٛ٘ب اٗطلاهب ُِزؼشف ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ اُز٢ رٞاعٜٚ الاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ 

 ، ٣ٌٖٝٔاُش٣بػ٤خ ٝرؾذ٣ذ اعجبثٜب ٝٓظبدسٛب ٝٗزبئغٜب ٝػلاهٚ ثظؾزْٜ ٝثبدائْٜ ٝٓذٟ ربص٤ش ٛزٙ اُؼـٞؽ ػ٠ِ الاداء 

اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص داء لاأ ػ٠ِ اُؼَٔ ػـٞؽأداسح اٗؼٌبط  ٓب) اُزب٢ُ اُغئاٍ ك٢ جؾشاُ ٓشٌِخ بؿخط٤

 اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى (

 

  -انجذث: أْذاف 1-3
اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص  اُزشث٤خ  ػ٠ِ ألاداءٝاٗؼٌبعٚ أداسح ػـٞؽ اُؼَٔ ) اعزجبٗٚ ث٘بء رٜذف اُجؾش ا٠ُ .1

 .(اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى

ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ  اٗؼٌبطدسعخ  ػ٠ِ اُزؼشف .2

 اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى

اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ  ألاداء  رو٤ْ ك٢ اُؼَٔ اُؼـٞؽأداسح  دٝساُزؼشف ػ٠ِ  .3

 اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى

 يجبلاد انجذث  4 
 اخزظبص اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى .ششك٤ٖ أُزٔضَ ثبُٔ -:ًجبل انجشز٘ان1-4-1
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  ّ( 29/6/2021)اُلزشح ( ا٠ُ 12/11/2020ٓب ث٤ٖ اُلزشح ) -انًجبل أنشيبَٙ : 1-4-2

 .دٛٞىاُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ثٔؾبكظخ  ك٢ هغبّ -:انًجبل انًكبَٙ  1-4-3

 

 

 انثبَٙ فظمان

 

 انذراطبد انُظزٚخ ٔانذراطبد انًشبثٓخ -2

 -:طبد انُظزٚخاانذر 2-1

 .انعًم انضغٕط 2-1-1
إ ػـؾ اُؼَٔ ثبُٔلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ٛٞ رلبػَ ث٤ٖ اُذٝاكغ ٝأُ٘جّٜبد أُٞعٞدح ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ٝث٤ٖ الاعزغبثخ       

اُلشد٣خ ُٜب ثؤشٌبٍ رؾذّدٛب ٓؼبُْ اُطجبع ٝاُشخظ٤خ ،ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓغزٟٞ اُشؼٞس ثؼـٞؽ اُؼَٔ ٝأٗؼٌبعبرٜب ، 

٤ؼزٚ ٝٓٞهؼٚ ك٢ أُئعغخ اُش٣بػ٤خ .)طبثؾ ٣زلؤٝد ٖٓ شخض ا٠ُ آخش ٝرُي ثؾغت ًلبءرٚ ٝؽج

،٢ِ٤ٜٗ،2021،123) 

( ثؤٜٗب " رغشثخ رار٤خ رؾذس ُذٟ اُلشد ٓؾَ ٛزا اُؼـؾ اخزلالا ٗلغ٤ب  ًبُزٞرش أٝ اُوِن أٝ 1994،  ٣ٝؼشكٚ  ) اُٜ٘ذأ١ٝ

الإؽجبؽ أٝ اخزلالا ػؼ٣ٞب ًغشػبد ػشة اُوِت ٝاسرلبع ػـؾ اُذّ ٣ٝؾذس ٛزا اُؼـؾ ٗز٤غخ ُؼٞآَ هذ ٣ٌٕٞ 

 ٓظذسٛب اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أٝ أُئعغخ أٝ اُلشد ٗلغٚ "

اُؼبد٣خ اُز٢  شأُٞاهق ؿ٤ أٝ الإؽذاس أٝاُظشٝف  ثؤٜٗبػـٞؽ اُؼَٔ ) ا٠ُ  (10:  2005غ٢ ،اٌُج٤ )ٝأشبس     

ٝٓؼ٣ٞ٘برْٜ  ٝأؽبع٤غْٜثغججٜب كزئصش عِجب ػ٠ِ ساؽزْٜ اُ٘لغ٤خ ٝٓشبػشْٛ  أ٣ٝزؼشع ُٜب اُؼبِٕٓٞ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 .٤ًِٜٔب ٓؼب أٝاُغغذ٣خ  أُٝز٘ؼٌظ ثذٝسٛب ػ٠ِ طؾزْٜ اُؼو٤ِخ 

     

 ضغٕط انعًم أدارح 2-1-2
داسح اُش٣بػ٤خ ٣غت إٔ رٜزْ ثٔغز٣ٞبد اُؼـٞؽ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ك٢ ؽذٝدٛب اُذ٤ٗب أٝ أُزٞعطخ ٝرُي لإٔ ٓضَ ٛزٙ  إٔ الإإ

أُغز٣ٞبد هذ رئد١ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ك٢ الأداء ُلأكشاد اُؼبِٕٓٞ ثبُوغْ أٝ اُٞؽذح  ك٢ أُئعغخ اُش٣بػ٤خ ، 

ب٤ُخ ٖٓ اُؼـٞؽ  أٝ ؽز٠ أُغز٣ٞبد أُ٘خلؼخ ٓ٘ٚ اُز٢ رجو٠ ُلزشح ؽ٣ِٞخ هذ رؼَٔ ػ٠ِ ٣ٝلاؽع إٔ أُغز٣ٞبد اُؼ

داسح اُش٣بػ٤خ ارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ لإداسح  .ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رخل٤غ ٓغزٟٞ أداء ألاكشاد اُؼبِٕٓٞ الأٓش اُز١ ٣زطِت ٖٓ الإإ

 
أُزٞعطخ ٝرُي لإ ٓضَ ٛزٙ أُغز٣ٞبد هذ رئد١ أٝ ك٢ ؽذٝدٛب اُذ٤ٗب  ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٓغز٣ٞبد اُؼـٞؽ الإداسحرٜزْ     

 أٝأُغز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ٖٓ اُؼـٞؽ   إ، ٣ٝلاؽع ثبُوغْ  ك٢ أُذ٣ش٣خ  ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓالأداء  ٓشرلؼخ ك٢ٓغز٣ٞبد  ا٠ُ

اُز١  شالأٓاُؼب٤ِٖٓ  الإكشاد أداءؽز٠ أُغز٣ٞبد أُ٘خلؼخ ٓ٘ٚ اُز٢ رجو٠ ُلزشح ؽ٣ِٞخ هذ رؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ ٓغزٟٞ 

 ثؤٜٗباُؼـٞؽ  اداسح( 124:  2008 ، ٗبطش أث٣ٝٞؼشف ) ، ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ لإداسحارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ  الإداسح٣زطِت ٖٓ 

ٖٓ اعَ سكغ اُظؾخ ٝاُغلآخ ُذٟ أُٞظق ٝأُذ٣ش٣خ  الأعب٤ُتكِغلخ أُذ٣ش٣خ ٝٓجبدئٜب أُج٤٘خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  )

أُذ٣ش٣خ ًٔب رٔضَ ًبكخ اُغٜٞد اُز٢ ٣جزُٜب أُٞظل٤ٖ ٝأُذ٣ش٣بد ُِزـِت  أٝٓ٘غ ؽذٝس ٓزبػت ُِٔٞظق  ا٠ُثٔب ٣ئد١ 

اُؼـؾ ثٞطلٜب  أداسحػ٤ِٔخ  ثؤٜٗب( 204 : 2011 علاة ،ًٔب ٣ٝؼشكٜب )،  (ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٢ رٞعْٜ ثغجت اُؼـٞؽ

 ُِزؼبؽ٢ اُلبػَ ٓغ اُؼـؾ ٝرخل٤ؼٚ. الإكشاد حٓغبػذ ا٠ُالإعشاءاد اُٜبدكخ 

 انًشبثٓخ انذراطبد 2-2

ضغٕط انعًم ٔعلالزٓب ثبنزضب   ("2010"دراطخ )يجبرن ثٍ فبنخ ثى يجبرن انذٔطز٘ 2-2-1

 انٕظٛفٙ نلأفزاد انعبيهٍٛ فٙ يزاكش دزص انذذٔد ثًُطمخ انًذَٛخ انًُٕرح :
ٝر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ  اُزؼش٣ق ثبُجؾش ػٖ ػـٞؽ ٝ اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝرٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢     

اُؼب٤ِٖٓ ثؾشط اُؾذٝد  الإكشادٓب ػلاهخ ػـٞؽ اُؼَٔ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  اُشئ٤ظ اُزب٢ُ : اُزغبإٍ

 .ثٔ٘طوخ أُذ٤ٗخ أُ٘ٞسح 

ُغٔغ اُج٤بٗبد ،  أداحاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٔب اعزخذّ اُجبؽش الاعزجبٗخ  : ٔأدٔارٓبيُٓج انذراطخ    

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشاًض ؽشط اُؾذٝد ثٔ٘طوخ  الإكشاد٣زٌٕٞ ٓغزٔغ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ  ٔيجزًع ٔعُٛخ انذراطخ :



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.70.2021.542 

48 

ٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ؽغت كشدا ٝهبّ اُجبؽش ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػش (423أُذ٤ٗخ أُ٘ٞسح ٣ٝزٌٕٞ ػذدْٛ ٖٓ )

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشاًض ؽشط اُؾذٝد  الإكشاد( ٖٓ 203)ـ ُؾغْ اُؼ٤٘خ ث الأد٠ٗٝاُز٢ رؾذد اُؾذ  الإؽظبئ٤خأُؼبدلاد 

 .%5% ٝٗغجخ خطب ك٢ اُزوذ٣ش= 95=  أُذ٤ٗخ أُ٘ٞسح ٝرُي ثذسعخ دهخ ثٔ٘طوخ

ٓغزٟٞ ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ  إٔارؼؼ ٔكبَذ انُزبئج ْٙ رى انزٕطم فٙ ْذِ انذراطخ  ٔانزٕطٛبد انزٙ انُزبئج أْى    

اُشاثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بط ( ٝٛٞ ٓئشش ٣وغ ك٢ اُلئخ 5ٖٓ 3.75اُذساعخ ٓشرلغ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢) أكشادٓؼظْ 

ٖٓ ؽ٤ش  الأ٠ُٝرجخ " ثبُٔش ك٢ أُشاًض ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشه٤خ اُؼب٤ِٖٓ الإكشادعبءد اُؼجبسح" ٣ؤط اُخٔبع٢ ،ٝ

ػشٝسح رذ٣ٝش فكبَذ  انزٕطٛبد أْى أٓب( 5ٖٓ 4.31) سعخ ٓشرلؼخ عذا ثٔزٞعؾاُذساعخ ػ٤ِٜب ثذ اكشادٓٞاكوخ ٓؼظْ 

ٗوبؽ رلظ٤ِ٤خ ُلأكشاد  اػبكخاُؼَٔ ػ٠ِ ثبُٔ٘طوخ ٝ الأخشُٟو٤بدح ٝاُٞؽذاد ا اكشادأُشاًض ٝث٤ٖ  اكشاداُؼَٔ ث٤ٖ 

 ث٤بٗبد اُزشه٤بد. أػذاداُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُشاًض ثؾشط اُؾذٝد ػ٘ذ 

 

 انثبنث فظمان

 

 .انًٛذاَٛخ ٔإجزاءارّيُٓج انجذث  -3

 يُٓج انجذث 3-1
ك٢ " ثؤٗٚ  (132: 1999) ػلا١ٝ ٝ سارت ،  ك٢ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُز١ ٣ؼشكٚ اُجبؽضبٕ اعزخذّ    

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٣ؼزٔذ اخز٤بس ٜٓ٘ظ اُجؾش ُؾَ أُشٌِخ ػ٠ِ أعبط ؽج٤ؼخ أُشٌِخ ُزا رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٓغبٍ 

 اُجبؽضبٕ ث٘برٜب اعزجبٗٚٗزبئظ اُجؾش ثؼذ عٔغ أُؼِٞٓبد ث٘بءا ػ٠ِ  ا٠ُُِٞطٍٞ  " ثبلأعِٞة أُغؾ٢ ُؾَ أُشٌِخ

ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ   أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ) ٜب ٖٓ اعَ اٌُشق ػٖرٝؽٞس

اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ششك٤ٖ ٓ ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظشاُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى 

 ُزشث٤خ دٛٞى
 يجزًع انجذث ٔعُٛخ انجذث:3-2
ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ػ٘ذ  دٛٞىك٢ ٓؾبكظخ  اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢هغْ  ٞظل٢ع٤ٔغ ٣ٓزٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ     

ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ثٔٞػٞع اُجؾش ،  أُؼ٤٤ٖ٘ ًْٜٞٗ (2020/2021)ُؼبّ اُذساع٢  ششف ٝظ٤ل٢( 38ٓ) جؾشرطج٤ن اُ

( ٣ٝ32جِؾ ػذد ػ٤٘خ اُجؾش )ػ٤٘خ اُجؾش ثبُطش٣وخ اُؼٔذ٣خ ،  ُزا رْ اخز٤بس ٝالأهذس ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤شاد اُجؾش ،

ُِٔشبسًخ ك٢ اُزغشثخ  ششكبٓ( 6ثؼذ اثؼبد ) دٛٞى% ك٢ ٣100شٌِٕٞ ًبَٓ ٓغزٔغ اُجؾش ث٘غجخ  ْٝٛٓششف ك٢٘ 

ٝاُضب٤ٗخ ُـشع رطج٤ن الاعزج٤بٕ جبٗٚ الاعز ث٘بءالاعزطلاػ٤خ ٝٗز٤غخ ُٜزا هغٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ هغ٤ٖٔ الأ٠ُٝ لإعشاءاد 

 :  ثبُزب٢ُ

ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢هغْ ك٢  اخزظبصُٔششك٢ ٝشِٔذ ػذدا  ٖٓ  : ثُبء الاطزجبَّأٔلاً: عُٛخ    

 .( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش%15,79ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ ) ك٢٘( 6)

ٝاُجبُؾ ؽ٤ش ثِـذ ، اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ك٢ هغْ اخزظبصششك٤ٖ ٓ( ٖٓ 32ٝشِٔذ ):  عُٛخ انزطجٛك:ثبَٛبً    

 .%( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش84,21ٗغجزْٜ )

 -ٔانٕطبئم انًظزخذيخ فٙ انجذث:الأدٔاد ٔالأجٓشح  3-3

 أدٔاد انجذث: 3-3-1
 -الأدٔاد اٜرٛخ: انجبدثبٌ اطزخذو

 اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢هغْ  ك٢ ُٔششك٢ اخزظبصٝٓزبثؼزٚ  اُجبؽضبٕٖٓ خلاٍ ٓلاؽظخ  -: انًلادظخ 3-3-1-1

 اُؾب٤ُخ. جؾشؽذدد ٓشٌِخ اُٝ

 .بثبػذاد ٓغٔٞػخ ٖٓ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ اُز٢ رخض ٓٞػٞع ثؾضٜ اُجبؽضبٕهبٓذ  -:الاطزجٛبٌ 3-3-1-2

 الأجٓشح انًظزخذيخ فٙ انجذث: 3-3-2
 .LENOVO)ـ عٜبص ؽبعٞة ٓؾٍٔٞ ٗٞع )

 (.kenkoـ ؽبعجخ ٣ذ٣ٝخ ٗٞع )

 انٕطبئم انًظزخذيخ فٙ انجذث: 3-3-3
 أُظبدس ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ . -
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 )الاٗزش٤ٗذ(.شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ  -

 -إجزاءاد انجذث انزئٛظخ : 3-4
أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ  ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص ) اطزًبرح اطزجٛبَّ ثُبءإجزاءاد  3-4-1

"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد الأعبع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ أرجبػٜب ػ٘ذ ث٘بء ٢ٛٝ -:(اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى

 ُو٤بط اُغٞاٗت ا٤ٌُِخ ُِٜٔبسح أٝ اُغٔخ أٝ اُظلخ أٝ اُوذسح " . الاعزجبٗخ٤ًٝل٤خ اُشثؾ ث٤ٖ ٝؽذاد  الاعزجبٗخالاخزجبس أٝ 
اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص  )أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ  ػ٠ِ ألاداء اعزج٤بٕ أػذادا٠ُ  اُجبؽضبٕؽ٤ش رغؼ٠    

 .ؼ٤ِٔخ اُز٢ اٗطِن ٜٓ٘ب ٓٞػٞع ثؾشٓغ الأعظ اُ ٣زلاءّثٔب (اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى
 رذذٚذ يذٕر ٔفمزاد الاطزجبَخ 3-4-2
ثبلاؽلاع ػ٠ِ أُظبدس ٝأُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢  اُجبؽضبٕرؾذ٣ذ كوشاد الاعزجبٗخ هبٓذ  ُـشع  -1

رخض ػِْ الإداسح اُؼبٓخ ٝالإداسح اُش٣بػ٤خ ٝثؼغ أُوب٤٣ظ ، ٝالاعزؼبٗخ ثآساء ثؼغ اُخجشاء ٝأُخزظ٤ٖ )ٗظش 

بٝس (( ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ رْ رؾذ٣ذ كوشاد الاعزج٤بٕ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾ1ِٓؾن سهْ )

 ُْٝ ٣غش١ أ١ ٝ ؽٍٞ ٓذٟ طلاؽ٤خ أُؾٞس٣ٖ ٝ ؽزف أٝ رؼذ٣َ أٝ اػبكخ أ١ كوشح(2)ٗظش ِٓؾن سهْ) الاعزجبٗخ 

اداسح ٣ؼزوذ اٗٚ ٓؾٞسا  ٜٓٔب  ٝؽ٣ٞ٤ب  ك٢ ٓغبُخ ٖٓ هجَ اُخجشاء %(86.4)رـ٤٤ش ػ٠ِ الاعزجبٗخ ؽ٤ش رْ الارلبم ػ٤ِٚ 

اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ  اخزظبصُٔششك٢ اُٞظ٤ل٢  داء لاػ٠ِ أاٗؼٌبعٚ اُؼَٔ ٝػـٞؽ 

 دٛٞى.

( ٝهذ رْ ػشػٜب ػ٠ِ اُغبدح اُخجشاء ُلأخز 5-1ثبلارغبٙ الا٣غبث٢ ٖٓ ) اُخٔبع٢ رْ اؽزغبة أٝصإ ثذائَ الإعبثبد -2

 ا٥ر٢ :% ػ٠ِ ٝكن اُجذائَ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ 100ثآسائْٜ ًٝبٗذ اعبثزْٜ ػ٤ِٜب ثبُٔٞاكوخ ٗغجخ 

 (1انجذٔل رلى )

 ضغٕطٚجٍٛ : ثذائم الإجبثبد فٙ اطزًبرح الاطزجبَخ الإدارح ثبن                   

 اُذسعخ اُجذائَ د

 5 يٕافك ثشذح 1

 4 يٕافك 2

 3 يذبٚذ 3

 2 غٛز يٕافك 4

 1 غٛز يٕافك ثشذح 5

 لاطزجبَّالاطض انعهًٛخ 3-5

 طذق الارظبق انذاخهٙ نلأداح: -1
ٝرُي  الارغبم اُذاخ٢ِ اٝ رغ٤ٔخ ثظذم اُذساعخ ٛٞ إ رئد١ ٝرو٤ظ اعئِخ الاعزج٤بٕ ٓب رْ ٝػؼٚ ُو٤بط كؼلا،    

ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ، ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرجبؽ ػجبساد الاعزجبٗخ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝرُي ثؾغبة ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح 

ٝداُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )  ٝٓؼ٣ٞ٘خ ًبٗذ دسعخ الاسرجبؽ ػب٤ُخ (6) الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ػذدٛب ٘بٝرُي ػ٘ذٓب ٝصػ

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اُلوشاد ًِٜب.(  0.05

 ثجبد الأداح: -2

رْ ؽغبة  )أُلبًشٝٗجبؿ( ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓؼبَٓ ٓو٤بط اٝ ٓئشش ُضجبد ثطبس٣خ الاخزجبس ٝالاعزج٤بٕ.ٓؼبَٓرؼش٣ق       

% ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ٓشرلغ 78أُلبًشٝٗجبؿ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓؼبَٓ اُضجبد ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُضجبد )

 ُلأداح.

 انًٕضٕعٛخ  -3

ٛٞ ٗبُ٘ظش ٝاُؾٌْ ػ٠ِ الاش٤بء ٝالاؽذاس ٝاُظٞاٛش ٝالاشخبص ث٘ضاٛخ ٝرغشد ٝثؼذ ػٖ الاٛٞاء اُزار٤خ ٝا٤ٍُٔٞ     

 (.144، 1993.)ؽٚ ٝاخشٕٝ،ٝالارغبٛبد ٝالاٗؾ٤بصاد اُشخظ٤خ 

أُٞػٞػ٤خ رؼ٢٘ ػذّ رؾ٤ض اُؾٌبّ ك٢ اػطبء اُ٘زبئظ أٝ اُو٤ْ ٝاُزٞطَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ ٗلغٜب ُٝٔب ًبٕ  اُجبؽضبٕرشٟ     

ُزا كٔب ػ٠ِ أُؾٌْ الا ٝػغ اُذسعبد ٌَُ كشد ٝٛزٙ اُذسعخ لا ٣خزِق ػ٤ِٜب  اُخٔبع٢الاعزج٤بٕ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عِْ 

 .أُؾٌٕٔٞ
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 لاطزجبَّانزطجٛك انُٓبئٙ  2-6
 ( كوشح24عبٛضا  ُِزطج٤ن ٌٝٓٞٗب  ٖٓ ) الاعزجبٗخ ذأطجؾ الاعزجبٗخث٘بء ٔزطِجبد ٝاعشاءاد ُ اعزٌٔبٍ شبَٓثؼذ      

( 32اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجبُؾ ػذدٛب ) بثزطج٤ن الاعزج٤بٕ ثظٞسرٜ اُجبؽضبٕهبٓذ  ار ٓوغٔخ ػ٠ِ ٓؾٞس٣ٖ،

 24/4)ك٢  الاعزج٤بٗبد، ٝهذ رْ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ   دٛٞى ٓؾبكظخ ك٢ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ك٢ ٓششف ك٢٘

 .  ثزلش٣ـٜب ، ٝسطذ ًَ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٤ٜب ر٤ٜٔذا  ُِٔؼبُغخ الإؽظبئ٤خ اُجبؽضبٕ ، ؽ٤ش هبّ(ّ 2021/

 انًعبنجخ الإدظبئٛخ:2-7

 
٣ٞخ ٝاُشرت ٝاُ٘غت أُئُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ رْ اعزخذاّ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٓضَ اُزٌشاساد     

ٝاخزجبس )د( ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ٝٓؼبَٓ اُضجبد )أُلبًشٝٗجبؿ( ؽغت اُؾو٤جخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 

 .(spss) الإؽظبئ٤خ

 

 

 انزاثع فظمان

 

 ٔيُبلشزٓب ٔرذهٛهٓب عزع انُزبئج -4
أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ  ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ )اعزٔبسح اعزج٤بٕث٘بء ٝٛٞ  الأٍُٝوذ رْ رؾو٤ن اُٜذف        

   ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى(
اعزؼشاع لأْٛ اُ٘زبئظ  كظَك٢ ٛزا  اُجبؽضبٕ ؽ٤ش ر٘بٍٝ،  اعزجبٗٚ أػذادك٢  اُجبؽضبٕثٜب  اُز٢ هبّ الإعشاءادٖٓ خلاٍ 

)الاعزجبٗخ( ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝثؼذ إٔ رْ عٔغ اُ٘زبئظ ٖٝٓ صْ ٓؼبُغزٜب  اُز٢ ظٜشد ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أداح اُجؾش

( ، ٖٝٓ أعَ اعزؼشاع ٝرؾ٤َِ كوشاد الاعزجبٗخ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ spss) الإؽظبئ٤خثبعزخذاّ اُؾو٤جخ  اؽظبئ٤ب

أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ دٝس أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ  ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص

   ٝاٗؼٌبعٚ  ػ٠ِ ألاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى
رْ ؽغبة اُٞعؾ أُشعؼ  ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ  ٌَُ كوشح ٖٓ ؽ٤ش  عزع َزبئج انًذٕر الأٔل ٔرذهٛهٓب ٔيُبلشزٓب: ـ4-1

ٖ ٔششك٤ُاُٞظ٤ل٢  أداءػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ  اٗؼٌبطدسعخ ) ُٔؼشكخ، ًٝزُي رشر٤جٜب  ٝرُي الأٍٝ  كوشاد أُؾٞس

 -رُي :( ٣ج٤ٖ 2( :ٝعذٍٝ سهْ )الاخزظبص

 (2جذٔل )

 لاطزجبَّنكم فمزح يٍ فمزاد انًذٕر الأٔل  ٔانززرٛت ٚجٍٛ انٕطظ انذظبثٙ انًزجخ ٔانٕسٌ انًئٕ٘

اُؾٞس 

 الاٍٝ

            

 دسعخ اٗؼٌبط ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ أداء اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٤ٖ اخزظبص      

 ٢
بث
غ
ؾ
 اُ
ؾ
ع
ُٞ
ا

ؼ
ع
ش
ُٔ
ا

 

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

 اُزشر٤ت

 

 انفمزاد د

 اُخبٓغخ %70 3.5 رؤص٤ش اُغ٤بعخ أُؼزٔذح ك٢ ٓذ٣ش٣زٌْ ٝر٤َٔ ا٠ُ رٞظ٤ق الإكشاد اُغذد. 1

ؽ٤ش اُزؤص٤ش ػ٠ِ ؽبُخ  أُششك٤ٖ رغْٜ ك٢ رو٤َِ أٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ الاخزلاٍ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ  2

 %65 3.2 اخزظبص اُغغذ٣خ ٝاُ٘لغ٤خ ٝع٤ًِٞخ.

 اُغبثؼخ

ك٢ ؽبُخ رؼشع  خزظبصرؾبكع ػ٠ِ اُضجبد ٝالاعزوشاس اُؾبُخ الاٗلؼب٤ُخ ُِٔششك٤ٖ ا 3

 %77 3.8 ُِؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ اُزؼت اُشذ٣ذ.

 اُضبُ٘خ

 اُضبُضخ %75 3.7 رخل٤غ ٓغزٟٞ اُؼـؾ ُذ٣ْٜ.٣زؾَٔ أُششك٤ٖ اخزظبص أُغئ٤ُٝخ اُشخظ٤خ ػٖ  4

رشاػ٢ اداسح اُؼـٞؽ أُض٤شاد )اُذاخ٤ِخ ،اُخبسع٤خ( اُز٢ ٣زؼشع ُٜب  أُششك٤ٖ  5

 %68 3.4 اخزظبص  ٝاُز٢ ُٜب اصؤس ٝٗزبئظ ػ٤ِْٜ.

 اُغبدعخ

 ربعؼخ 60% 3 رٔزبص ٓذ٣ش٣زٌْ ثبرجبع أعب٤ُت أػبدح اُ٘ظش ك٢ الأٛذاف ٝ رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٝأُشبسًخ. 6

٣غزط٤غ أُششك٤ٖ اخزظبص أداء اػٔبُْٜ ثشٌَ ؽغٖ ٓز٠ ٓب ًبٗذ ُذ٣ْٜ أٛذاف ٝاػؾخ  7

 72% 3.6 رٔزبص ثبُزؾذ١ ٣ٝؾظِٕٞ ػ٠ِ رـز٣خ ػٌغ٤خ ػٖ ٓغزٟٞ اُؾبطَ ثبرغبٙ ٛزٙ الأٛذاف.

 اُشاثؼخ
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  -كًب ٚهٙ: الأٔل يظزٕٖ انًذٕرعهٗ الاطزجبَّ   يٍ انفمزاد فمزح أعهٗ ٔالم   ثًُبلشخ انجبدثبٌ طٕف رمٕو 

  -عهٗ يظزٕٖ انًذٕر الأٔل :  فمزرٍٛ أعهٗيُبلشخ  -أ  

 اُجبؽضبٕٝٛ٘ب رشٟ  %(79ٝثٞصٕ ٓئ١ٞ هذسٙ ) (3.9ثٞعؾ ٓشعؼ هذسٙ ) الأ٠ُٝػ٠ِ أُشرجخ اُضبٓ٘خ اؽزِذ اُلوشح  -1

اخزظبص ك٢ أُذ٣ش٣خ ثبُٔض٣ذ ٖٓ رزٌٖٔ ٖٓ أػبدح رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٖٓ اشؼبس أُششك٤ٖ  ا٠ُ اُؼـٞؽ رغؼ٠  اداسح ثؤٕ

الاسروبء ثبُٔغزٟٞ أُؼشك٢ ُِلشد .أُغئ٤ُٝخ ٝثؤٕ ػِْٜٔ رٝ ٓؼ٠٘ ٝالاعزولا٤ُخ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ

رٜزْ ثٚ ًٔب  لاٝاُز٢ لا رؼغ اُٜذف  الإداسحٝإ ٓغبٍ ًبٕ  أ١اُؼَٔ ٝرط٣ٞشٙ ك٢  ٝاُغٔبػخ لإ ثبُٔؼشكخ ٣زْ رؾغٖ

طش٣ؾخ ٝٝاػؾخ  الأٛذافرٌٕٞ  إُٔزا ٣غت  اػٔبُٜبلا ر٘غؼ ك٢  الأهَػ٠ِ  أٝٗبعؾخ  أداسحٕٞ رٌ أ٣ٕغت لا ٣ٌٖٔ 

ػ٠ِ (336:  2010 ، ٣ئًذ )اُؼغ٢ٔؽ٤ش ٛ٘ب ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢  ُٔششك٢ اخزظبصخ ُغ٤ٔغ ٝٓلٜٞٓ

الأٛذاف أُشاد اُزؾغٖ ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ػ٘ذٓب ٣لٜٕٔٞ ع٤ذا  ا٣٠ُزغٚ  ُٔششك٢ اخزظبص أداء

ثشٌَ ده٤ن ؿ٤ش ؿبٓغ  الأٛذاف٣زؾغٖ ػ٘ذٓب ٣شبسًٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ  الأداء إٔ ا٠ُاُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ، ثبلإػبكخ  رؾو٤وٜب

 اُجؼ٤ذ.  أٝأُزٞعؾ  أ٣ٝؾووٞٛب عٞء ػ٠ِ أُذٟ اُوش٣ت  إٔػ٤ِْٜ 

ثبٕ  اُجبؽضبٕرشٟ  ٝ( %77) هذسٙ ٓئ١ٞ ٝثٞصٕ (3.8) هذسٙ ٓشعؼ ثٞعؾ اُضب٤ٗخ أُشرجخ ػ٠ُِضخ اُضب اُلوشح اؽزِذ -2

ك٢ ؽبُخ رؼشع ُِؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ  خزظبصرؾبكع ػ٠ِ اُضجبد ٝالاعزوشاس اُؾبُخ الاٗلؼب٤ُخ ُِٔششك٤ٖ ا ا٣ٕذٍ ػ٠ِ  ٛزا

٢ ٗؾٞ اُؼـٞؽ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ( ػ٠ِ ارخبر أُٞهق الا٣غبث115: 2008ٗبطش،  أثٞػ٤ِٚ ) ٓب ٣ئًذٝٛزا  ،اُزؼت اُشذ٣ذ.

 .ٝدائٔب ٣ٌٕٞ اُلشد ػ٠ِ دسا٣خ ثبُؼـٞؽ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٝاهؼب رؾذ رؤصشٛبرخل٤لٜب 

 -يُبلشخ ألم  فمزرٍٛ  عهٗ يظزٕٖ انًذٕر الأٔل : -ة

ٛ٘ب رشٟ ٝ %(56هذسٙ ) ٓئ١ٞ ٝثٞصٕ (2.8) هذسٙ ٓشعؼ ثٞعؾ اُؼبششح ُٔشرجخا ػ٠ِ اُؼبششح اُلوشح اؽزِذ .1

٤ُغذ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ٢ٌُ رغْٜ ك٢  رؾو٤ن ص٣بدح ٓغزٟٞ الارظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٕ أداسح اُؼـٞؽ  اُجبؽضبٕ

اُشع٤ٔخ ك٢ رخل٤غ ؽبُخ ػذّ اُزؤًذ ٖٓ خلاٍ دٝسٛب ك٢ رخل٤غ ؿٔٞع اُذٝس ٝاُظشاع ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ 

س٣خ ٝروغ٤ْ الإػٔبٍ ٝأُذسع٢ ؽ٤ش إٔ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ ثشٌِٚ ٝٓظٜشٙ ٝثزؾذ٣ذ اُؼلاهبد ٝأُغز٣ٞبد الإدا

ٝرٞص٣غ الاخزظبطبد ٝعٞد الارظبلاد ٓؾذٝدح ٖٓ أُشاًض ا٠ُ ع٤ٔغ أعضاء  ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ، 

( ٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ الاػزٔبد ػ٠ِ الارظبلاد اُلبػِخ ك٢ رش٤ٌَ ادساًبد ُٔششك٢ 207: 2011ؽ٤ش ٣ئًذ )علاة ،

 ػ٤ِٔخ الاعزغبثخ ُِؼـؾ ٖٓ هجَ ٛئلاء ُٔششك٢ اخزظبص.اخزظبص ًٕٞ الأخ٤شح رِؼت دٝسا ٝع٤طب ك٢ 

%( 54هذسٙ ) ٓئ١ٞ ثٞصٕ ٝ (2.7هذسٙ ) ٓشعؼ اُؾبد٣خ ػششح ثٞعؾ أُشرجخ ػ٠ِ اُؾبد٣خ ػششح اُلوشح اؽزِذٝ .2

جؤٕ ٤ُظ ُذٟ أداسح اُؼـٞؽ ثشآظ سػب٣خ ػ٠ِ أعٔب٢ُ اُظشٝف اُز٤٘ٛخ ٝأُبد٣خ اُخبطخ ثِٔششك٢ اُجبؽضبٗٛ٘ب رشٟ ٝ

ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ٝثؾ٤ش  ٣غت إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُجشآظ ػ٠ِ شٌَ  اخزظبص

ٝسشبد ػَٔ ٛبدكخ ا٠ُ ٓغبػذح أُششك٤ٖ اخزظبص ثشبٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت اُؾ٤بر٤خ ٝلاع٤ٔب الاػزذاٍ ك٢ اُزذخ٤ٖ 

( ثبلإشبسح إٔ ٛزٙ اُجشآظ 207: 2011ٝرخل٤غ اُٞصٕ ٝاُز٘ٞع ك٢ الأًَ ٝٓٔبسعخ اُش٣بػخ ، ٝٛ٘ب ٣ش٤ش )علاة ،

رؼَٔ ػ٠ِ أعبط رؾَٔ الإكشاد ُٔغئ٤ُٝخ ٝسػب٣خ أٗلغْٜ ر٤٘ٛ٘ب ٝٓبد٣ب ٝإ دٝس اُوغْ ٣وزظش ػ٠ِ رغ٤َٜ ثِٞؽ ٛزٙ 

 اُـب٣خ لا ؿ٤ش

بة اُٞعؾ أُشعؼ  ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ ٌَُ كوشح ٖٓ رْ ؽغ ؽ٤ش : ـٔرذهٛهٓب ٔيُبلشزٓب عزع َزبئج انًذٕر انثب4-2َٙ 

( ٝعذٍٝ اخزظبصٖ أداء أُششك٤ رو٤ْ ك٢ اُؼَٔ اُؼـٞؽأداسح  دٝسٝرُي ُٔؼشكخ )ًٝزُي رشر٤جٜب ، كوشاد أُؾٞس

 .رُي ( ٣ج٤ٖ 3سهْ )
                                                 

رزٌٖٔ ٖٓ أػبدح رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٖٓ اشؼبس أُششك٤ٖ اخزظبص ك٢ أُذ٣ش٣خ ثبُٔض٣ذ ٖٓ  8

 79% 3.9 أُغئ٤ُٝخ ٝثؤٕ ػِْٜٔ رٝ ٓؼ٠٘ ٝالاعزولا٤ُخ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ.

 الا٠ُٝ

رؼَٔ ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ ٓ٘بعت ُِٔششك٤ٖ اخزظبص  ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓض٤شا  9

 62% 3.1 ٝٓشغؼب ُلأداء.

 صبٓ٘خ

ػذّ اُزؤًذ ٖٓ رغْٜ ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ الارظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ ك٢  رخل٤غ ؽبُخ  10

 56% 2.8 خلاٍ دٝسٛب ك٢ رخل٤غ ؿٔٞع اُذٝس ٝاُظشاع ك٤ٚ.

 اُؼبششح

رزٔزغ ثجشآظ اُشػب٣خ ػ٠ِ أعٔب٢ُ اُظشٝف اُز٤٘ٛخ ٝأُبد٣خ اُخبطخ  ثبُٔششك٤ٖ  11

 %54 2.7 اخزظبص.

اُؾبد٣خ 

 ػششح
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 (3جذٔل )

  انثبَٙنكم فمزح يٍ فمزاد انًذٕر  ٔانززرٛت ٚجٍٛ انٕطظ انذظبثٙ انًزجخ ٔانٕسٌ انًئٕ٘

 لاطزجبَّ

 

  -الاطزجبَّ عهٗ يظزٕٖ انًذٕر انثبَٙ كًب ٚهٙ:ثًُبلشخ أعهٗ ٔالم فمزح يٍ انفمزاد  انجبدثبٌطٕف رمٕو    

  -يُبلشخ أعهٗ فمزرٍٛ  عهٗ يظزٕٖ انًذٕر انثبَٙ : -أ  

%( ،ػ٠ِ 81هذسٙ ) ٓئ١ٞ (  ثٞص4.0ٕهذسٙ ) ٓشعؼ ثٞعؾالأ٠ُٝ  أُشرجخ ػ٠ِ ػششحاُشاثؼخ  اُلوشح اؽزِذ -1

رشٟ اُجبؽضبٕ إٔ أ٤ٔٛخ اُوشاساد ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ رؼٌظ ك٢ ،  ٚٓغزٟٞ أُؾٞس اُضب٢ٗ لاعزجبٗ

اُؼـٞؽ ػ٠ِ ٓزخز٣ٜب رزؼذد ٓظبدسٛب ٝاٗٚ ٣شاػ٠ اُـبُت ارغبٛبد اُغِطخ اُز٘ل٤ز٣خ ُذٟ اُشأ١ ٝٗزبئغٜب أٝعغ اصش ٝإ 

(ػ٠ِ إٔ رزخز اُوشاساد اُذ٣ٔوشاؽ٤خ 259: 2010اُؾشص اُشذ٣ذ ك٢ ارخبرٛب ػٔبٗب ُ٘غبؽٚ ، ؽ٤ش ٣ئًذ)اُؼغ٢ٔ ،

اُز٢ ٣زْ ث٤ٜب أُشبسًخ ؽ٤ش رٌٕٞ ٛزٙ اُوشاساد ٝاُز٢ ٣زْ ارخبرٛب ػٖ ؽش٣ن اششاى أُغز٣ٞبد أُخزِلخ ٖٓ أُششك٤ٖ 

ز٘ظ٤ْ ًَٝ ٖٓ ٣ؼ٤ْٜ٘ أٓش اُوشاس ٖٓ خبسط اُز٘ظ٤ْ ٝرز٤ٔض ٓضَ ٛزٙ اُوشاساد ثلبػ٤ِزٜب ٝسشذٛب رُي لإ ٓشبسًخ ك٢ اُ

(  206:  2011أُشإٝع٤ٖ ك٢ ط٘ؼٜب ٣غبػذ ػ٠ِ هجُْٜٞ ُٜب ٝػذّ ٓؼبسػزْٜ ُٜب ثؼذ اطذاسٛب ، ًٝٔب ٣ئًذ)علاة ،

ٖٓ ٓغزٟٞ اُؼـؾ ُذ٣ْٜ ٝرُي ُذٝس أُْٜ ك٢ ثبٕ رٌٖٔ أداسح اُؼـٞؽ ك٢ اُزؾٌْ ُٔششك٢ اخزظبص ٝرخلغ 

 رخل٤غ طشاع اُذٝس ٝؿٔٞػٚ.

%( ػ٠ِ ٓغزٟٞ 78هذسٙ ) ٓئ١ٞ ثٞصٕ( 3.9سٙ )هذ ٓشعؼ ثٞعؾ اُضب٤ٗخ أُشرجخ ػ٠ِ ػششحاُغبدعخ  اُلوشح اؽزِذٝ -2

ٝرشٟ  اُجبؽضبٕ ثؤٕ ٛزا ٣ج٤ٖ ُذٟ اداسح اُؼـٞؽ ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ٝٛ٘ب  ٚأُؾٞس اُضب٢ٗ لاعزجبٗ

اٛزٔبّ ثزٞػ٤ؼ اُذٝس اُز١ ٣ؾزِٚ أُششف اُل٢٘ ك٢ ػِٔٚ عٞء ًبٗذ ٛزٙ الأدٝاس س٣بػ٤خ أٝ ًشل٤خ أٝ ث٤ئ٤خ ٝطؾ٤خ أٝ 

انًذٕر 

 دٔر إدارح انضغٕط انعًم فٙ رمٛى أداء انًشزفٍٛ اخزظبص انثبَٙ

ٙ
ظبث

ذ
ظ ان

ط
انٕ

 

٘
ٕ
ٌ انًئ

انٕس
 اُزشر٤ت 

 

 انفمزاد د

رغبػذ ػ٠ِ رو٤َِ أَُِ ػ٘ذ أُششك٤ٖ اخزظبص اُ٘برظ ػٖ ظشٝف خبسع٤خ ُِؼَٔ  12

 .اُلشد ٗؾٞ ػِٔٚٝٝػغ الاعزٔبػ٢ ٝاُشخظ٢ ٓب ٣وَِ اٗزجبٙ ٝاٗغزاة 

 صبٓ٘خ %66 3.31

 اُشاثؼخ 71% 3.5 .رؼض٣ض اداسح اُؼـٞؽ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإٗغبص 13

%81 4 .رغٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔشبسًخ ثبثذاء اُشأ١ ك٢ اُوشاساد اُز٢ رزؼِن ثؤدائْٜ ثشٌَ ٓجبشش 14  الا٠ُٝ 

ث٤ٖ أُششك٤ٖ اخزظبص  اُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ ٣ئد١ ا٠ُ رذػ٤ْ ٝرو٣ٞخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ 15

 .ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢

3.3 67%  اُغبثؼخ 

%78 3.9 . رٞػؼ اُذٝس اُز١ ٣ئد٣ٚ أُششك٤ٖ اخزظبص ٝرؾ٤ِِٚ ٖٓ خلاٍ اُٞظ٤لخ 16  اُضب٤ٗخ 

 اُخبٓغخ 69% 3.45 .رؼَٔ ػ٠ِ اٗخلبع اُـ٤بة ٝاُزؤخش ٝٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ 17

ٓطبُت أُٞهق ٝهذسح الاعزغبثخ أُششك٤ٖ اخزظبص ُٜزا رؾبكع ػ٠ِ اُزٞاصٕ ث٤ٖ  18

 .أُٞاهق

3.4 68%  اُغبدعخ 

رشاػ٢ اُؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ اُج٤ئخ أُبد٣خ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُششك٤ٖ اخزظبص اص٘بء  19

 .ٓٔبسعخ ٓغئ٤ُٝخ ٜٝٓبّ ٝظ٤لزْٜ

3 60% اُؾبد٣خ  

 ػششح

ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ رؼبٕٝ ٝرشبسى ٖٓ اعَ أ٣غبد ؽٍِٞ أُ٘بعجخ ُِٔشبًَ  20

 .ٝأُذسع٢

 اُؼبششح %62 3.1

ر٤ٔ٘خ أُٜبساد الإثذاػ٤خ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ رؾغ٤ٖ هذسارْٜ اُل٤٘خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝاُلٌش٣خ ك٢  21

 .ا٣غبد اُؾٍِٞ ألاثزٌبس٣ٚ ُزخل٤ق ػـٞؽ اُؼَٔ ٝٓٞاعٜخ أُٞاهق اُظؼجخ

 ربعؼخ %64 3.2

%73 3.52                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      رزجغ أعِٞة اُشٝر٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝاٌُق ػٖ أ١ ٓجبدسح كشد٣خ .                                                                        22  اُضبُضخ 

رؼَٔ ػ٠ِ سكغ ًلبءاد ك٢ أداء الأػٔبٍ أًُِٞخ ُِٔششك٤ٖ اخزظبص ك٢ أُذ٣ش٣خ اُ٘شبؽ  23

 اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢

2.1 43% اُضبُضخ  

 ػششح

ٝر٤ٔ٘خ اُضوخ ثبُ٘لظ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ دكغ أُششك٤ٖ اخزظبص ا٠ُ الأداء رذػْ الإثذاع  24

 . الأكؼَ

2.9 58% اُضب٤ٗخ  

 ػششح
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ُل٢٘ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ أٝ ٓذسع٤خ ، ؽ٤ش إٔ ؿٔٞع اُذٝس ٣ئد١ ا٠ُ الإؽجبؽ اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش لا رزٞكش ُِٔششف ا

اُٞاػؾخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ أداء ػِٔٚ ثطش٣وخ ٓشػ٤خ ًٝزُي ٝػٞػ اُغ٤ًِٞبد ٝاُ٘زبئظ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ، ٝٛ٘ب ٣ئًذ )الاعذ١ 

( إٔ ٓزطِجبد اُذٝس ٢ٛ ػجبسح ػٖ اُزٞهؼبد ٝأُؾذدح اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ ٖٓ أػؼبء ٓغٔٞػخ اُذٝس 347: 2014،

 ِٔششف ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ اُزٞطَ أُخزِلخ.ٝٛزٙ أُزطِجبد ٣زْ رٞط٤ِٜب ُ

 

 -يُبلشخ ألم  فمزرٍٛ  عهٗ يظزٕٖ انًذٕر انثبَٙ : -ة

%( 58هذسٙ ) ٓئ١ٞ (  ثٞص2.9ٕهذسٙ ) ٓشعؼ ثٞعؾ ػششح اُضب٤ٗخ أُشرجخ ػ٠ِاُشاثؼخ ٝػشش٣ٖ  اُلوشح اؽزِذ -1

ٝٛ٘ب رشٟ اُجبؽضبٕ إ أداسح اُؼـٞؽ ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ رٞعٚ  ،ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس اُضب٢ٗ لاعزجبٗٚ ،

ٓؼٞهبد ك٢ الإثذاع ٝر٤ٔ٘خ اُضوخ ثبُ٘لظ ُِٞطَ ثِٔششك٢ اخزظبص ا٠ُ أكؼَ أداء ، ؽ٤ش إ ٛزٙ أُؼٞهبد رؾٍٞ 

ٝاصدٛبس الأٗشطخ  دٕٝ اثذاع ؽ٤ش إٔ لأثذع أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُوغْ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢ ؽ٤ش ُٚ الأصش ػ٠ِ ثوبء

اُلٌش٣خ ٝاُز٤٘ٛخ لأكبم أٝعغ ٖٓ شبٜٗب رؾون آٌب٤ٗخ اُٜ٘ٞع ٝاُزطٞس، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػؼق اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ اُِزإ 

٣ٜزٔبٕ ثزؾذ٣ذ ٝروذ٣ش ٝرط٣ٞش اٌُلبءاد اُشئ٤غ٤خ ُِٔششك٤ٖ ًبُٔؼبسف ٝأُٜبساد ٝالارغبٛبد ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ أُخطؾ 

( ػ٠ِ إٔ 318: 2014داء ٝظبئلْٜ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ثلبػ٤ِخ ، ٝؽ٤ش ٣ئًذ)الاعذ١ ،اُز١ ٣غبػذ أُششك٤ٖ ػ٠ِ أ

(ػ٠ِ 2011،87الإثذاع ُٚ هذسح ٣ٌٖٔ رذس٣جٜب ٝر٤ٔ٘زٜب ؽ٤ش ٣شكغ ٖٓ هذسح اُشخض الإثذاػ٤خ ، ًٔب ٣ٝئًذ )خظبٝٗٚ:

ٖ ٓٞعٞدح ُذ٣ْٜ ٖٓ هجَ إٔ اُزذس٣ت ٣ؼَٔ ػ٠ِ رض٣ٝذ ُٔششك٢ اخزظبص اُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبساد ٝٓؼبسف عذ٣ذح ُْ رٌ

  ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ اُو٤بّ ثؤداء ٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثؤًجش هذس ٖٓ اٌُلبءح. 

%( 43هذسٙ ) ٓئ١ٞ ثٞصٕ ٝ(  2.1هذسٙ ) ٓشعؼ ثٞعؾ ػششح اُضبُضخ أُشرجخ ػ٠ِاُضبُضخ ٝاُؼشش٣ٖ   اُلوشح اؽزِذ -2

٤ُغذ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ُشكغ ٓغزٟٞ  ٝرشٟ اُجبؽضبٕ ٛ٘ب إٔ أداسح اُؼـٞؽلاعزجبٗٚ  اُضب٢ٗ أُؾٞس ٓغزٟٞ ،ػ٠ِ

اٌُلبءاد ٝرؾ٣َٞ اُؼـٞؽ ٖٓ اُٞػغ اُغِج٢ ا٠ُ اُٞػغ الا٣غبث٢ ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ صوبكخ الاخزلاف ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ 

ٓغ اُؼـٞؽ  ٖٓ اٗغؼ اٌُلب٣بد ُذٟ ُٔششك٢ اخزظبص ٝرؾزبط ا٠ُ هجٍٞ أُؼط٤بد ًؤكؼَ ٝع٤ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

( إٔ أُذ٣ش اُ٘بعؼ ٛٞ اُز١ ٤ٜ٣ئ 176: ٣2010بػ٢ ٝأُذسع٢ ، ؽ٤ش ٣ئًذ )اُغٌبسٗخ ،اُؼـٞؽ ك٢ هغْ اُ٘شبؽ اُش

ٝػ٠ِ أُذ٣شإ ٣وذس ثبٕ ُٔششك٢ اخزظبص ك٢ اُوغْ أْٛ ٝأػظْ  اخزظبصاُج٤ئخ اُز٢ ٣٘غؼ ك٤ٜب الإداسح ٝأُششك٤ٖ 

إٔ ٣وّٞ ثزوذ٣ش ٝرؼظ٤ْ ٓغبٛٔزْٜ  ٓٞاسد ك٢ عج٤َ اُزـ٤٤ش ٝاُزطٞس ٝٛزا لإ أُذ٣ش ٣زؼبَٓ ٓغ ٓٞاسد ثشش٣خ ؽ٤ش ٣غت 

 ٝهبدسا ػ٠ِ الاسرجبؽ ثبُ٘بط ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ ٣ٝذػْ اُؼلاهخ اُزؼب٤ٗٝخ ٝسٝػ أُشبسًخ ث٤ْٜ٘  ُِٞطٍٞ ا٠ُ أكؼَ أداء .

 

 انخبيض فظمان

 

 الاطزُزبجبد ٔانزٕطٛبد-5

  الاطزُزبجبد5-1
 -يب ٚهٙ: انجبدثبٌُْٔب اطزُجذ 

ػ٠ِ ؽبُخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ٓششف اخزظبص ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغ٤ًِٞخ ٝاُ٘لغ٤خ  اداسح اُؼـٞؽ رغْٜ ُزبص٤ش -1

 ٝاُظؾ٤خ ك٢ اخزظبص اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ دٛٞى.

٣زْ رؾغٖ اُؼَٔ ٝرط٣ٞشٙ ٝالاسروبء ثبُٔغزٟٞ أُؼشك٢ ٝاُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اخزظبص اُزشث٤خ  -2

 ٣خ اُؼبٓخ ٓؾبكظخ دٛٞى ٖٓ خلاٍ اداسح اُؼـٞؽ.اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش

أُششف اخزظبص ٣ؾزَ ثبُذٝس الاعبع٢ ك٢ اُ٘شبؽبد اُش٣بػ٤خ ٝالاٛزٔبّ ثبداسح اُؼـٞؽ ُذٟ ٓششك٢ اُزشث٤خ  -3

 اُش٣بػ٤خ عٞاء ًبٗذ طؾ٤خ اٝ ث٤ئ٤خ اٝ ٓذسع٤خ.

ز٣خ ٝإ اُؼـٞؽ اُؼَٔ ٓظذسٛب اُغِطخ اُز٘ل٤إ ػٔبٕ ٗغبػ اُوشاساد ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُـبُت ارغبٛبد  -4

 اُؾشص اُشذ٣ذ ػ٠ِ اُشا١ ٝٗزبئغٜب.

 -ثًب ٚهٙ: انجبدثبٌٔرٕطٙ  انزٕطٛبد5-2
 اُؼَٔ الاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُشػب٣خ اُز٤٘ٛخ ٝأُبد٣خ ُٔششك٢ اخزظبص ٖٓ ٗبؽ٤خ اداسح اُؼـٞؽ -1

 ٝاٗؼٌبعٚ، ٝكزؼ دٝساد رذس٣جخ ٝ ٝسشبد ػَٔ ٖٓ اعَ ٓغبػذح أُششك٤ٖ.

 ٣غت رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ رؼٖٔ اُؾبُخ أُؼ٤ش٤خ ُٔششك٢ اخزظبص ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُبد٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُ٘لغ٤خ. -2
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الاُزضاّ ثبُ٘ضاٛخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ رو٤ْ اداء ٓذسع٢ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ٝاػطبء ًَ ٓذسط ؽوٚ ٝػوبة ا٤ُِٖٔٛٞٔ  -3

 الا٣غبث٢ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُؼَٔ. ٠ُٝرؾ٣َٞ اُؼـٞؽ اُؼَٔ ٖٓ اُٞػغ اُغِج٢ ا

ػَٔ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ اعَ رو٣ٞخ ارظبلاد اُشع٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اداسح اُؼـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ  -4

 ٓششك٢ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ.

بلاداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ اداسح ػـٞؽ اُؼَٔ ػَٔ دساعبد اخشٟ رؼَٔ ػ٠ِ اٌُشق ٖٓ أُؼٞهبد اخشٟ ٓشرجطخ ث -5

 ُذٟ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ اُؼبٓخ .

 

 انًظبدر
، داس ا٤ُٔغشح ُِ٘شش  1( ؛ ٓذخَ ا٠ُ الإداسح اُزشث٣ٞخ ) اُ٘ظش٣بد ٝأُٜبساد(  ،ؽ2008أثٞ ٗبطش، كزؾت ٓؾٔذ ، ) .1

 ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ ، ػٔبٕ.

، داس طلبء ُِ٘شش 1رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ اداساد اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ ، ؽ( ؛ هشاءاد كِغل٤خ 2014الاعذ١ ، عؼ٤ذ عبعْ ، ) .2

 ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ.

، داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، 1( ؛ أداسح اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػظش اُزـ٤٤ش ، ؽ2011علاة ،اؽغبٕ دٛش ، ) .3

 ػٔبٕ.

ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ( ؛ اداسح الإثذاع ٝالاثزٌبس ك٢ ٓ٘ظٔبد الإػٔبٍ ، داس ؽبٓذ 2010خظبٝٗخ ، ػبًق ُطل٢ ، ) .4

 ػٔبٕ.

 ، داس ا٤ُٔغشح ، ػٔبٕ.1( ؛ اُو٤بدح الإداس٣خ اُلؼبُخ ، ؽ2010اُغٌبسٗٚ ، ثلاٍ خِق ،) .5

داسح اُش٣بػ٤خ ُِٜٔبساد الإداس٣خ  (،2021اُظبثؾ،عٜبّ ؽٔٞد،٢ِ٤ٜٗ،ٜٗبد اثشا٤ْٛ ) .6 داسح ٝالإإ ٓغزؾذصبد الإإ

 ،ٓطجؼخ ٓبسد٣ٖ ،اسث٤َ،اُؼشام.1ألاعبع٤خ،ؽ

 ،داس عؼبد اُظجبػ،ا٣ٌُٞذ.1(،ٓٞعٞػخ ػِْ اُ٘لظ ٝاُزؾ٤َِ اُ٘لغ٢،ؽ1993دس ٝاخشٕٝ)ؽٚ،كشط ػجبُوب .7

 ( ؛ الإداسح أطُٜٞب ٝأكٌبسٛب ، داس اُؼشة ، دٓشن.2010اُؼبئز١ ، طبُؼ شبك٢ ، ) .8

، داس ا٤ُٔغشح 2( ؛ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ، ؽ 2010اُؼغ٢ٔ ، ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ٘ ، ) .9

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ ،ػٔبٕ.

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ٝػِْ اُ٘لظ ( ؛ 1999ػلا١ٝ ٓؾٔذ ؽغٖ ، ٝسارت أعبٓخ ًبَٓ ، )  .10

 ، داس اُلٌش اُؼشث٢ ، اُوبٛشح . اُش٣بػ٢

( ؛  ػـٞؽ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢، أكبم اهزظبد٣خ ، ارؾبد ؿشف اُزغبسح 1996كبئن ، كٞص١ ػجذ اُخبُن ) .11

 (.68 -67( ، اُؼذد)17ك٢ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ، أُغِذ )ٝاُظ٘بػخ 

( ؛ أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ، اُوبٛشح، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ 2005اٌُج٤غ٢، ػبٓش خؼ٤ش ) .12

 الإداس٣خ.
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 انًلادك

 (1يهذك)

 أطًبء انظبدح انًذكًٍٛ

اُِوت  د

 اُؼ٢ِٔ

 ٌٓبٕ اُؼَٔ الاخزظبص الاعْ

 كهٛخ انززثٛخ انجذَٛخ ٔعهٕو انزٚبضخ / جبيعخ دْٕن لٛبص ٔرمٕٚى أدٚذ عٕدٚشٕ اطٗ أ.د 1

 كهٛخ انززثٛخ انزٚبضٛخ/ جبيعخ انًٕطم لٛبص ٔرمٕٚى ضزغبو جبطى يذًذ أ.د 2

 / جبيعخ دْٕنلاطبطٛخكهٛخ انززثٛخ ا عهى َفض جبجبد يذًذ جًعخ أ.د 3

كهٛخ الادارح  دريبٌ طهًٛبٌ طبدق أ.د 4

 ٔالالزظبد

 كهٛخ الادارح ٔالالزظبد / جبيعخ دْٕن

عٕسٚز طعذٖ  أ.و.د 5

 اطًبعٛم

ألادارح 

 ٔانزُظٛى

كهٛخانززثٛخ انجذَٛخٔعهٕو انزٚبضخ/جبيعخ طلاح 

 انذٍٚ

الإدارح  فلاح طعذٌٔ عًز ا.و.د 6

 انزٚبضٛخ

 كهٛخ انززثٛخ انجذَٛخ ٔعهٕو انزٚبضخ / جبيعخ دْٕن

 كهٛخ انززثٛخ انجذَٛخ ٔعهٕو انزٚبضخ / جبيعخ دْٕن لٛبص ٔرمٕٚى جًٛم ادًذ انُجبر ا.و.د 7

 كهٛخ انززثٛخ انجذَٛخ ٔعهٕو انزٚبضخ / جبيعخ دْٕن لٛبص ٔرمٕٚى سْزاء جًٛم ا.و.د 8

 كهٛخ انززثٛخ انجذَٛخ ٔعهٕو انزٚبضخ / جبيعخ دْٕن ٔرمٕٚىلٛبص  َٓبد اثزاْٛى طٛت و. 9
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 (2يهذك رلى )

  الاطزجبَخرذذٚذ يذبٔر ٔفمزاد 
 رؾ٤خ ؽ٤جخ  ...  

اُٞظ٤ل٢ ُٔششك٢ اخزظبص اُزشث٤خ  أداسح ػـٞؽ  اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعٚ  ػ٠ِ ألاداءثبػذاد ثؾش ثؼ٘ٞإ) اُجبؽضبٕروّٞ     

ٝرُي ٗظشا  لأ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ رؼطِغ ثٚ اداساد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ( اُش٣بػ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ دٛٞى

أُ٘ظٞٓخ اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ُزا ٗؤَٓ ٖٓ ع٤بدرٌْ  اُزلؼَ ثبلاؽلاع ػ٠ِ ٓب ٝسد ك٢ ٛزٙ الاعزجبٗخ ٖٓ كوشاد ٝأثذ 

ض ، ُزُي ٣شع٠ اُزلؼَ سائ٤ٌْ ؽٍٞ ٓب رشٝٗٚ ٓ٘بعجب ٝرُي ُٔب رزٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ خجشح ٝػ٤ِٔخ ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ اُزخظ

 ( آبّ الإعبثخ اُز٢ رؼجش ػٖ ٝعٜخ ٗظشًْ.)ػلآخ ثبلإعبثخ ػٔب عبء ك٤ٜب ٝرُي ثٞػغ 
 ٌُْٝ خبُض رؾ٤بر٢ ٝعض٣َ شٌش١                   

 اُزٞه٤غ:

 الاعْ ٝدسعخ اُؼ٤ِٔخ :

 الاخزظبص:

 ٌٓبٕ اُؼَٔ :

 اُجبؽضبٕ                                                                                       

 اثشا٤ْٛ ٓؾٔذ طبُؼ                                                                                    

 كظ٤ِخ ٗبئق شٔظ اُذ٣ٖ                                                                                      

 

 

 

 

 

 الاطزجبَخ

 أُؾٞس

 الأٍٝ

                  

 اخزظبصػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ أداء أُششك٤ٖ  اػٌبطدسعخ              

شذح
ن ث
ٓٞاك

 

ن
ٓٞاك

 

ؾب٣ذ
ٓ

ن  
ش ٓٞاك

ؿ٤
 

ن
ش ٓٞاك

ؿ٤
 

 
شذح

ث
 

د
     

 اُلوشاد

      رؤص٤ش اُغ٤بعخ أُؼزٔذح ك٢ ٓذ٣ش٣زٌْ ٝر٤َٔ ا٠ُ رٞظ٤ق الإكشاد اُغذد. 1

رغْٜ ك٢ رو٤َِ أٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ الاخزلاٍ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش ػ٠ِ ؽبُخ  أُششك٤ٖ  2

   اُغغذ٣خ ٝاُ٘لغ٤خ ٝع٤ًِٞخ. اخزظبص

   

ك٢ ؽبُخ رؼشع  اخزظبصرؾبكع ػ٠ِ اُضجبد ٝالاعزوشاس اُؾبُخ الاٗلؼب٤ُخ ُِٔششك٤ٖ  3

   ُِؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ اُزؼت اُشذ٣ذ.

   

      أُغئ٤ُٝخ اُشخظ٤خ ػٖ رخل٤غ ٓغزٟٞ اُؼـؾ ُذ٣ْٜ. اخزظبص٣زؾَٔ أُششك٤ٖ  4

رشاػ٢ اداسح اُؼـٞؽ أُض٤شاد )اُذاخ٤ِخ ،اُخبسع٤خ( اُز٢ ٣زؼشع ُٜب  أُششك٤ٖ  5

   ٝاُز٢ ُٜب اصؤس ٝٗزبئظ ػ٤ِْٜ  اخزظبص

   

      رٔزبص ٓذ٣ش٣زٌْ ثبرجبع أعب٤ُت أػبدح اُ٘ظش ك٢ الأٛذاف ٝ رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٝأُشبسًخ. 6

أداء اػٔبُْٜ ثشٌَ ؽغٖ ٓز٠ ٓب ًبٗذ ُذ٣ْٜ أٛذاف   اخزظبص٣غزط٤غ أُششك٤ٖ  7

ٝاػؾخ رٔزبص ثبُزؾذ١ ٣ٝؾظِٕٞ ػ٠ِ رـز٣خ ػٌغ٤خ ػٖ ٓغزٟٞ اُؾبطَ ثبرغبٙ ٛزٙ 

   الأٛذاف.

   

ك٢ أُذ٣ش٣خ ثبُٔض٣ذ ٖٓ   اخزظبصرزٌٖٔ ٖٓ أػبدح رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٖٓ اشؼبس أُششك٤ٖ  8

   أُغئ٤ُٝخ ٝثؤٕ ػِْٜٔ رٝ ٓؼ٠٘ ٝالاعزولا٤ُخ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ.

   

ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓض٤شا   اخزظبصرؼَٔ ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ ٓ٘بعت ُِٔششك٤ٖ  9

   ٝٓشغؼب ُلأداء.
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ؽبُخ ػذّ اُزؤًذ ٖٓ رغْٜ ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ الارظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ ك٢  رخل٤غ  10

   خلاٍ دٝسٛب ك٢ رخل٤غ ؿٔٞع اُذٝس ٝاُظشاع ك٤ٚ.

   

رزٔزغ ثجشآظ اُشػب٣خ ػ٠ِ أعٔب٢ُ اُظشٝف اُز٤٘ٛخ ٝأُبد٣خ اُخبطخ  ثبُٔششك٤ٖ  11

   .اخزظبص

   

س
ؾٞ
أُ

 

 
٢
اُضبٗ

 اخزظبصدٝس اداسح اُؼـٞؽ اُؼَٔ ك٢ رو٤ْ أداء أُششك٤ٖ  

 

 اُلوشاد

اُ٘برظ ػٖ ظشٝف خبسع٤خ ُِؼَٔ  اخزظبصػ٠ِ رو٤َِ أَُِ ػ٘ذ أُششك٤ٖ رغبػذ  12

   .ٝٝػغ الاعزٔبػ٢ ٝاُشخظ٢ ٓب ٣وَِ اٗزجبٙ ٝاٗغزاة اُلشد ٗؾٞ ػِٔٚ

   

      .رؼض٣ض اداسح اُؼـٞؽ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإٗغبص 13

      .ثشٌَ ٓجبششرغٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔشبسًخ ثبثذاء اُشأ١ ك٢ اُوشاساد اُز٢ رزؼِن ثؤدائْٜ  14

 اخزظبصاُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ ٣ئد١ ا٠ُ رذػ٤ْ ٝرو٣ٞخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُششك٤ٖ  15

   .ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢

   

      . ٝرؾ٤ِِٚ ٖٓ خلاٍ اُٞظ٤لخ اخزظبصرٞػؼ اُذٝس اُز١ ٣ئد٣ٚ أُششك٤ٖ  16

      .دٝسإ اُؼَٔرؼَٔ ػ٠ِ اٗخلبع اُـ٤بة ٝاُزؤخش ٝٓؼذٍ  17

ُٜزا  اخزظبصرؾبكع ػ٠ِ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓطبُت أُٞهق ٝهذسح الاعزغبثخ أُششك٤ٖ  18

   .أُٞاهق

   

اص٘بء  اخزظبصرشاػ٢ اُؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ اُج٤ئخ أُبد٣خ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُششك٤ٖ  19

   .ٓٔبسعخ ٓغئ٤ُٝخ ٜٝٓبّ ٝظ٤لزْٜ

   

ؽٍِٞ أُ٘بعجخ ُِٔشبًَ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُ٘شبؽ اُش٣بػ٢ رؼبٕٝ ٝرشبسى ٖٓ اعَ أ٣غبد  20

   .ٝأُذسع٢

   

ر٤ٔ٘خ أُٜبساد الإثذاػ٤خ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ رؾغ٤ٖ هذسارْٜ اُل٤٘خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝاُلٌش٣خ ك٢  21

   .ا٣غبد اُؾٍِٞ ألاثزٌبس٣ٚ ُزخل٤ق ػـٞؽ اُؼَٔ ٝٓٞاعٜخ أُٞاهق اُظؼجخ

   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           رزجغ أعِٞة اُشٝر٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝاٌُق ػٖ أ١ ٓجبدسح كشد٣خ .                                                                        22

ك٢ أُذ٣ش٣خ اُ٘شبؽ  اخزظبصرؼَٔ ػ٠ِ سكغ ًلبءاد ك٢ أداء الأػٔبٍ أًُِٞخ ُِٔششك٤ٖ  23

   اُش٣بػ٢ ٝأُذسع٢

   

ا٠ُ الأداء  اخزظبصرذػْ الإثذاع ٝر٤ٔ٘خ اُضوخ ثبُ٘لظ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ دكغ أُششك٤ٖ  24

   . الأكؼَ

   


