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اٌحٛافض اٌّبد٠ت ٚاٌّؼ٠ٕٛت ٚػلالتٙب ببلاداء اٌٛظ١فٟ 

 إٌمبٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط 

 

 
 الأعتبر ٔبصش سصق أبٛ ػشاس

 فٍغط١ٓ -ساَ الله - ببحث دوتٛساٖ فٟ الإداسة اٌتشب٠ٛت، اٌدبِؼت اٌؼشب١ت الاِش٠ى١ت

 naser618777@gmail.comاٌبش٠ذ الاٌىتشٟٚٔ: 

 

 اٌٍّخص

 رؾف١ض فٟ ٚاٌخبطخ اٌؾى١ِٛخ اٌّئعغبد فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد دٚس ٚٔذسط ٌٕشٜ ٌجؾشا ٌٙزا الارغبٖ وبْ ٕ٘ب ِٚٓ

 فٟ ٚاٌّشغؼخ إٌّبعجخ اٌطشق ٚا٠غبد ، ٌذ٠ُٙ اٌطبلخ ٚاعزضّبس اٌؼب١ٍِٓ رشغ١غ فٟ ٚدٚس٘ب ٚلذسرٙب اٌّٛظف١ٓ،

 ث١ئخ ٌخٍك ِٙبسارُٙ ٚرط٠ٛش ، ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ ٚاٌّئعغخ اٌؼبًِ ث١ٓ ٚاٌزٕبغُ اٌزٕبعك ِٓ عٛ ٚخٍك ، اٌزؾف١ض

 ٚارغب٘برُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّٛظف١ٓ ١ِٛي اٌٝ ٚاٌزؼشف ، أفؼً ٔزبئظ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ٚالاثزىبس اٌزط٠ٛش ػٍٝ ِغبػذٖ

 ارخبر ػ١ٍّخ فٟ ٚاششاوُٙ ، اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ اٌىبِٕخ ٚاٌمذساد اٌطبلبد ٚاعزضّبس أدائُٙ، ِغزٜٛ ٌزؾغ١ٓ

 .اٌمشاساد

وبْ لا ثذ ِٓ ا٠غبد اٌىبدس اٌٛظ١فٟ اٌمبدس ػٍٝ  ااٌّشاد اٌٛطٛي ا١ٌٗاف الأ٘ذ ػٍٝ ٌٍزؼشف٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 

ا٠ظبي اٌّئعغخ اٌٝ ٘زا اٌٙذف، ٚػٍٝ ٘زٖ اٌّئعغخ سد اٌغ١ًّ أٚلا ثؤٚي ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاعزّشاس٠خ 

 .فٟ الأداء اٌغ١ذ

جغ فٟ اٌذساعخ فبْ الأداح الأوضش اعزٕبدا ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠شاد عّؼٙب ٚػٍٝ إٌّٙظ اٌّز

ِلائّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ الاعزجبٔخ، ٚلذ رىٛٔذ ِٓ اٌؾبفض اٌّبدٞ ٚاٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ، ٚوزٌه اداء 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش رط٠ٛش الأداء ٚرمذ٠ُ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد.

اٌّبد٠خ ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزٌه رمذَ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أخفبع ِغزٜٛ ثؼذٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ّٚ٘ب اٌؾٛافض 

 .ثذسعخ ل١ٍٍخ ٌؼٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ

 

 .إٌمت ِذاسط ِؼٍّٟ، اٌٛظ١فٟ الاداء، ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ اٌؾٛافضاٌىٍّبث اٌّفتبح١ت: 
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ABSTRACT 

Hence, the direction of this research was to see and study the role of public relations 

in government and private institutions in motivating employees, and its ability and 

role in encouraging workers and investing their energy, finding appropriate and 

encouraging ways to motivate, creating an atmosphere of harmony and harmony 

between the worker and the institution in which he works, and developing their skills 

to create An environment conducive to development and innovation to obtain better 

results, identifying employees' tendencies, desires and tendencies to improve their 

performance level, investing the potential energies and capabilities of employees, and 

involving them in the decision-making process. 

This study aimed to identify the goals to be reached, it was necessary to find the 

functional cadre capable of leading the institution to this goal, and this institution 

must return the favor first-hand to motivate the employees to continue in good 

performance. 

Based on previous studies and the nature of the data to be collected and on the 

approach followed in the study, the most appropriate tool to achieve the objectives of 

this study is the questionnaire, which consisted of material and moral motivation, as 

well as the performance of employees in terms of developing performance and 

presenting ideas and suggestions. 

The results of the study showed a low level of the two dimensions of the independent 

variable, namely, material incentives and moral incentives. Therefore, there was little 

progress in the elements of the educational process in the Ministry of Education. 

 

 

Keywords: Material and moral incentives, job performance, teachers of the Negev 

schools. 
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 اٌّمذِت

٠ؼزجش اٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ اٌّؾشن الأعبعٟ ٚاٌؼٕظش اٌفبػً ث١ٓ ػٕبطش الإٔزبط، فٍذ٠ٗ اٌطبلبد اٌلاِؾذٚدح 

ٛطٛي اٌٝ ثبٌٚػ١ٍٗ ٠ؼزّذ الاعزّشاس٠خ ٚرط٠ٛش اٌّئعغبد عٛاء وبٔذ الزظبد٠خ، اعزّبػ١خ، رؼ١ّ١ٍخ، ٚغ١ش٘ب 

اد اٌٛطٛي ا١ٌٗ وبْ لا ثذ ِٓ ا٠غبد اٌىبدس الظٝ وفبءح ِّىٕخ، ٌٚىٟ رظً ٘زٖ اٌّئعغخ اٌٝ اٌٙذف اٌّش

اٌٛظ١فٟ اٌمبدس ػٍٝ ا٠ظبي اٌّئعغخ اٌٝ ٘زا اٌٙذف، ٚػٍٝ ٘زٖ اٌّئعغخ سد اٌغ١ًّ أٚلا ثؤٚي ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ 

 (.3122ػٍٝ الاعزّشاس٠خ فٟ الأداء اٌغ١ذ ٚاٌفؼبي )اٌغغبعٟ، 

ٌّشإٚع١ٓ ٠زجؼْٛ ٚاعجبد ِٚغئ١ٌٚبد ِشإٚع١ُٙ ٌٚزؾم١ك ٚسفغ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼًّ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح، ٚعؼً ا

 (.3124ثشىً ِغزّش ٠غت رطج١ك ع١بعبد اٌزؾف١ض وٛع١ٍخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف )اٌؾلاث١خ، 

ٌٚمذ رُ الإشبسح اٌٝ اعب١ٌت اٌزؾف١ض ثؤٔٙب ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ف١ّىٓ اْ رىْٛ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ، ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ فٟ 

ت اٌزؾف١ض ثّشاؽً ِزطٛسح رجٍٛسد ثبٌظٛسح اٌزٟ ٟ٘ ػ١ٍٗ ا٢ْ، فجذأد شىً ِبدٞ اٚ ِؼٕٛٞ ارا ِشد أعب١ٌ

رُ اٌزشو١ض ف١ٙب فمؾ ػٍٝ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ، صُ عبءد اٌّشؽٍخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ  ٚثزٌهثبٌّشؽٍخ اٌزم١ٍذ٠خ 

ِٓ اٌّغزّغ  شش٠ؾخ أوجش(، ٚٔظشا لأْ اٌّؼ١ٍّٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ 3117اٌذسٚثٟ، اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِؼب )

 رخزٍف ػٓ أٞ ِئعغخ اخشٜ رجٍٛسد ِٓ ٕ٘ب فىشح ٘زٖ اٌذساعخ ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ.

 

 ِشىٍت اٌذساعت

ٌٍؾٛافض دٚس وج١ش فٟ رغ١١ش ِغزٜٛ اداء اٌّٛظف ٚدافؼ١زٗ عٛاء ثشىً عٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت 

اٌزؼ١ٍّٟ اٌزٞ ٠غؼٝ عب٘ذا اٌؾشص فٟ رٛص٠غ رٍه اٌؾٛافض ثشىً ػبدي ِٚٛػٛػٟ ٚٔظشا لأ١ّ٘خ اٌىبدس 

 ثزط٠ٛش اٌّغزّغ، ٕ٘ب ٚعذد اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌشفغ ِغزٜٛ ٘ئلاء ؽزٝ ٠ظجؼ ٘زا الأداء ػٍٝ

ٚأْ ػذَ رٛافش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ إٌّبعجخ ٌٍّغزٙذ رئصش عٍجب ػٍٝ ، ٌلأ٘ذافِغزٜٛ اٌّغئ١ٌٚخ ٌٍٛطٛي 

 ٘ذاف اٌّشعٛح ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.م١ٍض رؾم١ك الأاداءٖ ٚرغُٙ فٟ ػؼف الإٔزبع١خ ٚر

 أعئٍت اٌذساعت

 ِ٘ذاسط ِٕطمخ إٌمت؟ٍُّ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌزٟ رمذَ ٌّؼِب ٟ٘ أ ٟ 

 ٍِذاسط ِٕطمخ إٌمت؟ِّب ٟ٘ أُ٘ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رمذَ ٌّؼ ٟ 

 ِؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت؟ ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ 

 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت؟ ً٘ 

 أ٘ذاف اٌذساعت:

 اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌزٟ رمذَ ٌّؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت. 

  اسط ِٕطمخ إٌمتاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رمذَ ٌّؼٍٟ ِذ ػٍٝ أُ٘اٌزؼشف. 

 رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت. 

 أ١ّ٘ت اٌذساعت

 ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ;رٕجغ أ

اٌذساعخ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رٛف١ش ػذد ِٓ اٌزٛط١بد الا١ّ٘خ إٌظش٠خ; رؼٛد الا١ّ٘خ لأ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزٕبٌٚٙب 

 ٚاٌّمزشؽبد ٌزفؼ١ً ٔظبَ اٌؾٛافض ِٚٓ صُ سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ١ٌٍبَ ثّٙبُِٙ ثىفبءح ػب١ٌخ.

أِب الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ; رٕجغ أ١ّ٘خ اٌؾٛافض ِٓ ؽبعخ اٌفشد ٌلاػزشاف ثؤ١ّ٘خ ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ِغٙٛد ٚأغبصاد 

اٌغ١ش ٌزٌه اٌغٙذ ػٓ ؽش٠ك اٌؾٛافض وبلأعٛس ِضلا، ٠ؼزجش ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ، اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اشجبع فزمذ٠ش 

 ِغّٛػخ اٌؾبعبد الاعبع١خ اٌّزفبػٍخ ٔفظ اٌفشد.

 ِصطٍحبث اٌذساعت

ؽبفض رٚ ؽبثغ ِبٌٟ أٚ ٔمذٞ أٚ الزظبدٞ، ٚ٘ٛ ٠زّضً ف١ّب ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌفشد ِٓ ِضا٠ب ٚؽمٛق  اٌحٛافض اٌّبد٠ت:

شٚارت ٚالأعٛس ٚاٌؼلاٚاد ٚاٌجذلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد ٚاٌّؼبشبد اٌزمبػذ٠خ ٚاٌّشبسوخ ثبلأسثبػ وبٌ

 (.3116)اٌّط١شٞ، 

ٟ٘ رٍه اٌؾٛافض اٌزٟ لا رؼزّذ ػٍٝ اٌّبي فٟ اصبسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ، ثً ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚعبئً اٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛت: 

ٞ اٌزٞ ٘ٛ وبئٓ ؽٟ ٌٗ اؽبع١ظ ِٚشبػش ٚرطٍؼبد اعزّبػ١خ ٠غؼٝ اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ أعبعٙب اؽزشاَ اٌؼٕظش اٌجشش

 .(3116شب٠ٚش، )رؾم١مٙب ِٓ خلاي ػٍّٗ فٟ اٌّئعغخ 
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رٕف١ز اٌّٛظف لأػّبٌٗ ِٚغئ١ٌٚبرٗ اٌزٟ رىٍفٗ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌغٙخ اٌزٟ رشرجؾ ثٙب ٚظ١فزٗ الأداء اٌٛظ١فٟ: 

 (.:311)٘لاي، 

 اٌفصً اٌثبٟٔ

 اعبث اٌغببمتالإطبس إٌظشٞ ٚاٌذس

 اٌحٛافض:

رٍه اٌؾبعبد  شجبعأزبع١زُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٟ٘ رٍه اٌّغٙٛداد اٌزٟ رجزٌٙب الإداسح ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح 

 (.3118شش٠طخ أْ ٠ز١ّض رٌه ثبلاعزّشاس٠خ )اٌظ١شفٟ، 

 أ١ّ٘ت اٌحٛافض ٚا٘ذافٙب:

 ٕظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ;( أْ ٔظبَ اٌؾٛافض ٠ؾمك فٛائذ ػذ٠ذح ٌٍفشد ٚا٠3119ٌّشٜ ؽغ١ٓ )

اشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف أٔٛاػٙب، ِٕٚٙب اٌؾبعخ اٌّبد٠خ ٌٍٕمٛد ٚاٌؾبعخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلاؽزشاَ  -

 ٚاٌزمذ٠ش ٚاصجبد اٌزاد.

 شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح داخً إٌّظّخ. -

 لائُٙ ٚأزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ.ص٠بدح ِغزٜٛ سػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ٚ -

 ص٠بدح أزبط اٌؼب١ٍِٓ وّب ٚو١فب، ٚرخف١غ اٌفبلذ فٟ اٌؼًّ. -

 ر١ّٕخ سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚرؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ أِبَ اٌّغزّغ. -

 أٔٛاع اٌحٛافض:

افض اٌّبد٠خ اٌٝ فئز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب اٌؾٛTakahashi (311: .)ٚ( 3119رُ رظ١ٕف اٌؾٛافض ػٓ ؽغٛٔخ )

 ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

شجبع ػذد ِٓ اٌؾبعبد الأ١ٌٚخ أٚ اٌذٚافغ آِ أوضش أظّخ اٌؾٛافض ش١ٛػب ٚرٌه ٌمذسرٙب ػٍٝ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ; 

الأعبع١خ ٌذٜ اٌفشد، ٚرزؼذد اشىبي ٘زٖ اٌؾٛافض ٚرخزٍف طٛس٘ب ِٓ ِئعغخ اٌٝ اخشٜ ٚرزّضً ٘زٖ اٌؾٛافض فٟ 

ٌّبي ِٓ اٌؾٛافض اٌشئ١غ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش وّب١ٌبد اٌؾ١بح ٚاٌّشوض الاعزّبػٟ اٌّىبفآد اٌّبد٠خ، ٠ٚؼزجش ا

 ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّبي ػٍٝ ؽذ وج١ش.

أٛاع اٌؾٛافض ٚرز١ّض ثبٌغشػخ اٌفٛس٠خ ٚاؽغبط اٌفشد ثبٌٕز١غخ اٌّجبششح ٌّغٙٛدٖ، ٚلذ رىْٛ  ألذَٚرؼذ ِٓ 

ٚلذ رىْٛ عٍج١خ وبٌؾشِبْ ِٓ اٌؼلاٚاد اٚ رخف١غ  ٠غبث١خ وّٕؼ اٌّىبفآد ٚاٌّغبػذاد أٚ اػطبء اٌؼلاٚاد،ا

 اٌشارت.

اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ; ٚرؼزّذ فٟ اصبسح ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚعبئً أعبعٙب اؽزشاَ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ٌذ٠ٗ 

 أؽبع١ظ ٚآِبي ٚرطٍؼبد اعزّبػ١خ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ خلاي ػٍّٗ فٟ اٌذائشح.

١فٟ ٟ٘ اٌظب٘شح اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌذٚي اٌزٝ رغؼٝ اٌٝ أطجؼ الأداء اٌٛظ: الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌؼب١ٍِٓ.عّخ ػٍٝ اٌّئعغبد ٚػٍٝ  اٌزمذَ، فزٛفش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ لإظٙبس الإثذاع فٟ الأداء ٠ؼٛد ثفبئذح

 أ١ّ٘ت الأداء اٌٛظ١فٟ:

 ١فٟ فٟ أ٠ٗ ِٕظّخ ٔزوش ِٕٙب ِب ٠ٍٟ;اٌٝ ا١ّ٘خ الاداء اٌٛظAl-Jishi (311: ) ( 3119ٚأشبس شبِٟ )

الأداء ٘ٛ اٌّىْٛ اٌشئ١غٟ ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚ٘ٛ اٌغضء اٌؾٟ ِٕٙب لأٔٗ ِشرجؾ ثبٌؼٕظش  -

 اٌجششٞ اٌزٞ ٠ذ٠ش اٌؼ١ٍّخ ٠ٚغبػذٔب ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

ً رزؼذٜ رٌه اٌٝ ا١ّ٘خ الأداء فٟ ٔغبػ خطؾ اٌز١ّٕخ لا رزٛلف ا١ّ٘خ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ فمؾ ث -

 الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌذٌٚخ.

ٌلأداء اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خ وج١شح داخً أ٠ٗ ِٕظّخ رؾبٚي رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزمذَ ثبػزجبسٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ، فبرا وبْ  -

 ١زٙب.إٌبرظ ِشرفؼب فبْ رٌه ٠ؼذ ِئششا ٚاػؾب ٌٕغبػ إٌّظّخ ٚاعزمشاس٘ب ٚفؼبٌ

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشة فٟ الأداء

ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ رئصش ػٍٝ الأداء ِٕٚٙب; ِذٜ ربخش الأػّبي اٌزٞ ٠ئصش فٟ ِؼذي الإٔزبع١خ، ٚاٌزطٛساد 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشائ١خ ٟٚ٘ راد اصش ِجبشش فٟ الأداء، فّؼذي الإٔزبط ٠زٛلف ػٍٝ ػٛاًِ ػذ٠ذح ِٕٙب ِلائّخ 

فجغبؽخ اعشاءاد اٌؼًّ ٚاخزظبس اٌخطٛاد ٚاٌّشاؽً اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ ٠مًٍ ِٓ اٌزشر١جبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشائ١خ، 

اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚاٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌلإٔغبص، ٚاٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرزّضً ثّب ٠ّىٓ ادخبٌٗ ِٓ 

ٌٛٛع١ب رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح ٚاعٙضح ِٚؼذاد ؽذ٠ضخ ٚثشِغ١بد، ارا أْ الأداء ٠زؾذد ثّغزٜٛ اٌزم١ٕبد ٚاٌزىٕ

 (.3119اٌّغزخذِخ )اٌجشا١ُ٘، 
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 اٌذساعبث اٌغببمت:

اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  أصشدساعخ ( دساعخ ٘ذفذ 3128أعشد عشؽبٟٔ )

ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌخشط، ٚاعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ؼٍّخ فٟ ِذاسط اٌضب٠ٛٔخ، ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٚج١ٕخ ػٍٝ صلاس ِؾبٚس سئ١غ١خ ( 361ِ)

ٟٚ٘ أٛاع اٌؾٛافض اٌّبد٠خ، ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚػلالخ اٌؾٛافض ثبلأداء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ اظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ 

 ٔذ ػؼ١فخ فٟ ِغٍّٙب.اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ وب

اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أصش( دساعخ ٘ذفذ دساعخ 3122ٚأعشٜ اٌغغبعٟ )

( ِٓ سإعبء الالغبَ ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚرُ 3:1ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

داح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزؾف١ض اٌّبدٞ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاعزجبٔخ وؤ

٠شؼش اٌفشد ثبٌشػب ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚػٓ ٚػؼُٙ اٌٛظ١فٟ ٠ٚؼضص ِٓ دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠شفغ ِغزٜٛ 

 أدائُٙ.

جمذ ػٍٝ ( دساعخ ؽٛي دٚس اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚلذ ؽ3118ٚأعشٜ اٌغبثشٞ )

( ِؼٍّب، ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ 261ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزؼ١ٍُ الاعبعٟ ثّٕطمخ اٌجبؽٓ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚ٘ذفذ ٌٍزؼشف ػٍٝ آساءُ٘ ؽٛي رشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌؾٛافض ٚفمب ٌّب ٠فؼٍٗ أٌٚئه اٌّؼ١ٍّٓ، 

لذ اظٕٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ أُ٘ رٍه اٌؾٛافض ٟ٘ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ سػبُ٘ ػٓ اٌؾٛافض اٌّمذِخ، ٚ

 اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ٚاٌزشل١بد ٚاٌؼلاٚاد الاعزضٕبئ١خ.

 اٌثبٌثاٌفصً 

 اٌتحف١ض فٟ اٌؼبِت اٌؼلالبث إداسة دٚس

 ٌٙب، إٌّزغج١ٓ ارغبٖ ٚأفىبس٘ب فٍغفزٙب ِغزٜٛ ػٍٝ وج١شا رطٛسا اٌّزمذِخ اٌذٚي فٟ الالزظبد٠خ اٌّئعغبد رشٙذ

 اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ؽ١ٍؼزٙب ٚفٟ اٌّئعغخ ِغ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ اٌّزظ١ٍٓ ٌىبفخ الا٘زّبَ رٛع١ٗ اٌزؾٛي ٘زا ػٓ ٔزظ ؽ١ش

 اداسح اعزؾذصذ ٌٚزٌه صٚاٌٙب، أٚ لاعزّشاس٘ب أعبعٟ ِظذس أُٔٙ ؽ١ش ِٓ ٌٙب، الأعبع١خ اٌشو١ضح ثبػزجبسُ٘

 .ٌٍّئعغخ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ٌٚزٌه ف١ٗ، سغبتٗ تث١ش وّب اٌؼًّ إٌٝ بٗ تذفغ ح١ث ٌٍفشد اٌٛظ١فٟ اٌذٚس ػٍٝ تؤثش اٌتٟ اٌّّٙت ا١ٌ٢بث ِٓ ٠ؼذ ضٚاٌتحف١

 فؼبي تؤث١ش ٌذ٠ٗ ِٕٙب اٌّبدٞ اٌدبٔب ٚخبصت اٌحٛافض لأْ ػ١ٍٗ آِبلا ٠ٚؼٍمْٛ الأفشاد طشف ِٓ اٌمصٜٛ ببلأ١ّ٘ت ٠حبط

 ٠ذفؼُٙ اٌزٞ ببٌشىً اٌتٕظ١ّ١ت اٌّغت٠ٛبث شتٝ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ب١ٓ اٌتؼبْٚ خٍك ٚوزٌه اٌؼًّ، ٔٛاتح ص٠بدة فٟ ّ٘تُٙ ػٍٝ

 ( 41،ص2003ِؾّذ، )اٌظؾٓ .بٙب وٍفٛا اٌتٟ اٌٛاخببث بئٔدبص ٚ٘زا بّؤعغتُٙ اٌّتؼٍمت الأ٘ذاف تحم١ك إٌٝ

 

 إطبس فٟ ِبذػت أػّبلا ٠مذِْٛ ِّٓ اٌبشش٠ت اٌّٛاسد سصذ ػٍٝ اٌّؤعغت فٟ اٌؼبِت اٌؼلالبث إداسة دٚس ٠ؤتٟ ٕ٘ب ِٚٓ

 اٌزٞ اٌّبدٞ ببٌذػُ عٛاء ٚتىش٠ُّٙ بتشد١ؼُٙ رٌه ٠ٚتُ ٚظبئفُٙ أداء بحغٓ ألشأُٙ ػٍٝ ٠تفٛلْٛ اٌز٠ٓ ِٓ أٚ ػٍُّٙ

 أٚ ٚاٌؼشفبْ اٌشىش وتب وتٛخ١ٗ ِتٕٛػت أعب١ٌب ٠ؤخز اٌزٞ اٌّؼٕٛٞ ببٌتىش٠ُ أٚ تشد١ؼ١ت ِىبفآث أشىبي فٟ ٠ٕحصش

 (260 ص ، 2005 ، شذٚاْ )ش١جخ .إٌذٚاثٚ الاختّبػبث يخلا ِٓ اٌىفؤة اٌؼٕبصش خٙٛد تث١ّٓ

 

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد لأعٙضح اٌّجذئ١خ الأعب١ٌت أؽذ ٘ٛ ػٍُّٙ ثٕزبئظ ٚالا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزارٟ اٌشؼٛس رؼ١ّك اْ

 بعخع١ أْ ار اٌؼبِخ، اٌؼلالبد ٌت ٠ّضً اٌزٞ ٚإٌبصي اٌظبػذ ثٕٛػ١ٗ الارظبي ثغجً أعبعٟ ٚثشىً ٠زؾمك ٚاٌزٞ

 اٌؾبعبد وً ػٍٝ الإؽلاع ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌّؼزّذح الارظبي لٕٛاد خلاي ِٓ رزغغذ ٚاٌزٟ اٌّفزٛػ اٌجبة

 ٚالاعزّبػ١خ اٌٛظ١ف١خ اٌؼمجبد وً ِٓ خبي عٛ رٛف١ش ِٓ رغًٙ ػٍُّٙ ِٛالغ فٟ الأفشاد رظبدف اٌزٟ ٚاٌّشبوً

 .لائمخ ثظٛسح اٌّٙبَ ارّبَ دْٚ رؾٛي اٌزٟ ٚإٌفغ١خ
 

 ِغ استببطٙب فٟ تتٕبعب اٌتٟ اٌّدض٠ت الأخٛس خٍف١ت ػٍٝ ٚاٌّؤعغت اٌبششٞ اٌّٛسد ب١ٓ ٚاٌتفبُ٘ اٌثمت بذأِ إحلاي إْ

 بذفغ وف١ٍت تىْٛ اٌؼًّ ِٓ ِتمذِت ِغت٠ٛبث تحم١ك فٟ ػٕٗ لا بذ٠ً أِشا ٠ؼذ الأفشاد ٌذٜ ٚاٌىفبءة اٌّٙبسة ِغت٠ٛبث

 .اٌّؤعغت فٟ اٌت١ّٕت ػدٍت

 اٌخذِبد ؽش٠ك ػٓ ٚسػب٠زُٙ ثبٌؼب١ٍِٓ الا٘زّبَ ػٍٝ اٌّخزٍفخ اٌّئعغبد فٟ ؼبِخاٌ اٌؼلالبد أعٙضح رؼًّ وّب

 ٚاشؼبسُ٘ ػّبٌٙب ٌظبٌؼ اٌّئعغخ رذخً رغزذػٟ اٌزٟ اٌّٛالف ِٓ غ١ش٘ب أٚ الإطبثخ أٚ اٌؼغض ؽبلاد فٟ

 .ربثؼ١ٙب ٚث١ٓ ث١ٕٙب اٌظلاد ٠ؼّك ثّب ػ١ٍُٙ ثؾشطٙب
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ِب  اٌّئعغخ ٚع١بعخ اٌؼًّ ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ أٚعبؽ ث١ٓ ٚاٌشػب ّبطاٌؾ رذفك اٌط١جخ اٌغ١بعخ ٘زٖ ػٓ ٠ٕزظ ؽ١ش

 ٘زٖ رئدٞ وّب اٌذاخٍٟ، اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػًّ ِؾٛس رّضً اٌزٟ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌشٚػ سفغ اٌٝ ٠ئدٞ

 ّئعغخاٌ أعٛاس خبسط الأفشاد ٠ٕمٍٗ ِب ػٍٝ ثٕبءا اٌخبسط فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػًّ رغ١ًٙ اٌٝ اٌذاخ١ٍخ اٌّؼ٠ٕٛبد

 .ػٕٙب ا٠غبث١خ طٛسح ِٓ

 .اٌّزطٛسح الالزظبد٠خ اٌّئعغبد فٟ اٌزؾف١ض ؽ١ش ِٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد اداسح رٍؼجٗ اٌزٞ اٌذٚس ٠خض ف١ّب ٘زا

 

 اٌفُٙ لٍخ اٌٝ ٠ؼٛد ٘زاٚ ،اٌّزطٛسح اٌذٚي فٟ ألشأٙب ػٓ ِّبسعزٙب ؽش٠مخ ثىض١ش رخزٍف إٌب١ِخ اٌذٚي فٟ ٌىٓ

 ٠ؼزجش٘ب ار ،ثفؼٍٙب فؼ١ٍب رغغذ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٌلأ٘ذاف ؽم١مٟ ادسان ٚعٛد ػذَٚ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِٙبَ ؽٛي اٌغبئذ

 ( 166 ص ، ِٙذٞ ) ص١ٌٚف .اٌّغئ١ٌٚٓ وجبس ٚاعزمجبي ثبٌٛافذ٠ٓ الا٘زّبَ رزؼذٜ لا ثغ١طخ خذِبد ِغشد اٌجؼغ

 ٚػٍٝ ٌٍّئعغخ خبسعٟاٌ اٌّغزٜٛ ػٍٝ ِٙبِٙب رجبشش وبداسح الالزظبد٠خ اٌّئعغبد فٟ ٔغذ٘ب لٍّب ثبٌزبٌٟٚ

 اٌظٛسح ٚثٕفظ اٌّئعغخ ألغبَ ثم١خ ِضً ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٍِٓ ثشئْٚ رؼٕٝ اٌذاخٍٟ اٌّغزٜٛ

 .اٌّزمذِخ اٌذٚي فٟ

 :اٚياي اٌّبحث

  اٌتحف١ض فٟ اٌؼبِت اٌؼلالبث أعب١ٌب 

 اٌٝ فشد ِٓ ٌٍؼًّ ( ؽبفض٠زُٙ)ؼ١زُٙ داف ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌؼٛاًِ اٌٝ اعزغبثزُٙ ؽ١ش ِٓ الأفشاد ؽج١ؼخ رزفبٚد

 ؽش٠ك ػٓ ٚثؼؼُٙ ا١ٌّٕٙخ، الأٌمبة ؽش٠ك ػٓ رؾف١ضُ٘ ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ فجؼغ أخشٜ اٌٝ ِئعغخ ِٚٓ فشد،

 اٌؼًّ، أٚلبد فٟ فمؾ ٠ؼًّ ؽ١ٓ ٠ؾفض ِٓ ُِٕٚٙ ، ا١ٌّٕٙخ اٌشٙشح ٠ؾت ِٓ ُِٕٚٙ اٌؼًّ، فٟ ٔغبؽُٙ سإ٠خ

 اٌؼًّ أرّّذ أٔذ أٚ عذًا، ػظ١ُ ثؼًّ لّذ أٔذ: (ِضً اٌّشغؼخ اٌىٍّبد ؽش٠ك ػٓ ٠ؾفض اٌّٛظف١ٓ ٚثؼغ

 ػٓ ؽبفض٠زُٙ رضداد اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ثؼغ ،ٕ٘بٌه (... اٌغٙٛد ٘زٖ ػٍٝ ٚشىشًا ٚعٗ أوًّ ٚػٍٝ فبئمخ ثغشػخ

 ِٛظف١ٗ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِذ٠ش ٠ؼبًِ اٌزٞ الإداسٞ الأعٍٛة ٚ اٌطش٠مخ اْ اٌؼًّ، فٟ ِغئ١ٌٚبرٗ اصد٠بد ؽش٠ك

 ػٍٝ اٌّغ١طش ٚ اٌّزّىٓ ٚ اٌمٛٞ ثّظٙش اٌؼبِت اٌؼلالبث ِذ٠ش ٠ظٙش فح١ّٕب الأفشاد، ؽبفض٠ٗ ػٍٝ وج١ش أصش ّبٌٙ

 اٌّبد٠خ اٌّٛظف١ٓ ؽمٛق ػٓ ٚاٌّذافغ ٚخبسعٙب اٌّئعغخ داخً شخظ١زٗ فٟ ٚاٌّزٛاصْ ٚأفؼبلارٗ رظشفبرٗ

 ػ١ٍٗ ثبٌٕفغ رؼٛد ِغزّشح، ؽفض ثؾبٌخ اثمبئُٙ اٌؼب١ٌخ أزبع١زُٙ ثبٌزبٌٟ ٚ ، ٚٚلاءُ٘ اٌّٛظف١ٓ ؽت ٠ىغت ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

 . ع١ّؼبً  الأفشاد ػٍٝ ٚ اٌّئعغخ ػٍٝ ٚ

 .٠ؾفض و١ف شخض وً ِؼشفخ ٠زّىٓ ٌىٟ اٌزؾف١ض ٔظش٠بد ٠ذسط أْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد سعً ػٍٝ ف١غت

 

  :اٌتحف١ض فٍغفت :أٚلاا 

 

 اٌم١ُ ِٓ اٌّغّٛػخ رٍه" اٌّئعغخ ثفٍغفخ ظذٚٔم اٌّئعغخ، ثفٍغفخ ٚٚص١مب اسرجبؽب ِشرجطخ اٌزؾف١ض فٍغفخ اْ

 ." اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌّئعغخ رظشفبد رؾىُ اٌزٟ ٚاٌّجبدة

ب دٚسًا اٌؼب١ٍِٓ ٘ئلاء رغبٖ اٌّئعغخ فٍغفخ ٚرٍؼت ًِ  اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ٔبؽ١خ، ِٓ اٌّئعغخ ث١ٓ اٌزفبػً رؾم١ك فٟ ٘ب

 .ِٚئعغزُٙ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚالأزّبء اٌٛلاء ِٓ ِزجبدي شؼٛس رى٠ٛٓ إٌٙب٠خ فٟ ػ١ٍٗ ٠زشرت ِّب أخشٜ، ٔبؽ١خ ِٓ

 ِخزٍفخ، اعشاءاد ثبرجبع ِٛظف١ٗ ؽفض ِؾبٌٚخ ػ١ٍٗ ٠غت اٌؼبِخ اٌؼلالبد فشعً إٌفظ، أػّبق ِٓ ٠ؤرٟ ٚاٌزؾف١ض

 ؽجؼًب، اٌّؾبٌٚخ ِٚغ ِٕٗ رشعٝ فبئذح فلا اٌزمذَ، فٟ اٌشغجخ ٌذ٠ٗ ١ٌٚظ ِؾفض غ١ش ثطج١ؼزٗ اٌفشد وبْ ارا ٌٚىٓ

 ."بؤٔفغُٙ ِب ٠غ١شٚا حتٝ بمَٛ ِب ٠غ١ش لا الله إْ ":رؼبٌٝ لٌٛٗ ٌّفَٙٛ ذرؤو١ ٚ٘زا

 لذس ٚػٍٝ ٌؼٍّٙب، الأعبع١خ اٌؼشٚس٠بد ِٚٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثٙب رمَٛ اٌزٟ اٌّٙبَ أُ٘ ِٓ اٌزؾف١ض ػ١ٍّخ ٚرؼزجش

 ٠ّىٓ ٚػٕذ٘ب ،ٚأزبعُٙ ٚٚلاءُ٘ ٚؽجُٙ ٚصمزُٙ اؽزشاُِٙ عزىغت ِب لذس ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، رؾف١ض فٟ ٔغبؽٙب

 اٌؼًّ ٠ٕغض ٌٓ ٚؽبفض٠زُٙ سػبُ٘ ثذْٚ ِؼغٛؽب لأٔٗ أٚ ِفبعئبً أٚ وض١شًا أٚ طؼجبً وبْ ِّٙب ػًّ أٞ أغبص

 .الأداء ِؼب١٠ش أػٍٝ ػٛء ٚفٟ ٚعٗ أوًّ ػٍٝ

 ػ١ٍٙب ٚاٌّؾبفظخ اٌمذساث اوتشبفٚ ٚالاؽزؼبْ اٌّغبػذح :ٟ٘ إٌبعؾخ ٌلإداسح الأعبع١خ اٌّّٙخ رىْٛ ٚثزٌه

 صب١ٔب. ٚاٌّئعغخ اٌؼًّ ِظٍؾخ صُ أٚلاً، اٌفشد ٌّصٍحت ١ش٘بٚرغخ
  

 :اٌؼبِت اٌؼلالبث سخً ٠غتخذِٙب اٌزٞ الأش١بء – اٌتحف١ض أعب١ٌب :ثب١ٔبا 

 اٌؼًّ فٟ اٌحبخبث تٍب١ت :أٚلاا 
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 ٚلا فؾغت، ٌٍّبي ؽبعخ فٟ ١ٌغٛا الأفشاد لأْ ،اٌؼًّ ِٛلغ فٟ ػلالخ ٚرٚ ِزظً، اٌٙشِٟ ِبعٍٛ رغٍغً اْ

 ،اٌؼًّ ٌٚظشٚف ٚرظ١ّّٙب، ٌٍٛظبئف اٌزخط١ؾ فؼٕذ ،وزٌه ٚاٌزفبػً الاؽزشاَ اٌٝ ثؾبعخ ثً فآد،ٌٍّىب

 .اٌٙشِٟ ِبعٍٛ رغٍغً فٟ اٌؾبعبد اػزجبسن فٟ رؼغ أْ ٠غت اٌزٕظ١ّ١خ، ٚا١ٌٙبوً ٚالأشىبي

 

 :اٌدّبػت حبخبث تٛاصْ :ثب١ٔبا 

 ٌلأفشاد اٌُّٙ ِٓ أٔٗ الا الأخشٜ، اٌغّبػخ ؽبعبد ػٓ رخزٍف ؽبعبد -عّبػخ ِٓ وغضء -٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ ٌلأفشاد

 ِٓ رٌه ٠ؤرٟ ٚاٌفشد، اٌغّبػخ ؽبعبد ث١ٓ ٌزٛاصْ ؽش٠مخ رغذ أْ ػ١ٍٕب ٠زؼ١ٓ ٌزا ،ٌٍغّبػخ ثبلأزّبء ٠شؼشٚا أْ

 .اٌفش٠ك سٚػ رٕش١ؾ فٟ ٌٍّغبػذح اٌفش٠ك أػؼبء ث١ٓ اٌذاخٍٟ اٌزٕبفظ اعزخذاَ خلاي

  

 اٌؼًّ ِىبْ خبسج اٌحفض :ثبٌثبا 

 ٠غت ٌزٌه اٌؼًّ، خبسط اٌشخظ١خ ؽبعبرُٙ لإشجبع الأفشاد ف١ٙب ١ّ٠ً اٌزٟ دلاآ أؽذ ٟ٘ اٌش٠بػ١خ الأٔشطخ إْ

 خبسط اٌٝ سؽٍخ عّبػخ ٌىً رؤ١ِٓ أٚ اٌشاؽخ ثؤٚلبد ٚالاعزّزبع ٌٍؼت س٠بػ١خ ٔٛادٞ اٌؼًّ عّبػبد ِغ البِخ

 .داخٍٙب أٚ اٌجلاد

 

 :- اٌصح١ت اٌؼٛاًِ حغب - ًّاٌؼ فٟ ٚتشع١خٙب الأعبع١ت اٌحبخبث ٚضغ :سابؼب

 :ٟ٘ اٌظؾ١خ اٌؼٛاًِ ِٚٓ

 ٚثٕٛد اٌششوخ ٚع١بسح ٚالإعبصاد الإػبف١خ ٚاٌّىبعت اٌشئ١غٟ، اٌذخً ٚرشًّ :الأخشٜ اٌّىبعتٚ اٌشارت .١

 .ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌؾغجبْ أخز٘ب ٠غت ِّبصٍخ، أخشٜ

 

 رئِٓ ثؾ١ش ٌٍٛظ١فخ اٌّمذِخ دٚاٌزغ١ٙلا اٌؼًّ ِىبْ ٚرظ١ُّ ِٕبعجخ، رىْٛ اٌؼًّ عبػبد :اٌؼًّ ظشٚف .٢

 .ٚاٌغلاِخ اٌٛظ١فٟ الأِبْ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

 .اٌمجٛي ِٓ ٔٛػب ٠ؼىظ ثب٢خش٠ٓ، ٚػلالزٗ ٚعٍطزٗ ِشرجٗ رؾذدٖ اٌشخض ٚػغ اْ :اٌٛظ١فٟ اٌٛػغ .٣

 

 .ِب اٌّئعغخ فٟ ػٍّٗ فٟ اٌّٛظف اعزّشاس فٟ اٌضمخ ِٓ ٚدسعخ ٔٛع ٚ٘ٛ :اٌٛظ١فٟ الأِٓ .٤

 

 ٌٍؼبًِ عذا ِّٙخ ٟٚ٘ ٚأطذلبئٗ، ػبئٍزٗ ِغ ٠مؼ١ٙب اٌزٟ اٌفزشح رّضً ٌفشد اٌشخظ١خ اٌؾ١بحٚ :اٌشخظ١خ اٌؾ١بح .٥

 .ساؽخ فزشح أخز فٟ

 

 :ٚص٠بدتٗ اٌؼًّ حفض سفغ :خبِغبا 

 ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٌزٛف١ش٘ب ٠ٙذف أْ اٌّذ٠ش ػٍٝ ٠زؼ١ٓ اٌزٟ ٟٚ٘ الأغبص، ثبٌفؼً الأفشاد رذفغ اٌزٟ اٌّؾفضاد ِٚٓ

  الأغبص. ٘زا ادسان ػٍٝ رّبِب ٠ؼزّذ ثبلإٔغبص فشد عزّزبعا لذس اْ، ِشػ١ب اٌؼًّ

 ص٠بدح اٌؾبفض ٠ّٚىٓ اٌّٙبَ، أداء ِٓ اٌزارٟ اٌشخظٟ ٚالأغبص إٌّٛ رؾم١ك ػٍٝ رشرىض أٚ رؤرٟ ٚاٌّؾفضاد

 .ٚاصشائٙب ٚظبئفُٙ ر١ّٕخ ٚثبٌزبٌٟ ِغئ١ٌٚبرُٙ ثض٠بدح اٌفش٠ك ٌذٜ اٌؾفض ٚرذػ١ُ ٚسفؼٗ

 :اٌّؾفضاد ِٚٓ

 اٌٍّؾخ ٚاٌزظبػذ٠خ اٌزمذ١ِخ اٌؾبعخ لأْ خبطخ ثظفخ ِّٙخ غب٠برٙب رخطٟ أٚ اٌّّٙخ أ٘ذاف ثٍٛؽ اْ :الأدبص •

 ٌلإشجبع وج١شا ِظذسا رؼذ ٚوّب اٌّؾفضاد، ألٜٛ أؽذ رؼزجش ٟٚ٘ أعبعٟ، أغبٟٔ دافغ رارٙب ٟ٘ ٌلإٔغبص

 .ٚاٌشػب

 

 لأٔٗ ؽفضٞ، أِش ٚاٌشإعبء اٌؼًّ ش٠كف عبٔت ِٓ ثبلإٔغبصاد الاػزشاف اْ :(اٌزمذ٠ش (ٚالاػتشاف الإدسان •

 ّ٘ب اٌزمذ٠شٚ الاػزشاف اْ اٌؼًّ فش٠ك أػؼبء ِٓ وض١ش ٚلذ ٠شٜ ،اٌزاد ٚرمذ٠ش إٌفظ اؽزشاَ رذػ١ُ ػٍٝ ٠غبػذ

 .رارٙب ؽذ فٟ ِىبفؤح

 

 بؽفض٠ً  دافؼب عزىْٛ ٚاٌغّبػبد ٌلأفشاد ٚاٌّشػ١خ الا٠غبث١خ اٌّزؼخ رٛفش اٌزٟ اٌٛظ١فخ اْ :اٌٛظ١فٟ الا٘تّبَ •

 .الا٘زّبَ أٚ اٌّظٍؾخ رؼضص لا ٚظ١فخ ِٓ أوجش دافؼخ لٛح أٚ
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ب  :اٌغٍٛن فُٙ :عبدعا

 رىْٛ الأؽٛايٚ الأؽ١بْ أغٍت ٚفٟ ،الأ١ّ٘خ ٔفظ ٚساء اٌىبِٕخ الأعجبة اْ ثً ثّىبْ، الأ١ّ٘خ ِٓ اٌفؼٍٟ اٌغٍٛن

 ِب ٚرشًّ ٠غٍىٛٔٙب، اٌزٟ تٚالأعب١ٌ اٌطشق خلاي ِٓ اٌؼًّ فش٠ك الأفشاد ؽفض و١ف١خ ٌّؼشفخ اٌٛؽ١ذح اٌطش٠مخ

 رؼطٟ أْ ٠ّىٓ اٌغغذ فٍغخ ،) اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌشعً ُِٙ اٌغغذ ٌغخ (ٚعُٛ٘ٙ ٚرؼج١شاد ٚا٠ّبءارُٙ ٠مٌُٛٛٔٙ

 :اٌؾبلاد ٘زٖ ٚثؼغ اٌؾفض، ٌّغز٠ٛبد ِٚذاخً ِفبر١ؼ

  اٌظبدلخ اثزغبِخ •

  ٚاٌؾّبط ٌٍزٍٙف اشبسح •

 

 :اٌحغٕت اٌّؼبٍِت :عببؼبا 

  ثٗ اٌٛفبء غزط١غر لا ٚػذاً  رمذَ لا •

 رفؼٍٗ لا شٟء ثفؼً ا٢خش٠ٓ رطبٌت لا •

 

 :إٌّبلشبث تؼض٠ض :ثبِٕبا 

 .ثبؽزشاَ اٌّزؼبسػخ إٌظش ٚعٙبد الزشاة رغزط١غ إٌّبلشخ لأْ ٌٍّٕبلشخ، ٚاٌذافؼخ اٌّؾفضح الإداسح رشغغ

 

 :اٌؼًّ فٟ الأداء ِغتٜٛ أخفبض ِؼبٌدت :تبعؼبا 

 ِٚٓ ،ٌظشٚفُٙ الإٔغبٟٔ ٚاٌزفبُ٘ اٌزؼبؽف ٘ٛ الأفشاد أداء ِغزٜٛ عأخفب ٌّؼبٌغخ فؼب١ٌخ اٌطشق أوضش اْ

 الاعزغبثخ ا٢خش ٌٍطشف ٠ّىٓ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد أصٕبء لأْ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد ٟ٘ رٌه فٟ اٌّف١ذح اٌطشق

 ٗسػبئ ػذَ أعجبة اٌٝ ِؼٗ ٠ظً أْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد سعً ٠ؾبٚي ٚأْ ،اٌظؼت اٌّٛلف ٘زا ٠مزؼ١ٗ اٌزٞ ثبٌمذس

 ِشىٍخ أٞ ػٓ اٌؾذ٠ش ؽبي فٟ ا١ٌه اٌٍغٛء ٠ّىٓ ثؤْ ٚرزو١شٖ ،ؽً اٌٝ ِؼٗ ٠ظً ٚأْ ،٠مٌٛٗ ٌّب ع١ذاً  ٠غزّغ ٚأْ

 .اٌّغزمجً فٟ رؾذس لذ أخشٜ

 

 

 اٌشابغاٌفصً 

 ِٕٙد١ت اٌذساعت

 ِٕٙح اٌذساعت:

ٚٚطفٙب ٚطفب دل١مب رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ لأٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ  

ِّب ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ اٌؼلالبد اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌظٛا٘ش ٠ٚغبػذٔب ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد ٚرؼ١ّّبد رغبػذ فٟ 

 رط٠ٛش اٌٛالغ اٌّذسٚط ٚ٘زا ِب رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١مٗ.

 ِدتّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت

 ضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ.ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِّ إٌمت،٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِؼٍّٟ ِذاسط 

اعزٕبدا ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠شاد عّؼٙب ٚػٍٝ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ فبْ : أداة اٌذساعت

 اٌّؼٕٛٞ،أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ الاعزجبٔخ، ٚلذ رىٛٔذ ِٓ اٌؾبفض اٌّبدٞ ٚاٌؾبفض  الأداح الأوضش ِلائّخ ٌزؾم١ك

 رط٠ٛش الأداء ٚرمذ٠ُ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد.ٚوزٌه اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش 

 

 

 

 

 اٌخبِظاٌفصً 

 ٔتبئح اٌذساعت

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌحٛافض اٌّبد٠ت اٌتٟ تمذَ ٌّؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمت إٌمب اٌتؼ١ّ١ٍت؟ٔتبئح اٌغؤاي الأٚي: 

( ٠ٛػؼ 2ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ اعزخشاط إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚدسعخ اٌّٛافمخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌغذٚي )

 رٌه.
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 ( اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌزٟ رمذَ ٌّؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت 2اٌغذٚي )

إٌغجخ  اٌؼجبسح َ

 اٌّئ٠ٛخ

 دسعخ اٌّٛافمخ

 ِزٛعطخ :.:4 رٛفش اٌٛصاسح ػلاٚاد دٚس٠خ ٌىٟ رىفً أغبص اٌؼًّ ثشىً ع١ذ 2

 ػؼ١فخ 39.5 رٕبعت ل١ّخ اٌشارت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّٛوٍخ ٌٗ 3

 ػؼ١فخ 39.5 سح رشل١بد ػبدٌخ ٚفك اعظ ػ١ٍّخ ِذسٚعخرمذَ اٌٛصا 4

 ػؼ١فخ 38.3 رمذَ اٌٛصاسح ِىبفآد رؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبص اٌؼًّ ثىفبءح 5

 ػؼ١فخ :.36 رمذَ اٌٛصاسح اٌّىبفآد ػٍٝ اٌؼًّ الإػبفٟ 6

 ػؼ١فخ 35.8 رٛفش اٌٛصاسح ثذي رزاوش عفش ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزط٠ٛش 7

 ػؼ١فخ 34.5 سح ػٍٝ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ثبعزّشاسرؼًّ اٌٛصا 8

 ػؼ١فخ 33.3 رٛفش اٌٛصاسح ٔظبَ ػلاٚاد اعزضٕبئ١خ ٌزؾغ١ٓ الإٔغبص 9

 ػؼ١فخ 33.3 رٛفش اٌٛصاسح ٔظبَ ٘ذا٠ب ػ١ٕ١خ ٌٍزشغ١غ :

ً أغبص اٌؼًّ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اػٍٝ ٔغجخ ِٛافمخ وبٔذ ٌؼجبسح " رٛفش اٌٛصاسح ٔظبَ ػلاٚاد دٚس٠خ ٌىٟ رىف

ثشىً ع١ذ" ثذسعخ ِزٛعطخ، أِب ثبلٟ اٌؼجبساد ؽظٍٓ ػٍٝ ٔغجخ ِٛافمخ ػؼ١فخ ٚالٍٙٓ ػجبسح " رٛفش اٌٛصاسح 

ٔظبَ ٘ذا٠ب ػ١ٕ١خ ٌٍزشغ١غ"، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌٛصاسح رزؼّذ الاثزؼبد ػٓ اٌظشف اٌّبدٞ ٚلذ ٠ىْٛ اٌغجت 

١ٍٍخ ثبٌّغًّ، ٚا٠ؼب لذ رىْٛ ثغجت اٌّشبوً اٌز١ٍ٠ّٛخ اػزّبد٘ب ػٍٝ أسثبػ اٌّمبطف اٌّذسع١خ ٚاٌزٟ رىْٛ ل

 اٌزٟ رّش ثٙب اٌٛصاسح، فّب صاٌذ اعب١ٌت اٌزؾف١ض غ١ش فؼبٌخ ٚلا رشرمٟ ٌطّٛػ اٌّٛظف.

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛت اٌتٟ تمذَ ٌّؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمت إٌمب؟ٔتبئح اٌغؤاي اٌثبٟٔ: 

( ٠ٛػؼ 3ّئ٠ٛخ ٚدسعخ اٌّٛافمخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌغذٚي )ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ اعزخشاط إٌغت اٌ

 رٌه.

 ( اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رمذَ ٌّؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت 2اٌغذٚي )

إٌغجخ  اٌؼجبسح َ

 اٌّئ٠ٛخ

 دسعخ اٌّٛافمخ

 ِزٛعطخ 69 رمذَ اٌٛصاسح شٙبدد رمذ٠ش ٌٍّز١ّض٠ٓ 2

 ِزٛعطخ 59.2 اٌزذس٠ج١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء رمذَ اٌٛصاسح ِضا٠ب اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد 3

 ػؼ١فخ 48 رٙزُ اٌٛصاسح ثزمذ٠ُ الأٚعّخ ٌٍّغزؾم١ٓ ٌزؾغ١ٓ الأداء 4

 ػؼ١فخ 46.9 رىٍف اٌٛصاسح اٌمبدس٠ٓ ثؼًّ ل١بدٞ ٌىٟ ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش الأداء 5

 ػؼ١فخ 44.4 ٌزؾغ١ٓ الأداء أفؼًرمذَ اٌٛصاسح اِز١بصاد ٔمً اٌّٛظف ٌٛظ١فخ  6

ٌٛصاسح اٌّشإٚع١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِّب ٠غبُ٘ فٟ اٌشػب ٚطٛلا رشبسن ا 7

 ٌزؾغ١ٓ الأداء

 ػؼ١فخ :.41

ِّب ٠شؼشٖ ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ  أفؼًرؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ اػبسح اٌّٛظف اٌّز١ّض ٌغٙخ  8

 اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ

 ػؼ١فخ 39.5

ٚثذسعخ  "،رمذ٠ش ٌٍّز١ّض٠ٓ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اػٍٝ ٔغجخ ِٛافمخ وبٔذ ٌؼجبسح " رمذَ اٌٛصاسح شٙبداد

ِزٛعطخ، صُ ر١ٍٙب ػجبسح " رمذَ اٌٛصاسح ِضا٠ب اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء" ٚثذسعخ ِزٛعطخ، 

أِب ثبلٟ اٌؼجبساد فمذ عبءد ثذسعخ ػؼ١فخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ع١بعخ اٌزذ٠ٚش ِب صاٌذ ٌٚذ٠خ ٌُٚ ٠ؾظً ػ١ٍٙب أٞ 

 ٌٛصاسح رزجغ غبٌجب أظّخ رؾف١ض رم١ٍذ٠خ.رغ١١ش أٚ رغذ٠ذ ِٚب صاٌذ ا

ً٘ تٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئ١ت ب١ٓ اٌحٛافض اٌّبد٠ت ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِؼٍّٟ ٔتبئح اٌغؤاي اٌثبٌث: 

 ِذاسط ِٕطمت إٌمب؟

( 4ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ اعزخشاط ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌّزغ١شٞ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ رٌه.

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١ف4ٟاٌغذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّزغ١شٞ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

  الاداء اٌٛظ١فٟ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ
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1.463 2 Pearson correlation ٟالاداء اٌٛظ١ف 

1.111  Sig 

92 92 N 

ن ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚالأداء ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘ب

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ اداء اٌّؼ١ٍّٓ رجؼب ٌّزغ١ش 1.463اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ثّمذاس )

 اٌؾٛافض اٌّبد٠خ، ٌٚىٕٗ ثذسعخ ِزٛعطخ ٠ٚشعغ رٌه ٌؼذَ رغذ٠ذ آ١ٌبد ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ.

ً٘ تٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئ١ت ب١ٓ اٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛت ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِؼٍّٟ ٔتبئح اٌغؤاي اٌشابغ: 

 ِذاسط ِٕطمت إٌمب؟

( 5ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ اعزخشاط ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌّزغ١شٞ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ رٌه.

 فض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛا5اٌغذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّزغ١شٞ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

  الاداء اٌٛظ١فٟ اٌؾٛافض اٌّؼٕٛثخ

1.325 2 Pearson correlation ٟالاداء اٌٛظ١ف 

1.112  Sig 

92 92 N 

ٚالأداء  اٌّؼ٠ٕٛخٌخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌؾٛافض ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلا

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ اداء اٌّؼ١ٍّٓ رجؼب ٌّزغ١ش 1.325اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ثّمذاس )

 ٚرٌه ٌزم١ٍذ٠زٙب ٚػذَ وفبءح ٔظبِٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ. ػؼ١فخ، ٌٚىٕٗ ثذسعخ اٌّؼ٠ٕٛخاٌؾٛافض 

 اٌغبدطاٌفصً 

 ِٕبلشت إٌتبئح

  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أخفبع ِغزٜٛ ثؼذٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ّٚ٘ب اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزٌه

 .رمذَ ثذسعخ ل١ٍٍخ ٌؼٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ

  ًاٌؼلاٚاد الاعزضٕبئ١خ ٚٔظبَ ٘ذا٠ب ػ١ٕ١خ ٚاٌّىبفآد ػٍٝ اٌؼًّ  فٟ;ٕ٘بن ؽٛافض ِبد٠خ ػؼ١فخ عذا رزّض

 لإػبفٟ ٚرزاوش اٌغفشا

  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚفك افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ اٌّزّضٍخ

فٟ ػلالخ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط ِٕطمخ إٌمت اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤٔٙب ػلالخ ؽش٠ذح 

ظبئ١ب ِّب ٠ذي ػٍٝ أٗ وٍّب صاد رطج١ك اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ وٍّب اسرفغ الأداء رّضٍذ ثٛعٛد ػلالخ داٌخ اؽ

 اٌٛظ١فٟ.

 اٌتٛص١بث:

  رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح الاٌزضاَ ثٕظبَ ػٍّٟ ِٚٛػٛػٟ فٟ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌزؾف١ض ٌّب ٌٙب ِٓ ػلالخ وج١شح

 فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ

 ٔظّخ عذ٠ذح رىفً أغبص الأػّبي ثشىً ِٕبعتص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌؾٛافض ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ا 

  ٟػشٚسح دػُ ٚرؼض٠ض ػلالبد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚخبطخ اٌؼٕبطش اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّب ٌٙب ِٓ ِىبٔخ ف

 ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ

 

 اٌّشاخغ:

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚػلالزٗ ثبٌّغزٜٛ 3119اٌجشا١ُ٘، ف١ظً. ) .2

 ئُٙ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌغؼٛد٠خ.أدا

(. أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ 3122اٌغغبعٟ، ػجذ الله. ) .3

 ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌش٠بع.

 (. اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، داس اعبِٗ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ.3119ف١ظً. )ؽغٛٔخ،  .4
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(. الإداسح اٌّز١ّضح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ر١١ّض ؽذٚد، ِىزجخ إٌّظٛسح ٌٍٕشش 3119ؽغ١ٓ، ػجذ اٌؼض٠ض. ) .5

 ٚاٌزٛص٠غ، ِظش.

طبع اٌؼبَ فٟ (. أصش اٌؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغبد اٌم3124اٌؾلاث١خ، غبصٞ. ) .6

 الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، الأسدْ.

(. اداسح الافشاد فٟ ِٕظٛس وٟ ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، داس ِغذلاٚٞ ٌٍٕشش 3117اٌذسٚثٟ، ع١ٍّبْ. ) .7

 ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ.

ِغٍخ اٌغبِغ فٟ  (. اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ،3128عشؽبٟٔ، ١ٌٍٝ. ) .8

  -366(، ص ص 3)5اٌذساعبد إٌفغ١خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، 

(. إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚربص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 3121شبِٟ، ط١ٍؾخ. ) .9

 ِٕشٛسح، عبِؼخ ثِٛشداط، ١ٌج١ب.

 اٌغبِؼ١خ، ٌّؼشفخا داس ٚاٌزطج١ك، إٌظش٠خ ث١ٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد .(2005) .ػٍٟ شذْٚ ش١جخ، .:

 260 ص ِظش، الاعىٕذس٠خ،
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