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 انمهخص

ّٙبسح رؾف١ض ٌدسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ رؼًّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِؼشفخ 

ٚرّضً ٚرُ رظ١ُّ اعزج١بْ، اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ، ٚػٍّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ارجبع إٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

، ٚػٍّذ فٟ الاسدْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ اٌّؼٍّبد ٚاٌّؼ١ٍِّٓغزّغ اٌجؾش ثىبفخ 

ِذاسط ؽى١ِٛخ اعبع١خ فٟ ػغٍْٛ،  ِٚؼٍّخ ِٓ صّبِٟٔؼٍُ  115 اٌىزش١ٔٚب اٌٝاٌجبؽضخ ػٍٝ رٛص٠غ الاعزج١بْ 

ثٍغذ ٔغجخ ٚ، ١ًاعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾٍ 103ٌٚمذ عشٜ اخز١بسُ٘ ػٓ ؽش٠مخ الاعٍٛة اٌمظذٞ، ٚرُ اعزشعبع 

ٚرج١ٓ اْ دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ، SPSSٚرُ رٛظ١ف ثشٔبِظ  %،89.56الاعزشداد 

ٌٚمذ رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء رؼذ ِشرفؼخ،  ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ

اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ رؼذ ِشرفؼخ، ٚرج١ٓ رج١ٓ اْ اٌّغزٙذف١ٓ ثاربؽخ فشطبً ٌٍّؼ١ٍّٓ لاثذاء اسائُٙ ٚرض٠ٚذ 

دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثبششان  اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ 

رج١ٓ اْ ، ِٚشرفؼخ، ٚرج١ٓ اْ  دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثّغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد رؼذ ِشرفؼخ

ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثاسعبي سعبئً شىش ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ، ٚشىش اٌّؼ١ٍّٓ اِبَ صِلاءُ٘ ٚاٌضٕبء دسعخ 

ج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزمذ٠ُ عٛائض ِبد٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ رؼذ ِٕخفؼخ، .  ٌٚىٓ، ررؼذ ِشرفؼخ

رؼذ ِٕخفؼخ، ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء رشف١ٙ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٌٚمذ رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزٕظ١ُ سؽلاد

 رؼذ ِٕخفؼخ. ُ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓبِخ ؽفلاد ٌزىش٠ثال
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ABSTRACT 

This research investigated the extent of practicing the skill of motivating teachers by 

the basic school principals in Ajloun from the teachers’ perspective. The researcher 

adopted a descriptive analytical approach. A survey was designed. The population of 

this research involves all the female and male teachers working at the basic schools 

located in Ajloun, Jordan. The survey forms were passed online to 115 female and 

male teachers who were chosen from 8 basic schools in Ajloun. Those teachers were 

chosen purposively. 103 forms were retrieved. They were deemed valid for analysis. 

The response rate is 89.56%. SPSS software was used. The researcher found that the 

extent of practicing the skill of motivating teachers by the basic school principals in 

Ajloun from the teachers’ perspective is high. She found that the degree to which the 

targeted principals provide teachers with feedback and opportunities to express their 

views is high. The degree to which the targeted principals engage teachers in the 

decision making process and delegate powers to teachers is high. The degree to which 

the targeted principals assist teachers in solving problems is high. The degree to 

which the targeted principals send thank you letters for distinguished teachers and 

thank teachers in front of their colleagues is high. However, the degree to which the 

targeted principals provide distinguished teachers with awards is low. The degree to 

which the targeted principals arrange journeys for teachers is low. The degree to 

which the targeted principals arrange parties for honouring distinguished teachers is 

low.    
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 :انمقذمت .1

أداء ِٙبُِٙ ٚرٕشش اٌشؼٛس ثبلإؽجبؽ  ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼٍّٟ، ٚاٌزٟ رظؼت ػ١ٍُٙ

: ػذَ اٌشؼٛس ثبٌشػب ػٓ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍُ ٚاٌّزظٍخ ث٠ٛٙزٗ ِٚىبٔزٗ ٚا١ٌأط. ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد

 ٌىبفٟ،ٌُٛٙ ػٍٝ اٌذػُ إٌفغٟ ٚاٌؼبؽفٟ اَ ؽظٚػذ ِذٜ رّزؼُٙ ثؾمٛلُٙ،ػذَ اٌشؼٛس ثبٌشػب ػٓ  اٌشارت، ٚ

اٌشبئؼخ فٟ اٌّغزّغ رغبٖ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ،  اٌغٍج١خ ٚاٌزظٛساد ٚػذَ شؼٛسُ٘ ثبٌشػب ػٓ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ،

 ِٚزظٍخ ثبٌطٍجخ، ِضً: اٌّغزّغ ٌٙزٖ إٌّٙخ، وّب اْ ٕ٘بٌه رؾذ٠بد ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍُثؼغ افشاد اؽزشاَ  ٚلٍخ

ح ٚػذَ لذس شبء ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ اٌطٍجخ،ِٚٛاعٙخ طؼٛثخ فٟ أ طؼٛثخ اٌزظذٞ ٌّشىلاد اٌطٍجخ اٌغٍٛو١خ،

د٠خ ِب ث١ٓ اٌطٍجخ ٚػذَ لذسح اٌّؼٍُ ػٍٝ اخز اٌفشٚلبد اٌفش ٚاٌؼبؽفٟ ٌٍطٍجخ،اٌّؼٍُ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌذػُ إٌفغٟ 

 (Amin, 2018) ثؼ١ٓ الاػزجبس 

 ،ٌٍّؼٍُاٌىبفٟ ؽ١ش لا ٠مَٛ ثؼغ اٌضِلاء ثزٛف١ش اٌذػُ ثضِلائٗ،  وّب اْ ٕ٘بٌه رؾذ٠بد ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍُ راد طٍخ

ِغ ٠ٚفشً ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ أشبء ػلالبد ئ٠غبث١خ ثبٌزظشف ثطش٠مخ ٚد٠خ ِغ اٌّؼٍُ،  اٌضِلاءٚلا ٠مَٛ ثؼغ 

. وّب اْ ٕ٘بٌه رؾذ٠بد ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍُ اٌّؼٍُِغ ػٓ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد  اٌضِلاءصِلائُٙ اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ّٚزٕغ ثؼغ 

ٚلا ٠مَٛ  ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّؼٍُ ثزغز٠خ ساعؼخ دائّب، دائّبً  ، ؽ١ش لا ٠ؾشص اٌّذساء ٚاٌّششفْٛثبلاششاف طٍخ راد

الا٘زّبَ ٌٍّشبوً  لا ٠ٌْٛٛاٌّذساء ٚاٌّششفْٛ وّب اْ ثؼغ اٌّذساء ٚاٌّششفْٛ ثبٌزؼبؽف ِغ اٌّؼٍُ، ثؼغ 

٠ٚمَٛ أشبء ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ٌٍّؼٍُ، ٠ٌْٛٛ الا٘زّبَ ٌؼ١ٍّخ لا اٌّذساء ٚاٌّششفْٛ ٚثؼغ ، اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼٍُ

لؼب٠ب ِزظٍخ ثشأْ  ِغ اٌّؼٍُػٓ اٌزٛاطً  بد اٌّؼٍُ ثشىً لارع، ٠ّٚزٕغ ثؼؼُٙاٌّذساء ٚاٌّششفْٛ أؽ١بٔب ثبٔزم

 .(Amin, 2018) ثز١ّٕخ اٌّؼٍُ ١ِٕٙبً 

ػٍٝ اعزٕضاف ثبٌزأو١ذ ع١ؼًّ  اٌىبفٟ ٚاٌزؾف١ضاْ  ل١بَ اٌّؼٍُ ثّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثذْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ 

(، ٚ٘زا ع١إدٞ اٌٝ رذ٘ٛس فٟ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرٌه لأْ اٌّؼٍُ وّب أشبسد اٌخٛاس 2012، ؽبلبرٗ )اٌخٛاس

( ٠ؼذ سو١ضح ِٓ سوبئض ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ٠غُٙ اٌّؼٍُ فٟ رط٠ٛش اٌّغزّغ ٚإٌٙٛع ثٗ 2012)

فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍُ، فاْ اٌجبؽضخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رشٜ ثأٔٗ ٌه، ٌز (.2012)اٌخٛاس، 

 (2018وّب اشبسد فطبفطخ ) ٠ؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ، ؽ١ش٠زٛعت ػٍٝ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ )اٌّذساء ٚاٌّششفْٛ(

٠ٚغُٙ اٌزؾف١ض فٟ ر١ّٕخ ، ِٛاػ١ذ اٌذٚاَفٟ  ُٚص٠بدح أؼجبؽٙاداءُ٘، ٚص٠بدح ؽظ الأزّبء ٌذ٠ُٙ  رؾغ١ٓػٍٝ 

١ٓ رشغ١غ اٌّؼ٠ٍّؼًّ اٌزؾف١ض ػٍٝ ػٍٝ الأخشاؽ فٟ إٌّبفغخ اٌجٕبءح، ُٚٙ ٚرشغ١ؼ  ١ٓسٚػ الاثذاع ٌذٜ اٌّؼٍّ

٠ؼًّ ، ِّٙخأ٠ؼب  ُٚاْ اسائٙ ١ِّٓٙ ُثأٔٙ ٠ْٚشؼشب، ٠ٚؼًّ اٌزؾف١ض ػٍٝ عؼً اٌّؼ١ٍّٓ ١ِٕٙ ُٔفغٙاٝ رط٠ٛش ػٍ

 (.2019)فطبفطخ، ٚص٠بدح ِمذاس ر١ّض اٌّؼٍُ، ٚدلزٗ فٟ اٌؼًّ اٌزؾف١ض ػٍٝ 

ٚئٔغبص  رشغ١غ اٌفشد ػٍٝ اظٙبس أداء افؼًِٓ اعً  رش١ش ػ١ٍّخ اٌزؾف١ض اٌٝ ػ١ٍّخ اعزخذاَ ِإصشاد خبسع١خ

اٌّىبفبد ٚص٠بدح اٌشٚارت. أِب  رشًّ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِؼ٠ٕٛخ. اْٚلذ رىْٛ اٌؾٛافض ِبد٠خ اٚ ، اوجش اٌّٙبَ ثىفبءح

)وبًِ، اٚ ِىزت افؼً  اٚ اٌؾظٛي ػٍٝ سرجخ اػٍٝ اٚ ٌمت افؼً رشًّ ص٠بدح اٌغٍطبداٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، فأٙب 

)اٌض٘شأٟ، ٚوٍّبد اٌزمذ٠ش اٌشىش ٚاٌضٕبء  ٚسعبئً ، ٚلذ رشًّ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ: خطبثبد(130، 2004

ٚالاششان فٟ  رشل١خ ٚرٕظ١ُ سؽلاد رشف١ٙ١خ، ٚرف٠ٛغ طلاؽ١بد اوجش،، ٚاػطبس ِٕٚؼ شٙبداد رمذ٠ش ، (2017

) فطبفطخ، فٟ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ الأداء اٌّز١ّض  ، ٚروشػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚالاششان فٟ ٚػغ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ

ٚاداءٖ اٌّٙبَ اٌّىٍف  ر١ّض اداءٖ ّٛظف ٔز١غخػبئذ ٌٍ ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ رمذ٠ُػ١ٍّخ اٌزؾف١ض (، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف 2019

 .(2000، ثٛؽٛػ ٚاٌز١ٔجبد ) ثٙب ثىفبءح

، وبلاؽز١بعبد إٌفغ١خ فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚاشجبع اؽز١بعبد اٌّؼ٠ٓ١ٍٍّؼت اٌزؾف١ض دٚساً ٘بِب  

، ٠ٚغُٙ اٌزؾف١ض فٟ ل١بَ (2018، ِؾّذ) سفغ أداء اٌّؼ٠ٍٍُٚؼت اٌزؾف١ض دٚسا ِّٙبً فٟ )ِضً اٌشؼٛس ثبٌزمذ٠ش(، 

ٌٚمذ أشبس أثٛ ؽ١ّذ ، (2000، ثٛؽٛػ ٚاٌز١ٔجبدرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ )اٌّؼٍُ ثزغ١١ش عٍٛوٗ ِٓ اعً 

ِٚغزٜٛ  ص٠بدح اٌزمذ٠ش اٌذاخٍٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚص٠بدح أزبع١زُٙ ِٚغزٜٛ اداءُ٘ػٍٝ ( اٌٝ اْ اٌزؾف١ض ٠ؼًّ 2020)

اثذاُ٘، ٚص٠بدح ؽظ أزّبء ٚاسرجبؽ اٌّؼٍُ ٌٍّذسعخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٚأشبس اٌجبؽش الأخ١ش اٌٝ اْ اٌزؾف١ض ٠ؼًّ 

ػٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚص٠بدح سػبُ٘ ػٓ الإداسح، ٚرط٠ٛش ا١ٌبد اٌؼًّ، ٚص٠بدح اٌطبلخ الإٔزبع١خ 

اٌّؼٍُ ٌٍؼًّ، وّب اْ اٌزؾف١ض ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ِؼذي غ١بة اٌّؼٍُ ، ٚص٠بدح دافؼ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرؾغ١ٓ عٍٛن اٌّؼٍُ

 (2020)أثٛ ؽ١ّذ،  ػٓ اٌذٚاَ
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سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِٓ اعً  ارجبػٙب اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٠غزط١غ  زٟؽشق ٚا١ٌبد اٌزؾف١ض إٌ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ثزشغ١غ اٌّؼٍُ ػٍٝ اٌّجبدسح ٚالاثزىبس، ٚاْ  ٠م٠َٛزٛعت ػٍٝ اٌمبئذ اٌزشثٛٞ اْ  ، ٌٍّؼ١ٍّٓ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

ػٍٝ ٔشش عٛ اٌمبئذ اٌزشثٛٞ ، ٚاْ ٠ؼًّ ثبٌغٛأت ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رفٛق ثٙب اٌّؼٍُثبثزىبساد اٌّؼٍُ ٠مَٛ ثبلاشبدح 

٠ٚزٛعت ػٍٝ اٌمبئذ اٌزشثٛٞ اْ ٠أخز اٌظشٚف اٌشخظ١خ ٌٍّؼٍُ  ػٕذ ص٠بسح اٌّؼٍُ اٌظف،ِٚشػ ٔفغٟ ئ٠غبثٟ 

٠ٚغت اْ ٠ؼًّ اٌمبئذ ثؼ١ٓ الاػزجبس، ٚاْ ٠ؼًّ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ، ٚاْ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ظشٚف ػًّ اٌّؼٍُ، 

، ِؾّذ)ؽً اٌّشىلاد اٌظف١خ ٝ الا٘زّبَ ثبساء اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رم١١ُ اٌطٍجخ، ٠ٚؾزشاَ أفىبس اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزشثٛٞ ػٍ

2018) 

اشجبع اؽز١بعبد اٌّؼ١ٍّٓ، ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ ؽشق ٚا١ٌبد اٌزؾف١ض اٌزٟ ٠غزط١غ  اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ارجبػٙب ِٓ اعً  

٠ؼًّ ػٍٝ اخشاؽ اٌّؼٍُ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسا ٚاشؼبس اٌّؼٍُ  اٌمبئذ اٌزشثٛٞ ا٠ْزٛعت ػٍٝ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي،  

 ل٠ٛخ ِغ اٌّؼ٠ٓ١ٍّؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ طذالبد ثأ١ّ٘خ ِشبسوزٗ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، ٠ٚزٛعت ػٍٝ اٌمبئذ اٌزشثٛٞ اْ  

ٞ اٌمبئذ اٌزشثٛ، ٚاْ ٠خٍك عٛ ِٓ اٌزٕبفظ ِب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚزٛعت ػٍٝ ٚاػطبئُٙ رشل١بد ٌزؾغ١ٓ ِذخٌُٛٙ

، ٚاْ ٠ؼًّ اٌمبئذ اٌزشثٛٞ  ، ٚاْ ٠ج١ٓ ٌٍّؼٍُ ٔمبؽ ػؼفٗ ثشىً ٌجك ٚغ١ش ِجبششئػطبء  اٌّؼٍُ فشطبً لاثذاء اسائٗ

 (2018، ِؾّذ) ػٍٝ ؽً إٌضاػبد فٟ ِىبْ ػًّ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚخٍك عٛ ِٓ اٌزؼبْٚ ِب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ

رؾغ١ٓ أداء اٌّؼ١ٍّٓ، ػٍٝ ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ ؽشق ٚا١ٌبد اٌزؾف١ض اٌزٟ ٠غزط١غ  اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ارجبػٙب ِٓ اعً  

رشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌجؾش فٟ اٌمؼب٠ب اٌزشث٠ٛخ،  عج١ً اٌّضبي،  ٠زٛعت ػٍٝ اٌمبئذ اٌزشثٛٞ اْ ٠ؼًّ ػٍٝ

ػٍٝ اعزؼّبي اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ،  ٚاْ ٠شغغ اٌّؼٍُ ٚرشغ١غ اٌّؼٍُ ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٌٍذسٚط ع١ذاً ٚرشغ١غ اٌّؼٍُ 

، ٚاْ ٠ؼمذ ٌمبءاد فشد٠خ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ثؼذ اٌض٠بسح اٌظف١خ، ٚاْ ٠ىْٛ ػبدلاً ِغ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزم١١ُ اٌزارٟ

 (. 2018، ِؾّذ، ٚاْ ٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ أشبء ػلالبد ع١ذح ِغ اٌطٍجخ )ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ

، ؽ١ش ٚاصبس رٌه زؾف١ض اٌّؼٍُل١بَ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ثاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ لذ أشبسٚا اٌٝ أ١ّ٘خ ٠غذس اٌز٠ٕٛٗ اٌٝ اْ 

 اؽزّب١ٌخ ل١بَٚص٠بدح  اداءٖ ٚأزبع١زٗ( اٌٝ اْ رؾف١ض اٌّؼٍُ ِبد٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ع١غُٙ فٟ سفغ 2017اٌض٘شأٟ )اشبسد 

وّب ٠ؼًّ رؾف١ض اٌّؼٍُ ػٍٝ  اٌّخشعبد اٌّشادح،ؾم١ك الا٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشعٛح ٚاٌٛطٛي اٌٝ ثزاٌّذسعخ 

ء اٌّؼٍُ ٌٍّذسعخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، وّب ٠ؼًّ رؾف١ض اٌّؼٍُ رّى١ٓ اٌّذسعخ ِٓ رؾم١ك اٌخطؾ ٚص٠بدح ارّٕبء ٚٚلا

، وّب اْ رؾف١ض اٌّؼٍُ ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ ػٍٝ ص٠بدح دافؼ١زٗ ٌٍؼًّ ٚرؾم١ك ؽّٛؽبد اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب

وّب اْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ٠زطٍت . ٚشؼٛس اٌّؼٍُ ثم١بِٗ ثزؾم١ك رارٗ، ٚشؼٛسٖ ثبٌز١ّض رؾظ١ً اٌطٍجخ

اخز عٕظ اٌّؼٍُ ٚػّشٖ ِٚغزٛاٖ  اِزلان ِٙبساد اٌزؾف١ض ٚرٛظ١ف اعب١ٌت ٚا١ٌبد اٌزؾف١ض، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ

 (. 2017، )اٌض٘شأٟ  اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّؼ١شٟ ثؼ١ٓ الاػزجبس

اٌزشث١٠ٛٓ ثزؾف١ض اٌّؼٍُ، فزشٜ اٌجبؽضخ ثأٔٗ ِٓ اٌؼشٚسح اعشاء دساعبد فٟ اٌّذْ  ل١بَ اٌمبدحفٟ ظً ا١ّ٘خ 

، ِٚؼشفخ ِذٜ  الاسد١ٔخ ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع ٌض٠بدح اٌٛػٟ ٌذٜ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ٘زٖ اٌّذْ ؽٛي ٘زا اٌشأْ

ط٠ٛش ِٙبساد اٌّذساء ع١غُٙ فٟ رل١بَ اٌّذساء ثزؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرشٜ اٌجبؽضخ ثأْ ػًّ دساعبد ؽٛي اٌزؾف١ض 

. ٌزٌه، رزّضً ِشىٍخ اٌذاسعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِّب ع١ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؾظ١ً اٌطٍجخ

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ثبٌغإاي الارٟ: )ِب 

 ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟(

 مشكهت انذراضت .2
ٚرم٠ٛخ اٌظلاد الاعزّبػ١خ ِب ،  ٚص٠بدح سغجزُٙ ثبٌؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ دٚسا ٘بِب فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء٠ٍُ٘ؼت 

ٓ ػٍٝ خٍك عٛ ِٓ إٌّبلغخ اٌشش٠فخ ، ٚرّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ رؾم١ك ، وّب ٠ؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّث١ُٕٙ

بٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ ٚرشغ١ؼُٙ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاٌزضاَ ث٠ٚٚؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ  (.2017)اٌض٘شأٟ، رارُٙ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ  ػٍٝ البِخ الأشطخ اٌزشث٠ٛخ اٌٙبدفخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف الاداسح اٌّذسع١خ،

ا١ٌٚبء الاِٛس ٌغب٠خ اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌطٍجخ، ٠ٚؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ عؼً اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاشزشان فٟ  غ١ؼُٙ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼبداد ٚاٌغٍٛو١بد ٌذٜ اٌطٍجخ،، ٚرشٍِزض١ِٓ ثّٛاػ١ذ ػٍُّٙ

، ٚالبِخ ، ٚرجبدي خجشارُٙ ِٚؼبسفُٙ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ، ٚرؼض٠ض دافؼ١خ اٌطٍجخ ػٍٝ اوزغبة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼٍُإٌذٚاد

 .(2018أثٛ ػش١جخ ٚؽغبصٞ، ػلالبد ٚد٠خ ِغ اٌضِلاء )

ِٓ اٌجبؽضْٛ أشبسٚا اٌٝ اْ رؾف١ض ٠ؼذ اِشاً ٘بِبً، ٚرٌه  لأٔٗ ٌٗ اصبسٌ ئ٠غبث١خ فٟ ظً ِب ٚسد روشٖ، فاْ اٌؼذ٠ذ 

ٚإٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌذٌٚخ. ٌزٌه، رشٜ اٌجبؽضخ ثأٔٗ  ِٕٚبؿ اٌؼًّ اٌّذسعخاداء ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ ٚأداء اٌطٍجخ ٚ
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ثبٌغإاي الارٟ: )ِب دسعخ  ٠زٛعت رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ. ٌزٌه، رزّضً ِشىٍخ اٌذاسعخ اٌؾب١ٌخ

 ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟(

 هذف انذراضت .3

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ رٙذف اٌذاسعخ ٌّؼشفخ 

 ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ

 ضؤال انذراضت .4

 رٙذف اٌذساعخ ٘زٖ ٌلإعبثخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟ِب 

 أهميت انذراضت .5

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘بِخ، لأٔٙب اٌذساعخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٙذف ٌّؼشفخ 

، ٚرؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘بِخ، لأّٔٙب رؼًّ ػٍٝ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ِؾبفظخ

ٔشش اٌٛػٟ ِب ث١ٓ طفٛف اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ )اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ فٟ اٌّذاسط( ؽٛي أ١ّ٘خ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٚاٌّذسعخ ٚإٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لأٔٙب رغُٙ فٟ رض٠ٚذ 

ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٚفٟ اٌّذاسط ثبٌّؼبسف  اٌزشث١٠ٛٓسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصا

 اعً رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ. 

 حذود انذراضت .6

 2021 - 2020رُ اعشاء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ خلاي اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ الاوبد٠ّٟ  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ:-

 اعزٙذاف اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ، فٟ الاسدْ رؼًّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:-

 ػٍّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ػذدٍ ِٓ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ػغٍْٛ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:-

 محذداث انذراضت  .7

رخزٍف ثبخزلاف الأداح ٚدسعخ صجبرٙب ٚطذلٙب ٚثبخزلاف لأْ إٌزبئظ  لا ٠ّىٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٚرٌه

 خظبئض اٌؼ١ٕخ 

 الإجرائيت وانىظريت  تعريفبث انذراضت .8

: رش١ش ػ١ٍّخ اٌزؾف١ض اٌٝ ػ١ٍّخ اعزخذاَ ِإصشاد خبسع١خ ِٓ اعً رشغ١غ اٌفشد ػٍٝ )رؼش٠ف ٔظشٞ( اٌزؾف١ض

ِبد٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ، ٚرشًّ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اظٙبس أداء افؼً ٚئٔغبص اٌّٙبَ ثىفبءح اوجش، ٚلذ رىْٛ اٌؾٛافض 

اٌّىبفبد ٚص٠بدح اٌشٚارت. أِب اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، فأٙب رشًّ ص٠بدح اٌغٍطبد اٚ اٌؾظٛي ػٍٝ سرجخ اػٍٝ اٚ ٌمت 

(، ٚلذ رشًّ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ: خطبثبد اٌشىش ٚاٌضٕبء  ٚوٍّبد 130، 2004افؼً اٚ ِىزت افؼً )وبًِ، 

 (.2017اٌزمذ٠ش)اٌض٘شأٟ، 

 اٌؼبششاٌظف الأٚي ؽزٝ اٌظف : اٌّذاسط اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌظفٛف ِٓ )رؼش٠ف ٔظشٞ( اٌّذاسط الأعبع١خ-

ِذ٠شٞ اٌّذاسط : ٠ش١ش ٘زا اٌّظطٍؼ اٌٝ رٛظ١ف ِإصشاد خبسع١خ ِٓ لجً ِذساء )رؼش٠ف اعشائٟ( اٌزؾف١ض-

 .ؾغ١ٓ ادائُٙ ٚاٌؼًّ ثىفبءحالأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٓ اعً رشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٘زٖ اٌّذاسط ػٍٝ ر

 ِؾبفظخ ػغٍْٛ )رؼش٠ف ٔظشٞ(: ٟ٘ اؽذٜ اٌّؾبفظبد اٌٛالؼخ فٟ ال١ٍُ اٌشّبي فٟ الاسدْ

 الاطبر انىظري .9

 ٚرأص١شارٗ أ١ّ٘خ اٌزؾف١ض .9.1

، ٠ٚغُٙ رم١ًٍ ِمذاس شؼٛس اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزٛرش، اْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ٠غُٙ فٟ Ofoegbu (2004)رجؼب ٌـ 

رؾغ١ٓ أداء اٌّذسعخ ٠غُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ئداسح اٌغشفخ اٌظف١خ، ٚأ٠ؼب فٟ 

 Belle رجؼب ٌـ . (Ofoegbu, 2004) ٚرط٠ٛش أفغُٙ ١ِٕٙبً  فٟ اٌزؼٍُالإعّبٌٟ، ٚص٠بدح سغجخ اٌّؼ١ٍّٓ 

اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚع١غُٙ فٟ ْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ع١غُٙ فٟ ص٠بدح ِذٜ أزّبئُٙ ٌٍّذسعخ ئ ،(2007)

اٌغؼٟ فٟ ص٠بدح ِذٜ اٌزضاُِٙ ٠غُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ، ِٕٚٙخ اٌزذس٠ظ اٌزٟ ٠ّبسعٛٔٙبارغب٘برُٙ ٔؾٛ  رؾغ١ٓ

، ٠ٚؼًّ شؼٛسُ٘ ثبلآِ اٌٛظ١ف٠ٟبدح ِمذاس ٠ؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ٚسؤ٠خ الإداسح اٌّذسع١خ،  ِٓ اعً رؾم١ك

 (Belle, 2007)ٌٍؼًّ ػٍٝ ص٠بدح دافؼ١زُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ 

، ٠ٚؼًّ ٚاٌز١ّض فٟ ِىبْ اٌؼًّ دافؼ١زُٙ لاظٙبس الاثذاع٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ئػبفخ ٌزٌه، اْ 

ص٠بدح ٚثش الاًِ فٟ ٔفٛعُٙ، ٠ٚؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ  رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ

فٟ  ١ٓ، ٠ٚغُٙ رؾف١ض اٌّؼٍّ، ٚص٠بدح اؽزّب١ٌخ رؾم١ك ا٘ذاف الإداسح اٌّذسع١خ ٚسعبٌزٙباٌٛظ١فِٟغزٜٛ سػبُ٘ 
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 ١ٓ ِزؾ١ٍّٓٚعؼً اٌّؼٍّ ِٓ خٍك ِٕبؿ طفٟ ِلائُ، ١ٓ، ٚرّى١ٓ اٌّؼٍّرؾغ١ٓ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌذٌٚخ

 ,Belle) الاوبد٠ّٟ ٌٍطٍجخ ، ٠ٕٚؼىظ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ الأداء اٌزٟ ؽممٛ٘ب ٌّغإ١ٌٚخ اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 رفى١شُ٘ الاثزىبس٠ٕٞؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ  رؾف١ضٞ اٌؼب١ٍِٓ( اٌٝ اْ 2012أشبس اٌؼجذالله، ٚ سؽّٓ ) .(2007

 (.2012)اٌؼجذالله، ٚ سؽّٓ، 

٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚغُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ اٌٝ اْ   Han et al. (2016)أشبس 

، ٠ٚغُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ص٠بدح لذسح اٌطٍجخ اٌزؼٍُاٌطٍجخ ػٍٝ  اٌطٍجخ، ٚرؾغ١ٓ ِخشعبد اٌزؼٍُ ٚرشغ١غف١ض رؾ

ًٍ ِغزمً ِٓ خلاي ػٍٝ اٌزؼٍُ  ، ٠ٕٚؼىظ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ئ٠غبثب ػٍٝ اٌطٍجخ فٟ اٌغٛأت الاػزّبد ػٍٝ أفغُٙثشى

. ٌمذ أشبس اٌض٘شأٟ (Han et al., 2016) اٌّذسعخ داخً، ٠ٚغُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رؾم١ك ئطلاؽبد اٌّؼشف١خ

٠شفغ ِٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ سغجزُٙ ثبٌؼًّ ٚ ، ٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ( اٌٝ اْ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ 2017)

ٍٛ ِٓ ا٠ٌٚؼًّ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ  ٠ٚغؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثأُٔٙ لذ ؽممٛا رارُٙ، وفبءح اداءُ٘،  شش٠فخ إٌّبفغخ خٍك ع

٠غُٙ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ، ٚاٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٚص٠بدح شؼٛس اٌّؼ١ٍّٓ ثبلأزّبء ٌٍّذسعخ فٟ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ، 

  (.2017)اٌض٘شأٟ،  ، ٚرم٠ٛخ اٌظلاد الاعزّبػ١خ ِب ث١ُٕٙئ٠غبد ػلالبد اعزّبػ١خ ئ٠غبث١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

اٌؼًّ، ٠ٚٚؼًّ ِىبْ اْ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح أؼجبؽُٙ فٟ (، 2018ٔغ١ّخ،  ٚاٌؾج١ت ) ٍجبؽضبْ رجؼب ٌ

، ٚص٠بدح ِمذاس اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ اٌؼب١ٍِٓرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، 

ٌٝ اْ رؾف١ض ( ا2018ٌمذ أشبس ِؾّذ )(، 2018ٚإٌفغ١خ )ٔغ١ّخ ٚاٌؾج١ت،  ثبٌشاؽخ دسعخ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓٚص٠بدح 

سفغ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاشجبع اؽز١بعبرُٙ ثّب فٟ رٌه الاؽز١بعبد إٌفغ١خ )وؾبعزُٙ ٌٍشؼٛس ٠ؼًّ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ 

 (2018ثبلاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش( )ِؾّذ، 

 اٌزؾف١ض: ٚا١ٌبد ؽشق .9.2

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٌزؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ. ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ ٘زٖ اٌطشق: اٌم١بَ ثزض٠ٚذ ، ٕ٘بٌه اBelle (2007)رجؼبً ٌـ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرشًّ ؽشق ، وبٌىزت ٚخذِبد الأزشٔذ، ٚالأعٙضح اٌلاصِخ ٚاٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّٛاسد 

ا٠ىبي ، ٚالاِزٕبع ػٓ ِؼٌٍُىً  الاػّبي اٌٛسل١خ ٚاٌّٙبَ الاداس٠خِٓ ِٕٚطمٟ ِمذاسٍ ِؼمٛي رؾف١ضُ٘: اٌم١بَ ثا٠ىبي 

ٚرشًّ ؽشق اٌزؾف١ض: الاِزٕبع ػٓ عؼً ، ٠فٛق لذسرُٙ ػٍٝ الاؽزّبي ؽغُ وج١شٍ ِٓ اٌّغإ١ٌٚبد ٚالأػجبء ٌٍّؼٍُ

٠ٚغت اْ ِخظظخ ٌُٙ ٚلذ الاعزشاؽخ، اٌظفٛف ِضدؽّخ ثبٌطلاة، ٚرض٠ٚذ اٌّؼ١ٍّٓ ثغشفٍ ٚاعؼخ ٚفغ١ؾخ 

ًٍ ػبدي ٚعٛاع١خ ثغغ إٌظش ػٓ اٌغٕظ اٚ اٌؼشق٠ؾشص اٌّذساء ػٍٝ ِؼبٍِخ ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ  اٚ اٌخٍف١خ  ثشى

٠ٚغت اْ ٠ؼًّ اٌّذساء ػٍٝ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي رف٠ٛغ اٌغٍطبد ٌُٙ  ،الالزظبد٠خ اٚ الاعزّبػ١خ

رؾف١ضُ٘ ٚص٠بدح ٚلائُٙ، ػٍٝ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ، ؽ١ش ٠ؼًّ ٚالا٘زّبَ ثبساءُ٘ ٚاششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد

 (Belle, 2007)بدح ؽشطُٙ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف الإداسح اٌّذسع١خ ٚص٠

عؼخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رؾغ١ٓ اداءُ٘، ثبٌزغز٠خ اٌشا رمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚرض٠ٚذُ٘ اْ ؽشق رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ رشًّ

 ، ٚرشًّ ؽشق رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ: رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌز١ّض ٚرشًّ اٌضٕبء ػٍٝ عٙٛدُ٘ ٚر١ّضُ٘ ٚؽغٓ أدائُٙ

ِلائُ ٌٍؼًّ، رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ رٛف١ش ِٕبؿ ، ٚرشًّ ؽشق ٚالاػزشاف ٌُٙ ثأ١ّ٘خ اداءُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّذسعخ

رؾغ١ٓ ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚ ص٠بدح اٌزفبػً ِب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداسح،٠ٚغت اْ ٠ؼًّ ٘زا إٌّبؿ ػٍٝ 

 ِذ٠ش ػٍٝ اعزؼذادٍ ػبيٍ ٌلاعزّبع ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرشًّ ؽشق اٌزؾف١ض: ٚعٛد ِب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالاداسح  اٌزفبػً

اٌزٟ رٛاعُٙ،  ،٠ٚزٛعت اْ ٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ اششان اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ ؽً اٌّشىلادٌمؼب٠ب ِؼُٙ إِٚبلشخ 

 (Belle, 2007)ٚرٌه لأٔٗ ٠غت رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌّشبوٍُٙ رؼًّ ػٍٝ الاخز ثٛعٙبد ٔظشُ٘ 

رشًّ ؽشق ، ٚ، ٚئظٙبس اٌضمخ ثُٙوشاِزُٙاؽزشاَ ٌٍّٚؼ١ٍّٓ اْ ؽشق رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ رشًّ اظٙبس الاؽزشاَ 

ِذساء اٌّذاسط، ؽ١ش ٠ؼًّ ل١بَ اٌّذساء اٌؼًّ ػٍٝ ارجبع أعٍٛة اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؽٟ ِٓ لجً رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ: 

ٚرشًّ ؽشق رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ:  ثبرجبع أعٍٛة ل١بدٞ د٠ىزبٚسٞ ػٍٝ ثش ا١ٌأط ٚاٌزشبؤَ ِب ث١ٓ طفٛف اٌّؼ١ٍّٓ،

 خ رٚٞ اٌغٍٛن اٌّضػظ اٚ اٌزخش٠جٟ،اعشاءٍ رأد٠جٟ ثؾك اٌطٍج ارخبرثغٍطخ زف٠ٛغ اٌّؼ١ٍّٓ ل١بَ ِذساء اٌّذاسط ث

ؽ١ش ل١بَ ِذساء اٌّذاسط ثزف٠ٛغ ٘زٖ اٌغٍطخ اٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ ع١ّىٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ئداسح اٌظف ثٕغبػ ٚفؼب١ٌخ، 

زؼض٠ض اٌزؼبْٚ ِب ٌّؼ١ٍّٓ: ل١بَ ِذساء اٌّذاسط ثِّب ع١ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ دافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ، ٚرشًّ ؽشق رؾف١ض ا

ذ اٌّؼ١ٍّٓ ثفشص ٌٍزمذَ ٚ ، ٚرض٠ٚ، ٚئػطبء اٌّؼ١ٍّٓ فشص رشى١ً اٌٍغبْ اٌّذسع١خٚصِلائُٙ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ

ٔٗ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي رّى١ُٕٙ اٌٝ ا  Han et al. (2016)أشبس ٌمذ . (Belle, 2007) اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

٠ّٚىٓ رؾف١ض  ٚئعشاءاد رأد٠ت اٌطٍجخ، اد ف١ّب ٠زؼٍك ثبعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛاد الاوبد١ّ٠خاٌمشاس ِٓ ارخبر 

، لأْ ل١بَ ِذساء اٌّذاسط ثزٛف١ش ِٕبؿ ئ٠غبثٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕبؿ ِلائُ ٌٍؼًّ
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ؼً اٌّؼ١ٍّٓ ِمج١ٍٓ ػٍٝ أداء ِٙبُِٙ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍؼًّ ع١غًٙ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ أداء ِؼبُِٙ، ٚع١غ

 (Han et al., 2016) ٚثزي اٌغٙٛد

أشبء ػلالخ ع١ذح ِب ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ ِٓ ِٓ خلاي اٌؼب١ٍِٓ (، ٠ّىٓ رؾف١ض 2017) رجؼب ٌـ ئثشا١ُ٘ ٚشٛلٟ

، ٚرٌه لأْ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ رشىً اٌؼب١ٍِٓص٠بدح اعش ِٓ عٙخ أخشٜ. اْ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ٠شًّ  ٚ اٌؼب١ٍِٓعٙخ 

رمذ٠ُ رشل١بد عضءا ٘بِب ِٓ اٌؾٛافض، ؽ١ش لا ٠ّىٓ فظً اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٓ اٌّبد٠خ،ٚرشًّ ؽشق رؾف١ض  

ًّ ِزؼبٚٔخ ػّٓ ِغّٛػخ ػاٌؼب١ٍِٓ ، ٚػّبْ ػًّ  ٌٍؼب١ٍِٓ فشص ٌٍّٕٛ إٌّٟٙ ٚاٌزذس٠ترمذ٠ُ ٚ ٌٍؼب١ٍِٓ

ٚرٌه لأْ ػذَ  ،اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اعشُ٘سػٝ ِٚزفّٙخ ِٚمذِخ ٌٍذػُ، ٚرشًّ ؽشق رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ: اٌزأوذ ِٓ 

 (.2017إدٞ اٌٝ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزمظ١ش  )ئثشا١ُ٘ ٚشٛلٟ، سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اعشُ٘ ع١

ٚرمذ٠ُ اٌغٛائض الأدث١خ )ِضً: ػجش اٌضٕبء اٌٍفظٟ،  اٌّؼ١ٍّْٓ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌٝ ا (2017اٌض٘شأٟ )د ٌمذ أشبس

ِضً اٌغبػبد(، ٚٚػغ أعّبء اٌّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ ػٍٝ (، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌٙذا٠ب اٌؼ١ٕ١خ )إٌّشٛساد ٚاٌىزت

ٚػًّ ؽفلاد اٌزىش٠ُ، ٚرمذ٠ُ اٌذسٚع، ٚاسعبي خطبثبد ٚسعبئً  اٌخبطخ ثبٌّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ، ٌٛؽخ اٌششف

٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  (،2017رجؼبً ٌـ ئثشا١ُ٘ ٚشٛلٟ ). (2017٘شأٟ، )اٌضشىش، ٚرمذ٠ُ شٙبداد اٌزمذ٠ش 

، ٚرٛف١ش ظشٚف ػًّ ِش٠ؾخ، ٚأشبس اٌجبؽضبْ الاخ١شاْ اٌٝ اْ رمغ١ُ اٌؼًّ رجؼبً رض٠ٚذُ٘ ثبٌّىبفبدخلاي 

، ٚأشبس اٌجبؽضبْ الاخ١شاْ اٌٝ أٗ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئ٠غبد ث١ئخ ٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزخظظبد

، ئ٠غبث١خ، ٚئ٠غبد ػلالبد اعزّبػ١خ ع١ذح ٚئ٠غبث١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػٍٝ اشجبع اؽز١بعبد اٌؼبًِػًّ 

ٚالاعزّبػ١خ ٔإصش ػٍٝ أداء اٌضمبف١خ ٚأشبس اٌجبؽضبْ الاخ١شاْ اٌٝ اْ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ ٚ

. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، وٍّب وبْ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ اوجش، وٍّب وبْ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد

 (.2017)ئثشا١ُ٘ ٚشٛلٟ،   اٌؼبٍِْٛ افؼً 

رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثّجبدساد ٚاٌخشٚط ثبثزىبساد عذ٠ذح،  ٠ّىٓ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػجش(، 2018رجؼبً ٌـ ثٓ ؽ١ّذح )

٠ّٚىٓ رؾف١ضُ٘ ، ٚالاِزٕبع ػٓ ِمبؽؼزُٙ اصٕبء ششػ اٌذسط ٌٍطٍجخ ٚاٌزظشف ثٛد٠خ ػٕذ ص٠بسرُٙ فٟ اٌظف

وّب ٠ّىٓ اٌّؼ١ٍّٓ ػجش رفُٙ ظشُٚ٘ اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاؽز١بعبرُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعز١فبء اؽز١بعبرُٙ، 

فٟ رشخ١ض لاساءُ٘ ٚئظٙبس الا٘زّبَ اٌزٛاطً ِؼُٙ ثشىً ٠زغُ ثبٌٛد٠خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالاؽزشاَ،   رؾف١ضُ٘ ػجش

ٚاؽزشاَ أفىبسُ٘ اٌٙبدفخ ٌؾً اٌّشىلاد روش عٛأت رفٛلُٙ فٟ رمش٠ش اٌزم١١ُ، ٠ّىٓ رؾف١ضُ٘ ػجش ٚ ٚرم١١ُ اٌطٍجخ،

اٌؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٠ّىٓ رؾف١ضُ٘ ػجش ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثذاء ا٘زّبَ ثبلإٔغبصاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لذِٛ٘ب، ٚ اٌظف١خ،

، رغجٕبً لاؽشاعُٙ ثشىً غ١ش ِجبشش ُثٕمبؽ ػؼفٙ ُ، ٚرؼش٠فٙػٍٝ ؽؼٛس إٌذٚاد ُٙ، ٚرشغ١ؼُٙطذالبد ِؼ

ُ ع١إصش عٍجب ػٍٝ اداء٘لأْ اٌم١بَ ثزٌه  اٌذسط،ششػ اصٕبء  ُٚالاِزٕبع ػٓ اظٙبس أٞ ِلاؽظخ عٍج١خ ٌٙ

ِغبػذرُٙ فٟ ؽً  ، ٠ّٚىٓ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػجشُثمذسارٙ ُ، ٚا٠ّبُٔٙثٕفغٙ ُاِبَ الاخش٠ٓ، ٚصمزٙٚطٛسرُٙ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُّٙ ثشىً ِٛػٛػٟ، ٠ّٚىٓ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػجش  ٔضاػبرُٙ ِغ أٞ فشدٍ ِٓ الإداسح اٌّذسع١خ،

 (2018)ثٓ ؽ١ّذح،  ٚأعب١ٌت اٌزؼٍُ إٌشؾ، ٚاٌزخط١ؾ ثىفبءح ٌٍذسٚطاعزؼّبي اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ 

ثبعزّشاس، ٚرٌه ِٓ اعً  ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ُِٓ خلاي رض٠ٚذ١٘ٓ (، ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب2020ٍِرجؼبً ٌـِ  أثٛ ؽ١ّذ ) 

 ُت ػ١ٍِٙٓ ِؼشفخ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠زٛع ١ٓع١ّىٓ اٌؼبٍِ ُ. اْ رٌهعٛأت اٌمظٛس فٟ أدائٙرّى١ُٕٙ ِٓ ِؼشفخ 

 بٌزغز٠خ اٌشاعؼخرض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ث وّب اْ ُ،اوزغبثٙب ِٓ اعً رؾغ١ٓ أدائٙ ُرط٠ٛش٘ب ٚاٌّؼبسف اٌزٟ ٠زٛعت ػ١ٍٙ

ٌٚىٓ، ٠زٛعت رمذ٠ُ ع١ّىُٕٙ ِٓ ِؼشفخ الأخطبء اٌزٟ اسرىجٛ٘ب، ٚع١ّىُٕٙ ِٓ رظؾ١ؾٙب ٚرغٕجٙب ِغزمجلا. 

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ إٌّبعت ِٓ اعً اْ رؼًّ  اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبعزخذاَ الأعٍٛة

ؽ١ش ل١بَ اٌّذساء ثزض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ خلاي الأعٍٛة اٌفع ع١ؼًّ ػٍٝ  ،ُٚرؾف١ض٘ ١ٓأداء اٌؼبٍِ

ثش الإؽجبؽ فٟ ٔفٛعُٙ ٚع١ؼًّ ػٍٝ رضج١ؾ ػض٠ّزُٙ ػٍٝ ثزي اٌغٙٛد ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح 

ي رؼض٠ضُ٘ ، ِٓ خلاُػٍٝ رؼذ٠ً عٍٛوٙ ُِٙٓ خلاي رشغ١ؼ ١ُأشبس اٌجبؽش الأخ١ش اٌٝ أٗ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼبٍِمذ ٌٚ

ػٍٝ الاِزٕبع ػٓ ِّبسعخ اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّشغٛثخ )أثٛ  ُ، ٚرشغ١ؼٙ ِٓ اعً اٌم١بَ ثبٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ

 (2020ؽ١ّذ، 

فٟ ػ١ٍّخ ٚػغ الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ، ُٙ ِٓ خلاي اششاو ١ٓ(، ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب2020ٍِرجؼبً ٌـِ  أثٛ ؽ١ّذ )

لأخ١ش اٌٝ أٗ ٠ّىٓ رؾف١ض فٟ ػ١ٍّخ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٚرٕف١ز اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ، ٚأشبس اٌجبؽش ااوُٙ ٚاشش

فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ ثذلا ِٓ فشع اٌمشاساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اششاوُٙ 

اٌؼب١ٍِٓ ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ اطذاس ٚٚعٙبد ٔظش ًّ رٌه ػٍٝ رّى١ٓ الإداسح ِٓ اخز ِطبٌت ػ١ٍُٙ، ؽ١ش ع١ؼ

ٓ ِٓ خلاي اشؼبسُ٘ ثأ١ّٙ٘زُٙ فٟ ِىبْ أشبس اٌجبؽش الأخ١ش اٌٝ أٗ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب١ٌٍِمذ اٌمشاساد إٌٙبئ١خ، ٚ
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،ٚأشبس اٌجبؽش الأخ١ش اٌٝ اْ ؽشق اٌّإعغخ  ١ّ٘خ الأدٚاس ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب اخًاشؼبسُ٘ ثأ، ٚاٌؼًّ 

ٚأشبس اٌجبؽش الأخ١ش اٌٝ أٗ  ٌٍزطٛس إٌّٟٙ، رؾغ١ٓ ظشٚف ػٍُّٙ ٚئربؽخ اٌفشص ٌُٙ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ رشًّ 

 ُِٕٙ ًٍ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رجؼب ٌمذسارُٙ ٚؽغُ اٌؼتء اٌٍّمٝ ػٍٝ وبً٘ و

 (.2020)أثٛ ؽ١ّذ، 

 اضبث انتطبيقيتانذر .01

 ِٕطمخ فٟالأٌٚٝ  اٌؾٍمخ ِؼٍّبد رؾف١ضِذ٠شاد اٌّذاسط فٟ  اٌٝ ِؼشفخ دٚس (2012اٌخٛاس ) اٌجبؽضخ٘ذفذ 

ِؼشفخ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٘إلاء اٌّؼٍّبد،  اٌّزؾذح الإِبساد اٌؼشث١خ ثذٌٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػغّبْ

، ٚرُ اعزخذاَ ِؼٍّخ 160ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ  ِٕٙخ اٌزذس٠ظ،اٌؼلالخ ِب ث١ٓ ٘زا اٌذٚس ٚارغب٘بد اٌّؼٍّبد ٔؾٛ 

، ٚرج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِب ث١ٓ دٚس اٌّذ٠شاد فٟ رؾف١ض ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SPSSاعزجبٔخ، ٚرُ رٛظ١ف ثشٔبِظ 

ٚرج١ٓ اْ اٌّذ٠شاد ٠ؾشطٓ ػٍٝ اربؽخ اٌفشص ٌٍّؼٍّبد اٌّؼٍّبد ٚارغب٘بد اٌّؼٍّبد ٔؾٛ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ، 

ػٍٝ  ادٚرؼًّ اٌّذ٠شاد ػٍٝ ِؼبٍِخ اٌّؼٍّبد ػٍٝ أُٙ خج١شاد فٟ رخظظبرُٙ، ٚرؼًّ اٌّذ٠شلاثذاء اسائُٙ، 

ٚرؼًّ اٌّؼٍّبد ػٍٝ رض٠ٚذ ، ٚؽؼٛس إٌّبعجبد اٌخبطخ ثُٙ ثٕبء ػلالبد اعزّبػ١خ ع١ذح ِغ اٌّؼٍّبد

٠ش لذسارٙٓ، ٚرؼًّ اٌّذ٠شاد ػٍٝ  اخز ظشٚف اٌّؼٍّبد ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ رٛص٠غ اٌّؼٍّبد ثفشص ٌزطٛ

ٚاششان  ص اٌّذ٠شاد ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّؼٍّبد ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخاٌّّٙبد، ٚرم١١ُ اٌّؼ١ٍّٓ ثّٛػٛػ١خ، ٚرؾش

 ٌمؼب٠ب.اٌّؼٍّبد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚرف٠ٛؼُٙ اٌظلاؽ١بد، ِٚؼشفخ ١ٌُِٛٙ ٚارغب٘برُٙ ِٕٚبلشزُٙ ثب

 ( ٌّؼشفخ دٚس ِذ٠ش اٌّذسعخ فٟ رؾف١ض ِؼٍّٟ ِذاسط اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ثّذ٠ٕخ اٌؼ2015ٓ١٘ذفذ دساعخ إٌؼ١ّٟ )

ٌٍج١ٕٓ فٟ  اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِؼٍُ، ٚاٌز٠ٓ عشٜ اخز١بسُ٘ ِٓ أسثؼخ ِذاسط 258، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ فٟ الاِبسد

اٌزؾف١ض الإداسٞ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبدٞ( ِٚغبي )ِغبي )اٌزؾف١ض ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رٛظ١ف اعزج١بْ  ٚرُ ،اٌؼ١ٓ

. ف١ّب ٠زؼٍك )ثبٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ اػزّبد إٌٙظ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّٛػخرُ ٚٚالاعزّبػٟ(، 

، ٚدسعخ ل١بَ اٌّؼ١ٍّٓ اِبَ اٌطٍجخ ٚاٌضِلاء رؼذ ِزٛعطخ ثبٌضٕبء ػٍٝ اداءٚاٌّبدٞ(، رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء 

ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء ثزشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اثذاء اسائُٙ رؼذ  اٌّذساء ثاسعبي سعبئً شىش ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِٕخفؼخ، 

ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء ثّغبػذح ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء ثزمذ٠ُ عٛائض ِبد٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِٕخفؼخ عذا،  ِزٛعطخ،

اَ ؽشق ؽذ٠ضخ ل١بَ اٌّذساء ثزشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذ، ٚدسعخ رؼذ ِٕخفؼخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد

 (.2015 ،ٌٍزذس٠ظ رؼذ ِزٛعطخ  )إٌؼ١ّٟ

دسعخ ِشاػبح اٌّذساء ٌٍظشٚف الاعزّبػ١خ رؼذ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبي )اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚالاعزّبػٟ(، رج١ٓ اْ 

ل١بَ اٌّذساء ثزم١١ُ أداء  ٚدسعخظلاؽ١بد ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِٕخفؼخ، ثؼغ اٌل١بَ اٌّذساء ثزف٠ٛغ  ِزٛعطخ، ٚدسعخ

ٚدسعخ رض٠ٚذ اٌّؼ١ٍّٓ ثزغز٠خ ساعؼخ ِٓ اٌّذساء رؼذ ِٕخفؼخ، ِزٛعطخ، ٚدسعخ  اٌّؼ١ٍّٓ ثشىً ِٛػٛػٟ رؼذ

، ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء ثبششان ِزٛعطخ ِظ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ رؼذ ال١بَ اٌّذساء ثزشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ الاٌزؾبق ثجش

ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء ثزشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رّض١ً  اٌمشاساد الإداس٠خ رؼذ ِٕخفؼخ،اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر 

 (.2015 ،اٌّغزّؼخ رؼذ ِزٛعطخ )إٌؼ١ّٟاٌّذسعخ فٟ اٌّإرّشاد ٚالأٔشطخ 

إٌمت، ٚ٘ذف  ثبٌزؾف١ض فٟ ِذاسط الإداسح اعزخذاَ (.ٌّؼشفخ دسعخ2018٘ذفذ دساعخ أثٛ ػش١جخ ٚؽغبصٞ ) 

ثبٌزؾف١ض ثبلاداء اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌّذاسط ِٓ ٚعٙخ ٔظش  الإداسح اعزخذاَ دسعخشفخ ػلالخ اٌجبؽضبْ أ٠ؼب اٌٝ ِؼ

ٚرُ اعزخذاَ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ِم١بع١ٓ )ِم١بط الأداء  ِذسعخ،ِٚذ٠شح ِذ٠ش  85ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذساء، 

إٌمت  ثبٌزؾف١ض فٟ ِذاسط الإداسح اعزخذاَ دسعخاٌٛظ١فٟ، ِٚم١بط دسعخ ِّبسعخ الإداسح ثبٌزؾف١ض( ٚرج١ٓ اْ 

اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ( ِٚغبي فٟ ِغبي ) ثبٌزؾف١ض الإداسح اعزخذاَ فٟ اٌّغبلاد ِغزّؼخ، ٚرج١ٓ اْ دسعخ رؼذ ِشرفؼخ

الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ٘زٖ ٚرج١ٓ اْ  )اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌؾٛافض ٚإٌّؼ( ِٚغبي )اٌزشل١بد( ٠ؼذ ِشرفؼب، 

أخشٜ، داٌخ ِب ث١ٓ ِّبسعخ الإداسح ثبٌزؾف١ض ٚأداء اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ عٙخ ئ٠غبث١خ اٌّذاسط ِشرفغ، ٚرج١ٓ ٚعٛد ػلالخ 

ٚرج١ٓ اْ الإداسح رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ثشىً ٠زٕبعت ِغ اٌغٙذ اٌّجزٚي، ٚرج١ٓ اْ الإداسح رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ 

، ٚرج١ٓ اْ الإداسح رغزخذَ ٔظبَ اٌؾٛافض ِٓ اعً رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ، ؼب١٠ش ٚاعظ  ٚػٛاثؾاٌؾٛافض ثجٕبء ػٍٝ ِ

ٚرج١ٓ اْ اٌزشل١بد رّٕؼ ثٕبء ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠ش ئداس٠خ ٚاػؾخ، ٚثٕبء ػٍٝ اٌّضب٠شح، ٚرج١ٓ 

الإداسح رزؼبْٚ ِغ اٌّؼٍُ  ٓ اْ رج١ّذسع١ٓ، ٚاْ اٌّذساء ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رؾغ١ٓ ا١ٌبد اٌزشل١خ ثشىً ٠زلائُ ِغ اٌ

، ٚرج١ٓ اْ الإداسح ، ٚرج١ٓ اْ ٕ٘بٌه ػلالبد رمذ٠ش ٚاؽزشاَ ِب ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚالإداسح،ثشىً ٠ّىٕٗ ِٓ رؾغ١ٓ اداءٖ

ثٛ ػش١جخ ٚؽغبصٞ، )ا  رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ش عٙٛد اٌّؼ١ٍّٓ، وّب اْ الإداسح رؼًّ ػٍٝ ِٕؼ اٌّىبفبد ثشىً ػبدي

2018) 
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فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ ثزٛظ١ف أعب١ٌت رؾف١ض  اٌّذاسطِذٜ ل١بَ ِذساء  ( اٌٝ ِؼشفخ2018فطبفطخ )٘ذفذ دساعخ  

 فمشح، 45ٚرُ اعزخذاَ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ٌّؼشفخ اصش ٘زٖ الأعب١ٌت ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ، 

عشٜ اخز١بسُ٘ ػجش الأعٍٛة ، ٚاٌز٠ٓ ِؼٍُ ِٚؼٍّخ 460ٚ ، ِذسعخ ِذ٠ش ِٚذ٠شح 158ِٓ ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ 

اْ دسعخ ل١بَ ِذساء اٌّذاسط فٟ ِؾبفظخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رج١ٓ  SPSSٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌطجمٟ اٌؼشٛائٟ،

اٌظلاؽ١بد زف٠ٛغ ثاٌّذساء  دسعخ ل١بَ ِزٛعطخ، ٚرج١ٓ اْ اٌخ١ًٍ ثزٛظ١ف أعب١ٌت رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ رؼذ 

، اٌّذساء ثاششان اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزشث٠ٛخ رؼذ ِزٛعطخٚدسعخ ل١بَ ، رؼذ ِزٛعطخ ٌٍّؼ١ٍّٓ

ثّٕؼ شٙبداد رمذ٠ش  ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء ثزمذ٠ُ سعبئً شىش ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ رؼذ ِزٛعطخ، ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء

فشص رشل١خ  ٚدسعخ ِٕؼرٕظ١ُ سؽلاد رشف١ٙ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِزٛعطخ، ٚدسعخ  ٌٍّؼٍُ اٌّز١ّض رؼذ ِزٛعطخ،

ٚػغ اٌخطؾ ، ٚرج١ٓ اْ دسعخ اششان اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ لجً اٌّذساء فٟ رؼذ ِزٛعطخ ِٓ لجً اٌّذساء ٌٍّؼ١ٍّٓ

 اٌّغزمج١ٍخ رؼذ ِزٛعطخ

( اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ رؾف١ض ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ٌٍؼب١ٍِٓ 2020٘ذفذ دساعخ اٌّؾشط )

( ئداس٠ب ، ٚ 36( ِؼٍّبً، ٚ )236ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ َ )، )٠ٚشًّ رٌه اٌّؼ١ٍّٓ ٚالاداس١٠ٓ ٚاٌّششذ٠ٓ( ِؼُٙ

ِذساء اٌّذاسط رُ اعزخذاَ اعزج١بْ، ٚرج١ٓ اْ ٚٚرُ رٛظ١ف إٌٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ( ِششذا ؽلاث١ب، 13)

٠ٚششوْٛ  ٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ، ٠ٚؾشطْٛ ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ فٌٍؼب١ٍِٓ ؽفلاد رىش٠ُ٠ؾشطْٛ ػٍٝ ئلبِخ 

، ٠ٚؾشطْٛ ػٍٝ رمذ٠ُ دسٚع ، ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍؼب١ٍِٓاٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚٚػغ اٌخطؾ

، ٠ٚؼًّ اٌّذساء ػٍٝ رشغ١غ ِٚمزشؽبرُٙ ٠ٚجذٞ اٌّذساء ا٘زّبَ ثبساء اٌؼب١ٍِٓ  شىش ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚسعبئً ٚشٙبداد

٠ٚؼًّ اٌّذساء ، ٠ٚؼزجش اٌّذساء لذٚح ؽغٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّمذاس اخلاطُٙ ٌٍؼًّ، اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثّجبدساد

 ػٍٝ شىش اٌؼب١ٍِٓ اصٕبء ػمذ الاعزّبػبد ٚاٌٍمبءاد 

 انمىهجيت .00

 إٌٙظ .11.1

 رُ رٛظ١ف إٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا إٌٙظ الأٔغت ٌذساعخ ٚٚطف ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ 

 اٌّغزّغ .11.2

 اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ، فٟ الاسد٠ْزّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثىبفخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌؼ١ٕخ .11.3

ِؼٍُ ِٚؼٍّخ ِٓ صّبٟٔ ِذاسط ؽى١ِٛخ اعبع١خ فٟ  115ػٍٝ  اٌىزش١ٔٚبػٍّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ رٛص٠غ الاعزج١بْ 

ثٍغذ ٚاعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ،  103ػغٍْٛ، ٌٚمذ عشٜ اخز١بسُ٘ ػٓ ؽش٠مخ الاعٍٛة اٌمظذٞ، ٚرُ اعزشعبع 

 (1اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ ) %، ٚرُ ػشع ث١بٔبد89.56ٔغجخ الاعزشداد 

 مؤهم الاكبديميوان نهجىص(: تىزيع انمبحىثيه تبعب 0انجذول )
 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 38.834 40 روٛس اٌغٕظ

 61.165 63 أبس

 90.2912 93 ثىبٌٛس٠ٛط اٌّإً٘ الاوبد٠ّٟ

 5.825 6 ِبعغز١ش

 3.8834 4 دثٍَٛ ػبٌٟ

 0 0 دوزٛساٖ

 

 الأداح .11.4

ٚطفؾخ  الاعزج١بْ ِٓ عضأ٠ٓجبؽضخ ػٍٝ رظ١ُّ اعزج١بْ، ٚاػزّبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٠ٚزىْٛ ػٍّذ اٌ

، وّب ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّجؾٛص١ٓ ثّؼٍِٛبد ؽٛي اعُ اٌجبؽضخ ٚ٘ذفٙب ِٓ اعشاء اٌذساعخرؼًّ طفؾخ اٌغلاف  .اٌغلاف

رؼًّ طفؾخ اٌغلاف ػٍٝ رأو١ذ ِذٜ عش٠خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ع١زُ عّؼٙب. ٠ؼًّ اٌغضء الأٚي أ٠ؼب عّغ اٌج١بٔبد 

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ؽٛي عٕظ اٌّجؾٛص١ٓ ِٚإٍُ٘ٙ الاوبد٠ّٟ، ٠ٚؼًّ اٌغضء اٌضبٟٔ ػٍٝ ث١بْ 

ٌغضء اٌّزوٛس اخ١شاً ثٕبء ػٍٝ اٌّشاعغ ٌٚمذ رُ رظ١ُّ ا، الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ

 (2018فطبفطخ )(، 2015ٚ(، ٚإٌؼ١ّٟ )2020(، ٚاٌّؾشط )2012اٌخٛاس )الار١خ: 

 صجبد الاداح .11.5
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، ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ 0.85رُ ل١بط اٌضجبد ِٓ خلاي اؽزغبة ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب، ٌٚمذ ثٍغ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب 

 & Salehiرجؼبً ٌٍجبؽض١ٓ  0.70بٔبد ِٛصٛلخ، ٚرٌه لأْ ٘زٖ اٌم١ّخ اػٍٝ ِٓ اْ الاعزجبٔخ رض٠ٚذ اٌمبسئ١ٓ ثج١

)Farhang (2019. 

 طذق الأداح 

ٌمذ رُ ػشع إٌغخخ الأ١ٌٚخ ِٓ الاعزج١بْ ػٍٝ اصٕبْ ِٓ اٌخجشاء اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌم١بدح ٚالإداسح اٌزشث٠ٛخ، 

٠ٚؼًّ ٘إلاء اٌخجشاء وأػؼبء ١٘ئخ رذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ ؽى١ِٛخ فٟ الأسدْ، ٠ٚؾّلاْ دسعخ دوزٛساٖ فٟ ٘زا 

ذٜ اٌظٍٗ ثٙذف اٌجؾش، ٚاٌٛػٛػ، ٚأشبس اٌزخظض، ٚؽٍت ِٓ اٌخجشاء رم١١ُ الأداح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٍغخ ِٚ

خب١ٌخ رّبِب ِٓ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ ٚػجبسارٙب ٚاػؾخ ٚعٍٙخ اٌفُٙ، ٚؽ١ّغ ػجبسارٙب راد اٌخج١شاْ اٌٝ اْ الأداح 

 ٌؼذَ طٍزٗ ثٙذف اٌجؾش ثؾزف ٘زا اٌجٕذ أٚطٝ اٌخج١شاْطٍخ ثٙذف اٌجؾش ِب ػذا ثٕذٌ ٚاؽذ، ؽ١ش 

 :اٌج١بٔبد رؾ١ًٍادٚاد  .11.6
، ٚرزًّ ٘زٖ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغٕٙب، ٚرُ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  (SPSS)رُ رٛظ١ف ثشٔبِظ 

 الأعب١ٌت ثبٌّزٛعطبد ٚ اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 ِؼب١٠ش اٌزؾ١ًٍ .00.7

 ِٓ اعً رظ١ٕف اٌّزٛعطبد، رُ اػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌّزوٛسح ادٔبٖ، ٚرؼذ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ِؼب١٠ش ئؽظبئ١خ 

 تصىيف انمتىضطبثانمعبيير انتي تم تىظيفهب ن(: 2انجذول )

 الارغبٖ اٌّغزٜٛ اٌّذٜ

 عٍجٟ ِٕخفغ اٚ الً 2.33

 ؽ١بدٞ ِزٛعؾ 3.66- 2.34

 ئ٠غبثٟ ِشرفغ اٚ اوضش 3.67

 Aljbour (2020)اٌّظذس: *

 رُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّىْٛ ِٓ اٌفئبد ٚإٌمبؽ اٌّذسعخ ادٔبٖ 

 (: فئبث ووقبط مقيبش نيكرث انخمبضي انمكىن مه خمص فئبث3انجذول )
 إٌمبؽ اٌفئخ

 5 اٚافك ثشذح

 4 أٚافك

 3 ؽ١بدٞ

 2 لا أٚافك

 1 لا اٚافك ثشذح

 Aljbour (2020)اٌّظذس:  *

 انمتعهقت بطؤال انذراضت وانمىبقشتانىتبئج   .02

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ عإاي اٌذساعخ: ِب 

 ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط  رُ اؽزغبة الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّزٛعطبد ِٓ اعً ِؼشفخ

، ٚرُ ػشع ٘زٖ اٌم١ُ فٟ اٌغذٚي ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓالأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ 

 اٌزبٌٟ:

درجت ممبرضت مذيري انمذارش الأضبضيت في محبفظت عجهىن مهبرة تحفيس انمعهميه مه وجهت (: 4انجذول )

 وظر انمبحىثيه

اٌّزٛعؾ  اٌؼجبسح اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 الارغبٖ اٌّغزٜٛ

     ػٍٝاْ ِذ٠شٞ/ِذ٠شرٟ فٟ اٌّذسعخ  ٠ؼًّ/رؼًّ  

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.27 4.84 اربؽخ اٌفشص ٌٟ لاثذاء سا٠ٟ   .1
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 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.34 4.95 رض٠ٚذٞ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ دائّبً   .2

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.25 4.67 اششاوٟ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس  .3

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.69 4.79 رف٠ٛض ػذداً ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌٟ  .4

 عٍجٟ ِٕخفغ 0.17 2.24 رمذ٠ُ عٛائض ِبد٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ   .5

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.29 4.80 ِغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد  .6

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.38 4.71 اسعبي سعبئً شىش ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ  .7

 ؽ١بدٞ ِزٛعؾ 0.45 3.61 رم١١ّٟ ثشىً ِٛػٛػٟ  .8

 عٍجٟ ِٕخفغ 0.53 2.19 ٌٍّؼ١ٍّٓ رشف١ٙ١خ سؽلاد رٕظ١ُ  .9

 عٍجٟ ِٕخفغ 0.82 2.13 البِخ ؽفلاد رىش٠ُ ٌٍّؼ١ٍّٓ  .10

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.44 4.69 رشغ١ؼٟ ػٍٝ اٌمجبَ ثّجبدساد  .11

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.76 4.53 شىش اٌّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ اِبَ صِلائُٙ ٚاٌضٕبء ػ١ٍُٙ  .12

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.35 4.46 ػٍٝ الاٌزؾبق ثجشاِظ اٌزذس٠ت إٌّٟٙ رشغ١ؼٟ   .13

 ئ٠غبثٟ  ِشرفغ 0.44 4.04 اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ 

(، 2020(، ٚاٌّؾشط )2012اٌخٛاس )ثٕبء ػٍٝ اٌّشاعغ الار١خ:  خس: رُ اػذاد الاعزجبٔخ ِٓ لجً اٌجبؽض*اٌّظذ

 (2018فطبفطخ )(، 2015ٚٚإٌؼ١ّٟ )

 

ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش دسعخ ٌمذ رج١ٓ اْ 

، ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ِذ٠شٞ 4.04اٌّجؾٛص١ٓ رؼذ ِشرفؼخ، ٚرٌه لأْ ل١ّخ اٌّزٛعؾ الاعّبٌٟ لذ ثٍغذ 

اْ ٘إلاء اٌّذساء اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ٠ذسوْٛ ا١ّ٘خ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ٚرش١ش إٌز١غخ اٌٝ 

(، ؽ١ش اشبس ٠2018ّزٍىْٛ ِٙبساد ِّزبصح فٟ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرخزٍف إٌز١غخ ٘زٖ ِغ ٔز١غخ فطبفطخ )

 ( اٌٝ اْ دسعخ ل١بَ ِذساء اٌّذاسط فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ ثزٛظ١ف أعب١ٌت رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ رؼذ 2018فطبفطخ )

ٚرٌه لأْ  رؼذ ِشرفؼخ ٌٍّؼ١ٍّٓ لاثذاء اسائُٙ فشطبً  ثاربؽخاٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ دسعخ ل١بَ . ٌمذ رج١ٓ اْ ِزٛعطخ

(، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ 2012ٚرزفك إٌز١غخ الأخ١شح ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌخٛاس )، 4.84ثٍغ  1ِزٛعؾ اٌؼجبسح 

اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ الاعزّبع لاساء اٌّؼ١ٍّٓ ِٚمزشؽبرُٙ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌّذساء اْ 

 ّغزٙذف١ٓ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ ارجبع الأعٍٛة اٌذ٠ّمشاؽٟ فٟ الإداسح. اٌ

 2 رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزض٠ٚذ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ رؼذ ِشرفؼخ، ٚرٌه لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح

ّذساء (، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ اْ ا2015ٌٚرخزٍف إٌز١غخ الأخ١شح ِغ ٔزبئظ  إٌؼ١ّٟ ) ، 4.95ثٍغ 

اٌّغزٙذف١ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ ِٓ خلاي رؼش٠فُٙ ثٕمبؽ ػؼفُٙ ٚلٛرُٙ، ٚرج١ٓ اْ 

 3رؼذ ِشرؼخ، ٚرٌه لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح  فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثبششان  اٌّؼ١ٍّٓ

(، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ اْ اٌّذساء 2012اٌخٛاس )،ٚرزفك إٌز١غخ الأخ١شح ِغ ٔزبئظ دساعخ 4.67ثٍغ 

، ٚرٌه ثذلا ِٓ اٌّغزٙذف١ٓ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثشىً ٠زغك ِغ اساء ٚا٘زّبِبد ٚاؽز١بعبد اٌّؼ١ٍّٓ

 لأْ رٌه ٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ.، فشع اٌمشاساد ػ١ٍُٙ

ثٍغ  ١4بد ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِشرفؼخ، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزف٠ٛغ اٌظلاؽٌمذ 

ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ اْ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ  (، 2018فطبفطخ )، ٚرخزٍف إٌز١غخ الأخ١شح ِغ ٔزبئظ  4.79

ٌٚمذ رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ، ٠ؾشطْٛ ػٍٝ ر١ّىٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اعً رؾف١ضُ٘

، ٚرخزٍف إٌز١غخ 4.24ٍغ ث 5رؼذ ِٕخفؼخ، ٚرٌه لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح  اٌّز١ّض٠ٓ عٛائض ِبد٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثزمذ٠ُ

(، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ اْ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ لا ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ رٛف١ش 2015الأخ١شح ِغ ٔزبئظ  إٌؼ١ّٟ )

دسعخ ل١بَ اٌّذساء د٠ب ِٚؼ٠ٕٛبً، ٌٚمذ رج١ٓ اْ اٌغٛائض اٌّبد٠خ ٌٍّؼٍُ، ؽ١ش ٠زٛعت اْ ٠زُ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِب

ٚرخزٍف إٌز١غخ ، 4.80ثٍغ  6رؼذ ِشرفؼخ، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح  ثّغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد  اٌّغزٙذف١ٓ

(، ٚرش١ش إٌز١غخ ٘زٖ اٌٝ ؽشص اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ػٍٝ رٛف١ش ِٕبؿ ِلائُ 2015) الأخ١شح ِغ ٔزبئظ  إٌؼ١ّٟ

ٌٍؼًّ ٠خٍٛ ِٓ اٌّشىلاد، ٚرش١ش إٌز١غخ اٌٝ اْ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ ئصاٌخ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼ١ك 

 خ.اٌّؼٍُ ػٓ اٌزذس٠ظ ثفؼب١ٌخ، لأُٔٙ ٠ذسوْٛ اْ ِشىلاد اٌّؼٍُ رٕؼىظ عٍجب ػٍٝ أداء اٌطٍج

، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح اٌّز١ّض٠ٓ رؼذ ِشرفؼخ ٌٍّؼ١ٍّٓ شىش سعبئً اسعبيثااٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ دسعخ ل١بَ رج١ٓ اْ 

(، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ اْ اٌّذساء 2018إٌز١غخ ٘زٖ ِغ ٔز١غخ فطبفطخ ) رخزٍفٚ ، 4.71ٚثٍغ  7
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ٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ اٌضٕبء ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالاػزشاف ثز١ّضُ٘، ٚأ١ّ٘خ عٙٛدُ٘، ٠ٚؼًّ رٌه ػ

لأْ ِزٛعطخ، ٚرٌه ثزم١١ُ اٌّؼ١ٍّٓ ثشىً ِٛػٛػٟ رؼذ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ رج١ٓ اْ  ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٌٚمذ

(، ٚلذ رؼضٜ إٌز١غخ الأخ١شح 2012ٚرزفك إٌز١غخ الأخ١شح ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌخٛاس )، 3.61ثٍغ  8ِزٛعؾ اٌؼجبسح 

ٚػذَ اِزلاوُٙ ٌّؼشفخ اٌٝ ػذَ اِزلان اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثّؼشفخ وبف١خ ؽٛي ِؼب١٠ش ٚاعظ اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػٟ، 

 اٌزم١١ُ اٌؾذ٠ضخ.وبف١خ ؽٛي أعب١ٌت 

 9ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِٕخفؼخ، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح  رشف١ٙ١خ سؽلاد زٕظ١ُل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ث ٌمذ رج١ٓ اْ دسعخ

(، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ ػذَ ئ٠لاء اٌّذساء 2018ٚرخزٍف إٌز١غخ ٘زٖ ِغ ٔز١غخ فطبفطخ ) ،2.19ثٍغ 

١ّ٘خ رٕظ١ُ إٌشبؽبد ٚاٌشؽلاد اٌزشف١ٙ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ، اٌّغزٙذف١ٓ الا٘زّبَ ٌٍزشف١ٗ ػٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚػذَ ادساوُٙ لأ

رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ثزي ِمذاسا اوجش ِٓ اٌغٙٛد فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚرج١ٓ اْ ؽ١ش ٠ؼًّ اٌزشف١ٗ ػٓ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ 

ثٍغ  10ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ رؼذ ِٕخفؼخ، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح  ٌزىش٠ُبلبِخ ؽفلاد دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ث

 (.2020اٌّؾشط )، ٚرخزٍف إٌز١غخ الاخ١شح ِغ ٔز١غخ 2.13

ػٍٝ اٌمجبَ ثّجبدساد رؼذ ِشرفؼخ، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح  اٌّؼ١ٍّٓ زشغ١غرج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ث

(، ٚرش١ش إٌز١غخ الأخ١شح اٌٝ اْ اٌّذساء 2020اٌّؾشط )، ٚرزفك إٌز١غخ الاخ١شح ِغ ٔز١غخ 4.69ثٍغ  11

اٌّغزٙذف١ٓ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ رشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اؽلاق ِجبدساد رغُٙ فٟ رمذَ اٌّغزّغ ٚخذِخ اثٕبءٖ، ٚرم٠ٛخ 

ثشىش اٌّؼ١ٍّٓ اِبَ  ٚرج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓاٌشٚاثؾ الاعزّبػ١خ ِب ث١ٓ أثٕبء اٌّغزّغ اٌٛاؽذ، 

، ٚرخزٍف إٌز١غخ الأخ١شح ِغ ٔز١غخ 4.53ثٍغ  12 لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح لاءُ٘ ٚاٌضٕبء ػ١ٍُٙ رؼذ ِشرفؼخ، صِ

(، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚػٟ اٌّذساء ثأ١ّ٘خ اشؼبس اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزمذ٠ش اِبَ صِلائُٙ ٌخٍك عٛ ِٕبفغخ 2015إٌؼ١ّٟ )

إٌّٟٙ رؼذ  اٌزذس٠ت ثجشاِظ الاٌزؾبق ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ثزشغ١غ ئ٠غبثٟ، ٚرج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ

، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ادسان اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ اْ رشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ 4.46 ثٍغ  13ِشرفؼخ، لأْ ِزٛعؾ اٌؼجبسح 

الاٌزؾبق ثٙزٖ اٌجشاِظ ع١غُٙ فٟ رطٛسُ٘ ١ِٕٙب، ٚع١ٕؼىظ رٌه ا٠غبثب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف ٚسؤٜ الاداسح 

 اٌّذسع١خ

 صتانخلا .03

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٌمذ رج١ٓ اْ 

، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ِذساء اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ػغٍْٛ ٠ذسوْٛ ا١ّ٘خ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ اٌّجؾٛص١ٓ رؼذ ِشرفؼخ

لاثذاء ٌٍّؼ١ٍّٓ  فشطبً  اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثاربؽخٌمذ رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ ٚأؼىبعبد رؾف١ضُ٘ رٌه ػٍٝ اٌطٍجخ، ٚ

رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثبششان  ، ٚرج١ٓ رض٠ٚذ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ رؼذ ِشرفؼخاسائُٙ ٚ

دسعخ ل١بَ اٌّذساء  ، ٚرج١ٓ اْ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼذ ِشرفؼخٚ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

 ثاسعبيرج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ؼ١ٍّٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد رؼذ ِشرفؼخ. ٌمذ ف١ٓ ثّغبػذح اٌّاٌّغزٙذ

رج١ٓ اْ دسعخ ل١بَ ، ٚرج١ٓ رؼذ ِشرفؼخ ، ٚشىش اٌّؼ١ٍّٓ اِبَ صِلاءُ٘ ٚاٌضٕبءسعبئً شىش ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ

غ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ الاٌزؾبق ثجشاِظ اٌزذس٠ت ،ٚ رشاٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌمجبَ ثّجبدساد

 .   رؼذ ِشرفؼخ إٌّٟٙ

ٌٚمذ رج١ٓ اْ . اْ دسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزم١١ُ اٌّؼ١ٍّٓ ثشىً ِٛػٛػٟ رؼذ ِزٛعطخ ٌٚىٓ، ٌمذ رج١ٓ 

دسعخ ل١بَ ٌمذ رج١ٓ اْ ، ٚدسعخ ل١بَ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزمذ٠ُ عٛائض ِبد٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ رؼذ ِٕخفؼخ

ُ بلبِخ ؽفلاد ٌزىش٠دسعخ ل١بَ اٌّذساء ث،ٚرؼذ ِٕخفؼخ اٌّذساء اٌّغزٙذف١ٓ ثزٕظ١ُ سؽلاد رشف١ٙ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ

ِب ث١ٓ ِذساء اٌّذاسط الأعبع١خ  ٔشش اٌٛػٟ. فٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ، فأٗ ٠زٛعت رؼذ ِٕخفؼخ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ

 اٌغ١ٍُ.فٟ ػغٍْٛ ؽٛي ِؼب١٠ش ٚاعظ اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػٟ 

 رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ: :انتىصيبث .14

ٚػغ خطؾ ِٓ لجً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأسد١ٔخ ٌزؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٘زٖ اٌخطؾ ثشىً  -

 .ِغزّش

اْ رؼًّ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأسد١ٔخ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ اٌّذاسط )ِذ٠شٞ اٌّذاسط  -

رّؼً ػٍٝ رٛػ١زُٙ ثأ١ّ٘خ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرض٠ٚذ ثبٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رؾف١ض ٚاٌّششف١ٓ( ثذٚساد 

 اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼبسف ؽٛي أعب١ٌت رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ

ػمذ دٚساد ٌٍز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ لجً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٓ اعً رط٠ٛشُ٘ ١ِٕٙبً. اْ رٌه ع١غُٙ  -

 فٟ رؾف١ضُ٘



 

 

178 

DOI: 10.33193/JALHSS.67.2021.485 

 رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ: بحثيه:مقترحبث نهب .15
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  اعشاء دساعبد ؽٛي ِذٜ ل١بَ اٌّششف١ٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ ثزؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ -

 شىش ٚرمذ٠ش:

، ٚلا٘زّبِٙب ثبٌطٍجخ ثىبفخ فٟ الأسدْ، ٌزمذ٠ّٙب اٌذػُ اٌذائُ ٌٍّؼ١ٍّٓرٛد اٌجبؽضخ شىش ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 اٌّشاؽً اٌذساع١خ.
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 نمهحقا

 اضتمبرة الاضتبيبن 
ِٓ اعً اعشاء أب اٌجبؽضخ عّلا طبٌؼ عشٚاْ ئعّبػ١ً. ئٕٟٔ اػًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ػجش الاعزج١بْ اٌؾبٌٟ 

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ دساعخ ثؼٕٛاْ )

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأعبع١خ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ اٞ رٙذف اٌذساعخ ٌّؼشفخ دسعخ .ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ(

ٌزٌه، اسعٛ اٌزؼبْٚ ِؼٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ًِء ٘زٖ الاعزجبٔخ،  ٌّٙبسح رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ.

 ٚع١زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌّغّٛػخ ثىً عش٠خ ِٓ اعً اغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ

 اٌغضء الاٚي

 أضٝ؟  □روش      اَ       □ً٘ أذ            -(1ط.

 □              دثٍَٛ ػبٌٟ  □        ِبعغز١ش□         ثىبٌٛس٠ٛط □ِب ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ رّزٍىٙب         -(2ط.

 ؟دوزٛساٖ

 : اسعٛ اٌؼًّ ػٍٝ ِلْأ اٌغذٚي أدٔبٖ رجؼب لاسائه ٚرغشثزه فٟ ِىبْ ػٍّهاٌغضء اٌضبٟٔ

أٚافك  اٌؼجبسح اٌشلُ

 ثشذح

لا  ؽ١بدٞ أٚافك

 أٚافك

لا أٚافك 

 ثشذح

      اْ ِذ٠شٞ/ِذ٠شرٟ فٟ اٌّذسعخ  ٠ؼًّ/رؼًّ ػٍٝ 

      اربؽخ اٌفشص ٌٟ لاثذاء سا٠ٟ   .1

      رض٠ٚذٞ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ دائّبً   .2

      اششاوٟ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس  .3

      رف٠ٛض ػذداً ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌٟ  .4

      رمذ٠ُ عٛائض ِبد٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ   .5

      ِغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد  .6

      اٌّز١ّض٠ٓاسعبي سعبئً شىش ٌٍّؼ١ٍّٓ   .7

      رم١١ّٟ ثشىً ِٛػٛػٟ  .8

      ٌٍّؼ١ٍّٓ رشف١ٙ١خ سؽلاد رٕظ١ُ  .9

      البِخ ؽفلاد رىش٠ُ ٌٍّؼ١ٍّٓ  .10

      رشغ١ؼٟ ػٍٝ اٌمجبَ ثّجبدساد  .11

شىش اٌّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ اِبَ صِلائُٙ ٚاٌضٕبء   .12

 ػ١ٍُٙ

     

      رشغ١ؼٟ ػٍٝ الاٌزؾبق ثجشاِظ اٌزذس٠ت إٌّٟٙ   .13
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