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 اٌٍّخض
اٌزٕبف١َخ  ا١ٌّيح ٌزؾم١ك اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ اكاهاد أكاء ٚالغ ػٍٝ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف

 رٛاعٗ اٌزٟ اٌظؼٛثبد ػٓ ،ٚ اٌىشفالإثلاع(  –ٚلذ اٌز١ٍَُ  -اٌّوٚٔخ –اٌغٛكح  –فٟ فَّخ أثؼبك ) اٌزىٍفخ 

 أكاء رط٠ٛو ِزطٍجبد ػٍٝ اٌزؼوف، ٚاٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ اكاهاد أكاء رط٠ٛو

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌزؾم١ك اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ اكاهاد

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ: إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ. 

الأؽَبء -ؽبئً-اٌفئخ الأٌٚٝ فئخ هإٍبء الألَبَ ثبلإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ: )اٌو٠بعرىٛٔذ ِٓ فئز١ٓ ّ٘ب: ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: 

ب، أِب اٌفئخ اٌضب١ٔخ فٟٙ فئخ ِل٠وٞ 215ع١ياْ( ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚلل ثٍغ ؽغّٙب )-ِىخ اٌّىوِخ - ًَ ( هئ١

 (.11اٌزؼ١ٍُ َِٚبػل٠ُٙ ثٕفٌ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌقٌّ ٚثٍغ ػلكُ٘ )

رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك رطج١ك أكار١ٓ، الأٌٚٝ اٍزجبٔخ ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ٍخ: أكارب اٌلها

اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ فئخ هإٍبء الألَبَ، أِب الأكاح اٌضب١ٔخ فٟٙ )اٌّمبثٍخ( اٌزٟ رُ 

 اعواإ٘ب ِغ فئخ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ َِٚبػل٠ُٙ.

 ئظ اٌلهاٍخ: فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثوى٘ب ِب ٠ٍٟ: ٔزب

  ( ِزٍٛطخ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخأْ كهعخ ِؾٛه )ٚالغ رط٠ٛو أكاء

اٌضب١ٔخ اٌٝ اٌقبَِخ فمل فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼُل )ٚالغ ٚلذ اٌز١ٍَُ( ثلهعخ أكاء ػب١ٌخ، أِب اٌورت ِٓ اٌّورجخ  عبء

لأهثؼخ الأفوٜ )ٚالغ اٌّوٚٔخ، ٚالغ اٌزىٍفخ، ٚالغ اٌغٛكح، ٚالغ الاثلاع( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثلهعخ أكاء اؽزٍزٙب الأثؼبك ا

 ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ.ِٓ ِزٍٛطخ 

 اد اٌزؼ١ٍُ ثلهعخ ِزٍٛطخ؛ ام أْ أفواك اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٚعٛك طؼٛثبد ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اكاه

 ؽظٍذ ع١ّغ أثؼبك اٌّؾٛه ػٍٝ كهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ.

 

 اكاهاد اٌزؼ١ٍُ.، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، رط٠ٛو الأكاءاٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ5 

 

 

 

 

                                                            
 اٌؼبَ.للِذ ٘نٖ اٌوٍبٌخ اٍزىّبلاً ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػً كهعخ كوزٛهاٖ اٌفٍَفخ فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ رقظض اكاهح اٌزؼ١ٍُ  *
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ABSTRACT 
Objectives of the study: The study aimed to identify the reality of directorates of education 

performance in the Kingdom of Saudi Arabia to achieve competitive advantage in five 

dimensions (Cost- Quality- Flexibility- delivery time – Creativity), clarify the difficulties 

that encounter the development of directorates of education performance in the Kingdom 

of Saudi Arabia to achieve a competitive advantage, and identify the requirements of 

directorates of education performance in the Kingdom of Saudi Arabia to achieve a 

competitive advantage,. 

Methodology: The descriptive survey approach. 

Sample of the study:  The sample of the study consists of two categories: the first category 

includes the heads of departments in the directorates of education: (Riyadh- Hail- Hassa- 

Makkah- Jizan) in the Kingdom of Saudi Arabia totally (215). The second category 

includes the directors of education and their assistant directors in the same five 

directorates of education totally (10).  

Tools of the Study: Two tools were applied for data collection: the first tool is the 

questionnaire about the reality of directorates of education performance in the Kingdom of 

Saudi Arabia to achieve competitive advantage which was applied to the category heads of 

departments, the other tool is the (interview) which was held with the category of the 

directors of education and their assistant directors. 

Main Results: The study revealed the following main results: 

 The concept's degree of (the reality of directorates of education performance in the 

Kingdom of Saudi Arabia to achieve competitive advantage) was moderate. The 

dimension of (the reality of delivery time) was ranked first with a high-performance 

degree, the other ranks from the second to the fifth are the other four dimensions (the 

reality of flexibility, the reality of cost, the reality of quality, the reality of creativity) 

respectively with a moderate performance degree from the opinions of the study sample of 

the heads of departments.  

 The study members moderately agree on the existence of difficulties to achieve the 

competitive advantage in the directorates of education; whereas all dimensions of the 

concept obtained moderate difficulty degrees.  

Keywords: Performance Development- Competitive Advantage- Directorates of 

Education. 
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 اٌفظً الأوي5 ِذخً اٌذساعخ

 
 اٌّمذِخ 

فٟ ظً اٌزَبهع اٌؾؼبهٞ اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ ثىً أثؼبكٖ ٚرؾل٠برٗ، ٠زؾزُ ػٍٝ اٌّغزّؼبد رىو٠ٌ وبفخ       

 اٌغٙٛك لإؽلاس اٌزملَ ِٚٛاوجخ ٘نا اٌزَبهع اٌؾؼبهٞ.

ٚرزغٗ اٌلٚي اٌّزملِخ ٌزؾم١ك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕبف١َخ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ففٟ ٘نا اٌؼظو أطجؼ      

ث١ٓ الأُِ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ لا فٟ ١ِلاْ اٌَلاػ، ٌٚٙنا رؾٌٛذ ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌَجبق 

ِؼب١٠و ِؾ١ٍخ رؼؼٙب اٌغٙبد اٌَّئٌٚخ ػٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ وً كٌٚخ اٌٝ ِؼب١٠و ػب١ٌّخ، رؼؼٙب ِٕظّبد ك١ٌٚخ 

ٙنا رؾٌٛذ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌلٚي ِزقظظخ ٚرشىً ِٕطٍمبً ٚ٘لفبً رَؼٝ ا١ٌٗ ِقزٍف اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌ

اٌّزملِخ ٚؽزٝ فٟ وض١و ِٓ اٌلٚي ا٢فنح فٟ إٌّٛ ِٓ اؽبه الأكاء اٌزم١ٍلٞ اٌٝ الأكاء اٌمبئُ ػٍٝ رؾم١ك ِؼط١بد 

ٚل١ُ اٌزملَ، مٌه الأكاء اٌّقطؾ اٌنٞ ٠َزٙلف رط٠ٛو ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ظً 

 َ(.2115ٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل اٌمبئُ ػٍٝ أٍبً اٌّؼوفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد) َِؼٛك،الالزظبك ا

ٚفٟ ظً ٘نٖ اٌزغ١واد أطجؾذ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾبعخ ِبٍخ ٌوإ٠خ اكاه٠خ عل٠لح رؾون ٚرغلك ٚرجلع      

ؾٛام ػٍٝ ِوارت ٚرؼ١ف ٚرَزضّو، هإ٠خ رؾمك ٌٍّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ َِزمجلاً ىا٘واً لبكهاً ػٍٝ اٌزٕبفٌ ٚالاٍز

ِزملِخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ٚرٍه ا٢ِبي لا رزؾمك الا اما وبٔذ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّٕبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ كها٠خ 

ربِخ ثّزطٍجبد اٌّلاهً اٌزٟ رمغ رؾذ اشوافٙب ِٚزبثؼزٙب فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٔزٙبط الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

 َ(.2117ب )اٌؾل٠لٞ، رَبػل٘ب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙ

ٌنٌه فمل أطجؼ رط٠ٛو أكاء الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ أثوى اٌمؼب٠ب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك إٌٙؼخ اٌز٠ّٕٛخ، ٚرط٠ٛو       

اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ثّقزٍف عٛأجٙب، وّب ٠ٕجغٟ ػٍٝ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ر١ّٕخ للهاد َِٕٛث١ٙب ٚرله٠جُٙ فٟ ظً 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ، ٚمٌه ٌّب رٍؼجٗ ٘نٖ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ، ٌززى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌؼ١ٍّخ ٚ

 َ(.2116الإكاهاد ِٓ َِبٔلح ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾ١َٓ أكائٙب )ا١ٌٙبف ٍٚلاِخ ،

ٌٚزؾم١ك ٘نٖ اٌزٕبف١َخ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠زؾزُ ػ١ٍٙب اِزلان آ١ٌبد ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌغبكح ٚاٌّزّضٍخ فٟ      

١َخ اٌزٟ رّٕؾٙب اٌفوطخ ٌؾ١بىح ِيا٠ب رٕبف١َخ َِزلاِخ رؼّٓ ٌٙب اٍزّواه٠خ اٌو٠بكح ثَجت ػلَ اٌملهاد اٌزٕبف

 َ(.2113لبث١ٍزٙب ٌٍزم١ٍل ٚاٌّؾبوبح )وش١لٖ، 

َ( أْ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رَؼٝ فٟ ظً اٌج١ئخ شل٠لح اٌزٕبف١َخ اٌٝ وَت 2112ٚأٚػؾذ كهاٍخ اٌظبٌؼ )     

ئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأفوٜ ٚمٌه ِٓ فلاي اػبفخ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ، ٚرؾم١ك اٌز١ّي ػٓ ١ِيح رٕبف١َخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّ

 ؽو٠ك اٍزضّبه اٌطبلخ اٌفىو٠خ ٚاٌؼم١ٍخ ٌَّٕٛث١ٙب.

ٌمل أطجؾذ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أوضو ؽلح ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ اٌؼشو٠ٓ ػبِبً الأف١وح لا١ٍّب      

أْ رٕبفٌ ثىفبءح فبٔٙب رؾزبط اٌٝ أْ رز١ّي ثقلِبرٙب ٌؼّبْ هػب ػّلائٙب اٌّؾ١ٍخ، ٌٚىٟ رَزط١غ رٍه اٌّئٍَبد 

اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١ٓ ػٍٝ ؽلٍ ٍٛاء. اْ اٌضمبفخ اٌلاف١ٍخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رمله ػّلاء اٌّئٍَخ ٠ّىٓ أْ رَبػل فٟ 

ٌزٕبف١َخ، ثٕبءً ػٍٝ ِب رؾ١َٓ كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚفٍك اٌٛلاء ٌل٠ُٙ ٚاٌٛطٛي ٌلأكاء اٌّورفغ ٚاٌزفٛق ٌزؾم١ك ا١ٌّيح ا

رملَ ٠ظجؼ الاٍزضّبه فٟ اٌزؼ١ٍُ أؽل اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّّٙخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٍزلاِزٙب ػٍٝ 

َِزٜٛ اٌّلفلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚػّبْ ِقوعبد َِٕغّخ ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ثّب ف١ٙب ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ 

 َ(.2117اٌزٕبف١َخ )أوجو ،

َ( أٔٗ ٠َزلػٟ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ الاٍزٕبك اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ؽم١م١خ ٠زُ رؾم١مٙب ثؼل 2119ٚػؼ ػّبه)ٚ     

اكهان ٚرفى١و ػ١ّك ؽزٝ رؼّٓ اٌّئٍَخ للهح رٕبف١َخ ػب١ٌخ، ٚرجني اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ عٙلاً وج١واً ٌزؾم١ك ١ِيح 

اٍزغلاٌٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و، ٚلا رّىٓ ِٓ اؽلاس رٕبف١َخ، ٚلل ٠ىْٛ ِب رؾظٍذ ػ١ٍٗ ٠ؼجو ػٓ ١ِيح ِئلزخ ٠زُ 

إٌّٛ ٚاٌزطٛه اٌّطٍٛث١ٓ، ِّب ٠زطٍت ِؼوفخ كل١مخ ثبٌّظبكه اٌزٟ رَزّل ِٕٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ؽزٝ ٠زُ رؾم١ك 

أ٘لاف ِٕٙب: ٚفبء اٌؼّلاء اٌلائُ ٌٍّئٍَخ، ٚرؾم١ك اٌو٠بكح فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ثٙلف رط٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 ِخ.اٌَّزلا

، ٚمٌه ِٓ فلاي فٍك ث١ئخ 2131ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾمك أؽل أ٘لاف هإ٠خ اٌٍّّىخ      

رٕبف١َخ ٚفك رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك وفبءح الأكاء، ٚمٌه ثزمل٠ُ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ 

 بف١َخ.فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕ
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 ِشىٍخ اٌذساعخ 

٠ٕبؽ ثبلإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ َِئ١ٌٛبد ِٚٙبَ ٚػؼزٙب فٟ ِىبٔخ غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ،       

وٛٔٙب رزؾىُ فٟ ١ٍو إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي الاشواف ػٍٝ وبفخ اٌطلاة فٟ ِقزٍف اٌّواؽً 

ٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ، ِٚٓ ٕ٘ب رىْٛ أ١ّ٘خ رط٠ٛو رٍه الإكاهاد ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌلها١ٍخ، ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا

 خ. ِزطٍجبد ػظو ٠زَُ ثبٌزطٛه ٚاٌزغ١و اٌَو٠غ ٚاٌّزلاؽك، فٟ ظً اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١

َ( اٌٝ أْ ٔغبػ أٚ فشً اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠زٛلف ػٍٝ و١ف١خ اكاهرٙب 2115ٚلل أشبهد كهاٍخ اٌؾوثٟ )     

وٚهح رط٠ٛو أكاه الإكاهاد اٌزوث٠ٛخ فٟ ػٛء الارغب٘بد اٌّؼبطوح، ٚكهاٍخ ا١ٌٙبف ٍٚلاِخ ٚأولد ػٍٝ ػ

َ( اٌزٟ أولد ػٍٝ ػوٚهح هٍُ فطخ ٚاػؾخ ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌلٜ هإٍبء الألَبَ فٟ اكاهاد 2116)

ألَبَ الإكاهاد  َ( ػٍٝ ػوٚهح رط٠ٛو2118اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ وّب أولد كهاٍخ اٌظؼ١لٞ )

 اٌزوث٠ٛخ ثبكاهاد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.

ِٚغ اىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ فبْ اٌؼل٠ل ِٓ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ رَؼٝ لاوزَبة        

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ إٌّبفَخ، ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف فبْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ اٌٝ رط٠ٛو أكاء 

َ( فٟ ك١ٌٍٙب اٌزف١َوٞ ٌّؼب١٠و 2115كاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمبً ٌّب ٠لائُ للهارٙب ِٚٛاهك٘ب، ٚرئول ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ )الإ

اٌز١ّي الإكاهٞ ٌفئخ الإكاهح اٌّز١ّيح، أْ رىْٛ ٌلإكاهح ١ِيح رٕبف١َخ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الأفوٜ.

َ( أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ 2118َ( ٚكهاٍخ اٌظؼ١لٞ )2118ا١ٌبِٟ ) َ( ٚكهاٍخ2116ٚأشبهد كهاٍخ اٌقبٌلٞ )   

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رٛاعٗ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؾل ِٓ للهرٙب ػٍٝ اٌزٕبف١َخ، ٚرزّضً فٟ: ِمبِٚخ 

اٌزغ١١و، اٌزَّه ثبٌّووي٠خ، ػؼف اٌملهاد اٌقبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚاٌٙله فٟ الأفبق، 

 ٚػؼف ث١ئخ الاٍزضّبه، ٚلٍخ الا٘زّبَ ثبلأٔشطخ. 

ِٚٓ ٕ٘ب أجضمذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ؽٛي و١ف١خ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح 

  اٌزٕبف١َخ.

 

 أهذاف اٌذساعخ5

 رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: 

 د اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ أكاء اكاها .1

اٌىشف ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح  .2

 اٌزٕبف١َخ.

 بف١َخ.اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕ .3

 : أعئٍخ اٌذساعخ

 رؾبٚي اٌلهاٍخ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

ِب ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء  .1

 الألَبَ؟ 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ِب اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك  .2

  ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ؟

 أهُّخ اٌذساعخ5        

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ عبٔج١ٓ:

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ )إٌظشَخ(5

رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي هثطٙب ث١ٓ ِٛػٛػ١ٓ ٘ب١ِٓ ّٚ٘ب رط٠ٛو اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح  .1

 اٌزٕبف١َخ.

٠ؼل ِٛػٛع اٌلهاٍخ ِغبلاً ِٕبٍجبً ٌٍجؾش، ٠ٚزٛافك ِغ رٛعٙبد اٌلٌٚخ، ٚونٌه ِغ رٛعٙبد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ   .2

 ٔؾٛ اٌزؾل٠ش ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ.

 (:الأهُّخ اٌؼٍُّخ )اٌزطجُمُخ

ء اكاهاد رؤًِ اٌجبؽضخ أْ ٠يٚك إٌّٛمط اٌّمزوػ اٌغٙبد ماد الافزظبص فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثآ١ٌخ ٌزط٠ٛو أكا  .1

 اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.
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رجظ١و ِقططٟ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠غت أْ رجٕٝ ػٍٝ ثواِظ ٌزط٠ٛو أكاء  .2

 اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 

ػٍٝ ِغو٠بد َِبػلح اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّغبلاد الإكاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ الاؽلاع  .3

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚالاٍزفبكح ِٓ ٔزبئغٙب ٌؼًّ كهاٍبد ِىٍّخ ٌٙب.

 

 ؽذود اٌذساعخ5

 اٌؾذود اٌّىضىػُخ5 

الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼوفخ ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، 

اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌىشف ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد 

 (اٌغٛكح -فٟ ػٛء الأثؼبك ا٢ر١خ ) اٌزىٍفخ

 اٌؾذود اٌّىبُٔخ5 

ِىخ -اٌو٠بع-ع١ياْ-ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ فٌّ اكاهاد رؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٟٚ٘ )ؽبئً           

 لإكاهاد ٔظواً ٌٍزٛى٠غ اٌغغوافٟ ٌٍٍّّىخ.الأؽَبء(، ٚلل رُ افز١به ٘نٖ ا-اٌّىوِخ

 اٌؾذود اٌضِبُٔخ5 

( فوكاً ٚػٍٝ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ َِٚبػل٠ُٙ 215ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ هإٍبء الألَبَ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٚػلكُ٘ )      

 ٘ـ.1442( فوكاً، فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌؼبَ 11ٚػلكُ٘ )

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ5

  :(Performance)الأداء

( ثؤٔٗ:" ِؼ١به ٠م١ٌ اٌفبػ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثملهح اٌّئٍَخ ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ 2116ػوفٗ اٌقبٌلٞ )

 ٚاٌَّزمج١ٍخ، ثؾ١ش وٍّب وبٔذ اٌّئٍَخ لبكهح ػٍٝ ِمبثٍخ اٌّزطٍجبد ٚالاؽز١بعبد وٍّب وبٔذ فؼبٌخ". 

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّئٌْٛٛ ػٓ ر١١َو شئْٛ  ِغّٛػخ اٌغٙٛك ٚاٌّّبهٍبد" ٚرؼوفٗ اٌجبؽضخ اعوائ١بً ثؤٔٗ      

الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزؼ١ٍُ ٚرٕظ١ّٗ ِٚزبثؼزٗ ٚرم٠ّٛٗ ِٚزبثؼخ 

 اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ".

 (:Competitive advantage) اٌُّضح اٌزٕبفغُخ   

( ثؤٔٙب: ِٙبهح أٚ رم١ٕخ أٚ ِٛهك ِز١ّي ٠ز١ؼ ٌٍّئٍَخ أكاء أػّبٌٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ظؼت ٠ٚ2118ؼوفٙب اٌقٛاٌلح)

 ػٍٝ ِٕبف١َٙب رم١ٍلٖ ٚمٌه ِٓ فلاي ِّبهٍخ الأٔشطخ ثؤكٔٝ َِزٜٛ ِٓ اٌزىٍفخ". 

َزّو فٟ الأكاء ٚرؼوفٗ اٌجبؽضخ اعوائ١بً ثؤٔٗ" للهح اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ اٌزفوك ٚاٌزفٛق اٌّ

ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٚأغبىاد ِز١ّيح ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّئٍَٟ ثزىٍفخ ألً ٚفؼب١ٌخ أوجو، ِٓ فلاي رٛافو ِٛاهك ثشو٠خ 

ِز١ّيح ِٚٛاهك ِبك٠خ ِٚب١ٌخ أفؼً ٚث١ٕخ رٕظ١ّ١خ ِزىبٍِخ ِٚؤخ، ٌزؾم١ك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ". ٚأثؼبك 

 الاٍزّواه٠خ.-الإثلاع ٚالاثزىبه-اٌّوٚٔخ –ٛكح اٌغ –ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘: اٌزىٍفخ 

                   

 اٌفظً اٌضب5ٍٔ أدثُبد اٌذساعخ
٠زؼّٓ ٘نا اٌفظً اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٍزؼواع أكث١بد اٌلهاٍخ اٌّورجطخ ثبٌّؾبٚه 

اٌزٕبف١َخ، وّب ٠زؼّٓ اٌفظً ِواعؼخ  اٌوئ١َخ ِٛػغ الا٘زّبَ فٟ اٌلهاٍخ، ٟٚ٘: ٚرط٠ٛو الأكاء، ٚا١ٌّيح

اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ٚص١مخ اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ؛ ثٙلف رؾل٠ل أٚعٗ اٌشجٗ ٚالافزلاف ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ، ٚاثواى اٌغل٠ل اٌنٞ رؼ١فٗ اٌلهاٍخ ا١ٌٙب، ٚأٚعٗ الاٍزفبكح ِٓ رٍه اٌلهاٍبد فٟ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ.

 رطىَش الأداء
 َش الأداء ِفهىَ رطى

٠ؼل ِفَٙٛ رط٠ٛو الأكاء ِفَٙٛ ِووت ِٓ ػٕظو٠ٓ أٍب١ٍٓ ّٚ٘ب: اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚلل  

ًٍ ِّٕٙب ػٍٝ عبٔت ِؼ١ٓ فّٕٙب ِب  رٕبٚي اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِو اٌؼظٛه ٘ن٠ٓ اٌّظطٍؾ١ٓ ثزؼو٠فبد ِقزٍفخ رووي و

 ّخ.٠ووي ػٍٝ ػٍُ اٌٍَٛن، ِٕٚٙب ِب ٠ووي ػٍٝ أ٘لاف إٌّظ

( ثؤٔٗ: "ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌؼلاط اٌّشبوً ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌفغٛح 19َ، 2119ػوفٗ هِؼبْ ) ِظطٍؼ رط٠ٛو الأكاء    

ث١ٓ الأكاء اٌؾبٌٟ ٚالأكاء اٌّوغٛة، ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ رؾ١ًٍ َِججبد ٘نٖ اٌفغٛح ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو 

 ٍٚبئً ٚاٍب١ٌت عل٠لح"  َِزٜٛ الأكاء، ٚمٌه ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ ِواعؼخ ٌٍٕظبَ ٚاكفبي
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( ثؤٔٗ: "ٔزبط اٌزغ١١و فٟ اٍزوار١غ١بد ِّٙخ كافً اٌّئٍَخ وبلأفواك ٚا١ٌٙىً 116َ، ٠ٚ2111ؼوف اٌلعٕٟ )

اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌٛظبئف، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٌزط٠ٛو اٌشبًِ فٟ َِزٜٛ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّئٍَخ 

 د اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب".ثّب ٠زٕبٍت ِغ الاؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجب

( ثؤٔٗ "رلفً ِقطؾ َِٚزّو ٠َزٕل اٌٝ اٌّؼوفخ ثبٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ ٠َٚزٙلف ى٠بكح فؼب١ٌخ ٠ٚ2113ؼوفٗ اٌؼز١جٟ)

 إٌّظّخ ٠ٚشًّ اٌزٕظ١ُ ثؤوٍّٗ أٚ عيء ِٕٗ".

( "رٍه اٌغٙٛك اٌٙبكفخ ػٍٝ اؽلاس رط٠ٛو عنهٞ شبًِ ِٚزلهط فٟ ِقزٍف 117، ٠ٚ2117ؼوف اٌغشبِٟ )

اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّّبهٍبد الإكاه٠خ فٟ اٌّئٍَخ، ثّب ٠ئكٞ اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌَّزف١ل٠ٓ 

 ِٓ اٌّئٍَخ ٠ٚٛاوت اٌزغ١واد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ". 

ٚثبٌٕظو اٌٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٔلاؽع أْ ع١ّؼٙب رووي ػٍٝ أْ رط٠ٛو الأكاء ػجبهٖ ػٓ عٙٛك ِقططخ ِٚلهٍٚخ 

-ً فٟ أٍٍٛة ػًّ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثٙلف اؽلاس رغ١١واد و١ّخ ٚٔٛػ١خ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد )اٌٍَٛو١خٌٍزلف

اٌزم١ٕخ( ٠ىْٛ شبًِ ٌغ١ّغ ِىٛٔبد اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠مَٛ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ -الإعوائ١خ –اٌزٕظ١ّ١خ -اٌمب١ٔٛٔخ

ب ٠زٛافك ِغ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌّزَبهػخ، ٠ّٚىٓ ٚاٍزوار١غ١بد لبكهح ػٍٝ اٍزضّبه للهارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب اٌّزبؽخ، ثّ

 رٍق١ض ِب هويد ػ١ٍٗ اٌزؼبه٠ف فٟ اٌزبٌٟ:

٠زؼّٓ رط٠ٛو الأكاء كهاٍخ ِٕظّخ ٌّىٛٔبد إٌّظّخ ٚظوٚفٙب، ٚٚػغ فطخ ِزىبٍِخ ٚرقظ١ض  -

 الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو.

ي رؾ١َٓ للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌَّزغلح ٠َزٙلف رط٠ٛو الأكاء ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌّظّخ ِٓ فلا -

 فٟ اٌج١ئخ اٌقبطخ ثٙب ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ.

٠ّىٓ أْ ٠شزًّ رط٠ٛو الأكاء ػٍٝ وبفخ أثؼبك إٌّظّخ ثؤوٍّٗ أٚ عيء ِٕٗ، ٠ٚزٛلف مٌه ػٍٝ ِلٜ اٍزملا١ٌخ  -

 مٌه اٌغيء ػٓ ثم١خ أعياء اٌّئٍَخ وٕظبَ.

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّئٌْٛٛ  ِغّٛػخ اٌغٙٛك ٚاٌّّبهٍبد" مخ، رؼوفٗ اٌجبؽضخ اعوائ١بً ثؤٔٗٚفٟ ػٛء اٌزؼبه٠ف اٌَبث

ػٓ ر١١َو شئْٛ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزؼ١ٍُ ٚرٕظ١ّٗ ِٚزبثؼزٗ ٚرم٠ّٛٗ 

 ِٚزبثؼخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ".

 رطىَش الأداء5أهُّخ 

رىّٓ أ١ّ٘خ رط٠ٛو الأكاء فٟ إٌّظّبد ثظفخ ػبِخ ٚفٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثظفخ فبطخ اٌٝ كٚهٖ اٌفؼبي فٟ 

هفغ وفبءح اٌؼًّ َِٚبػلرٗ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ طؼٛثبرٗ ٚثبٌزبٌٟ أغبىٖ ثَوػٗ ٚفبػ١ٍخ. ٠ٚئول هٚصٛي 

(Rothwell,2012,55 ِب ٍجك ؽ١ش ىاكد فٟ إٌَٛاد الأف١وح ) أ١ّ٘خ رط٠ٛو الأكاء فمل أظٙود اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ

% ِٓ اٌلفً 41ٌٍغّؼ١خ الأِو٠ى١خ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزله٠ت أْ ِٓ أفؼً ِّبهٍبد ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ رقظ١ظٙب 

 ٌزط٠ٛو الأكاء.

٠ّٚىٓ رف١َو ٘نا الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثزط٠ٛو الأكاء ٘ٛ روو١ي اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾ١َٓ اٌّقوط ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك 

ّئٍَخ، وّب أٔٗ ٠ؼ١ف ل١ّخ فؼ١ٍخ ا٠غبث١خ ٌٍّئٍَخ، ٠ٚزؼّٓ رط٠ٛو الأكاء ٔٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٌٍٛالغ ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌ

عٌ ِٛاػغ الإففبق ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك اٌزملَ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ٌزؾ١َٓ الأكاء ثشىً ػبَ، ٚلل أشبه اٌمبٍُ 

ٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زورت ػ١ٍٙب رط٠ٛو الأكاء ِٕٚٙب ِب َ( اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلك ِٓ ا١ٌّّياد ا2111َ( ٚاٌوفبرٟ )2115)

 :ٍٟ٠ 

  اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٛالغ الأكاء ِٚؼوفخ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب صُ اٍزقلاص اٌؾٍٛي ٚالإعواءاد اٌىف١ٍخ

 ثبٌمؼبء ػٍٝ اٌّشىلاد.

 ىٌ فٟ طٛهح ٠ملَ اؽبها شبِلا ٌزوعّخ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رٕؼ

 ِمب١٠ٌ أكاء.

  ٠زوعُ هإ٠خ اٌّئٍَخ ٚاٍزوار١غ١زٙب فٟ ِغّٛػخ ِزواثطخ ِٓ ِمب١٠ٌ الأكاء، ٠َٚبػل ػٍٝ الإكاهح اٌفؼبٌخ

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍبً الأكاء.

 واف ماد ٠ّل الإكاهح ثظٛهح شبٍِخ ػٓ ػ١ٍّبد اٌّئٍَخ ثّب ٠ّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ اكاهح ِزطٍجبد الأؽ

 اٌؼلالخ، ٠ٚؾَٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍولبثخ ٚاٌّؾبٍجخ ثبكفبي اٌؾمبئك غ١و اٌّب١ٌخ.

 .َهفغ ِٙبهح ِٚؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚري٠ٚلُ٘ ثل١ًٌ اهشبكٞ ٠ٛػؼ فطٛاد اٌؼًّ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اكاهح إٌظب 

 م١ك الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرؾ

 إٌظُ اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘لاف فٟ ألظو ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ٚعٙل.
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  رط٠ٛو أكاء اٌوإٍبء ٚاٌّشوف١١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٌزّىُٕٙ ِٓ ل١بكح ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو، ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد

 اٌلاىِخ ٌزٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. 

  اؽز١بعبد اكاه٠خ؛ لأٔٙب رغّغ فٟ رمو٠و ٚاؽل ٚأعياء ػل٠لح ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ ٠ؼًّ ػٍٝ اشجبع ػلح

ٌٍّئٍَخ، ؽ١ش أٗ ٠زؼّٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛاىٔبد ِضً: اٌّٛاىٔخ ث١ٓ الأ٘لاف ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ، ٚاٌمظ١وح اٌّلٜ، 

 ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛاىٔبد.

 كاء فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: َ( أ١ّ٘خ رط٠ٛو الأ2116َ( ٚ )اٌقضلاْ،2115ٚلل ٌقض )اٌمبٍُ، 

  أٔٗ ٠مَٛ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ ِقططخ ٚاٍزوار١غ١بد ٌلاٍزفبكح ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ، ٚلا ٠مَٛ ػٍٝ اٌّجبكهاد

 اٌّفبعئخ ٚاٌؼشٛائ١خ.

 .أْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٗ ٘ٛ رط٠ٛو اٌّئٍَبد، ١ٌٌٚ الإعواء 

 ٍَٛاٌٍَٛو١خ، ِبك٠خ أٚ رم١ٕخ. ٠غت أْ رَزٕل اٌزغ١١واد اٌّقططخ اٌٝ الإٌّبَ ثبٌّؼوفخ ثبٌؼ 

 .أٔٗ عٙل ِٕظُ َِٚزّو، لأٔٗ ٠زؼبًِ ِغ اٌزغ١١و ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ الأعً، ٚاٌّلٜ اٌّزٍٛؾ 

 .أ١ّ٘خ كػُ ِٚشبهوخ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّئٍَبد 

 .أٔٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌٍّئٍَبد 

  اٌَّزمج١ٍخ، ٚرط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌٛطٛي ا١ٌٙب.اشوان ػلك وج١و ِٓ الأفواك فٟ ثٕبء اٌوإ٠خ 

 .ٍّٗ٠َبػل فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٌٍفوك ٚاٌفو٠ك، ٚاٌزٕظ١ُ ثؤو 

 

 اٌُّضح اٌزٕبفغُخ
 ٔشأح اٌُّضح اٌزٕبفغُخ وِفهىِهب5

رؼل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌٙبِخ ٚاٌؾل٠ضخ اٌزٟ ثيغذ فلاي إٌَٛاد اٌّبػ١خ، ؽ١ش ظٙود         

ِضً وض١و ِٓ اٌّظطٍؾبد فٟ ِغبي الالزظبك ٚاٌزغبهح ٚاٌظٕبػخ أٚلا، صُ أزمٍذ رله٠غ١ب ثؼل مٌه اٌٝ ِغبلاد 

ٕزمً ِئفواً اٌٝ ؽمً اٌزؼ١ٍُ؛ ؽ١ش رشٙل اٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثلأ ٠

اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾل٠بد عل٠لح، ِضً ػوٚهح رؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك، ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ رور١ت 

 ِزملَ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١و مٌه ِٓ اٌزؾل٠بد. 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٘ٛ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ  فٟ ؽ١ٓ أْ ِظله ٘نا اٌّفَٙٛ ٠ؼٛك اٌٝ ٚلذ ١ٌٌ ثجؼ١ل ؽ١ش وبْ ِفَٙٛ

رؾل٠ل َِبهاد ِٚغبلاد اٌزقظض ٚرم١١ُ اٌؼًّ ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد ٠ٚزغَل مٌه فٟ وزبثخ ه٠ىبهكٚ، ٚفٟ 

ِٕزظف اٌَجؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ظٙو ِفَٙٛ عل٠ل ٠زّضً فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أٞ أٔٙب اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠زّضً فٟ 

اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ِضً رؾ٠ًٛ اٌّٛلغ الاٍزوار١غٟ ٌٍّئٍَخ اٌٝ ِووي ٌزغ١ّغ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ا١ٌّيح إٌَج١خ 

اٌّىٛٔبد اٌٍَؼ١خ ٔز١غخ اٌموة ِٓ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ، ِٕن مٌه اٌٛلذ ثلأ الا٘زّبَ ٠ٕظت ؽٛي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 َ(. 2121)اٌؼغّٟ،

ّبكاً ػٍٝ إٌغبػ اٌنٞ ؽممٗ ٚفٟ أٚافو اٌَجؼ١ٕبد ٠وعغ ظٙٛه٘ب ِٓ فلاي شووخ ِبو١ٕيٞ ٌلاٍزشبهاد اػز

ا١ٌبثب١ْٔٛ ػٕل غيٚ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ثفؼً للهرُٙ ػٍٝ ِؼوفخ افز١به ١ِبك٠ٓ اٌزٕبفٌ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌلفٛي فٟ 

ِؼبهن ِٓ ِٛلغ لٛرُٙ، ٚفٟ اٌضّب١ٕٔبد ثلأد فىوح ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ الأزشبه ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ث١ٓ اٌّئٍَبد 

َ، ٚثلا٠خ ِٓ مٌه اٌزبه٠ـ أطجؼ ِفَٙٛ ا١ٌّيح 1985-1981بثبد ِب٠ىً ثٛهرو ِٓ الأِو٠ى١خ ٚفبطخ ثؼل وز

 َ(.2111اٌزٕبف١َخ ٠ؤفن ِىبٔخ ِّٙخ فٟ ػبٌُ الأػّبي ٚالإكاهح أكٜ اٌٝ فُٙ ِؼٕب٘ب ٚرم١ٕبرٙب )غٛي،

ٌغّٛع، اٌٝ أْ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ؼزجو ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ٠ىزٕفٙب ا ٠ٚPorter (2008ش١و )

فبٌّزطٍجبد اٌّؼبطوح ا٢ْ رَزٛعت اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو اٌَو٠غ ٚرؾزبط اٌٝ اٌجؾش ثبٍزّواه ػٓ اٌظ١غ ٚالأٍب١ٌت 

 الإكاه٠خ الأوضو ِلاءِخ، ٚاٌزٟ رؾمك اٌزؾَت ٚاٌزٕجئ ٚاٌزقط١ؾ اٍزوار١غ١بً اىاء اٌّٛلف.

ؼ١ٍُ ٠زَُ ثبٌؾلاصخ، ؽ١ش ثلأ الا٘زّبَ ثٗ فٟ َ( أْ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌز2118ؽ١ش أشبهد اٌجغلاكٞ )     

ثلا٠خ اٌزَؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ؛ وٕزبط ٌظب٘وح اٌؼٌّٛخ ٚإٌظبَ الالزظبكٞ اٌؾل٠ش، ٚاٌزٛعٗ لالزظبك٠بد 

اٌَٛق فٟ ػلح ِغبلاد طٕبػ١خ ٚرغبه٠خ ٚالزظبك٠خ اٌٝ أْ اِزل ٌّغبي اٌزؼ١ٍُ، ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد رؾم١ك ِؼب١٠و 

 ػٍٝ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رمل٠و ِزملَ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ.رؼ١ٍُ لبكهح 

ٚػٍٝ طؼ١ل اٌّفَٙٛ ٠ظؼت رؾل٠ل ِفَٙٛ ٚاؽل ٚكل١ك ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٔظواً لافزلاف ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ     

ِفَٙٛ ِزغ١و،  ػٍّبء الالزظبك ٚالإكاهح فٟ اٌّفَٙٛ ِٚؾز٠ٛبرٗ، ٌنا لاثل ِٓ إٌظو ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ أٔٙب
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ك٠ٕب١ِىٟ ثفؼً اٌيِبْ، ٚاٌّىبْ، ٚا١ٌَبق، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ػبَ ِٚزؼلك الأٚعٗ، ٌٚٗ ؽج١ؼخ ِزؼلكح الأثؼبك، ِورجطخ 

 َ(2112ثبلاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك )اٌظبٌؼ، 

ػٍٝ  ثؤٔٙب: "للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رمل٠ُ فلِخ رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ اٌغٛكح، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رؼوف 

َِزٜٛ ِؼ١ٍّٙب ٚفو٠غ١ٙب ف١ٙب، الأِو اٌنٞ ٠ىَجُٙ للهاد ِٚيا٠ب رٕبف١َخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ ثَّز٠ٛبرٗ اٌّقزٍفخ، 

ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ؼىٌ صمخ اٌّغزّغ ف١ٙب، ِٚٓ صُ اٌزؼبْٚ ِؼٙب، ٚى٠بكح الجبي اٌطٍجخ ػٍٝ الاٌزؾبق ثٙب" 

 (. 15َ، 2119)اثوا١ُ٘،

اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزغلاي اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌّٛعٛكح ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوعٛح  وّب ٠ؼوفٙب أٔٙب: "للهح        
(Brid. 2012, 17). 

( ثؤٔٙب: "ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌزٟ رَزط١غ اكاهح 45َ، ٠ٚ2113ؼوفٙب ٠ٚؼ )

ممٗ إٌّبف١َٓ، ٚاٌَوػخ فٟ اٌزغل٠ل اٌّئٍَخ ر١َٕمٙب ٚاٍزضّبه٘ب؛ ٌقٍك ل١ّخ ِٕٚبفغ ٌٍَّزف١ل٠ٓ أػٍٝ ِّب ٠ؾ

 ثؾ١ش ٠ظؼت رم١ٍل٘ب، ٚرؤو١ل ؽبٌخ ِٓ اٌز١ّي ٚالافزلاف ف١ّب ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌّئٍَبد الأفوٜ". 

َ( ثؤْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٔزبط ٌَؼٟ اٌّئٍَخ ٚاٍزؼّبٌٙب ٌّّزٍىبرٙب، ٚللهرٙب ػٍٝ ٠ٚ2115ٛػؼ أؽّل ٍٚؼ١ل)

اوزشبفٙب ٌٍغل٠ل، ٚرَزّل أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاىَ رٛف١و٘ب ِٓ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو، ٚا٠غبك٘ب ٌٍجل٠ً ٚ

 فلاي اٌّوؽٍخ اٌمبكِخ اٍزؼلاكاً ٌٍّوؽٍخ لاؽمخ.

( أٔٙب:" رٍه اٌَّبد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّئٍَخ ثٕبء ػٍٝ فجورٙب اٌٛاٍؼخ، ٚاٌزٟ رجؾش 32َ،2116وّب ٠ؼوفٙب ١ٍل )

ٌّٛاهك ٚاٌقلِبد، ٚونٌه اِزلان اٌّٛهك اٌجشوٞ مٚ اٌىفب٠بد ٚاٌّؼبهف فٟ رفٛلٙب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّبف١َٓ فٟ ا

 اٌزٟ رَبػل٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفوك ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّبف١َٓ".

  

( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثؤٔٙب: "للهح اٌّئٍَبد ػٍٝ رٍج١خ ٚاشجبع اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ 47َ، ٠ٚ2119ؼوف اٌجٍٛشٟ )

ِٓ فلِبرٙب ثغٛكح ٍٚوػخ ٚثزىٍفخ ِؼمٌٛخ، ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ثشىً ٠فٛق اٌّئٍَبد 

 ٟ". اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ إٌّبفَخ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّ

ٚرؼوف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤٔٙب: "اِزلان اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّٛاهك ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رّىٕٙب 

ِٓ رمل٠ُ فلِبد ِٚقوعبد ثؤلً رىٍفخ ٚأػٍٝ عٛكح، ٚللهرٙب ػٍٝ أغبى أٔشطزٙب ثطو٠مخ ِزفوكح، ثّب ٠ئٍ٘ٙب 

 (.111َ، ص.2115ٌٍزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ" )أؽّل، 

( ثؤٔٙب: "اٌؼٕظو أٚ اٌّٙبهح أٚ اٌظفخ ا١ٌّّيح أٚ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 75، ٠2117ؼوفٙب اٌق١ٍفخ )ٚ

 رمل٠ُ فلِخ ماد ل١ّخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٠ي٠ل ػّب رملِٗ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأفوٜ" 

١ّ١ٍخ ٠زؾمك ِٓ فلاي رمل٠ُ ( ثؤٔٙب: "ػٕظو رفٛق ٌٍّئٍَخ اٌزؼ157َ، ٠ٚ2121ؼوفٙب ِؾّل ٚعّؼخ ِٚؾّٛك )

ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍزلا١ِن رزّضً فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رملِٙب اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ىَجٙب صمخ ا١ٌٚبء 

 الأِٛه، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٕٙب ِٓ إٌّبفَخ ٠ٚؼّٓ ثمبئٙب ٚاٍزّواه٠زٙب ٠ٚؾمك ٌٙب ػٛائل ِبك٠خ ِٕبٍجخ".             

ٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ِغ افزلاف ِظبكه٘ب ٚاٌّوعؼ١بد اٌفىو٠خ ٚاٌضمبف١خ ٌّؼوف١ٙب، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ أْ ٚثؼل إٌظو فٟ ا

 رَزقٍض ِب هويد ػ١ٍٗ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ فٟ اٌزبٌٟ: 

 .للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ أغبى ٔشبؽ ِؼ١ٓ ثشىً ِز١ّي 

 .ٜللهح اٌّئٍَخ ػٍٝ فوع ر١ّي٘ب ػٍٝ ثبلٟ اٌّئٍَبد إٌّبفَخ الأفو 

  اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزغلاي اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ثشىً ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف.للهح 

 .للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اِزلان ١ِيح ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌؼّلاء 

  .رزؾمك ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ِٓ فلاي ط١بغخ ٚرطج١ك اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

 ٕبف١َخ. اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ ٟ٘ اٌّظله اٌؾم١مٟ ١ٌٍّيح اٌز 

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ َٔج١خ ِمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ ٟٚ٘ ١ٌَذ ِطٍمخ 

للهح اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ِٚٓ فلاي مٌه ٠ّىٓ رؼو٠ف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اعوائ١بً ثؤٔٙب: 

ثزىٍفخ ألً ٚفؼب١ٌخ  اٌزفوك ٚاٌزفٛق اٌَّزّو فٟ الأكاء ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٚأغبىاد ِز١ّيح ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّئٍَٟ

أوجو، ِٓ فلاي رٛافو ِٛاهك ثشو٠خ ِز١ّيح ِٚٛاهك ِبك٠خ ِٚب١ٌخ أفؼً ٚث١ٕخ رٕظ١ّ١خ ِزىبٍِخ ِٚؤخ، ٌزؾم١ك 

 عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ".
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 أهُّخ اٌُّضح اٌزٕبفغُخ5

اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس فلاي رّضً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌمبػلح الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ورىي ػ١ٍٙب أكاء اٌّئٍَبد، ٚلا رقٍٛ 

إٌَٛاد اٌّبػ١خ ِٓ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ِٓ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، فجوٚى ٘نا اٌّفَٙٛ ١ّٕ٘ٚزٗ ػٍٝ 

ِقزٍف اٌزٛعٙبد عؼٍٗ ِّٙب ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد، ثٛطفٗ أؽل اٌق١بهاد اٌزٟ رٍغؤ ا١ٌٙب اٌّئٍَخ ٌٍزى١ف ٚاٌزلاإَ 

 َ(.212اْ؛ ٚػّوٞ، ِغ ِزطٍجبد إٌّبفَخ ٚاٌزغ١١و )هػٛ

ٚرؼل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِؼ١بهاً ٌزؾل٠ل ٔغبػ اٌّئٍَبد ٚر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب، ٚ٘لفبَ أٍب١ٍبً رَؼٝ ٌٗ اٌّئٍَبد اٌزٟ 

َ( ٚاٌل٠ؾبٟٔ 2117رو٠ل الاٍزّواه ٚاٌجمبء، ؽ١ش أعًّ ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ وّب ػجل اٌل١ٌّٟ )

 ف١ّب ٠ٍٟ: َ( 2117َ( ٚػجلاٌؼبي )2117)

 .رؼل ثّضبثخ اٌَلاػ الأٍبٍٟ ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَٛق ٚاٌّئٍَبد إٌّبظوح 

 .رّضً ِؼ١بهاً ِّٙبً ٌزؾل٠ل اٌّئٍَبد إٌبعؾخ ِٓ غ١و٘ب 

 .رَبػل ػٍٝ فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِؾفيح ِٚشغؼخ ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ػٓ ثبلٟ اٌّئٍَبد 

  ٌٍّئٍَخ.رؼطٟ ؽووخ ٚك٠ٕب١ِى١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

  رى٠ٛٓ فىوح َِزمج١ٍخ عل٠لح ٌلأ٘لاف اٌزٟ رو٠ل اٌّئٍَخ ثٍٛغٙب، ٚاٌفوص اٌىج١وح اٌزٟ رو٠ل الزٕبطٙب ٌىٛٔٙب

 َِزّلح ِٓ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٚللهارٙب.

 .ِزبثؼخ اٌزملَ ٚاٌزطٛه ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل وْٛ ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ رزَُ ثبلاٍزّواه٠خ ٚاٌزغل٠ل 

بف١َخ ِٓ ؽم١مخ ِفبك٘ب أْ وً اٌّئٍَبد رؾوص ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكائٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ٚرٕجغ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕ

الأكاء اٌّزفٛق، ٚأْ ٚالغ اٌّئٍَبد ٠ش١و اٌٝ أْ َِزٜٛ ٔغبػ اٌّئٍَخ فٟ رؾم١ك مٌه ٠زفبٚد ؽَت وفبءرٙب 

ح اٌزٕبف١َخ ثشىً علٞ فٟ اكاهح اٍزوار١غ١برٙب، ٚأطلالبً ِٓ ٕ٘ب ثبرذ ِّبهٍخ ِئٍَبرٕب اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ١ٌٍّي

ػوٚهح ٍِؾخ ٚطؾ١ؾخ، ٚأْ اكاهح للهارٙب الإٔزبع١خ ٚرط٠ٛو أكائٙب أطجؼ اٌَج١ً اٌٛؽ١ل ٌجمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب فٟ 

الأٍٛاق الالزظبك٠خ ٚفظٛطبً ثؼل ريا٠ل الارغبٖ ٔؾٛ اٌّي٠ل ِٓ الأفزبػ ٚاٌؼٌّٛخ ِٚٓ ٕ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اٌزٕبف١َخ 

  (zyl,2006) :ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 .ُٙا٠غبك ل١ّخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؼّٓ ٚلاءُ٘ ٚرؾَٓ ِٓ ٍّؼزٙب ٌل٠ 

 .ٓرؾم١ك اٌز١ّي الاٍزوار١غٟ فٟ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقلِبد ٚاٌّٛاهك ٚاٌىفبءاد ػٍٝ إٌّبف١َ 

 .رؾم١ك ؽظخ ٍٛل١خ ٚرؾظ١ً ِىبٔخ ِز١ّيح فٟ اٌَٛق فٟ ظً إٌّبفَخ اٌشل٠لح 

 ٌّئٍَبد اٌّز١ّيح ٚإٌبعؾخ ٚمٌه ثّٕبمط عل٠لح ٠ظؼت رم١ٍل٘ب.رّضً ِؼ١بهاً ٌزؾل٠ل ا 

 .رّضً ِؼ١بهاً لاِزلان اٌّئٍَخ أفواكاً أوضو ػلكاً ٚوفبءح ِّب ٠ي٠ل ِٓ أزبعٙب ٚوفبءرٙب 

 َ( ِغّٛػخ ِٓ الأ١ّ٘خ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ أّ٘ٙب: 2111فٟ ؽ١ٓ هأٜ اٌغبٌجٟ ٚاكه٠ٌ )

  ُٚأفؼ١ٍخ ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚثبٌزبٌٟ رز١ؼ ٌُٙ رؾم١ك ٔزبئظ أكاء ػب١ٌخ. رؼطٟ اٌّئٍَخ رفٛلبً ٔٛػ١بً ٚو١ّب 

 .ٓرغؼً ِٓ اٌّئٍَخ ِزفٛلخ فٟ الأكاء أٚ فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ 

 .رَبُ٘ فٟ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ فٟ ِلهوبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؾفيُ٘ لاٍزّواه ٚرط٠ٛو اٌزؼبًِ ِؼٙب 

 .ِزبثؼخ اٌزطٛه ٚاٌزملَ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل 

 ١ِى١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٌٍرؼطٟ ؽووخ ك٠ٕب   

 أٔىاع اٌُّضح اٌزٕبفغُخ وأثؼبدهب5

 ( أْ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب: 2115( َِٚؼٛك )2113رش١و وش١لٖ )

ٟٚ٘ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رظ١ُّ ٚأزبط ِقوعبد رؼ١ّ١ٍخ ثؤلً رىٍفخ ثبٌّمبهٔخ ِغ  ُِضح اٌزىٍفخ الأل5ً .1

اٌّئٍَبد إٌّبفَخ الأفوٜ، ِّب ٠ئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك ػٛائل أوجو، ٚرؾم١ك ٘نٖ ا١ٌّيح ِٓ فلاي ِغّٛػخ 

 ِٓ اٌمٛاػل ٚاٌشوٚؽ اٌّؾلكح ٌج١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاِىبٔبرٙب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ.

رز١ّي اٌّئٍَخ ػٓ ِٕبف١َٙب ػٕلِب ٠ىْٛ ثّملٚه٘ب ؽ١بىح فظبئض فو٠لح رغؼً اٌَّزف١ل  زُّض5ُِضح اٌ .2

٠زؼٍك ثٙب، ٠َٚزٕل مٌه اٌٝ ػٛاًِ رلػٝ ػٛاًِ اٌزفوك، فبٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ 

د ٚاٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٚرؾم١ك فلاي الأٔشطخ ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك عٛكح إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّب

 َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ِؼلي الأكاء.

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّمظٛك ثؤثؼبك اٌزٕبفٌ ٟ٘ اٌقظبئض اٌزٟ رقزبه٘ب اٌّئٍَخ ٚرورىي ػ١ٍٙب ػٕل رمل٠ُ إٌّزغبد 

رٕبف١َخ ػٓ ٚرٍج١خ اٌطٍت فٟ اٌَٛق، ٌززّىٓ ػٓ ؽو٠ك ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ رٍه اٌقظبئض أْ رؾمك ١ِيح 
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( ٚ 2119إٌّبف١َٓ، ٠ّٚىٓ أْ رز١ّي ػٕلِب رٕفوك ثجؼل أٚ أوضو ِٓ أثؼبك اٌزٕبفٌ وّب موو٘ب )شوف،

 (:2118(، ٚ)اٌوث١ؼبٚٞ ٚؽبفع ٚػجبً، 2118( ٚ )كّ٘بْ ٚاٌؼبعي،2117)ِجوٚن،

 (اٌزىٍفخCost5) ٙب ٌزؼي٠ي رؼل اٌزىٍفخ اٌجؼل اٌزٕبفَٟ الأٚي اٌنٞ رطجمٗ اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد ػجو ٍؼ١

ؽظزٙب اٌَٛل١خ، ٌٚزؾم١ك اٌزىٍفخ فلا ثل ِٓ الاٍزضّبه الأِضً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاٍزفبكح ِٓ ِؼٍِٛبد رم٠ُٛ 

الأكاء، ثّب ٠َُٙ فٟ رقف١غ اٌٙله ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٚاٌللخ فٟ أغبى اٌؼًّ ٚرلافٟ الأفطبء ٚرؾل٠ل 

وٚؽ اٌلاىِخ ٌقفغ اٌزىٍفخ ثبٍزّواه ٟ٘: الاٍزّواه٠خ، اٌّؾبفظخ اٌطو٠مخ الأؽَٓ لأكاء الأػّبي ِٚٓ ث١ٓ اٌش

ػٍٝ اٌغٛكح، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚشوؽ رؾلٞ اٌّؼب١٠و، ٚ٘نا ِب كفغ الإكاهح اٌٝ اٍزقلاَ ٍٚبئً ؽل٠ضخ رئكٞ اٌٝ 

 رؾم١ك اٌزىٍفخ وٕظبَ الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك، اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ. 

 5كح ِٓ فلاي إٌغبؽبد اٌزٟ ؽممزٙب اٌّئٍَبد ا١ٌبثب١ٔخ اٌزٟ ؽجمذ ٘نٖ اٌفٍَفخ، رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌغٛ اٌغىدح

ثؾ١ش رَؼٝ اٌّئٍَبد اٌٝ أزبط ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ، لا ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد إٌّبفَخ ِغبهارٙب ٚمٌه ػٍٝ 

قلاَ ٚونٌه اػزجبه أْ ِفَٙٛ اٌغٛكح ٠ؼٕٟ: كهعخ ِلائّخ فظبئض رظ١ُّ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٌٍٛظ١فخ أٚ الاٍز

رطبثك إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٌّٛاطفبد رظ١ّّٗ، ؽ١ش ٠وغت اٌيثْٛ ثم١ّخ أوجو ػّب ٠قطؾ لإٔفبلٗ، رٕؼىٌ ثبٌجؾش 

ػٓ أفؼً ٔٛػ١خ اٌٝ عبٔت اٌَؼو ٚرزفٛق أ١ّ٘خ إٌٛػ١خ فٟ رؾل٠ل ٘نا اٌمواه ل١بٍبً ثبٌَؼو ٚرئصو اٌغٛكح ا٠غبث١بً 

 س أثؼبك: فٟ هثؾ١خ اٌّئٍَخ، وّب لَّذ اٌغٛكح اٌٝ صلا

 .ُٙاٌزظ١ُّ: رؼو٠ف اٌّئٍَخ ٌٍيثبئٓ ثقٛاص إٌّزظ ٚفمبً ٌؾبعبر 

 .اٌّطبثمخ: اٌّطبثمخ ِغ اٌزظ١ُّ كْٚ ػ١ٛة 

 .ُٙاٌقلِخ: اٌزٛافك ِغ رٛلؼبد اٌيثبئٓ ٚهغجبر 

 أطجؾذ اٌّوٚٔخ اٌجؼل اٌزٕبفَٟ اٌؾبٍُ فٟ أٍٛاق ا١ٌَٛ، ثؼل أْ اىكاكد هغجبد اٌيثْٛ فٟ اٌزغ١١و اٌّشؤخ :

زٕٛع، ٚونٌه ٍٚبئً اشجبػٙب، ٚرؼوف اٌّوٚٔخ ػٍٝ أٔٙب: الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١١و فٟ ؽٍت اٌيثْٛ فؼلاً ٚاٌ

ػٓ ى٠بكح هػب اٌيثْٛ فٟ اٌز١ٍَُ اٌّٛعٗ ثٛاٍطخ رم١ٍض اٌٛلذ، وّب رؼوف ػٍٝ أٔٙب: اٌملهح ػٍٝ اعواء 

 لأؽغبَ.اٌزغ١١واد فٟ اٌّٛلغ اٌَٛلٟ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الاثلاػبد فٟ اٌزظ١ُّ ٚا

 5ٍُُاْ اػزّبك إٌّبفَخ ػٍٝ ػبًِ اٌيِٓ أطجؼ ِٓ اٌؼوٚه٠بد ٌجٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚمٌه ٍججٗ  ولذ اٌزغ

 اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رغوٞ فٟ الأٍٛاق ٚاٌزٟ رزطٍت الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٙب ِٓ فلاي:

 ٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ثشىً ٠وػٟ ٍوػخ اٌز١ٍَُ: ٚرم١ٌ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً أٍوع ٚر١ٍَُ إٌّزظ ا

 اٌيثبئٓ.

 .ٓاػزّبك٠خ اٌز١ٍَُ: ٚرم١ٌ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌٛفبء ٚالاٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ اٌّزفك ػ١ٍٙب ِغ اٌيثبئ 

 5أُ٘ ِب ١ّ٠ي الزظبك٠بد ا١ٌَٛ، أٔٙب الزظبك٠بد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٌنٌه ثبد ا١ٌَٛ الاثلاع ِٓ  الاثذاع ِٓ

ٌزٕبف١َخ ٚمٌه ػٍٝ اػزجبه أٔٗ ٠ّضً ػ١ٍّخ فىو٠خ ِزفوكح، رغّغ ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌّزؤٌمخ أُ٘ هوبئي ثٕبء اٌّيا٠ب ا

ٚاٌؼًّ اٌقلاق، فٟ شزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح، رزؼبًِ ِغ اٌٛالغ ٚرَؼٝ ٔؾٛ الأفؼً، ٘نا اٌٝ عبٔت أْ الاثلاع ٠ّضً 

ى١و، ٌنٌه ٠ؼزجو الاثلاع ثّضبثخ اٌّجبكهح اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌفوك ػٍٝ اٌقوٚط ِٓ اٌزًٍََ اٌؼبكٞ أٚ اٌزم١ٍلٞ فٟ اٌزف

 ػ١ٍّخ اٌمفي أٚ اٌزؾٛي ِٓ اٌمل٠ُ اٌٝ اٌؾل٠ش.

 ِظبدس اٌُّضح اٌزٕبفغُخ5

اْ رؾم١ك اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ ِيا٠ب رٕبف١َخ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ وض١و ِٓ ِٕبف١َٙب ؽ١ش ِٓ فلاٌٙب رزؾلك 

٘ب اٌزٕبف١َخ ػٕلِب رزقن فطٛاد رّىٕٙب ِٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ رٕبفٌ ثٙب فٟ ِغبي الأػّبي ٚرجٕٟ اٌّئٍَخ ِيا٠ب

اٌؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب أفؼً ِٓ ِٕبف١َٙب ٌغنة الأفواك ٚرؾم١ك اٌز١ّي ِٓ فلاي رؾم١ك اٌم١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚثشىً 

ِز١ّي ػٓ إٌّبف١َٓ وّب رقزٍف رٍه اٌقطٛاد ِٓ ِئٍَخ اٌٝ أفوٜ وّب رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه اٌزٟ ٠ّىٓ 

( 2115( ٚ )ػجل اٌٛ٘بة، 2115)أؽّل،  :يح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاٌٙب، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّظبكهٌٍّئٍَخ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّ

 (: 2117ٚ)ؽبٌت ٚاٌجٕبء، 

  اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ: اٌّظبكه اٌّورجطخ ثّٛاهك اٌّئٍَخ اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ِضً اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ

اٌزٕبف١َخ ِٓ إٌظُ الإكاه٠خ اٌَّزقلِخ ٚاٌّطٛهح ٌلإٔزبط ٚاٌّٛاهك الأ١ٌٚخ ...ٚغ١و٘ب ونٌه لل رؤرٟ ا١ٌّيح 

 .ٚأٍب١ٌت اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٚاٌطوق ِٚوكٚكاد اٌجؾش ٚاٌزطٛه ٚالاثلاع ٚاٌّؼوفخ

  ٞاٌّظبكه اٌقبهع١خ: ٘نٖ اٌّظبكه وض١وح ِٚزؼلكح ٚرزشىً ِٓ ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚرغ١و٘ب ِّب ٠ئك

زضّو٘ب اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرَزف١ل ِٕٙب وظوٚف اٌؼوع ٚاٌطٍت اٌٝ ا٠غبك اٌفوص ٚا١ٌّّياد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَ

 ػٍٝ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّئٍ٘خ.
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َ( ػٍٝ أْ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ 2115، ٚفبؽو)Bisaria (2013)وّب ارفك ولاً ِٓ 

 ِظله٠ٓ ّٚ٘ب: 

 ٘ٚ :اػزّبك اٌّئٍَخ ػٍٝ اؽلٜ الاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍزٕبفٌ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٌجٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ

اٌزوو١ي( ٠ٚمظل ثبٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٘ٛ اٌزفى١و الإ٠غبثٟ ٌٍّئٍَخ اٌنٞ ٠ؼّٓ ٌٙب  –اٌز١ّي  –)اٌزىٍفخ 

 الاٍزّواه٠خ ٚاٌزفٛق ٌغنة اٌفوص ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٙٙب. 

 ٌزٕبف١َخ: ِٓ اٌؼوٚهٞ ٚعٛك اٌّٛاهك ٚاٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌّٛاهك وؤٍبً ٌجٕبء ا١ٌّيح ا

اٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ ٚاٍزّواه اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚرغل٠ل اٌطبلبد اٌّؼوف١خ اٌّجلػخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٕخ ثبٌّئٍَخ 

 ٚاٌّؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ػٕبطش اٌُّضح اٌزٕبفغُخ5

١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ ِلٜ رٛافو اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو ٚػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزفبػً ٚاٌزىبًِ ث١ٕٙب، ِٚٓ أثوى ٠ؼزّل رؾم

 (:2115( )أؽّل،2118ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِب ٠ٍٟ )شٍجٟ، 

 5رؼل اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ اؽلٜ اٌؼٕبطو اٌّّٙخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ،  اٌّىاسد اٌطجُؼُخ

مف ػلَ رٛافو٘ب ؽبئلاً كْٚ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ؽلصذ فٟ ا٢ٚٔخ ٠ٚ

الأف١وح، وّب ؽلس فٟ ا١ٌبثبْ اٌزٟ رفزمو اٌٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ الا أٔٙب اٍزضّود فٟ اٌؼمٛي ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رؼل اٌّٛاهك 

 .اٌطج١ؼ١خ رزوأً أ٠ٌٛٚبد اٌّؼبكٌخ اٌزٕبف١َخ

 5٠ؼل رٛافو هأً اٌّبي فٟ اٌّئٍَخ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌمبكهح ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٚىٓ  سأط اٌّبي

ِغ الالزظبك اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل اٌؼبثو ٌٍؾلٚك ِٚغ اِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ هإًٚ الأِٛاي فٟ اٌّغزّغ ٚػلَ اهرجبؽٙب 

ٌغ١َٕبد ٚاٍزضّبه٘ب فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ أكٜ اٌٝ رواعغ ثبٌؾلٚك اٌغغواف١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚمٌه ػجو اٌشووبد اٌّزؼلكح ا

 .أ١ّ٘خ هأً اٌّبي ٌٍّئٍَخ فٟ رؾم١ك إٌّبفَخ

 5رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚهاً ِّٙبً فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ  رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ أكاء الأػّبي ٚرؾم١ك ا١ٌّيح ػجو ػ١ٍّبد ا٠غبك ٚاٍز١ؼبة اٌّؼوفخ ٚونٌه اثزىبه ٚرطج١ك ا

ٌٚىٓ الاٍزفبكح ِٓ ٘نا اٌؼٕظو ٌُ ٠مزظو ػٍٝ ِئٍَخ ثؼ١ٕٙب ؽ١ش رَزط١غ اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد اٌؾظٛي ػٍٝ 

 .٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 5٠ّضً اٌؼٕظو اٌجشوٞ مٚ اٌزؼ١ٍُ اٌّز١ّي ٚاٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ ثؼلا ًاٍزوار١غ١بُ ٘بِبً فٟ رؾم١ك  اٌّىاسد اٌجششَخ

١يح اٌزٕبف١َخ ام رؼل ِٓ أُ٘ اٌّظبكه اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ ٌٙب كٚه وج١و فٟ ا٠غبك ٚرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚوٛٔٙب ػٕظواً اٌّ

 .غ١و لبثً ٌٍّؾبوبح اٌزم١ٍل ثشىً ٍو٠غ ًٍٚٙ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ

 ثؤْ ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رزّضً فٟ ا٢رٟ: Hill and Jones (2001)ٚث١ٓ وً ِٓ 

 ح: ٟٚ٘ ٔمبؽ لٛح ٌٍّئٍَخ ٠ز١ؼ ٌٙب فوطخ ٌٍز١ّي، أٚ رقف١غ عٛ٘وٞ فٟ اٌزىب١ٌف، ثؾ١ش اٌىفبءاد اٌّز١ّي

رٕشب اٌىفبءاد اٌّز١ّيح ِٓ ِظله٠ٓ ٠ىًّ وً ِّٕٙب ا٢فو ّٚ٘ب: اٌّٛاهك، ٚرشًّ وبفخ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب 

لهاد ٟٚ٘ ِٙبهاد اٌز١َٕك ث١ٓ اٌّئٍَخ وبٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌم

 اٌّٛاهك، ٚالأٍب١ٌت اٌّؼزبكح فٟ اٌؼًّ الإعواءاد.

  اٌزؾل٠ش: ٚ٘ٛ اٍزؾلاس ػ١ٍّبد عل٠لح، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو الأٍب١ٌت اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ ثّب 

  الاٍزغبثخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ: ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ ثشىً أفؼً ِٓ إٌّبف١َٓ، ٚاشجبع ؽبعبد

 اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك كْٚ رؤفو.

  عٛكح اٌقلِخ: فؾ١ٓ ٠لهن اٌَّزف١لْٚ أْ ٕ٘بن عٛكح فٟ اٌقلِخ اٌّملِخ فٟٙ رؼزجو ١ِيح رٕبف١َخ، ٚأٔٙب ماد

 ل١ّخ أػٍٝ.

 

 صبُٔب5ً اٌذساعبد اٌغبثمخ

 أولا5ً اٌذساعبد اٌؼشثُخ5

اد اٌؼبِخ ٌٍزشثُخ واٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ َ( ثؼٕىاْ ) ئداسح الأداء فٍ الإداس3033دساعخ اٌُؾُىٌ) -    

٘لفذ اٌٝ ل١بً ِلٜ رٛافو ِؼب١٠و اكاهح الأكاء فٟ الإكاهاد اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌغؼىدَخ(5 

اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد اكاهح الأكاء، ٚرمل٠ُ رٛط١بد لل رف١ل فٟ اطلاػ ِٛاؽٓ اٌؼؼف 

ٌزٕبف١َخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌم١بك١٠ٓ فٟ الإكاهاد اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ وً ِٓ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح ا

( فوكاً ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌّٙظ 281:اٌو٠بع ، اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ، رجٛن ، أثٙب ، اٌجبٌغ ػلكُ٘ )
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الاٍزجبٔخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ   فبٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚإٌّٙظ إٌٛػٟ اٌؾٍمٟ، ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘

 -اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -اكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ -أْ ِؼب١٠و اكاهح الأكاء ٚوً ِىٛٔبرٙب) الإكاهح الاٍزوار١غ١خ

ٔظبَ اٌَّبءٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ(  -ٕ٘لٍخ الإعواءاد اٌزٕف١ن٠خ ٌٍؼًّ -ٔظُ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد -ِجبكهاد الأكاء اٌّز١ّي

ٍطخ، ٚروٜ ػوٚهح اعواء رؼل٠لاد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإعواءاد ٚاٌمٛاػل ٚالأٔظّخ، عبء ثلهعخ ِزٛ

ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّئصوح ػٍٝ اٌمواهاد ، ٚػوٚهح ط١بغخ ِؼب١٠و ِب١ٌخ اٌزٟ رّىٓ اكاهاد 

بد اٌّب١ٌخ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٕٙب اٌزؼ١ٍُ ِٓ رٕف١ن ١ٍبٍزٙب اٌّب١ٌخ، ٚٚػغ ِؼب١٠و ِٚمب١٠ٌ ٌٍولبثخ ٚرؾل٠ل الأؾواف

ٚرظؾ١ؾٙب، ٚػوٚهح رٛط١ف اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚأشبء ٚؽلاد ِزقظظخ لاٍزمطبة اٌّز١ّي٠ٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ثواِظ رله٠ج١خ لبكهح ػٍٝ ِّبهٍخ ٚظبئف ماد ِزطٍجبد أػٍٝ فٟ اٌَّزمجً، ٚاٌؼًّ 

 ػٍٝ ا٠غبك ٔظبَ ِىبفآد ِبٌٟ ٌٍّز١ّي٠ٓ .

َ( ثؼٕىاْ )رطىَش الأداء الإداسٌ ٌّذَشٌ ِىبرت اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ فٍ 3034دساعخ اٌشّشأٍ)

٘لفذ اٌٝ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ ِىبرت اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ضىء ِذخً اٌغىدح اٌشبٍِخ(5 

ٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ مٌه. ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌظؼ

(، 341ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ الاٍزجبٔخ، ٚاٍزقلَ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ عبء ثلهعخ 

٠ؼيٜ مٌه اٌٝ ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌقجوح، ٚأْ ِٓ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ مٌه  ١ّٕ٘خ رطج١ك ِزٍٛطخ 

أٍٍٛة اٌّووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚػؼف إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚعّٛك الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ، ٚروٜ ػوٚهح رٛف١و 

اٌشبٍِخ، ٚػوٚهح اٌؼٕب٠خ ثبفز١به  َِزٍيِبد الأكاء اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب الأكاء اٌفؼبي ٌزؾم١ك اٌغٛكح

اٌم١بكاد الإكاه٠خ اٌفبػٍخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٛٞ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌّزٍٛطخ ٚاٌزٕف١ن٠خ فٟ لطبع اٌزؼٍُ اٌؼبَ ٚٚػغ 

ِؼب١٠و ٚػٛاثؾ ِمٕٕخ، ٚٚعٛك هإ٠خ ِزىبٍِخ ٌزطج١ك الأكاء الإكاهٞ اٌفؼبي فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ 

هٞ اٌفؼبي فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚػوٚهح اػبكح ط١بغخ الإؽبه اٌفىوٞ ٌٍؼًّ اٌزوثٛٞ، ٌزط٠ٛو الأكاء الإكا

ٌززغبٚى أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ؽلٚك٘ب اٌؼ١مخ ِٓ ػـ اٌّؼبهف فٟ أم٘بْ اٌطلاة اٌٝ شؾن اٌطبلبد اٌفىو٠خ 

 .ٚالإثلاػ١خ ٌُٙ

ح اٌزشثُخ واٌزؼٍُُ ٌٍزُّض فٍ رؾغُٓ َ( واٌزٍ عبءد ثؼٕىا5ْ "ِذي ئعهبَ عبئضح وصاس3034دساعخ اٌضائذٌ ) 

، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رؾمك ِؼب١٠و الأداء الإداسٌ ٌّذَشٌ اٌّذاسط فٍ ِؾبفظخ اٌطبئف"

عبئيح ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي، وّب ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍٙبَ عبئيح ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ رؾ١َٓ الأكاء 

هً ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚاٌىشف ػٓ اٌفوٚق الإؽظبئ١خ ٌلهعبد رؾمك ِؼب١٠و عبئيح الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلا

اٌٛىاهح ٌٍز١ّي، ٚكهعخ اٍٙبِٙب فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٠ؼيٜ ٌّزغ١واد: إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

جبٔخ ٌٍىشف ػٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚٔٛع اٌّلهٍخ، ٚاٌقجوح، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأكاح الاٍز

إٌزبئظ، ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ هكح رؾمك ِؼب١٠و عبئيح ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ ِلاهً اٌزؼٍُ اٌؼبَ وبٔذ ثلهعخ 

وج١وح علا، ٚلل عبءد اٌّغبلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: )اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ، اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ، اٌغٛكح، ِغبي اٌز١ّي اٌم١بكٞ(، 

ود اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و عبئيح اٌزؼٍُ ٌٍز١ّي فٟ اٌّلاهً ثلهعخ وج١وح علا، وّب أظٙ

ٚرؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٌلٜ ل١بكارٙب، ٚوّب أظٙود اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد 

لاعزّبػٟ، ٚاٌّوؽٍخ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رؾمك ِؼب١٠و عبئيح ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚفمب ٌّزغ١و: إٌٛع ا

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚٔٛع اٌّلهٍخ، ٚاٌقجوح
َ( ثؼٕىا5ْ "اعزشارُغُخ ِمزشؽخ ٌزطىَش أداء اٌمُبداد اٌزشثىَخ فٍ ئداساد اٌزشثُخ 3032دساعخ اٌضجُزٍ )

ٌٍم١بكاد ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ الزواػ اٍزوار١غ١خ ٌزط٠ٛو الأكاء واٌزؼٍُُ اٌغؼىدَخ فٍ ضىء ئداسح اٌّؼشفخ"، 

اٌزوث٠ٛخ فٟ اكاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء اكاهح اٌّؼوفخ، ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ ٚاٌزط٠ٛوٞ، ٚرُ ثٕبء اٍزجبٔخ، رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠وٞ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، 

( ل١بك٠ب، ٚرٛطٍذ 336ْٚ اٌّله١ٍخ، ِٚل٠وٞ الإشواف ثٍغذ )ٚاٌَّبػل٠ٓ ٌٍشئْٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌَّبػل٠ٓ ٌٍشئ

اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ، رّضً أثوى٘ب فٟ ا٢رٟ: اْ ٚالغ َِزٜٛ الأكاء ٌّغبي للهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

ب١ٔخ عبء ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ ِزٍٛطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء ِغبي َِزٜٛ الأكاء ٌّغبي اٌزغل٠ل ٚالاثزىبه ثبٌّورجخ اٌض

ثلهعخ ِزٍٛطخ أ٠ؼب، ٚعبء ِغبي ٔظُ اٌؼًّ ٚاعواءارٗ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚعبء اٌزمل٠و اٌىٍٟ ٌٛالغ الأكاء 

ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ِزٍٛطب، فٟ ؽ١ٓ وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٚالغ َِزٜٛ الأكاء ٌّغبي رٛى٠غ اٌّؼوفخ عبء 

ٌّؼوفخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ِٚغبي فيْ اٌّؼوفخ فٟ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ ِزٍٛطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء ِغبي ر١ٌٛل ا
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اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ِٚغبي رشق١ض اٌّؼوفخ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ٚوبْ اٌزمل٠و اٌىٍٟ ٌٛالغ الأكاء فٟ اكاهح اٌّؼوفخ 

 ِزٍٛطب.

ٍىخ َ( ثؼٕىا5ْ "اعزشارُغُخ ِمزشؽخ ٌزطىَش أداء ِذَشٌ ِىبرت اٌزشثُخ واٌزؼٍُُ فٍ ا3032ٌّّدساعخ اٌؾشثٍ )

، ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ أكاء اٌم١بكاد فٟ ِىبرت اٌزوث١خ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ فٍ ضىء الارغبهبد اٌّؼبطشح"

ٚاٌزؼ١ٍُ َِٚبػل٠ُٙ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثغ١خ رط٠ٛو٘ب فٟ ػٛء الارغب٘بد اٌّؼبطوح، ٚاٍزقلِذ 

فز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ هإٍبء اٌشؼت الإشوال١خ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ الاٍزجبٔخ، ٚرُ ا

(. ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ: أْ ٚالغ أكاء 461ٚاٌٛؽلاد، ٚاٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ لٛاِٙب )

اٌم١بكاد عبء ِزٍٛطبً ثشىً ػبَ، ؽ١ش وبٔذ اٌم١ُ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ٚاٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٟ٘ الأػٍٝ فٟ ٚالغ الأكاء، 

ٌزقط١ؾ، صُ طٕبػخ اٌمواه صُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فٟ ؽ١ٓ وبْ ِغبي اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّي فٟ ر١ٍٙب ا

اٌّورجخ الأف١وح، وّب أظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ 

ثبٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ رمَٛ ػٍٝ  ٌّزغ١واد: اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌقجوح، ٚاٌّووي اٌٛظ١فٟ، ٚلل فوعذ اٌلهاٍخ

فٌّ ِواؽً ٟٚ٘: اٌزقط١ؾ ٌٍزقط١ؾ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ، ٚٚػغ اٍزوار١غ١بد اٌزقط١ؾ ٚط١بغزٙب اعوائ١بً، ٚٚػغ 

 اٌجواِظ ٚرٕف١ن٘ب، ٚرم١١ُ الاٍزوار١غ١خ.

ٌضبٔىٌ َ( ثؼٕىا5ْ "ِّبسعبد اٌمُبداد الإداسَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ثّذاسط اٌزؼٍُُ ا3032دساعخ أوجش)

٘لفذ اٌٝ ِؼوفخ ٚالغ ٚأُ٘ ِّبهٍبد اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌزؾم١ك فٍ ِؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ"، 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثّؾبفظخ علح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

شٛائ١خ ِٓ ِؼٍّبد ِؾبفظخ علح ِٓ ِؼٍّبد، ٚلل اٌٛطفٟ، ٚوبٔذ أكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ اٍزجبٔخ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػ

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كهعخ ِّبهٍخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ فٟ 

ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ، ٚرُ اٌزٛطً 

هح رو١ٍـ ل١ُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي ٚرلػ١ُ اٌٍَٛن اٌّز١ّي، اٌٝ ػوٚ

ٚرٛف١و إٌّبؿ الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ اٌّزغ١و ٚاٌّزطٛه، ٚا٠غبك اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌفؼبٌخ، ٚػوٚهح رجٕٟ أٍٍٛة 

 الإكاهح الاٍزوار١غ١خ.

زشػ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ٌٍّذسعخ الاثزذائُخ فٍ ِظش فٍ ضىء ( ثؼٕىا5ْ "ّٔىرط ِم3032دساعخ شؼجبْ )

٘لفذ اٌٝ ثٍٛهح اؽبه ٔظوٞ ؽٛي اٌم١بكح الأفلال١خ ٚآ١ٌبد رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِذخً اٌمُبدح الأخلالُخ"، 

ِظو ػٍٝ  اٌّلاهً ِٓ فلاي الأكث١بد، ٚط١بغخ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّلهٍخ الاثزلائ١خ فٟ

ػٛء رٛظ١ف ِلفً اٌم١بكح الأفلال١خ، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، وّب ٚظفذ أٍٍٛة كٌفبٞ ٌجٕبء إٌّٛمط 

( 24اٌّمزوػ ٚآ١ٌبرٗ اٌزٕف١ن٠خ اٍزٕبكاً اٌٝ آهاء اٌقجواء، ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ الاٍزجبٔخ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ )

( 18( فجواء ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ، ٚ)3اٌؾمً اٌزوثٛٞ ثبٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ُِٕٙ )فج١واً ِٓ اٌمبكح اٌقجواء اٌّّبه١ٍٓ فٟ 

فج١و ثبلإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّىبرت اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثٕبء ّٔٛمط 

 . .ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّوٍخ الاثزلائ١خ فٟ ِظو فٟ ػٛء ِلفً اٌم١بكح الأفلال١خ

َ( ثؼٕىا5ْ "ِزطٍجبد رؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ فٍ اٌّذاسط الأهٍُخ ثّذَٕخ اٌشَبع"، 3033دساعخ اٌؼُذ )  

٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً الأ١ٍ٘خ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع، ٚونٌه ِؼوفخ 

جؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ف١ٙب، ٚار

(، ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ الاٍزجبٔخ، 468اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِلان اٌّلاهً الأ١ٍ٘خ ثبٌو٠بع ٚاٌجبٌغخ ػلكُ٘ )

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ: أْ أثوى اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌّؼوفخ صُ اٌّزؼٍمخ 

كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، صُ اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثجؼل اٌزم١ٕخ صُ اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثجؼل اٌّؼوفخ اٌَٛل١خ، ِٚٓ ثجؼل ا

أثوى اٌّؼٛلبد ػلَ رٛفو ِئٍَبد ر١ٍ٠ّٛخ َِزضّوح فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٚػلَ ٚعٛك ِوعؼ١بد ِب١ٌخ ِؼ١ٕخ 

د اٌَّزمج١ٍخ، ِٚؾلٚك٠خ اٌموٚع ِٓ ٚىاهح اٌّب١ٌخ، ثبٌلهاٍبد الالزظبك٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رَزط١غ ثٕبء اٌزٛلؼب

 ٔمض اٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رلػُ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ الأٍٟ٘.

َ( ثؼٕىا5ْ "ّٔىرط ِمزشػ ٌزطىَش أداء لُبداد اٌزؼٍُُ فٍ اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ 3033دساعخ اٌظؼُذٌ )

٠َبػل ػٍٝ رط٠ٛو أكاء ل١بكاد اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ  ٘لفذ اٌٝ رظ١ُّ ّٔٛمطفٍ ضىء ِؼبَُش اٌزُّض الإداسٌ"، 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء أثوى اٌّؼب١٠و اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٌٍز١ّي الإكاهٞ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

(، ٚاٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ 143ع١ّغ ِل٠وٞ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ َِٚبػل٠ُٙ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ كهعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد رط٠ٛو أكاء ل١بكاد اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ الاٍزجبٔخ، ٚ
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اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء ِؼب١٠و اٌز١ّي الإكاهٞ وبٔذ ثلهعخ وج١وح علا، وّب رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ػوٚهح رله٠ت 

ٚرله٠ت اٌم١بكاد فٟ اكاهاد  اٌم١بكاد ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ثشىً ِٕبٍت، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزؾلاس ٔظبَ هلبثٟ ِبٌٟ ٚاكاهٞ،

 اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ أٍب١ٌت رم٠ُٛ اٍزقلاَ ٚرٛظ١ف اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي ل١بً الأصو. 

َ( ثؼٕىا5ْ "اٌّّبسعبد اٌمُبدَخ اٌذاػّخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ثّذاسط اٌزؼٍُُ 3034دساعخ طلاػ اٌذَٓ)

ذ اٌٝ اٌزٛطً لإعواءاد ِمزوؽخ ٌزفؼ١ً اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ اٌلاػّخ ٌزؾم١ك ٘لفالأعبعٍ فٍ عٍطٕخ ػّبْ"، 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌٛلٛف ػٍٝ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌٍم١بكح 

ّلاهً َِٚبػل٠ُٙ اٌّله١ٍخ اٌلاػّخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌّلاهً، ٚرؾل٠ل كهعخ اٍزغبثخ وً ِٓ ِل٠وٞ اٌ

ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثٙب ؽٛي اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ اٌلاػّخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ِٓ فلاي 

اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ: اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح، اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ الأفؼً، اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌّؤخ، 

خ، ٚاٌىشف ػٓ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٚفمبً ٌٍّزغ١واد عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِ

( ِٓ 9اٌل٠ّغواف١خ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأكاح اٌلهاٍخ ٟ٘ الاٍزجبٔخ اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ ػلك )

فظخ َِمؾ ( ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثّؾب262( ِٓ َِبػل٠ُٙ، ٚػلك)11ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚ)

ثٍَطٕخ ػّبْ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ كهعخ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌّله١ٍخ اٌلاػّخ ٌزؾم١ك 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ عبءد ثلهعخ ػؼ١فخ، ٚأْ ألً اٌّؾبٚه ِّبهٍخ وبْ ِؾٛه اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌّؤخ ١ٍ٠ٗ 

ٛه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح، ٚأف١واً اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ الأفؼً ِؾٛه عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ، صُ ِؾ

ٚلل أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٓ ؽو٠ك رله٠جٙب ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٙب، ٚرٛف١و 

 الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍّلاهً فٟ ػٛء اؽز١بعٙب. 

ٌُّضح اٌزٕبفغُخ فٍ اٌّذاسط اٌضبٔىَخ اٌؾىىُِخ ثذوٌخ اٌىىَذ ِٓ َ( ثؼٕىا5ْ "والغ ا3030دساعخ اٌؼغٍّ )

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ وعهخ ٔظش ِذَشٌ اٌّذاسط"، 

 اٌى٠ٛذ، ِٚؼوفخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼ١ك مٌه، ٚ ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚ رُ

فموح ِٛىػخ ػٍٝ أهثؼخ ِغبلاد، ٚرُ اٌزؤول ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب، ِٚٓ صُ رُ رٛى٠ؼٙب  (44) رط٠ٛو اٍزجبٔخ ِىٛٔخ

( ِل٠واً ِٚل٠وح، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كهعخ رمل٠و ٚالغ ا١ٌّيح 191ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ) 

خ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطخ، اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙ

ٚأظٙود إٌزبئظ أ٠ؼبً ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ٌٛالغ ا١ٌّيح 

اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ رؼيٜ ٌٍغٌٕ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌلأكاح ٚػٍٝ ع١ّغ 

ػٓ أثوى اٌظؼٛثبد ٚرزّضً فٟ أقفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و رَزٕل ا١ٌٙب  ، ٚوشفذ اٌلهاٍخ الأثؼبك

 اٌّلاهً ٌزفؼ١ً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ػلَ الاٌزياَ ثزفؼ١ً اٌقطؾ اٌّله١ٍخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة.

 صبُٔب5 اٌذساعبد الأعٕجُخ 
 

ثؼٕىا5ْ "اٌمذسح ِزجبَٕخ اٌضمبفخ وُّضح رٕبفغُخ ٌٍّذسعخ اٌضبٔىَخ اٌؼٍُب"، ( (Kostin ,2010دساعخ وىعزُٓ 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أصو رجب٠ٓ صمبفبد غ١و اٌو١١ٍٚٓ فٟ اٌّغزّغ اٌوٍٟٚ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ّلاهً اٌضب٠ٛٔخ، ثٙلف ٌٍّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼ١ٍب، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌطلاة، أ١ٌٚبء الأِٛه، ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌوًٚ فٟ اٌ

رؾ١ًٍ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍزٕٛع اٌضمبفٟ فٟ اٌؾ١بح اٌّله١ٍخ ٚاوَبثٙب ١ِيح رٕبف١َخ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

( ِؼٍّبً، 861( ٌٟٚ أِو ،)981(ؽبٌجبً، )1181اٌٛطفٟ ٚأٍٍٛة َِؼ اٌؼ١ٕخ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٚرله٠ت أػؼبء اٌّغزّغ اٌّلهٍٟ ػٍٝ رمجً الافزلاف اٌضمبفٟ، أؽل أُ٘ ٚرٛطٍذ اٌٝ اٌز١ّٕخ اٌضمبف١خ اٌنار١خ، 

 ػٛاًِ عؼً اٌملهح ِزجب٠ٕخ اٌضمبفبد ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼ١ٍب ثو١ٍٚب. 

٘لفذ ثؼٕىا5ْ "اٌمُّخ واٌّضاَب اٌزٕبفغُخ فٍ اٌّذاسط اٌضبٔىَخ فٍ ُٔشوثٍ"، ( (Wairua,2011دساعخ وَشوا 

ِلهٍخ  18لخ ث١ٓ اٌّجبكهاد اٌزوث٠ٛخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٙب، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌٝ رؾل٠ل اٌؼلا

صب٠ٛٔخ، ٚرُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌّلاهً، ٚوبْ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

اٌّجبكهاد ى٠بكح اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّجبكهاد اٌزوث٠ٛخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّلاهً فظٛطبً اما رؼّٕذ 

 ٚاٌزؼٍُ ٚالإهشبك اٌطلاثٟ ٚرٛفو اكاهح فبػٍخ ٌٍقلِبد اٌّله١ٍخ.

( ثؼٕىاْ" الإداسح الاعزشارُغُخ ِٓ أعً اٌُّضح اٌزٕبفغُخ5 دساعخ (Hsun,Cheng,2012دساعخ هغُٓ،وشُٕظ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚػغ ّٔٛمط ِمزوػ ٌلإكاهح  ؽبٌخ ػًٍ اٌّؼبهذ اٌزؼٍُُّخ اٌؼبٌُخ اٌفُٕخ واٌّهُٕخ فٍ ربَىاْ"

الاٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼب٘ل اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼب١ٌخ اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ رب٠ٛاْ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ 
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ِل٠واً ، ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 89اٌٛطفٟ، ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح اٌلهاٍخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَبد ٚػوع إٌظو٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاهك ٚالاٍزضّبه الأِضً ٌٙب، ٠ٛفو اؽبهاً ِّٙبً اٌزىبًِ ا

فٟ اعواء رؾ١ًٍ شبًِ ِٕٚٙغٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾ١ًٍ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد، ٚأْ الأكاء اٌّئٍَٟ ٌٍّئٍَبد 

 اٌّزجؼخ. ٠ؼزّل ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚالأّٔبؽ اٌم١بك٠خ

ثؼٕىاْ" رؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ِٓ خلاي الاثزىبس   (Hana, Urbancova,2013 )دساعخ هبٔب، أوسثبٔىىفب

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي الاثزىبه، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚرىْٛ  واٌّؼشفخ"

ؽ١ش رُ رٛى٠غ اٍزج١بْ ػٍٝ ِل٠وٞ ٘نٖ إٌّظّبد ِٕظّخ ِٚئٍَخ فٟ عّٙٛه٠خ اٌزش١ه  119ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٚاٌّئٍَبد ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٘نٖ 

اٌّئٍَبد رغل أٔٗ ِٓ اٌُّٙ الاثزىبه ٚكػُ صمبفخ الاثزىبه ٚأْ اٌّؼوفخ ٘بِخ علاً لأٔٙب رّضً ِقوعبد ػ١ٍّخ 

 ثزىبهاد ِظله هئ١َٟ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رؾلك إٌغبػ.اٌزؾٛي، ٚأْ الا

( ثؼٕٛاْ " و١ف ٠ّىٕٕب رم١١ُ (Hunseok,Yeseul,Myungweon,2013دساعخ هىٔغىن، وَغُىي، وَّٕغىَٓ 

ٚرم٠ُٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٕظبَ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚػغ رظٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو ٚرم٠ُٛ 

١َخ ٌٕظبَ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚارجؼذ أٍٍٛة كٌفٟ ٌٍلهاٍبد ا١ٌّيح اٌزٕبف

اٌَّزمج١ٍخ، ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح اٌلهاٍخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ػشوح فجواء ِٓ أٍبرنح اٌغبِؼبد فٟ 

اٌغٛكح الأٚهثٟ ٌم١بً ا١ٌّيح  اٌى١ٍبد اٌّقزٍفخ، ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؼل اٍزقلاَ ِم١بً ِؼزّل ؽجمبً ٌّٕٛمط

اٌزٕبف١َخ، ٕٚ٘بن اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚأْ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٙب 

 رؤص١و لٛٞ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد. 

خ ػًٍ أداء اٌّذاسط ثؼٕىا5ْ "رأصُش الاعزشارُغُبد اٌزٕبفغُ( (Nthambi, Jane,2016دساعخ ٔضبِجٍ،عُٓ 

٘لفذ اٌٝ رؾ١ًٍ الاثزذائُخ اٌخبطخ فٍ وُُٕب5 دساعخ ِغؾُخ ػًٍ اٌّذاسط الاثزذائُخ اٌخبطخ فٍ ُٔشوثٍ"، 

رؤص١و الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ػٍٝ أكاء اٌّلاهً الاثزلائ١خ اٌقبطخ فٟ و١ٕ١ب، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ الاٍزىشبفٟ، 

( ِؼٍّب، رُ افز١بهُ٘ ثبٍزقلاَ 113( ٔبئت ِل٠و ٚ )13( ِل٠و ٚ )13)( فوكاّ، 129ٚٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌزوو١ي ػٍٝ 

أْ ل١بكح الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٠ئصو ا٠غبثبً ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّلهٍخ ؽ١ش اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ا٠غبث١خ ٚ٘بِخ، ٚ

اٌزىب١ٌف رئصو ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّلهٍخ ا٠غبث١بً ؽ١ش رؤص١و٘ب ٠ىْٛ وج١و ٚ٘بَ، ٚأْ رٛظ١ف اٍزوار١غ١بد اٌزوو١ي 

ِضً اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّٙظ أٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌطلاة ِٓ اٌطجمخ اٌغ١ٕخ أٚ اٌطلاة ِٓ اٌطجمخ اٌّزٍٛطخ أٚ اٌطلاة 

كاء اٌّلهٍخ، وّب أْ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌزّب٠ي ِضً رمل٠ُ اٌل١١ٌٚٓ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ ٠ؾَٓ أ

 اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚالأٔشطخ اٌلإِٙغ١خ ٠ؾَٓ ِٓ الأكاء. 

 اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ5

اٌزٟ رُ ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ لل اٍزفبكد ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 الاؽلاع ػ١ٍٙب فٟ عٛأت ِزؼلكح، ِٓ أّ٘ٙب ا٢رٟ:

اٌزٛطً اي ثٕبء ّٔٛمط ٌزط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  .1

 ٚفك فَّخ أثؼبك )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛكح، ٚاٌّوٚٔخ، ٚٚلذ اٌز١ٍَُ، الاثلاع(.

ػٕل اػلاك أكٚاد اٌلهاٍخ، ؽ١ش اٍزّلد اٌجبؽضخ اٌىض١و ِٓ الأفىبه  أفبكد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثشىً وج١و .2

 ٌظ١بغخ ػجبهاد الاٍزجبٔخ، اٍزوشبكا ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 أفبكد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل ِٕٙظ اٌجؾش الأوضو ِلاءِخ. .3

اد اٌظٍخ ٚفود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ اٌجبؽضخ اٌغٙل ثزي٠ٚل٘ب ثؤٍّبء اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزت ٚاٌّواعغ م .4

 ثّٛػٛع اٌجؾش.

أٌمذ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ اٌؼٛء ػٍٝ أطبٌخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رووي ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء  .5

 ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ.

 .الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رف١َو ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌجؾش، ٚو١ف١خ ط١بغزٙب ط١بغخ ػ١ٍّخ .6

 ساعخ اٌؾبٌُخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ5أوعه رُّض اٌذ

 رز١ّي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّّياد، رزّضً أثوى٘ب فٟ ا٢رٟ:

 رٕفوك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أٔٙب عّؼذ ث١ٓ ِزغ١وٞ رط٠ٛو الأكاء ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. .1
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ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ رز١ّي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثؤٔٙب طّّذ ّٔٛمط ٌزط٠ٛو الأكاء ٌزؾم١ك  .2

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

رٕفوك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش روو١ي٘ب ػٍٝ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ٚرط٠ٛو الأكاء ف١ٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  .3

 .١ِ2131يح رٕبف١َخ، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رَبُ٘ فٟ رؾم١ك هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 

 ٌضبٌش5 ِٕهغُخ اٌذساعخ واعشاءارهباٌفظً ا

 ِٕهظ اٌذساعخ5
(، ٚرُ افز١به إٌّٙظ اٌٛطفٟ Descriptive Survey Approachرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ ) 

اٌَّؾٟ؛ ٌّٕبٍجزٗ لأ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٟٚ٘: اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚرؾل٠ل اٌظؼٛثبد ٚاٌّزطٍجبد؛ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ؛  اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك

 ِٚٓ صُ رمل٠ُ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء لإكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 ِغزّغ اٌذساعخ5                     
ع١ياْ( ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ -ِىخ اٌّىوِخ - الأؽَبء-ؽبئً-فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌو٠بعُ٘ ع١ّغ هإٍبء الألَبَ 

( ٌزطج١ك الاٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚاٌزٟ رغ١ت ػٓ اٌَئاي الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِؼوفخ ٚالغ 311اٌَؼٛك٠خ، اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 ٚطؼٛثبد رط٠ٛو أكاء الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ُ افز١به ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ٘نٖ الإكاهاد ٔظواً ٌزٕٛػٙب اٌغغوافٟ ث١ٓ شّبي اٌٍّّىخ، ٚعٕٛثٙب، ٚلل ر     

 الألَبَ: ( ػلك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء2ٍٚٚطٙب. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 

 

 (3عذوي )

 الألغبَ وسؤعبء وِغبػذَهُ اٌزؼٍُُ رىصَغ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِذَشٌ

 ئداسح اٌزؼٍُُ
 الألغبَ واٌىؽذاد ػذد ِذساء

 اٌّغّىع
 ثٕبد ثُٕٓ

 11 31 20 ِىخ اٌّىشِخ

 21 33 44 اٌشَبع

 41 4 22 ؽبئً 

 12 33 42 عُضاْ

 14 31 22 الأؽغبء

 200 23 334 اٌّغّىع

 ٘ـ1442اٌّظله: الأِبٔخ اٌؼبِخ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ 

 

 ػُٕخ اٌذساعخ5
اٌزؼ١ّ١ٍخ:  ثبلإكاهاد ( فوكًا رُ افز١بهُ٘ ػشٛائ١بً ِٓ هإٍبء الألَب72َرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ ) 

ع١ياْ( ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٚلل رُ اٍزقلاَ ث١بٔبد ٘نٖ اٌؼ١ٕخ فٟ -ِىخ اٌّىوِخ - الأؽَبء-ؽبئً-)اٌو٠بع

 اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ اكاهاد ٚطؼٛثبد أكاء اٌزؾمك ِٓ صجبد ٚطلق أكاح اٌلهاٍخ )اٍزجبٔخ ٚالغ

 اٌزٕبف١َخ(. ا١ٌّيح ٌزؾم١ك

 نأِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ )إٌٙبئ١خ( فمل رىٛٔذ ِٓ 

ع١ياْ( اٌزٟ رُ -ِىخ اٌّىوِخ - الأؽَبء-ؽبئً-اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌقٌّ: )اٌو٠بع فئخ هإٍبء الألَبَ ثبلإكاهاد -

 ػٓ ٍئاٌٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ الأٚي ٚاٌضبٟٔ.اٍزقلاَ ث١بٔبرٙب فٟ الإعبثخ 

ب ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ًِ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌقٌّ اٌنٞ ٠جٍغ  ثبلإكاهاد رُ رؾل٠ل ؽغّٙب وؼ١ٕخ رّضً رّض١لاً رب

 Morgan (1970) ( فوكًا؛ ٚمٌه فٟ ػٛء ِؼبكٌخ ِلفً هاثطخ اٌزوث١خ الأِو٠ى١خ ٌـ و١وعَٟ ِٚٛهعب311ْ)
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Kergcie &  ( رّضً ِغزّغ 169ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌنٞ ٠ّضً اٌّغزّغ، ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ أْ ػ١ٕخ لٛاِٙب )اٌزٟ رؾلك

ب )فٟ: ؽَٓ، 311ثؾش ؽغّٗ ) ًِ  (. 534، 2116( رّض١لاً رب

 ِٚؼبكٌخ ؽَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌظٛهح اٌزب١ٌخ:

 

  ؽ١ش:

 n     .ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة = 

N   .ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش = 

P ِئشو اٌَىبْ أٚ َٔجخ اٌّغزّغ =Population Proportion 0.5و١وع١َٟ ِٚٛهعبْ أْ ٠َبٚٞ  ٚالزوػ. 

d  ٌٗ 1.15= َٔجخ اٌقطؤ اٌنٞ ٠ّىٓ اٌزغبٚى ػٕٗ ٚأوجو ل١ّخ. 


2

 (.532، 2116)ؽَٓ،  1015ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 3.841= ل١ّخ ِوثغ وؤٞ ثلهعخ ؽو٠خ ٚاؽلح =  

( فوكًا لأْ اٌمبػلح اٌؼبِخ ٌٍؼ١ٕبد رمٛي أٗ وٍّب ىاك ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبْ مٌه 215اٌٝ )ٚلل ىاكد اٌجبؽضخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

أطلق ٌزّض١ً اٌّغزّغ؛ لأْ ى٠بكح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠مًٍ ِٓ فطؤ اٌّؼب٠ٕخ ٠ّٚىٓ أْ ٠ٛفو رّض١لاً أػٍٝ ٌقظبئض 

ب أطلق ٌٕزبئظ اٌجؾش )ؽَٓ،  ًّ  (.535، 2116اٌّغزّغ ٚثبٌزبٌٟ رؼ١ّ

 أفشاد اٌذساعخ5ساثؼًب5 خظبئض 

 )أ( ػُٕخ سؤعبء الألغبَ

 رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٙبئ١خ ِٓ هإٍبء الألَبَ ؽَت ِزغ١واد اٌلهاٍخ: 

 (  2عذوي )

 رىصَغ ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ سؤعبء الألغبَ ؽغت ِزغُش اٌذساعخ

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌؼذد اٌّغّىػبد اٌفشػُخ ٌٍّزغُش اٌّزغـُش

 ئداسح اٌزؼٍُُ

 % 33.22 43 ِىخ اٌّىشِخ

 % 30.00 42 اٌشَبع

 % 34.02 43 ؽبئً

 % 32.33 22 عُضاْ

 % 33.40 41 الأؽغبء

 اٌغٕظ )إٌىع(
 % 24.40 313 روىس

 % 32.30 24 ئٔبس

 اٌّإهً اٌذساعٍ

 

 % 10.42 320 ثىبٌىسَىط

 % 24.22 32 دساعبد ػٍُب

 عٕىاد اٌخجشح فٍ اٌؼًّ اٌؾبٌٍ
 % 32.12 23 عٕىاد فألً  2

 % 33.22 322 عٕىاد 2أوضش ِٓ 

 %300 332 - اٌّغّىع 

 

 اٌذساعخ وِشاؽً رظُّّهب5 احأد

 اعزجبٔخ والغ وطؼىثبد رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ    (3)

ٚطؼٛثبد رط٠ٛو أكاء اكاهاد ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبػلاك اٍزجبٔخ )ٚالغ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٍئاٌٟ اٌلهاٍخ الأٚي ٚاٌضبٟٔ

ثٕبء٘ب اٍزٕبكًا اٌٝ الأكة اٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزٟ رُ  اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ(

 ، ٚرزؤٌف الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ِٓ عيأ٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌَبثمخ

ػٍٝ اٌغٌٕ )إٌٛع(، ٚاٌّئً٘ اٌلهاٍخ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٠ٚشزًّ ، 5 َزضّٓ اٌجُبٔبد الأوٌُخاٌغضء الأوي -

 فٟ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ، الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 5( أثؼبك فوػ١خ، وّب 5ٍٟ٠( ػجبهح رم١ٌ ِؾٛه٠ٓ ٚوً ِؾٛه ٠م١ٌ )٠ٚ54زؼّٓ )اٌغضء اٌضب5ٍٔ  -

P)(1 P1)(Nd

P)(1 P N
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، ٠ٚزىوْٛ اٌُّزضح اٌزٕبفغزُخ والغ رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك: ( اٌّؾىس الأوي3

 ( أثؼبك فوػ١خ ٟ٘:2( ػجبهح، ٚ٘نٖ اٌؼجبهاد رم١ٌ )36ِٓ )

 ػجبهاد. 8(: ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌزىٍفخ) اٌجؼذ الأوي -

 ػجبهح. 14(: ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌغىدح) اٌجؼذ اٌضبٍٔ -

 

اٌغزؼىدَخ ٌزؾمُزك اٌُّزضح اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍزُُ ثبٌٍّّىزخ اٌؼشثُزخ : ( اٌّؾىس اٌضب3ٍٔ

 ( أثؼبك فوػ١خ ٟ٘:2( ػجبهح، ٚ٘نٖ اٌؼجبهاد رم١ٌ )18، ٠ٚزىْٛ ِٓ )اٌزٕبفغُخ

 ػجبهاد. 4(: ٠ٚزىْٛ ِٓ طؼىثبد اٌزىٍفخ) اٌجؼذ الأوي -

 ػجبهاد. 3(: ٠ٚزىْٛ ِٓ طؼىثبد اٌغىدح) اٌجؼذ اٌضبٍٔ -

ت ؽو٠مخ ١ٌىود؛ ٚمٌه ثبؽلٜ الإعبثبد الأهثغ ٠ٚزُ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِم١بً هثبػٟ ؽَ

، 4اٌزب١ٌخ: )ػب١ٌخ، ِزٍٛطخ، ِٕقفؼخ، ِٕقفؼخ علًا(، ؽ١ش رؤفن ٘ونٖ الإعبثوبد الأهثوغ اٌولهعبد الأهثوغ اٌزب١ٌوخ )

 ( ػٍٝ اٌزور١ت1، 2، 3

 الاعزجبٔخ5  لأداح اٌغُىىِزشَخ اٌخظبئض

اٍزجبٔخ ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَوؼٛك٠خ ارجؼذ اٌجبؽضخ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد ٚطلق 

 ثوبلإكاهاد ( فووكًا ِوٓ هإٍوبء الألَوب72ٌَزؾم١وك ا١ٌّويح اٌزٕبفَو١خ، ٚمٌوه ٌولٜ اٌؼ١ٕوخ الاٍوزطلاػ١خ اٌزوٟ لٛاِٙوب )

 اٌزؼ١ّ١ٍخ، فىبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 اٌظبهش5ٌ  اٌظذق 

 إٌظو ا١ٌٗ، ٚرفؾض فلاي ِٓ ل١بٍٗ ٠ٕجغٟ ِب ل١بً ػٍٝ لأكاحا للهح  )اٌّؾى١ّٓ طلق(اٌظب٘وٞ  ثبٌظلق ٠مُظل

 رُ (، ٚلل2111ِن٘ت، ٚاٌؼّو،  ٚآي ٚاٌؼبِوٞ، اٌّقزٍفخ )اٌمؾطبٟٔ، اٌّزغ١و أثؼبك ٌم١بً ثٕٛكٖ ِلاءِخ ِلٜ

 ِلٜ ؽٛي ِوئ١برُٙ لإثلاء -( 1هلُ ) اٌٍّؾك -( ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ 15) ػٍٝ الاٍزجبٔخ أكاح ػوع

ٚػؼذ ٌم١بٍٗ لأعٍٗ،  ِب ٌم١بً ِلاءِزٙب ِٚلٜ ا١ٌٗ، رٕزّٟ اٌنٞ اٌّؾٛه ل١بً فٟ ػجبهح وً ِٕٚبٍجخ ٚػٛػ

اٌزٟ  ٚلل اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌّلاؽظبد الأٍب١ٍخ، اٌلهاٍخ ِؾبٚه ِٓ ِؾٛه وً ٌزغط١خ اٌؼجبهاد وفب٠خ ِٚلٜ

 .ػجبهاد اٌّىوهحط١بغخ ثؼغ ػجبهاد الاٍزجبٔخ غ١و اٌٛاػؾخ، ٚؽنف  للِٛ٘ب فٟ رؼل٠ً

 الارغبق اٌذاخ5ٍٍ 

لاٍزجبٔخ ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح  اٌلافٍٟ الارَبق ِٓ رُ اٌزؾمك

 ػجبهح وً كهعخ ث١ٓ ؛ ٚمٌه ٌم١بً الاهرجبؽPearsonث١وٍْٛ  الاهرجبؽ ِؼبًِ ؽَبة ػٓ ؽو٠ك اٌزٕبف١َخ،

 ا٢رٟ:  اٌغلٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب ا١ٌٗ، رٕزّٟ اٌنٞ ٌٍّؾٛه اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ

 (2عذوي )

 (23ئٌُه )ْ = رٕزٍّ اٌزٌ ٌٍّؾىس اٌىٍُخ ثبٌذسعخ اٌّؾىس ػجبساد ِٓ ػجبسح وً اسرجبط ِؼبِلاد

َ 

 اٌغىدح اٌزىٍفخ
طؼىثبد 

 اٌزىٍفخ

طؼىثبد 

 اٌغىدح

3 0.12** 0.22** 0.22** 0.23** 

3 0.30** 0.34** 0.13** 0.21** 

2 0.23** 0.34** 0.22** 0.21** 

4 0.21** 0.32** 0.22**  

2 0.14** 0.33**   

1 0.30** 0.32**   

2 0.22** 0.24**   

3 0.30** 0.32**   

4  0.33**   

30  0.33**   

33  0.14**   
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َ 

 اٌغىدح اٌزىٍفخ
طؼىثبد 

 اٌزىٍفخ

طؼىثبد 

 اٌغىدح

33  0.34**   

32  0.30**   

34  0.33**   

 (0.03** داي ئؽظبئُبً ػٕذ ِغزىي )

 ( ِب ٠ٍٟ:5اٌغلٚي هلُ ) ِٓ ٠زؼؼ

 ػجبهاد ث١ٓ اٌلافٍٟ الارَبق اٌٝ (، ِّب ٠ش١و0.03َِزٜٛ ) ػٕل اؽظبئ١بً  كاٌخ الاهرجبؽ ِؼبِلاد ع١ّغ أْ 

 .(517، 2116ٌٍّؾٛه )ؽَٓ،  اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ اٌّؾٛه

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي: ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ  ٌىً الاهرجبؽ ِؼبًِ ؽَبة رُ وّب

 (:6فىبٔذ إٌزبئظ وّب ثبٌغلٚي هلُ ) ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ،

 

 (1) عذوي

)والغ أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك  اٌّؾىس الأويثؼُذ ِٓ أثؼبد  ٌىً الاسرجبط ِؼبِلاد

 (23)ْ =ئٌُه  َٕزٍّ اٌزٌ ٌٍّؾىس اٌىٍُخ اٌُّضح اٌزٕبفغُخ( ثبٌذسعخ

 ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌجؼُـل َ

 **1.93 ٚالغ اٌزىٍفخ 1

 **1.98 ٚالغ اٌغٛكح 2
 (0.03** داي ئؽظبئُبً ػٕذ ِغزىي )

 ( ِب ٠ٍٟ: ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، ِّب ٠ش١و اٌٝ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ أثؼبك اٌّؾٛه 1.11أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ) 

 الأٚي ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه الأٚي.

ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ  ٌىً الاهرجبؽ ِؼبًِ ؽَبة ٚرُ

 فىبٔذ إٌزبئظ وّب ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ: ٌٍّؾٛه، اٌى١ٍخ اٌلهعخ ِغ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخثبٌٍّّىخ 

 

 (2) عذوي

ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌّؾىس اٌضبٍٔ )اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ  ٌىً الاسرجبط ِؼبِلاد

 (23ئٌُه )ْ = َٕزٍّ اٌزٌ ٌٍّؾىس اٌىٍُخ ثبٌذسعخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ(

 ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌجؼُـل َ

 **1.75 طؼٛثبد اٌزىٍفخ 1

 **1.89 طؼٛثبد اٌغٛكح 2
 (0.03** داي ئؽظبئُبً ػٕذ ِغزىي )

 ( ِب ٠ٍٟ:٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، ِّب ٠ش١و اٌٝ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ أثؼبك اٌّؾٛه 1.11أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ) 

 اٌضبٟٔ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ.

ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ  اٍزجبٔخ ٚأثؼبك ػجبهاد ارَبق ( ٠زؼؼ5(، )4(، )3ماد الأهلبَ ) اٌغلاٚي فلاي ِٚٓ

 ٚثٕبءً  ( ِٓ هإٍبء الألَبَ،72رىٛٔذ ِٓ ) ٌؼ١ٕخ اٍزطلاػ١خ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخثبٌٍّّىخ 

 .اٌلهاٍخ أفواك ػٍٝ ٌٍزطج١ك الاٍزجبٔخ طبٌؾخ أكاح فبْ ػ١ٍٗ

 صجبد الاعزجبٔخ 

 ِؼبًِ ل١ّخ( 8) هلُ اٌغلٚي ٠ٚٛػؼ ،Alpha-Cronbachووٚٔجبؿ  أٌفب ِؼبكٌخ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ صجبد ؽَبة ُر

 .الاٍزجبٔخ أثؼبك ِٚؾبٚه ثؼُل ِٚؾٛه ِٓ اٌضجبد ٌىً
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 (3) عذوي

اعزجبٔخ والغ أداء ئداساد  أثؼبد وِؾبوس ِٓ ِؾىسوٌىً ثؼُذ  وشؤجبؿ أٌفب ِؼبدٌخ ثبعزخذاَ اٌضجبد ِؼبِلاد لُُ 

 (23)ْ =اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ 

 ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب ٌـ وشؤجبؿ( )أو اٌّؾىس(اٌجؼُـذ  َ

 0.43 والغ اٌزىٍفخ 3

 0.41 والغ اٌغىدح 3

والغ رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ  

 ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ
0.43 

 0.33 طؼىثبد اٌزىٍفخ 3

 0.24 طؼىثبد اٌغىدح 3

اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ  اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش أداء ئداساد 

 اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ
0.44 

 

 ( ِب ٠ٍٟ:8اٌغلٚي هلُ ) ِٓ ٠زؼؼ

أثؼبكٖ، ؽ١ش اِزلد ِٓ  ثغ١ّغ الأٚي ٌٍّؾٛه ِورفؼخ ٌـ ووٚٔجبؿ( أٌفب ِؼبكٌخ )ثبٍزقلاَ اٌضجبد ِؼبِلاد ل١ُ أْ 

ؽ١ش  أثؼبكٖ أ٠ؼًب، ثغ١ّغ ٌٍّٚؾٛه اٌضبٟٔ (،1.98)( ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه الأٚي ثٍغ 1.96( اٌٝ )1.91)

 رزّزغ الاٍزجبٔخ أْ ػٍٝ ٠لي ( ِّب1.94( ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ ثٍغ )1.91( اٌٝ )1.79اِزلد ِٓ )

 .اٌضجبد ِٓ ػب١ٌخ ثلهعخ

ىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ الإعواءاد اٌَبثمخ رؤول ٌٍجبؽضخ صجبد ٚطلق اٍزجبٔخ ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّ

ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚطلاؽ١زٙب ٌم١بً ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح 

  الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ. (٠ٚ2ٛػؼ اٌٍّؾك هلُ ) .ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ اٌزٕبف١َخ

 اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ اكاهاد أكاء اٌلهاٍخ، رُ رٛى٠غ الإعبثبد فٟ ِؾٛهٞ اٍزجبٔخ )ٚالغٌٚز١ًَٙ رف١َو ٔزبئظ 

اٌزٕبف١َخ( ٚفمبً ٌّم١بً ١ٌىود اٌوثبػٟ )ٌم١بً كهعخ الأكاء فٟ اٌّؾٛه الأٚي، ٚكهعخ  ا١ٌّيح ٌزؾم١ك اٌَؼٛك٠خ

رُ اػطبء أهثؼخ أٚىاْ ٌٍجلائً الأهثؼخ: )  اٌزؼ١ٍُ ثبٌّؾٛه اٌضبٟٔ(، ؽ١ش اكاهاد أكاء رط٠ٛو رٛاعٗ اٌزٟ اٌظؼٛثبد

(، 1، 2، 3، 4الأٚىاْ ا٢ر١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: ) ؽ١ش رؤفن ٘نٖ اٌجلائً ػب١ٌخ، ِزٍٛطخ، ِٕقفؼخ، ِٕقفؼخ علًا(،

كهعبد ٌىً ثؼُل أٚ  4ٚرُ رؾ٠ًٛ كهعخ وً َِزغ١ت أٚ َِزغ١جخ ػٍٝ ثؼُل أٚ ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ اٌٝ 

ِؾٛه، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك اٌمَّخ ػٍٝ ػلك ػجبهاد اٌجؼُل أٚ اٌّؾٛه، ٚثؼل مٌه رُ رظ١ٕف رٍه الإعبثبد اٌٝ أهثؼخ 

 زَب٠ٚخ فٟ اٌّلٜ ِٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:َِز٠ٛبد أٚ فئبد ِ

  1.75=  4( ÷ 1-4= ) ػذد ثذائً اٌّمُبط÷ ألً وصْ( -طىي اٌفئخ = )أوجش وصْ 

 ٌٕؾظً ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌّٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( 4عذوي )

 رىصَغ اٌفئبد وفك اٌزذسَظ اٌّغزخذَ فٍ الاعزجبٔخ

 الأداء أو اٌظؼىثخدسعخ  ِذي الإعبثخ )ِذي اٌّزىعطبد( اٌفئخ

 ػبٌُخ 4ئًٌ  2.31ِٓ  الأوًٌ

 ِزىعطخ 2.32ئًٌ  3.23ِٓ  اٌضبُٔخ

 ِٕخفضخ 3.20ئًٌ  3.21ِٓ  اٌضبٌضخ

 ِٕخفضخ عذًا 3.22ئًٌ  3ِٓ  اٌشاثؼخ
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 اٌفظً اٌشاثغ5 ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ وِٕبلشزه
رؾ١ًٍ  ٚفك ٔزبئظ ػٕٗ الإعبثخ صُ اٌَئاي ػوع ٠زُ ثؾ١ش أٍئٍزٙب، ؽَت ِورجخ اٌلهاٍخ ٔزبئظ اٌفظً ٘نا رٕبٚي

اٌلهاٍبد  ٚهثطٙب ثٕزبئظ إٌزبئظ، رٍه رف١َو صُ اٌلهاٍخ، أكٚاد ػٍٝ اٌلهاٍخ أفواك لإعبثبد الإؽظبئ١خ اٌّؼبٌغبد

 اٌَبثمخ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌغإاي الأوي5

 الألغبَ؟  ٔظش سؤعبء وعهخ ِٓ اٌزٕبفغُخ اٌُّضح ٌزؾمُك اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ثبٌٍّّىخ اٌزؼٍُُ ئداساد أداء والغ ِب 

رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚرور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد أفواك 

 اكاهاد أكاء ٚطؼٛثبد رط٠ٛو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ أثؼبك ٚػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي ثبٍزجبٔخ )ٚالغ

 اٌزٕبف١َخ(.     ا١ٌّيح ٌزؾم١ك اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٍّّىخثبٌ اٌزؼ١ٍُ

( ِزٍٛطبد الأثؼبك اٌقَّخ ٌّؾٛه ٚالوغ أكاء اكاهاد اٌزؼٍو١ُ ثبٌٍّّىوخ اٌؼوث١وخ اٌَوؼٛك٠خ ٠ٚ11ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ ٚرور١جٙب:

 ( 11علٚي )

لأثؼبد ِؾىس والغ أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ ورشرُجهب رٕبصٌُبً والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ، اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

 (332اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ِٓ وعهخ ٔظش سؤعبء الألغبَ )ْ = 

 اٌجـُؼذ َ
اٌّزىعظ 

اٌؾغبثٍ
(3)

 
 اٌزشرُت دسعخ الأداء الأؾشاف اٌّؼُبسٌ

 3 ػبٌُخ 0.20 2.33 والغ ولذ اٌزغٍُُ 4

 3 ِزىعطخ 0.20 2.02 والغ اٌّشؤخ 2

 2 ِزىعطخ 0.12 2.04 والغ اٌزىٍفخ 3

 4 ِزىعطخ 0.14 3.44 والغ اٌغىدح 3

 2 ِزىعطخ 0.21 3.30 والغ الاثذاع 2

 ِزىعطخ 0.12 2.03 اٌؼبَ ٌٍّؾىس الأوي اٌّزىعظ 

 دسعبد 4( اٌّزىعظ اٌؾغبثٍ ِٓ 3)

 ٠ٍٟ: ( ِب٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

  ْ َّٛ )ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ِؾٛهرى

 .ٟ٘: ٚالغ اٌزىٍفخ، ٚالغ اٌغٛكحثؼل٠ٓ هإٍبء الألَبَ ِٓ 

 فٟ رمبهة ٚعٛك ػٍٝ ٠لي ( 1.48ٛ٘ٚ=  2.81 – 3.28) 3.28 اٌٝ 2.81اٌؾَبثٟ ث١ٓ  رواٚػ اٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه.  ٘نا أكاء أثؼبككهعخ 

 ٠ؾظً ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ. ٌُِٚٓ ث١ّٕب ؽظٍذ الأثؼبك ػٍٝ كهعخ أكاء ِزٍٛطخ  -

 ِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ علًا. كهعخ أكاء ػٍٝ اٌقَّخ ِّٓ الأثؼبك أٞ ثؼل

 ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚالغ أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  ِؾٛه فٟ الأثؼبك رور١ت عبء

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِورجخ رور١جبً رٕبى١ٌبً:ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ 

 ( ٚكهعخ أكاء ِزٍٛطخ.3.14ثؼُل )ٚالغ اٌزىٍفخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ عبء -

 ِزٍٛطخ.( ٚكهعخ أكاء 2.99ثؼُل )ٚالغ اٌغٛكح( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء -

 أفواك لإعبثبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ بداٌّزٍٛط ؽَبة رُ فمل رفظ١ٍ١بً؛ ػٓ اٌَئاي الأٚي ٌٚلإعبثخ

 اكاهاد أكاء ؽلٖ ِٓ أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي ثبٍزجبٔخ )ٚالغ ثؼُل وًػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ ػجبهاد 

 ا٢رٟ: إٌؾٛ ػٍٝ ثؼُل وً ٔزبئظ اٍزؼواع ٚرُ اٌزٕبف١َخ( ا١ٌّيح ٌزؾم١ك اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ
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 :اٌجؼُذ الأوي5 والغ اٌزىٍفخ

 

 (33عذوي )

ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ سؤعبء الألغبَ  لاعزغبثبدورشرُجهب رٕبصٌُبً اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ، 

أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك ثّؾىس والغ  اٌجؼُذ الأوي5 والغ اٌزىٍفخ ػًٍ ػجبساد

 (332اٌُّضح اٌزٕبفغُخ )ْ = 

 اٌؼجـبسح َ
 اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

 الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 دسعخ 

 الأداء   
 اٌزشرُت

3 
رؼًّ الإداسح اٌزؼٍُُّخ ػًٍ وضغ ئعشاءاد رمًٍ ِٓ اعزٕضاف 

 ِىاسدهب اٌّبٌُخ
 3 ِزىعطخ 0.34 2.34

 3 ِزىعطخ 0.22 2.32 الإداسح اٌزؼٍُُّخ أٔشطزهب وِشبسَؼهب ثألً رىٍفخ ِّىٕخرٕفز  2

 2 ِزىعطخ 0.31 2.31 رطىس أعهضرهب ضّٓ ؽذود اٌزىٍفخ 2

 4 ِزىعطخ 0.23 2.32 رغزضّش اٌّىاسد اٌزمُٕخ فٍ ػٍُّخ لُبط ورمُُُ الأداء 3

 2 ِزىعطخ 0.22 2.04 اٌزٕبفغُخرغؼً ئًٌ رششُذ الإٔفبق فٍ ػٍُّبرهب ٌزؾمُك اٌُّضح  4

3 
رغزفُذ الإداسح اٌزؼٍُُّخ ِٓ اٌخجشاد اٌغبثمخ فٍ رؾذَذ 

 اٌزىبٌُف إٌّبعجخ
 1 ِزىعطخ 0.34 2.01

1 
رىفش ِغزٍضِبد راد عىدح ػبٌُخ ثّب َؾمك اٌزُّض فٍ اٌخذِخ 

 اٌزؼٍُُّخ.
 2 ِزىعطخ 0.30 3.33

 3 ِزىعطخ 0.34 3.11 رىفش اٌزّىًَ اٌلاصَ ٌزطىَش الأداء اٌّزُّض 2

 ِزىعطخ 2.04 اٌؼبَ ٌٍجؼُـذ اٌّزىعظ 

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ْ َّٛ اٌّزؼّٓ فٟ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا  ٚأْ كهعخ رط٠ٛو الأكاء ػجبهاد، صّبْ اٌجؼُل الأٚي: ٚالغ اٌزىٍفخ ِٓ رى

 ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن أٞ ػجبهح ثلهعخ أكاء ػب١ٌخ أٚ ِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ علًا. .ِزٍٛطخ ثلهعخ عبءد اٌجؼُل

 اٌفوق كهعبد، ٚأْ 4( ِٓ أطً 3.19( اٌٝ )2.66ٌؼجبهاد ثؼُل ٚالغ اٌزىٍفخ ِٓ ) اٌؾَبثٟ رواٚػ اٌّزٍٛؾ 

(، 1.53=  2.66 – 3.19ِزٍٛؾ ٌلهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ ٘نا اٌجؼُل ) ٚألً ِزٍٛؾ أػٍٝ ث١ٓ

فٟ  اٌجؼُـل ٘نا ػجبهاداٌّزؼّٓ فٟ  كهعخ رط٠ٛو الأكاء فٟ وج١و رفبٚد ٚعٛك ػلَ ػٍٝ ٚ٘ٛ فوق طغ١و ِّب ٠لي

 .الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ( كهعخ أكاء ِزٍٛطخ. ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و ا3.14ٌثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌجؼُل ٚالغ اٌزىٍفخ ٟ٘ٚ ) ٝ

لا ٠ورمٟ اٌٝ َِزٜٛ الأكاء اٌؼبٌٟ فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  اٌزىٍفخٚعٛك َِزٜٛ ِٓ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

١ّ١خ ِٓ ِجبشوح الأِٛه اٌّب١ٌخ ثؤٔفَُٙ، ٚػؼف ، ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؼؼف رّى١ٓ اٌم١بكاد اٌزؼٍاٌَؼٛك٠خ

( أْ (Hsun,Cheng,2012اٌظلاؽ١بد ٚاٌٍَطبد اٌّقٌٛخ ٌُٙ فٟ ٘نا اٌّؼّبه ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

 الأكاء اٌّئٍَٟ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ.

 ا٢رٟ:  ٚفك اٌزور١ت اٌجؼُـل الأٚي فٟ اٌزٕبىٌٟ اٌؼجبهاد رور١ت ٚلل عبء

 رؼًّ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٚػغ اعواءاد رمًٍ ِٓ اٍزٕياف ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ( 8هلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ( :)

أْ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ  ِّب ٠ؼٕٟ ( ٚكهعخ أكاء ِزٍٛطخ،3.19) ؽَبثٟ ثٍغ ثّزٍٛؾ الأٌٚٝ؛ اٌّورجخ ػٍٝ

ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ل١بكرٙب رٛعٗ اٌٝ روش١ل الأفبق فٟ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ، 

هإٍبء الألَبَ، ٚػٍٝ اٌوغُ أٔٗ ٌُ رظً اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّؤِٛي؛ ٌىٓ ٠ظٙو ٚػ١بً ٌلٜ اٌم١بكاد فٟ الإكاهاد 

َ( اٌزٟ 2118ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ اٌظؼ١لٞ) اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌَجً اٌفؼبٌخ ٌزوش١ل الأفبق ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙله،

 . اٍزؾلاس ٔظبَ هلبثٟ ِبٌٟ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ لإكاهاد اٌزؼ١ٍُرش١و اٌٝ 

 اٌّورجخ اٌضبِٕخ ٚالأف١وح؛  (: )رٛفو اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّز١ّي( ػ3ٍٝهلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ

 الإكاهاد ( ٚكهعخ أكاء ِزٍٛطخ. ِّب ٠ؼٕٟ أ2.66ْ) ؽَبثٟ ثٍغ ٘نا اٌجؼُل أكاءً ثّزٍٛؾ ػجبهاد ألً ثٛطفٙب
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اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛفو اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّز١ّي ثلهعخ ِٕقفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء 

اٌجؼُل ٔظواً ٌؼؼف  ٘نا ث١ٓ ػجبهاد رور١ت ألً رف١َو ؽظٛي ٘نٖ اٌؼجبهح ػٍٝ ٠ّٚىٓالألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ. 

 ِغ ٔز١غخ كهاٍخ اٌز٠ًّٛ أٚ ػؼف الإِىبٔبد اٌجشو٠خ، ٚرزفك إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ

Hunseok,Yeseul,Myungweon,2013) ) أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ٌزؾم١ك

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 اٌجؼُذ اٌضب5ٍٔ والغ اٌغىدح

 (33عذوي )

سؤعبء الألغبَ ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ  لاعزغبثبدورشرُجهب رٕبصٌُبً اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ، 

اٌجؼُذ اٌضب5ٍٔ والغ اٌغىدح ثّؾىس والغ أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك  ػًٍ ػجبساد

 (332اٌُّضح اٌزٕبفغُخ )ْ = 

 اٌؼجـبسح َ
 اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

 الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 دسعخ 

 الأداء   
 اٌزشرُت

 3 ِزىعطخ 0.41 2.34 وِجبششح ِٓ الإداسح اٌؼٍُبرمذَ اٌزغزَخ اٌشاعؼخ ثظىسح دوسَخ  33

33 
رىفش ٔظبَ ٌٍّؾبعجُخ واٌؾىوّخ ٌزمىَُ ورطىَش الأداء داخً 

 الإداسح
 3 ِزىعطخ 0.40 2.34

30 
وضغ خطخ ِزذسعخ وِشؽٍُخ ٌزطجُمبد اٌغىدح واٌزُّض خبطخ 

 ثبلإداسح
 2 ِزىعطخ 0.32 2.32

34 
اٌجششَخ ِٓ خلاي رىفُش رؾشص ػًٍ سفغ عىدح أداء اٌّىاسد 

 ثشاِظ اٌزُّٕخ اٌّهُٕخ
 4 ِزىعطخ 0.30 2.33

 2 ِزىعطخ 0.30 2.33 رغزخذَ وعبئً اٌزمُٕبد اٌؾذَضخ ثغىدح فٍ اٌؼًّ 33

 1 ِزىعطخ 0.22 2.04 رؾشص ػًٍ رىصَغ وىادسهب اٌجششَخ ثُٓ لطبػبرهب اٌّخزٍفخ 4

32 
ثبٌُّضح رغزفُذ ِٓ اٌخجشاد اٌُّّضح ػبٌُّبً فُّب َزؼٍك 

 اٌزٕبفغُخ ٌزغىَذ ئعشاءاد ػٍّهب
 2 ِزىعطخ 0.41 2.03

31 
رٕفز خطخ اعزشارُغُخ واضؾخ ٌزمٍُض اٌفغىح فٍ ِغزىي 

 الأداء
 3 ِزىعطخ 0.32 2.03

 4 ِزىعطخ 0.43 3.43 رىضغ ِؼبَُش ػٍُّخ لاخزُبس لُبداد الإداسح اٌزؼٍُُّخ 32

34 
اٌزذسَجُخ ٌٍزأوذ ِٓ رغزخذَ آٌُبد ِؾذدح ٌمُبط أصش اٌجشاِظ 

 فبػٍُزهب
 30 ِزىعطخ 0.33 3.44

32 
رذسة وىادسهب اٌجششَخ ثهذف رطىَش اٌؼًّ والاسرمبء ثٕظُ 

 اٌغىدح
 33 ِزىعطخ 0.23 3.32

33 
رشوض ػًٍ رفؼًُ اٌؼلالبد ثُٓ اٌؼبٍُِٓ ػٓ طشَك رؾغُٓ 

 رذفك اٌؼًّ.
 33 ِزىعطخ 0.30 3.31

 32 ِزىعطخ 0.31 3.22 اٌؼبٍُِٓ.رؼًّ ػًٍ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ثُٓ  33

 34 ِزىعطخ 3.00 3.22 رغبهُ فٍ ِشبسوخ عُّغ اٌّىظفُٓ فٍ طٕغ اٌمشاس 30

 ِزىعطخ 3.44 اٌؼبَ ٌٍجؼُـذ اٌّزىعظ 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ْ َّٛ ػجبهاد  ع١ّغاٌّزؼّٓ فٟ  ٚأْ كهعخ رط٠ٛو الأكاء أهثؼخ ػشو ػجبهح، اٌجؼُل اٌضبٟٔ: ٚالغ اٌغٛكح ِٓ رى

 ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن أٞ ػجبهح ثلهعخ أكاء ػب١ٌخ أٚ ِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ علًا. .ِزٍٛطخ ثلهعخ عبءد ٘نا اٌجؼُل

  كهعبد، ٚأْ 4( ِٓ أطً 3.24( اٌٝ )2.57ِٓ )اٌغٛكح اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد ثؼُل ٚالغ  اٌّزٍٛؾرواٚػ 

=  2.57 – 3.24الألَبَ ػٍٝ ٘نا اٌجؼُل )ِزٍٛؾ ٌلهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ هإٍبء  ٚألً ِزٍٛؾ أػٍٝ ث١ٓ اٌفوق

 ٘نا ػجبهاداٌّزؼّٓ فٟ  فٟ كهعخ رط٠ٛو الأكاء وج١و رفبٚد ٚعٛك ػلَ ػٍٝ (، ٚ٘ٛ فوق طغ١و ِّب ٠لي1.67

 فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. اٌجؼُـل

 ( كهعخ أكاء ِزٍٛطخ. 2.99ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼُل ٚالغ اٌغٛكح ٟ٘ٚ ) ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك

لا ٠ورمٟ اٌٝ َِزٜٛ الأكاء اٌؼبٌٟ فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك  اٌغٛكحَِزٜٛ ِٓ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ
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ٚرزفك ِغ كهاٍخ  اٌّؼب١٠و ٚاٌّئشواد اٌفؼ١ٍخ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك اٌغٛكح،٠ّٚىٓ رف١َو مٌه غ١بة 

( 2121َ( ؽ١ش أظٙود ثؤْ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚكهاٍخ اٌقٛاٌلح )2114اٌشّوأٟ)

كهعخ رؾمك  َ( ؽ١ش عبء2114ٚرقزٍف ِغ كهاٍخ اٌيائلٞ) ؽ١ش عبء ثؼل اٌغٛكح ٌزؾم١ك اٌغٛكح ثلهعخ ِزٍٛطخ

ٚفك  اٌجؼُـل اٌضبٟٔ فٟ اٌزٕبىٌٟ اٌؼجبهاد رور١ت ، ٚلل عبءِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثلهعخ وج١وح

 ا٢رٟ:  اٌزور١ت

 رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثظٛهح كٚه٠خ ِٚجبشوح ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب( ػٍٝ اٌّورجخ22هلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ( :) 

الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  ( ٚكهعخ أكاء ِزٍٛطخ، ِّب ٠ؼٕٟ أ3.24ْ) ؽَبثٟ ثٍغ ثّزٍٛؾ الأٌٚٝ؛

ثظٛهح كٚه٠خ ِٚجبشوح ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ 

اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ  ث١ٓ ػجبهاد ٘نا اٌجؼُل؛ اٌٝ ٚػٟ الإكاهح رور١ت أػٍٝ ػٍٝ ؽظٌٛٙب رف١َو ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ، ٠ّٚىٓ

ثؤ١ّ٘خ رط٠ٛو  َ(2119ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ طلاػ اٌل٠ٓ)اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚرط٠ٛوٖ 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالا٘زّبَ ثبٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ لجً اٌم١بكاد ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 اٌّورجخ اٌواثؼخ ػشو  طٕغ اٌمواه( ػٍٝ(: )رَبُ٘ فٟ ِشبهوخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ 11هلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ

 ( ٚكهعخ أكاء ِزٍٛطخ. ِّب ٠ؼٕٟ أ2.57ْ) ؽَبثٟ ثٍغ ٘نا اٌجؼُل أكاءً ثّزٍٛؾ ػجبهاد ألً ٚالأف١وح؛ ثٛطفٙب

الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ رَبُ٘ فٟ ِشبهوخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ اٌمواه ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ 

 ٘نا ث١ٓ ػجبهاد رور١ت ألً ؽظٛي ٘نٖ اٌؼجبهح ػٍٝ رف١َو كاهاد اٌزؼ١ٍُ. ٠ّٚىٓاٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثب

اٌجؼُل؛ ٔظواً ٌىْٛ اٌّووي٠خ ِبىاٌذ ر١َطو ػٍٝ ٔظُ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ، ٚلٍخ ا٠لاء اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ أ٠ٌٛٚخ وجوٜ 

ٚرزفك إٌز١غخ اٌمواه،  ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚػؼف اػطبئُٙ اٌفوطخ ٌٍّشبهوخ فٟ طٕبػخ

 ( أْ ِٓ طؼٛثبد رط٠ٛو الأكاء اٌّووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد.2114اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ اٌشّوأٟ)

 اٌغإاي اٌضب5ٍٔ
 ِٓ اٌزٕبفغُخ اٌُّضح ٌزؾمُك اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ثبٌٍّّىخ اٌزؼٍُُ ئداساد أداء اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش ِب 

 الألغبَ؟  ٔظش سؤعبء وعهخ

رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚرور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد أفواك 

 ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ اكاهاد أكاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ أثؼبك ٚػجبهاد اٌّؾٛه اٌضب١ٔخ ثبٍزجبٔخ )ٚالغ

 ٕبف١َخ(.    اٌز ا١ٌّيح ٌزؾم١ك اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

( ِزٍٛطبد الأثؼبك ٌّؾٛه اٌظوؼٛثبد اٌزوٟ رٛاعوٗ رطو٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼٍو١ُ ثبٌٍّّىوخ ٠ٚ16ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ ٚرور١جٙب:

 ( 31عذوي )

لأثؼبد ِؾىس اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش أداء ورشرُجهب رٕبصٌُبً اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ، 

 (332ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ِٓ وعهخ ٔظش سؤعبء الألغبَ )ْ = 

 

اٌّزىعظ اٌؾغبثٍ اٌجـُؼـذ َ
(3)

 اٌزشرُت دسعخ الأداء الأؾشاف اٌّؼُبسٌ 

 3 ِزىعطخ 0.22 3.34 اٌزىٍفخ طؼىثبد 3

 3 ِزىعطخ 0.13 3.33 اٌغىدح  طؼىثبد 3

 ِزىعطخ 0.22 3.23 اٌؼبَ ٌٍّؾىس اٌضبٍٔ اٌّزىعظ 

 دسعبد 4( اٌّزىعظ اٌؾغبثٍ ِٓ 3) 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠16زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ْ َّٛ ِؾٛه )اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح  رى

 .ٛكحاٌغ اٌزىٍفخ، طؼٛثبد ٟ٘: طؼٛثبدثؼل٠ٓ اٌزٕبف١َخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ ِٓ 

 فٟ رمبهة ٚعٛك ػٍٝ ٠لي ( 1.21ٛ٘ٚ=  2.69 – 2.89) 2.89 اٌٝ 2.69اٌؾَبثٟ ث١ٓ  اٌّزٍٛؾ رواٚػ 

 اٌّؾٛه.  ٘نا كهعخ أكاء أثؼبك

 .أكاء ِزٍٛطخ ( ػٍٝ كهعخاٌغٛكح اٌزىٍفخ، طؼٛثبد طؼٛثبدفمل ؽظٍذ ع١ّغ الأثؼبك ) -
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  اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٘نا أْ كهعخ  (، ٠ٚؼ4ِٟٕٓ  2.78أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ) ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾثٍغ

ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِزٍٛطخ ِٓ  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخثبٌٍّّىخ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌزىٍفخ، طؼٛثبد طؼٛثبدؽ١ش ؽظٍذ ع١ّغ الأثؼبك ) ٟ٘ كهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ؛ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ

١ٍُ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼطؼٛثخ ِزٍٛطخ. ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ  ( ػٍٝ كهعخاٌغٛكح

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌُ رٕقفغ اٌٝ كهعخ طؼٛثخ ِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ علًا ثٛعٗ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ػبَ، ٟٚ٘ اٌلهعخ اٌّؤِٛي أْ رٕقفغ ا١ٌٙب طؼٛثبد 

رٛاعٙٙب، ٚاٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رَُٙ ثٗ رٍه الإكاهاد فٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌىج١وح اٌزٟ 

 َ.2131رؾم١ك هإ٠خ اٌٍّّىخ 

( اٌزٟ أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي 2121ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ اٌغجو )

( 2118كهاٍخ اٌؼ١ل ) كْٚ رطٛه أكاء اٌّل٠و٠ٓ، ٚفٟ ػٛء مٌه رُ ثٕبء رظٛه ِمزوػ ٌٍزط٠ٛو. ٚرزفك ِغ ٔز١غخ

اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ِٓ أثوى اٌّؼٛلبد ػلَ رٛفو ِئٍَبد ر١ٍ٠ّٛخ َِزضّوح فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٚػلَ ٚعٛك 

ِوعؼ١بد ِب١ٌخ ِؼ١ٕخ ثبٌلهاٍبد الالزظبك٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رَزط١غ ثٕبء اٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ، ِٚؾلٚك٠خ اٌموٚع 

 زٟ رلػُ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ الأٍٟ٘. ِٓ ٚىاهح اٌّب١ٌخ، ٔمض اٌزشو٠ؼبد اٌ

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  ِؾٛه فٟ الأثؼبك رور١ت عبء

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِورجخ رور١جبً رٕبى١ٌبً:ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الألَبَ 

 ( ٚكهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ.2.89ؼل )طؼٛثبد اٌزىٍفخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثُ  عبء -

 ( ٚكهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ.2.81ثؼُل )طؼٛثبد اٌغٛكح( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء -

 أفواك لإعبثبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ بداٌّزٍٛط ؽَبة رُ فمل رفظ١ٍ١بً؛ ػٓ اٌَئاي اٌضبٟٔ ٌٚلإعبثخ

 اكاهاد أكاء ؽلٖ ِٓ أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ثبٍزجبٔخ )ٚالغ ثؼُل وًػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ ػجبهاد 

 ا٢رٟ: إٌؾٛ ػٍٝ ثؼُل وً ٔزبئظ اٍزؼواع ٚرُ اٌزٕبف١َخ( ا١ٌّيح ٌزؾم١ك اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌٍّّىخ اٌزؼ١ٍُ

 :اٌجؼُذ الأوي5 طؼىثبد اٌزىٍفخ

 (32عذوي )

ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ سؤعبء الألغبَ  لاعزغبثبدورشرُجهب رٕبصٌُبً اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ، 

ثّؾىس اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ  اٌجؼُذ الأوي5 طؼىثبد اٌزىٍفخ ػًٍ ػجبساد

 (332اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ )ْ = 

 اٌؼجـبسح َ
 اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

 الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 دسعخ 

 الأداء   
 اٌزشرُت

 3 ِزىعطخ 0.24 2.33 ضؼف الإِىبٔبد اٌّبدَخ اٌّزىفشح ٌذي الإداسح اٌزؼٍُُّخ 3

4 
لٍخ الاعزفبدح ِٓ سعبي الأػّبي واٌّإعغبد فٍ اٌّغبهّخ 

 اٌّغزّؼُخ
 3 ِزىعطخ 0.23 2.03

 2 ِزىعطخ 0.23 3.24 ورٕفُز ِب هى ٍِؼ وػبعً طؼىثخ رشخُض أوٌىَبد اٌؼًّ 3

 4 ِزىعطخ 0.33 3.24 عىء اعزؼّبي أعهضح الإداسح اٌزؼٍُُّخ 2

 ِزىعطخ 3.34 اٌؼبَ ٌٍجؼُـذ اٌّزىعظ 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠17زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ْ َّٛ اٌّزؼّٓ فٟ ع١ّغ  ٚأْ كهعخ طؼٛثخ رط٠ٛو الأكاء ػجبهاد، أهثغ اٌجؼُل الأٚي: طؼٛثبد اٌزىٍفخ ِٓ رى

ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن أٞ ػجبهح ثلهعخ طؼٛثخ ػب١ٌخ أٚ ِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ  .ِزٍٛطخ ثلهعخ عبءد ػجبهاد ٘نا اٌجؼُل

 علًا.

 كهعبد، ٚأْ 4( ِٓ أطً 3.22( اٌٝ )2.59اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد ثؼُل طؼٛثبد اٌزىٍفخ ِٓ ) رواٚػ اٌّزٍٛؾ 

=  2.59 – 3.22اٌؼ١ٕخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ ٘نا اٌجؼُل )ِزٍٛؾ ٌلهعبد أفواك  ٚألً ِزٍٛؾ أػٍٝ ث١ٓ اٌفوق

اٌّزؼّٓ فٟ  كهعخ طؼٛثخ رط٠ٛو الأكاء فٟ رفبٚد وج١و ٚعٛك ػلَ ػٍٝ (، ٚ٘ٛ فوق طغ١و ِّب ٠لي1.63

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌٍّّىخفٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌجؼُـل ٘نا ػجبهاد

 ( كهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ. ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و اٌٝ 2.89ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼُل طؼٛثبد اٌزىٍفخ ٟ٘ٚ )

ٌُ ٠ظً اٌٝ َِزٜٛ اٌظؼٛثخ اٌؼب١ٌخ وّب أٔٗ ٌُ ٠ٕقفغ اٌٝ كهعخ طؼٛثخ  اٌزىٍفخٚعٛك َِزٜٛ ِٓ طؼٛثبد 
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ِٓ ٚعٙخ ٔظو  زؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخٌ اٌَؼٛك٠خِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ علًا فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

. ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؼؼف اٍزغلاي أفواك اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

( اٌزٟ أظٙود أْ ِٓ طؼٛثبد رط٠ٛو 2114الإِىبٔبد اٌّبك٠خ اٌّزٛفوح ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ اٌشّوأٟ)

 ُ ػؼف رٛف١و َِزٍيِبد الأكاء اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب الأكاء اٌفؼبي.ِىبرت اكاهاد اٌزؼ١ٍ

 ا٢رٟ:  ٚفك اٌزور١ت اٌجؼُـل الأٚي فٟ اٌزٕبىٌٟ اٌؼجبهاد رور١ت ٚلل عبء

 اٌّورجخ الأٌٚٝ؛ (: )ػؼف الإِىبٔبد اٌّبك٠خ اٌّزٛفوح ٌلٜ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ( ػ1ٍٝهلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ 

أْ ػؼف الإِىبٔبد اٌّبك٠خ اٌّزٛفوح ٌلٜ  هعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ، ِّب ٠ؼٕٟ( ٚك3.22) ؽَبثٟ ثٍغ ثّزٍٛؾ

الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّضً طؼٛثخ ثلهعخ ِزٍٛطخ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك 

ػٍٝ  ؽظٌٛٙب رف١َو ٠ّٚىٓا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ. 

 اٌجؼُل؛ ٚ٘نا ٠وعغ ٌٍقطؾ اٌّب١ٌخ ثبٌٛىاهح ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ٘نا ث١ٓ ػجبهاد رور١ت أػٍٝ

أْ ِٓ ِؼٛلبد رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ ِلاهً اٌجبك٠خ اٌٍٛطٝ الأهك١ٔخ فٟ ػٛء ثؼغ الارغب٘بد  (2121اٌغجو)

 اٌّؼبطوح، اٌٝ ػؼف الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ.

 اٌّورجوخ اٌواثؼوخ ٚالأف١ووح؛ ثٛطوفٙب (: )ٍٛء اٍزؼّبي أعٙيح الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ( ػ3ٍٝلُ )ه اٌؼجبهح ؽظٍذ 

ٍوٛء اٍوزؼّبي  ( ٚكهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ. ِّوب ٠ؼٕوٟ أ2.59ْ) ؽَبثٟ ثٍغ ٘نا اٌجؼُل طؼٛثخً ثّزٍٛؾ ػجبهاد ألً

١ٍُ ثبٌٍّّىوخ اٌؼوث١وخ اٌَوؼٛك٠خ أعٙيح الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّضً طؼٛثخ ثلهعخ ِزٍٛطخ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ

ؽظوٛي  رفَو١و ٠ّٚىوٌٓزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍوخ ِوٓ هإٍوبء الألَوبَ ثوبكاهاد اٌزؼٍو١ُ. 

اٌجؼُل؛ ٌغٍُٙٙ ثطوق الاٍزقلاَ، ٚػلَ ٚعٛك ِؾبٍج١خ، ٚرزفك إٌز١غخ  ٘نا ث١ٓ ػجبهاد رور١ت ألً ٘نٖ اٌؼجبهح ػٍٝ

( أْ ِوٓ ِؼٛلوبد رطو٠ٛو ِول٠و٠بد اٌزوث١وخ ٚاٌزؼٍو١ُ فوٟ فٍَوط١ٓ فوٟ ػوٛء 2114ػط١وو)خ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ كهاٍ

 اػبكح ا١ٌٙىٍخ ػلَ الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٍزغلاٌٙب.

 :اٌجؼُذ اٌضب5ٍٔ طؼىثبد اٌغىدح

 (33عذوي )

سؤعبء الألغبَ ػُٕخ اٌذساعخ ِٓ  لاعزغبثبدورشرُجهب رٕبصٌُبً اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ، 

اٌجؼُذ اٌضب5ٍٔ طؼىثبد اٌغىدح ثّؾىس اٌظؼىثبد اٌزٍ رىاعه رطىَش أداء ئداساد اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ  ػًٍ ػجبساد

 (332اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ )ْ = 

 اٌؼجـبسح َ
 اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

 الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 دسعخ 

 الأداء   
 اٌزشرُت

1 
اخزُبس لبدح الاداساد ِغ ِزطٍجبد رؾمُك  لا رزٕبعت ِؼبَُش

 اٌُّضح اٌزٕبفغُخ
 3 ِزىعطخ 0.21 3.43

2 
الافزمبس ئًٌ وعىد ِؼبَُش ٌزؾمُك اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ثُٓ 

 الإداساد اٌزؼٍُُّخ
 3 ِزىعطخ 0.32 3.32

2 
ضؼف الاعزغبثخ ٌؾبعخ اٌّغزفُذ ِٓ خلاي رشاعغ رذسَت 

 اٌّىظفُٓ
 2 ِزىعطخ 0.30 3.12

 ِزىعطخ 3.33 اٌؼبَ ٌٍجؼُـذ اٌّزىعظ 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠18زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ْ َّٛ اٌّزؼّٓ فٟ ع١ّغ  ٚأْ كهعخ طؼٛثخ رط٠ٛو الأكاء ػجبهاد، صلاس اٌجؼُل اٌضبٟٔ: طؼٛثبد اٌغٛكح ِٓ رى

ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن أٞ ػجبهح ثلهعخ طؼٛثخ ػب١ٌخ أٚ ِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ  .ِزٍٛطخ ثلهعخ عبءد ػجبهاد ٘نا اٌجؼُل

 علًا.

 كهعبد، ٚأْ 4( ِٓ أطً 2.91( اٌٝ )2.65ِٓ )اٌغٛكح اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد ثؼُل طؼٛثبد  اٌّزٍٛؾ رواٚػ 

=  2.65 – 2.91ِزٍٛؾ ٌلهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ػٍٝ ٘نا اٌجؼُل ) ٚألً ِزٍٛؾ أػٍٝ ث١ٓ اٌفوق

اٌّزؼّٓ فٟ  كهعخ طؼٛثخ رط٠ٛو الأكاء فٟ رفبٚد وج١و ٚعٛك ػلَ ػٍٝ (، ٚ٘ٛ فوق طغ١و ِّب ٠لي1.26

 .فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌجؼُـل ٘نا ػجبهاد

  ( ٟٚ٘ كهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ. ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و اٌٝ 2.89اٌؼبَ ٌجؼُل طؼٛثبد اٌغٛكح ) اٌّزٍٛؾثٍغ

ٚعٛك َِزٜٛ ِٓ طؼٛثبد اٌغٛكح ٌُ ٠ظً اٌٝ َِزٜٛ اٌظؼٛثخ اٌؼب١ٌخ وّب أٔٗ ٌُ ٠ٕقفغ اٌٝ كهعخ طؼٛثخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌزٕبف١َخِٕقفؼخ أٚ ِٕقفؼخ علًا فٟ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح 
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٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ػؼف اٌّئشواد أفواك اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

( ثؤْ ِٓ طؼٛثبد رؾم١ك 2121ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رم١ٌ الأكاء اٌفؼٍٟ لإكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٚرزفك ِغ كهاٍخ اٌؼغّٟ)

 عٛك ِؼب١٠و رَزٕل ا١ٌٙب اٌّلاهً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً ػؼف ٚ

 ا٢رٟ:  ٚفك اٌزور١ت اٌجؼُـل اٌضبٟٔ فٟ اٌزٕبىٌٟ اٌؼجبهاد رور١ت ٚلل عبء

 لا رزٕبٍت ِؼب١٠و افز١به لبكح الاكاهاد ِغ ِزطٍجبد رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ( ػ6ٍٝهلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ( :) 

أْ ِؼب١٠و افز١به لبكح الاكاهاد  ( ٚكهعخ طؼٛثخ ِزٍٛطخ، ِّب ٠ؼ2.91ٟٕ) ثٍغؽَبثٟ  ثّزٍٛؾ اٌّورجخ الأٌٚٝ؛

لا رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ّضً طؼٛثخ ثلهعخ ِزٍٛطخ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ 

لألَبَ ثبكاهاد ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء ا

ٚمٌه ٔظواً لأْ اٌّؼب١٠و لا رزٕبٍت ِغ  اٌجؼُل؛ ٘نا ث١ٓ ػجبهاد رور١ت ػٍٝ أػٍٝ ؽظٌٛٙب رف١َو ٠ّٚىٓ اٌزؼ١ٍُ.

ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ٚػلَ ٚعٛك لبػلح ث١بٔبد اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ كل١مخ ٌىً اكاهح، 

رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ َ( اٌزٟ وشفذ أْ ِٓ طؼٛثخ 2114اٌشّوأٟ)

اٌؼٕب٠خ ثبفز١به اٌم١بكاد الإكاه٠خ اٌفبػٍخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٛٞ اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػؼف 

 ٌنٌه. الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌّزٍٛطخ ٚاٌزٕف١ن٠خ فٟ لطبع اٌزؼٍُ اٌؼبَ ٚػلَ ٚػغ ػغ ِؼب١٠و ٚػٛاثؾ ِمٕٕخ

 ػؼف الاٍزغبثخ ٌؾبعخ اٌَّزف١ل ِٓ فلاي رواعغ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ( ػ7ٍٝهلُ ) اٌؼجبهح ؽظٍذ( :) 

( ٚكهعخ طؼٛثخ 2.65) ؽَبثٟ ثٍغ ٘نا اٌجؼُل طؼٛثخً ثّزٍٛؾ ػجبهاد ألً اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح؛ ثٛطفٙب

ٓ ٠ّضً طؼٛثخ ثلهعخ ػؼف الاٍزغبثخ ٌؾبعخ اٌَّزف١ل ِٓ فلاي رواعغ رله٠ت اٌّٛظف١ ِزٍٛطخ. ِّب ٠ؼٕٟ أْ

ِزٍٛطخ رٛاعٗ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ 

 ٘نا ث١ٓ ػجبهاد رور١ت ألً ؽظٛي ٘نٖ اٌؼجبهح ػٍٝ رف١َو ٠ّٚىٓاٌلهاٍخ ِٓ هإٍبء الألَبَ ثبكاهاد اٌزؼ١ٍُ. 

رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛوُ٘ إٌّٟٙ ِٓ فلاي ثوثطٗ اٌيا١ِبً ثبٌوفظخ  اٌجؼُل؛ ٚمٌه ٚعٛك ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ

ٚاٌؼلاٚح ا٠ٌَٕٛخ، ٚأ٠ؼبً اٌزَبهع اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضٛهح اٌّؼوف١خ اٌزٟ رزطٍت ٚعٛك وٛاكه ِئٍ٘خ ٌٙب، ٚرزفك 

اٌزٟ  (Hunseok,Yeseul,Myungweon,2013) إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ َ٘ٛٔٛن، ١َ٠ٚٛي، ٠ّٕٚغ٠ٛٓ

أٚػؾذ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٚٓ الأٍب١ٌت اٌزله٠ت، ٚكهاٍخ 

َ(  اٌزٟ وشفذ اٌٝ ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ثواِظ رله٠ج١خ لبكهح ػٍٝ 2112ا١ٌؾ١ٛٞ)

 ِّبهٍخ ٚظبئف ماد ِزطٍجبد أػٍٝ فٟ اٌَّزمجً.

 

 عخ5رىطُبد اٌذسا
 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ: 

  فٟ ػٛء إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٓ اٌّؤِٛي؛ ػٍٝ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ أْ رؼًّ ػٍٝ رن١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌّزٛلؼخ ٌزؾم١ك

ً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، وؼؼف الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل، ٚاٌزَّه ثبٌّووي٠خ، ِٓ فلاي ػّ

شواوبد ِغزّؼ١خ ٚرٛف١و ِٛاهك ر٠ًّٛ ثل٠ٍخ، اػطبء ِي٠لاً ِٓ اٌّوٚٔخ فٟ رٕف١ن اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ؛ ِّب ٠َّؼ 

 ثزفؼ١ً صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشغؼخ ٌزطج١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

  اٌؼًّ ػٍٝ رلش١ٓ ٌغٕخ ِووي٠خ ػٍٝ َِزٜٛ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، رزٌٛٝ ِٙبَ ٚػغ ِؼب١٠و ِٚئشواد ِٚجبكهاد

 ١يح اٌزٕبف١َخ ثبلإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚطمً ِٙبهاد ٚفجواد ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ َِٚبػل٠ُٙ فٟ مٌه.رؾم١ك اٌّ

  ثّب ٠ورجؾ ثبٌٕزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ ٌجؼل اٌزىٍفخ ٌلٜ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼمل

اٌزؼ١ٍُ ٚمٌه ٌي٠بكح للهح الإكاهاد شواوبد ِغزّؼ١خ، ٚرٛف١و ِظبكه ر٠ًّٛ ثل٠ٍخ، ٚروش١ل الأفبق كافً اكاهاد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رٛف١و اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ.

  ُثّب ٠ورجؾ ثبٌٕزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ ٌجؼل اٌغٛكح ٌلٜ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؤْ ٠ز

١ٍض اٌفغٛح فٟ الأكاء، ٚرٛف١و ٔظبَ كهاٍخ اٌٛػغ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٚرم١١ّٗ ٚٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ ٌزم

 ٌٍّؾبٍج١خ ٚاٌؾٛوّخ اكفً الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

  فٟ ػٛء ِب أٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ كهعخ ؽلح ِزٍٛطخ ٌظؼٛثبد ثؼل اٌزىٍفخ ٌزط٠ٛو أكاء اكاهاد

ؼ١ٍُ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزؼ١ٍُ، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثزٛف١و ِظبكه ر٠ًّٛ غ١و رم١ٍل٠خ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌز

 اٌزٕبف١َخ.
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  فٟ ػٛء ِب أٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ كهعخ ؽلح ِزٍٛطخ ٌظؼٛثبد ثؼل اٌغٛكح ٌزط٠ٛو أكاء اكاهاد

اٌزؼ١ٍُ، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؤْ رىْٛ ٕ٘بن ِؼب١٠و ػ١ٍّخ ِٚمٕٕخ ٚٚاػؾخ ٌٍغ١ّغ لافز١به ِل٠وٞ ٚاٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ.

 
 اٌّشاعغ 

َ(. رظٛه ِمزوػ ٌزفؼ١ً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 2115أؽّل، أٍبِخ ى٠ٓ اٌؼبثل٠ٓ ػضّبْ؛ ٍٚؼ١ل، ِٕبي ٍِٛٝ ) .1

 .715-656(، 3)31، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ثؤ١ٍٛؽٌى١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌٛاكٞ اٌغل٠ل كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

ّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ َ(. ِّبهٍبد اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ث2117أوجو، ػج١و فبهٚق ) .2

-373(، 9)18. عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ. ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خفٟ ِؾبفظخ علح ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

414 

ػّبْ: كاه ٚائً      الإكاهح الاٍزوار١غ١خ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼ١ٍّبد.َ(. 2111اكه٠ٌ، ٚائً؛ ٚاٌغبٌجٟ، ؽب٘و ) .3

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ

، اٌمب٘وح: اٌّىزت اٌؾل٠ش ٌٍٕشو اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼَٟ(. 2118اٌجغلاكٞ، ِٕبه ِؾّل ) .4

 ٚاٌزٛى٠غ.

أصو ػ١ٍّبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ َ(. 2116اٌجٍٛشٟ، ٍٍّبْ ثٓ ؽَٓ ) .5
وزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ، هٍبٌخ كاٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثٍَطٕخ ػّبْ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 رٌٛٔ ، رٌٛٔ.

اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو أكاء اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ َ(. 2115اٌضج١زٟ، ِؾّل ثٓ ػجل الله ) .6
 ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، الأهكْ.اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء اكاهح اٌّؼوفخ

ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ ِلاهً اٌجبك٠خ اٌٍٛطٝ الأهك١ٔخ فٟ َ(. رظٛه 2121اٌغجو، ٍٍطبْ ١ٍٍّبْ ) .7

 156-138(، 14)4، ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخػٛء ثؼغ الارغب٘بد اٌّؼبطوح

َ(. اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ ِىبرت اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ 2115اٌؾوثٟ، ٍؼ١ل طلاػ ) .8

 .111-64(، 2)42. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌلأثؾبس، عبِؼخ الإِبهادغب٘بد اٌّؼبطوح. اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء الار

َ(. رظٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ػٛء 2116اٌقبٌلٞ، ِشؼً فبٌل ) .9

 364-419(. 3)36. ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ ؽٕطبِلفً الإكاهح اٌىزو١ٔٚخ. 

َ(. ٚالغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ 2121ِخ. )اٌقٛاٌلح، فب٠ي ١ٍٍّبْ ٍلا .11

(، 31)4، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخاٌّفوق كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ اٌّفوق ثبلأهكْ، 

19-35. 

٠خ فٟ ػٛء رىٌٕٛٛع١ب اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشوَ(. 2114اٌقضلاْ، ِٕظٛه ى٠ل ) .11
. هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، لَُ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، الأكاء اٌجشوٞ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ

 اٌو٠بع

كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ عٛكح الأكاء اٌّئٍَٟ كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ َ(. 2111اٌلعٕٟ، ا٠بك ػٍٟ ) .12
 ٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ كِشك، ٍٛه٠بهٍبٌخ كوزٛها فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ،

َ(. رط٠ٛو كٚه اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 2117اٌل٠ؾبٟٔ، ٍٍطبْ غبٌت ) .13

 اٌزٕبف١َخ ٌغبِؼخ اٌى٠ٛذ: كهاٍخ َِزمج١ٍخ، ِغٍخ كهاٍبد روث٠ٛخ ٚٔف١َخ، و١ٍخ اٌزوث١خ، ِظو 

الأ١ٍ٘خ اٌظؾ١خ ثمطبع غيح ػٍٝ رطج١ك ثطبلخ الأكاء  ِلٜ للهح إٌّظّبدَ(. 2111اٌوفبرٟ، ػبكي عٛاك ) .14
 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح، فٍَط١ٓ.اٌّزٛاىْ وؤكاح ٌزم٠ُٛ الأكاء اٌز٠ٍّٟٛ

َ(. اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ِلفلا ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 2121هػٛاْ، ٚائً ٚف١ك؛ ٚػّو٠ٓ، ػبشٛه. ) .15

 .1176-1129(، 74، )اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخاٌغبِؼٟ، ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ لجً 

، هٍبٌخ ِبعَز١و أصو اٍزقلاَ ٔظُ َِبٔلح اٌمواهاد ػٍٝ رط٠ٛو الأكاءَ(. 2119هِؼبْ، فلٜٚ ِؾّل. ) .16

 غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح، فٍَط١ٓ
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رؾ١َٓ الأكاء ِلٜ اٍٙبَ عبئيح ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ َ(. 2114اٌيائلٞ، ؽبهق ثٓ ػٛع ) .17
، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ أَ اٌموٜ ثّىخ اٌّىوِخ، الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 . كِشك: كاه اٌوػباٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخَ(. ١ٍٍ2114ّبْ، أؽّل ٘بشُ ) .18

كاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ ِىبرت اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ َ(. رط٠ٛو الأ2114اٌشّوأٟ، ػجل الله ػٍٟ) .19

 55-539( ، 3)15. ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خ. عبِؼخ ػ١ٓ شٌّاٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء ِلفً اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

َ(. ّٔٛمط ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّلهٍخ الاثزلائ١خ فٟ ِظو ػٍٝ ػٛء 2117شؼجبْ، ِٕٝ ) .21

-133(، 3)5،ِغٍخ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخبكح الأفلال١خ، ِلفً اٌم١

199. 

َ(. ا٠غبث١خ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ وؤكاح ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌغبِؼخ اٌمظ١ُ فٟ 2119شوف، ػ١ٍٗ ِؾّل ) .21

 39-15(. 217خ اٌزوث١خ، )، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، و١ٍِغٍخ اٌفواءح ٚاٌّؼوفخ، 2131ػٛء هإ٠خ 

َ(. ّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء ل١بكاد اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 2118اٌظؼ١لٞ، ٕ٘ل أؽّل ) .22

 315-228(، 1)178. ِغٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ الأى٘واٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء ِؼب١٠و اٌز١ّي. 

يح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ َ(. اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ اٌلاػّخ ٌزؾم١ك ا2119١ٌّطلاػ اٌل٠ٓ، َٔو٠ٓ ) .23

 334-314(.3)42،ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّالأٍبٍٟ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ، 

ثٕبء اٌزٕبف١َخ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ اؽبه ِمزوػ. هٍبٌخ َ(. 2112اٌظبٌؼ، ػضّبْ ثٓ ِؾّل ثٓ ػجل الله. ) .24
 ١خ اٌَؼٛك٠خ.عبِؼخ أَ اٌموٜ، ِىخ اٌّىوِخ، اٌٍّّىخ اٌؼوث كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح،

ػّبْ: كاه  اٍزوار١غ١خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.َ(. 2117ؽبٌت، ػلاء فوؽبْ؛ ٚاٌجٕبء، ى٠ٕت ِىٟ ) .25

 اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

أصو أّٔبؽ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ َ(. 2117ػجل اٌل١ٌّٟ، ػلٔبْ ) .26
ٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، هٍباٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌقبطخ. 

 الأهكْ

َ(. أٍٍٛة اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ وآ١ٌخ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اكاهاد اٌزوث١خ 2115اٌؼ١َوٞ، ؽَٓ ) .27

 163-155(، 161. ). ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ ػ١ٓ شٌّٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

َ(. ِزطٍجبد رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً الأ١ٍ٘خ ثّل٠ٕخ 2118ؼ١ل، ىث١لح ثٕذ ػجل اٌوؽّٓ )اٌ .28

 573-527(، 2)71، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ ؽٕطباٌو٠بع. 

َ(. ٚالغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ 2121اٌؼغّٟ، ِؾّل طبٌؼ) .29

 41-21(. 2)5. اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ الأهك١ٔخّلاهً. ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌ

َ(. رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ فٟ ػٛء اٌنوبء 2117ػجلاٌؼبي، ػٕزو ِؾّل ) .31

 221-191(، 4)41،ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّالاٍزوار١غٟ، 

رط٠ٛو أكاء إٌّظّبد اٌؼبِخ: الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ َ(. 2117اٌغشبِٟ، ػجلٖ أؽّل طبٌؼ. ) .31
 . هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ طٕؼبء، اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.كهاٍخ ؽبٌخ أوبك١ّ٠خ اٌشوؽخ

ؽز١ّخ اوزَبة ٚرط٠ٛو اٌّيا٠ب ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّئٍَبد اٌظٕبػ١خ َ(. 2111غٛي، فوؽبد ) .32
ٌٝ اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌواثغ ؽٛي: إٌّبفَخ ٚالاٍزوار١غ١بد ، ثؾش ِملَ افٟ ظً رؾل٠بد اٌج١ئخ اٌل١ٌٚخ اٌّؼبطوح

 اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ عبِؼخ ؽ١َجخ أثٛ ػٍٟ، اٌغيائو

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثَّز٠ٛبد الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو (. 2115) ػجل اللهاٌمبٍُ، ف١ظً  .33
 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اِبهح ِٕطمخ اٌو٠بع.ِٛظفٟ 

. ٚهلخ ػ١ٍّخ ِملِخ فٟ اٌٍّزمٝ كٚه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ِٚظبكه٘بَ(. 2113وش١لٖ، ؽج١جخ. ) .34

ٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ، اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ ؽٛي اٌّؼوفخ فٟ ظً الالزظبك اٌولّٟ َِٚبّ٘زٙب فٟ رى٠ٛ

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌغيائو 

َ(. ِلاِؼ اٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ 2115َِؼٛك، آِبي ١ٍل ) .35

 97-13(،3)39.ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ ػ١ٓ شٌِّظو. 

َ(. رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رجؼبً لأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ 2119ِجوٚن، ػبؽف ِؾّل ) .36

 144-99(.3)11،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛاٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، 
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ِغٍخ وث١خ اٌَؼٛك٠خ. َ( اكاهح الأكاء فٟ الإكاهاد اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼ2112ا١ٌؾ١ٛٞ، طجو٠خ ٍَُِ ) .37
 833-775(، 3)24،عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك

َ(. هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء هإ٠خ 2118ا١ٌبِٟ، ٘بك٠خ ػٍٟ. ) .38

 . 49-32(، 26) 2 ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ. 2131اٌٍّّىخ 
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