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حٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّ فً الإداساث اٌخعٍٍٍّت ببٌٍّّىت 

 فً ضٌء اٌّّبسسبث اٌعبٌٍّت اٌعشبٍت اٌسعٌدٌت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌٍّخص
رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝششػ أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ 

ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ  ك٢ رط٣ٞش أداء الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝث٤بٕ أٝعٚ الاعزلبدح ٜٓ٘باُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف رْ اعزخذ .رطج٤وٚرٞاعٚ  هذ اُظؼٞثبد اُز٢ًٝزُي رؾذ٣ذ  اُغؼٞد٣خ،

 ، ٝٓٞاهغ الاٗزشٗذ ػٖػٖ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓشاعؼخ الأدث٤بد ٝاُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خاُزؾ٢ِ٤ِ، 

إٔ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُشبَٓ ُٔؾزٞاٛب.  ؛اُؼب٤ُٔخ أُٔبسعبد

ٓزٌبِٓخ ٝشبِٓخ ٣زْ ك٤ٜب اٗزوبٍ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ اُغؼٞد٣خ ا٠ُ ارجبع ػ٤ِٔخ  رؼزجش

اعزشار٤غ٤خ أٝ اؽبسًا سع٤ٔبً ٣ٜذف ا٠ُ ػجؾ عٞدح أُخشعبد ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ خظٞط٤خ ٝعلآخ اُج٤بٗبد 

ب ػ٠ِ اُغِطبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ سػ٠ ع٤ٔغ الأؽشاف راد اُؼلاهخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝٞكش ٤ٛ ًٔ ٌلاً هبئ

ٝالإداسح، ٝأُغبءُخ، ٝأُٞاسد ٝاُخذٓبد، ٝاُزو٤٘بد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ؛ ُؼٔبٕ دػْ اعزضٔبساد 

ٍ اُشه٢ٔ لأٛذاف اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ الإداساد، ٝرؾغ٤ٖ الإداسح اُشبِٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝسكغ اُو٤ٔخ  ُّٞ اُزَّؾ

،ٝاؽبس Cobit)اؽبس ًٞثذاُؼب٤ُٔخ  ٓٔبسعخ ٖٓ أُٔبسعبدإٔ ٌَُ ٝ، أُؼبكخ ٖٓ الاعزضٔبس ثٜب

ؿ٤شٛب ك٢ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ثؼغ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ ر٤ٔضٛب ػٖ(CMMI ،ٝٗٔٞرط ITILآ٣ز٤َ

رٞكش د٤ُلًا ُٔزبثؼخ أكؼَ أُٔبسعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش إٔ ًَ ٓٔبسعخ  ،ثبلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ارجبػٜب ُز٘ل٤ز ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاداسرٜب ٝٓشاهجزٜب، ٝرٞك٤ش اسشبداد ٝرذاث٤ش ُلاعزلبدح اُلؼبُخ ٖٓ ٓٞاسد 

 رٞاعٚ هذ ٝعٞد ثؼغ اُظؼٞثبد اُز٢ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ  .أُئعغخٝػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد داخَ 

ػؼق اُغٞاٗت اُزشش٣ؼ٤خ اُلاصٓخ ُزطج٤ن ٛزٙ ، ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب: ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُؾًٞٔخ، ٝالاكزوبس ُٞعٞد اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ُؾًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اػبكخ ا٠ُ ػذّ ٓلائٔخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .ٓؾذٝد٣خ اٌُٞادس اُجشش٣خ أُئِٛخ ك٢ ٛزا أُغبًٍٞٔخ، ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزطج٤ن

 .، ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اٌىٍّبث اٌّفخبحٍت:
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the concept of digital transformation governance, explaining 

global practices in the field of digital transformation governance in educational institutions, 

and showing the ways to benefit from it in developing the performance of educational 

administrations in the Kingdom of Saudi Arabia, as well as identifying the difficulties that 

may face its application. To achieve these goals, the descriptive and analytical approach was 

used, literature review and theoretical and applied studies on digital transformation 

governance, and websites on global practices.  

However, this is done through a comprehensive analysis of its content. The results concluded 

that the governance of digital transformation is an integrated and comprehensive process in 

which the educational departments of the Saudi Ministry of Education move to follow a 

strategy or an official framework aimed at controlling the quality of outputs while preserving 

the privacy and integrity of data and obtaining the satisfaction of all parties related to the 

educational system, and provides an existing structure over the authorities and management, 

accountability, resources and services, technologies and technology of operational processes. 

And each of international practices (Cobit framework, ITIL framework, and CMMI model) 

has some advantages that distinguish it from others in the application of digital transformation 

governance in educational administrations, as each practice provides a guide to follow the 

best practices that an educational institution can follow to implement, manage and monitor 

digital transformation governance Provides guidance and measures for effective utilization of 

information technology resources and processes within the organization 

 The results also indicated that there are some difficulties that may face digital transformation 

governance in educational departments, the most important of which are The weakness of the 

legislative aspects necessary to implement this governance, the lack of clear strategies for the 

governance of digital transformation, in addition to the inadequacy of the organizational 

culture of educational departments to implement this type of governance, in addition to the 

limited qualified human cadres in this field.  
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 اٌّمذِت
كشػذ رؾذ٣بد اُؼظش اُزو٢٘ ثٌبكخ ٓزـ٤شارٚ، اٗزوبٍ اُزؼبٓلاد ٝالإعشاءاد الإداس٣خ ا٠ُ اُلؼبء      

الإٌُزش٢ٗٝ، ٓٔب أدٟ ثبُٔئعغبد ػ٠ِ اخزلاف ٗشبؽبرٜب ا٠ُ رط٣ٞش ػِٜٔب ُٔغب٣شح اُزؾذ٣بد أُزلاؽوخ ٖٓ خلاٍ 

ٍ ٖٓ اُ٘ٔؾ اٌُلاع٢ٌ٤ ا٠ُ اُ٘ٔؾ الإٌُزش٢ٗٝ ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت ٓ ُّٞ غ اُشثؾ ث٤ٖ سهٔ٘خ الأػٔبٍ ٝاُؾًٞٔخ ػجش ٓب اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ".  ُّٞ  ٣ؼُشف ثـ "ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ أٝ " ُّٞ ػشٝسح ؽز٤ٔخ ُِزطٞس اُغش٣غ  Digital Transformation Governance"إ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 Westermanُِزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح، ٝر٘ب٢ٓ ؽغْ أُؼِٞٓبد، ٝٓب كشػٚ ٓخبؽش ٗبعٔخ ػٖ الأٗشطخ اُشه٤ٔخ )

et al., 2014 ٝاُزؾٌْ ك٢ اُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ أُغزخذٓخ ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ الإداس١، الأٓش اُز١ أكؼ٠ ا٠ُ ،)

ٍ اُشه٢ٔ" أٝ "اُؾًٞٔخ  ػشٝسح اُزشاثؾ ث٤ٖ اُزو٤٘خ ٝاُؾًٞٔخ ٝالأػٔبٍ، ٝٛٞ ٓب ُّٞ ٣طِن ػ٤ِٚ "ؽًٞٔخ اُزَّؾ

هجَ أُئعغبد ُِؾذ ٖٓ أُخبؽش اُ٘بعٔخ ػٖ اعزخذاّ رو٤٘خ اُشه٤ٔخ"، ٝاُز١ اهزشٕ ثبلاعزشار٤غ٤بد أُزجؼخ ٖٓ 

 (.2019أُؼِٞٓبد )اُجبس، 

ٍ اُشه٢ٔ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼٖٔ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ٝاٌُقء ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ُّٞ ٛزا ٣ٝش٤ش ٓظطِؼ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

أُز٘ٞػخ ٌُِٞادس اُجشش٣خ ا٠ُ (، ٝرؾ٣َٞ اُطبهبد Jerónimo, 2018ك٢ ر٤ٌٖٔ أُئعغخ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب )

ب ) ًٓ ٍ اُشه٢ٔ هذُ ُّٞ (، ٝاُز٢ رؼ٠٘ ثزؾذ٣ذ ٝر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد Westerman et al., 2014ٓؾشى ه١ٞ ٣ذكغ ػ٤ِٔخ اُزَّؾ

ٝا٤ُٜبًَ ٝا٤ُ٥بد اُز٢ رغبػذ ٓزخز١ اُوشاس ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٛزٙ اُؾًٞٔخ، ٝاٗشبء ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٖٓ اعزضٔبس رو٤٘خ 

     (.2013، ٕٝٝآخش أُؼِٞٓبد )اُشش٣ق

إٔ ًض٤شًا ٖٓ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ  Williamson (2016,P.3ٝهذ أًذد دساعخ ٣ِٝٔغٕٞ )

ٍ، ٝرُي ُؾبعخ ٛزا  ُّٞ ٍ اُشه٢ٔ ٝٛٞ ا٣غبد ع٤بعبد ُؼجؾ ٝؽًٞٔخ ٛزا اُزَّؾ ُّٞ ارغٜذ ا٠ُ ٓب ٛٞ اثؼذ ٖٓ اُزَّؾ

ر٤غ٤ش اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء )ٓؾٔٞد،  اُوطبع ا٠ُ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُغزوج٤ِخ ٖٓ خلاٍ

٘ٚ ٖٓ ٓشٌلاد ٓضٓ٘خ )ٓؾٔذ، 2014 َّٔ (، 2018(، ا٠ُ عبٗت ؽَ اُزؼو٤ذاد ك٢ الإعشاءاد اُج٤شٝهشاؽ٤خ ثٔب رزؼ

(، ػلاٝح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ رو٤٘خ 2011ٝا٣ظبٍ اُخذٓبد اٌُزش٤ٗٝبً ا٠ُ كئبد أُغزل٤ذ٣ٖ ثشٌَ آٖٓ )أُج٤ؼ٤ٖ، 

ٞٓبد ًو٤ٔخ ٓؼبكخ ثؾ٤ش رظجؼ ع٤ٔغ اُؼٞآَ ٝالأثؼبد ٓزآصسح، ٝرض٣ذ ٖٓ اُؼبئذ أُزٞهغ ُزٞظ٤ق اُزو٤٘خ أُؼِ

  (.Gunawan et al., 2018ك٢ اداسح اُزؼ٤ِْ )

ٝٛٞ ٓب ارلوذ ٓؼٚ رٞط٤بد ٓئرٔش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ ثغِط٘خ ػٔبٕ أُ٘ؼوذ ك٢ 

، اُز٢ أًذد ػشٝسح ٗشش صوبكخ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ك٢ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣2019٘ب٣ش  23-21اُلزشح ٓب ث٤ٖ 

ٝرض٣ٝذٛب ثزو٤٘بد ٝٓؾشًبد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ، ًٝزُي ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ اُزو٢٘ ُذٟ ٓ٘غٞث٤ٜب، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

(، اػبكخ ُؾبعخ هطبع اُزؼ٤ِْ 2019اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٝالاعزٔبػ٢ ٝالأخلاه٢ ُٔٞاعٜخ آصبس ٛزٙ اُضٞسح )أُضسٝػ٢،

ٍ اُشه٢ٔ، ثٔب ك٢ رُي خلغ اُزٌِلخ ٝاُغٜذ، ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝالإٗزبع٤خ  ُّٞ ُلاعزلبدح ٖٓ كٞائذ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ  ٝك٢ ع٤بم أدم، كبٕ ؽًٞٔخ (.2019ٝر٘ظ٤ٜٔٔب، ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب )اُؾغش١،  ُّٞ اُزَّؾ

رؼطِغ ثذٝس كبػَ ك٢ رط٣ٞش أداء الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعٜبٜٓب ك٢ رٞع٤ٚ الإداسح اُؼ٤ِب 

ٝٓشبسًزٜب ٗؾٞ رؾو٤ن ٓظبُؼ أُغزل٤ذ٣ٖ، ٝرط٣ٞش اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ اُؼَٔ الإداس١ اُزشث١ٞ ثشٌَ ٓغزٔش 

بػذرٜب ػ٠ِ ارجبع ٗٔبرط ػَٔ عذ٣ذح ك٢ ؽًٞٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ، ُزل٢ ثٔزطِجبد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ أُزـ٤شح، ٝٓغ

 (.2013ٝاُزلاإّ ٓغ ٓٔبسعبد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ )اُشش٣ق ٝآخشٕٝ، 

ٝهذ ثزُذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ عٜٞد ؽض٤ضخ ُظ٤بؿخ ٗٔبرط ٝأؽُش ٝٓؼب٤٣ش ػبٓخ ٣ٌٖٔ لأ١ 

ٍ اُشه٢ٔ )ٓئعغخ الاعز٘بد ا٤ُٜب ك٢ ث٘بء ٗٔٞر ُّٞ (. ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ Lubbad, 2014عٜب اُخبص ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

( ISACA( اُظبدس ػٖ ارؾبد رذه٤ن ٝٓشاهجخ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد )COBITاُ٘ٔبرط اؽبس اُؾًٞٔخ ًٞثذ )

(Khther et al., 2013( ٝاؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ،)ITIL)،  اُز١ ٣ٞكش ٝطلبً رلظ٤ِ٤بً ُٔغٔٞػخ

ٍ اُشه٢ٔ ٝاداسح خذٓبد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ ثٜب  ٖٓ ُّٞ أُٔبسعبد ٝاُوٞائْ أُشعؼ٤خ اُشبِٓخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

(Limanto et al., 2017 .) 

( ًٔؼ٤بس كؼ٢ِ SEI(، اُز١ طُْٔ ٖٓ هجَ ٓؼٜذ ٛ٘ذعخ اُجشٓغ٤بد )CMMIًٝزُي ٗٔٞرط ٗؼظ اُوذساد )

غؼ٠ ٝك٢ ػٞء رُي ٣(، Latif & Hanifi, 2012د ك٢ أُئعغبد )ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓب

 ك٢ ػٞء أُٔبسعبد ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخا٠ُ  اُجؾش اُؾب٢ُ

 .اُؼب٤ُٔخ
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 :اٌذساستِشىٍت 
 ٍ ُّٞ ر٘طِن ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ الإ٣وبع أُزضا٣ذ ٝأُؼوذ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ٝص٣بدح الاعزضٔبساد ك٢ ٓغبٍ اُزَّؾ

ب اعزشار٤غ٤بً ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼَٔ الإداس١،  ًٌ اُشه٢ٔ ثبلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كوذ أطجؾذ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد شش٣

ٍ اُشه٢ٔ  ُّٞ ٍ اُشه٢ٔ ك٢ ٝأؽذ اُؼٞآَ أٌُِٔخ ُ٘غبػ اُزَّؾ ُّٞ ٝاُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ، الأٓش اُز١ عؼَ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ ٛزٙ الإداساد ثٔضبثخ أٓشًا ؽز٤ٔبً؛  ُّٞ ٣ٝلشع رٞك٤ش ٗظبّ كبػَ لإداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد ثٔب ٣ذػْ ٓجبدساد اُزَّؾ

 (. 2019اُشه٢ٔ ك٢ ظَ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ )اُخشٝط٢، 

أًذٙ اُزوش٣ش سثغ ، ٜٝٓ٘ب ٓبٓزؼذدح الأٗٔبؽ رغزشػ٢ رؼض٣ض ٛزا اُٜ٘ظلاع٤ٔب ك٢ ظَ ٝعٞد ٗوبؽ ػؼق ٝعِج٤بد 

اُغ١ٞ٘ اُظبدس ػٖ الأٓبٗخ اُؼبٓخ ُِغ٘ٚ اُٞؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ إٔ ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُوطبػبد 

٠ اداسح اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٝٓ٘ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ر٘ل٤ز اُخطخ اُٞؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ ػذّ ًلب٣خ هذسح ٛزٙ اُوطبػبد ػِ

أُخبؽش ٝػجؾ الإعشاءاد اُزو٤٘خـ اػبكخ ا٠ُ اُجؾء ك٢ ر٘ل٤ز أُجبدساد اُٞؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ )الأٓبٗخ اُؼبٓخ 

 (.2018ُِغ٘خ اُٞؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، 

ا٠ُ ٝعٞد  2019اػبكخ ا٠ُ رُي، أشبس اُِوبء اُؾبد١ ػشش ُٔذ٣ش١ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثبُش٣بع أُ٘ؼوذ ك٢ اثش٣َ 

ق ك٢ رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثبُٞصاسح ٝاداسرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثٔب ك٢ رُي اُزذاخَ ك٢ ٜٓبّ ٗوبؽ ػؼ

الإداساد ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ٝػذّ ٝػٞػ الأٗظٔخ، ٝؿ٤بة الإعشاءاد اُٞاػؾخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ، 

س ُٞعٞد ٤ٌِ٤ٛخ ٝاػؾخ ُِؾٍِٞ )اُجشاى، ٝػذّ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٓطجوخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اداساد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ٝالاكزوب

(. ٝالاكزوبس ُِزوذ٣ش اُذه٤ن ُِؼزبد اُزو٢٘ ك٢ 2019(، ا٠ُ عبٗت ؿ٤بة ؽًٞٔخ أٖٓ أُؼِٞٓبد )اُط٤ت، 2019

اداساد اُزؼ٤ِْ ٝأٌُبرت ٝأُذاسط اُزبثؼخ ُٜب، ٝٓب رشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ ٝعٞد ٛذس ًج٤ش ك٢ اُلٞرشح أُب٤ُخ ٓوبثَ 

 (. 2019ذٓبد أُوذٓخ، ٝخَِ ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد اُزو٤٘خ )أُؼبسى، الاعزلبدح ٖٓ اُخ

، اُز٢ أًذد إٔ ٗظبّ Qatlan (2013ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ، أظٜشد ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ، ًذساعخ هزلإ )

ٚ أًضش اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ لا ٣ِؼت اُذٝس أُزٞهغ ٓ٘ٚ، ٝأٗٚ ٣ؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد ُغؼِ

، اُز٢ أٝػؾذ إٔ ٖٓ ث٤ٖ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ Bindreesm (2012كبػ٤ِخ، ٝدساعخ ث٘ذس٣ضّ )

زؼِِّوخ ثؼؼق رط٣ٞش أٗظٔخ اُؾًٞٔخ  ُٔ اُؾًٞٔخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ؽج٤ؼخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُوؼب٣ب اُـ

َ اُجشش٣خ ٖٓ ٓؼ٤وبد رؼ٤ن رطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ظبّ ا٤ُذ١ٝ، ٝٓب ٣شرجؾ ثبُؼٞآ

(، اُز٢ خِظذ ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ اػذاد اُؼ٘ظش 2019، الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛٞ ٓب ارلوذ ٓؼٚ دساعخ )أُ٘زشش١ ٝكطب٢ٗ

 اُجشش١ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ُِزظذ١ ُِٜغٔبد ٝأُخبؽش الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرؼ٤ٔن الأٖٓ اُلٌش١ ٝأُؼِٞٓبر٢ ُذ٣ٚ.

( اسرلبع أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد ثوطبع اُزؼ٤ِْ 2018اُزوش٣ش اُظبدس ػٖ ٓشًض الأٖٓ الإٌُزش٢ٗٝ )ًٔب ًشلذ ٗزبئظ 

%، ٖٝٓ أثشص ٛزٙ أُخبؽش: رغشّة أٝ كوذإ اُج٤بٗبد، ٝرؼط٤َ اُج٤٘خ 14ُززظذس ًبكخ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ث٘غجخ 

اداساد اُزؼ٤ِْ، ٝأٌُبرت  اُزو٤٘خ ٝرٞهق الأػٔبٍ. ػلاٝح ػ٠ِ ٝعٞد ٛذس ك٢ أُٞاسد أُخظظخ ُزض٣ٝذ

 (.2019ٝأُذاسط اُزبثؼخ ُٜب ثبُزو٤٘بد )أُؼبسى، 

ب٤ُٔخّ أُز٤ٔضح ك٢ اُؼ ُلإكبدح ٖٓ أُٔبسعبدٓؾبُٝخ عؼ٤ٜب ٝك٢ ػٞء ٓب عجن ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ 

 .ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رط٣ٞش اداء الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 

 :اٌذساستأىذاف 
 :اُذّساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ رٜذف

 .ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  رؾذ٣ذ -

 .أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ػشع -

ك٢ أٌُِٔخ  ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخاُؼب٤ُٔخ ك٢  أٝعٚ الاعزلبدح ٖٓ أُٔبسعبدرؾذ٣ذ  -

 .اُغؼٞد٣خاُؼشث٤خ 

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾذ٣ذ اُظؼٞثبد اُز٢ هذ رٞاعٚ  -

 

 :اٌذساستأىٍّت 
 :ٖٓ خلاٍ اُزب٢ُ بأ٤ٔٛزٜ رٌزغت ٛزٙ اُذساعخ
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 أًلاً: الأىٍّتّ اٌنظّشٌتّ: 

ػبٓخ، ٝاُج٤ئخ اُغؼٞد٣خ خبطخ، ٝرٔبش٤ٚ ٓغ اُزٞعٚ اُٞؽ٢٘ ٗؾٞ ؽذاصخ ٓٞػٞع اُذساعخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ  -

ٝػغ اعزشار٤غ٤خ ٝؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثٜذف رط٣ٞش اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ ٓخزِق ٓئعغبد اُذُٝخ ًؤؽذ أثشص 

 .2030ٓغزٜذكبد سإ٣خ أٌُِٔخ 

أ٤ٔٛخ ٓٞهغ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُ٘ظٞٓخ الإداس٣خ ُِزؼ٤ِْ، ٝاُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞش أدائٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣ؼضص  -

هذسرٜب ػ٠ِ أداء اُذٝس أُ٘بؽ ثٜب ك٢ الاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ ٓخزِق أُٞاسد اُز٢ رغبْٛ ك٢ دػْ اُؼَٔ ك٢ اُوطبع 

شار٤غ٤خ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ ٝرشعٔزٜب ػ٠ِ أسع اُٞاهغ، ٝاُز٢ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝر٘ل٤ز اُخطؾ ٝاُجشآظ ٝاُزٞعٜبد الاعز

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ اُزؼ٤ِْ ُّٞ  .٣ؤر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ٝاُجِٞى رش٤ٖ  - ُّٞ رؼذ ٛزٙ اُذساعخ رِج٤خً ُزٞط٤بد ػذد ٖٓ أُئرٔشاد اُؼ٤ِٔخ أُؾ٤ِخ، ٜٝٓ٘ب ٓئرٔش اُزَّؾ

اُز١ أٝط٠ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُزغبسة  2019ع ك٢ شٜش اثش٣َ ( أُ٘ؼوذ ثٔذ٣٘خ اُش٣بSDTBFاُغؼٞد١ الأٍٝ )

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد اُغؼٞد٣خ ُّٞ  ٝاُ٘ٔبرط اُؼب٤ُٔخ ُزلؼ٤َ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ثبنٍبً: الأىٍّتّ اٌخطبٍمٍت: 
ٍ اُشه٢ُٔلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٣ٌٖٔ إٔ رُٔضَ ٗزبئظ اُذساعخ ٓشعؼ٤خ  - ُّٞ ك٢  ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 ٛزٙ الإداساد.

ٍ اُشه٢ٔ، ٓلّٜٞ ٖٓ أُؤٍٓٞ إٔ رغْٜ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ روذ٣ْ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ  - ُّٞ ٝأُٔبسعبد ؽًٞٔخ اُزَّؾ

، ٝٛٞ ٓب ٖٓ شؤٗٚ اُـظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رُي، اػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أثشص اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

ف ػ٤ِٜب، ٝارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ، ٝثؾش اكبدح ٓزخز١ اُوشاس ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ٝالإ داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزَّؼشُّ

اُغجَ أٌُٔ٘خ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣غْٜ ك٢ رط٣ٞش أداء رِي الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ راد اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ك٢ 

 ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُغؼٞد١.

ٞس ٝدساعبد ػ٤ِٔخ رؼ٠٘ ثز٘بٍٝ رلزؼ اُذساعخ أُغبٍ أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُشؤٕ الإداس١ اُزشث١ٞ لإعشاء ثؾ -

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اخزلاف أٗٔبؽٜب، ٝٛٞ ٓب ٣غْٜ ك٢ عذ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ٛزا  ُّٞ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 أُٞػٞع ؽذ٣ش اُؼٜذ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ.

 

 :ذساستأسئٍت اٌ
 ا٠ُ الإعبثخ ػٖ الأعئِخ ا٥ر٤خ: اُذساعخ عؼذ

ّ ؽًٞٔخ .1 لٜٞ ٢ بٓٓ  شهٔ ٍ اُ زُؾٞ  ؟ا

 ؟أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔبٓ  .2

عٚ  .3 ٖ بٓ أٝ أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ الاعزلبدحٓ 

 ؟اُغؼٞد٣خ

4.  ٚ اٞع ز٢ُ هذ ر ثٞبد ا ظؼ  ؟اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ؽًٞٔخبٓ اُ

 :اٌذساستحذًد 
 رْ اعشاء ٛزٙ اُذساعخ ػٖٔ اُؾذٝد ا٥ر٤خ:   

أُٔبسعبد  ػشع، ٝؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞػ٠ِ ٙ اُذساعخ ٛز اهزظشداٌحذًد اٌٌّضٌعٍت: 

ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢  ٜبٝث٤بٕ أٝعٚ الاعزلبدح ٓ٘ ،ُؾًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُؼب٤ُٔخ

ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ٛزٙ اُؾًٞٔخ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ  ،ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 اُغؼٞد٣خ

 .اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خاُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اهزظشد  اٌحذًد اٌّىبنٍت:

 (.ـ1442ٛاُؼبّ اُذساع٢ )اٌحذًد اٌضِبنٍت: 
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 :ذساستِصطٍحبث اٌ

 :حٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّأًلاً: 
 ( ثؤٜٗب: "اؽبس ػبّ ُزطج٤ن ؽًٞٔخISACA( )2012)عٔؼ٤خ رذه٤ن ٝػجؾ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد  رؼشف ثؾغت

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد ٣شزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد، ٝأُؼب٤٣ش، ٝأُٞاسد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

ثؾ٤ش ٣ٔضَ ٝع٤ِخ ُزوذ٣ْ أُغبػذح ُٔغزخذ٢ٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اداسرٜب ُلْٜ اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُشه٤ٔخ 

زؼِِّوخ ثٜب، ٝرُي ػ ُٔ ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣غْٜ ك٢ ؽٔب٣خ أُٞاسد أُب٤ُخ، ٣ٝؼٖٔ ك٢ ٓئعغبرْٜ ٝاداسح أُخبؽش اُـ

 رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝاٌُلبءح أُئعغ٤خ. 

ف حً ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ٝشبِٓخ ٣زْ ك٤ٜب اٗزوبٍ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  :إخشائٍبً فً ىزا اٌبحثحٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّ عشَّ

عزشار٤غ٤خ أٝ اؽبسًا سع٤ٔبً ٣ٜذف ا٠ُ ػجؾ عٞدح أُخشعبد ٓغ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ اُغؼٞد٣خ ا٠ُ ارجبع ا

أُؾبكظخ ػ٠ِ خظٞط٤خ ٝعلآخ اُج٤بٗبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ سػ٠ ع٤ٔغ الأؽشاف راد اُؼلاهخ ثبُٔ٘ظٞٓخ 

ب ػ٠ِ اُغِطبد ٝالإداسح، ٝأُغبءُخ، ٝأُٞاسد ٝاُخذٓبد، ٝاُزو٤٘بد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  ًٔ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝٞكش ٤ٌٛلاً هبئ

ٍ اُشه٢ٔ لأٛذاف اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ الإداساد، ٝرؾغ٤ٖ الإداسح  اُؼ٤ِٔبد ُّٞ اُزشـ٤ِ٤خ؛ ُؼٔبٕ دػْ اعزضٔبساد اُزَّؾ

ثؤٗٚ ع٤ٔغ الأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ اُز٢ روذّ اُشبِٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝسكغ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ الاعزضٔبس ثٜب.

ش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ُو٤بدح اُؼَٔ ك٢ ٓذاسعْٜ، ٝص٣بدح لإكبدح هبدح أُذاسط ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثٜذف رط٣ٞ

 كبػ٤ِزْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب.

 الإداساث اٌخعٍٍٍّت:ثبنٍبً: 
( ثؤٜٗب: "اداساد ػبٓخ رزجغ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ، ٝرششف 2017رؼُشف ثؾغت اُوؾطب٢ٗ، ػجذ اُشبك٢، ٝعٔبٍ اُذ٣ٖ )

اُغؼٞد٣خ اُشئ٤غ٤خ، ٣ٝزجؼٜب ػذد ٖٓ الإداساد ك٢ ػ٠ِ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ٓ٘بؽن أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

 (.232أُؾبكظبد")ص.

ف الإداساث اٌخعٍٍٍّت الإداساد اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ أٌُِلخ ٖٓ هجَِ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ  بثؤٜٗ إخشائٍبً فً ىزا اٌبحث: ًحعشَّ

 .٣خاُغؼٞد٣خ ثؤداء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد أُؾذدح ُٜب ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد

 

 الإطبس اٌنظّشي
ٍ اُشه٢ٔ عضءًا ٖٓ ؽًٞٔخ أُئعغبد، ار رخزض ثزٞك٤ش اعزشار٤غ٤بد ٝع٤بعبد لاعزخذاّ  ُّٞ رؼذ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد داخَ أُئعغبد، ٝرُي ُؼٔبٕ هذسح ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ دػْ ٝرٞع٤غ اعزشار٤غ٤بد 

ٍ اُشه٢ٔ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُِٔئعغبد ػ٠ِ اخزلاف ٛزا ٝرشٌَ .(Nugroho, 2014) أُئعغخ ٝأٛذاكٜب ُّٞ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ، ٝاُزؤًذ ٖٓ  ُّٞ ٗشبؽبرٜب، ٝرُي ُذٝسٛب اُلبػَ ك٢ اُزَّؾوُّن ٖٓ ٝػٞػ أُغئ٤ُٝبد داخَ ٓششٝػبد اُزَّؾ

 .(Jerónimo, 2018)  ػذّ ٝعٞد كغٞاد ث٤ٖ ٓب ٣ؾزبعٚ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ روذٓٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ي اٌشلًّ:  ٌُّ  أًلًا: ِفيٌَ حٌوّت اٌخَّح

ٍ اُشه٢ٔ ) ُّٞ ٓشزن ٖٓ ٓظطِؼ ؽًٞٔخ  Digital Transformation Governance)إ ٓظطِؼ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

( اُز١ ظٜش ثؼذ الأصٓبد أُب٤ُخ الأخ٤شح اُز٢ ػظلذ ثٌجشٟ (Corporate Governanceأُئعغبد 

 Informationكوذ ٗشؤ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ) (.Okour, 2019اُششًبد اُؼب٤ُٔخ )

Technology Governance ّخلاٍ ٓؼٜذ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح  1988( ػب ٖٓ

ٝرُي ٗز٤غخ ؽبعخ دٍٝ اُؼبُْ ُِزؾٌْ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُشرجطخ ثٜب ك٢  ،الأٓش٤ٌ٣خ

ٝهذ رؼذدد اُزؼش٣لبد اُز٢ أٝسدرٜب أُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ  (.2019؛ ُٝٓٞش، ٢2019، )عٞداٗ أُئعغبد

ٍ اُشه٢ٔ ) ُّٞ ( ITGأٝ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ) DTG)ٝأُخزظ٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ شؤٕ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اعزؼشاع لأثشص اُزؼش٣لبد اُٞاسدح ك٢ ٛزا اُظذد:

، ؽ٤ش 2003( رؼش٣ق ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ػبّ ITGIِٞٓبد )هذّ ٓؼٜذ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ

ػشكٜب ثؤٜٗب: "ٓغئ٤ُٝخ ٓغِظ الإداسح ٝأُششك٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ، ٢ٛٝ عضء ٌَٓٔ ُؾًٞٔخ أُ٘ظٔخ، 

ُٔ٘ظٔخ ٝرزٌٕٞ ٖٓ ا٤ُٜبًَ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بد٣خ اُز٢ رؼٖٔ اعزذآخ ٝرؼض٣ض رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ا

 (.120، ص2017لأٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ")سشٞإ، 

( ثؤٜٗب ISO / IEC 38500) 38500ٝرؼشف ثؾغت أُؼ٤بس اُذ٢ُٝ ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الأ٣ضٝ 

"اُ٘ظبّ اُز١ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ رٞع٤ٚ الاعزخذاّ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ، ثؾ٤ش ٣زؼٖٔ 
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ْ ٝرٞع٤ٚ خطؾ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُذػْ أُئعغخ، ٝٓشاهجخ ٛزا الاعزخذاّ ُزؾو٤ن رو٤٤

 (.Mohamad and Toomey, 2015, p.4خططٜب")

ٍ اُشه٢ٔ ثبُظٞسح اُظؾ٤ؾخ ٣ٝ2019ظلٜب اُجِٞش٤خ ) ُّٞ ( ثؤٗٚ: "ٜٗظ ٣ٞكش اُزٞع٤ٜبد ٝاُؼٞاثؾ ُؼٔبٕ اُزَّؾ

رٜب ٝاعزخذاّ اُزو٤٘خ، ٣ٝشاعغ أُٞاسد ٝاُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ اُخبطخ ثبُٔئعغخ، ٣ٝئؽش اُزلبػَ ث٤ٖ اخزظبطب

 (.16ثبعزخذاّ اُزو٤٘خ ٝأُٞاكوخ ػ٤ِٜب")ص.

( أٜٗب رؼ٢٘: "الإداسح اُلؼبُخ ُٞظبئق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘برٜب 2019) ٖٝٓ ٓ٘ظٞس آخش ٣شٟ ٓغشؽذ

ثـشع رؾو٤ن اٌُلبءح ثبُ٘غجخ ُِٔئعغخ؛ أ١ رؾو٤ن أٛذاف اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤهَ رٌِلخ ٖٓ 

ٔبد أدٝاد الاعزضٔبساد ك٢ رو٤٘برٜب ٝأدٝارٜب أُخزِلخ، ٝثٔب ٣ؼٖٔ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأٖٓ ك٢ الاعزخذاّ ثبػز

  (.186سهبث٤خ كؼبُخ ُِؾذ ٖٓ اُزغبٝصاد ٝالاعزخذاّ اُغ٢ء أٝ ؽز٠ الاخزشاهبد")ص.
ٍ اُشه٢ٔ ُّٞ  Digital Transformation)"ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًش، إٔ ٛ٘بى كشهبً ث٤ٖ ٓظطِؼ "ؽًٞٔخ اُزَّؾ

Governance)("اُشه٢ٔ ٍ ُّٞ رش٤ش ع٘بؽ٢  ، ؽ٤شDigital Transformation Management)، ٝاداسح اُزَّؾ

(Janahi, 2016 اُشه٢ٔ رؼذ خبطخ ثبُٔئعغخ ٝروغ ػ٠ِ ػبرن الإداسح اُؼ٤ِب لإػطبء ٍ ُّٞ ( إٔ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ُٔضٝد خبسع٢  ُّٞ ٍ اُشه٢ٔ، ث٤٘ٔب ٣ٌٖٔ رؼ٤٤ٖ خذٓبد اداسح اُزَّؾ ُّٞ اُزٞع٤ٚ ٝاُزؾٌْ ك٢ ٓجبدساد اُزَّؾ

 ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞؽذح أٝ اُوغْ.)ًبلاعزؼبٗخ ثغٜخ خبسع٤خ( ٣ٌٕٞ ُٚ رش٤ًض داخِ

ي اٌشلًّ فً الإداساث اٌخعٍٍٍّت: ٌُّ  أىذاف حٌوّت اٌخَّح
ٍ اُشه٢ٔ، ؽ٤ش رزؾذد ٛزٙ  ُّٞ رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُز٢ رٌٖٔ ٝساء رج٢٘ أُئعغبد ثٞعٚ ػبّ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

(، ٝٗظٞس 2019) (، ٝٓغشؽذ2016(، ٝاُغٔبٕ ٝاُغجٞس١ )2020الأٛذاف ثؾغت ٓب ٣زًشٙ: اشؾبداد )

 ك٤ٔب ٢ِ٣: (Silva et al., 2020)(؛ ٝع٤ِلب ٝآخش٣ٖ 2015)

ٍ اُشه٢ٔ ٝاعزشار٤غ٤خ أُئعغخ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اُزَّؾوُّن ٖٓ إٔ ًَ ٗشبؽ  - ُّٞ رؾو٤ن الاٗغغبّ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزَّؾ

 ٖٓ أٗشطخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ذػْ أؽذ اُؼ٤ِٔبد أُئعغ٤خ.

ٍ اُشه٢ٔ عٞف رغبػذ أُئعغبد ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اُزؤًذ ٖٓ إٔ الاعزضٔبساد - ُّٞ  ك٢ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ، ثؾ٤ش ٣زْ ٓ٘ؼ الأ٤ُٝخ ك٢ ر٘ل٤ز ٛزٙ أُششٝػبد ثٔوذاس اعٜبٜٓب  - ُّٞ رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد رطج٤ن ٓجبدساد اُزَّؾ

 ك٢ اػبكخ ه٤ٔخ لأػٔبٍ أُئعغخ.

زؼِِّوخ ثبُ - ُٔ  زؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرؾذ٣ذ ٗطبم ٓغئ٤ُٝبرٜب.اُزؾذ٣ذ اُٞاػؼ ُلأدٝاس ٝأُغئ٤ُٞبد اُـ

ٍ اُشه٢ٔ، ٝرُي اعز٘بدًا  - ُّٞ رٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش أُ٘بعجخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُؼٔ٘خ ك٢ ٓجبدساد اُزَّؾ

 ا٠ُ أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ اُظبدسح ػٖ أُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ أُؼزٔذح ك٢ ٛزا أُغبٍ.

ػٖ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الأعبع٤خ أُٞاصٗخ ث٤ٖ أُخبؽش ٝاُلٞائذ اُ٘برغخ  -

 ثؾ٤ش اٜٗب رغْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُؼَٔ، ٝرذػْ هطبع الأػٔبٍ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 رٞك٤ش كشطًب ُِزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ، ٝخلغ اُزٌب٤ُق ٝالأخطبس ثبُ٘غجخ ُلاعزضٔبساد ك٢ اُزو٤٘خ ٓشرلؼخ اٌُِلخ. -

ٍ اُشه٢ٔ ٝاعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ ًَ ٗشبؽ اداسح أُخبؽش اُ - ُّٞ ٘بعٔخ ػٖ اُزَّؾ

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓشاهجزٜب ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب، ا٠ُ عبٗت رؾذ٣ذ ٗطبم رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 أُؾزِٔخ. ٝٝظبئلٜب ثشٌَ ده٤ن ٣زغن ٓغ أٛذاف أُئعغخ ٝػ٤ِٔزٜب، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُخبؽش

ي اٌشلًّ فً الإداساث اٌخعٍٍٍّت: ٌُّ  أبعبد حٌوّت اٌخَّح
ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣شرٌض ػ٠ِ أثؼبد أعبع٤خ رذػْ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ُّٞ إ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كبٕ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ك٢ أسثؼخ أثؼبد  الأٓضَ. ٝك٤ٔب ٣خض أثؼبد ؽًٞٔخ ُّٞ اُزَّؾ

الإداسة  أعبع٤خ أٌٖٓ ُِجبؽضخ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ ػٞء أُشاعؼخ أُزلؾظخ ُِٔٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ راد اُظِخ:

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  (:إ رطج٤ن ؽًٞٔخAdministration and Authorities) ًاٌسٍطبث ُّٞ اُزَّؾ

ارا ٓب رْ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ، ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣وزشٕ ثزؾذ٣ذ الأدٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد ٝاُغِطبد ثشٌَ ٝاػؼ ٝده٤ن، 

ثشؤٕ اسرٌبص  Ako-Nai and Singh (2019)ٝ (؛2016ٝٛزا ٣زلن ٓغ ٓب أشبس ا٤ُٚ اُغٔبٕ ٝاُغجٞس١ )

ٍ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ث ُّٞ  ؼذ الإداسح ٝاُغِطبد، ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣:ؽًٞٔخ اُزَّؾ

رؼض٣ض ارغبٙ الإداسح ٗؾٞ رؾو٤ن سؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُغٜبد ٝالأكشاد أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اؽبس  -

 اعزشار٤غ٤زٜب اُؼبٓخ.

 رٞع٤ٚ الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓشبسًزٜب ك٢ رؾو٤ن ٓظبُؼ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.  -



 

 

199 

DOI: 10.33193/JALHSS.66.2021.462 

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد ص٣بدح اُزضاّ ا - ُّٞ لإداسح ثبُٔخطؾ اُزٞع٢ٜ٤ اُؼبّ اُظبدس ػٖ اُغِطخ أُؼ٤٘خ ثؾًٞٔخ اُزَّؾ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

زؼِِّوخ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ داخَ أُ٘ظٔخ الإداس٣خ لإداساد اُزؼ٤ِْ، ٝرؾذ٣ذ ٗطبم  - ُٔ رؾذ٣ذ الأدٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد اُـ

 اُغِطبد اُز٢ روغ ك٢ اؽبس ٛزٙ الأدٝاس.

ٍ اُشه٢ٔ ػٖٔ ٓغبلاد ارخبر اُوشاس الاعزشار٤غ٢ أُئعغ٢.اشزوبم ٝٓ - ُّٞ  ٞاءٓخ اعزشار٤غ٤خ اُزَّؾ

رؼض٣ض اٛزٔبّ الإداسح ثبٗشبء ػلاهبد ٓغ أطؾبة أُظِؾخ اُشئ٤غ٤٤ٖ ٝأُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس ك٢ ٓغبٍ  -

ٍ اُشه٢ٔ. ُّٞ  اُزَّؾ

سَبءٌَتَ ُّ ٍ اُشه٢ٔ Accountability) اٌـ ُّٞ غَبءَُخَ DTG)(:إ رج٢٘ ؽًٞٔخ اُزَّؾ ُٔ ( ٣٘جـ٢ إٔ ٣غز٘ذ ػ٠ِ اُـ

غَبءَُخَ ثؼذًا  ُٔ ٍ اُشه٢ٔ؛ ار رؼذ اُـ ُّٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبساد ك٢ ٓششٝػبد اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ خبطخ ك٢ ٓئعغبد اُوطبع اُؼبّ ؿ٤ش سثؾ٤خ اُز٢ رؼزجش ٓشبس٣غ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ُّٞ ب ٖٓ أثؼبد ؽًٞٔخ اُزَّؾ ًٔ ٜٓ

غَبءَُخَ، ٌُٜٞٗب رز٤ؼ ُِٔذ٣ش٣ٖ (Janahi, 2016ٔؼِٞٓبد ٜٓٔخ ثبُ٘غجخ ُٜب )اُ ُٔ ؛ كبُؾًٞٔخ اُلؼبُخ رذٝس ؽٍٞ اُـ

ٍ اُشه٢ٔ. ُّٞ زؼِِّوخ ثبداسح ثشآظ اُزَّؾ ُٔ  اُز٘ل٤ز٤٣ٖ كشع أُغئ٤ُٝبد اُـ

غَبءَُخَ ًٔلّٜٞ ٣شرجؾ ثبلإطلاػ الإداس١ ٝاُشلبك٤خ الإداس٣خ ٝاُشهبثخ ٝرو٣ْٞ  ُٔ الأداء، ٝلا ٣وظذ ثٚ أُؾبًٔخ إ اُـ

أٝ اُزؾو٤ن كؾغت، ثَ اٗٚ عِٔخ ٖٓ الأعب٤ُت ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُـزؤًذ ٖٓ إٔ الأداء أُئعغ٢ ٣غ٤ش 

ٝكوبً ُٔب رْ اُزخط٤ؾ ُٚ، ٝػٖٔ أهظ٠ أداء ٌٖٓٔ، ٝٛٞ ٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ ثبُٔئعغبد اُزشث٣ٞخ 

 (.2020ٝآخشٕٝ، ؛ ٝخ٤َِ 2020)اُؼبر٢ٌ، 

غَبءَُخَ ك٢ أُئعغبد أُخزِلخ، ٝرُي اعز٘بدًا ا٠ُ ٓب  ُٔ ٍ اُشه٢ٔ ٝرلؼ٤َ اُـ ُّٞ ُٝؼَ صٔخ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 Ali et)، ٝدساعخ ػ٢ِ ٝآخش٣ٖ (Janahi, 2016اٗزٜذ ا٤ُٚ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ، ٜٝٓ٘ب دساعخ ع٘بؽ٢ )

al., 2019) . 

 ُّٞ غَبءَُخَ أُئعغ٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد اُز٢ ٝرطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ ُٔ ٍ اُشه٢ٔ ٣ِضّ ُٚ رلؼ٤َ اُـ

 Ako-Nai & Singh؛ ٝأًٞ ٗب١ Selig (2016)، ٝع٤ِ٤ظ Janahi (2016رزؼٖٔ ثؾغت ٓب رًشرٚ ع٘بؽ٢ )

 ٓب ٢ِ٣: (2019)

 اػلبء اُطبثغ اُشع٢ٔ ػ٠ِ الإششاف ٝأُغبءُخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُؼٔبٕ اداسح أًضش كؼب٤ُخ ٝأخلاه٤خ. -

غَبءَُخَ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الأدٝاس  - ُٔ ر٤ٌٖٔ ٗشش أكؼَ لأٗشطخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؼض٣ض صوبكخ اُـ

 ٝأُغئ٤ُٝبد.

غَبءَُخَ ػٖ ارخبر  - ُٔ زؼِِّوخ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.رلؼ٤َ اُـ ُٔ  اُوشاساد اُـ

زطََِّجبَد اُؾًٞٔخ أُ٘بعجخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣ؼٖٔ ٝػٞػ  - ُٓ غَبءَُخَ ػٖ رؾذ٣ذ  ُٔ رلؼ٤َ اُـ

 أُغئ٤ُٝبد ٝاُغِطبد ٝالأٛذاف ٝاُـب٣بد. 

الإداسح، ٝاُوذسح ػ٠ِ الإعٜبّ ك٢ اداسح ػ٤ِٔبد أُشاعؼخ ؽغت اُؼشٝسح ُؼٔبٕ شلبك٤خ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ك٢  -

 اظٜبس اُزٞاصٕ أُ٘بعت ث٤ٖ أٌُبعت ٝاُلشص ٝاُزٌب٤ُق ٝأُخبؽش لأطؾبة أُظِؾخ اُشئ٤غ٤٤ٖ. 

ط٤بؿخ ع٤بعبد الآزضبٍ لاُزضآبد أُئعغخ )ثٔب ك٢ رُي اُزشش٣ؼبد ٝأُؼب٤٣ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؼبهذ٣خ،  -

 ءُخ كش٣ن الإداسح ػٜ٘ب. ٝأُؼب٤٣ش/اُغ٤بعبد أُزلن ػ٤ِٜب(، ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٓغ ٓغب

ٍ اُشه٢ٔ ٣٘جـ٢ ُٚ إٔ ٣وزشٕ ثجؼذ (:Resources and Servicesٌٌّاسد ًاٌخذِبث )ا ُّٞ إ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 (؛ ٝػ٢ِ ٝآخش2016ٖ٣(، ٝاُغٔبٕ ٝاُغجٞس١ )2018أُٞاسد ٝاُخذٓبد، ٝرُي رجؼبً ُٔب أٝسدٙ اثشا٤ْٛ ٝؽغٖ )

(Ali et al., 2019) :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ 

شغ٤غ الاعزخذاّ اٌُقء ُِٔٞاسد، ٝالإششاف ػ٠ِ رخظ٤ظٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٣َٞٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ر -

زطََِّجبَد ا٤ٗ٥خ ٝأُغزوج٤ِخ. ُٔ  الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُذػْ اُـ

ٍ اُشه٢ٔ ثؼ٠ِ ٗؾٞ ًقء. - ُّٞ  رؾغ٤ٖ دسعخ اٛزٔبّ الإداسح ثبداسح ٓٞاسد اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.رلؼ٤َ اعشاء عشد ٓ٘زظْ ُٔ - ُّٞ  ٞاسد اُزَّؾ

رؼض٣ض الاعزضٔبس ك٢ رؼ٤ِْ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ثبلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرذس٣جْٜ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ك٢ ٓغبٍ  -

ٍ اُشه٢ٔ ٝرو٤٘برٚ. ُّٞ  اُزَّؾ

 دػْ اُزطٞس اُغش٣غ ٝأُؼوذ ك٢ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ اُز٢ روذٜٓب الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. -

رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؾذد ٤ًل٤خ ه٤بط ٓذٟ اعزخذاّ اُغٜبد ٝالأكشاد  -

 أُغزٜذك٤ٖ ُٜب.

https://www.semanticscholar.org/author/L.-Janahi/2639443
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 رؾغ٤ٖ ٓئششاد عٞدح اُخذٓبد اُشه٤ٔخ اُز٢ روذٜٓب الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثٔب ك٢ رُي أُئششاد ا٥ر٤خ: -

ٝالأعٜضح ٝاٌُٞادس اُجشش٣خ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاهؼ٤بً،  (: رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُزغ٤ٜلاد أُبد٣خTangiblesاُٞاهؼ٤خ ) .أ 

 ٝرُي ثبػزجبسٛب عضءًا ٖٓ اُخذٓخ اُشه٤ٔخ رارٜب.

(: رؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ أداء اُخذٓبد اُشه٤ٔخ اُز٢ ؽذدرٜب الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذهخ Reliabilityالاػزٔبد٣خ ) .ة 

 ٝاعزولا٤ُخ.

د٣خ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔغبػذح الأؽشاف أُؼ٤٘خ ٝروذ٣ْ (: رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اعزؼذاResponsivenessالاعزغبثخ ) .ط 

 خذٓبد سه٤ٔخ كٞس٣خ رِج٢ ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ.

(: رؼض٣ض ٓغزٟٞ اُشؼٞس ثبلأٓبٕ ُذٟ اُغٜبد ٝالأؽشاف أُغزل٤ذح ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ Assuranceالأٓبٕ ) .د 

دهخ أُؼِٞٓبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب،  روذٜٓب الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش اُشؼٞس ثبُضوخ، ٝالاؽٔئ٘بٕ ا٠ُ

 ٝاُشؼٞس ثؼذّ ٝعٞد ٓخبؽش ٓؾزِٔخ ٗز٤غخ عٞء اُخذٓبد أُوذٓخ.

ٍ اُشه٢ٔ ٣وزشٕ ثزشغ٤غ الاعزخذاّ  ٝهذ أظٜشد ػذد ٖٓ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ إٔ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُؾًٞٔخ ُّٞ اُزَّؾ

 Ali et)(؛ ٝدساعخ 2016اٌُقء ُِٔٞاسد، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُئعغ٤خ؛ ٜٝٓ٘ب دساعخ اُغٔبٕ ٝاُغجٞس١ )

al., (2019. 

ٍ  (:Technologies and Operational Processesاٌخمنٍبث ًاٌعٍٍّبث اٌخشغٍٍٍت ) ُّٞ إ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

جوذ ػ٠ِ ٗؾٞ ع٤ذ، كبٗٚ ٣ِضّ ُٜب إٔ رغز٘ذ ثشٌَ سئ٤ظ ػ٠ِ ثؼذ اُزو٤٘بد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، اُشه٢ٔ ارا ٓب ؽ

 ,.Hicks et al ٝرُي ٓب أًذرٚ ٗزبئظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ؽ٤ش أظٜشد ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ؛ ًذساعخ ٤ٌٛظ

ِٞٓبد ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔبد اُؾًٞٔخ اُلؼبُخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ (2010)

 Turel and Bartٗشش اُزو٤٘بد أُ٘بعجخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوبػذح. ًٔب أًذد ٗزبئظ دساعخ رٞس٣َ 

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ ص٣بدح الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزشـ٢ِ٤. (2014) ُّٞ  ػ٠ِ دٝس أُغز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ٖٓ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ ٣وظذ ثٜب عِٔخ اُ٘شبؽبد أٝ الإعشاءاد اُز٢ رزؼبكش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٌٓٞٗخ 

عٞٛش اُؼَٔ اُز١ ٣زْ أداإٙ داخَ أُئعغخ ثشٌَ ٓزشاثؾ ٣غبػذ ػ٠ِ اؽشاص الأٛذاف أُخطؾ ُٜب، ٝاُز٢ رزؤُق 

(؛ كبٕ ؽًٞٔخ 2019زبط اُخذٓبد أُئعغ٤خ )خذاّ، ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رغبْٛ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ اٗ

ٍ اُشه٢ٔ  ُّٞ ٍ اُشه٢ٔ ًؼبَٓ ر٤ٌٖٔ ُِوذسح الاعزشار٤غ٤خ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، رشَٔ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد اُزَّؾ ُّٞ اُزَّؾ

ُِزؤص٤ش ػ٠ِ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼض٣ض اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ؽ٤ش رشَٔ ٓغئ٤ُٝخ ٓغِظ الإداسح 

زطََِّجبَد هذساد  ُٓ ػٔبٕ ٓٞاءٓخ اعزشار٤غ٤خ اُزو٤٘بد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ اعزشار٤غ٤خ اُؼَٔ، ٝرؾذ٣ذ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ ٝالاعزشار٤غ٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ًٝزُي رشَٔ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ٖٓ 

ٍ اُشه٢ٔ ك٤ٔب  ُّٞ ٣زؼِن ثبُٔغبٍ اُزو٢٘ أُطِٞة ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ راد هجَ أُغبُظ هشاساد الاعزضٔبس ك٢ اُزَّؾ

 .(Ako-Nai & Singh, 2019)اُظِخ 

ٍ اُشه٢ٔ الاػزٔبد ٣شرٌض ػ٠ِ ثؼُذ اُزو٤٘بد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرُي ثؾغت ٓب أٝسدٙ  ُّٞ إ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ٓب ٢ِ٣:ٖٓ خلاٍ  Selig (2016)، ٝع٤ِ٤ظ Barbosa et al. (2014ثبسثٞعب ٝآخش٣ٖ )

زطََِّجبَد الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ عٞاء اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ. - ُٓ  رؾ٣َٞ ٓٞاسد رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ 

 رٞػ٤ؼ اُذٝس الاعزشار٤غ٢ لأػٔبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد، ٝٝػغ أُجبدة اُزٞع٤ٜ٤خ ُِوشاساد الأخشٟ. -

 اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ رِج٤خ أٛذاف اُؼَٔ. رؾو٤ن ع٤ٔغ أُٞاطلبد اُل٤٘خ اُلاصٓخ ُزؼض٣ض ٓغزٟٞ  -

ٓٞاءٓخ اعزشار٤غ٤خ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٓغ ٓغبلاد اُؼَٔ أُئعغ٢، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح ٝهذسح أكؼَ ُِزو٤٘بد اُغذ٣ذح  -

 ٝرط٣ٞش اُزو٤٘بد اُوذ٣ٔخ.

و٤٘بد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٓغزٟٞ اُزؾٌْ ك٢ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝٓخبؽشٛب، ٝرؾو٤ن شلبك٤خ أكؼَ لأٗشطخ ر -

 أُؼِٞٓبد.

رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ٝاُزٌبَٓ ٝالارظبلاد ٝالأداء عٞاء ث٤ٖ ٝؽذاد الأػٔبٍ ٝٓغٔٞػبد رو٤٘بد أُؼِٞٓبد أٝ  -

 داخَ ٓغٔٞػبد رو٤٘بد أُؼِٞٓبد.

رؾغ٤ٖ هشاساد اداسح اُطِت اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس )ؽِجبد رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝاُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ  -

٤َ اعزضٔبساد رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُشئ٤غ٤خ، ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبرٜب، ٝر٣ِٜٞٔب ٝأُٞاكوخ ػ٤ِٜب، ٝاداسرٜب ٤ٌُِِٔخ( ُزؾِ

 )ٗلوبد سأط أُبٍ ٝاُزشـ٤َ(.

 رؾغٖ الأطٍٞ ٝٓٞاسد سأط أُبٍ اُجشش١، ٝرؼض٣ض اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝاُ٘ؼظ أُئعغ٢. -
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ؾ ٓشٗخ ٝهبثِخ ُِزط٣ٞش، ٝثؾ٤ش رٌٕٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ اُزش٤ًض ػ٠ِ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝكن ػٞاث -

 ٓؾذدح ٝٓٞصوخ ٝٓوبعخ ع٤ذًا.

رؼَٔ ػ٠ِ عؼَ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٓذػٞٓخ ثٔزطِجبد أُؼِٞٓبد اُذاػٔخ ُؼشٝساد ٌٝٓٞٗبد رو٤٘بد  -

ٝاداسح خذٓبد أُؼِٞٓبد، ٓضَ: اُزخط٤ؾ ٝا٤ُٔضا٤ٗخ، ٝاداسح اعزضٔبساد اُؾبكظخ، ٝاداسح أُخبؽش ٝاُزـ٤٤ش، 

 رو٤٘بد أُؼِٞٓبد، ٝالإداسح أُب٤ُخ، ٝاداسح الأطٍٞ ٝالأداء ٝثطبهبد الأداء، اُخ.

ي اٌشلًّ فً الإداساث اٌخعٍٍٍّت:   ٌُّ  اٌخحذٌبث اٌخً حٌاخو حفعًٍ حٌوّت اٌخَّح
ب ٝٓزؼذد الأٝعٚ ٤ُٝغذ ٓغشد ٓلّٜٞ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ٣ؼذ رطج٤ن ؽًٞٔخ ًٔ ٍ اُشه٢ٔ ػٔلًا ػخ ُّٞ اُزَّؾ

سه٤ٔبً؛ اٜٗب رؾبٍٝ رـ٤٤ش ؽج٤ؼخ اٗشبء ٝاداسح الأػٔبٍ أُئعغ٤خ، ًٝزُي اُزٔض٤َ اُذ٣ٔوشاؽ٢ ُلأطؾبة أُظبُؼ 

ُز٢ رزجب٣ٖ شذرٜب ثؾغت ؽغْ (؛ ٝٛٞ ٓب ٣غؼِٜب رٞاعٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اErkut, 2020ٝأُغزل٤ذ٣ٖ )

أُئعغخ، ٝٗطبم اُزـ٤٤ش أُطِٞة ثٜب، ٝؽج٤ؼخ اُخذٓبد أُوذٓخ، ًٝزُي رؼذد كئبد الأؽشاف أُغزل٤ذح ٜٓ٘ب، 

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ ك٢  ُّٞ ؽ٤ش رزٔضَ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اُؾذ ٖٓ رلؼ٤َ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ا٥ر٢:

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ اٌخحذٌبث اٌخششٌعٍت: -1 ُّٞ رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُزشش٣ؼ٤خ اُز٢ هذ رؾذ ٖٓ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

(، ٝٓٞٗز٤٘٤ـشٝ ٝكِٞس٣ظ 2018(، ٝا٤ُبصع٢ )2018أُئعغبد، ٝاُز٢ رزٔضَ ثؾغت ٓب رًشٙ: ثطبسعخ )

Montenegro & Flores (2015)ك٢ ا٥ر٢: ؛ 

ٍ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٝعٚ ػؼق اُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ اُلاصٓخ ُزلؼ٤َ  - ُّٞ اُؾًٞٔخ ثشٌَ ػبّ، ٝؽًٞٔخ اُزَّؾ

 اُخظٞص.

ٍ اُشه٢ٔ  - ُّٞ ٓؾذٝد٣خ اُزؾذ٣ش ٝاُزط٣ٞش ك٢ اطذاس اُزشش٣ؼبد ٝالأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ راد اُظِخ ثؾًٞٔخ اُزَّؾ

 أُغزخذٓخ ك٢ أُئعغبد، ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ اُغٜبد أُخزِلخ.

ٍ اُشه٢ٔ، ٗظشًا ُٔب رؾزبعٚ ٖٓ  طؼٞثخ رٞك٤ش ث٤ئخ رشش٣ؼ٤خ ٝهب٤ٗٞٗخ رزٔبش٠ ٓغ ثؼغ - ُّٞ ٗٔبرط ٝأؽُش ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ٝهذ ٝعٜذ.

 الآزضبٍ أُؾذٝد ُلأؽش اُوب٤ٗٞٗخ أُطجوخ ك٢ ثؼغ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ لاػزجبساد اُؾًٞٔخ ٝالإداسح. -

ٍ اُشه٢ٔ. - ُّٞ زؼِِّوخ ثؾًٞٔخ اُزَّؾ ُٔ  ؿٔٞع ثؼغ أُجبدة ٝاُغ٤بعبد اُزشش٣ؼ٤خ اُـ

رزؼذد اُزؾذ٣بد راد اُطبثغ الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع رلؼ٤َ ٌت ًاٌخنظٍٍّت:اٌخحذٌبث الإداس -2

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد، ؽ٤ش أٝسد ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٝٓ ث٤ْٜ٘: ػج٤ذ٢ُ ) ُّٞ (، ٝاُٜشٝؽ 2018ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 & Mupfiga؛ Ngqondi & Mauwa (2020)(، ٝٗغٌٞٗذ١ ٝٓبٝا 2018(، ٝا٤ُبصع٢ )2018)

Chirimumimba (2015)ٝآس٣ق ؛ (Arif (2015 :ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛزٙ اُزؾذ٣بد، اُز٢ ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب ك٢ ا٥ر٢ 

اكزوبس ثؼغ أُئعغبد ُٞعٞد ٓغبُظ ُِؾًٞٔخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ خِن كشاؽ ك٢ اُو٤بدح ٝكشع ه٤ٞد هب٤ٗٞٗخ ُِزؾون  -

ٍ اُشه٢ٔ. ٖٓ طؾخ اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ ع٤بعبد ؽًٞٔخ ُّٞ  اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ثشٌَ ؿ٤ش طؾ٤ؼ، ٝرؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ اُٞهذ ؿ٤ش أُ٘بعت، ا٠ُ عبٗت  - ُّٞ رش٤ٌَ ٓغبُظ أٝ ٤ٛئبد ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ػذّ الاسرٌبص ػ٠ِ أعظ اٌُلبءح ٝأُٞصٞه٤خ ٝأُؼشكخ ٝاُخجشح أُ٘بعجخ ك٢ ػ٤ِٔخ الاخز٤بس.

ٍ اُشه٢ٔ ث - ُّٞ  بُ٘غجخ ُجؼغ اداساد أُئعغبد اُزشث٣ٞخ.ػذّ ٝػٞػ الأٛذاف ٖٓ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ أٝ أؽش اُؼَٔ أٌُزٞثخ ُغ٤بعبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  - ُّٞ الاكزوبس ا٠ُ ٝعٞد اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 أُؼِٞٓبد ك٢ ثؼغ أُئعغبد.

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعٞد رؾذ٣بد رزؼِن ث٤ٌل٤خ اُؼَٔ ػٖٔ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزغْ ثظ٘غ اُوشاس أُشزشى ٓغ ٓٞاءٓخ ٤ٛبًَ  -

 أُؼِٞٓبد اُؾب٤ُخ ٓغ أٛذاف أُئعغبد اُزشث٣ٞخ ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح. 

ٍ اُشه٢ٔ اُوبئٔخ ُِزٞطَ ا٠ُ أؽش خبطخ ثبُٔئعغبد اُزشث٣ٞخ، ثؾ٤ش ر٘بعت  - ُّٞ طؼٞثخ ر٤٤ٌق أؽش ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ػذّ ٝعٞد  اؽز٤بعبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾذدح، خبطخ إٔ ٓؼظْ أؽش اُؼَٔ لأكؼَ أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ر٘ض ػ٠ِ

 ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ رشر٤ت اداس١ ٝاؽذ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ٍ اُشه٢ٔ. - ُّٞ  ػؼق اٛزٔبّ الإداساد ثبُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اُغ٤ذ ُزطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ أٝ اداساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔئعغخ. - ُّٞ  هِخ اُذػْ اُز١ رزِوبٙ اداساد اُزَّؾ

زؼِِّوخ ػؼق الارظ - ُٔ ٍ اُشه٢ٔ، ٝٛٞ ٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ػذّ ٝػٞػ اُؼ٤ِٔبد اُـ ُّٞ بٍ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاداسح اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد. ُّٞ  ثؾًٞٔخ اُزَّؾ
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ٍ اُشه٢ٔ. - ُّٞ  ػؼق ٓلاءٓخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؼغ أُئعغبد ُزطج٤ن ٗٔبرط ٝٓؼب٤٣ش ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 اد أُخزِلخ داخَ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ. ػؼق اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُٞؽذ -

ٍ اُشه٢ٔ، ٖٝٓ صْ اٌخحذٌبث اٌبششٌت: -3 ُّٞ ٣ٔضَ اُغبٗت اُجشش١ ٓشرٌضاً أعبع٤بً ك٢ اُزطج٤ن اُلبػَ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد.  ُّٞ كبٕ أ١ خَِ أٝ ػؼق ك٢ ٛزا اُغبٗت ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣شٌَ رؾذ٣بً أٓبّ رلؼ٤َ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

؛ ،Mupfiga and Chirimumimba (2015)(، 2018(، ٝا٤ُبصع٢ )2018ذد أٝسد: اُٜشٝؽ )ٝك٢ ٛزا اُظ

، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد راد اُظِخ عٞاء ك٢ Arif (2015)؛ ٝآس٣ق Catarino (2018) ٝعبربس٣٘ٞ 

 أُئعغبد أُخزِلخ أٝ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ، ٖٝٓ أٜٛٔب ا٥ر٢:

ٍ اُشه٢ٔ، ؽ٤ش اٗٚ ًض٤شاً ٓب ٣زْ اُخِؾ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ػذّ رلْٜ اٌُٞادس اُجشش٣خ ُطج٤ؼخ ٝخظٞط٤خ  - ُّٞ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ٓٔبسعبد الإداسح اُغ٤ذح ٝأؽش اُزؾٌْ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ٍ اُشه٢ٔ. - ُّٞ  الاكزوبس ا٠ُ اٌُٞادس اُجشش٣خ أُئِٛخ ٝأُذسثخ ػ٠ِ رطج٤ن أؽُش ٝٗٔبرط ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ ٖٓ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ ا٠ُ اُ٘ٔؾ اُشه٢ٔ.ٓوبٝٓخ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤٤ش اُز١ ٣شزَٔ  - ُّٞ  ػ٤ِٚ اُزَّؾ

ػذّ روجَ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ُِغ٤بعبد ٝأُؼب٤٣ش ٝالأدٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب رلؼ٤َ ٗٔبرط ٝأؽش  -

ٍ اُشه٢ٔ. ُّٞ  ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ّ ٓ٘ظبد ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ٝعٞد شٌٞى ٝػذّ صوخ ُذٟ ثؼغ اٌُٞادس اُجشش٣خ ك٢ ٓذٟ اعزؼذادْٛ لاعزخذا -

 اُشه٤ٔخ.

( ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٖٝٓ ث٤ْٜ٘ ًج٤ش أُغئ٤ُٖٝ (Cٝعٞد ؿٔٞع ٣ٌز٘ق دٝس أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٖٓ اُلئخ  -

 اُشه٤٤ٖٔ، ٝاُخلاف ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ سئ٤ظ هغْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ طؼٞثبد داخ٤ِخ ك٢ أُئعغبد.

ٍ اُشه٢ٔ، ٝطؼٞثخ اششاًْٜ ك٢ أُجبدساد راد ػذّ ًلب٣خ ٓغبٛٔخ أطؾبة أُظِ - ُّٞ ؾخ ك٢ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 اُظِخ ثٜب.

رشٌَُ اُزؾذ٣بد الأ٤٘ٓخ هغْ ْٜٓ ٖٓ ٓغَٔ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع رطج٤ن ؽًٞٔخ اٌخحذٌبث الأِنٍت: -4

ٍ اُشه٢ٔ ٝرلؼ٤ِٜب ك٢ أُئعغبد، ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن رؼذد أُخبؽش الأ٤٘ٓخ اُ ُّٞ ٔؼِٞٓبر٤خ ٝاُغ٤جشا٤ٗخ ك٢ اُج٤ئخ اُزَّؾ

( ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد الأ٤٘ٓخ راد اُظِخ، ٜٝٓ٘ب 2018(؛ ٝثطبسعخ )2014اُشه٤ٔخ، ؽ٤ش أشبس اُؼز٤ج٢ )

 ٓب ٢ِ٣:

الاكزوبس ا٠ُ ٝعٞد اُؼٔبٕ اٌُبك٢ ُِؾلبظ ػ٠ِ الأٖٓ ٝاُغش٣خ ٝخظٞط٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُزٞكشح ك٢  -

 اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ.

 أُغزٔش ُذٟ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُئعغبد ثشؤٕ رغش٣ت أُؼِٞٓبد اُغش٣خ اُز٢ لا ٣٘جـ٢ اؽلاع ا٥خش٣ٖ ػ٤ِٜب.اُوِن  -

ػذّ رٞاكش اُجشٓغ٤بد أُخزظخ ثزشل٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُ٘وِٜب، ٝاُز٢ رزؼٖٔ كظَ اُٞاعجبد، ٝطٞس الأٓبٕ  -

 ٝؿ٤ش رُي. ُِذخٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد، ٝرزجغ أصش اُؾذس، ٝاخزجبساد الاػزٔبد٣خ،

( ٝأخطبء ك٢ رطج٤وبد Bugsرؼذد أُخبؽش الأ٤٘ٓخ ُزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ أٜٛٔب ٝعٞد ٓشبًَ ) -

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاُزـ٤شاد ؿ٤ش أُٞصوخ ك٢ اُجشآظ، ٝػذّ ًلب٣خ ػٞاثؾ الإدخبٍ ٝأُؼبُغخ ٝالإخشاط 

 أُظٔٔخ ثشؤٕ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد رجؼبً ُٔب رًشٙ ذٌبث اٌّبٌٍت:اٌخح -5 ُّٞ رزؾذد أثشص اُزؾذ٣بد أُب٤ُخ ُزلؼ٤َ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ك٢ ا٥ر٢: Ngqondi and Mauwa (2020)(، ٝٗغٌٞٗذ١ ٝٓبٝا 2018ػج٤ذ٢ُ )

ٍ اُشه٢ٔ. - ُّٞ  ٓؾذٝد٣خ أُخظظبد أُب٤ُخ أُٞعٜخ ُذػْ ػ٤ِٔبد ٝأٗشطخ اُزَّؾ

أُخظظخ ُزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ أُئعغبد، ٝرط٣ٞش اُجشٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد ػذّ ًلب٣خ ا٤ُٔضا٤ٗبد  -

 ٝأُؼذاد اُشه٤ٔخ خبطخ ك٢ ظَ اُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد، ٓضَ اؽبس ًٞثذ  - ُّٞ ٝاؽبس  (،COBIT)اسرلبع رٌِلخ رطج٤ن الأؽش اُؼب٤ُٔخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 (.ITIL) ا٣ز٤َ

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، رشٟ اُجبؽضخ إٔ ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ هذ رٞاعٚ رلؼ٤َ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد   

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٓب ٢ِ٣:ػؼق هذسح اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ لإداساد اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ رلْٜ ظشٝف اُج٤ئخ 

رٞاػغ ٓغزٟٞ اُجشٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ لأرٔزخ اُشه٢ٔ، ٝأُئصشح ػ٠ِ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

ٓؾذٝد٣خ الاعزولا٤ُخ أُب٤ُخ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝػذّ ٓغزٟٞ ؿبُج٤خ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ػ٠ِ 

ط الأداء اُز٢ طؼٞثخ رٞك٤ش ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ٓؼب٤٣ش ه٤ب٤طشح اُزبٓخ ػ٠ِ ٓٞاسدٛب أُب٤ُخ، ًٝزُي رٔزؼٜب ثبُغ

 رل٤ذ ك٢ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ ٗغبػ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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 اٌذّساسبث اٌسّببمت
 رْٝاُز٢ ثؼذ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُذساعبد 

 ؽغت ع٘خ ٗششٛب، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٓشرجخ ٖٓ الأهذّ ا٠ُ الأؽذس ٜبػشػ

( ا٠ُ اٌُشق ػٖ دٝس اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞش الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 2010ٛذكذ دساعخ )اُطل٢، 

اُغٜٔٞس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ ًٝلبءح اعزخذاّ الأعٜضح ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُزط٣ٞش الإداس١ 

ؼخ )الإداس١، ٝاُجشش١، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُز٘ظ٢ٔ٤(، ا٠ُ عبٗت رؼشف أُؼٞهبد ُلإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤثؼبدٛب الأسث

اُز٢ روق أٓبّ اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ُِؼَٔ الإٌُزش٢ٗٝ ثبُٞصاسح. ُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف رْ 

٤ِْ. ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ ( ٖٓ اُو٤بد٤٣ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ثبداساد اُزؼ82ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

إٔ ٓششٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٣زطِت ٖٓ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ اُٞصاسح سإ٣خ ٝٝػٞؽًب ك٢ اُزٞعٚ ٝاُوشاس ُلأخز 

ثٔضَ ٛزا أُششٝع، اػبكخ ا٠ُ ػؼق دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُغ٤بعخ الأخز ثزطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

 اُٞصاسح.

كغؼذ ا٠ُ ثؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓشٌلاد ٓششٝع اُؾٌٞٓخ  (Bindreesm, 2012)دساعخ  أٓب

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ ارجبع أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢، 

اُؾٌٞٓخ  ( ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ ُٔششٝع2ٝاشزِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أسثؼخ كئبد؛ ؽ٤ش رؾذدد اُلئخ الأ٠ُٝ ك٢ )

( ٖٓ هبدح الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓزخز١ اُوشاس ثٞصاسح اُزؼ٤ِْ، أٓب اُلئخ اُضبُضخ 5الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرٔضِذ اُلئخ اُضب٤ٗخ ك٢ )

( ٖٓ ٓذ٣ش١ الإداساد اُٞظ٤ل٤خ ثٞصاسح اُزؼ٤ِْ ٝخٔغخ ٝصاساد أخشٟ، ك٢ ؽ٤ٖ اٗطٞد اُلئخ 10كبشزِٔذ ػ٠ِ )

٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُوبثلاد ( ٖٓ ٓذ٣ش١ ٓششٝع رٌُ٘ٞٞع5اُشاثؼخ ػ٠ِ )

اُشخظ٤خ أُئعغخ ٝشجخ أُئعغخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ؽبعخ ٓبعخ ا٠ُ ٓشاعؼخ ا٤ٌَُٜ 

ٍ ا٠ُ ث٤٘خ اُؾٌٞٓخ الإٌُ ُّٞ زش٤ٗٝخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٗٔؾ ٤ٌَٛ ر٘ظ٤ْ أُظلٞكخ، ًٔب إ اُزَّؾ

٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ ثؼذ ٓشاعؼخ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ٝأُب٤ُخ ؽ٣ِٞخ الأٓذ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ، ٝهذ ٣زطِت الأٓش ٗٔطبً عذ٣ذًا 

 (PMO)ٖٓ اُو٤بدح ٖٓ أعَ اداسح اُزـ٤٤ش. ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ػشٝسح الاسروبء ثٔغزٟٞ ٌٓزت اداسح أُشبس٣غ 

لإداساد اُشئ٤غخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ، اػبكخ ا٠ُ سكغ اُزوبس٣ش ا٠ُ ٤ٌُٕٞ ػ٠ِ اُؤخ أٝ ؽز٠ ك٢ ٗلظ أُغزٟٞ ٖٓ ا

اُو٤بدح اُؼ٤ِب ٓجبششح ثظشف اُ٘ظش ػٖ اُؾٞاعض الإداس٣خ ًؤؽذ أكؼَ اُؾٍِٞ ُزؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ٓششٝع 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُٞصاسح.

ٍ اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط  ا٠ُ رو٤٤ْ ٓجبدساد ر٘ل٤ز ؽًٞٔخ Latif & Hanifi, 2012)) ًٔب عؼذ دساعخ ُّٞ اُزَّؾ

ٝرؾ٤َِ اُلغٞاد ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد ك٢  ك٢ أؽذ اُغبٓؼبد اُخبطخ أُب٤ُض٣خ،( CMMI)ٗؼظ اُوذسح 

. ُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف رْ ارجبع CMMI))اُغبٓؼخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ك٢ اؽبس ػَٔ ٗٔٞرط 

ًبكخ ٓذساء ٝؽذاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُٞعبئؾ  ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخأُٜ٘ظ أُخزِؾ ا٢ٌُٔ اُ٘ٞػ٢، 

 CMMI))( ٓذ٣ش٣ٖ، ٝاعزخذٓذ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝاعزجبٗخ ُزو٤٤ْ رطج٤ن ٗٔٞرط 7أُزؼذدح اُجبُؾ ػذدْٛ )

ك٢ اُج٤ئخ  (CMMI)ًؤدار٤ٖ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝهذ خِظذ اُذساعخ ا٠ُ إ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط ٗؼظ اُوذسح 

ُغبٓؼ٤خ أعْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُزؾٌْ ٝالأداء ك٢ اداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٓغ روذ٣ْ اُز٤ٔض ا

اُزشـ٢ِ٤، ٝٛٞ ٓب ٣ِضّ ػشٝسح اُزوذّ الإ٣غبث٢ ٗؾٞ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ اُ٘ٔٞرط، ٝر٘ل٤ز ػذد ٝاعغ ٖٓ أكؼَ 

ٍ اُشهٔ ُّٞ  (.COBIT)٢، ٜٝٓ٘ب اؽبس اُؾًٞٔخ أُٔبسعبد ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رـط٢ ػ٤ِٔخ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓششٝع اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اداسح اُزؼ٤ِْ  Qatlan, 2013)ٝأعُش٣ذ دساعخ ) ثٜذف اُزَّؼشُّ

ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ا٠ُ عبٗت رظ٤ْٔ ٝاخزجبس ٗظبّ ُلإداسح اٌُزش٤ٗٝخ لإداسح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ، 

خ داػٔخ ُٜزا اُ٘ظبّ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ كؼلاً ػ٠ِ ط٤بؿخ ٝص٤و

( ٓلشدح ٖٓ أُخزظ٤ٖ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد 22اُذساعخ ػ٠ِ )

إٔ ؿبُج٤خ أكشاد ثٞاعطخ اعزجبٗخ اٌُزش٤ٗٝخ، ا٠ُ عبٗت ػذد ٖٓ الأدث٤بد راد اُظِخ. ٝهذ خِظذ اُ٘زبئظ ا٠ُ 

%( ٣ؼزوذٕٝ إٔ ٗظبّ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ لا ٣ئد١ اُذٝس أُزٞهغ ٓ٘ٚ، 5991اُذساعخ ثٔب ٣ٞاكن )

٪( ٖٓ أكشاد اُذساعخ ثؤٕ ًلبءح ٛزا اُ٘ظبّ ثؾبعخ 81ٝأٗٚ ٣ؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد ُغؼِٚ أًضش كبػ٤ِخ، ٝأهش )

٪( ث٤ٖ أُغزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ اُؾبعخ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ 9595ك٤ٔب ٝعذ شجٚ اعٔبع ) ا٠ُ اػبدح رو٤٤ْ لأٗٚ ٣ؼَٔ ثجؾء،

ِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ رظ٤ْٔ ٗظبّ ُِؾًٞٔخ  أًضش رطٞسًا ٝرخظ٤ظًب ُزغ٤َٜ اعزخذاّ أُغزل٤ذ٣ٖ ُٚ. ًزُي رٞطَّ
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ظبّ أداءً ع٤ذًا، ٝهذ ػٌظ اُ٘ ،(PHP)الإٌُزش٤ٗٝخ لإداسح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ ثٔغبػذح ُـخ اُج٢ ارش ث٢ 

 ؽ٤ش ٌٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعزغبثخ ثغشػخ أًجش ٗز٤غخ ثغبؽخ أعِٞة اُزظ٤ْٔ.

( ا٠ُ كؾض ٤ًل٤خ رطج٤ن ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أسثؼخ (Ismail et al., 2013ٝٛذكذ دساعخ 

ٝا٤ُ٥بد راد اُظِخ. ارجؼذ اُذساعخ  ٓغز٣ٞبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓخزِلخ ثٞصاسح اُزؼ٤ِْ أُب٤ُض٣خ، ٝكْٜ ا٤ُٜبًَ ٝاُؼ٤ِٔبد

( ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ 4أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢، ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ )

أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأسثؼخ ُِٞصاسح أُزٔضِخ ك٢: )أُذسعخ، ٌٓزت اُزؼ٤ِْ ثبُٔ٘طوخ، اداسح اُزؼ٤ِْ، ٝصاسح 

اعطخ أُوبثلاد شجٚ أُئعغخ. ٝهذ أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ ػ٤ِٔبد ؽًٞٔخ اُزؼ٤ِْ(، ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ثٞ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغزٟٞ أُذسعخ ٌٝٓزت اُزؼ٤ِْ رزجغ ؽشم اٌُزش٤ٗٝخ ٓ٘زظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ رزْ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد 

ٝالإثلاؽ ػٜ٘ب،  ك٢ ٓغزٟٞ اداسح اُزؼ٤ِْ ٝأُغزٟٞ اُٞصاس١ ػ٠ِ ٗؾٞ أكؼَ ثؾ٤ش ٣زْ رٞص٤ن ػ٤ِٔبد الإداسح

ًٝزُي ؽلع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاعزشعبػٜب، الا أٗٚ لا ٣زْ ارجبع أكؼَ ٓٔبسعبد ؽًٞٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد أٝ 

رؼذ٣َ الأؽٌبّ اُخبطخ ثٜب ثشٌَ ٓ٘زظْ ك٢ أ١ ٖٓ أُغز٣ٞبد الأسثؼخ ُِٞصاسح. ًٔب رج٤ٖ ٝعٞد ٤ٛبًَ ُؾًٞٔخ 

زؼِِّوخ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُغز٣ٞبد الأسثغ، ُٔ ؽ٤ش ٣زْ رش٤ٌَ ُغبٕ سع٤ٔخ لارخبر ع٤ٔغ اُوشاساد اُـ

ثبُزخط٤ؾ ٝاُز٘غ٤ن ٝرؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد لاؽز٤بعبد أُؼِٞٓبد ٝاُؾٞعجخ ك٢ ًَ ٓغزٟٞ، اػبكخ ا٠ُ ٝعٞد أدٝاس 

ٝٓغئ٤ُٝبد ٝاػؾخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبداسح ٓجبدساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ أُغز٣ٞبد الأسثغ 

ًخ ًجبس هبدرٜب، ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي لا رضاٍ ع٤ٔغ ٛزٙ أُغز٣ٞبد رلزوش ا٠ُ ٗٔٞرط ؽًٞٔخ سع٢ٔ ٓٞصن ٣ؾذد ثٔشبس

 ثٞػٞػ ٛزٙ ا٤ُٜبًَ.

( ثٜذف رو٤٤ْ ٓغزٟٞ ؽب٤ًٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق ثبعزخذاّ 2014ٝعبءد دساعخ )اُؼز٤ج٢، 

٘ظ٤ْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُوٞاػذ أُزجؼخ ُؼٔبٕ أًجش ٓو٤بط ًٞث٤ذ، ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ أُغزخذّ ك٢ ر

ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ُِزو٤٘بد أُغزخذٓخ ٝٓٞاعٜخ الاخزشاهبد ٝاُزؼذ١ ػ٠ِ أُٞاسد اُزو٤٘خ ُِغبٓؼخ. ٝك٢ عج٤َ رؾو٤ن 

( 104ٛزٙ الأٛذاف اعُزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝطٔٔذ اعزجبٗخ ُـشع عٔغ اُج٤بٗبد، ٝرؤُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

شدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ اُطبئق. ٝهذ خِظذ اُذاسعخ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٓل

أٜٛٔب: إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق رزٞاكش ك٤ٜب أثؼبد اُؾب٤ًٔخ ٝكوبً ُٔو٤بط ٣ًٞجذ، ٝأُزٔضِخ ك٢: 

خ، ٝؽ٤بصح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبد، ٝرطج٤ن اُوشاساد رخط٤ؾ الارغبٙ الاعزشار٤غ٢، ٝر٘ظ٤ْ أُٞاسد اُجشش٣

الإداس٣خ، ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء ثشٌَ أكؼَ، ٝرٞك٤ش ٓغزٟٞ ٓؾذد ٖٓ اُشهبثخ ٝرؤع٤ظ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ 

 ٓغزذآخ.

خ (؛ ثٜذف رؼشف ٤ًل٤خ ر٘ل٤ز اؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤(Alqahtani, 2017أعُش٣ذ دساعخ ًزُي 

(ITIL)  َُٓؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاٌُشق ػٖ أثشص اُؼٞا

اُؾبعٔخ ُِز٘ل٤ز اُ٘بعؼ ُٜزا الإؽبس ك٢ اُٞصاسح. ُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف رْ ارجبع أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ثبعزخذاّ أعِٞة 

ٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُغؼٞد٣خ، ٝرْ ( ٖٓ ٓزخظظ٢ ر4دساعخ اُؾبُخ، ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

عٔغ اُج٤بٗبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُوبثلاد شجٚ أُئعغخ. ٝهذ أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ٝهٞح الإداسح 

 ، ٝرُي ُزؤص٤شٛٔب ػ٠ِ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد،(ITIL)ُِٔششٝع ٛٔب ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُؾبعٔخ ُِز٘ل٤ز اُ٘بعؼ لإؽبس 

ٝارخبر اُوشاساد، ٝاُضاّ أٌُبرت ثبُز٘ل٤ز، ٝرؼض٣ض اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإداساد، ك٢ ؽ٤ٖ ارؼؼ ٝعٞد ٓشٌلاد رؼ٤ن 

ر٘ل٤ز ٛزا الإؽبس، ٜٝٓ٘ب اُزـ٤٤ش أُغزٔش ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ٝػذّ ٝعٞد ٜٓبساد ٓزخظظخ ك٢ اُز٘ل٤ز اُظؾ٤ؼ 

غخ ػذّ ًلب٣خ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ا٠ُ عبٗت ٓوبٝٓخ ُٜزا الإؽبس، ٝهِخ ٓؼشكخ أُٞظل٤ٖ ثبُؼ٤ِٔبد راد اُظِخ ٗز٤

 أُٞظل٤ٖ ُِزـ٤٤ش. 

( رو٤٤ْ ٓذٟ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ر٘ل٤ز ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ Sabatini et al., 2017ٝاعزٜذكذ دساعخ )

(. ُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف رْ اعزخذاّ COBIT 5عبٓؼخ أرٔب عب٣ب اُخبطخ ثبٗذ٤ٗٝغ٤ب ٝكوبً لإؽبس اُؼَٔ ًٞثذ )

أُٜ٘غ٤ٖ ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢، ٝعشٟ عٔغ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ الاعزجبٗخ ٝأُوبثِخ أُئعغخ ٝرؾ٤َِ أُغز٘ذاد، ٝشِٔذ 

ػ٤٘خ اُذساعخ ػذد ٖٓ ٓٞظل٢ ٌٓزت ٗظْ أُؼِٞٓبد، ا٠ُ عبٗت ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغز٘ذاد اُخبطخ ثبُشهبثخ ػ٠ِ 

ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ر٘ل٤ز ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼخ أرٔب  ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ٍ اُشه٢ٔ، صْ ر٘ل٤زٛب  ُّٞ عب٣ب ٝطَ ا٠ُ أُغزٟٞ اُضبُش ٝكوبً لإؽبس اُؼَٔ ًٞثذ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ رْ ث٘بء ػ٤ِٔخ اُزَّؾ

 ٝكوبً ُٜ٘ظ ٓؾذد ٓغجوبً.
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 اٌخعٍٍك عٍى اٌذساسبث اٌسببمت:
ساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ذساعبد اُغبثوخ راد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٣زؼؼ إٔ اُذٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُ 

اُؼب٤ُٔخ ه٤ِِخ  ٞء أُٔبسعبدك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ ػ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ش٤ٗٝخ ك٢ أُئعغبد سًضد دساعبد أخشٟ ػ٠ِ ثؾش أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزؽ٤ش  عذاً،

 Sabatini؛ Alqahtani, 2017؛ 2014اُؼز٤ج٢،  ) ، ك٤ٔب كؾض ػذد ٖٓ اُذساعبد(2010اُطل٢، اُزؼ٤ٔ٤ِخ )

et al., 2017 ؛(Latif & Hanifi, 2012  اُشه٢ٔ ك٢ ػذد ٍ ُّٞ ٝاهغ رطج٤ن ٗٔٞرط أٝ اؽبس ٓؾذد ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

جؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث (Bindreesm, 2012)ٖٓ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝػ٤٘ذ دساعخ ٝاؽذح 

( اُز٢ (Ismail et al., 2013ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ عؼذ دساعخ ٝٓشٌلاد اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ. 

ارغٜذ ا٠ُ كؾض ٝاهغ رطج٤ن ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أسثؼخ ٓغز٣ٞبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓخزِلخ ثٞصاسح اُزؼ٤ِْ 

اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ  ذر٤ٔضد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ثش٤ُٞٔخ أٛذاكٜب؛ ؽ٤ش ٛذكٝهذ  أُب٤ُض٣خ،

، ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔاُؼب٤ُٔخ ك٢  ٝاُزؼّشّف ػ٠ِ أُٔبسعبد، ُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔا

ك٢ أٌُِٔخ  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؼب٤ُٔخ ك٢ ؽًٞٔخاُ رؾذ٣ذ أٝعٚ الاعزلبدح ٖٓ أُٔبسعبدٝ

 رُي.اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝرؾذ٣ذ اُظؼٞثبد اُز٢ هذ رٞاعٚ 

 

 ِنيح اٌذساست: 
، ٝاُج٤بٗبد أُشاد اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب كبٕ أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُٜزا ب، ٝأعئِزٜب، ٝأٛذاكٜخاُؾب٤ُ ذساعخاٗطلاهبً ٖٓ ٓشٌِخ اُ

ٝٓشاعؼخ الأدث٤بد ٝاُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ػٖ اُزذس٣ت اُزطج٤و٢، اُجؾش ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، 

 اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤٗٚأُٜ٘ظ ٣ٝؼشف  .ٝٓٞاهغ الاٗزشٗذ ػٖ اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُشبَٓ ُٔؾزٞاٛب

اُز١ ثٜذف ا٠ُ ٝطق اُظبٛشح ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ ٖٓ خلاٍ اُزؼج٤ش اُ٘ٞػ٢ اُز١ ٣ظق اُظبٛشح ٣ٝٞػؼ ٜظ أُ٘

٣ٞػؼ ٓوذاس ٝؽغْ اُظبٛشح )ػجبط ٝٗٞكَ ٝاُؼجغ٢ ٝأثٞ  سه٤ٔبً  خظبئظٜب، أٝ اُزؼج٤ش ا٢ٌُٔ اُز١ ٣ؼط٢ ٝطلبً 

 (. 74، 2016ػٞاد، 

 

 عشض اٌنخبئح ًِنبلشخيب
 الأعئِخ اُزب٤ُخ:  ش ٝٓ٘بهشزٜب، ٖٓ خلاٍ الاعبثخ ػٖعبثخ أعئِخ اُجؾارْ ػشع  اعخغضء ٖٓ اُذسك٢ ٛزا اُ

 ؟ِب ِفيٌَ حٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّإخببت اٌسؤاي الأًي: 
ز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ لأدة اُ٘ظش١، ٝرؾ٤َِ اُذساعبد ٝالأثؾبس اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ اُثؼذ ٓشاعؼخ ا

 الاخزلاف ٝاُزٞاكن ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ،، ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ ا٠ُ ٓلّٜٞ شبَٓ ُؾًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، ثٜذف اُٞطٍٞاُشه٢ٔ

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد اُز٢ رؼٖٔ إٔ ٗظبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  بثؤٜٗ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٌٖٔ رؼش٣ق٣

ٝرؼشكٚ عٔؼ٤خ رذه٤ن ٝػجؾ  ث٤٘ٔب(.66، ص.2016أُؼِٞٓبد ُِٔئعغخ ٣ذػْ أٛذاكٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب" )ؽٔٞد١، 

( ثؤٗٚ: اؽبس ػبّ ُزطج٤ن اُؾًٞٔخ اُشه٤ٔخ ك٢ أُئعغبد ٣شزَٔ ػ٠ِ ISACA( )2012)أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد، ٝأُؼب٤٣ش، ٝأُٞاسد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ثؾ٤ش ٣ٔضَ ٝع٤ِخ ُزوذ٣ْ أُغبػذح ُٔغزخذ٢ٓ 

زؼِِّوخ ثٜب،  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اداسرٜب ُلْٜ ُٔ اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ ٓئعغبرْٜ ٝاداسح أُخبؽش اُـ

ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣غْٜ ك٢ ؽٔب٣خ أُٞاسد أُب٤ُخ، ٣ٝؼٖٔ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝاٌُلبءح 

 أُئعغ٤خ.

ٝشبِٓخ ٣زْ ك٤ٜب اٗزوبٍ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ  بثؤٜٗ، اُزؼش٣ق اُزب٢ُ ُؾًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ٌٖٝٔ رج٢٘

اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ اُغؼٞد٣خ ا٠ُ ارجبع اعزشار٤غ٤خ أٝ اؽبسًا سع٤ٔبً ٣ٜذف ا٠ُ ػجؾ عٞدح أُخشعبد ٓغ 

أُؾبكظخ ػ٠ِ خظٞط٤خ ٝعلآخ اُج٤بٗبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ سػ٠ ع٤ٔغ الأؽشاف راد اُؼلاهخ ثبُٔ٘ظٞٓخ 

ب ػ٠ِ اُغِطبد ٝالإداسح، ٝأُغبءُخ، ٝأُٞاسد ٝاُخذٓبد، ٝاُزو٤٘بد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝٞكش ٤ٌٛلاً هبئ ًٔ
ٍ اُشه٢ٔ لأٛذاف اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ الإداساد، ٝرؾغ٤ٖ الإداسح  ُّٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ؛ ُؼٔبٕ دػْ اعزضٔبساد اُزَّؾ

 اُشبِٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝسكغ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ الاعزضٔبس ثٜب.

 ؟ِب اٌّّبسسبث اٌعبٌٍّت فً حٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّسؤاي اٌثبنً: إخببت اٌ
أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُشاعغ ٝأُظبدس، ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘بُٝذ أْٛ 

ٍ اُشهٔ، ؽ٤ش رج٤ٖ اُشه٢ٔ ػب٤ُٔبً  ُّٞ ٢ رز٘ٞع، إٔ ٛزٙ الأؽش أُغزخذٓخ ثٌضشح ك٢ أُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

، ٝٗٔٞرط ((ITIL (، ٝاؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خCOBITاؽبس اُؾًٞٔخ ًٞثذ ) ٖٝٓ أشٜشٛب
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 .، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رلظ٤ِٜب ًبُزب٢ُ(CMMIاعزؾوبم اُغٞدح أُذٓظ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُخذٓبد )

 : (COBIT)إطبس اٌحٌوّت وٌبج -1

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُشرجطخ ثٜب، ٝاُز٢ رؼ٢٘ ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ٣وظذ ثـٔظطِؼ "ًٞثذ" الأٛذاف اُشهبث٤خ ُِٔؼِٞٓبد 

(COBIT: Control Objectives for information and Related Technology ص٣ٞد ٝػ٢ِ( )

ٍ اُشه٢ٔ ٛٞ ػجبسح ػٖ اؽبس لإداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رْ 2014ٝٗظٞس،  ُّٞ (. ٝٛزا الإؽبس ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 Information Systems Audit and Control)ن ٝػجؾ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد رط٣ٞشٙ ٖٓ هجَ عٔؼ٤خ رذه٤

Association)  اُز١ ٣شٓض ُٚ اخزظبسًا ثـ(ISACA)، ( ٝٓؼٜذ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدITGI ٝرُي ،)

 ;Khther & Othman, 2013)٤ُٔضَ اؽبسًا ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد لأكؼَ أُٔبسعبد اُو٤بع٤خ 

Maseko & Marx, 2016).  

زؼِِّوخ ثٜب ٝاُز٢ رْ ٣ٝ2020ؼشكٚ اشؾبداد ) ُٔ ( ثؤٗٚ: "ٓؼب٤٣ش ٝٓوب٤٣ظ ٝػٞاثؾ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد اُـ

هجُٜٞب ػب٤ُٔبً، ُزٌٕٞ ثٔضبثخ ٓئششاد لأكؼَ الإعشاءاد ٝأُٔبسعبد ُِٔغبػذح ك٢ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد 

أُغبػذح ك٢ اٗشبء ث٤ئخ رو٤٘خ رغَُٜ ك٤ٜب ؽًٞٔخ ٝػجؾ رو٤٘خ  ثؤػ٠ِ دسعبد اٌُلبءح، ثبلإػبكخ ا٠ُ

 .(.18أُؼِٞٓبد")ص

ٍ اُشه٢ٔ ٝكوبً لإؽبس ًٞثذ ) ُّٞ ( رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن أٛذاف ٓؾذدح ثؾغت COBIT5ٝثٞعٚ ػبّ، كبٕ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 ( ك٤ٔب 2018:٢ِ٣ٝاُجِوبع٢ ) ،Maseko & Marx (2016)ٓب أٝػؾٚ 

 ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثطش٣وخ شبِٓخ ُِٔئعغخ ثؤًِٜٔب.اداسح رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  -

 اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓغبلاد أُغئ٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ اٌُبِٓخ ُلأػٔبٍ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. -

زؼِِّوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد لأطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ. - ُٔ  ٓشاػبح أُظبُؼ اُـ

 ك٢ رُي رؾو٤ن اُلٞائذ، ٝرؾغ٤ٖ أُٞاسد، ٝرو٤َِ أُخبؽش.رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُِٔئعغخ، ثٔب  -

 رٞػ٤خ اٌُٞادس اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُئعغخ ثب٤ُٔضبم الأخلاه٢، ٝرجظ٤شْٛ ثبُو٤ْ ٝاُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼَٔ. -

 رؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. -

ٌَ خبص ٣ؾون ٓغٔٞػخ ٖٓ أُضا٣ب ( ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشCOBIT)ُٝؼَ رطج٤ن اؽبس اُؾًٞٔخ ًٞثذ 

 ,.Sabatini et alٝ (،2018ٝاُجِوبع٢ ) (،2020ًَ ٖٓ: اشؾبداد )ٝاُلٞائذ، اُز٢ ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب رجؼًب ُٔب رًشٙ 

(2017)ٝ ،Haouam (2020)(ٝ ،Gunawan et al., (2018:ك٢ ا٥ر٢ ، 

ٍ اُشه٢ٔ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اؽبس  - ُّٞ  ُِزؤًذ ٖٓ ا٥ر٢:الإعٜبّ اُلبػَ ك٢ دػْ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 إ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رزغن ٓغ أػٔبٍ أُئعغخ. .1

 إ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هبدسح ػ٠ِ رؼظ٤ْ اُلٞائذ أُزؾووخ. .2

 إ ٓٞاسد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣زْ اعزخذآٜب ثطش٣وخ ٓغئُٝخ. .3

 إ ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣زْ اداسارٜب ثشٌَ ٓ٘بعت. .4

ٝرو٤٘برٜب ثطش٣وخ شبِٓخ ُِٔئعغخ ثؤًِٜٔب، ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس ٓغبلاد أُغئ٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ اداسح أُؼِٞٓبد  -

زؼِِّوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد لأطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ. ُٔ  اٌُبِٓخ، ٝٓشاػبح أُظبُؼ اُـ

ٔغزل٤ذ٣ٖ، ٝسثطٜب ثؾًٞٔخ أُغبػذح ك٢ رٞك٤ش ٗظبّ شبَٓ ُؾًٞٔخ ٗظْ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِ -

 ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

  رؼض٣ض اُو٤ٔخ الاعزضٔبس٣خ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝؽًٞٔزٜب داخَ أُئعغخ. -

ػ٠ِ خٔغخ ٓجبدة ػبٓخ ٝٓل٤ذح ُِٔئعغبد ػ٠ِ اخزلاف ٗشبؽٜب  COBIT 5)٣ٝشزَٔ اؽبس اُؼَٔ ًٞثذ )

(، ٝرزٔضَ ك٢: رِج٤خ (Gunawan et al., 2018ٝأؽغبٜٓب عٞاء ًبٗذ رغبس٣خ أٝ ؿ٤ش سثؾ٤خ أٝ ك٢ اُوطبع اُؼبّ 

اؽز٤بعبد أطؾبة أُظِؾخ، رـط٤خ أُئعغخ ٖٓ ثذا٣زٜب ا٠ُ ٜٗب٣زٜب، رطج٤ن اؽبس ػَٔ ٝاؽذ ٓزٌبَٓ، ٝر٤ٌٖٔ 

 اُش٢ُٞٔ، ٝكظَ اُؾًٞٔخ ػٖ الإداسح. اُٜ٘ظ

 (:ITIL)إطبس ِىخبت اٌبنٍت اٌخحخٍت ٌٍّعٌٍِبحٍت -2

( اُز١ Information Technology Infrastructure Libraryاؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ )٣ؼُذ 

٣ٞكش ٝطلبً رلظ٤ِ٤بً ُٔغٔٞػخ ٖٓ خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  (، اؽبسًا لإداسحITIL)٣شٓض ُٚ اخزظبسًا ثـ 

ٍ اُشه٢ٔ ٝاداسح خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  ُّٞ أُٔبسعبد ٝاُوٞائْ أُشعؼ٤خ اُشبِٓخ ٝأُٜبّ ٝالإعشاءاد ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 ,.Limanto et al)أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ ثٜب، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رخظ٤ظٜب لأ١ ٗٞع ٖٓ أُئعغبد 

2017;Hermanto & Kusnanto, 2017). 
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ًُٞبُخ ا ك٢ أٝاخش اُضٔب٤٘٤ٗبد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ك٢ (ITIL) اد اؽبسٝهذ رْ اػذ

 British Central Computer and Telecommunications) اُجش٣طب٤ٗخ أُشًض٣خ ٌُِٔج٤ٞرش ٝالارظبلاد

Agency) بعخ ا٠ُ خلغ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب ؽب٤ُبً أٌُزت اُزغبس١ اُؾ٢ٌٓٞ اُجش٣طب٢ٗ، ٝرُي ثٜذف اُؾ

 ,Al Bedah)ٝرؾغ٤ٖ اداسح روذ٣ْ خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٗز٤غخ الأصٓبد الاهزظبد٣خ ك٢ رِي اُلزشح 

2012) . 

ثؤٗٚ: "اؽبس ػَٔ ٓضجذ  Al Bedah (2012)( ثؾغت ITIL)٣ٝؼشف اؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ 

هذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝأُشٝٗخ ٝاُلؼب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝاُزٞعٚ  ٝكؼبٍ ُٔغبػذح أُئعغبد ػ٠ِ إٔ رظجؼ أًضش

ٗؾٞ اُخذٓبد، ؽ٤ش ٣زْ رُي ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ أُؼشكخ الأعبع٤خ ٝاُزـ٤٤ش داخَ ٓئعغخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

 ثذءًا ٖٓ ٤ًل٤خ اداسرٜب ُؼ٤ِٔبرٜب ٝأطُٜٞب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝخذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٠ُ ٤ًل٤خ سإ٣خ ٓٞظل٢

 (.p.8رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد لأدٝاسْٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ")

ك٢ أُئعغبد رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢  (ITIL)ٛزا ٣ٝؼٖٔ رطج٤ن اؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣: Asseri (2018)، ٝ(2018اُؾلام ٝاُ٘وش١ )(، ٣2018ٝؾذدٛب ٓؾٔذ )

أُٔبسعبد لإداسح خذٓبد روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد راد اُظِخ ٣وذّ الإؽبس ٓغٔٞػخ شبِٓخ ٝٓزغوخ ٖٓ أكؼَ  -

 ثٜب، ثٔب ٣غْٜ ك٢ ٓٞاءٓخ اعزشار٤غ٤خ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ اعزشار٤غ٤خ اُؼَٔ.

٣ـط٢ ٛزا الإؽبس ًبكخ أُغبلاد راد اُظِخ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُؼِٞٓبر٤خ، ثٔب ك٢ رُي أُؼذاد، ٝاُجشآظ،  -

 ٝاُٞصبئن.

روذ٣ْ ه٤ٔخ ُِؼٔلاء، ٝرؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُشػب ُذ٣ْٜ ؽ٤بٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ ٣ز٤ؼ الإؽبس  -

 عٞدح اُخذٓبد أُؼِٞٓبر٤خ.

 ٣غْٜ الإؽبس ك٢ رؾغ٤ٖ اُز٘بكغ٤خ أُئعغ٤خ ػجش رٞك٤ش ٓئششاد سهبث٤خ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد. -

غخ ػٖ اُؾٞادس اُزو٤٘خ، ٝسكغ كؼب٤ُخ ٣زؼٖٔ الإؽبس هبػذح ث٤بٗبد ُز٤غ٤ش الإػذاداد رز٤ؼ سعِٔخ أُؼبسف اُ٘بر -

 اُخذٓبد.

٣غبػذ ػ٠ِ ه٤بط ٝٓشاهجخ ٝرؾغ٤ٖ خذٓخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝرؾغ٤ٖ الاعزضٔبس ٝا٤ُٔضا٤ٗخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب  -

 أُؼِٞٓبد.

ك٢ أُئعغبد ثٞعٚ ػبّ، ٝأُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  (ITIL) ُٝؼَ ٗغبػ رطج٤ن اؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ

 Al Bedah ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ ٣زطِت رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب رجؼًب ُٔب ٣زًشٙ

(2012)ٝ ، Alqahtani(2017) ك٤ٔب ٢ِ٣: 

ه٤بّ أُؼ٤٤ٖ٘ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُئعغخ ثزٞػ٤ؼ ه٤ْ اداسح خذٓبد ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ  -

 .ٌُبكخ أُ٘غٞث٤ٖ

، ٝػبئذ الاعزضٔبس ITIL)) اُؾظٍٞ ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ خلاٍ اثشاص اُزؤص٤ش هظ٤ش أُذٟ ُزطج٤ن اؽبس -

أُزٞهغ أٝ اُلؼ٢ِ، ؽ٤ش ٣ؼذ رُي ٖٓ أثشص ػٞآَ اُ٘غبػ ك٢ رطج٤ن الإؽبس؛ ٗظشًا ُٔغئ٤ُٝخ الإداسح اُؼ٤ِب ػٖ 

 .ارخبر اُوشاساد، ٝاُضاّ الإداساد ٝأٌُبرت ثبُز٘ل٤ز

٤بّ أُغئ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبششاى ًٝلاء اُزـ٤٤ش اُخبسع٤٤ٖ ُزغش٣غ رطج٤ن ه -

  .، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ صخْ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ رْ اُؾظٍٞ ػITILٚ٤ِ)) اؽبس

، ٝرُي ITIL)) الاعزلبدح ٖٓ رذس٣ت اداسح خذٓبد ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًؤداح ر٘ل٤ز لإؽبس -

ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُلْٜ الأكؼَ ُؼ٤ِٔبد ٌٓزجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ٝٝظبئلٜب ٝٓجبدئٜب ك٢ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد 

 ٝر٘و٤ؾٜب، ٝدػْ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ، ٝرغ٤٘ذ اُوبدح )أطؾبة اُؼ٤ِٔبد( اُز٣ٖ ع٤ؼٕٔ٘ٞ ٗغبػ ر٘ل٤ز اؽبس

((ITIL. 

 .اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثزطج٤ن الإؽبس رؼض٣ض اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓخزِق -

اُزش٤ًض ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرغبسة أُغزخذ٤ٖٓ ُِخذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثذلاً ٖٓ اهزظبس اُزش٤ًض ػ٠ِ  -

 .هؼب٣ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝالاعزؼبٗخ ثٔغزشبس٣ٖ ٓزخظظ٤ٖ ُزوذ٣ْ دٝساد ؽٍٞ أعبع٤بد  -

 ش٣وخ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٤ِٔبد ٝالأدٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح.(، ٝؽITILاؽبس )
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 (:CMMIنٌّرج اسخحمبق اٌدٌدة اٌّذِح ٌٍخنٍّت ًاٌخذِبث )-3

اُز١  (Capability Maturity Model Integration)٣ؼذ ٗٔٞرط اعزؾوبم اُغٞدح أُذٓظ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُخذٓبد 

( SEI)ٖٓ هجَ ٓؼٜذ ٛ٘ذعخ اُجشٓغ٤بد  1986، اؽبسًا ُِؼَٔ رْ رط٣ٞشٙ ػبّ (CMMI)٣شٓض ُٚ اخزظبسًا ثـ 

ثبُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ًٔؼ٤بس كؼ٢ِ  (Carnegie Mellon University) اُزبثغ ُغبٓؼخ ًبس٣٘غ٢ ٤ِٕٓٞ

٠ِ ؽِت ٝصاسح ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُئعغبد، ؽ٤ش رْ رط٣ٞش ٛزا أُؼ٤بس ث٘بءً ػ

 ,Latif & Hanifi)اُذكبع الأٓش٤ٌ٣خ اُز٢ ًبٗذ ثؾبعخ ا٠ُ اُزؾٌْ ك٢ هذساد رط٣ٞش اُجشٓغ٤بد ُٔوب٤ُٜٝب 

2012 ; Moreta, 2015). 

( ٗز٤غخ ظٜٞس ٓذسعخ الارغبٛبد CMMI) ٝهذ أرذ كٌشح ٗٔٞرط اعزؾوبم اُغٞدح أُذٓظ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُخذٓبد

ذ٣ذ ٓلّٜٞ اُغٞدح ثٔؾبٝسٛب اُضلاصخ: ػٔبٕ اُغٞدح، ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح، ٝػجؾ اُؾذ٣ضخ ك٢ الإداسح، اُز٢ ػ٤٘ذ ثزؾ

 (. 2018اُغٞدح )اُؾلام ٝاُ٘وش١، 

( اُز١ ٣ؼذ (CMMI( ٖٓ هجَ ٓؼٜذ CMMI) ٗٔٞرط اعزؾوبم اُغٞدح أُذٓظ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُخذٓبدٛزا ٣ٝؼشف 

"ٗٔٞرط رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز١ ٣ٌٖٔ  ( ثؤISACAٚٗعضءًا ٖٓ ػبئِخ عٔؼ٤خ اُزذه٤ن ٝاُزؾٌْ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد )

ر٤٤ٌلٚ ُؾَ أ١ ٓشٌِخ ك٢ الأداء ػ٠ِ أ١ ٓغزٟٞ ٖٓ ٓغز٣ٞبد أُئعغخ ك٢ أ١ ط٘بػخ، ؽ٤ش ٣ٞكش اُ٘ٔٞرط 

 (.Valverde, 2018, P.7اسشبداد ٝرٞط٤بد ُٔغبػذح أُئعغبد ػ٠ِ رشخ٤ض أُشٌلاد ٝرؾغ٤ٖ الأداء")

( ٓوبسٗخ ثبلإطذاس اُغبثن ُٚ CMMI V2.0ٖٓ ٗٔٞرط ) ٝهذ شِٔذ اُزـ٤٤شاد اُشئ٤غخ ك٢ الإطذاس اُؾذ٣ش

(CMMI V1.3)  ثؾغت ٓب ٣ش٤ش(Kapur et al., 2018) :ٓب ٢ِ٣ 

اُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء: ٣ٝوظذ ثزُي اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓٔبسعبد الأداء ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد اُ٘ؼظ ُزؾغ٤ٖ الأداء -

 ٔؼِٞٓبد.اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ

عُٜٞخ الاعزخذاّ ٝاُزٞع٤ٚ: رْ ث٘بء اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ ث٤٘خ هبثِخ ُِزط٣ٞش، ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب الاعزلبدح ٖٓ أُٔبسعبد -

 اُؾب٤ُخ، ٝاُغٔبػ ثبُزٌبَٓ أُغزٔش، ٝاػبكخ ٓؾزٟٞ عذ٣ذ ُزٞك٤ش اُزٞع٤ٚ لاؽز٤بعبد اُؼَٔ أُزـ٤شح ٝأُؾذدح.

غ٤ٖ اُزذس٣غ٢ اُزطٞس١ أُٞػؼ ثِـخ الأػٔبٍ ؿ٤ش اُل٤٘خ رغش٣غ آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝاُلْٜ: ٣ٌٖٔ ُٔغبس اُزؾ-

 اػزٔبد اُ٘ٔٞرط اُغذ٣ذ ك٢ ٓخزِق أُئعغبد راد اُ٘شبؽبد أُز٘ٞػخ.

٣ؼزجش ٓششٝػًب ؽ٣َٞ الأٓذ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  CMMI))ٝثبُشؿْ ٖٓ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد راد اُو٤ٔخ، الا إٔ ٗٔٞرط    

أشٜش، ثخلاف إٔ ر٘ل٤زٙ ٣ؼذ ٓؾلٞكبً ثبُٔخبؽش ك٢ ث٤ئخ  8ا٠ُ  6اُزطج٤و٤خ، ؽ٤ش اٗٚ رطج٤وٚ هذ ٣غزـشم ٖٓ 

الأػٔبٍ، اػبكخ ا٠ُ إ أُئعغبد اُظـ٤شح راد ا٤ُٔضا٤ٗبد أُؾذٝدح لا ٣ٌٜٔ٘ب اُزؼبَٓ ٓغ اُغؼش أُشرلغ 

  CMMI (Ayyagari & Atoum, 2019.)))ُزطج٤ن ٗٔٞرط 

حٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّ فً اٌعبٌٍّت فً  ِب أًخو الاسخفبدة ِن اٌّّبسسبثإخببت اٌسؤاي اٌثبٌث: 

 ؟اٌسعٌدٌتفً اٌٍّّىت اٌعشبٍت الإداساث اٌخعٍٍٍّت 
٣زج٤ٖ ٗزبئظ الأثؾبس اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ، ٝ، ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔٓغبٍ اُؼب٤ُٔخ ك٢  ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُٔبسعبد

اُؾٞعجخ اُزطج٤و٤خ( أعْٜ ك٢ رؼذد إٔ الاٗزشبس اُٞاعغ لاعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد )أُؼشٝكخ أ٣ؼًب ثبعْ 

اُغٜٞد اُؼب٤ُٔخ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓبد ٝعبٓؼبد الأثؾبس اٌُجشٟ ٝأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ اُجبسصح لإٗزبط ػذداً ٖٓ الأؽش 

ٝأُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ اُز٢ رـط٢ ٓخزِق اُغٞاٗت راد اُظِخ ثبُؾًٞٔخ اُغ٤ذح ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٍٞ 

 ح ا٤ُٚ ك٤ٔب عجن.اُشه٢ٔ، ٝٛٞ ٓب رْ الإشبس

ٍ اُشه٢ٔ ٖٓ  ُّٞ ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُؼشع أُٞعغ عبُق اُزًش لأثشص أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

خلاٍ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٛزٙ الأؽش ٝالأثؼبد ٖٓ ؽ٤ش ٓؾٞس اُزش٤ًض، ٝأٌُٞٗبد، ٝٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق، ٝرُي ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ أُٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

ي اٌشلًّ.1اٌدذًي ) ٌُّ  (: ِمبسنت بٍن أبشص الأطش ًاٌّعبٌٍش اٌعبٌٍّت ٌحٌوّت اٌخَّح

 

 نمبط اٌضعف نمبط اٌمٌة ًصف اٌّىٌنبث ِحٌس اٌخشوٍض اٌّعٍبس/اٌنٌّرج

اؽبس اُؾًٞٔخ 

 ًٞثذ 

(COBIT 

2019) 

اؽبس ػَٔ شبَٓ ٣غبػذ 

أُئعغبد ك٢ رؾو٤ن 

ٝاداسح  أٛذاكٜب ُؾًٞٔخ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

اُخبطخ ثٜب، ٣ٝغبػذٛب ػ٠ِ 

( 37ؼٖٔ الإؽبس )٣ز

ٛذف سهبث٢ ػب٢ُ 

( أثؼبد 5أُغزٟٞ ػٖٔ )

٢ٛ: )اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ، 

الآزلاى ٝاُز٘ل٤ز، 

ٛٞ اؽبس ػَٔ ٣شًض  -

ثشٌَ أًجش ػ٠ِ 

اٗشبء ٗظبّ اداسح 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 طؼٞثخ اُز٘ل٤ز. -

٣زطِت هذسًا  -

ًج٤شًا ٖٓ اُٞهذ 

ُزؼِْ ًبكخ ٓلب٤ٛٔٚ 

 ٝأدٝارٚ. 
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 نمبط اٌضعف نمبط اٌمٌة ًصف اٌّىٌنبث ِحٌس اٌخشوٍض اٌّعٍبس/اٌنٌّرج

اٗشبء اُو٤ٔخ أُض٠ِ... ٖٓ 

خلاٍ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاصٕ 

ث٤ٖ اُلٞائذ اُٞاهؼ٤خ ٝرؾغ٤ٖ 

ٓغز٣ٞبد أُخبؽش ٝاعزخذاّ 

أُٞاسد، ٓغ ٓشاػبح 

زؼِِّوخ  ُٔ أُظبُؼ اُـ

ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

لأطؾبة أُظِؾخ 

 اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ.

اُزٞط٤َ، أُزبثؼخ 

ٝاُزو٤٤ْ(. ًٔب ٣شزَٔ ػ٠ِ 

( ٓؼب٤٣ش ُِٔؼِٞٓبد، 7)

٢ٛ: )اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح 

ٝاُخظٞط٤خ، ٝاُش٤ُٞٔخ، 

ٝاُزٞاكش، ٝالاعزغبثخ، 

ٝأُٞصٞه٤خ(. ًزُي ٣ؾذد 

ٓظبدس أٝ ٓٞاسد  الإؽبس

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

٢ٛٝ: )أُٞاسد اُجشش٣خ، 

اُزطج٤وبد ٝاُجشآظ، 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُزغ٤ٜلاد، 

 ٝهبػذح اُج٤بٗبد(.

أُئعغخ، ٝاُز١ 

٣٘لز ػٞاثؾ ٓخزِلخ 

 ُلأٓبٕ أُؼِٞٓبر٢.

٣غبػذ ػ٠ِ رِج٤خ  -

اؽز٤بعبد أطؾبة 

 أُظِؾخ.

٣ـط٢ أُئعغخ  -

ثؤًِٜٔب ٖٓ اُجذا٣خ 

 ا٠ُ اُٜ٘ب٣خ.

٣وذّ ٜٗظ شبَٓ  -

 لارخبر اُوشاساد.

٣لظَ اُؾٌْ ػٖ  -

 .الإداسح

الاكزوبس ا٠ُ  -

ٝعٞد اسشبداد 

ٛزا  لإداسح ٝر٘ل٤ز

 الإؽبس.

اؽبس ٌٓزجخ اُج٤٘خ 

اُزؾز٤خ 

ُِٔؼِٞٓبر٤خ 

(ITIL 4) 

اؽبس ػَٔ ٣شًض ػ٠ِ اداسح 

خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد، ٣ٜٝذف ا٠ُ 

اُزؤًذ ٖٓ إٔ خذٓبد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رذػْ 

 اُؼ٤ِٔبد الأعبع٤خ ُلأػٔبٍ.

( ٣34ؾز١ٞ الإؽبس ػ٠ِ )

ٓٔبسعخ ر٘ذسط رؾذ صلاس 

اُؼبٓخ، كئبد ٢ٛ: )الإداسح 

ٝاداسح اُخذٓخ، ٝالإداسح 

اُل٤٘خ(. ًٔب ٣زؤُق ٖٓ 

خٔظ ٓغٔٞػبد ٖٓ 

أكؼَ أُٔبسعبد 

الإداس٣خ، ٢ٛٝ: 

)اعزشار٤غ٤خ اُخذٓخ، 

رظ٤ْٔ اُخذٓخ، ٗوَ 

اُخذٓخ، رشـ٤َ اُخذٓخ، 

 ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓخ أُغزٔش(.

٣غبػذ ػ٠ِ رٞك٤ش  -

اُٞهذ، ٝرو٤َِ 

 اُزٌب٤ُق.

٣ؾذد الأدٝاس  -

ٝأُغئ٤ُٝبد ثشٌَ 

 ش دهخ.أًض

٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش  -

خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ثغٞدح 

 .أكؼَ

ٓؼوذ )٣غت إٔ  -

٣ٌٕٞ أُغزخذّ 

خج٤شًا ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثبُشجٌخ ٝاُ٘ظبّ 

 ٝاُزطج٤ن(.

ػذّ ًلب٣خ -

الإسشبداد ؽٍٞ 

٤ًل٤خ دٓظ ٛزا 

الإؽبس ٓغ أؽش 

 اُؼَٔ الأخشٟ.

ٗٔٞرط اعزؾوبم 

اُغٞدح أُذٓظ 

ُِز٤ٔ٘خ ٝاُخذٓبد 

(CMMI 

V2.0) 

ٛٞ ٜٗظ ُزؾغ٤ٖ الأداء ٣شًض 

ػ٠ِ رط٣ٞش ٝاداسح 

أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد راد 

اُظِخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد.

 

٣شزَٔ اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ أسثؼخ 

( كئبد رؾذد 4)

أُٔبسعبد ُزؾغ٤ٖ الأداء 

ػٖٔ أٗشطخ أُئعغخ، 

( ٓغبٍ 12ٝاص٢٘ ػشش )

هذسح ٝخٔغخ ٝػششٕٝ 

 ( ٓغبٍ ٓٔبسعخ.25)

رؾغ٤ٖ عٞدح خذٓبد  -

ُ٘ٞٞع٤ب رٌ

 أُؼِٞٓبد.

ص٣بدح سػب  -

أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ 

رِج٤خ ٓزطِجبرْٜ ثشٌَ 

 أكؼَ.

رو٤َِ اُزٌب٤ُق  -

 ٍ ُّٞ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 اُشه٢ٔ.

اػطبء سإ٣خ أكؼَ  -

ُلإداسح ٝر٤ٌٖٔ اداسح 

أُخبؽش ثشٌَ 

 .أكؼَ

رطج٤وٚ ٣زطِت  -

ٓٞاسد ٝٓؼشكخ 

اػبك٤خ ك٢ 

أُئعغبد طـ٤شح 

 اُؾغْ.

٣زطِت رؾٞلاً ًج٤شاً  -

اُضوبكخ ك٢ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ُِٔئعغخ.

 ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخٓغبٍ ك٢  عٚ الاعزلبدح ٖٓ رِي أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخرؾذ٣ذ أٝٝهذ رْ  

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ًبُزب٢ُ:

ٍ اُشه٢ٔ أُئعغ٤خ ٌَُ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُٜبّ ٝاُؼ٤ِٔبد  ٝػغ ٝص٤وخ ُؾًٞٔخ - ُّٞ اُزَّؾ

 ٝأُغئ٤ُٝبد أُ٘بؽخ ٌَُ ٓ٘غٞث٢ ٛزٙ الإداساد

زطََِّجبَد اُلاصٓخ ُزُي - ُٔ ٍ اُشه٢ٔ ٝرِج٤ٚ اُـ ُّٞ  اطذاس اُغ٤بعبد ٝاُزشش٣ؼبد اُز٢ رغٔؼ ثغُٜٞخ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝؽًٞٔزٜب.اػزٔبد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤  - ُّٞ  ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ذػْ ػ٤ِٔبد اُزَّؾ

 رٞك٤ش رطج٤وبد ٝثشآظ رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽذ٣ضخ رٌٖٔ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ روذ٣ْ اُخذٓبد ُِٔغزل٤ذ٣ٖ -
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ٍ اُشه٢ٔ أُئعغ٤خ ٓغ ٓ٘غٞث٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رٌٕٞ أًضش  - ُّٞ ًلبءح ٗز٤غخ ٓشبسًخ ػ٤ِٔخ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 اؽغبعْٜ ثبُٔغئ٤ُٝخ ثغجت ٓشبسًزْٜ

ٍ اُشه٢ٔ ثٜب.  - ُّٞ  ث٘بء ششاًبد ٝاعؼخ داخَ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝخبسعٜب رغْٜ ك٢ اٗغبػ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 اعزوطبة ه٤بداد رزؼبَٓ ثٌلبءح ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد. -

 ٓوزشؽبد أُغزل٤ذ٣ٖ.رظ٤ْٔ ٓ٘ظخ اٌُزش٤ٗٝخ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزِو٢ شٌبٟٝ ٝ -

 أسشلخ اُج٤بٗبد اٌُزش٤ٗٝبً أٝلًا ثؤٍٝ ُِشعٞع ا٤ُٜب ػ٘ذ اُؾبعخ، ٝرؾذ٣ش هٞاػذ اُج٤بٗبد الإٌُزش٤ٗٝخ ثشٌَ دٝس١ -

 اشبػخ اُضوخ ث٤ٖ أُغزل٤ذ٣ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ٗؾٞ اُخذٓبد أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝبًّ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ -

 حٌوّت اٌخحٌي اٌشلًّ فً الإداساث اٌخعٍٍٍّتِب اٌصعٌببث اٌخً لذ حٌاخو إخببت اٌسؤاي اٌشابع: 

 ؟فً اٌٍّّىت اٌعشبٍت اٌسعٌدٌت
 ذ، رٔؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خاُظؼٞثبد اُز٢ هذ رٞاعٚ ُزؾذ٣ذ 

ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ، ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ الأدة اُ٘ظش١ أُزؼِن ثبُظؼٞثبد اُز٢ رؾذ ٖٓ 

 ثبُزب٣٢ٌُٖٔ رؾذ٣ذ أْٛ اُظؼٞثبد ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، 

 (:2018ٝا٤ُبصع٢ ) ،Ngqondi and Mauwa (2020)ٝٗغٌٞٗذ١ ٝٓبٝا  (،2018ثطبسعخ )

 ححذٌبث حششٌعٍت، ًحّثٍج فٍّب ًٌٍ:

ٍ اُشه٢ٔ  - ُّٞ ٓؾذٝد٣خ اُزؾذ٣ش ٝاُزط٣ٞش ك٢ اطذاس اُزشش٣ؼبد ٝالأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ راد اُظِخ ثؾًٞٔخ اُزَّؾ

 .أُغزخذٓخ ك٢ أُئعغبد، ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ اُغٜبد أُخزِلخ

ٍ اُشه٢ٔ، ٗظشًا ُٔب رؾزبعٚ ٖٓ  طؼٞثخ رٞك٤ش ث٤ئخ رشش٣ؼ٤خ ٝهب٤ٗٞٗخ رزٔبش٠ ٓغ ثؼغ - ُّٞ ٗٔبرط ٝأؽُش ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 .ٝهذ ٝعٜذ

 .الآزضبٍ أُؾذٝد ُلأؽش اُوب٤ٗٞٗخ أُطجوخ ك٢ ثؼغ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ لاػزجبساد اُؾًٞٔخ ٝالإداسح -

 ححذٌبث إداسٌت/ حنظٍٍّت، ًحّثٍج فٍّب ًٌٍ:

ٍ اُشه٢ٔ ثبُ٘غجخ ُجؼغ اداساد أُئعغبد اُزشث٣ٞخ ػذّ ٝػٞػ الأٛذاف ٖٓ رطج٤ن ؽًٞٔخ - ُّٞ  .اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ أٝ أؽش اُؼَٔ أٌُزٞثخ ُغ٤بعبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  - ُّٞ الاكزوبس ا٠ُ ٝعٞد اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 .أُؼِٞٓبد ك٢ ثؼغ أُئعغبد

أُشزشى ٓغ ٓٞاءٓخ ٤ٛبًَ ٝعٞد رؾذ٣بد رزؼِن ث٤ٌل٤خ اُؼَٔ ػٖٔ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزغْ ثظ٘غ اُوشاس  -

  .رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾب٤ُخ ٓغ أٛذاف أُئعغبد اُزشث٣ٞخ ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح

ٍ اُشه٢ٔ اُوبئٔخ ُِزٞطَ ا٠ُ أؽش خبطخ ثبُٔئعغبد اُزشث٣ٞخ، ثؾ٤ش  - ُّٞ طؼٞثخ ر٤٤ٌق أؽش ؽًٞٔخ اُزَّؾ

أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ر٘ض ػ٠ِ ػذّ ر٘بعت اؽز٤بعبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾذدح، خبطخ إٔ ٓؼظْ أؽش اُؼَٔ لأكؼَ 

 ٝعٞد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ رشر٤ت اداس١ ٝاؽذ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 ححذٌبث بششٌت، حّثٍج فٍّب ًٌٍ:

ٍ اُشه٢ٔ.- ُّٞ  الاكزوبس ا٠ُ اٌُٞادس اُجشش٣خ أُئِٛخ ٝأُذسثخ ػ٠ِ رطج٤ن أؽُش ٝٗٔبرط ؽًٞٔخ اُزَّؾ

ٍ ٖٓ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ ا٠ُ اُ٘ٔؾ اُشه٢ٔ.ٓوبٝٓخ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤٤ش اُز١ ٣شزَٔ ػِ- ُّٞ  ٤ٚ اُزَّؾ

اُوِن أُغزٔش ُذٟ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُئعغبد ثشؤٕ رغش٣ت أُؼِٞٓبد اُغش٣خ اُز٢ لا ٣٘جـ٢ اؽلاع ا٥خش٣ٖ -

 ػ٤ِٜب.

 ححذٌبث أِنٍت، حّثٍج فٍّب ًٌٍ:

ُ٘وِٜب، ٝاُز٢ رزؼٖٔ كظَ اُٞاعجبد، ٝطٞس الأٓبٕ ػذّ رٞاكش اُجشٓغ٤بد أُخزظخ ثزشل٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ -

 ُِذخٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد، ٝرزجغ أصش اُؾذس، ٝاخزجبساد الاػزٔبد٣خ، ٝؿ٤ش رُي.

  رؼذد أُخبؽش الأ٤٘ٓخ ُزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد-

 ححذٌبث ِبٌٍت، حّثٍج فٍّب ًٌٍ:

ٍ اُشه٢ٔ.ٓؾذٝد٣خ أُخظظبد أُب٤ُخ أُٞعٜخ ُذػْ ػ٤ِٔبد ٝأٗشطخ - ُّٞ  اُزَّؾ

ػذّ ًلب٣خ ا٤ُٔضا٤ٗبد أُخظظخ ُزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ أُئعغبد، ٝرط٣ٞش اُجشٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد -

 ٝأُؼذاد اُشه٤ٔخ خبطخ ك٢ ظَ اُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد، ٓض- ُّٞ  (،COBIT)َ اؽبس ًٞثذ اسرلبع رٌِلخ رطج٤ن الأؽش اُؼب٤ُٔخ ُؾًٞٔخ اُزَّؾ

 (.ITIL) ٝاؽبس ا٣ز٤َ
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 اٌخٌصٍبث
 ٖٓ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ ٝػغ اُزٞط٤بد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ذساعخك٢ ػٞء ٓب أعلشد ػ٘ٚ اُ

ك٢ أٌُِٔخ  ُزط٣ٞش أداء الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُؼب٤ُٔخ الاعزلبدح ٖٓ أُٔبسعبد .1

 .اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 رؾذ٣ش الأٗظٔخ ٝاُزشش٣ؼبد اُلاصٓخ ُذػْ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. .2

غْٜ رط٣ٞش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثٔب ٣ؾون ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝ  .3

 اُلبػِخ. بك٤خ ٝأُشبسًخؼضص ٓجبدة اُشلالأداء ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝك٢ رؼض٣ض عٞدح 

ص٣بدح اُذػْ أُب٢ُ اُغخ٢ لإداساد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالأهغبّ اُزبثؼخ ُٜب ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ؽٍِٞ ٓب٤ُٚ ٓجزٌشٙ،  .4

ٝثذائَ ر٤ِ٣ٞٔخ ٓز٘ٞػخ، خظٞطبً ٓغ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ٗز٤غخ ُِظشٝف ٝأُغزغذاد اُؼب٤ُٔخ 

ًزُي سكغ عبٛض٣خ اُج٤ئخ أُبد٣خ ُلإداساد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ػ٤ِٔبد ، ٝثبُزو٤٘خ ٝاُو٘ٞاد اُشه٤ٔخ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

 ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

رطج٤ن اُِٞائؼ اُز٢ رذػْ أُؾبكظخ ػ٠ِ أٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝعش٣زٜب، ٝعلآخ رخض٣ٜ٘ب ٖٓ ٓخزِق أٗٞاع   .5

 أُخبؽش اُز٢ هذ رِؾن ثٜب، ٝرؼض٣ض ٗظْ اداسح أٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

اعزوطبة اٌُلبءاد الإداس٣خ ٝاُزو٤٘خ ك٢ ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ أُغزٔش  .6

ٍ اُشه٢ٔ ُٔ٘غٞث٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ  ُّٞ ص٣بدح ػذد اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُزو٤٘خ أُزخظظخ ك٢ ؽًٞٔخ اُزَّؾ

 لاؽوخ.ٝرؾذ٣ضٜب ثبعزٔشاس ثٔب ٣ٞاًت اُزطٞساد اُزو٤٘خ أُز

ٍ اُشه٢ٔ ًبُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ٝرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝؿ٤شٛب ك٢ روذ٣ْ  .7 ُّٞ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘بد اُزَّؾ

اُخذٓبد أُخزِلخ، ٝرذس٣ت ع٤ٔغ ٓ٘غٞث٢ اداساد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اعزخذآٜب، ٝرُي ثبػزجبسٛب أْٛ أدٝاد 

ٍ اُشه٢ٔ ُٜزٙ الإداساد، ًٔب أٗ ُّٞ ٜب أصجزذ كؼب٤ُزٜب ك٢ ظَ اُظشٝف ٝأُغزغذاد اُطبسئخ، ٖٓ رؾو٤ن ؽًٞٔخ اُزَّؾ

خلاٍ اُزؼبٕٝ ٓغ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٤ًٜئخ الارظبلاد ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد ًٝزُي ا٤ُٜئخ اُٞؽ٤٘خ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ 

ٍ اُشه٢ٔ ُزوذ٣ْ ُّٞ ٍ اُشه٢ٔ، ٝالاعزؼبٗخ ثبُخجشاء أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ؽًٞٔخ اُزَّؾ ُّٞ اُذػْ  ًٝزُي ٝؽذٙ اُزَّؾ

ٍ اُشه٢ٔ، ٝأُغبٛٔخ ك٢ رذس٣ت ٓ٘غٞث٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٛزٙ  ُّٞ ٝأُغبٗذح ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن رو٤٘بد اُزَّؾ

 اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ.

 

 اٌّشاخع
 أًلاً اٌّشاخع اٌعشبٍت:

"ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓخبؽش أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ COBIT5أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد "(. 2020أشؾبداد، ٛجخ عب٢ٓ. ) .1
 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ. ششًخ الارظبلاد ك٢ الأسدٕ ك٢

ٍ (. 2018الأٓبٗخ اُؼبٓخ ُِغ٘خ اُٞؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ) .2 ُّٞ اُزوش٣ش سثغ اُغ١ٞ٘ لأػٔبٍ ٝٓ٘غضاد ٝؽذح اُزَّؾ
 . اُشه٢ٔ

https://publicadministration.un.org/unpsa/Portals/0/UNPSA_Submitted_Docs/2019/47

67CF6F-0301-49C5-81DA-8A39F0D09F83/NDU%20Q3Evaluation.pdf?ver=1440-

03-21-115431-627 

ٍ اُشه٢ٔ(. 2019اُجبس، ػذٗبٕ ٓظطل٠. ) .3 ُّٞ  . عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض.رو٤٘بد اُزَّؾ

( ُٔذ٣ش١ رو٤٘خ 11ثبُٞصاسح. اُِوبء ) اعزشار٤غ٤خ ٝؽًٞٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد(. 3-2، أثش٣َ 2019)اُجشاى، ٓؾٔذ.  .4

 أُؼِٞٓبد ثبُش٣بع، ك٘ذم ٤ِٛزٕٞ، اُش٣بع. 

. ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثؾ: اعزشار٤غ٤خ اُؾٌٞٓخ اُشه٤ٔخ(. 2020ثشٗبٓظ اُزؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ. )٣غش(. ) .5

2012-strategy-government-government/digital-https://www.yesser.gov.sa/for 

ٓذٟ رطج٤ن ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٘ٞى الأسد٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش (. 2018ثطبسعخ، ٗغش٣ٖ ػ٤غ٠. ) .6
 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ. أُؾبعت اُوب٢ٗٞٗ أُؼزٔذ

ػ٠ِ ٓخبؽش  COBIT 5)(. أصش رطج٤ن ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكوبً ُـ )2018اُجِوبع٢، ٓ٘بٍ طجؾ٢. ) .7

، أُغِخ أُظش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خٗظْ أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُؼبٛذ اُؼب٤ُخ اُخبطخ. 

 .119-78(، 1) 42عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، 

https://www.yesser.gov.sa/for-government/digital-government-strategy-2012
https://www.yesser.gov.sa/for-government/digital-government-strategy-2012
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ٍ اُشه٢ٔ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ٝاُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش (. 2019اُجِٞش٤خ، ٗٞاٍ ث٘ذ ػ٢ِ. ) .8 ُّٞ اُزَّؾ
 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط. ٓزخز١ اُوشاس ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ

. أُئرٔش اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ رؾذ٣بد ٝٓخبؽش ع٤جشا٤ٗخ اُضٞسح(. 23-21، ٣٘ب٣ش 2019اُؾغش١، ٤ٛضْ ثٖ ٛلاٍ. ) .9

اُذ٢ُٝ ُِضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ أُ٘ظْ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ شٔبٍ 

 اُجبؽ٘خ، عِط٘خ ػٔبٕ.

ٓئعغخ رٞكش خذٓبد روبٗخ  (. ث٘بء اؽبس ػَٔ ٓزٌبَٓ لإداسح اُغٞدح ك2018٢اُؾلام، ٗج٤ٜب، ٝاُ٘وش١، ٤ٜٓت. ) .10

 ,COBIT, CMMI-SVCاعز٘بدًا ا٠ُ ٓؼب٤٣ش  ISO 9001: 2015أُؼِٞٓبد ٝكوبً ُٔزطِجبد أُٞاطلخ 

ITIL .70-11(، 65)40، عبٓؼخ اُجؼش، ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ. 

بد ٝالارظبلاد ك٢ (. دٝس اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ اداسح ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ2016ِٓٞؽٔٞد١، ع٘بٕ ػ٢ِ. ) .11

 .92-61(، 1)29، ٓغِخ اُزو٢٘ػٞء ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد )ٗٔٞرط ٓوزشػ(. 

أُئرٔش اُذ٢ُٝ (. أُذسعخ ك٢ ظَ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ. 23-21، ٣٘ب٣ش 2019اُخشٝط٢، ثذس ثٖ ؽٔٞد. ) .12
ٓخ ُِزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ شٔبٍ ُِضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ أُ٘ظْ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣خ اُؼب

 . عِط٘خ ػٔبٕ. اُجبؽ٘خ

(. اُذٝس اُزؤص٤ش١ ُؾًٞٔخ أٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؾذ ٖٓ 2013خ٤َِ، ػ٢ِ ٓؾٔٞد، ٝاثشا٤ْٛ، ٠٘ٓ ٓـشث٢. ) .13

 .35-1(، 34ٓخبؽش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. ٓغِخ عبٓؼخ ثٜ٘ب، )

(. رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد ٝؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 2017سشٞإ، ػجذ اُشؽٖٔ ٓؾٔذ. ) .14

ٝأصشٛب ػ٠ِ ص٣بدح عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ. ٓغِخ اُذساعبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ٝالإداس٣خ، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ 

 .138 – 112(، ٤ٜٓ8ذ١، )

(. رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُطجن 2014ٓؾٔذ. ) ص٣ٞد، ُط٤ق، ػ٢ِ، ؽغ٤ٖ، ٝٗظٞس، س٣ْ .15

(. ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد COBITك٢ أُظشف اُزغبس١ اُغٞس١ ثبُلاره٤خ ٝكن اؽبس ػَٔ )

 .210 -189(، 2) 36اُؼ٤ِٔخ، عِغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، 

زطََِّجبَد ؽًٞٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝدٝسٛب ك٢ 2016. )اُغٔبٕ، صبئش أؽٔذ، ٝػجذ اُغجٞس١، ٓشاد ٓٞع٠ .16 ُٓ  .)

. أُغِخ اُؼشث٤خ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد: دساعخ ؽبُخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ لإٗزبط اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ، طلاػ اُذ٣ٖ
 .141-125(. 1) 36 ُلإداسح،

ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ دساعخ ؽبُخ ػ٤٘خ ٖٓ اًُٞبلاد  رو٤٤ْ ؽًٞٔخ(. 2019عٞدا٢ٗ، كشػ. ) .17
 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١. ( ثؤّ اُجٞاهCNEP, BDL, BEA٢اُج٤ٌ٘خ )

الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٓذخَ ا٠ُ (. 2013اُشش٣ق، ػٔش أؽٔذ، ػجذ اُؼ٤ِْ، أعبٓخ ٓؾٔذ، ٝث٢ٓٞ٤، ٛشبّ ٓؾٔذ. ) .18
 داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾذ٣ضخ. الإ

دٝس اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞش الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغٜٔٞس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ: (. 2010اُطل٢، ؽغ٤ٖ ػ٢ِ. ) .19
 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. ]سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. عبٓؼخ أع٤ٞؽ.

( ُٔذ٣ش١ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد 11. اُِوبء )ِٞٓبد ثبُٞصاسحأٖٓ أُؼ(. 3-2، أثش٣َ 2019اُط٤ت، ػجذ الإُٚ ٓؾٔذ. ) .20

 ثبُش٣بع، ك٘ذم ٤ِٛزٕٞ اُش٣بع.

غَبءَُخَ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ: هشاءح ك٢ اُزوش٣ش اُؼب٢ُٔ ُشطذ اُزؼ٤ِْ 2020اُؼبر٢ٌ، ع٘ذط. ) .21 ُٔ -2018(. ٓلّٜٞ اُـ

 .216 -189(، 58) 30، أُشًض اُؼشث٢ ُِزؼش٣ت ٝاُزشعٔخ، ٓغِخ اُزؼش٣ت. 2018

، ػٔبٕ: 2(. ٓ٘بٛظ اُجؾش اُزشث١ٞ، ؽ2016ػجبط، ٓؾٔذ؛ ٝٗٞكَ، ٓؾٔذ؛ ٝاُؼجغ٢، ٓؾٔذ؛ ٝأثٞ ػٞاد، كش٣بٍ ) .22

 داس أُغ٤شح ُِطجبػخ ٝاُ٘شش.

ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًؤداح ُِٜ٘ٞع ثبُٔئعغبد اُؼ٤ٓٞٔخ (. 28-27، ٗٞكٔجش 2018ػج٤ذ٢ُ، ػظبّ. ) .23
 ٢ِٔ اُذ٢ُٝ الأٍٝ ؽٍٞ: رلؼ٤َ اُذٝس اُز١ٞٔ٘ ُِوطبع اُؼبّ ًآ٤ُخ. ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ُِِٔزو٠ اُؼالاهزظبد٣خ

ٗٞكٔجش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ػِّٞ اُزغ٤٤ش ٝاُؼِّٞ  28-27ُِٜ٘ٞع ثبلاهزظبد خبسط هطبع أُؾشٝهبد، 

 اُزغبس٣خ، اُغضائش.

بعزخذاّ ٓو٤بط (. رو٤٤ْ ٓغزٟٞ ؽب٤ًٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق ث2014اُؼز٤ج٢، ٓؾٔٞد. ) .24

 .109 -92(، 1) 41اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ،  ،ٓغِخ دساعبد اُؼِّٞ الإداس٣خ٣ًٞجذ. 
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(. ٗظبّ اداسح أُؼِٞٓبد 2017اُوؾطب٢ٗ، ػ٢ِ كٜشإ، ػجذ اُشبك٢، د٣٘ب ؽغٖ، ٝعٔبٍ اُذ٣ٖ، ٗبد٣خ ٣ٞعق. ) .25

بد أُخزِلخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ ٝٓظبدسٛب ثب٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔ٘بؽن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُؾبكظ

 .226-213(، 183، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، )ٓغِخ اُوشاءح ٝأُؼشكخاُغؼٞد٣خ. 

ٍ اُشه٢ٔ اُٞؽ٢٘: اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ ُؼبّ (. 2019اُِغ٘خ اُٞؽ٤٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ) .26 ُّٞ . أٌُِٔخ 2019روش٣ش اُزَّؾ

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

 . داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ (. 2011أُج٤ؼ٤ٖ، طلٞإ. ) .27

. ٓغِخ (. ٝاهغ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ2018ٓؾٔذ، ٛبُخ ػجذ اُـ٢٘. ) .28
 .190-159(، 36)19أُشًض اُو٢ٓٞ ُِٔ٘بٛظ ٝاُجؾش اُزشث١ٞ، دساعبد رشث٣ٞخ، 

٤ش اُؾًٞٔخ ُذٟ اداساد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ ثٔذ٣٘خ رجٞى (. دسعخ رطج٤ن ٓؼب2019٣أُؾٔذ١، ع٤ٔشح دخ٤َ. ) .29

 .387 -363(، 2)31، عبٓؼخ أُِي عؼٞد، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ. 2030ك٢ ػٞء سإ٣خ أٌُِٔخ 

أُئرٔش (. اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٔذخَ ُزط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ. 20-19، أؿغطظ 2014ٓؾٔٞد، ٛجخ ٓؾٔذ. ) .30
 أؿغطظ.  20 -19، ٓظش، ع٤ب اُزشث٤خ ٝاُزؾذ٣بد اُؼب٤ُٔخ ُِزؼ٤ِْاُؼ٢ِٔ اُؼبشش: رٌُ٘ٞٞ

 .2018(. روش٣ش اُزٜذ٣ذاد ٝأُخبؽش الإٌُزش٤ٗٝخ خلاٍ اُشثغ الأٍٝ ٖٓ ػبّ 2018ٓشًض الأٖٓ الإٌُزش٢ٗٝ. ) .31
 ا٤ُٜئخ اُٞؽ٤٘خ ُلأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ.

س ٣ٞط٢ ثزط٣ٞش ثشآظ اػذاد (. ٓئرٔش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ثظؾب2019أُضسٝػ٢، خ٤ٔظ ثٖ ٓؾٔذ. ) .32

 ، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثؾ:ٓغِخ اُشإ٣خأُؼ٤ِٖٔ. 

1. https://alroya.om/post/230979/ %8A%D9%86  

، ٓغِخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ(. رظٞس ؽًٞٔخ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ. 2019ٓغشؽذ، ثلاٍ. ) .33

 .198-175(، 3)9عبٓؼخ ػجذ اُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ، 

( ُٔذ٣ش١ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد 11. اُِوبء )ٓششٝع رشش٤ذ أُٞاسد اُزو٤٘خ(. 3-2، أثش٣َ 2019أُؼبسى، أؽٔذ ٓؾٔذ. ) .34

 ثبُش٣بع، ك٘ذم ٤ِٛزٕٞ اُش٣بع.

أٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ٝأُٞاؽ٘خ (. ا23ٍ-21، ٣٘ب٣ش 2019أُ٘زشش١، ؽ٤ِٔخ ٣ٞعق، ٝكطب٢ٗ، ٛب٤ٗخ ػجذ اُشصام. ) .35
اُذ٢ُٝ ُِضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ أُ٘ظْ ٖٓ هجَِ أُذ٣ش٣خ ئرٔش أُ. اُشه٤ٔخ أُلّٜٞ ٝاُؼلاهخ

 اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ شٔبٍ اُجبؽ٘خ، عِط٘خ ػٔبٕ.

د٤َُ أُغئٍٞ اُز٘ل٤ز١ ُؾًٞٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد: رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُ٘ظْ ٖٓ خلاٍ (. 2019ُٓٞش، سٝثشد. ) .36
 ٓؾٔذ ػجذ اُِط٤ق ٝػجذالله ًبَٓ )رشعٔخ(. ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ..: اداس١ اُخذٓخ ًٝٞث٤ذ ٝآ٣زَ

الارغبٛبد ٗؾٞ رطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼبد اُخبطخ الأسد٤ٗخ (. 2018اُٜشٝؽ، اُؼ٘ٞد اثشا٤ْٛ. ) .37
 الأسدٕ. ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ.، ٝأصشٛب ك٢ ر٤ٔض الأداء اُغبٓؼ٢: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ

أصش آ٤ُبد ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأداء أُئعغ٢ ك٢ أُئعغبد (. 2018ا٤ُبصع٢، س٤ٗٝذ ػٔش. ) .38
 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[. اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ثـضح. الأ٤ِٛخ ك٢ هطبع ؿضح
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