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فً انحذ  انجششٌخفبعهٍخ انزخطٍظ الاسزشارٍدً نهًٌاسد 

 الاصيبد فً انقطبع انًصشفً انكٌٌزً رأثٍشين 

 )انجنٌك انزدبسٌخ(

 

 
 حًذ عبيش حًذ عبصة انعدًًد. 

 انكٌٌذ – ننفظ انخهٍح انكٌٌزٍخ انششكخ

 mi-0@hotmail.comانجشٌذ الانكزشًن7ً 

 

 انًهخص 
فٟ اٌؾذ  اٌجشش٠خاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد ب١ٌخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ َ فبػ١ٍخ رّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ اٌؾ

، ٚاعزٕبداً اٌٝ رٌه ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، الاصِبد فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ رؤص١شِٓ 

فبػ١ٍخ اٌزخط١ؾ  لأثؼبد إؽظبئ١خٚوبْ ِٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اْ ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌخ 

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ،   اٌجشش٠خالاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد 

 رؤص١شاٌؾذ ِٓ اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( ػٍٝ  اعزشار١غ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة،

عزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، اعزؼبدح إٌشبؽ، اؽزٛاء الأػشاس، اٌزؼٍُ( فٟ ثبثؼبد٘ب )اوزشبف إشبساد الإٔزاس، الاالاصِبد 

 . اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ ِّضلاً ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ

ٚاٌخجشح فٟ  ىفبءح ِّضٍخ ثبٌغبسح اػزّبد اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌٚػشٚسح  ثؤ١ّ٘خ اٚطٝإٌزبئظ،  ٚاعزٕبداً اٌٝ ٘زٖ

 اػبفخ ٌّب عجك فمذزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٌ اٌلاصِخب ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اؽز١بعبرٙ ٚػشٚسح رؾذ٠ذاٌزؼ١١ٓ، 

الا٘زّبَ ص٠بدح ، ّٚٛظف١ٓاٌفشص ث١ٓ اٌ اٌّغبٚاح فٟثبٌؼذاٌخ ٚ مٕبػخزؾم١ك اٌٌاٌؼًّ  ثؤ١ّ٘خأٚطذ اٌذساعخ 

 .اؽٛيػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا١ٌّّضح ٌغٕٛاد  اوضش ظخفبؾّٚاٌ

 

 
 .اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ، الاصِبد  رؤص١ش ، اٌجشش٠خّٛاسد ، اٌٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟافبػ١ٍخ  7ًفزبحٍخانكهًبد ان
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ABSTRACT 
The main objective of the current study was to identify the effectiveness of strategic 

planning for human resources in reducing the impact of crises in the Kuwaiti banking 

sector, and based on that the researcher resorted to a descriptive and analytical 

approach, and one of the most important findings of the study was that there is a 

statistically significant effect of the dimensions of effectiveness Strategic planning for 

human resources (human resource planning strategy, training and development 

strategy, recruitment strategy, human resource preservation strategy, compensation 

strategy) on reducing the impact of crises by their dimensions (detection of warning 

signals, preparedness and prevention, activity recovery, damage containment, 

learning) in The Kuwaiti banking sector, represented by Kuwaiti commercial banks. 

Based on these results, he recommended the importance and necessity of commercial 

banks ’reliance on competence represented by trade and experience in recruitment, 

and the necessity of determining their needs of human resources necessary to achieve 

competitive advantage. In addition to the above, the study recommended the 

importance of working to achieve conviction in justice and equality of opportunities 

among employees, and to increase interest and preserve more distinctive human 

resources for longer years. 

 

Keywords: effectiveness of strategic planning, human resources, the impact of crises, 

the Kuwaiti banking sector. 
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 انًقذيخ7 1.1

ػٍٝ ص٠بدح  ٔشٛء رطٛسِغ ِٛعخ الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ ٚاٌزطٛس اٌٛاعغ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ، وبْ ِٓ اٌطج١ؼٟ 

 رُ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٙبرٕشؤ ِشبوً ٚػمجبد  ٚعؾ ٘زٖ اٌّؼبدٌخرٍج١خ ع١ّغ الاؽز١بعبد ، ٚػشٚسح الاؽز١بعبد ٚ

ِٓ ٠ؾٍٙب ثطش٠مخ ِٕؼجطخ ، ٚالأصِبد اٌّب١ٌخ اٌٝ ٝ ؽً ، ّٚظطٍؼ "الأصِخ" ، ٚالأصِبد ٟ٘ ِشبوً رؾزبط إٌث

ثشىً ػبَ ، ٚالأصِبد اٌّظشف١خ ثشىً خبص ، رشىً خطشا وج١شا. وبْ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زغجت فٟ ا١ٙٔبس ٚعٛد 

اٌجٕه فٟ اٌغٛق ١ٌظ ِشح أخشٜ ، ٚثّب أْ الأصِبد اٌّظشف١خ رشىً خطشاً عغ١ّبً ، وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ إ٠غبد 

ِؼٙب ِٓ خلاي رط٠ٛش الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ. الأصِبد أعبع١خ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚالزشاػ  ؽشق ٌٍزؼبًِ

 (.2009. )اٌؼغٍٟٛٔ، اٌجذائً ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح

٠ٚؼزجش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ثٛطٍخ ٚؽغش صا٠ٚخ رمَٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ ٚرشرىض ػ١ٍٗ فٟ رؾذ٠ذ ِغبس٘ب ٚأ٘ذافٙب 

ٛعٗ اٌشائذ ِٓ اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب ِٕظّبد الأػّبي ؽب١ٌبً ، ٠ٚغزٕذ ٘زا الإعزشار١غ١خ ، ٠ٚؼزجش اٌز

إٌٙظ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚالاعزجظبس ٚاػزّبد اٌّخبؽش ٚالاعزملا١ٌخ. ٠ّىّٓ ٘زا إٌٙظ اٌّؤعغبد ِٓ رط٠ٛش 

ٛطٛي أ٠ؼًب إٌٝ ؽظخ اٌغٛق ػٍٝ ِٕٙغ١بد ٚع١بعبد ِٕبعجخ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ، ِغ اٌ

 ؽغبة إٌّبفغ١ٓ.

رظً  اٌجشش٠ٗلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ ؽ١ش ٠ّىٓ ِٛاعٙخ الأصِبد ، ٌىٓ إداسح اٌّٛاسد 

اٌشو١ضح الأعبع١خ ٚالاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠غت اٌٛصٛق ثٙب وخطٛح أٌٚٝ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚؽٍٙب ، ثبػزجبس٘ب 

. ٠ٚىّٓ فٟ ؽم١مخ أْ الأصِخ لا ٠ّىٓ ؽٍٙب دْٚ رؼبفش عٙٛد ِٛظفٟ اٌجٕه أٚ أٞ اٌجشش٠ٗئ١غٟ ٌٍّٛاسد اٌذٚس اٌش

ِؤعغخ ، ٚرظٕف ػٍٝ أٔٙب أٌٚٝ اٌخطٛاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٔز١غخ رشى١ً فشق اٌؼًّ ٚفك الأعب١ٌت. 

 (.2008)اٌذ١ٌّٟ،عّغ اٌج١بٔبد ٚالارفبق ػٍٝ لشاس إٔٙبء الأصِخ.

ٟ٘ أؽذ أثؼبد خطخ إداسح الأصِبد اٌىبٍِخ ثشىً ػبَ ، فئْ ٘زٖ اٌذساعخ رجؾش فٟ  اٌجشش٠ٗاسح اٌّٛاسد وّب أْ إد

وٛاؽذح ِٓ  اعزشار١غ١بد ؽً الأصِبد ، ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أثؼبد خطؾ  اٌجشش٠ٗٚرغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٛاسد 

اعزشار١غ١خ )الاعزمطبة، ١بد، ٚاعزشار١غ١بد إداسح الأصِبد ، ٚأِضٍخ ػٍٝ ٘زٖ الاعزشار١غ اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

ِٓ خلاي ػٍّٙب فٟ ؽشق اٌزؼشف ٚاٌزٕجؤ  اٌجشش٠ٗٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت(، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّٛاسد 

 .اٌى٠ٛذثبلأصِبد، ٚؽشق ٚػغ اٌؾٍٛي ٚاٌجذائً ٚارخبر اٌمشاساد اٌّؾىّخ ٚرٌه فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ 

 يشكهخ انذاسسخ2.17 

رؼزجش ٌّشبوً ظٙشد ِشىٍخ ٘زٖ ا، ِٚٓ ث١ٓ ٚرٕٛػذ بٌى٠ٛذاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ث طاٌزٟ رٛااٌّشبوً  رؼذدد

ِٓ ربص١ش الأصِبد اٌّب١ٌخ ٌٙزٖ ّب ٔظشاً ٌاٌجٕٛن ، ٚ رٍه  ٚاعٙذٟٚ٘ الأصِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ  ،ذ ربص١شاً الأخطش ٚالاش

الاصِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ِشىٍخ اٌخٛع فٟ  ظً ؽذ الا١ٙٔبس ٚاٌخشٚط ِٓ اٌغٛق، وبْ لاثذ ِٓ ٠ػٍٝ ٚػغ اٌجٕه 

اٌجششٞ ٌٍجٕٛن فٟ  ؼٕظشدٚس اٌ ِٚب ٠شثؾ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبلاصِخ اٌّب١ٌخ ٘ٛ اٌجٕٛن ،  ٘زٖ  رٛاعٗ

 .اٌزٟ عزؼشػٙب ادٌشاعخ اٌؾب١ٌخاٌذساعخ خ ِشىٍؽذ ػٕبطش وآ اؽزشافٚ غذاسحالاصِبد ثِغ اٌزؼبًِ 

اٌمؼب٠ب اٌغشث١خ اٌزٟ ظٙشد ِٓ خلاي دساعخ ػٛاًِ ٚأعجبة فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ  اٌجشش٠ٗٚلذ عبءد اٌّٛاسد 

اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌؾً  أْ 2009، ٚالأغشة ِٓ رٌه وّب روش اٌذوزٛس اٌؼغٍٟٛٔ الأصِبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن

لأْ إٌبط ُ٘ خضأبد اٌؾٍٛي ٚالأفىبس  اٌجشش٠ِٗٚٛاعٙخ الأصِبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن ٘ٛ أ٠ؼًب إداسح اٌّٛاسد 

زؼبًِ ِغ الأصِبد، ٚوٍّب صاد ػذد الأفشاد اٌّؤ١ٍ٘ٓ ٚاٌمذسح ػٍٝ إداسح الأصِخ ، أطجؾذ لؼ١خ ٚاٌخطؾ ٌٍ

 الأصِخ اٌّب١ٌخ ثغ١طخ ٠ّٚىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب.

٠ّبٔبً ِٓ اٌجبؽش ثخطٛسح ٚدٚس الأصِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ اٌى٠ٛذ ، فئْ ٘زٖ اٌذساعخ رغٍؾ 

فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚإداسرٙب ثٕغبػ.  اٌجشش٠ٗبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد ٚخطؾ اٌّٛاسد اٌؼٛء ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ف

 ٌٍجٕٛن فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚرؾ١ٍٍٙب. اٌجشش٠ٗاٌزٟ رّضً اٌج١ٕخ  اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

 أسئهخ انذساسخ3.17 

ِٓ خلاي اٌذساعخ  رزّؾٛس اٌذساعخ ؽٛي الإعبثخ ػٍٝ ػذح أعئٍخ ع١زُ ؽشؽٙب ٚفك رمغ١ُ ِٕبعت ، ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب

 ، ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ؽغت اٌزظ١ٕف اٌزمغُ اٌزبٌٟ ، ِمغّخ إٌٝ عؤاي سئ١غٟ ٚأعئٍخ فشػ١خ. الأعئٍخ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:

 7 نيزه انذساسخ انسؤال انشئٍسً 

فً انجنٌك ين انحذ ين ربثٍش الاصيبد عهى  انجششٌوىم رؤثش اسزشارٍدٍبد إداسح انًٌاسد : انسؤال انشئٍس الأًل

 عبدىبحٍث أث
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 ظيشد الأسئهخ انفشعٍخ انزبنٍخ ين ىزا انسؤال7

رؤص١ش ِٓ خلاي اثؼبد٘ب  فٟ إ٠غبد إشبساد اٌزؾز٠ش  اٌجشش٠ًٗ٘ لاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد انسؤال انفشعً الأًل7

 فٟ اٌجٕٛن؟اٌؾذ ِٓ ربص١ش الاصِبد فٟ 

اٌؾذ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌغب٘ض٠خ ٚاٌٛلب٠خ فٟ  اٌجشش٠ًٗ٘ أثؼبد اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  انسؤال انفشعً انثبن7ً

 فٟ اٌجٕٛن؟ِٓ ربص١ش الاصِبد 

فٟ  الاػشاسثؤثؼبد٘ب ػٍٝ اؽزٛاء  اٌجشش٠ًٗ٘ ٠ٛعذ إصش لاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  انسؤال انفشعً انثبنث7

 ؟   ٔغبػ اداسٖ الاصِبد فٟ اٌجٕٛن 

ٌؾذ ِٓ ربص١ش الاصِبد ٘ب اٌخبطخ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌؼشس لاٌٙب رؤص١ش ثؤثؼبد اٌجشش٠ًٗ٘ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

 فٟ اٌجٕٛن؟

رؤص١ش ِٓ خلاي أثؼبد٘ب اٌخبطخ ثئػبدح رؤع١ظ  اٌجشش٠ًٗ٘ لاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  انسؤال انفشعً انشاثع7

 فٟ اٌجٕٛن؟اٌؾذ ِٓ ربص١ش الاصِبد إٌشبؽ فٟ 

بٌزؼٍُ ث اٌّزؼٍمخأثؼبد٘ب ِٓ خلاي  اٌجشش٠ٗاسح اٌّٛاسد صش لاعزشار١غ١بد إدا ٕ٘بٌهً٘  انسؤال انفشعً انخبيس7

 اٌجٕٛن؟    فٟ ٔغبػ اداسٖ الاصِبد فٟ 

 فشضٍبد انذساسخ4.17 

 خّغخ فشػ١بد فشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ػٕٙبفٟ فشػ١خ سئ١غ١خ ، ٠زفشع اٌؾب١ٌخ فشػ١بد اٌذساعخ  رزّؾٛس

ثؼبد ىبفخ ا( αٌ= 0.05ؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ا ٌخاد ادأصش ر ١ٌظ ٕ٘بٌه نفشضٍخ انشئٍسٍخ الأًنى7ا1.4.1 

 . اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن   ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِٓ ربص١ش الاصِبد ، ػٍٝ اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد

 ٚرزفشع ػٕٙب اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:

ٍىبفخ اثؼبد ( αٌ= 0.05) ١ٌظ ٕ٘بٌه أصش راد داٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ: انفشضٍخ انفشعٍخ الأًنى2.4.1 

 . اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن   فٟ  الأزاسػٍٝ اوزشبف أشبساد  اعزشار١غ١بد

ٌىبفخ اثؼبد ( α= 0.05)١ٌظ ٕ٘بٌه أصش راد داٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  انفشضٍخ انفشعٍخ انثبنٍخ3.4.17 

 ٠ز١خ.اٌىٛاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ    ػٍٝ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فٟ  اعزشار١غ١بد

ٌىبفخ اثؼبد ( α= 0.05)١ٌظ ٕ٘بٌه أصش راد داٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ : انفشضٍخ انفشعٍخ انثبنثخ4.4.1 

 .اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن   فٟ  الاػشاسػٍٝ اؽزٛاء  اعزشار١غ١بد

ٌىبفخ اثؼبد ( α= 0.05)١ٌظ ٕ٘بٌه أصش راد داٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ : انفشضٍخ انفشعٍخ انشاثعخ 5.4.1 

 .اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اعزؼبدح إٌشبؽ. فٟ اٌجٕٛن اعزشار١غ١بد

ٌىبفخ اثؼبد ( α= 0.05)١ٌظ ٕ٘بٌه أصش راد داٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ : انفشضٍخ انفشعٍخ انخبيسخ6.4.1 

 ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ اٌجٕٛن. اعزشار١غ١بد

 حذًد انذساسخ5.17 

 .اٌى٠ٛذاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ  ثغ١ّغ ٌٙزٖ اٌذساعخ اٌّىبٟٔ  اٌؾذ زّض7٠ً خانًكبنٍ ًدانحذ -

 2020/2021اٌؼبَ الاوبد٠ّٟ:7 خانضيبنٍ ًدانحذ -

وبفخ اٌّٛظف١ٓ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚوزٌه اٌّزٛعطخ فٟ اٌجٕٛن  ٌٙزٖ اٌذساعخ ٠شًّ اٌؾذ اٌجششٞ 7 انجششٌو ًدانحذ -

 .بٌى٠ٛذاٌزغبس٠خ ث

 

 (2002)عقٍهً، انجششٌوًٌاسد . انزخطٍظ الاسزشارٍدً لإداسح ان2

فٟ ظً ظشٚف ػذَ ا١ٌم١ٓ ، رزؼذد اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ، ٌزٌه رؾٌٛذ إٌّظّبد إٌٝ 

رزؼّٓ ، ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لأْ وً لغُ ٌذ٠ٗ رخط١ؾ اعزشار١غٟ خبص ثٗ ٌزؾم١ك الاعزشار١غ١خ اٌشبٍِخ

 ػذح ِشاؽً اٌجشش٠ٗػ١ٍّخ إٔشبء اعزشار١غ١خ إداسح اٌّٛاسد 

 رؾذ٠ذ ِزطٍجبد سعبٌخ اٌّؤعغخ: 1.2

اْ اٌشعبٌخ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد الإؽبس اٌؼبَ اٌزٞ رٛػغ ف١ٗ اعزشار١غ١بد ع١ّغ الاداساد، ٚا٠ؼب رؾذد عجت ٚعٛد 

اٌّؤعغخ ٚاعزّشاس٘ب، رجذأ ػ١ٍّخ ٚػغ الاعزشار١غ١خ ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ ِزطٍجبد غب٠بد اٌّؤعغخ اٌزٟ رغؼٝ ع١ّغ 

 إٌٝ رؾم١مٙب. الاداساد
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عجت  ج١ٓرأٙب رؾذد اٌشعبٌخ الإؽبس اٌؼبَ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ع١ّغ الالغبَ ٚالإداساد، وّب 

ّزطٍجبد ٌٍزؾ١ًٍ اٌفؾض ِٚٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌرط٠ٛش الإعزشار١غ١خ  طٍك ا١ٌخ، ٚرد٠ِّٛزٙبإٌّظّخ ٚو١بْ 

 ٌٛطٛي إ١ٌٙب.افٟ اٌّؤعغخ الأ٘ذاف اٌزٟ رش٠ذ ع١ّغ الألغبَ ٚا

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ:  2.2

٠غت ػٍٝ اٌّؤعغبد فؾض اٌج١ئبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، ٚاٌغشع ِٓ فؾض اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٘ٛ رؾذ٠ذ ٔمبؽ 

اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ، لأْ اٌغشع ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٘ٛ اٌىشف ػٓ 

 (.Michel & Jacques, 2006)أْ رىْٛ ِغزغٍخ ٌزغٕت اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش اٌفشص اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 :اٌجشش٠ٗرط٠ٛش إعزشار١غ١خ إداسح اٌّٛاسد   3.2

ػٍٝ إٌغبػ الاعزشار١غٟ ٌٍّؤعغخ ، ؽ١ش رظٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  اٌجشش٠ٗ٠ؼزّذ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ إداسح اٌّٛاسد 

ٌّغزمجٍٟ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ. وّب ٠زطٍت رط٠ٛش اٌج١ئٟ )اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ( ٚاٌّغبس ا

 اعزشار١غ١خ ٌزٕف١ز اٌغ١بعبد ٚرظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزٟ رغؼً الاعزشار١غ١خ ؽم١مخ ٚالؼخ.

 (2022)علاو،انجششٌويزطهجبد إسزشارٍدٍخ إداسح انًٌاسد   2.2

ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ  ش٠ٗاٌجش٠غت ػٍٝ إٌّظّبد رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب لغُ اٌّٛاسد 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌؼبٍِخ فٟ اٌّؤعغخ ٌذػُ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ اٌشبٍِخ  اٌجشش٠ٗرط٠ٛش إعزشار١غ١خ رزٕبعت ِغ اٌّٛاسد • 

 ٌٍّؤعغخ.

 اٌزٟ رش٠ذ اٌّؤعغخ رؾم١مٙب فٟ اٌّغزمجً. اٌجشش٠ٗرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّٛاسد • 

 خ اٌّؾ١طخ ثبٌّؤعغخ.اٌزؾم١ك اٌّغزّش فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١• 

 فٟ إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ اٌمؼب٠ب. اٌجشش٠ٗإعشاء رم١١ُ لاعزشار١غ١خ اٌّٛاسد •          

 انجششٌوأدًاس خذٌذح لإداسح انًٌاسد  2.2

ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف اٌزٟ رغ١ش الأدٚاس ٚاٌّغبلاد ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّؤعغخ   اٌجشش٠ٗرّضً إداسح اٌّٛاسد 

وفبءارٙب فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚالأٔشطخ ِضً اٌغٛدح ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب ، ٚلا ٠ّىٓ رٕف١ز ٘زٖ  رؾغ١ٓ

 اٌجشش٠ٗاٌّغبلاد ٚالأٔشطخ إلا إرا وبٔذ اٌّؤعغخ ؽظً ػ١ٍٙب. ٔظشح ِغزمج١ٍخ طؾ١ؾخ ، لأْ إداسح اٌّٛاسد 

ب اٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزط٠ٛش ٌزؾم١ك أ٘ذاف الإداسح اٌؼٍ ًّ أدٚاس إداسح اٌّٛاسد  بُ٘ (، 2010ِٕٚ)٠ٛعف،  ١برش٠ذ دائ

 :اٌجشش٠ٗ

 إداسح اٌّٛظف١ٓ:  1.5.2

 ٠غبداٌّؼشفخ ٚاٌز١ّض ٚا لاغشاع٠ٚزطٍت إعشاء دساعبد ِغزّشح  اػبف١خإٌٝ ل١ّخ  ؼفٟإٌشبؽ اٌزٞ ٠ٚرّضً 

ٌزؼ١ٍُ، اٌّغّٝ ِضً )خظبئض اٌشخظ١خ، ا عّغ اٌّٛظف١ٓ ٠ؾزبعٙباٌزٟ  اٌجشش٠ٗداسح اٌّٛاسد لإٔظبَ ِؼٍِٛبد 

 (.2002)ػجذ اٌجبلٟ،  اٌجشش٠ِٗؼٍِٛبد إداسح اٌّٛاسد  ٚا٠خاٌٛظ١فٟ، 

 :اٌجشش٠ِٗٙبَ إداسح اٌّٛاسد  2.5.2

، عزة  اٌجشش٠ٗ؛ ِّضٍخً  ثزخط١ؾ اٌّٛاسد  اٌجشش٠ٗثٛاعجبد إداسح اٌّٛاسد  اٌجشش٠ِٗٙبَ إداسح اٌّٛاسد  رزّضً

١ض٠ٓ ِٓ اطؾبة اٌىفبءح ، رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرمم١ُّٙ ، ، ٚرط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ، اخز١بس ٚاعزمطبة اٌّٛظف١ٓ اٌّزّ

 ٔظبَ ٌلاعٛس ٚاٌؾٛافض ٚإٔشبء ٔظبَ ٌٍشػب٠خ اعزّبػ١خ

 اسزشارٍدٍخ انزذسٌت ًانزطٌٌش 6.2

اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ ػ١ٍّخ ِٕظّخ رٙذف إٌٝ ص٠بدح ِؼشفخ الأفشاد ٚاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ 

طخ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٌزٌه فئْ اٌغشع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ رٛف١ش ٚإوّبي الأفؼً ٌلأفشاد ث١ئخ اٌؼًّ ، ٚخب

 (.2013)اٌفبسعٟ ٚثٛع١ٕ١خ،  ٌٍؼًّ ثشىً طؾ١ؼ ٌٚزؾغ١ٓ عٍٛن الأفشاد فٟ إٌّظّخ

ت ٠شًّ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش صلاصخ ِغبلاد سئ١غ١خ )اٌزؼ١ٍُ ، اٌزذس٠ت ، اٌزط٠ٛش( ٚإٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رذس٠

ِٛظف١ٙب ، ٚ٘زا الاعزضّبس عٛف ٠ٕزس ثبٌٕزبئظ الإ٠غبث١خ لأٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ٚٛفش الأفؼً 

فٟ عٛق اٌؼًّ ، ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ الاعزضّبس فٟ اٌّغزمجً ، ٌزٌه فئْ رذس٠ت 

١غ١خ رٙذف إٌٝ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح ٌزؾم١ك فٟ إٌّظّخ ٘ٛ آ١ٌخ سئ اٌجشش٠ٗٚرط٠ٛش اٌّٛاسد 

 (.Wright & Nishii, 2014)أ٘ذاف إٌّظّخ 
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 إسزشارٍدٍخ انزعٌٌضبد7 8.2

رزّضً اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد فٟ رمذ٠ُ رؼ٠ٛؼبد ٌٍّٛظف ، ٚاٌزٟ رشًّ اٌشارت ٚاٌّىبعت اٌّغزٍّخ ٌٛظ١فخ 

أعبع١١ٓ: أٚلاً: اٌّذفٛػبد اٌّب١ٌخ اٌّجبششح ٚرشًّ ٘زٖ اٌّذفٛػبد ِؼ١ٕخ ، ٚرشًّ اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛغ ٔٛػ١ٓ 

اٌّذفٛػبد غ١ش اٌّجبششح اٌزٟ رشًّ اٌّضا٠ب اٌّب١ٌخ ِضً  ٓ اِب إٌٛع اٌضبٟٔ فٙٛ لارٛاٌؾٛافض ٚاٌؼّ ، شىً اٌّىبفؤح

 (.Dessler, 2007الإعبصح ِذفٛػخ الأعش

 يفيٌو إسزشارٍدٍخ رخطٍظ انًٌسد انجششي  9.2

: ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ لإػذاد ا١ٌخ اٌجشش٠ٗؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌزخط١

اٌزٟ رؾزبعٙب داخً إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ ، اػزّبدًا ػٍٝ اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ  اٌجشش٠ٗٚٔٛع اٌّٛاسد 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ إٌّبعجخ ٌٍّٕظّخ  ثزٕف١زٖ ؽب١ٌبً اػبفخً اٌٝ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اٌج١ئخ

 (.2010)٠ٛعف،

ٌٍّٕظّخ ،  اٌجشش٠ٗ٘ٛ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّٛاسد  اٌجشش٠ٗاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد ( ثبْ ٠2015شٜ )وبًِ، 

ٚالأعب١ٌت  ثّب فٟ رٌه اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ، ِٓ لجً إٌّظّخ ػٍٝ ِذٜ فزشح ص١ِٕخ ، ٚاخز١بس أفؼً اٌطشق

ٚاٌطٍت  اٌجشش٠ٌّٗغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ػشع اٌّٛاسد 

 ػ١ٍٙب ػٍٝ ِذٜ فزشح ص١ِٕخ.

 إسزشارٍدٍخ الاسزقطبة7 20.2

ءح ٚاٌّٙبساد ِٓ رٚٞ اٌىفب اٌجشش٠ٗرؼزجش ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ اعزمطبة اٌّٛاسد 

ٚاٌمذساد ، ٚثبٌزبٌٟ فئْ الاخز١بس الأفؼً ٌٍٛظ١فخ اٌٛظ١ف١خ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب وؼ١ٍّخ رٛظ١ف ٚاخز١بس اٌّٛاسد 

إٌّبعجخ ، ثغغ إٌظش ػٓ اٌّٙبساد  اٌجشش٠ٗ، ؽ١ش وبْ فٟ اٌّبػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ

ٌّٛاوجخ اٌّزغ١شاد فٟ  اٌجشش١١ٗ٠ش ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٌٍّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٌٍم١بَ ثؼًّ أٚ ٚظ١فخ ثذْٚ رغ

إٌّبعجخ فٟ اٌّىبْ  اٌجشش٠ٗاٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ، لأْ ػ١ٍّخ الاعزمطبة ٟ٘ اٌجؾش ػٓ اٌّٛاسد 

 (.2009)عبد اٌشة، إٌّبعت

خ ٚاخز١بس٘ب ِٓ ث١ٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ إٌّبعج اٌجشش٠ٗرؾذد ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ اٌّٛاسد 

ٚاٌّزمذ١ِٓ ٌشغً اٌٛظبئف اٌّؼٍٕخ ، ٚ٘زا ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّخطؾ ٌٙب ، ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 (.2013)صػزشٞ، اٌضثبئٓ  خذِخ ١ٍّخػٚرؾغ١ٓ 

 إداسح الأصيبد7. 3

 اٌجشش٠ٍٗٝ الأسع ، ِٚضٍّب رطٛسد ػ اٌجشش٠ٗلا رؼزجش الأصِبد ظب٘شح عذ٠ذح ، ثً إْ الأصِبد ؽذصذ ِٕز ثذا٠خ 

ٚثذأد رؼ١ش فٟ ِغزّؼبد ِزٕٛػخ ِٚؼمذح ، رٛعؼذ الأصِبد ٚرؼّمذ ثشىً وج١ش، ٚثبٌزبٌٟ رؼزجش الأصِبد عّخ 

 (.Sutherland, 2013)ِٓ عّبد اٌؼظش اٌؾبٌٟ 

ٓ اٌزغ١١شاد ِغ وْٛ اٌزغ١١ش ٘ٛ اٌمبػذح اٌضبثزخ اٌٛؽ١ذح فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ ، رخؼغ إٌّظّبد ٌغٍغٍخ ِ

ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزّشح ٚاٌّززب١ٌخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ أٚ اٌّب١ٌخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌف١ٕخ ، ٚٔز١غخ ٌٙزٖ 

اٌزغ١١شاد ، ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد. ثؾبعخ إٌٝ رؾغ١ٓ إداسرٙب ، ٚإلا فمذ رزؼشع إٌّظّخ 

 (.2009)أثٛ فبسح، ٌٍّخبؽش

٠غت أْ رىْٛ اٌّؤعغبد ِٓ ع١ّغ الأٔٛاع ػٍٝ اعزؼذاد ِغزّش ِٚزغك ٌلاعزغبثخ ثغشػخ لأٞ ٔز١غخ ٌزٌه ، 

أؽذاس أٚ ِٛالف عٍج١خ ٚغ١ش ِزٛلؼخ ٌٍزخف١ف ِٓ رؤص١ش٘ب اٌغٍجٟ ، ٚ٘زا ٘ٛ الاٌزضاَ ثّغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد 

 .ؾبفع ػٝ اْ رجمٝ ٚرغزّشاٌزٟ رغؼٍٙب فؼبٌخ رزفبػً ِغ إداسح اٌؾذس أٚ اٌّٛلف ِٚذٜ اٌؼشس اٌزٞ لذ ٠ؾذس ٌز

 ِفَٙٛ الاصِخ: 1.3

ب –ٚرؼٛد الأصِخ ٚفمبً ٌٍّؼغُ اٌٛع١ؾ إٌٝ اٌغزس اٌضلاصٟ )أصَََ( ػٍٝ اٌشٟء أٞ  ًِ ػغ ثبٌفُ وٍٗ ػؼًب شذ٠ذًا.  -أصَْ

ِب١ٌخ، الَأصَِخ(: اٌؼ١ك ٚ اٌشذح ٠ٚمُبي أصِخ  –أصََِذ ػ١ٍُٙ اٌغٕخ: اشزذ لؾطٙب. )ا٢صِخ(: اٌشذح ٚاٌمؾؾ. )الَأْصِخ 

 (.2004ٚأصِخ ع١بع١خ، ٚأصِخ ِشػ١خ، ٚفٟ ػٍُ اٌطت ٔٙب٠خ فغبئ١خ رؾذس ِٓ ِشع ؽبد )اٌّؼغُ اٌٛع١ؾ، 

ؽبٌخ ٔبرغخ ػٓ خًٍ أٚ عٍغٍخ ِٓ اٌزغ١١شاد رؤدٞ إٌٝ رغ١١ش فٟ ( الأصِخ ػٍٝ أٔٙب: 2012ٚلذ ػشف )ػجٛٞ، 

إٌّظّخ ، ٚلذ ٠ٕطٛٞ رٌه ػٍٝ دسعخ ِؼ١ٕخ إٌظبَ ٚرؤدٞ إٌٝ اٌخشٚط ػٓ إؽبس اٌؼًّ ٚإعشاءارٗ اٌشٚر١ٕ١خ فٟ 

 ِٓ اٌخطش ٚاٌزٙذ٠ذ ٚإٌمً. ِفبعئخ.

ؽذس اعزضٕبئٟ ٚغ١ش ِزٛلغ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثّضبثخ فشطخ ٌٍّٕظّخ ( إٌٝ الأصِخ ػٍٝ أٔٙب: ٠ٚ2011ٕظش )اٌؾ١بٌٟ، 

ب ٚإٌغبػ ٚرشىً رٙذ٠ذًا ٌٍّٕظّخ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ اٌزشاعغ ٚالاخزفبء ًِ ب )اٌخٌٍّؼٟ لذ ِّ ( فئٔٗ ٠شٜ 2003ؼ١شٞ، . أ
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رؼجش الأصِخ ػٓ اٌّٛلف ٚاٌٛػغ ٚالإعشاء ٚاٌمؼ١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌشخض اٌّغؤٚي ػٓ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌذٌٚخ أٚ اٌّؤعغخ أٚ الأعشح اٌزٟ لا ٠غزط١غ طبٔغ اٌمشاس اٌز١١ّض ث١ٕٙب ٚث١ٓ الأؽذاس ، ٚرزشبثه 

اٌزؼم١ذ. ٚ٘زا ٠غؼً طبٔغ اٌمشاس ثٛػغ ٌٚٛ ِؤلذ ِٓ أؼذاَ الأعجبة ٚالأعجبة ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ؽذٚس ِٛلف 

  اٌغ١طشح.

إٔٗ ؽذس غ١ش ِزٛلغ ، ٌٚىٕٗ ؽذس وج١ش ثبصبسٖ اٌؼخّخ ( الأصِخ ػٍٝ أٔٙب: ٠ٚ2018ؼُشف )ػجبثٕخ ٚػبشٛس، 

إْ اٌّٛلف ( ػٓ الأصِخ ػٍٝ ٠ٚHarley, 2019ؼُجش ) .ػٍٝ إٌّظّخ ٠ّٚىٓ أْ ٠ٙذد ٔغبؽٙب ٠ٚؼطً أػّبٌٙب.

ٌشبر أٚ ؽزٝ اٌزظٛس غ١ش اٌطج١ؼٟ اٌزٞ ٠زغبٚص ٔطبق الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ ٠ٚشىً رٙذ٠ذًا ؽم١م١بً لأداء ٚأِٓ ٚعّؼخ ا

 أٞ ِٕظّخ ، ٠ٚؼطً اٌطش٠مخ اٌزٟ رذ٠ش ثٙب إٌّظّخ أػّبٌٙب ٚرزطٍت أعب١ٌت عذ٠ذح.

ٚ ؽذس ؽج١ؼٟ ٠غججٗ أٞ ؽذس ػبٌّٟ أٚ إل١ٍّٟ أٚ ِؾٍٟ أ( فئْ الأصِخ: Aluintzi & Eder, 2010ٚٚفمبً ي )

 ػٍٝ:ٌٗ اٌمذسح اٌؾذس  إٌبط أٚ اػطشاة الأػّبي ، ٌٚىٓ ٘زا

 .رظبػذ٠بً  اٌشذح الاصد٠بد فٟ -

 اٌّغب١ّ٘ٓ ف١ٙب.ِظبٌؼ أٚ ػٍٝ ِب١ٌبً ٌّٕظّخ اعٍجٟ ػٍٝ ِشوض  اصش رٚ -

بئٙب رؼش٠غ إٌّظّخ أٚ خذِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب أٚ ِٛظف١ٙب ٌزّخبؽش رؤصش عٍجبً ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ أٚ ثم -

 .أٚ ِغزمجٍٙب

 الانزاساكزشبف اشبساد  2.2

 ِؼ١ٕخاشبساد جؼش اْ وً اصِخ راْ إٌٝ  اػبفخ ؾذٚس اصِخ ِجىشح، رٕجٟء ثبشبساد ثالاصِخ عٍغٍخ  ٕغٍغًر

، غ١ٍّخارخبر اٌمشاساد اٌ اٌؼغض ػٓ فٟ ا٠شاداد اٌّؤعغخ ٚاٌٝ رشاعؼبً اٌّٛظف١ٓ اٚ ٌذٜ شػب اٌػذَ  رش١ش اٌٝ

اٌجؾش ػٓ بٞ ٚلذ ٚثؾذٚس الاصِبد ثزٛلغ اٌ ساءػٍٝ اٌّذ ٌزا ٠زٛعت ، ِٚؼ١ٕخ س اصِخػٓ ؽذٚرٌه ٔبرظ ٚ

اكزشبف اشبساد ١ِّضاد ٘زا ثؼذ  ِٚٓ اُ٘ػٍٝ اٌجمبء،  ؾفبظٚاٌ ٠خالاعزّشاس ثٙذفٚرغٕجٙب ا ؽٍٛي ٌٙب ا٠غبد

 (. 2007)طلاػ، ٕظّخ اػشاس ٚخغبئش فٟ اٌّ ٘ٛ ؽذٚس الانزاس

 

 خصبئص الأصيبد7 2.2

 ِٓ اٌّّىٓ ؽظش خظبئض الأصِبد فٟ ٔٛػ١ٓ:( 2016ٌلاِٟ ٚاٌؼ١غبٚٞ، ٠شٜ )ا

 اٌغّبد اٌزٕظ١ّ١خ )رٙذ٠ذ اعزّشاس٠خ إٌّظّخ ٚثمبئٙب ، ٚلذ اعزغبثخ لظ١ش ، ٚػذَ ٚعٛد ؽً عزسٞ عش٠غ(. -

 اٌخظبئض اٌفشد٠خ ٚرشًّ )اٌزٛرش ، اٌمٍك ، اٌؼظج١خ ، اٌشػت ، اٌلاِجبلاح(. -

؛ أثٛ 2016(، )أثٛ ١ٌٍٝ، Elliott, Harris & Baron, 2005)  الأصِبدفٟ زب١ٌخ اٌخظبئض اٌ ٕذسطر ٚػِّٛبً 

 (:2003؛ اٌخؼ١شٞ، 2009فبسح، 

 ٠ؤدٞ ٔمض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌىبف١خ إٌٝ خٍك طؼٛثبد ٚػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ ارخبر لشاساد الأصِبد. -

 ُ ٚرزغبٚص رٌه ٌزشًّ اٌّغزّغ.ظٙٛس الأصِخ ِظؾٛة ثظذِخ شذ٠ذح ، ٚلذ رمزظش ٘زٖ الأصِخ ػٍٝ اٌزٕظ١ -

٠ؼُشّف اٌٛلذ أٚ اٌٛلذ اٌزٞ ٠غت أْ رمؼ١ٗ إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ ٚارخبر اٌمشاساد ثشؤْ الأصِخ ثؤٔٗ  -

 ٚلذ ِؾذد ٚػ١ك ٌزم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ.

 ٘ب اٌغٍج١خ ػٍٝ إٌّظّخ.الأصِخ ثؾبعخ إٌٝ أعب١ٌت ٚأعب١ٌت اعزضٕبئ١خ لاؽزٛائٙب ٚاٌؾذ ِٓ آصبس -

 غبٌجبً ِب رىْٛ الأصِخ ٔمطخ رؾٛي ثبٌٕغجخ ٌّٕظّخ ِب.

رخٍك الأصِخ اسرجبوًب ٌظبٔغ اٌمشاس ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رشىً رٙذ٠ذًا لأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ إٌّظّخ ، ٚلا ٠ىْٛ  -

٘زٖ الأصِخ ، رّىٕذ ٌلأصِخ ثبٌؼشٚسح آصبس عٍج١خ ػٍٝ إٌّظّخ ، ؽ١ش لذ رؼًّ إٌّظّخ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد. ثؼذ 

 ِٓ خٍك فشطخ إ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ رؤدٞ إٌٝ رطٛساد ؽم١م١خ ٚرمذَ.

 ٠ؤدٞ ٚعٛد رشبثه ٚرذاخً ث١ٓ ػٕبطش ٚأعجبة الأصِخ إٌٝ ٚعٛد ظشٚف عذ٠ذح فٟ إٌّظّخ -

 يفيٌو إداسح الأصيبد7 2.2

ب عذ٠ذًا ٔغج١بً ِٓ ؽ١ش ًِ أطٍٗ ، ٌٚىٓ ِٓ ؽ١ش رطج١مٗ ، وبْ  أِب ثبٌٕغجخ ٌّفَٙٛ إداسح الأصِبد ، فٙٛ ٠ؼزجش ِفٙٛ

إٌبط ِٕز اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ ِٚب صاٌٛا ، عٛاء وبٔٛا أفشادًا أٚ ِغزّؼًب أٚ ؽزٝ ِٕظّبد ٚدٚلًا. ٠ذِغْٛ ع١ّغ 

 (.2005)اٌشٙشأٟ، ِٙبسارُٙ ٚعٙٛدُ٘ ٌّٛاعٙخ الأصِبد اٌزٟ لذ لا ٠ضاٌْٛ ٠ٛاعٙٛٔٙب 
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ّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼ١ٕخ ثفؾض اٌّغزمجً ٚرؾ١ًٍ إداسح الأصِبد ٟ٘ ِغ )٠ٚ2009ؼُشف )أثٛ فبسح، 

ارغب٘برٗ ِٓ أعً رم١ًٍ ٘بِش اٌّخبؽش ٚػذَ ا١ٌم١ٓ اٌزٞ لذ رزؼشع ٌٗ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش اٌمذسح ػٍٝ 

 .اٌزؾىُ ٚاٌغ١طشح لإداسح ِظ١ش ِٚغزمجً إٌّظّخ

خ ِٓ لجً افشاد إٌّظّخ ٚأطؾبة إداسح الأصِبد ٟ٘ ِؾبٌٚخ ِٕٙغ١( (٠ٚAluintzi & Eder, 2010شٜ 

اٌّظٍؾخ اٌخبسع١١ٓ ٌزغٕت أٚ إداسح الأصِبد اٌزٟ رؾذس ثشىً فؼبي. ٚثؾغت ٘زا اٌزؼش٠ف ، فئْ إداسح الأصِبد 

رشًّ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اعزشار١غٟ ٌّٛاعٙخ أصِخ أٚ ٔمطخ رؾٛي عٍج١خ ، ٚرغبػذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش 

 إٌّظّخ.ٚػذَ ا١ٌم١ٓ اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب 

إٌٝ إداسح الأصِبد ػٍٝ أٔٙب إداسح فؼبٌخ ٌلأصِبد ِٓ خلاي  ( Ariffin, Ali & Kamsan, 2018) ش١ش٠ٚ

عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشًّ اٌزجظش ٚالاعزجظبس ٚالاعزؼذاد ٚاٌزذس٠ت ، ٚرزطٍت ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌزٛاطً اٌفؼبي 

ٌّب١ٌخ ٚعّبػبد اٌؼغؾ ٚاٌّؤعغبد راد اٌظٍخ ِغ الأؽشاف راد اٌظٍخ ِضً اٌّغب١ّ٘ٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌفشق ا

 ٚأٞ شخض ٌٗ ِظٍؾخ فٟ إٌّظّخ ٠ّٚىٓ أْ ٠زؤصش ثّب ٠ٕزظ ػٓ الأصِخ. ،ثبٌؾىِٛخ

إداسح الأصِبد ٟ٘ إداسح ؽبٌخ غ١ش ِشغٛة ف١ٙب ٚغ١ش ِزٛلؼخ ٔز١غخ ِشٚس إٌّظّخ ( Boin, 2005ٚٚفمبً يِ )

 .م١ٍذ٠خ ٚاٌشٚر١ٕ١خثّشؽٍخ أزمب١ٌخ لا رؼًّ ف١ٙب أعب١ٌت اٌؼًّ اٌز

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرٕف١ز الأٔشطخ اٌلاصِخ ( إداسح الأصِبد ػٍٝ ٠ٚYamamoto & Sekeroglu, 2011ؼُشف )

ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِٕغ أٞ أصِخ ِؾزٍّخ أٚ إٔٙبء ٚاٌمؼبء ػٍٝ أٞ أصِخ لذ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ِٓ خلاي إٔشبء آ١ٌبد 

 ح.اٌؾّب٠خ ٚاٌٛلب٠خ أٚ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼشس ثؤلً خغبس

ب ) ِّ رزؼّٓ إداسح الأصِبد الإداسح اٌؼ١ٍب اٌزٟ رٕفز ػذدًا ِٓ اٌؼ١ٍّبد ( ف١مٛلاْ Macneil & Topping, 2007أ

، أٞ رؾذ٠ذ الأصِبد اٌّؾزٍّخ ٚاٌزخط١ؾ ٌلاعزغبثخ ٌٙب ، ِٚٛاعٙخ الأصِبد ٚؽٍٙب ثطش٠مخ رؼّٓ ألً اٌخغبئش 

 اٌّّىٕخ ٌٍّٕظّخ.

ٟ٘ ػ١ٍّخ إداس٠خ ِغزّشح رشوض ػٍٝ ِشالجخ ع١ّغ أٔٛاع ػٍٝ  ( إداسح الأصِبد٠ٚ2009ؼُشف )فشاٚٔخ، 

اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ اٌزٟ لذ رغجت أصِخ فٟ إٌّظّخ ، ٚرشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغ١ٙض وبفخ اٌّٛاسد 

ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌخ. ِغ الأصِخ ثطش٠مخ رؼّٓ ػٛدح إٌّظّخ 

إٌٝ ع١ش اٌؼًّ اٌطج١ؼٟ ، سوض ػٍٝ اٌزؾم١ك فٟ الأعجبة فٟ أعشع ٚلذ ِّىٓ ٚثؤلً رىٍفخ ٚثؤلً لذس ِّىٓ ِٓ 

اٌؼشس ٚثؼذ أزٙبء الأصِخ. ٌؼّبْ ػذَ رىشاس٘ب فٟ اٌّغزمجً أٚ ٌزؾغ١ٓ ؽشق اٌزؤلٍُ فٟ ؽبٌخ اٌزىشاس. ؽغت 

١ٍّخ ِغزّشح لا رغزّش فمؾ ػٕذ ؽذٚس الأصِخ ، اٌزؼش٠ف اٌغبثك ، ٠ّىٓ الاعزٕزبط ثؤْ ػ١ٍّخ إداسح الأصِخ ٟ٘ ػ

 ٌٚىٓ ؽزٝ ثؼذ رؼبفٟ اٌّؤعغخ ِٓ الأصِخ.

 الاسزعذاد ًانٌقبٌخ 2.2

٠غت ػٍٝ اٌّؤعغخ رٛف١ش الاعزؼذاداد ٚاٌطشق ٌّٕغ ؽذٚس الأصِبد ، ٚ٘زا ٠ؾذس ثئشبساد رؾز٠ش٠خ ِىجشح 

لب٠خ ٘ٛ اوزشبف ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌظبَ. ؽ١ش رشعً إٔزاساد رغزجك اؽزّب١ٌخ ؽذٚس الأصِخ ، ٚاٌٙذف ِٓ اٌٛ

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزؤ٘ت ٚاٌٛلب٠خ رؼًّ ِؼٙب اٌّؤعغخ ٚرزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚإ٠غبد ؽش٠مخ ٌؾً الأصِخ أٞ 

رذس٠ت الأفشاد ٚاخز١بس أفؼً اٌّؼذاد ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌّغزمج١ٍخ اٌّخطؾ ٌٙب ، ػٍٝ إٌّظّخ ِٛاعٙزٙب. الأصِبد 

عزؼغ خططبً ِخزٍفخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب لأٔٙب رزؼّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت ِضً الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ، فٟ ؽبٌخ ؽذٚصٙب ، 

 (.2012)ِظطفٝ، ٚرؾ١ًٍ اٌّٛلف ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، رط٠ٛش خطخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِخ. 

 اسزعبده اننشبط  3.2

أٚ اٌط٠ًٛ ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠غت  ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٟ٘ إػذاد ٚرٕف١ز اٌجشاِظ اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش

ػٍٝ الإداسح اخزجبس اٌجشاِظ ثؼٕب٠خ ٌزؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ، ٠ّىٓ 

لإداسح الأصِخ اٌّغزٙذفخ أْ رزغبً٘ اٌخطؤ ٚرزغبً٘ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ، ؽ١ش ٠ّىٓ لإداسح اٌّشؽٍخ أْ رؼ١ذ 

 (.2007)طلاػ، ١ؼٟ لجً ؽذٚس الأصِخ. اٌزٛاصْ إٌٝ اٌٛػغ اٌطج

 الاضشاساحزٌاء  4.2

٠زُ رم١١ُ ِشؽٍخ اٌؾذ ِٓ اٌؼشس ِٓ لجً الإداسح ٌزؾذ٠ذ اٌؼشس ٚر١ٙئخ اٌٛعبئً ٚاٌٛعبئً ٌزم١ًٍ ٚاٌؾذ ِٓ 

إٌبرغخ ػٓ ؽش٠ك ارخبر اٌزذاث١ش اٌزٟ رّٕغ أزشبسٖ إٌٝ ع١ّغ أعضاء إٌّظّخ ، أٞ أْ الإداسح رمَٛ  الاػشاس

٠ًٛ الاعزشار١غ١خ خطخ فٟ خطخ اعزشار١غ١خ. ٟٚ٘ ِؾظٛسح ث١ٓ خطخ ٚاعزشار١غ١خ رىز١ى١خ ٌٍؾذ ِٓ الأصِخ ثزؾ

 (.2018)ع١ٍّخ، ٚثشاِظ الارظبي اٌزٕف١ز٠خ ، ٚرؾذد ِذٜ اٌخغبئش اٌّبد٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ عججزٙب الأصِخ. 
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 انزعهى 5.2

ؼٍُ ِٕٙب ، عٛاء وبٔذ أصِبد داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ، ٚإػبدح ٠غت ػٍٝ اٌّؤعغبد الاعزفبدح ِٓ الأصِبد إٌبشئخ ٚاٌز

رم١١ُ الأعب١ٌت ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ٌّغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ الأصِخ ، ِٚٛاعٙخ الأصِبد 

ِٓ اٌّغزمج١ٍخ ، ٚرضم١ف الأفشاد ؽٛي و١ف١خ اٌزى١ف ٚاٌزغٍت ػٍٝ الأصِبد ٚ إداسح الأصِبد ٌزٛف١ش ِغزٜٛ ػبيٍ 

 (.2012)إٌبعٟ، اٌّؼذاد فٟ اٌّغزمجً ؽ١ش رؾذد اٌؼٛاثؾ ٚالأعب١ٌت ٌّٕغ رىشاس الأصِخ ثغجت الأصِخ اٌغبثمخ. 

 نزبئح اخزجبس فشضٍبد انذساسخ7. 4

رُ ؽغبة ػٛاًِ اٌزؼخُ ٌٍزؤوذ ِٓ دلخ ٔزبئظ ِؼبِلاد الأؾذاس ( Multi-Collinearityرُ إعشاء اخزجبساد )

(VIF )Variance Inflation Factory  ، ٌٍزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد رذاخً خطٟ فٟ ِؾبٚس اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

رُ ؽغبة اٌزفبٚد اٌّغّٛػ ثٗ ٌؼّبْ ػذَ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ. 

(Multi-Collinearity( ٓؽ١ش أْ ل١ُ رؼخُ اٌزجب٠ ،)VIF( ٓ٠غت اْ رمً ػ )أِب اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ10 ،) 

(Tolerance( ِٓ ف١ىْٛ أوجش )0.05( )Ringle, et.al, 2015( ٚاٌغذٚي ،)٠ٛػؼ رٌه.1 ) 

 (2اندذًل )

 اخزجبس يعبيم رضخى انزجبٌن ًانزجبٌن انًسًٌذ لأثش انًزغٍش انًسزقهخ عهى انًزغٍش انزبثع

 VIF Tolerance انًزغٍشاد انًسزقهخ

 0.286 3.491 اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 0.223 4.476 الاعزمطبة

 0.425 2.354 اٌجشش٠ٗاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 0.415 2.408 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 0.790 1.265 اٌزؼ٠ٛؼبد

 ( أْ:٠1زج١ٓ ِٓ خلاي لشاءح اٌغذٚي )

  ُل١ُ ِؼبًِ اٌزؼخ(VIF) ( ٓ10( ٟٚ٘ ألً ِٓ )4.476-1.265رشاٚؽذ ث١.) 

 ( ل١ُ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػTolerance( ٓرشاٚؽذ ث١ )0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.790-0.223 .) 

 ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ ِٕبعت ِٚلائُ لإعشاء اخزجبس الأؾذاس.

 

 انفشضٍخ انشئٍسخ7

 لاثؼبد لاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ رُ إعشاء اخزجبس الأؾذاس ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ 

اعزشار١غ١خاٌزط٠ٛش ٚ اٌزذس٠ت، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد، اعزشار١غ١خ ) اٌجشش٠ٗداسح اٌّٛاسد اعزشار١غ١بد إ

اٌؾذ ِٓ ( ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ،اعزشار١غ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ،  اعزشار١غ١خ الاعزمطبة

   اعزؼبدٖ إٌشبؽ اٌزؼٍُ( فٟ  لاػشاسا، الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، اؽزٛاء الأزاسثؤثؼبدٖ )اوزشبف اشبساد ربص١ش الاصِبد 

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 اخزجبس قٌح اننًٌرج7

 (2خذًل )

 b (Model Summary)خذًل يهخص اننًٌرج 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .421
a

 .178 .134 .63015 

 a. Predictors: (Constant), الاعزمطبة ,اٌزذس٠ت ,اٌّؾبفظخ ,رخط١ؾ ,اٌزؼ٠ٛؼبد 
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ْ   (18) اٌغذٚي ٠ش١ش  ٘ٛ وّب (،0.421) ل١ّزٗ ثٍغذ اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ إ

) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ٚثٍغذ ِٛػؼ،
2

R) اعزطبع اٌّغزمً اٌّزغ١ش فئْ ٚػ١ٍٗ (،0.178) ثٍغ   ْ  %(17.8) ٠فغش أ

   اٌزبثغ. اٌّزغ١ش فٟ ٌؾبطٍخا اٌزغ١شاد ِٓ

 إخزجبس انًعنٌٌخ الإخًبنٍخ ننًٌرج الانحذاس7

 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس: ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 19) اٌغذٚي٠ّضً 

 (2) خذًل

 ًإداسح الأصيبد انجششٌونزبئح رحهٍم انزجبٌن اسزشارٍدٍبد إداسح انًٌاسد 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 8.141 5 1.628 4.100 .002
b

 

Residual 37.724 95 .397   

Total 45.865 100    

( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ٌٍّٚزغ١ش اٌّغزمً ٠3ٛػؼ عذٚي )

 (.Fؾ١ًٍ إؽظبئٟ )ػٍٝ إداسح الأصِبد ػٓ ؽش٠ك ر اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

( اػٍٝ ِٓ 4.100( ِمذسح ثـ )F( فئٔٗ ٠زؼؼ ٚعٛد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ لاخزجبس)3ِٚٓ خلاي ِب ٠ج١ٕٗ عذٚي )

(، α ≥ 0.05( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )Sig = 0.002(، ٚثّغزٜٛ اٌذلاٌخ لذُسد ثـ )2.19ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

 بط أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.ٚثٙزا ٠ىْٛ ٌّٕٛرط الأؾذاس أصش ِؼٕٛٞ ِلائُ ٌم١

ْ  ّٔٛرط الأؾذاس  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ِغ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أ

ِؼٕٛٞ )٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ(، إر فغشد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذاسٖ 

 اٌزبثغ.%( ِٓ اٌّزغ١ش 17.8)

اعزشار١غ١خاٌزط٠ٛش ٚ ) اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد أٞ أٗ: 

اٌزذس٠ت، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد، اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ،اعزشار١غ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

، الاعزؼذاد الأزاسثؤثؼبدٖ )اوزشبف اشبساد صِبد اٌؾذ ِٓ ربص١ش الا( ػٍٝ اٌجشش٠ٗ،  اعزشار١غ١خ الاعزمطبة

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    اٌزؼٍُ( فٟ  اعزؼبدٖ إٌشبؽ الاػشاسٚاٌٛلب٠خ، اؽزٛاء 

 يعنٌٌخ الانحذاس انًزعذد7
 ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّمذساد ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:( 4)٠ُٛػؼ اٌغذٚي 

ْ  ٕ٘ب )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد(  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  لاثؼبد ن أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خً أ

( اٌّؾغٛثخ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ Tػٍٝ إداسح الأصِبد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 (.0.05ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )

)رخط١ؾ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  صش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ب١ٌظ ٕ٘بووّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أٔٗ 

( ل١ّخ Tػٍٝ إداسح الأصِبد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) (اٌجشش٠ٗ، الاعزمطبة، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

 (.0.05ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )

 ( انًعبيلاد2خذًل )

 الاسرجبط ثٍن انًزغٍشاد انًسزقهخ ًثٍن إداسح الأصيبد
a

(Coefficient) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.150 .482  4.463 .000 

 332. 976. 170. 140. 136. اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 872. 161. 032. 138. 022. لاعزمطبةا

 152. 1.445 206. 106. 153. اٌجشش٠ٗاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 004. 2.917 421. 139. 404. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 019. 2.392 250. 124. 298. اٌزؼ٠ٛؼبد
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 انفشضٍخ انفشعٍخ الأًنى7

 لاثؼبد ج١بْ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚلاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ رُ إعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌ

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد

ػٍٝ اوزشبف  ِغزّؼٗ، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( اٌجشش٠ِٗؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 . اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    فٟ  الأزاساشبساد 

 اخزجبس قٌح اننًٌرج7

 (2خذًل )

يهخص اننًٌرج
 b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .340
a

 .115 .069 .83680 

 

 ٘ٛ وّب (،0.340) ل١ّزٗ ٍغذث اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ (5) اٌغذٚي ٠ش١ش 

) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ٚثٍغذ ،ِٛػؼ
2

R) اعزطبػذ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد فئْ ٚػ١ٍٗ (،0.115) ثٍغ   ْ  رفغش أ

   اٌزبثغ. اٌّزغ١ش فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(11.5)

 اخزجبس انًعنٌٌخ الإخًبنٍخ ننًٌرج الانحذاس7

 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس: ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ٔزبئظ( ٠6ّضً اٌغذٚي )

 (3خذًل )

نزبئح رحهٍم انزجبٌن
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 8.668 5 1.734 2.476 .037
b

 

Residual 66.522 95 .700   

Total 75.189 100    

ٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ث١ٓ وً ِزغ١ش ِغزمً ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح ا٠3ٛػؼ عذٚي ) 

، اٌجشش٠ٗ)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    فٟ الأزاساعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( ٚث١ٓ اوزشبف اشبساد 

 (.F) ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ إؽظبئٟ

( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 2.476( ِمذسح ثـ )F( فئٔٗ ٠زؼؼ ٚعٛد ِؼ٠ٕٛخ لاخزجبس)3ِٚٓ خلاي ِب ٠ج١ٕٗ عذٚي )

(، ٚثٙزا ٠ىْٛ ٌّٕٛرط α ≥ 0.05( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )Sig = 0.037اٌذلاٌخ لذُسد ثـ ) ٚثّغزٜٛ(، 2.19)

ثّزغ١شارٙب ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  اٌجشش٠ٗد إداسح اٌّٛاسد الأؾذاس ِلائُ ٌم١بط أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزشار١غ١ب

 .الأزاساوزشبف إشبساد 

ْ  " ّٔٛرط الأؾذاس  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ِغ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أ

اٌّزؼذد ِؼٕٛٞ )٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ(" ٚػ١ٍٗ فئٔٗ ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ 

 %( ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.11.5اسٖ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ، إر فغشد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذ

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد لاثؼبد ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ  أي انَّو7

، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اٌجشش٠ٗ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌجششٞ

ٚثزٌه ٠ُّىٓ اٌمٛي  .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    فٟ  الأزاسػٍٝ اوزشبف اشبساد  ّؼِٗغزاعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( 

إٔٗ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ِزغ١ش ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌزٞ ٠ُّىٓ 

ْ  ٠ىْٛ ِؼٕٛٞ، ٠ٚزُ ِؼشفخ رٌه ِٓ خلاي اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد ِؼبدٌخ  الأؾذاس اٌّزؼذد. أ

 يعنٌٌخ الانحذاس انًزعذد7
 ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّمذساد ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:( 7)٠ُٛػؼ اٌغذٚي 

ْ  ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش( ػٍٝ اوزشبف  اٌجشش٠ٗأ

( ٟٚ٘ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 3.022( اٌّؾغٛثخ )Tاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) فٟ الأزاسإشبساد 

 (.0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )0.003دلاٌخ إؽظبئ١خ ) ِغزٜٛاٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ 
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)رخط١ؾ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ١ٌظ ٕ٘بووّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أٔٗ 

فٟ  الأزاسػٍٝ اوزشبف إشبساد  ، اٌزؼ٠ٛؼبد(اٌجشش٠ٗ، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد الاعزمطبة، اٌجشش٠ٗاسد اٌّٛ

( ل١ّخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ Tاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 (.0.05اٌّؾذدح )

 (4خذًل )

 فً انجنٌك الانزاسثٍن انًزغٍشاد انًسزقهخ ًثٍن اكزشبف إشبساد ( الاسرجبط Coefficient)a انًعبيلاد

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 2.219 .640  3.468 .001 

 766. 299. 054. 185. 055. اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 413. 822. 168. 184. 151. الاعزمطبة

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠ٗ
.137 .140 .145 .977 .331 

 003. 3.022 452. 184. 556. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 414. 821. 089. 165. 136. اٌزؼ٠ٛؼبد

 انفشضٍخ انفشعٍخ انثبنٍخ7

 لاثؼبد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚلاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ رُ إعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

ػٍٝ الاعزؼذاد  ِغزّؼٗ، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( اٌجشش٠ِٗؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 .  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خٚاٌٛلب٠خ فٟ 

 اخزجبس قٌح اننًٌرج7

 (5خذًل )

يهخص اننًٌرج
 b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .364
a

 .132 .087 .89412 

 

 ٘ٛ وّب (،0.364) ل١ّزٗ ثٍغذ اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ (8) اٌغذٚي ٠ش١ش 

) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ٚثٍغذ ِٛػؼ،
2

R) اعزطبػذ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد فئْ ٚػ١ٍٗ (،0.132) ثٍغ   ْ  رفغش أ

   اٌزبثغ. اٌّزغ١ش فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(13.2)

 اخزجبس انًعنٌٌخ الإخًبنٍخ ننًٌرج الانحذاس7

 ذاس:لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾ ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٠9ّضً اٌغذٚي )

 (6خذًل)

نزبئح رحهٍم انزجبٌن
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 11.592 5 2.318 2.900 .018
b

 

Residual 75.948 95 .799   

Total 87.540 100    

a. Dependent Variable: اٌٛلب٠خ 

b. Predictors: (Constant), الاعزمطبة ,ٌزذس٠تا ,اٌّؾبفظخ ,رخط١ؾ ,اٌزؼ٠ٛؼبد 
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( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ث١ٓ وً ِزغ١ش ِغزمً ٠9ٛػؼ عذٚي )

، اٌجشش٠ٗ)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

ػٓ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    بد( ٚث١ٓ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فٟاعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼ

 (.Fؽش٠ك رؾ١ًٍ إؽظبئٟ )

( أوجش ِٓ ل١ّزٙب 2.900( ِمذسح ثـ )F( فئٔٗ ٠زؼؼ ٚعٛد ِؼ٠ٕٛخ لاخزجبس)٠25ج١ٕٗ عذٚي ) ِبِٚٓ خلاي 

(، ٚثٙزا ٠ىْٛ α ≥ 0.05( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )Sig = 0.018(، ٚثّغزٜٛ اٌذلاٌخ لذُسد ثـ )2.19اٌغذ١ٌٚخ )

ثّزغ١شارٙب ػٍٝ اٌّزغ١ش  اٌجشش٠ٌّٕٗٛرط الأؾذاس ِلائُ ٌم١بط أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

 .الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خاٌزبثغ 

ْ  " ّٔٛرط الأؾذاس  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ِغ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أ

ّزؼذد ِؼٕٛٞ )٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ(" ٚػ١ٍٗ فئٔٗ ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌ

 %( ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.13.2اٌّزغ١ش اٌزبثغ، إر فغشد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذاسٖ )

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد  اٌجشش٠ٗ إداسح اٌّٛاسد اعزشار١غ١بد لاثؼبد ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ  أي انَّو7

، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اٌجشش٠ٗالاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد  اعزشار١غ١خاٌجششٞ، 

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    ػٍٝ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فٟ  ِغزّؼٗاعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( 

ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش  ٚثزٌه ٠ُّىٓ اٌمٛي إٔٗ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ِزغ١ش

ْ  ٠ىْٛ ِؼٕٛٞ، ٠ٚزُ ِؼشفخ رٌه ِٓ خلاي اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد.  اٌزبثغ ٚاٌزٞ ٠ُّىٓ أ

 يعنٌٌخ الانحذاس انًزعذد7
 لإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:( ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّمذساد ٚالاخزجبساد ا٠10ُٛػؼ اٌغذٚي )

ْ  ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش( ػٍٝ الاعزؼذاد  اٌجشش٠ٗأ

( ٟٚ٘ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 2.683( اٌّؾغٛثخ )T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٚاٌٛلب٠خ فٟ 

 (.0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )0.009دلاٌخ إؽظبئ١خ )اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ 

)رخط١ؾ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ١ٌظ ٕ٘بووّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أٔٗ 

 اٌجٕٛنػٍٝ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فٟ  ، اٌزؼ٠ٛؼبد(اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد  ػٍٝ، الاعزمطبة، اٌّؾبفظخ اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

( ل١ّخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ أػٍٝ ِٓ T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 (.0.05اٌم١ّخ اٌّؾذدح )

 

 (20خذًل )

 ( الاسرجبط ثٍن انًزغٍشاد انًسزقهخ ًثٍن الاسزعذاد ًانٌقبٌخ فً انجنٌكCoefficient)a انًعبيلاد

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.906 .684  2.789 .006 

 290. 1.063 190. 198. 211. اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 957. 055. 011. 196. 011. الاعزمطبة

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠ٗ
.183 .150 .179 1.221 .225 

 009. 2.683 398. 197. 528. شاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛ

 093. 1.694 182. 176. 299. اٌزؼ٠ٛؼبد

 

 انفشضٍخ انفشعٍخ انثبنثخ7

 لاثؼبد ٚلاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ رُ إعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ )اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌج اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد

ػٍٝ اؽزٛاء  ِغزّؼٗ، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( اٌجشش٠ِٗؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ فٟ  الاػشاس
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 اخزجبس قٌح اننًٌرج7

 (22خذًل )

يهخص اننًٌرج
 b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .318
a

 .101 .054 .78526 

 ٘ٛ وّب (،0.318) ل١ّزٗ ثٍغذ اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ (27) اٌغذٚي ٠ش١ش 

) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ٚثٍغذ ِٛػؼ،
2

R) اعزطبػذ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد فئْ ٚػ١ٍٗ (،0.101) ثٍغ   ْ  رفغش أ

   اٌزبثغ. اٌّزغ١ش فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(10.1)

 اخزجبس انًعنٌٌخ الإخًبنٍخ ننًٌرج الانحذاس7

 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس: ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٠11ّضً اٌغذٚي )

 (22) خذًل

نزبئح رحهٍم انزجبٌن
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 6.581 5 1.316 2.134 .068
b

 

Residual 58.580 95 .617   

Total 65.160 100    

 

( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ث١ٓ وً ِزغ١ش ِغزمً ٠11ٛػؼ عذٚي )

، اٌجشش٠ٗٝ ِٛاسد ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍ رخط١ؾ)اعزشار١غ١خ 

ػٓ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    فٟ الاػشاساعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( ٚث١ٓ اؽزٛاء 

 (.Fؽش٠ك رؾ١ًٍ إؽظبئٟ )

( ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 2.134( ِمذسح ثـ )Fِؼ٠ٕٛخ لاخزجبس) ٚعٛد( فئٔٗ ٠زؼؼ 11ِٚٓ خلاي ِب ٠ج١ٕٗ عذٚي )

 (.α ≥ 0.05( أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )Sig = 0.068غزٜٛ اٌذلاٌخ لذُسد ثـ )(، ٚث2.19ّ)

ْ  " ّٔٛرط الأؾذاس  سفغِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠زُ  اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ِغ لجٛي اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أ

ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّزؼذد غ١ش ِؼٕٛٞ )لا ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ(" ٚػ١ٍٗ فئٔٗ لا ٠

 %( ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.10.1اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، إر فغشد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذاسٖ )

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد لاثؼبد بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ١ٌظ ٕ٘بو أي انَّو7

، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اٌجشش١ٗ٠خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    فٟ  الاػشاسػٍٝ اؽزٛاء  ِغزّؼٗاعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( 

٠ُّٚىٓ اٌمٛي إٔٗ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ِزغ١ش ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ْ  ٠ىْٛ ِؼٕٛٞ، ٠ٚزُ ِؼشفخ رٌه ِٓ خلاي اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد.ٚاٌزٞ ٠ُّى  ٓ أ

 يعنٌٌخ الانحذاس انًزعذد7
 ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّمذساد ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:( 12)٠ُٛػؼ اٌغذٚي 

ْ  ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش( ػٍٝ اؽزٛاء  اٌجشش٠ٗد إداسح اٌّٛاسد اعزشار١غ١ب ٌجؼذأ

( ٟٚ٘ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 2.079( اٌّؾغٛثخ )T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ فٟ  الاػشاس

 (.0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )0.040اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ )

)رخط١ؾ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  صش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ب١ٌظ ٕ٘بووّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أٔٗ 

اٌجٕٛن فٟ  الاػشاسػٍٝ اؽزٛاء  ، اٌزؼ٠ٛؼبد(اٌجشش٠ٗ، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد الاعزمطبة، اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

١خ أػٍٝ ِٓ ( ل١ّخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئT، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 (.0.05اٌم١ّخ اٌّؾذدح )
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 (22خذًل )

 فً انجنٌك الاضشاس( الاسرجبط ثٍن انًزغٍشاد انًسزقهخ ًثٍن احزٌاء Coefficient)a انًعبيلاد

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.955 .600  4.922 .000 

 169. 1.387 252. 174. 241. اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 620. 498. 102. 172. 086. الاعزمطبة

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠ٗ
.211 .132 .239 1.602 .112 

 040. 2.079 314. 173. 359. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 145. 1.470 161. 155. 228. اٌزؼ٠ٛؼبد

 انفشضٍخ انفشعٍخ انشاثعخ7

 لاثؼبد ٚلاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ رُ إعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد

ػٍٝ اعزؼبدح  ِغزّؼٗعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( ، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، ااٌجشش٠ِٗؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 . اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ إٌشبؽ فٟ 

 اخزجبس قٌح اننًٌرج7

 يهخص اننًٌرج (22خذًل )
b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .314
a

 .099 .051 .87135 

 ٘ٛ وّب (،0.314) ل١ّزٗ ثٍغذ اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الاسرجبؽ ًِؼبِ ل١ّخ أْ (13) اٌغذٚي ٠ش١ش

) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ٚثٍغذ ِٛػؼ،
2

R) اعزطبػذ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد فئْ ٚػ١ٍٗ (،0.099) ثٍغ   ْ  رفغش أ

   اٌزبثغ. اٌّزغ١ش فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(9.9)

 ذاس7اخزجبس انًعنٌٌخ الإخًبنٍخ ننًٌرج الانح

 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس: ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٠14ّضً اٌغذٚي )

 (22) خذًل

نزبئح رحهٍم انزجبٌن
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 7.882 5 1.576 2.076 .075
b

 

Residual 72.128 95 .759   

Total 80.010 100    

( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ث١ٓ وً ِزغ١ش ِغزمً 11) عذٚي٠ٛػؼ 

، اٌجشش٠ٗ)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

ػٓ  ٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕ   اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( ٚث١ٓ اعزؼبدح إٌشبؽ فٟ

 (.Fؽش٠ك رؾ١ًٍ إؽظبئٟ )

( ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 2.076( ِمذسح ثـ )F( فئٔٗ ٠زؼؼ ٚعٛد ِؼ٠ٕٛخ لاخزجبس)14ِٚٓ خلاي ِب ٠ج١ٕٗ عذٚي )

 (.α ≥ 0.05( أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )Sig = 0.075(، ٚثّغزٜٛ اٌذلاٌخ لذُسد ثـ )2.19)

ْ  " ّٔٛرط الأؾذاس ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠زُ سفغ اٌ فشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ِغ لجٛي اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أ

اٌّزؼذد غ١ش ِؼٕٛٞ )لا ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ(" ٚػ١ٍٗ فئٔٗ لا ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد 

 ّزغ١ش اٌزبثغ.%( ِٓ ا9.9ٌاٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، إر فغشد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذاسٖ )
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)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد لاثؼبد بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ١ٌظ ٕ٘بو أي انَّو7

، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اٌجشش٠ٗاٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    إٌشبؽ فٟ  ػٍٝ اعزؼبدح ِغزّؼٗاعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( 

ِزغ١ش ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  الألًػٍٝ  ٠ٛعذ٠ُّٚىٓ اٌمٛي إٔٗ 

ْ  ٠ىْٛ ِؼٕٛٞ، ٠ٚزُ ِؼشفخ رٌه ِٓ خلاي اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد. يعنٌٌخ ٚاٌزٞ ٠ُّىٓ أ

 نحذاس انًزعذد7الا

 ( ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّمذساد ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:٠15ُٛػؼ اٌغذٚي )

ْ  ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش( ػٍٝ اعزؼبدح إٌشبؽ  اٌجشش٠ٗأ

( ٟٚ٘ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 2.466( اٌّؾغٛثخ )Tغذ ل١ّخ )، ؽ١ش ثٍاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ فٟ 

 (.0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )0.015ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ )

)رخط١ؾ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  لاثؼبد بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ١ٌظ ٕ٘بووّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أٔٗ 

اٌجٕٛن ػٍٝ اعزؼبدح إٌشبؽ فٟ  ، اٌزؼ٠ٛؼبد(اٌجشش٠ٗاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد ، الاعزمطبة، اٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

( ل١ّخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ أػٍٝ ِٓ T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 (.0.05اٌم١ّخ اٌّؾذدح )

 (22خذًل )

 هخ ًثٍن اسزعبدح اننشبط فً انجنٌك( الاسرجبط ثٍن انًزغٍشاد انًسزقCoefficient)a انًعبيلاد

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.817 .666  2.727 .008 

 802. 252. 046. 193. 049. اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 433. 788. 162. 191. 151. الاعزمطبة

ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؾبفظخ 

 اٌجشش٠ٗ
.071 .146 .073 .488 .627 

 015. 2.466 373. 192. 473. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 440. 776. 085. 172. 133. اٌزؼ٠ٛؼبد

 انفشضٍخ انفشعٍخ انخبيسخ7

 لاثؼبد ٚلاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ رُ إعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  شار١غ١بداعز

ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ  ِغزّؼٗ، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( اٌجشش٠ِٗؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 . اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 اخزجبس قٌح اننًٌرج7

 (23خذًل )

اننًٌرج يهخص
 b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .572
a

 .327 .291 .60094 

 

 ٘ٛ وّب (،0.572) ل١ّزٗ ثٍغذ اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ (16) اٌغذٚي ٠ش١ش 

) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّخ ٚثٍغذ ِٛػؼ،
2

R) اعزطبػذ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد فئْ ٚػ١ٍٗ (،0.327) ثٍغ   ْ  رفغش أ

   اٌزبثغ. اٌّزغ١ش فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(32.7)

 اخزجبس انًعنٌٌخ الإخًبنٍخ ننًٌرج الانحذاس7

 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس: ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٠17ّضً اٌغذٚي )
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 (24) خذًل

نزبئح رحهٍم انزجبٌن
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 16.648 5 3.330 9.220 .000
b

 

Residual 34.307 95 .361   

Total 50.955 100    

( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ث١ٓ وً ِزغ١ش ِغزمً ٠17ٛػؼ عذٚي )

، اٌجشش٠ٗسد اٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد )اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛ

ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ    اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( ٚث١ٓ اٌزؼٍُ فٟ

 (.Fإؽظبئٟ )

( أوجش ِٓ ل١ّزٙب 9.220ِمذسح ثـ )( F( فئٔٗ ٠زؼؼ ٚعٛد ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ لاخزجبس)14ِٚٓ خلاي ِب ٠ج١ٕٗ عذٚي )

(، ٚثٙزا ٠ىْٛ α ≥ 0.05( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )Sig = 0.000(، ٚثّغزٜٛ اٌذلاٌخ لذُسد ثـ )2.19اٌغذ١ٌٚخ )

ثّزغ١شارٙب ػٍٝ اٌّزغ١ش  اٌجشش٠ٌّٕٗٛرط الأؾذاس ِلائُ ٌم١بط أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

 .اٌزؼٍُاٌزبثغ 

ْ  " ّٔٛرط الأؾذاس ِٚٓ  ٘زا إٌّطٍك ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ِغ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أ

اٌّزؼذد ِؼٕٛٞ )٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ(" ٚػ١ٍٗ فئٔٗ ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ 

 %( ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.32.7)اٌّزغ١ش اٌزبثغ، إر فغشد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذاسٖ 

)اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ٌٍّٛسد  اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد  اعزشار١غ١بد لاثؼبد ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ  أي انَّو7

، اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت اٌزط٠ٛش، اٌجشش٠ٗاٌجششٞ، اعزشار١غ١خ الاعزمطبة، اعزشار١غ١خ ِؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد 

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ  ِغزّؼٗاعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد( 

ٚثزٌه ٠ُّىٓ اٌمٛي إٔٗ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ِزغ١ش ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش 

ْ  ٠ىْٛ ِؼٕٛٞ، ٠ٚزُ ِؼشفخ رٌه ِٓ خلاي اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد.  اٌزبثغ ٚاٌزٞ ٠ُّىٓ أ

 ٌٌخ الانحذاس انًزعذد7يعن
 ٠ٍٟ: ف١ّبل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّمذساد ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ( 18)٠ُٛػؼ اٌغذٚي 

ْ  ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  اٌجٕٛن )اٌزؼ٠ٛؼبد( ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ  اٌجشش٠ٗأ

( ٟٚ٘ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ 6.386خ )ث( اٌّؾغTٛ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 (.0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )0.00دلاٌخ إؽظبئ١خ )

)رخط١ؾ  اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ١ٌظ ٕ٘بووّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أٔٗ 

اٌجٕٛن ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ  ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش(اٌجشش٠ٍٗٝ اٌّٛاسد ، الاعزمطبة، اٌّؾبفظخ ػاٌجشش٠ٗاٌّٛاسد 

( ل١ّخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ أػٍٝ ِٓ T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 (.0.05اٌم١ّخ اٌّؾذدح )

 (25خذًل )

 عهى فً انجنٌك( الاسرجبط ثٍن انًزغٍشاد انًسزقهخ ًثٍن انزCoefficient)a انًعبيلاد

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.786 .459  3.888 .000 

 322. 996. 157. 133. 133. اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 524. 639. 114. 132. 084. الاعزمطبة

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠ٗ
.130 .101 .166 1.287 .201 

 923. 097. 013. 132. 013. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 000. 6.386 605. 119. 758. اٌزؼ٠ٛؼبد
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 . اننزبئح ًانزٌصٍبد2

 اننزبئح7  2.2

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ اعزٕزبط  اٌجشش٠ٗأظٙشد إٌزبئظ رمذ٠شاً ِؼزذلاً لاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  .2

Nazmul,and Tahmina and Chowdhury,( 2014) ٓأْ ٕ٘بن ٔمظًب فٟ اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّٛظف١

 .اٌجشش٠ٗٚاٌّذ٠ش٠ٓ ، ٚأْ ث١ئخ اٌؼًّ لا رؤصش ػٍٝ رٕف١ز رط٠ٛش اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

ٌّٛاسد اٌزؼ٠ٛغ اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ، ١ٍ٠ٗ ؽّب٠خ ا ثؼذ ٚٔظشاً ٌلأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌىلا اٌجؼذ٠ٓ ، فمذ ٌٛؽع أْ 

، ٚاٌشاثغ ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ ، ٚأخ١شاً اٌجؼذ اٌخبِظ ٘ٛ ثؼذ  اٌجشش٠ٗ. صبٌضبً: ثؼذ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ

 :ِزٛعطخ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً ٌٙزٖ إٌزبئظ لاثؼبد الاعزمطبة ؽ١ش أْ ٘زٖ ا

ٌجذ٠ٍخ ٌُ رىٓ راد أ١ّ٘خ ِؼزذلاً ٚاٌخطؾ ا اٌجشش٠ٗ: فٟ اٌذساعخ وبْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗرخط١ؾ اٌّٛاسد 

ِؼزذلاً ٌّزطٍجبد  اٌجشش٠ٗفٟ ؽبلاد اٌطٛاسا ، ٚوبْ رط٠ٛش ِّبسعبد اٌّٛاسد  اٌجشش٠ٗوج١شح ٌزٛف١ش اٌّٛاسد 

 .اٌؼًّ ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ثبٌغذاسح الأوبد١ّ٠خ ِٚؤ٘لاد اٌخجشح فٟ اٌزٛظ١ف

، ٚلا ٠ٛعذ ا٘زّبَ وج١ش ثبلأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٛعؾ الاعزمطبة: رج١ٓ فٟ اٌذساعخ أْ الاعزمطبة ػٕذ ِغزٜٛ ِز •

اٌّٙبساد اٌىبف١خ ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ ، ٕٚ٘بن ِشبسوخ ٌٍّذساء فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس. ٌغزة ٚرؼ١١ٓ ٌُ ٠ىٓ ػٍٝ 

 .اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة

زا اثك فٟ اٌؼًّ ٠ؾظٝ ثزمذ٠ش وج١ش. ٌ اٌجشش٠ٗؽّب٠خ اٌّٛاسد  ثؼذ : أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌجشش٠ٗؽّب٠خ اٌّٛاسد • 

ٚادعُ اٌؼّبي فٟ إعبصح اٌزغذ٠ذ اٌغٕٛٞ ٚاٌشاؽخ اٌشٚر١ٕ١خ ، ٌىٓ اٌذساعخ أشبسد إٌٝ أْ ِٛظفٟ اٌجٕه ٌُ ٠شؼشٚا 

ثزىبفؤ اٌفشص ث١ُٕٙ ٚأْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼب١ٌخ ٌُ ٠زُ الاػزٕبء ثُٙ. ٚأسعغ اٌجبؽش رٌه إٌٝ اسرفبع أعٛس 

جٕٛن خفغ الأعٛس اٌّشرفؼخ ِٓ خلاي لٍخ الا٘زّبَ ٚرؼ٠ٛغ أطؾبة اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح ِٚؾبٚلاد اٌ

 اٌخجشح ٚالألً خجشح.

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش: أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش وبٔب ِؼزذ١ٌٓ ، ؽبٚي اٌجٕه ٚػغ خطخ رذس٠ج١خ رغزٕذ • 

ك ٚاػؼ ث١ٓ ِٛػٛع رذس٠ت إٌٝ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثشىً وج١ش ٚراد أ١ّ٘خ ػب١ٌخ ، ٌٚىٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رطبث

اٌّذسث١ٓ ٚٚظ١فخ. اٌّزذسث١ٓ ، ٌزٌه وبْ اٌزذس٠ت ِشرجطًب ثشىً وج١ش ثبٌّؤ٘لاد اٌزٟ عؼٍذ اٌزذس٠ت فؼبلًا. 

ٚػضد اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ إٌٝ أْ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٟ٘ دٚساد ِؼّّخ ٌٍّزذسث١ٓ ٌُٚ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌذٚساد 

 اٌخبطخ ثغجت ؽج١ؼخ ػًّ اٌّٛظف.

٠ٛؼبد: أظٙشد إٌزبئظ رمذ٠شاً ػب١ٌبً ٌٍّىبفآد ٚالأعٛس ، ؽ١ش ِٕؼ اٌجٕه ِىبفآد ػب١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌزؼ •

اٌّز١ّض٠ٓ ثّٛا٘جُٙ الإثذاػ١خ ٚٚعذٚا أٔٙب رشثؾ أداء اٌجٕه اٌفؼٍٟ ثغٛدح اٌشٚارت. وّب رُ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ، 

د اٌؼ١ٍّخ ٚاٌخجشح ِٚىبْ ػًّ ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌشارت اٌّذفٛع ٌٍؼّبي ٠زٕبعت ِغ اٌّؤ٘لا

 اٌّٛظف.

( اٌزٟ 2011دساعخ ِغه )رٕغغُ ِغ ٟٚ٘ ٔز١غخ . رظٙش إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ إداسح الأصِخ ُِٙ إٌٝ ؽذ ِب 2

ِغزشف١بد اٌمطبع اٌؼبَ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٌذ٠ٙب ٔظبَ إداسح الأصِبد فٟ ِشاؽً ِخزٍفخ رٛطٍذ اٌٝ أٔٗ 

 ث١ٕذ أٔٗ رُ ارجبع اعزشار١غ١بد ِؼزذٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد.ؽزٝ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ وّب 

وبْ وج١شا ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌجؼذ اٌزؼ١ٍّٟ  الاػشاسأظٙشد اٌذساعخ أْ الا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ 

 اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ، ١ٍ٠ٗ اؽزٛاء اٌؼشس ٚ٘ىزا وبْ ٕ٘بٌه اصش ٚاػؼ رٚ دلاٌخ ٌىلا اٌجؼذ٠ٓ.

 ثؼذ شرجخ اٌشاثؼخ ّاٌ ِٓ صُ فٟ، ٚاٌٛلب٠خ ٚالاعزؼذاد رج١ٓ ثؼذ ِزٛعطخ ِٓ الأ١ّ٘خ  عخشرجخ اٌضبٌضخ ٚدسّٚفٟ اٌ

ّغزٜٛ ث لاثؼبد رٍه ا ع١ّغوبٔذ  ٕٚ٘باعزؼبدح إٌشبؽ  ثؼذ شرجخ اٌخبِغخ ّ، ٚفٟ اٌالأزاساوزشبف إشبساد 

 ِزٛعؾ.

 د اٌجشش٠ٗ ٌٙب رؤص١ش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ. خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ أْ أثؼبد اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاس3

اعزشار١غ١خاٌزط٠ٛش ٚ اٌزذس٠ت، اعزشار١غ١خ اٌزؼ٠ٛؼبد، اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٌٍّٛسد اٌجششٞ،اعزشار١غ١خ )

   فٟ  ِغزّؼٗثؤثؼبد٘ب اٌؾذ ِٓ ربص١ش الاصِبد ( ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ،  اعزشار١غ١خ الاعزمطبة

 .١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز

ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ رطج١ك   Afzal, Farman et.al (2013)ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ رٕغغُ ِغ  ٔز١غخٟٚ٘ 

٠ؤدٞ اٌٝ  اٌجشش٠ٗاٌؾذ٠ضخ فٟ لطبع الارظبلاد ٚأفبق اٌششوبد اٌّض٠ذ ػٍٝ اٌّٛاسد  اٌجشش٠ِّٗبسعبد اٌّٛاسد 

راد اصش طٍذ اٌٝ عٛد ػلالخ اٌزٟ رٛ Emmy &Flora,( 2016)دساعخ رٕغغُ ِغ رؾم١ك أداء ػبٌٟ، وّب 

 رُ ثٛعبؽخ عضئ١خ ِٓ وفبءاد اٌّٛظف١ٓ. زٞٚأداء اٌششوخ اٌ اٌجشش٠ٗث١ٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد  ا٠غبثٟ ِب
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ػٍٝ  ِغزّؼٗ اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ 

اعزشار١غ١بد  ٕ٘بٌه اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ . وزٌه اٌجٕٛن    فٟ  الأزاساوزشبف اشبساد 

 ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ . ِغزّؼٗ اٌجشش٠ٗإداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد  اصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ١ٌظ ٕ٘بن رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ  . 4

 بصش راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ لاثؼبد ١ٌظ ٕ٘بواٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ . ٚوزٌه    فٟ  الاػشاسٛاء ػٍٝ اؽز ِغزّؼٗ

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ .   ػٍٝ اعزؼبدح إٌشبؽ فٟ  ِغزّؼٗ اٌجشش٠ٗاعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد 

 

 انزٌصٍبد7  2.2

وّب اٌؾذ ِٓ ربص١ش الاصِبد اسد اٌجشش٠ٗ فٟ وفبءح ٚرج١ٓ ِٓ خلاي إٌزبئظ أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛ

رج١ٓ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ وفبءح اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌذساعخ 

 ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

فٟ اٌزؼ١١ٓ، ٚأْ ٠ؾذد اؽز١بعبرٗ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌمبدسح ػٍٝ أْ ٠ؼزّذ اٌجٕه ػٍٝ اٌغذاسح ٚاٌخجشح  (1

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

أْ ٠جؾش اٌجٕه ػٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد وبف١ٗ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ، ٚأْ ٠زُ ارخبر لشاس الاعزمطبة  (2

ػٕذ ٚعٛد ٚظبئف شبغشح ثشىً  ٚاٌزؼ١١ٓ ثبٌزشبٚس ٚاٌزٕغ١ت ِٓ اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚأْ ٠مَٛ اٌجٕه ثبلاعزمطبة

 لا ٠ؼ١ك ع١ش اٌؼًّ.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ ٚرغبٚٞ اٌفشص ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ ٠زُ الا٘زّبَ ٚاٌؾفبظ ثشىً  (3

 أوجش ػٍٝ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌّز١ّضح ٌغٕٛاد ؽ٠ٍٛخ.

١بط الاصش ِٓ اٌزذس٠ت ثؼذ وً أْ رزُ اٌّٛائّخ ث١ٓ ِٛػٛع اٌزذس٠ت ٚٚظ١فخ ِٙبَ اٌّزذسث١ٓ، ٚأْ ٠زُ ل (4

ثشٔبِظ رذس٠جٟ، وّب رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح اخز١بس اٌّذسث١ٓ ثٕبء ػٍٝ اٌّؤ٘لاد اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌزذس٠ت رٚ 

 أصش.

ػشٚسح اٌؼًّ أْ ٠طٛس اٌجٕه اٌخطخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍزؼ٠ٛؼبد ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رضداد ثشىً  (5

 ٌّغزّش.ِغزّش فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزغ١١ش ا
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