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ABSTRACT
The main objective of the current study was to identify the effectiveness of strategic

planning for human resources in reducing the impact of crises in the Kuwaiti banking
sector, and based on that the researcher resorted to a descriptive and analytical
approach, and one of the most important findings of the study was that there is a
statistically significant effect of the dimensions of effectiveness Strategic planning for
human resources (human resource planning strategy, training and development
strategy, recruitment strategy, human resource preservation strategy, compensation
strategy) on reducing the impact of crises by their dimensions (detection of warning
signals, preparedness and prevention, activity recovery, damage containment,
learning) in The Kuwaiti banking sector, represented by Kuwaiti commercial banks.

Based on these results, he recommended the importance and necessity of commercial
banks ’reliance on competence represented by trade and experience in recruitment,
and the necessity of determining their needs of human resources necessary to achieve
competitive advantage. In addition to the above, the study recommended the
importance of working to achieve conviction in justice and equality of opportunities
among employees, and to increase interest and preserve more distinctive human

resources for longer years.

Keywords: effectiveness of strategic planning, human resources, the impact of crises,
the Kuwaiti banking sector.




326

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810
glainljlg GlyluYl mgleg ualjig ygiall dlag
e Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences /
= www.jalhss.com
Volume (61) November 2020 2020 s4dsi (61) 2 [_, ALHSS
sdasial)] 1

8305 e sk e i anhll e S ¢ Sl sl mas e gl sl okl s allal) e #UGY) A 0 aa
@\éc@ﬂéuucjdsmuﬁﬁdu\ b&bﬂ}jc&#hm;\)\cuéhﬁéjjﬁjug@;y‘
MLA]\&J\.AJY\}‘Mmﬁwwé\}sd;é\chxdsmu_&suu)‘ﬁ\}‘"MJ\}“"CJM
JP}JL"@—"GA‘—"""""’U‘U&“A‘ ULS \)Aﬁ\)k;d&ucuabd&uu}ad\ouY\jcedem
J\A.\\6)});43\wu&s@m\#dﬂﬁﬁmw\uu)y‘u\\.u}s6);\0)1;&.\30}“”‘55@\
C\J.\S\} c_aLnJ\ﬂ dALuﬂ mm\ g_aLnJY\ _LLAJ\} c_\l.;z;:u\‘)u\ﬂ ).\}Lu d)quLg.’udAla.\ﬂ d_)j’
(2009 ¢ stazll) 5 yaiie <l i i Ma) 5 Jilag)
L@.‘A\AA\}L&JLMLJA.\GAMXG)SJJJ}MM\MQe)MM}\)PJMy@J\)MY\%)J\ ).\.\r..\}
sty s ¢ Ll Jlae Y1 cilalaie Wl 3l A Y] cilga il (e 5050 an gl a5 ¢ dgadl i)
sk e s sall gl 138 Ry ALY 5 haladl sldie )5 jladu¥ly SISV 5 e lay) o el
e Gl dan W)l Jseasll ae ¢ i) Ll ae Al e lase s dlie Gl s Cilingie
T RAVRRIVEN

Jat g il a5l gall 35180 ST ¢ ile 3 el s (Say Cua Jadadll g iliadil ) e uaall Slia ) & 58
W Jliiels ¢ Leda g cla )W) ae Jalaill (& 1 5 5hadS Ly (35550 oy A Al i) 5 Apusiad) 3 58 )
ol o il il s 3o a9 el (S Y B () R 8 55 Al 3 sl st )5
) 38y el (3,8 JSi Aai e YY) pe el 8 il ghasdl ol Ll e Chiaiy ¢ da
(2008 ¢eadall) 2531 elgd] )8 Lo FV1 s il pen

(o Caag Al )all o3 (b ¢ ale (S ALK Cla W1 5 i) ddad aladl aad a4y 800 ol sall 30 () LS
Lha abed masd PR e ¢ AV Ja cladl jial (e saa) € a8 o)l e ¢ gaall Jalidg
colagiuYl) Lpadl yiul ol i) s o Ay ¢ cla V) Bl ) a5 4l 3 ) sall
g Gl 3ok A ldee IS (e il S lsall s e ol SIS (il skl
SO 8 A el @ il elld g Al ol Al sl g dlad) g Jstadl aua s (3 5k s ccba VL

A lal ACEa 2.1

).\.uuAJS.uA g_ajg_b dSL..ul\ 02 OR (a9 “_u:}.Uj ;u}Sﬂ_\ MJ\A_J\ dj.u]\ \}a Gﬂ\ dSL.m]\ Cddxh
5 e ALl il ) a3 Ll T ki g ¢ & gl axsup\,@nuwuuﬁ\@,‘\ym;uy\,#y\
‘;J\Aﬂw\uu‘)y‘t&&aéuaﬂ\ wmyuﬁ‘d}aﬂ\wcj)ﬂ\})h@_ay‘J;dm.\d.\ﬂ\cﬁa;‘;c
o aall o phll peaiell He sa Alall de YL Al dul ol Al day Ly ¢ gl o 4l
47\]\;]\ M\J}J‘ \.@.m)a_u.u "_?_ﬂ\ m\‘)ﬂ\‘ﬂ&m}a\_\c .J;ISLJ\).\A\} cJ\J;.} uLAJY\cadA\aJ\

Gland 5 Jal g 53 JBA (e el A A sl Ll G (Y1 A el (8 4 sl 2] sall el 23
dad st N ) o 2009 (Sstaall A S LS Gy a2 Y15 el G Rl Y
DS Jlall A an Gall) (Y 4 il ) pall 500 Wad g ol il 3 4Ll cile 33 dgal say
gl Canpal ¢ AN Bl e B aEll g el sall a8V dae 31 LS5 ccle Y ae Jalaill Laladll
Ll 3kl (Say g dagus Adlall 4a )

Tl Al 5l o3 o ¢y oS0 8 g el o gl aad 5 1 AL e 3Y) 55058 ) shady Gl (e Ulay
i L) s Y e Jabal 8 4y ) 3l sall Jabad 5 il jinsd Aleld e puilad USG5 guall
Aol s e 3 Agal a8 o giall gyl Aal) i A 4 8l 3 sal

Ayl Aiad 3.1

Ll ,all DA e ledde AlaY s ¢ aulio a3 5 Lga yh aias Al 32 e YY) Jsa Al ol ) ol
ol LS o ALY Ao b Al g pus ) Vg () om0 (U ansil] Caiasail] Consa Lple AlaY 5 ¢

: ;\.ub.m 534.5 w}\ iguad)
G il B e ¥ U e sl o Ay 8l 3 ) gall Bl cilband) S 55 Ja Jo¥ i ) ) gl
W alay) dua




327

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810
glainljlg GlyluYl mgleg ualjig ygiall dlag
" o Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences /
= www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 byl (1) 22 [_, ALHS S

N pmad) I (pe AN Ao 81 ALit) & yeds

oeaall L) S (8 Waalay) IS e Ll 4y 800 3 ) sall B pla) i) yiwY Jasd ¥ o AN J)ged)
Sl gl 8 il V) 80 e aadl B

2l 8 A5 Al e i Ll 4l ol sl 50 cliadl il slaal da 2 S o i g
) el gl 3 cla V) 80 Cpe

G oY) el gin) e Waalals 4y pll 250 sall 500 il iuY ) aag b s e 8 s
¢ Lﬂj.\.\l\ ‘éﬁ &L}LAJ‘}“ a‘)\ﬁ\ CL;_:

Gl V) Ll e aalY ) peall (e aad) 8 AalAl) laabadls s Led ag il o)) gall 5 50a) chlia) il Ja
) ol i) b

s 3ale s alal) Waalal JM& (e Ll 4,8l 351 sall 5l il jiad Ja sgal 1) oS Al g
0l gl & cla 3 il e aal) a L)

il Ailiall aabadd YA (pe 4 pdal) 3l sl 300 Cila iy i Allia Ja sualdl) o ) g
el il il 3Y1 s lal e

Al ) el B 4.1

(A il e dae 8 Gl i ded Lgie g 58 ¢ A ) A B Alad) A Dal) Sl jh ) saa
Slay) 48SY (0 =0.05) AYa (5 siese ie dibean) s @l i ellin Gl 1 0¥ Al duza jdl1 1.4.1
Ay S Ayl @l i) 8 salay e W) 0 (e aall e ety 8 5 ) sall 3 5)3) i) il

ALY Sl il Lgde ¢ HiT

Alayl ASY (¢ =0.05) V2 (5 sise die dgliaal Al cld i cllin Gl @ A6V de ) A jil1 2.4.1
A S A ladll Gl Y el il i) e caliagi) il

Al 48D (g =0.05) AV (5 sisa vie dloan) Ay cld i clllia pl 240N e ji1) gy 3.4.1
A sSI A ladll & gl 8 AE 5l g i) e Cibad) il

Aa 4381 (¢ =0.05) AV (5 sise die Aglan) Ay iy il clllia (ud (AN e 8 dpa ji 4.4.1
Ay S A )il A i) (8 ) pa¥ o sial e Slaal yis)

Jal 28K (@ =0.05) AV (s sinsa die Aloaal Ay 3 il clllia (ad Aag) ) Ao AN dpajil) 54,1
Ay S0 A ) @ i) b Ll saleiad e i) il

Al 8T (g =0.05) Y2 (5 sise die dgloanl Ay i3 i clllia Gl desaldl) L il dpa ji 6.4.1
il 8 aledl) e il il

sdu) jall 390 5.1

oS 8 4 jlall & gl ey Al jall 03 Sl aad) Jiay 1 AuiSall 3 gaal) -

2021/2020: 23S alall 143831 2 gaad) -

gl 3 Ao giall SIS 5 Llall 51yl (pilh gal) A8 Al ) o3gd (5 pdall aal) Jady 14y peial) 3 gasd) -
j ’ QI

(2005‘9-‘5\39) Ay pdad) 3 ) gl B 1Y @,ﬁb’-\u‘ﬂ buaddl) 2

o) ladaiall el g Gl ¢ clabaiall Lggal 58 ) laagill s lalaal) saed ¢ (il aae Cag ol J b
Oty Aleliall dpas) i) Gaiadl 4y Gald a) jiul Jahads 4l and JS 0V el iuY) agladl)
Jal ye e 4y pal) 3 ) sall 5510 duai) yind oLas) Al

Ao gal) Al Gilillate 138512

s s s 2383 Liagl 5 ol )oY aen i) jind 48 s 55 A ladl LY 2aas ) o Al o
s e Al Al cille cilllaie Jidad g Al 50 Zaadi) i) s s dalee g s ) il 5 A 3l
Lt ) <l laY)




328

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810
glainljlg GlyluYl mgleg ualjig ygiall dlag
i Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences /
= www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 byl (1) 22 [_, ALHS S

o (i Ll LS el Y15 L) e liani) i)y gl AMA (e oy (531 alad) UaY) Al )1 s
clllial Jidailly gasdll dolee JA (e Al iuY) sk A) Gllaiy clgtia gapy s dadaiall (S
Leall U s gl A 5l 8 AL e 2y 53 ) CalaaY
Al Jalaig A 2 2.2
Ll aaa g 40800 ) Gand Cpe i gl ¢ da il il il asd Gl e cany
o aiSH s daa Al Rl (s e Gaasadl Y ¢ dabiiall dalia) el e 5alEY) g Carall 5 58l
.(Michel & Jacques, 2006) shlaall 5 cilangill caindl Alative ¢ 585 () Sy A AdbA il
) o) sall B 1) i) yin) sk 3.2
sl il el Cum ¢ A 5all il ) Aladll e ag il 3 ) sall 5 la) daaci) il g ghal aaiey
ekl allaly LS Aadaial) Al i) pe il Ly il Ll s (Aaaladly 4030 25,01 Al
Aadl s A8ia Aa i i) Jand 3 gmel ) avena s illpud) il Aag) i
(2011 cpd yag sial) 2 ) gall B 1) Lt i) cilpllaia 4.2

e Al Lgalaal sl 4y i) 3 ) gall and Lgaling Al clilhiall yaas clabial e cang

(Al sl

ALaLa) Al iY) it ae ) Fasns pall o Alalal) g 80 3 ) el pa Candlii Al i)y gk o

Ao sall

sl 8 L A pall 2 55 30 4y i) 5 ) sall Calaal apaas e

[ WTSUTE TN T000 P A VN [ -G T

Ll a5 yani) Ladaiall 8 4g 5l ) sall nsi) inY ansi o) ya) o

A il 3 ) gall 30Y Bayaa )93 5.2
Lwnsall o gy b5 ¢ VLl s ) a1 s 3l Cailla gl aal e sasl s 4y il 3 ) gall 3l Jia
o3 2% Sy Vg ¢ Loy 5 Lelaia¥) ashell g b sal) Jie AdaiiVly cVlaal) Calide 8 LgileliS (s
g il 3yl gal) 55000 (Y ¢ dauaia Baldti 5l Lede Jas dgal) il 13) YY) AdadaY) 5 Vs
30 sall 35130 sl adlia s ¢(2010 e 53) Laladl 35100 Calaal Gl 5y ool g aasill 5 (Gasiil) il 3y 53
RSPl
omsba sl 3400 1.5.2
Aol s Saaill 5 A8 prall (al 2V 5 jaivse Sl )3 ¢l ja) ey 5 dilial dad ) Gy (g3l L) Jias s
el cailaill chpadill Gailiad) Jie (uidh sell gan Lealing il 4 80 ) sall 513y e slaa ol
(2002 “EU\ J.u:) @)u.ﬂ\ A)\}.d\ 5] Q\A}X&A 2&\} c@.&}”
) gl 3 ) sall 31 alee 2.5.2
Cla e agpdill o) sall Jaglady dlias ¢ 4yl o) sl 5510 il sy 4l 30 sall 1) dlge JiaTs
skl ¢ ¢ agadill s (palh sall a3 ¢ 3Ll Claal (e (il il sall il 5 AN ¢ (pala sall
Lo lainl dle Sl alas oLl 5 380 sall g ) s alkas
Sashill g ) dga) i 6.2
& skl A8 5a Jaf (g s Sl jlen LS5 o 8Y) A8 jma 32L ) ) Cangt dalaie dlee 58 sl
AA Jumd) QL] s g 58 aabeill (o (i al) (8 I ¢ L o1 i€ Jlae (8 Aaldy ¢ Jaall i
(2013 s s s o) Aadaiall 8 )Y & sl ] 5 s IS Janll
%Jﬂ‘;cdm";;ﬂ\ﬁwb(ﬁ}kﬂ\c%)ﬂ\ cM\)MJQY@ﬁxﬁM\J%Jﬂ\M
Jemd) 855 (il gall Aol gl il a8l (g 0 45y Al ) liilly )y g HLaTia) 138 5 ¢ Ll g
G O Gl ¢ Jaal A L) e Gafialall dpudll) 8508 5 A3 5 sall e 2 138 5 ¢ Janll (B g B
Geial 3l gl s A el QL) ) Caagd Aty Bl g Adaidll 4 ) ol sl bt
.(Wright & Nishii, 2014) 4elaidl Cilaa]




329

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810
glainljlg GlyluYl mgleg ualjig ygiall dlag
i Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences /
= www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 byl (1) 22 [_, ALHS S

ibuday gal) At i) 8.2
Ak o) Aalisall CanlSall 5 il N Jadi il 5 ¢ ol gall ey g apali (8 Cilacay geill Al yi) Jiats
Cile gaall ol Jaiiii g5 pilaadl L) cile ol 2 ol :palad e 8 (e g2l Aua jind Jedi g ¢ A
e Al U 3all Jadis 5 8l e ile ol sgd SEI g sill Lal (Y panll 5 580 sall calalSal) IS
.(Dessler, 2007 ,aY) dc sixe 3 laY)
Sl 3 ) gall Jashad duasi) i) 2 ggda 9.2
4 alacy dabaiall Lgeadiind Sl il 5 Cullul) (e de sane 98 14y ) o) gall ool iy agadsl)
psfi A Jaal) o 1laie) ¢ dliiuall Lilal 3iail dadiial) Jab Lealing Al ag il 30 sall ¢ i
Ladaiall A pliall Adladl) 5 5l (385 e ae s 3 Al DA (g Al Cag lall ) Ailia) Ul oty
(20106 52
¢ Aabiall 4 5l 3 ) gall Claliial paad g 4 ) 3 ) sall ol i) Jasdaddll Gl (2015 <JalS) s
Cull¥) 5 okl Jaadl a5 ¢ Auie ) 58 (sae o dadaidl Ji e ¢ Ol udll g ol jleal) @l b Ly
lall 5 4 il 3 ) sall Gimse o) sl Gl cillluiall sda Al cl )l 3as) e dakiiall sac b
Agie )38 (20 o lgdle
s lbafiea) Ao sia) 10.2

ub\.«.dbo;\sﬁ\d}awmﬂ|Jj\ﬂ\u&sm\m‘; A;J\u_a\_tu\)mY\unu.\L}d\m
3l sall sl s Cads 5 AleeS LIMA e oy dgiala gl Adds ol Juad) laay) ola s ubm,
S oleal) e Rl Gary ¢ dadiall 4 i) 3l sall L) Gle aaing (pamlall (8 OIS Cun ety )
(o prial A gl g pul) 3 ) gl (ppmanty o shaly S 5% Ak s o) Jany ool LeSliag ) a1
OISl b dauliall 4y 53l 3 ) sall e dand) oo i) ddee O ¢ Laa A Dl 5 Aol 25
(2009 ¢l ala)ulial)
Ol el (e L a5 dsaiall 4y 800 0 )l sall e Gl dlae a5 ¢ ol gl Aai) i) o sgda daad
Joudli 5 30 Bl ¢ Ll laladall Ledlaal 3uiat e dadaiall (S 138 g ¢ Ralaadl it ) Jadd peniiall
(2013 s ie 3) (Al Aaxd lee (i
scla ¥ 3040 3
g il skt Lalia g ¢ o, e 4y i) Ay die ciaa cila Y) u\d“suhbﬁw,uuj\z\)my
mu\AJY\)meL\lhjcjuSdSmu_mmJubjﬁﬂumyccﬁu}m}muma g_a\.J.\}
.(Sutherland, 2013) sl jasll o e
u\M\ b cladsiall 6.4;_1 3 MJ\A_J\ dLAQ\)” @ am}j\ 4_:4\_\3\ sac all EL) J.ua_\“ U}S &
sd¢d Aagiiy ¢ Al o da JaSall G A S Ay clbsiedl e Al g 3 jatuwall cibaadll
M\UAFEY\J‘L@J\J\UM&\‘\A\AJ uu)\ﬁ\wmiﬂ\uw\u\yu\uﬁucu\)@\
: ; (2009 ¢ f) shlaal
@Y A LS Guila g paliise dlaaiu) e o) 53 e e Glugall 65 Ol g ¢ N dagm
el Y (e de sanas ol FIV) 2 138 5 ¢ alud) la 58l e Caaill A28 gia e 5 Al (i) ge ) s
Ay 435 () oo Tadlar] Gy 8 A ) judall (s2a 5 B gall sl Chaall B jla) e Jo i Allad Lgleas )
) Aa Y o sede 1.3
305 Wae IS adlly (e 51— 6 e i) e (a50) D Saall 1) dages sl asaall g 2 5Y) 3giy
e A3l J g a8l 5 Baall 2 (Aa Y1 — A Y)) Jaadll g 50 (V) Lehnd xid) i) agle i
(2004 chars 5l aaadll) dla iy (e aaat dilad les bl ale g o je da )l cdanlan el
S omsd ) a8 Gl e Al S JIR e At Al sl e da Y1 (2012 «sse) <o N
e da o o elld (g shayy B ¢ Aabaiall (8 A5 ) adle) a5 dendl Ul e 75 AN () sa58 5 il
Adalie Jaill 5 gl y yhasldl (g
Aadaiall A 5 Alie 5% Of (S igie a5 (A s 1l e W) ) (2011 ¢ Juall) slausg
S 48 (2003 ¢smadll) Wl WAV aad 1 ) (535 Lae dadaiall 13063 (K55 5 plaill 5 Lo aall




330

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810
=, eldalllg dlilwil)l @gleg ualllg ygiall dlag

Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences
www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 sadsi (61) 22 LﬁHS S

e LA 3a3) e Jsmall Gt W (o ety A dpuadll g ol a5 aaia sl 5 i gall (e A 3YT
Gllim s ¢ Dlal s L Suadll A ala apking Y 50 o dgsall S A1l (5 sl
planil (e e gl5 auasy I A wila Jang 1385 el (i ge Gigan ) (525 Lae ¢ QY5 L)
3 k)
dadall o)l S Caaa 4l ¢ aBgie ye Caaa ad) Ll e da Y1 (2018 ¢sile 5 dlie) Ca el
i sall o) e A3V ge (Harley, 2019) uds | el Jlany s lealas dagy o (a5 dadasall Jle
daans s ol 5 oY Uiiia 130005 (S0 5 4ae ) Jlae W) (3l glaty (g2l) (ohall je ) sacall i f 3L
s il callati g Lellae | dadaiall Ly i ) 48 phall Jlary g ¢ wmdm
A oanb Soa gl s o) ali) o alle das (6l 1Al e (Aluintzi & Eder, 2010) J g
ssle 5 oml Al aall s (Klg ¢ Jae ) @l jlaal o Gl

Laclaisadll aabay) -

L Cpatbisall mlliae e of Ll dadaiall 38 50 e ol 1 53—

Lty i dadaiall drans o Ula i35 hlaail lglase ol Leiladia ol Lgileas ol dalaial) (a5 —

Lol
J\:\.N\ <l L alig) 2.3
L <l L) G A ) JS () o) I Ala) 65 S Al Cgany i el Ll Alde A V) Judas
ol il ) Al A3 e el dusssall ol ) 8 Leal 5 ) ) Gl sall (sl Ll pae ) s
L) LEIS) axy 138 < Jras adl (e celid) o aliadl g 3y ) paiul) Caags Leiadg) Ll Jola alay)

sala N pailad 3.3

u.u:}.\@ Al Y pailbad pas (Saddl e (20]6 ‘Lﬁij:\aj\j "_?_AM\) 8
,(@ygjl;d;:ﬁjex_j‘ ial Alatil <8 g ¢ Leilty g dadaial) A ) patal J.\"Jg_"a):\_)mbﬂ\ Sland) -
(YL ¢ ool ¢ Aguanl) ¢ Bl ¢ 5 gll) Jadiig Aga @l (ailiadll -

54 ¢2016 « 1 sf) «(Elliott, Harris & Baron, 2005) <l 3¥) & 4l ailiadll 7 a5 L gee
(2003 s opasll £ 2009 3

a3Vl i A 8 Gl ade 5 Gl graa BlA ) KD i) 5 il slaall Gl (3% -
W\MJ)J}M}@M\&GMJY\c&MM}‘oﬁ:amzmdm.:&_a}ma.q:\.‘:)\)” )}@_E_
s W Gl ) Slas) s da 3 ae Jalxil) 8 dadiiall g () oy 2 8 gl1 5 8 gl oyl -
Aabaidll L) i e 8l lalaall QW Gaua g 2ase

Aadaidl e Aalad) b BT cpe aadl g L) giaY Al cullad 5 el @g&;@&.j\z\ -

Lo Aalaial dpnailly J g A a3 555 e Ulle

058 Vs ¢ Aadaial 8 daliadll (lanal 1aings JSE8 gl i g )l aleal Sl ) 4 Y1 Glas -
e ¢ da V) o2 2xy VA any b Aadiiall Jexd 88 Cua ¢ Aadaial) e Al AT 3 5 jually A 330
A Aia Ol sk ) (o058 Aedaiall dplag) da 8 B1A (4

alaiall s Cig ol agas ) AV Gl s pealie Ga Jalxis Sllii asa (535 -

a1 5,4 p sgda 4.3

OIS ¢ aiplai G e S1g ¢ alial G e G 130a L seia iy sgd ¢« a3V 5,100 sgdal dpuailly L
s Osaey Yans clabiia ia sl a5 13080 1S ol g ¢ 1l Lag Al ) guaed) dia il
(2005 ¢ el L sl 5o 0N 30 W 38 Al Cila YT Agad gl a2 5o 5 gl




331

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810
=, glaialllg dlilwilll @gleg ualllg pguall dlaa
e Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences 7
= www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 sadsi (61) 22 LALHS S

Jlas s Jiial) (andy dginal) Clilasll g ol gll (0 de sama A a3V 5,000 (2009 34 o) Cayed s
e ol d g L daduiall 4} (i 3 A ) aae o lalaall Giela il Jal (e aslalal
Aakaidl M}MEJ\J\JBM‘JM‘
Clanal s dabuial ol i) U8 (e dngie glae o Gl 5,00 (Aluintzi & Eder, 2010) s
e 313 1ol Gl ¢ iy el 13 Gy s Jlad S a3 e 31310 5l caiadl Cpa HAl) daliadl)
Dbl Qi e dleall o2 sl ¢ Al Jsad ddai ol A 3l Agad sl o) yind Japads dlee Jalis
Aabiall lega) 55 38 A1 cadl) aae
A e e DU Alad 30 Wil e il 3¥I 3 ) (Ariffin, Ali & Kamsan, 2018) s
Juadl) Joal sl Alaall o3 by ¢ oyl g 2axia¥ )y lagu¥l s jadll Jadi 3 Clleal) o Al
Lall iy Gl sall M\ ubu;} L) 5)53\} UA}AA\) um\_..ul\ Jie dlall u\s g_aUL‘y\
Aadandll J})AMM)J.A ).\.C—JL@-\SQ-}}Q)AJ.\Q‘\J\A a)\d\um c_sLAJY| b)\d\ (BO”‘] 2005) dbﬁ})
At gl el Jaad) ol e Jaad Y 4GS Ay
Lo i) ddvi s waat dddee 4 Sle e )Y 300 (Yamamoto & Sekeroglu, 2011) <o
Gl e L) DA (e dabiiall Lgal 55 38 4l gl e eliaidll 5 olgd) of dlaine da )i ol pia 8 datlisall
Uusdﬁt))mng“_w\ S A Alaal)

Gillaall (pe 1320 28Y il Ll 3 ylay) Sl 3 8 1a) Cpaali Y shd (Macneil & Toppmg, 2007) Ll
).1\.“:;.“ dﬁ\ M@)@L@;}uu)ﬁﬂ 4.@;\}6} ¢ L@@@uﬂw\}w\ g_\LAJ\}“ .\;u;_ad\ ¢
.~’ I.. ” ~'.S n

el men A e o S0 8 aiue Al Adee o e claY) 500 (2009 s ) s
2 ) gall RS jagad Alaall ol Jadiiy ¢ Aadaiall 8 Al s 28 3N daa AT o AalAlal ) el
alaiall 3350 Cpanad Ay ylay e ) pe Alle Allad s 56l Lele il dadaial) e ey ) <l sl
e (a8 Ja IS5 JBl 5 (S iy gyl (B laal) B Gl e 58 ¢ el Jaall e )
el S Al 8 WS 5 ke aeat) f Jiisdll 8 W ) S5 aae laal A V) ol ey s uall
¢Aa V) Casan die L et Y 5 patuse dglee (& A 31 B ) dilee ol UELYT (S ¢ il Gy el
EVGTIRVE WREWDRF TR RPN

agd gl g aaiu) 5.3

3 S Ay e ol il Gaasy 135 ¢ e V) Eigan aiad G5kl 5 clalaeiu) }s,szm}m e
eM\@M\Lmums\}Am;\wu@}“uﬂm}hMM|* I Ja 53 Ca
6‘4.A‘)y\ Jal 48 Hh alag) g Cancall ol e et g A sall Leana Jaad 20l 5l 5 caalil) o Adle cllia
Cila Y Leieal e dadaial) o ¢ g laladal) Aabiinal) agilaal (Giail cilanall Jumdl Ll 5 o A1 (a5
¢ Al 5 alamiu¥) Jhe Cadlid) e apaell anai Ui Lgae Jalaill Adlise Ualad poains ¢ Lghgan Alls
(2012 ¢ibas) AV o Jalaill ddad ol ¢(paila sall oy 5 ¢ i gal) Jlai

Jalidl) sdleiud 6.3

g 4l iy Lae ¢ dyshall 5l aail) o) o Al gl yall 2diig dlae) oa Ll salainl As 5
OSar ¢ Aglalall Jal el e 58l JYA e eCamuall Jalis Aallaa 5 aaadl Aling el yll slasd) 5 lay) e
et o As el 35y S dua ¢ Aaa AN Jalgal) Jalaiig Uadll Jalams o ddagiuall 4a 330 52y
(2007 «z3ua) A V) &isan Ji oandall wasll ) 315l

oY) sl gial 7.3

UAJ;JU dqujl\}daujl\é.u@_u‘)‘)d\JJJ;J::_)\JY\J.\BL}AJ‘).AS\ J;J\Ahfﬁ:me.u
?JAJ o)b}“ u\ Lﬁ‘ 3 A.AJ::AA]\ c,\).;‘ @A; ‘;\ c‘)l.m.\.\\ t\m ‘.—.fd‘ ‘):\:\‘A.IS\ NN d;a‘)k oe 4;_\\_\3\ J\)AY\
L)Y (e 2all A€ Ll i) 5 Adad (05 samana A5 At i) A 8 Adad Andl i) gy
(2018 ilian) Ao 3W) L ) 4 sinall ol alal) jiludl s2e an g Aphiill Jai¥) geal o g
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il 8.3
sale) s e Al ol Aglals il 3 cilS o) gas ¢ Lga aledtl 5 28501 <ila 3V (e BaLELLY) am;d\?:i,_.*
e V) Agal 505 ¢ Aa V) (e BaELYT o Lakiall sae bl Lal) Qo sl &5 3 b 5 ) s
Oe e ssina sl Y150 5 e Y e il s ol A Jsa ol EY) Calitg ¢ Aliiual)
(2012 oalill) ALl Ao 31 o e V1) S5 il ol g Jag) guiall 20a G Jifiasall L Calaeal)

syl iz B AN @il 4

D) Clalaa gl 48 (e 2SUL aazaill Jal 5o il 23 (Multi-Collinearity) < i) o) ja) a
¢ gl @l juaiall slaa b b Jalsi s s aae (e SE Variance Inflation Factory (VIF)
Al Al Hall G paatie Gn BLEHY) (e Jle g5 35a 5 a2 Jlaal 4 2 genadl G glaill Qlus &S
gl Gl Wl ¢(10) e &8 o g (VIF) ol pdual o8 o & (Multi-Collinearity)
Al a5 (1) dsaalls «(Ringle, et.al, 2015) (0.05) o= »S1 o588 (Tolerance)

Gl sidal) o Aliisal) yial )g‘;)ciiﬂ\ Ol 5 !l adulal Jalasa LAY
Tolerance VIF Alitall il _siialf
0.286 3.491 a0 i) 3 ) sall Jayhais
0.223 4.476 cldaginy)
0.425 2.354 i 3 ) sall e ddailadl)
0.415 2.408 skl gy il
0.790 1.265 Cliay gal)

20 (1) Jsaadl ze) 5 DA (4 i
(10) 0 JB1 58 5 (4.476-1.265) 0 n gl 55 (VIF) pdoaill Jalas o o

.(0.05) e ST 225(0.790-0.223) 0w a5l 5 (Tolerance) ¢ semall cplal) JLis) o o
i) s ) ey At s e Aliieall Al jall & yria o Bl Y o ) ey Les

i pl) dyua 431

Ae¥ dflan) AVS 53 i dgas gae gl V) LAl el el a3 Al Al dpa i Loy
Loagl yiul by gl Agadi) jind ccaall 5 shaillal yial) 4 pddl 3 sall 5ol bl il
e ) Lo (QUatinY) dagl il e ydll 3 ) sall o ddailaa) dagl yiulig il 3 sall Jagadl)
8 (abxd) Jalil) salaiasl ) puza¥) o) gin) A8 gl g Daainal) ¢ Y1l i) CELES)) salagly cila JY1 S
A S 2yl o il

1Easall) 58 JLad)

(2) ds>
(Model Summary) b gisalll gaile Jssa

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square] R Square R Modell

63015 134 178 4219 1

Qi) il dAadlaall Jaylads by eaill 3. Predictors: (Constant),




ISSN online: 2414 - 3383
DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN print: 2616- 3810

glainljlg GlyluYl mgleg ualjig ygiall dlag

Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences
www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 sadsi (61) 22 LﬁHS S

}ALAS;(O 421) ;u.hc.au\ el g Jatiudl) )M\UAJLLL\J\J\ &MMU\(IS) Jsaall i
(%17.8) o & Uil JEiall il (48 45 (0.178) el (R?) il Jokas B il o
2l uaiall A Abaladl )yl (e

: ) sl ANaaY) iy ginall L)

a3 sai Ay sine LEAY ANOVA kil st =05 (19) Jsanll Jiay

‘ (3) ds=
a3 8130 g A pial) 3 ) gall B3] culaantil i) (il Jalad il
Sig. H Mean Square] df Sum of Square Model
0027 4.100 1.628 5 8.141 Regression
397 95 37.724 Residual
100 45.865 Total

JEiall paialls 3 gaill 4y il 380 o ol ) Cargy gdlly bl ddaS (3) dss s
(F) s Jilas (3 5l e il 3315 lal e 4y 3l 350 sall 5 yla) il il
e Sl (4.100) = 33a (F)JLu;‘j Alle 4 e Y I ik ald (3) o> 4w b JIA (e
s((l <0. 05) AVl (5 gt (e dﬁ\ (S|g = 0. 002) - ‘—’)M AVl (s glaag ‘(2 19) Al gaall Lgiad
3 2 el e Jaiall patall S ] 233 (g gima S lasay) sl S g g
Dl Z35a8 G e gl Al Al g jall sl ae 4y jiall A jall (b ) oy Slhaiall 138 (e
o e Lo Aliial) ol jpaiall e 3) (Al @l yaddl e Al a\fs_u.u J‘si J;}\) S sixa
5 nshillAaad) jial) 4y el 2 ) sall 3l Gl pul MY adilaal 4\1‘2(: e By d]l_us -4 Lﬁ\
3l sall e Adasladl) L) oo pdall 3 gall Jadadill dpas) yin) el gaill dagl jin) oy il
Slasia¥) ¢y @ i) LSl sabely oY) U (e aad) o (i) A jiu) g i)
LA SO Ay jlanll &) @ (ela_d\ LLiall salatiul ) V) ¢l gial A8l
saaniall jlasiV) 4 gina
roh Ladt e se 58 LS Ld Ailian ) il JLaal 5 <l jasall jlass¥l SOllas add (4) Jsaal) o o
(lzmy gaill 5 g ghaill 5 oy paill) 4 il 351 sall 5 la) i) il sl Agliaa) AVs 53 i Gl G
Aflan] AV (5 shue o A gl Lgiad (g o b Aad 4 sunall (T) e il G el )Y 3500 e
((0.05) s2aal) Aol (y S8
Laglads) 4y i) ol sall 5l Clal yial SV 4gliaal AV @y S (ud 451 sl magy LS
Lo (T) dad cordy Cum a3V 5,000 o (g piall o)) sall o ddasladl caUhaiinl) ey il 3 ) sall
((0.05) s22aal) Al (g e diloan) AV (5 sive o 5 A gl Lgiad (g Jil

<laleal) (4) Jg2a

e 3N) B0 g AlEeual) €l phtial) ¢y Jals Y
(Coefficient)®

Standardized Unstandardized
Sig. i Coefficients Coefficients Model
Beta Std. Error B
.000 4.463 482 2.150 (Constant)
332 .976 170 140 136 gl 3 sall Japlads
872 .161 .032 138 .022 CUadiny) 1
152 1.445 .206) .106 153 4l o)) gall e ddailal)
004 2.917 421 139 404 ashill 5 il
.019 2.392 .250 124 .298 Ciliay gl




334

ISSN online: 2414 - 3383

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.426 ISSN prim; 2616- 3810
) glainljlg GlyluYl mgleg ualjig ygiall dlag
i Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences

www.jalhss.com

Volume (61) November 2020 2020 sadsi (61) 22 L&_ H S S

1Y) A i) Luda B

My Aflan) Vs 53 i asa s glad aaiall Llasi¥) LR el jal o5 Al dnm i LAY
Al i) e Uafinl) Al il gl 3 ) sall Jayhadd dadl yiul) 4,8l 3 ) sall 3 la) Ciliadl il
LIS o dading (Sl gl Ll il g ol sl Ll i) cap il 350 se Gl Al
A S Al & gl Iy el )

1E el 358 LAl

(5) ds>
(Model Summary)”® gisaill yaile
Std. Error of the Estimate Adjusted R Square] R Square R Modell
.83680 .069 115 .340] 1

54 LS ¢(0.340) 4dad cualy il paiall g Jiiaad) uaiall G dalii y¥) Jalaa A O (5) dsaall el
e O ae U] Aliisal) <l i) ol adle 5 ¢(0.115) &l (R?) waall Jales Gad curlys coia so
el 8 Ablalal) ol ) (e (%11.5)

s Y 73 gall Allaal) 4 ginal) LI

I 3 e Ay sina LAY ANOVA cplill Jilas il (6) J o) Jia

(6) Js>
el Jalas il
Sig. H Mean Square| df  Sumof Square Modell
.037°  2.476 1.734 5 8.668 Regression
700 95 66.522 Residual
100 75.189 Total

Jiie e JS O g3 sl 4 i) 3 80 o il ) Gangy sdl) s bl dilas (3) Jsas e
il )l o Adilas A i) laEiuY) Aad iul bl 3 sall Jadads Al i)
Ay oS A el & gl (8 IV ol L) LSS (g (licay sail) Aanti) yiasd ¢ shail) ol Al i
(F) haa) dilad Gy pk e

A_JJJ;J\\.@_\AJBUAJ.;S\ (2476)_“:)334: (F))L\A;YM}.\M J};}C_;a.u‘u\ﬁ (3) Jsan 4t e YA (e
z3sadl 050 15 (a0 < 0.05) AVl (s sivse 30 BT (Sig = 0.037) = a8 AVAll (5 sisas s ¢(2.19)
c_ﬂ_\l\ J:u_mj\ L_Ax: \.@.:\);\a_m.\ 4_1)“41\ JJ\)AS\ oJ\JJ c_\h;u\)m\ ds.\.m.d\ J:u_bd‘ ).1\ u.u\:\s] ?")‘A )\AAJ‘}“
Y e L) el

SV zhsa " G e pat Sl Al A il 58 e Ay jiaall dpum i) (i o Gllaiall 13 (e
e Al @ piall i aa g 4ld adde 5 (@l i) e diidl G il S aa g) (5 sina 22eiall
A eiall e (%11.5) o)aie Lo Aliiuall <l jpaiall & s 3) cadil) ).u_\.d\

3y sall Taglads Gl yial) 4 ) o) sall 31} Clladl i) ¥ agliaal AV @iy i @lila (43)
Jsall (Sah elldy A oS el il 8 1Y) el il GLES) e dsaiae (g sail) duagl i)
OSad Al i) il e dlan) AV 53 i Al Al &l sl (e aal s pskie JAYI e aa g 4
Aaxiall lasV) dalee O lalea 4 gine JUEA) IS (e 3 D8 jaa ol o5 sira )5Sy ()

.s.\a.ld\ Sl 4 ,'m

L) GJ:_ (f}u\} il MM\ ;)\}A\ 3 1) el jia) e Asilias) AYa 5 }\ Sllia u\
Liad (g lel Aad a5 (3.022) Lismenall (T) daf il Cum ol gl 3 51 <l i)
(0.05) saasall dadl) e S8 2 5 (0.003) diban] AV (5 sivee e 5 4l saal
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Jaghadt) 4yl 3 ) sall 5 00) Cilinl yind Slas aglas) ¥ 3 iSUA Gud 4 Jgaal) g WS
I L) GLES) e (@il gail) e pial) 3 ) sall e Adailaal) eclhdinY) cdg yid) 3 sal
Al (g b dilian) Y2 (5 siue o 5 4l s0al) Lgiad (o JB A (T) A iy Cus oy jlaill il

.(0.05) s22s4l)
(7) doa
S oial) A AN ) L&) LISy g Adiisal) <) paaial) o JalS Y (Coefficient) acitataall
Standardized Unstandardized
Sig. i Coefficients Coefficients Model
Beta Std. Error B
.001(3.468 .640 2.219 (Constant)
.766 .299 .054 .185 055 4l 3l sall Jaylass
413 .822 .168 184 151 i)
Ssdl e dkladl
331 .977, .145 .140 137 a i
.0033.022 452 184 556 skl 5 oyl
414 821 .089 .165 136 Dby gl

Pl A 8 A i)

Slag¥ dglanl AV 50 i1 dgas e glad daeiall HlasiV) L) o) ja) &5 Al Al A i LAY
Aa) i) eUhaiinl) Al yiul bl 3 ) sall Jaladd dpadl yiul) 48l 3 ) sall 318 bl yiud
Janinl) o daaine (e gl D) i) ¢ ghaill Gyl D) i) eyl o)) se o dladla
A S A jlaall & gl 84

;g isalll 58 jLgal

(8) Js>
(Model Summary)® gisalll yaile

Std. Error of the Estimate]  Adjusted R Square| R Square Rl Modell

9412.8 87.0 32.1] %364, 1

A LS ((0.364) 4iad by il paaiall g Jiisall el G Tl p¥) Jalas 2ad O (8) dsaall iy
it oo Ui Alsall S pial) (6 adle 5 ¢(0.132) @l (R?) sl Jolao def Cialys cmanse
A il s dlaladl sl e (%13.2)

1Y) 73 gall Lllaal) 4 ginal) LId)

1Y) 73 a1 Ay sina JEaY ANOVA ool Jilas 505 (9) Jsaad) Jiay

(9)J s>
P el Jylat il
Sig. H Mean Square] df ~ Sumof Square Modell
0187  2.900 2318 5 11.592 Regression|
799 95 75.948 Residuall|
100 87.540 Totall

48113, Dependent Variable:
g il ddadladl)) Jadads s s2illp, Predictors: (Constant),
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il 2 ge o ddailae duadl i) cUainY) duadl i) g pddl o) sall danladd daai yidl)
e Aty oS Ay el gl 8 A8 5 St s (b sl Bt i ¢ shal) oyl Lnl i
(F) Glaa) dila3 3y )k

leiad (3 S (2.900) = 538 (F)JLiaY Lsine d5a oy add (25) Joa> 4w Lo P& (a5
OS5 (00 < 0.05) AV 5 sinse (s JiT (Sig = 0.018) = a8 AVl (5 sy 5 ¢(2.19) 4l s2al
_):\’_\A\ GJL: L@"‘\‘):""A‘“'.’ 4.3_).-.»,\3\ J_)\}«J\ a_)\dj A_a\.g;:\a\)m\ Jatiudll _);ur_ml\ _).\\ u.u\.:\s] ?")"“ J\AAA\J\ CAJA.\S
A8l 5 daeiaY) &)

D) z35ei " G e aii )y Al daca jdl) s ae A il A il (iad ) oy Bllaiall 138 (g
e Al il yiall Sl as gy 43l adde () i) e Al < il i as g) (6 sina 22ekall
A il e (%13.2) o)aie Le Addiual) <) jpaiall & i 3) il J.\,_\A\

3y sall Jagdads dpail yial) 4g il o) sall B o) il i) Sl aglas) AV Cld i) il 24l gl
¢ skl ol duad) yiad e pdall 3l e ‘_As: Adadlae doaddl yiw) ccaUadin) daayd) yiul sg)ﬁ,\l\
A S Al il B A5 aeta¥) e Anain (b sall Fanl i

i) Ao dilas) AV 00 i Al Al ol puiall (e aal e JAY) e aa gy ad) J g8l oK @l
Al lassy) Aalee el 4y gina L) IS (e 3 A jra g o5 sirae ()5S0 O (S gu\{@m\
mu\ Sy 4 J:M

J\MY\ éﬂ: (J.’)u\} ;u_)aﬂ\) MM\ AJ\}A\ B 5)a) bl yiul Azl iliasl d‘m 9 J.a\ Slla u\
leiad (e ol dad a5 (2.683) duguaall (T) dad cialy Cun ¢ 4y <l A jlaill gl & 2801
((0.05) saaadl Laall e JiT 2 5 (0.009) Asilian) AV (5 sise e 5 4l sal)

Llads) 4y ) o) sall 3100 gl yiul ala¥ adlaal AV @l 1SUA (gl 4dl Jsaaldl gy LS
sl 8 48 5 Jaaial) e (liay sadll ety il o) sal) o ddadlaall coUaiinY) eay pid) 5 ) sal)
On Slel dilian) Vs (5 siun o g dulsaal) Lgtiad (e JB dai (T) dad Cialy G ¢ Ay K1) 3 sl
.(0.05) Baasall dagll

10) Jssa>
& gl B B gl g i) g M(‘ ﬁ\)Jé-w‘ O BLS Y (Coefficient) acdulaal)
Standardized Unstandardized
Sig. i Coefficients Coefficients Model
Beta Std. Error B
.006| 2.789 684  1.906 (Constant)
.290 1.063 190 .198 210 4l 3 gall Jadady
957 .055 011 .196 .011] gty
lsdl Ao ddadladlf]
225 1.221 179 150 183 i i
.009 2.683 .398 197 .528 skl g il
.093 1.694 182 176 .299 il gl

P Lo 8 A i)

Sy Aflas) AVS 55 i agas e glal dasiall SlaadVI LA o) ja) a3 Al all duia i HLaaY
Ll i) calafinl) dagdl yinl ol o) gall Tashadd dasi) yiwl) 4y il 35 sall 35100 bl i)
A SN A ladll A gll (&) )
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(11) Joa

(Model Summary)”® gisalll yaile

Std. Error of the Estimate Adjusted R Squarel R Square R| Modell

78526. 54.0 101 ®318, 1

2 LS ¢(0.318) e caly aill uaiall 5 Jaiesall sl (e Jalii )Y Jalas dad O (27) Jsaadl iy
e G e Uaias) Aldisall ol yriall (i adle 5 ¢(0.101) &l (R?) 2sil) Jalae G Cialyy (a5
) sl 8 Alalall el sl e (%10.1)

s )Y 73 gadl Adlaay) 4 giaal) LS

i) 3 sai Ay sinae JLEAY ANOVA bl s il (11) Jsaadl Jiay

(11) dse>
P bl Jlad il
Sig. H Mean Square| df ~ Sum of Square Modell
0687 2.134 1.31 5 6.581] Regression|
617 95 58.580 Residuall|
100 65.160 Totall

JEie e JS G 3 sall Ay ppeadill 3 81 o ol () Coaga o5 i) s (11) s> oa
i) 3)lse o Adailae A jin) oY) e iul gl 3 sall Jadadd el i)
O A Sl Ay el el ) el e sial (s (e sail) Al fiul ¢ g phaill Gyl daai) i)
(F) Flas) dida3 Gk

A saall Lgiad (e J81 (2.134) = 8 s (F) JLE8Y &y sina 3 g g uaday adld (1) Jsan adn Lo A& 000
(00 <0.05) Aall (5 siase (10 ST (Sig = 0.068) -+ 2,38 AVl (5 a5 ¢(2.19)

SVl zhsa " e pali (5 B jbeall A ) sl e Al Ba ) oy Bl 138 e
Gl ppdall A ax g Y 4l adde § "(l) il e Adital) O patell ) o g V) gsine pe 2aaial)
) il e (%10.1) oolie e Aliiusal) ol yiall <y 3) cadill yriall e Aiiusdl)

3y sall Jayad Al yial) dg il 250 sall 5 ) Clasi) jind alay¥ 4ilianl alVs 3 S1SUA Gl 14d)
¢ skl Cu il duad) o) ey ydall 3l ga ‘_As: Adadlae doadil yiwl ccaUadiuy) Aua) yiul cgg_).i}..d\
A S A il A gl (8 ) pa) e ginl o dadin (Gl gatl duad) il

Sl il e dgliant AYa 3 i 4) Aliisal) il psiall (e 2y sie BB o an 4] Ol (Sads
el jlaas¥) Aabeae COllre 4y sina JLaal A (e I3 48 jra a5 65 s (058 G S 531 5
saaniall jlasiV) 4 gina

ol Lo e o s LS Lgd Ailian ) cl a5 <ol paiall sVl < llas o (12) Jsall a5
elsinl Ao (Oushilly caypall) 4 a5 sl 3l Gl i) 2l dplasl AV 55 S @la G
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