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 تغٍطٕح اٌّذسع١ح الإداسج ٌتط٠ٛش ِذخً اٌؼا١ٌّح اٌم١ادج

 اٌّؼاصشج إٌّارد تؼط ظٛء فٟ ػُّاْ

    
 

 
 

 

 

 

 

 

 اٌٍّخص

 ػٛء فٟ ػُّخْ رٍٔطٕش حٌّي١ٍٓش ح٦ىحٍس ٌظط٠َٛ وّيهً حٌؼخ١ٌّش حٌم١خىسػٍٝ  حٌظؼَف اٌٝ حٌيحٍٓش ٌٖ٘ ٘يفض

وّخ طُ حٓظويحَ طل١ًٍ حٌٛػخثك فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص  حٌٛطفٟ، حٌّٕٙؾ حٌيٍحٓش ٚحطزؼض ،حٌّؼخطَس حٌّٕخًؽ رؼغ

ٚؿٛى رؼغ حٌمظٍٛ فٟ حٌزؼي حٌؼخٌّٟ فٟ ل١خىس  :أّ٘ٙخ حٌٕظخثؾ ِٓ ػي٠ي اٌٝ حٌيٍحٓش ٚطٛطٍض ٚحٌّؼٍِٛخص،

ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚحٌّظّؼً فٟ اىحٍس حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ، ٚحٌظٛحطً ِغ حٌّيحٍّ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٦ل١ٍّٟ أٚ حٌيٌٟٚ، 

 حٌظوظظٟ ، ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؼي٠ي ِٓ حٌظٛط١خص أّ٘ٙخ ح٘ظّخَ حٌّؼٙيٚكؼٍٛ حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص حٌؼخ١ٌّش

ؼ١ٍّٓ حٌّٕٟٙ ٌٍظي٠ٍذ ُّ فٟ رَحِؾ اػيحى ٚطي٠ٍذ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌظٟ ٠ؼي٘خ حٌّؼٙي، ٠ُٚخىس  حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌم١خىس ٌٍ

ي٠َٞ حٌّيحٍّ ِٓ ه٩ي ططز١ك ٨ َِو٠ِش حٌظؼ١ٍُ ٚح٦ىحٍس حٌٌحط١ش ٌٍّيٍٓش، ٚح٨٘ظّخَ  ُِ ط٩ك١خص ٍٚٓطخص 

ىس رٕظخَ طط٠َٛ ح٤ىحء حٌّيٍٟٓ، ٚفٟ رخٌزؼي حٌؼخٌّٟ فٟ حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ، ٚفٟ ِؼخ١٠َ حٌـٛ

 ِؼخ١٠َ طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ.

 

 .ػُّخْ ٍٓطٕش، حٌّؼخطَس حٌّٕخًؽ، حٌّي١ٍٓش ح٦ىحٍس، حٌؼخ١ٌّش حٌم١خىس اٌىٍّاخ اٌّفتاص١ح:
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ABSTRACT  

The present study aimed to identify Global leadership is an Approach to developing 

school Management in the Sultanate of Oman in light of some contemporary models, 

study used a descriptive method, also used document analysis was also used to collect 

data and information. The results of the study reached that there are some Weaknesses 

in the global dimension in the leadership of school principals represented in managing 

cultural diversity, communicating with schools at the regional or international level, 

and attending international conferences and seminars.   
 

The study recommended several recommendations, the most important of which is the 

interest of the specialized institute for vocational training for teachers in educational 

leadership in programs for preparing and training school principals prepared by the 

institute, increasing the authorities and powers of school principals through the 

application of decentralization of education and self-management of the school, and 

attention to the global dimension in the job duties of school principals, and in 

standards Quality in the school performance development system, and in the standards 

for evaluating the job performance of school principals. 

 

Keywords: Global leadership- school Management, contemporary models- Sultanate 

of Oman. 
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  اٌّمذِح:
طٛحؿٗ حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّؼخطَس ِـّٛػش ِٓ حٌظلي٠خص ٚحٌظل٨ٛص ٚحٌظغ١َحص حٌؼخ١ٌّش طظّؼً فٟ حٌؼٌّٛش 

ٚطؤػ١َحطٙخ فٟ ِوظٍف حٌّـخ٨ص ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌؼمخف١ش، ٚػٍٛس حٌّؼَفش ح٦ٔٔخ١ٔش حٌّظغ١َس 

حٌظٛٓغ ٚحٌظـيى ػٍٝ ٔلٛ ِٔظَّ، ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص، ٌّٚٛحؿٙش ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚح٢هٌس فٟ 

، ٠ٚٔظط١غ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ف٩ري ِٓ اػيحى ؿ١ً ِٓ حٌطٍزش ِِٚى رىخفش حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص ٚح٨طـخ٘خص حٌلي٠ؼش

طٗ حٌّٔظَّس، ٨ٚ ٠ّىٓ أْ ٠ظلمك ًٌه حٌظى١ف ِغ حٌّـظّغ حٌؼخٌّٟ ٚحٌظؤػ١َ ف١ٗ ِٚٛحؿٙش طلي٠خطٗ ٚطغ١َحطٗ ٚطل٨ٛ

 ا٨ ِٓ ه٩ي ِي٠َ٠ٓ ٌي٠ُٙ حٌٛػٟ ٚح٦ىٍحن ٚحٌىفخ٠خص ٚحٌىفخءحص حٌوخطش رخٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش .

اْ حٌمخثي حٌؼخٌّٟ ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ فٟ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش، ٠ٚيِؾ ِّخٍٓخص حٌؼًّ ٌٍظٛحثُ ٚحٌظى١ف ِغ 

حٌؼًّ حٌظٟ طظؼّٓ ؿ١ٕٔخص أٚ ػمخفخص ِوظٍفش، ٠ٚظغٍذ رفؼخ١ٌش ػٍٝ ِؼ١مخص  حٌلخؿخص حٌي١ٌٚش، ٠ٚزٕٟ ٠ٚيػُ  فَق

حٌظٛحطً، ٠ٚٛؿي ٠ٚئْٓ أ٘يحفخً ِشظَوش ٌٍف٠َك ٚحٌّئٓٔش فٟ ظً طٕٛع ٚطؼيى حٌم١ُ، ٠ٚظؼخًِ رفؼخ١ٌش ِغ 

ِيس، ٠ٚظزغ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظؼ١ٍّخص ٚحٌٍٛحثق ٚحٌٕظُ ٠ٚلظَِٙخ ٠ٚميٍ٘خ ٠ٚؼًّ فٟ ػٛثٙخ، ٠ٚظغٍذ ػٍٝ ح٤فىخٍ حٌـخ

 ,O'Keefe, 2018) ح٤ٓخ١ٌذ حٌـي٠يس فٟ حٌؼًّ  ، ٠ٚظّىٓ ِٓ اىحٍس حٌّٛحلف حٌّؼميس ٚحٌظغ١١َ فٟ حٌز١جش حٌؼخ١ٌّش.

5)
 
 

وّخ أْ حٌمخثي حٌؼخٌّٟ ّٔؾ ل١خىٞ ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ اكيحع حٌظغ١١َ ح٠٦ـخرٟ حٌُّٙ فٟ ِئٓٔظٗ ِٓ ه٩ي رٕخء 

ٚطَط١ذ حٌؼ١ٍّخص ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ١ٓخلخص ِظٕٛػش ػخ١ٌّخً، ٠ٚىْٛ حٌّـظّغ حٌّٕٟٙ ػٓ ؽ٠َك طيػ١ُ حٌؼمش 

ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ، ِٚٓ  ٌي٠ٗ ِظخىٍ ِظؼيىس ِٓ حٌٍٔطش ٌٍظّىٓ ِٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش

 ,Mendenhall et.al., 2013 حٌظؼخًِ ِغ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش رّخ طظؼّٕٗ ِٓ طؼم١ي أٚ طٕٛع أٚ حهظ٩ف ؿغَحفٟ.

262) ( 

ٚٔظَحً ١ّ٘٤ش حٌزؼي حٌؼخٌّٟ فٟ ل١خىس حٌّئٓٔخص ٚحٌّٕظّخص حٌّؼخطَس  لخَ وؼ١َ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ رٛػغ ّٔخًؽ ٌٍم١خىس 

ًّٔٛؿخً  ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش    Mendenhall and Oslandَ ٚػغ ١ِٕي٠ٕٙخي ٚأ٩ٓٚٔي 2002حٌؼخ١ٌّش،  ففٟ ػخَ 

ٔش ِٕٚظّش فٟ ِـخي اىحٍس ح٤ػّخي، ٚطؼّٓ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٓظش أرؼخى، ( ِئ56ِٓٓ ه٩ي َِحؿؼظّٙخ ٌؼيى )

ٚطش١َ اٌٝ حٌظط٠َٛ ٚحٌلفخظ  cross-cultural relationship skillsح٤ٚي ِٙخٍحص ػ٩لخص حٌؼمخفخص حٌّشظَوش 

فٟ  traits and valueػٍٝ حٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش فٟ ح١ٌٔخلخص حٌؼخ١ٌّش ٌٍؼمخفش حٌّشظَوش، ٚحٌؼخٟٔ ح١ٌِّحص ٚحٌم١ُ 

ِٚخ طظؼّٕٗ  global business expertiseحٌٍٔٛو١خص ٚحٌؼخىحص حٌشوظ١ش، ٚحٌؼخٌغ هزَحص حٌؼًّ حٌؼخ١ٌّش  

ٚطظؼّٓ حٌميٍس ػٍٝ  global organizing expertiseِٓ أفىخٍ ِّٚخٍٓخص، ٚحٌَحرغ هزَحص حٌظٕظ١ُ حٌؼخ١ٌّش 

 cognitiveص حٌؼخ١ٌّش، ٚحٌوخِْ حٌظٛؿ١ٗ ح٦ىٍحوٟ طٕظ١ُ حٌؼ١ٍّخص ٚطٕظ١ُ حٌزٕٟ ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح١ٌٔخلخ

orientation  ٍٛ٠ٚش١َ اٌٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌؼخ١ٌّش، ٚحٌٔخىّ حٌظظvisioning  ٠ٚظؼّٓ ِشخٍوش ؿ١ّغ

  (O'Keefe,2018, 24 )أطلخد حٌّظٍلش فٟ رٕخء ٚأـخُ ٍإ٠ش حٌّئٓٔش.

ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ٚطؼّٓ أٍرؼش ِٔظ٠ٛخص  ًّٔٛؿخً  Bird and Oslandَ ٚػغ رخ٠َى ٚأ٩ٓٚٔي 2004ٚفٟ ػخَ  

 ٠ٚظؼّٓ ح٩ٌِٔش ٚحٌظٛحػغ ٚحٌظَحِش، ٚحٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ حٌّٛحلف ٚحٌظٛؿ١ٙخص traits، ح٤ٚي ح١ٌِّحص 

attitudes and orientations  طـخٖ حٌظؼم١ي ح٦ىٍحوٟ ِٓ ه٩ي حٌفىَ حٌؼخٌّٟ، ٚحٌّٔظٜٛ حٌؼخٌغ حٌّٙخٍحص

٠ٚظؼّٓ حٌظٛحطً حٌفؼخي ٚا٠ـخى ٚرٕخء حٌؼمش ٚطيػ١ّٙخ  ، ٚحٌّٔظٜٛ حٌَحرغ   interpersonal skillsحٌشوظ١ش 

ٚطشّظً ػٍٝ طٕغ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ح٤ه٩ل١ش، ٚرٕخء ِـظّغ حٌؼًّ ِٓ  systems skillsِٙخٍحص ح٤ٔظّش  

 ه٩ي حٌظغ١١َ.

حٌؼخ١ٌّش  ػخَ ًّٔٛؿخً  ٌٍم١خىس  Silong, Mohamad, Hassan, Ariffٚؽَف ٌٕٓٛؾ ِٚلّي ٚكٔٓ ٚػخٍف  

َ ،  ٚطؼّٓ حًٌّٕٛؽ هّٔش ػشَس وفخءس ٟ٘:  حٌظٛحطً، ٚحٌؼًّ حٌف٠َمٟ، ٚكً حٌّشى٩ص، ِٚٙخٍحص رٕخء 2008

حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش، ٚكً حٌظَحػخص،  ٚاىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ، ٚحٌؼ٩لخص حٌؼخِش ، ِٙخٍحص حٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ، 

ط١ـٟ، ٚحٌم١خىس، ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظؤ١ً٘، ٚحٌّٙخٍحص حٌظم١ٕش، ح٨كظَحف حٌّٕٟٙ، ٚػ١ٍّش حٌَإ٠ش ٚحٌظفى١َ ح٨ٓظَح

َ ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش طؼّٓ ِـّٛػش 2012ػخَ  Mohamadٚليَ ِلّي  .  ِٚٙخٍحص حٌزلغ، ٚاىحٍس حٌظغ١١َ

ِٓ  حٌىفخءحص طظّؼً فٟ : ِٙخٍحص كً حٌّشى٩ص ، ٚحٌّٙخٍحص حٌل١خط١ش فٟ ِـظّغ ِظؼيى ح٤ػَحق ٚحٌؼمخفخص، 

حٌّظؼٍمش رلً حٌِٕحع ص ح٨طظخي ٚحٌشوظ١ش، ِٚٙخٍحص طٕغ حٌمَحٍ، ِٚٙخٍحص اكيحع حٌظغ١١َ ٚحٌّٙخٍحص ِٚٙخٍح

، ِٚٙخٍحص حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٚحٌؼًّ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌظطٛػٟ، ٚحٌّٙخٍحص فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ح٤ِٛحي ٚحٌّٛحٍى ،  

ِّخٍٓخص حٌم١خىس ِٙخٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّٙخٍحص فٟ طٕف١ٌ رَحِؾ ٌٍّـظّغ ، ٚحٌّٙخٍحص فٟ طط٠َٛ حٌم١ُ حٌـ١يس ٚ

 (Hassanzadeh, Silong, Asmuni & Abd Wahat, 2015, 140)حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص. 
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رٛػغ ًّٔٛؽ ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  طىْٛ ِٓ ػ٩ػش أرؼخى،ح٤ٚي حٌؼًّ ٚحٌٌوخء حٌظٕظ١ّٟ  (Bird,2013)ٚلخَ رخ٠َىُ 

Business and Organizational Acumen  ،ٟ٠ٚشظًّ ػٍٝ أٍرؼش ِؼخ١٠َ ٟ٘: حٌَإ٠ش ٚحٌظفى١َ ح٨ٓظَحط١ـ

ٚاىحٍس حٌظغ١١َ، ٚحٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ فٟ أىحء حٌؼًّ، ٚحٌفطٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚاىحٍس حٌّـظّؼخص حٌّظٕٛػش، ٚحٌؼخٟٔ اىحٍس 

٠ٚظؼّٓ هّٔش ِؼخ١٠َ ٟ٘ طمي٠َ ح٤فَحى،  Managing People and Relationshipsح٤فَحى ٚحٌؼ٩لخص  

حٌظٛحطً ػزَ حٌؼمخفخص،  ٚحٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش، ِٚٙخٍحص رٕخء حٌف٠َك، ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌؼخٌغ اىحٍس حٌٌحص ٚ

Managing Self  .٠ٚشظًّ ػٍٝ هّٔش ِؼخ١٠َ ٟ٘: حٌظى١ف، ٚحٌَّٚٔش، ٚحٌشوظ١ش، ٚحٌفىَ حٌؼخٌّٟ، ٚحٌظٛحػغ 

رٛػغ ًّٔٛؽ ٌٍم١خىس   (Dziatzko, Struve,  & Stehr, 2017)وّخ لخَ وً ِٓ ى٠ُخُوٛ ٚ ٓظَٚف ٚحٓظ١َٙ 

ٚطشظًّ ػٍٝ   Professional competenceحٌؼخ١ٌّش طؼّٓ ػ٩ػش أرؼخى ٍث١ٔش، ح٤ٚي حٌىفخءحص ح١ٌّٕٙش 

حٌّؼَفش رخٌؼمخفخص حٌّظزخ٠ٕش، ٚحٌّٙخٍحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحٌّؼخٍف حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌَإ٠ش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طَوِ ػٍٝ 

حٌمَحٍحص، ٚاىٍحن ح٤هطخٍ، ٚفُٙ حٌّٔظف١ي ٚطٍز١ش حكظ١خؿخطٗ ٚحٌٛفخء رَغزخطٗ ٚططٍؼخطٗ، طلي٠ي ح٨طـخ٘خص، ٚحطوخً 

رّخ طشٍّٗ ِٓ حٌظؼخؽف ٚح٨كظَحَ ٚحٌظمي٠َ ٥ٌفىخٍ   Social competenceٚحٌؼخٟٔ حٌىفخءحص ح٨ؿظّخػ١ش 

حٌؼمش رخٌٕفْ، ٚحٌفىَ حٌؼخٌّٟ، حٌّوظٍفش ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّظٕٛػش، ٚح٨ٔفظخف حٌٌٕٟ٘، ٚحٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف، ٚ

 Methodٚح٨ٓمَحٍ حٌؼخؽفٟ، ٚحٌفؼٛي ٚحٌظلف١ِ ٚحٌظٔخِق، أِخ حٌزؼي حٌؼخٌغ ٠ٚظؼّٓ وفخءحص حٌظؼخًِ 

competence  ٚطشظًّ ػٍٝ حٌٍغش ِٚٙخٍحص ح٨طظخي، ٚحٌؼَع،ٚحٌٛٓخؽش، ٚحٌظمخٚع ٚحٌظ١ٕٔك ٚح٦ٍشخى

 ٚحٌظٛؿ١ٗ.  

ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  طؼّٓ ٓظش أرؼخى، ح٤ٚي حٌظى١ف ٚح٨رظىخٍ  ًّٔٛؿخً  (Gordon,2019,2)ٚليَ ؿٍٛىْ 

Adaptation and Innovation  ٠ٚظؼّٓ ٌ٘ح حٌزؼي حٌميٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش ٚاىحٍس حٌظلي٠خص ٚحٌّوخؽَ رظٍٛس

ش،  ِٔظَّس ، ٚح٨٘ظّخَ رخٌظؼٍُ ِيٜ حٌل١خس ٚرخٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش، ٚحٌَّٚٔش ٚحٌظفى١َ حٌٕميٞ، ٚحٌّغخَِس حٌّلٔٛر

ٚحٌظى١ف ِغ حٌؼًّ فٟ ر١جش ؿي٠يس، ٚح٨ٔفظخف حٌفىَٞ ِٓ ه٩ي طمزً ح٤فىخٍ حٌـي٠يس؛ ٚحٌؼخٟٔ حٌٌوخء 

٠ٚشظًّ ػٍٝ فُٙ ح٤رؼخى حٌؼمخف١ش ٚحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظخ٠ٍن ٚحٌم١ُ ٚحٌي٠ٓ ٚحٌؼمخفش  Cultural Intelligenceحٌؼمخفٟ

كظَحَ ٚحٌظٛحػغ؛ ٚحٌؼخٌغ ِٙخٍحص رٕخء حٌؼ٩لخص ٚح٤ٔظّش حٌّـظّؼ١ش، ٚاظٙخٍ ح٤ه٩ق ح٠٦ـخر١ش ِؼً: ح٨

Relationship Building Skills  ِ٠ٚظؼّٓ حٌٛػٟ ٚحٌلٔخ١ٓش ٌظظٍٛحص ح٢ه٠َٓ ِٚوخٚفُٙ، ٚطؼ٠ِ

حٌظؼخْٚ ٚحٌظآٍُ ر١ُٕٙ، ٚطم٠ٛش ح٢ه٠َٓ ِٓ ه٩ي ح٨ػظَحف رّٔخّ٘خطُٙ، ٚحٌظفخٚع ٚاىحٍس حٌظَحع، ٚطشـ١غ 

 Analytical and Emotional Intelligenceٌٌوخء حٌظل١ٍٍٟ ٚحٌؼخؽفٟ حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك، ٚحٌَحرغ ح

٠ٚشظًّ ػٍٝ حٌميٍحص ح٦ىٍحو١ش ٚحٌّٛحلف ح٠٦ـخر١ش ٚحٌلّخّ، ٚكٔٓ حٌظمي٠َ، ٚوشف حٌغّٛع، ٚحٌظؼٍُ ِٓ 

٠ٚشظًّ ػٍٝ فُٙ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ،  Intercultural Communicationحٌوطخء؛ ٚحٌوخِْ حٌظٛحطً ر١ٓ حٌؼمخفخص 

ظٕٛع فٟ ٚٓخثً حٌظٛحطً حٌشفٛٞ ٚحٌىظخرٟ، ٚحٓظويحَ حٌٍغخص حٌّظؼيىس، ٚحٌٔخىّ حٌميٍحص ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌ

٠ٚظؼّٓ حٌظٛحؿي حٌَّثٟ  Strategic, Financial and Organizational Abilities ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌظٕظ١ّ١ش

 ٌٛٛؿ١خ.   ٌٍؼخ١ٍِٓ رظٍٛس ِٔظَّس، ٚاىحٍس حٌّؼٍِٛخص رىفخءس ٚفؼخ١ٌش، ٚحٓظويحَ حٌظىٕ

 : ِشىٍح اٌذساعح
رؼغ ؿٛحٔذ حٌمظٍٛ ٠ّىٓ أْ طئػَ ٍٓزخً رؤرؼخى  أشخٍص وؼ١َ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اٌٝ ٚؿٛى

( ٚؿٛى 2011) حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌيٜ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ فٟ ٍٓطٕش ػُّخْ ، ك١غ طٛطٍض ٔظخثؾ ىٍحٓش ح١ٌّخكٟ

لظٍٛ فٟ ىٍٚ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ رٍٔطٕش ػُّخْ فٟ َِحػخس ِزخىة حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش ػٕي حطوخً حٌمَحٍحص فٟ أرؼخى 

( لظٍٛ 2011ح٨كظَحَ ٚحٌظمي٠َ، ٚحٌظؼخْٚ ٚحٌّشخٍوش، ٚح٨طظخي ح٦ٔٔخٟٔ.  وّخ ر١ٕض ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌشى١ٍٟ )

ٍطٕش ػُّخْ  فٟ طلم١ك  حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٌٚه فٟ ىٍٚ ِي٠َٞ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ ِخ رؼي ح٤ٓخٟٓ رٔ

ط٠ُٛغ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌٛظ١ف١ش، ٚحٌٕظخد فٟ حٌـيحٚي حٌيٍح١ٓش، ٚطٛف١َ طي٠ٍذ ٠ٕخٓذ ِغ طٍه 

ٓخ١ٌذ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص، ٚطٕخٓذ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص حٌظٟ ٠لظٍْٛ ػ١ٍٙخ ِغ ِخ ٠زٌٌٛٔٗ ِٓ ؿٙي، ٚحطزخع أ

 ٚاؿَحءحص ِمٕؼش فٟ ػ١ٍّخص طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ.

( لظٍٛ ىٍٚ ِي٠َٞ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ ِخ رؼي ح٤ٓخٟٓ رٍٔطٕش ػُّخْ  فٟ 2012ىٍحٓش حٌلٕٟٔ )ٚأويص ٔظخثؾ 

طلم١ك  حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٌٚه فٟ حٌّٛػٛػ١ش ػٕي حٌم١خَ رلً حٌِٕحػخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚفٟ َِحػخس 

حٌّؼ١ٍّٓ ػٕي حطوخً حٌمَحٍحص، ٚلٍش ِٕق حٌّؼ١ٍّٓ حٌفَطش ٌّٕخلشش حٌمَحٍحص حٌوخطش رّٕٙظُٙ، ِٚؼخٍِظُٙ كمٛق 

، ٚػؼف ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ٔظويِٛٔٙخ فٟ طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ رخ٘ظّخَ ٚحكظَحَ ػٕي حطوخً ٌٖ٘ حٌمَحٍحص

( اٌٝ 2014ض ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌِّحِٟ )ٚهٍظٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚلٍش ط٠ٌٚيُ٘ رخٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ح٩ٌُِش ٌؼٍُّٙ. 
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ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّيحٍّ، ٚط١ّٕش لظٍٛ فٟ ىٍٚ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ رٍٔطٕش ػُّخْ فٟ طٛف١َ حطظخ٨ص فؼخٌش 

ٚطط٠َٛ ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ، ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ، ٚطشـ١غ أػؼخء أ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ 

 غ حٌّيحٍّ ٚكً ِشى٩طٙخ.  ػٍٝ طمي٠ُ حٌّزخىٍحص ٌٍظٛحطً ِ

َّْ ىٍؿش طٛحفَ حٌّّخٍٓخص حٌيحػّش ٌٍم١خىس ح٤ه٩ل١ش  ٌّي٠َٞ  ( 2014ٚوشفض ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌوَٚطٟ ) أ

رشىً ػخَ، ِٚظٛٓطش فٟ ِـخ٨ص حكظَحَ حٌظٕٛع، ٚحٌِٕح٘ش ٚح٤ِخٔش،  حٌّيحٍّ رٍٔطٕش ػُّخْ ؿخءص ِظٛٓطش

حؽ١ش، حٌشفخف١ش، ٚل١ٍٍش فٟ ِـخي حٌؼمش. وّخ وشفض ٔظخثؾ ىٍحٓش ٚحٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس، ٚحكظَحَ حٌم١ُ حٌي٠ّمَ

ي٠َٞ حٌّيحٍّ رٍٔطٕش ػُّخْ فٟ ح٨ٌظِحَ رؤه٩ل١خص حٌّٕٙش، ك١غ أُٙ 2014حٌظٛحفٟ) ُِ ( ػؼف حٌظِحَ  

ٔظخثؾ  ٠ظؼخٍِْٛ ػٍٝ أْ حٌظؼ١ٍُ ٚظ١فش ١ٌْٚ ِٕٙش، ٚػؼف ح٨ٔظّخء ٌٍّٕٙش ػٕي ػيى غ١َ ل١ًٍ ُِٕٙ.ٚأظَٙص

ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ ِخ رؼي ح٤ٓخٟٓ  فٝ ٍٓطٕش ػّخْ ٌٍم١خىس  ( لظٍٛ فٟ ِّخٍٓش ِي2015َٞ٠كّي ٚحٌؼخٟٔ)ىٍحٓش أ

حٌؼخ١ٌّش فٟ ػيس ؿٛحٔذ أّ٘ٙخ اظٙخٍ حٌلّخٓش ٌٍزلغ ٚحٌظمظٟ، ٚحٌّزخىأس ٚأهٌ رِِخَ ح٤ٍِٛ، ٚحِظ٩ن فٍٔفش 

ٔفؼخٌٟ ٚطلًّ ػغٛؽ حٌؼًّ، ٚحِظ٩ن طَر٠ٛش ٚحػلش، ٚحٌَّٚٔش فٟ حٌظظَفخص، ٚحِظ٩ن حٌميٍس ػٍٝ ح٨طِحْ ح٨

حٌٌوخء ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌلؼٍٛ حٌشوظٟ، ٚحِظ٩ن ِؼخٍف ِٛٓٛػ١ش، ٚحٌّشخٍوش فٟ حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص 

حٌي١ٌٚش، ٚح٨٘ظّخَ رظٛف١َ ِٕخم ِيٍٟٓ ٠ظ١ق ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّـظّؼ١ٓ حٌّلٍٟ 

 ٚحٌؼخٌّٟ.

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ ِخ رؼي ح٤ٓخٟٓ رّلخفظش  ِشخٍوش ( ػؼف2018حٌؼز١يحٟٔ )ٚأرَُص ٔظخثؾ ىٍحٓش 

 ِمخ١ٌي ح٤ٍِٛ ػٍٝ رّفَىٖ ١ٔ٠طَ حٌٌٞ ح٤ٚكي حٌمخثي ّٔؾ ٚش١ٛع حٌّيٍٓش ل١خىس فٟ حٌيحه١ٍش فٟ ٍٓطٕش ػّخْ

 ٚليٍحص ٚأفىخٍ آٍحء ِٓ ِٓ ح٨ٓظفخىس حٌّيٍٓش ٠لََ أٔٗ فٟ حٌظٛؿٗ ٌ٘ح هطٍٛس ٚطىّٓ حٌظَر٠ٛش، حٌّئٓٔش ىحهً

( أْ ٔظخَ حٌلٛحفِ 2020ٚهٍظض ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌـَح٠يٖ ٚحٌش١ّٟٙ )  .ف١ٙخ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ػ٠َغ لطخع ٚاِىخ١ٔخص

ٚحٌّلخٓزش غ١َ ٚحػق ٌيٜ اىحٍس حٌّيٍٓش، ٚأْ حٌظ٩ك١خص حٌّّٕٛكش ٦ىحٍس حٌّيٍٓش غ١َ وخف١ش، ٚأػَ حٌمٛح١ٔٓ 

يٍٟٓ غ١َ وخف، ٚطي٠ٍذ اىحٍحص حٌّيحٍّ ػٍٝ ؿٛحٔذ حٌظوط١ؾ ٚح٤ٔظّش ػٍٝ حٌّمظ٠َٓ ِٓ حٌىخىٍ حٌّ

 ح٨ٓظَحط١ـٟ غ١َ وخف.

 ٚطؤ١ٓٔخً ػٍٝ ِخ ٓزك ٠ّىٓ أْ طظليى ِشىٍش حٌيٍحٓش فٟ حٌظٔخإ٨ص ح٢ط١ش:

 حٌّؼخطَس فٟ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌٍّئٓٔخص؟ ِخ أُ٘ حٌّٕخًؽ .1

 ِخ ٚحلغ ح٦ىحٍس  حٌظؼ١ّ١ٍش رٍٔطٕش ػُّخْ ؟ .2

 رٍٔطٕش ػّخْ. حٌّي١ٍٓش ح٦ىحٍس طط٠َٛفٟ ٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌِخ أٚؿٗ ح٦فخىس ِٓ حٌّٕخًؽ حٌّؼخطَس  .3
 

 أ٘ذاف اٌذساعح : 
 ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ:      

 طلي٠ي أُ٘ حٌّٕخًؽ حٌّؼخطَس فٟ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌٍّئٓٔخص. .1

 حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ح٦ىحٍس  حٌظؼ١ّ١ٍش رٍٔطٕش ػُّخْ. .2

 . ػّخْ رٍٔطٕش حٌّي١ٍٓش ح٦ىحٍس طط٠َٛ فٟ حٌؼخ١ٌّش ٌٍم١خىس حٌّؼخطَس حٌّٕخًؽ ِٓ ح٦فخىس أٚؿٗطلي٠ي  .3

 

 أ١ّ٘ح اٌذساعح : 
ي٠َٞ حٌّيحٍّ فٟ  ٌِ حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ حٌّٕخًؽ ٌٍم١خىس طّؼٍض أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ وٛٔٙخ ٠ّىٓ أْ طف١ي 

حٌؼخ١ٌّش ِٚخ طظؼّٕٗ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ِٓ أرؼخى ٚوفخءحص ٚطفخص ٚهظخثض ٠ـذ أْ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ، كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ 

، رخ٦ػخفش اٌٝ ِخ ٠ّىٓ أْ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص ٚحٌظغ١َحص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼخطَس فٟ ِيحٍُٓٙ ٠ٚٛحوزٛح ططٍٛحطٙخ  

ي٠َ٠خص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظخرؼش ٌٙخ ِٓ طٛف١َ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش  طّؼٍٗ ِٓ أ١ّ٘ش ٌٍّٔج١ٌٛٓ فٟ ُّ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌ

 ٚحٌزش٠َش ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ رظٍٛس ػ١ٍّش ١ٍّٓش.  

 

 ِٕٙذ اٌذساعح : 
كخٌش ِؼ١ٕش  ٠ؼٕٟ ريٍحٓش حٌظخَ٘س أٚ " طُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٩ٌّثّظٗ ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ، ك١غ أٗ

ُّل١طش رٙخ  ظغ١َحص حٌ ُّ ٚا٠ؼخف هظخثظٙخ وّخ ٟ٘ وخثٕش فٟ حٌٛحلغ، ٚطف١َٔ٘خ ٚطلي٠ي ػ٩لخطٙخ فٟ اؽخٍ حٌ

 (  261، 2012ٚح٦كيحػ١خص حٌظٟ طمٛى اٌٝ طؼ١ّّخص ِظزخ٠ٕش .)ِخُْ،
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 صذٚد اٌذساعح:
 طّؼٍض كيٚى حٌيٍحٓش فٟ ح٢طٟ: 

 حلظظَص ػٍٝ أُ٘ حٌّٕخًؽ حٌّؼخطَس فٟ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌٍّئٓٔخص.  اٌضذٚد اٌّٛظٛػ١ح: .1

 حلظظَص ػٍٝ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ. اٌضذٚد اٌثشش٠ح:  .2

 َ. 2019/2020ك١غ أؿ٠َُض حٌيٍحٓش فٟ حٌفظً حٌؼخٟٔ ِٓ حٌؼخَ حٌيٍحٟٓ اٌضذٚد اٌض١ِٕح: .3
 

 ِصطٍضاخ اٌذساعح:
 اٌم١ادج اٌؼا١ٌّح:

حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ فٟ ر١جش ػخ١ٌّش، ٚطلًّ ِٔئ١ٌٚخطٙخ، ٚحٌّشخٍوش فٟ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ػٍٝ أٔٙخ"  طؼَف

كً ِشى٩طٙخ،  ٚحكظَحَ ِخ رٙخ ِٓ طٕٛع ػمخفٟ، ٚحٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس فٟ حٌّؼخٍِش رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌؼمخفش أٚ حٌي٠ٓ 

ش،  ٚحٌظغٍذ ػٍٝ ِخ أٚ حٌٍغش أٚ حٌـْٕ أٚ حٌؼَق أٚ حٌطزمش ح٨ؿظّخػ١ش، ٚاىحٍس ِخ رٙخ ػ١ٍّخص طغ١١َ ِؼميس َِٚوز

رٙخ ِٓ غّٛع، ٚحٌفىَ حٌؼخٌّٟ حٌّٛؿٗ ٌٍؼًّ ِغ ح٢ه٠َٓ ٔلٛ ا٠ـخى  ٍإ٠ش ٚأ٘يحف  ِشظَوش ٌٍّـظّغ حٌؼخٌّٟ 

".(Hassanzadeh, Silong, Asmuni & Abd Wahat, 2015, 139-140) 

 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح:
 طُ طم١ُٔ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اٌٝ ػَر١ش ٚأؿٕز١ش وّخ ٠ؤطٟ:

 اٌذساعاخ اٌؼشت١ح: أٚلاً:

( اٌٝ أْ حٌٕظخَ حٌظَرٛٞ فٟ ٍٓطٕش ػُّخْ رلخؿش اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظَو١ِ 2012أشخٍص ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌظخ١ٍِش )

ػٍٝ حٌّٛحؽٕش حٌؼخ١ٌّش، ٚٚؿٛى طؼٛرخص طٛحؿٗ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ طؼ٠ِِ حٌّٛحؽٕش حٌؼخ١ٌّش ريٍؿش وز١َس ِؼً لٍش ٚػٟ 

 ِي٠َٞ حٌّيحٍّ رّفِٙٛٗ ِٚظطٍزخطٗ. ٛٞرؼغ حٌّؼ١ٍّٓ ٚغ١َُ٘ فٟ حٌلمً ِؼً حٌظَر

ٌّي٠َٜ حٌّيحٍّ  ( اٌٝ أ١ّ٘ش هظخثض حٌم١خىس حٌّي١ٍٓش حٌؼخ١ٌّش2015ٔظخثؾ ىٍحٓش أكّي ٚحٌؼخٟٔ) ٚطٛطٍض

حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٝ ِظَ ٍٚٓطٕش ػّخْ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش  حٌؼخ٠ٛٔش فٝ ِظَ ٍٚٓطٕش ػّخْ، وّخ ٠ّخٍّ ِي٠َٚ

فؼش فٟ ؿ١ّغ حٌّلخٍٚ ٟٚ٘  حٌوظخثض حٌشوظ١ش، حٌوظخثض ح١ٌّٕٙش، ريٍؿش َِطفؼش رشىً ػخَ، َِٚط

 ٚحٌوظخثض حٌظم١ٕش، ٚحٌوظخثض حٌز١ج١ش.

( أْ ىٍٚ ِي٠َی حٌّيحٍّ فی حٌظَر١ش ػٍٝ حٌّٛحؽٕش حٌؼخ١ٌّش رّيحٍّ 2019ٚوشفض ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌٔؼ١يٞ )

ّٔخرمخص حٌظٟ طَوِ ػٍٝ ل١ُ حٌظٔخِق حٌظؼ١ٍُ ح٤ٓخٓی رٍٔطٕش ػُّخْ ؿخء ريٍؿش  ل١ٍٍش فٟ ِّخٍٓخص حٌم١خَ رخٌ

ٚطشـ١غ حٌّٔخرمخص حٌَل١ّش حٌظٟ طٙيف ٦ؤخد حٌطٍزش ؽَحثك حٌٛلخ٠ش ِٓ ح٨رظِحُ  حٌي٠ٕٟ ٚحٌفىَٞ رخٌّيٍٓش،

 ح٦ٌىظَٟٚٔ ،  ٚأْ ٕ٘خن فـٛس فٟ طٛػ١ق حٌمٛح١ٔٓ ٚح٤ٔظّش حٌّظؼٍمش رخٌظؼخًِ ِغ شزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ. 
 

 الأرٕث١ح:حا١ٔاً: اٌذساعاخ 

(Bitterová, Hašková&, Pisonová ,2014)أظَٙص ٔظخثؾ ىٍحٓش ر١ظَٚفخ ٚ٘خٓىٛفخ ٚر١ٔ١ٕٛفخ 
 

حٌّيحٍّ ح٨رظيحث١ش ٚحٌؼخ٠ٛٔش فٟ ٍٓٛفخو١خ ؿخءص  أْ ىٍؿش طٛحفَ أرؼخى حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ ِٚٔخػي٠ُٙ فٟ

ٟ٘: ح٤ٚي رٕخء حٓظَح٠ـ١ش فؼخٌش ٌٍّيٍٓش طؼظّي ػٍٝ ريٍؿش ػخ١ٌش رشىً ػخَ، وّخ ؿخءص ػخ١ٌش فٟ ؿ١ّغ ح٤رؼخى ٚ

ٍإ٠ش ِليىس ٚٚحػلش ٠ٚشخٍن ف١ٙخ ؿ١ّغ حٌّٔخ١ّ٘ٓ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحٌؼخٟٔ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص رّخ طظؼّٕٗ ِٓ 

طٛف١َ ر١جش طؼ١ّ١ٍش فؼخٌش ٌٍظؼٍُ ٌىً ِٓ حٌطٍزش ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚخص حٌشوظ١ش ٌظلم١ك ؿٛىس ٚط١ِّ 

ً، ٚحٌؼخٌغ طط٠َٛ أىحء حٌّيٍٓش وّئٓٔش ِٓ ه٩ي طط٠َٛ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚط٠ُٛغ ٚحػق ٌٍٍٔطخص حٌؼّ

ٚحٌّٔئ١ٌٚخص، ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌظؼخٟٚٔ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي، ٚحٌشَحوخص ِغ أ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ، 

١ِ، ٚطٛف١َ رَحِؾ ط١ّٕش ١ِٕٙش ِظ١ِّس ٚحٌَحرغ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ ه٩ي حٌم١خىس ٚحٌؼزؾ ٚح٦ٌٙخَ ٚحٌظلف

 رظٍٛس ِٔظَّس، ٚرٕخء فَق ػًّ ٚطط٠َٛ٘خ. 

(Ticlau,,2014)ٚأرَُص ٔظخثؾ ىٍحٓش ط١ىٍٛ 
 

أْ ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص طٛحؿٗ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش فٟ 

ظخكش ٌٍ ُّ ّيحٍّ ٚحٌظٟ ٨ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ِي٠ٕش رٛهخ٠ٍٔض فٟ ٍِٚخ١ٔخ طظّؼً فٟ لٍش حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش حٌ

طّىٕٙخ ِٓ طٕف١ٌ رَحِـٙخ ٚأٔشطظٙخ ِٚشَٚػخطٙخ ػٍٝ ٔلٛ فؼخي ٓٛحء ىحهٍٙخ أَ هخٍؿٙخ، ٚػؼف حٓظويحَ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚح٨ػظّخى ػٍٝ رَحِؾ طم١ٍي٠ش ٚغ١َ ِزظىَس، ٚلظٍٛ فٟ طٛظ١ف حٌّؼٍِٛخص 

َحٍحص، ٚحٌظٕزئ رخٌّٔظمزً، ٚٚؿٛى حٔؼِحي ٚكٛحؿِ ر١ٓ حٌّظٕخ١ِش رظٍٛس ِٔظَّس ٚح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ طٕغ حٌم
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حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ؿخٔذ ٚر١ٕٙخ ٚر١ٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌّـظّؼ١ش ِٓ ؿخٔذ آهَ، ٚػؼف حٌشَحوخص 

 ر١ٓ حٌّيحٍّ ٚغ١َ٘خ ِٓ ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚح١ٌٔخ١ٓش. 

أْ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّيحٍّ ح٨ٓظَح١ٌش طشظًّ ػٍٝ أكي ػشَ   (Gurr, 2015)ٚر١ٕض ٔظخثؾ ىٍحٓش ؿٍٍٛ 

ظخكش  ُّ رؼيحً طظّؼً فٟ حٌظٛلؼخص حٌؼخ١ٌش ٥ٌىحء ِٓ ك١غ حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ، ٚحٌٕظَس حٌٛحلؼ١ش ِٓ ك١غ ح٦ِىخٔخص حٌ

خىس حٌَث١ٔش ٚطظؼّٓ ٌظلم١ك ح٤٘يحف، ٚط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش ِٚٔخٚحس، ِّٚخٍٓخص حٌم١

طلي٠ي ح٨طـخٖ ٚاىحٍس ح٤فَحى ٚل١خىس حٌظغ١١َ ٚطل١ٔٓ ػ١ٍّخص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ، ٚحٌم١خىس حٌزط١ٌٛش حٌظٟ طلًّ حٌّوخؽَ 

٠ٚىْٛ ػٕي٘خ ِـخُفش ِلٔٛرش ، ٚليٍحص حٌظ١ّٕش ٚحٌظط٠َٛ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي طٛف١َ ٌُٙ رَحِؾ ط١ّٕش ١ِٕٙش 

َ فٟ حٌظؼخ٩ِص ، ٚحٌظؼٍُ حٌّٔظَّ ٌظ١ّٕش حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص حٌٌحط١ش، ٚح١ٌِّّحص ِٔظَّس، ٚطيػ١ُ حٌؼمش ٚح٨كظَح

حٌشوظ١ش ِٓ ل١ُ ٚحػظمخىحص ِؼً حٌٌوخء ٚحٌفطٕش ٚحٌظفخإي ٚحٌظزَ ٚح٦طَحٍ، ٚحٌلٔخ١ٓش ١ٌٔخق حٌؼًّ حٌّيٍٟٓ 

حَ ِٚشخٍوش حٌّـظّغ ِٓ ك١غ حٌّشخٍوش ٚحكظَحَ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ، ٚحٌٕـخف حٌّٔظمً ِٓ ه٩ي حٌَّٚٔش ٚح٨ٌظِ

 حٌّلٍٟ. 

 Da Costa, Pereira, Pereira& Jerónimo)ٚأٚػلض ٔظخثؾ ىٍحٓش ىحوٛٓظخ ٚر٠َ١َح ٚر٠َ١َح ٚؿ١َٔ١ّٛ   

أْ ىٍؿش طٛحفَ أرؼخى حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٌيٜ ححٌم١خىحص فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌزَطغخي ؿخءص ريٍؿش  (2018,

ؿ١ّغ ح٤رؼخى ح٤ٍرؼش ٟٚ٘: ح٤ٚي أْ حٌمخثي حٌؼخٌّٟ ٌي٠ٗ ٍإ٠ش حٓظَح٠ـ١ش  ػخ١ٌش رشىً ػخَ، وّخ ؿخءص ػخ١ٌش فٟ

ُّؼخطَس، ٚطمزً طزؼخطٙخ ٚطؤػ١َحطٙخ حٌّظٕٛػش فٟ ِوظٍف  ٌّيٍٓظٗ طّىٕٗ ِٓ حٌظى١ف ِغ حٌظل٨ٛص ٚحٌظغ١َحص حٌ

ًِ ِؼٙخ، ٚحٌؼخٟٔ ىػُ حٌّـخ٨ص، ٚط٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌطٍزش رىخفش حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ حٌظؼخ

فَق حٌؼًّ حٌّي١ٍٓش ِٓ ه٩ي اطخكش حٌفَص ٌٙخ ٌٍّشخٍوش فٟ ح٦ىحٍس ٚطٕغ ٚحطوخً حٌمَحٍحص، ٚحِظ٩ن حٌٌوخء 

حٌٛؿيحٟٔ حٌٌٞ ٠لفِ ٠ٚيفغ حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ اٌٝ ٠ِِي ِٓ ح٦ٔظخؿ١ش حٌؼًّ، ٚحٌميٍس ػٍٝ ٠ٕخء حٌظٛلؼخص حٌؼخ١ٌش ٥ٌىحء 

حٌٕخػّش حٌّظّؼٍش فٟ حٌظٛحؿي حٌَّثٟ فٟ وخفش أٔلخء حٌّيٍٓش، ِٚظخرؼش أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚاىحٍطٙخ، ٚحٌؼخٌغ حٌّٙخٍحص 

ٚطم٠ّٛٗ ٚطمي٠ُ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش حٌّٔظَّس، ِٕٚق حٌؼخ١ٍِٓ ط٩ك١خص ٍٚٓطخص ٚحٓؼش ٤ىحء أػّخٌُٙ ِٓ ه٩ي 

ٚىػُ حٌؼمش ٚح٨كظَحَ  حٌظف٠ٛغ ٚحٌظّى١ٓ ٨ٚ ١ّٓخ فٟ ح٤ػّخي حٌظؼزش ٚحٌّٛحلف حٌلَؿش ٚح٤ُِخص حٌطخٍثش ،

فٟ ؿ١ّغ طؼخ٩ِطٗ ٍٚٓٛو١خطٗ ِّٚخٍٓخطٗ ح١ٌّٕٙش، ٚحٌَحرغ ح٦ىحٍس رخٌّٕخًؽ ك١غ ٠ىْٛ ًّٔٛؿخ ٚليٚس ِٚؼ٩ً أػٍٝ 

 ٠لُظٌٜ رٗ ٌـ١ّغ حٌّشخٍو١ٓ ٚحٌّٙظ١ّٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.    

ٚؿٛى ح٘ظّخَ رخٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش وّيهً ٌظط٠َٛ ح٦ىحٍس حٌّي١ٍٓش فٟ وؼ١َ ِٓ  ٠ٚظؼق ِٓ ػَع حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش 

ىٚي حٌؼخٌُ، وّخ ٠ظؼق طؼيى ٚطٕٛع أرؼخى٘خ ٚفمخً ٌَإٜ ٚأفىخٍ حٌزخكؼ١ٓ ٚؽز١ؼش حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ، 

 حٌظل٨ٛص ِغٓ حٌظؼخًِ رفؼخ١ٌش وّخ وشفض حٌيٍحٓخص أْ حٌٙيف حٌَث١ْ ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش ٠ظّؼً فٟ طّى١ٓ حٌّيحٍّ ِ

ُّؼخطَس ٚحٌظغ١َحص ِؼٙخ، رخ٦ػخفش اٌٝ أْ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش طَوِ ػٍٝ اىحٍس حٌظٕٛع  حٌظى١فٚالمحلية والدولية   حٌ

ٌٍّيٍٓش، ٚطشـ١غ ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ، ٚحٌظف٠ٛغ ٚحٌظّى١ٓ ٌٍٍٔطخص  حٌّٔظمز١ٍش  حٌؼمخفٟ ، ٚحٌَإٜ ح٨ٓظَحؿ١ش

ٚحٌظ٩ك١خص، ٚرٕخء ٚطشى١ً فَق حٌؼًّ ٚطيػ١ّٙخ، ٚحٌّشخٍوش فٟ طٕغ ٚحطوخً حٌمَحٍحص، ٚطّؼً حٌم١ُ ح٤هَل١ش 

  ّغ حٌّلٍٟ.  ِؼً حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس ٚحٌِٕح٘ش ٚح٨كظَحَ ٚحٌظمي٠َ،  ٚػمي شَحوخص ِـظّؼ١ش ِغ أ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ ٚحٌّـظ

 

 الإغاس إٌظشٞ ٌٍذساعح:
حٌّٕخًؽ حٌّؼخطَس ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ، ٚحٌؼخٟٔ ٚحلغ ح٦ىحٍس  طؼّٓ ح٦ؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش ِزلؼ١ٓ ٍث١ٔ١ٓ، ح٤ٚي 

 حٌّي١ٍٓش فٟ ٍٓطٕش ػّخْ ، ٚف١ّخ ٠ؤطٟ طٕخٚي ٠ٌ٘ٓ حٌّزلؼ١ٓ رخٌز١خْ ٚحٌظفظ١ً ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

 اٌّثضج الأٚي: إٌّارد اٌّؼاصشج ٌٍم١ادج اٌؼا١ٌّح:  

 ٚطؼّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ حٌّٕخًؽ ح٢ط١ش:

  Wilson, George & Wellins ٠ٍٚغْٛ ٚرٛسد ٠ٍٕٚٚظ:ّٔٛرد إٌّٛرد الأٚي: 

َ 1994ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ  Wilson, George & Wellins ٚػغ وً ِٓ ٠ٍْٚٔٛ ٚؿٍٛؽ ٠ٍْٕٚٚ

  (McCarthy,2010,43) ، ٠ٚظؼّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّٔخص ٚحٌوظخثض ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ح٢طٟ:
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 ٠ٛظش ِزاٌٟ ّٔٛرد ٠ٍٚغْٛ ٚرٛسد ٠ٍٕٚٚظ ٌٍم١ادج اٌؼا١ٌّح

 اٌغّاخ اٌؼا١ٌّح اٌتٟ تغاُ٘ فٟ ظٙٛس ٚتشٚص اٌم١ادج

Universal Characteristics that Contribute to Outstanding Leadership 

ٍُٙ ؿي٠َ رؼمش ح٢ه٠َٓ  حٌّٔخَٚ حٌفؼخي ٌِ

 حٌفخثِ فٟ كً حٌّشى٩ص ٠زٕٟ حٌؼمش ر١ٓ ح٢ه٠َٓ ِؼخطَ

 ِخَ٘ اىح٠ٍخً  ِلفِ ِٔظم١ُ

 ط٠َق كخُٓ ًٚ رظ١َس

 ِطٍغ ِٛؿٗ ٌٍزَحػش ِوطؾ ٌٍّٔظمزً

ؼظّي ػ١ٍٗ ِشـغ  ِٕٔك ُِ

 ٌفَق حٌؼًِّئْٓ  ًوٟ ا٠ـخرٟ

   ى٠ٕخِٟ

 اٌؼا١ٌّح اٌغّاخ اٌتٟ لا تغاُ٘ فٟ ظٙٛس ٚتشٚص اٌم١ادج

Universal Characteristics that Inhibit Outstanding Leadership 

 حٌمٔٛس غ١َ ِظؼخْٚ حٌٛكيس

 حٌيوظخط٠ٍٛش ػظزٟ ح٨ٔؼِحي

  ِغٍَٚ حٌغّٛع

 

  Chin, Gu, and Tubbsتشاْ ٚرٛ ٚتٛتظ: ّٔٛردإٌّٛرد اٌخأٟ: 

َ ، ٠ٚؼَف 2001ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ   Chin, Gu, and Tubbsٚػغ وً ِٓ طشخْ ٚؿٛ ٚطٛرْ

، ٠ٚؼّٓ ٓظش    Global Leadership Competency(GLC) Modelرًّٕٛؽ وفخءس حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش 

 (Chin, Gu & Tubbs,2001ِٔظ٠ٛخص ٟ٘: )

 Awareness Level[ ِغتٜٛ اٌٛػٟ:  1] 

ؼ١َس، ٠ٚظؼ ُّ ّٓ  ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ٚؿٛى رؼغ ح٦كٔخٓخص ٚح٨ٔطزخػخص حٌّزّٙش، ٠ٚؼٟ حٌمخثي ح٤ش١خء حٌّوظٍفش أٚ حٌ

 أٚ حٌِّػـش أٚ حٌغ٠َزش أٚ حٌّو١فش.

 Understanding Level[ ِغتٜٛ اٌفُٙ:  2] 
حٌّؼٍِٛخص ِٓ ه٩ي فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠زٌي حٌمخثي ؿٙيحً ٚحػ١خً ٌفُٙ ح٤فَحى ٚؽز١ؼش أػّخٌُٙ ٚأٔشطظُٙ، ٠ٚـّغ 

 ح٩ٌّكظش ٚحٌمَحءس ٚحٌظـخٍد ٨ٚ ١ّٓخ كٛي حٌظٛحَ٘ حٌؼمخف١ش حٌـي٠يس.

 Appreciation Level[ ِغتٜٛ اٌتمذ٠ش:  3]
فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ميٍ حٌمخثي ِوظٍف ٚؿٙخص حٌٕظَ، ٠ٚٔظٛػذ حهظ٩فخطُٙ ٚطٕٛػُٙ، ٠ٚىْٛ ا٠ـخر١خً ٔلٛ حٌظٛحَ٘ 

 حطٙخ فٟ ِوظٍف حٌّـخ٨ص  .حٌؼمخف١ش حٌـي٠يس، ٠ٚٔظـ١ذ ٌظؤػ١َ

 Acceptance Level[ ِغتٜٛ اٌمثٛي:  4]
فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظُ ٠ُخىس حٌظفخػ٩ص ٚحٌظٛحطً ر١ٓ حٌؼمخفخص حٌّظٕٛػش، ٠ٚىْٛ ٕ٘خن ٍغزش شي٠يس فٟ حوظٔخد 

 أّٔخؽ ِوظٍفش ِٓ حٌٍٔٛن ٚح٨طـخ٘خص حٌـي٠يس.

 Internalization Level[ اٌّغتٜٛ اٌؼاٌّٟ:  5]
ٌَّكٍش ٠يٍّ حٌمخثي حٌظٛحَ٘ حٌؼخ١ٌّش حٌؼمخف١ش رّشخػَ ا٠ـخر١ش ػ١ّمش ٨ٚ ١ّٓخ حٌغ٠َزش أٚ حٌّؼميس أٚ فٟ ٌٖ٘ ح

 حٌَّوزش، ٠ٚظّىٓ ِٓ حٌظٛحطً ٚحٌظؼخًِ رؤٍٓٛد فؼخي ِغ ح٤فَحى ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ.

 Adaptation Level[ ِغتٜٛ اٌتى١ف:  6]  
مخف١ش أٍٓٛد ّٚٔؾ ك١خس ٌٍمخثي، ٠ٍُٚ رخٌّؼخٍف حٌّظؼٍمش رخٌؼمخفخص حٌّظٕٛػش، فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طظزق حٌىفخءس حٌؼ

  ٚطِىحى ىحفؼ١ظُٙ ٚكخف٠ِظُٙ،  وّخ ٠ِىحى طى١فُٙ حٌٍٔٛوٟ فٟ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش.

 

 Osland and Osland الأخ٠ٛٓ أٚعلأذ: ّٔٛردإٌّٛرد اٌخاٌج: 

َ ، ٠ٚظؼّٓ 2006ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ Osland and Osland ٚػغ ح٤ه٠ٛٓ أ٩ٓٚٔي 

   (Fernandez, 2014, 45)هّٔش ِٔظ٠ٛخص ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ح٢طٟ: 
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 ٠ٛػق ًّٔٛؽ ح٤ه٠ٛٓ أ٩ٓٚٔي ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش

 اٌٛصف اٌّضتٜٛ اٌّزاي

 

 

 

الأداء 

Performance 

 

 الاعتشات١ز١ح ٚاٌؼًّ

Strategic & 

Operational 

حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ؼٍّٛح ِٓ ه٩ي ٍإٜ حٌمخىس 

ٚطظٍٛحص رؼ١يس حٌّيٜ فٟ ِظخرؼش حٌفَص ح٨ٓظَحط١ـ١ش 

حٌّظٕٛػش، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠ؼّٕٛح أْ ؿ١ّغ 

 طفخط١ً حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش ٠ظُ حٌظوط١ؾ ٌٙخ ٚاىحٍطٙخ رفؼخ١ٌش.

 اٌضصٛي ػٍٝ اٌتّى١ٓ

Taking 

Empowering 

٠ُٙ حٌظ٩ك١خص حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌي

ٚحٌٍٔطخص حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ ِظخرؼش َِٚحلزش أىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍُٙ، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠ّىٕٛح 

 حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ طٕف١ٌ ِخ ٠َ٠يْٚ ػٍّٗ ٚططز١مٗ.

 

 

 

 

 اٌؼلالاخ

Relationships 

 ٔتائذ اٌؼلالاخ

Relationships 

Results 

أـخُ ح٤٘يحف حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠َوِٚح ػٍٝ 

حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌلي ح٤ىٔٝ ِٓ ح٤ىحء، ٚفٟ 

ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠زٕٛح ػ٩لخص ل٠ٛش ِغ وخفش 

حٌّشخٍو١ٓ ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ ٚأطلخد حٌّظٍلش ٌظلم١ك 

 طؼخْٚ فؼخي ٚا٠ـخى شَحوخص ل٠ٛش ِؼُٙ.

 الاعتّاع ٚاٌتؼث١ش

Listening and 

expressing 

طَكٛح ح٤ٓجٍش ٠ٚٔظّؼْٛ حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠

رفؼخ١ٌش اٌٝ ِوظٍف ح٤ٍحء ٚح٤فىخٍ ٚحٌظظٍٛحص، ٚفٟ 

ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠طَكٛح ٚؿٙخص ٔظَُ٘ رشفخف١ش 

 ٚٚػٛف.

 

 

 

 اٌخمافح

Culture 

 اٌخمافح اٌؼا١ٌّح ٚاٌّض١ٍح

Global and local 

culture 

حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ ػمخفخص ػخ١ٌّش 

ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ كٔخ١ٓش ِظٕٛػش، ٚفٟ 

 رخٌؼمخفخص حٌّل١ٍش.

اٌّشتشوح   اٌّزّٛػاخ

 ٚاٌفشد٠ح

Common group 

and 

uniqueness 

حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ؼٛح ٠ٚيٍوٛح ٠ٕٚظزٙٛح اٌٝ 

حٌوظخثض حٌّشظَوش ر١ٓ حٌّـّٛػخص ، ٠ٚلظَِْٛ 

ح٨هظ٩فخص ٚحٌظٕٛع حٌؼمخفٟ، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ 

٠لخٌٚٛح ٍإ٠ش ٚطمي٠َ حٌوظخثض ٚحٌّٔخص حٌشوظ١ش ٌىً 

 فَى. 

 

 

 اٌششالح

Agility 

الأفتاس اٌؼمٍٟ ٚالاتغاق 

 ٚاٌتؼذد٠ح

Open mind and 

decisiveness 

Consistency 

and versatility 

حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح ِٕفظل١ٓ اٌٝ أفىخٍ 

ح٤ه٠َٓ، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠لٍٍٛح حٌز١خٔخص 

 ٠ٚظوٌْٚ حٌمَحٍحص رّشخٍوش ح٢ه٠َٓ.

حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ِٚىٚح ح٢ه٠َٓ رخطـخ٘خص 

ٚحػلش ٚػخرظش فٟ حٌؼًّ، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ـذ أْ 

 ٠ؼظّيٚح ػٍٝ حٌظؼيى٠ش ٚحٌظى١ف. 

 اٌتٛر١ٗ

Orientation 

 اٌخمح ٚاٌتٛاظغ

Humility and 

confidence 

حٌمخىس حٌؼخ١ٌّْٛ ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح ِظٛحػؼ١ٓ ٔلٛ 

أـخُحطُٙ حٌوخطش ٚح٨ػظَحف رؤهطخثُٙ، ٚفٟ ٔفْ 

حٌٛلض ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ ػمش ِطٍمش رخٌٕفْ كظٝ ٠ـٌد 

 ح٢ه٠َٓ 

 

 

 Silong, Mohamad, Hassan, Ariffعٌٕٛذ ِٚضّذ ٚصغٓ ٚػاسف   ّٔٛردإٌّٛرد اٌشاتغ: 

ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش    Silong, Mohamad, Hassan, Ariffِٚلّي ٚكٔٓ ٚػخٍف   ٚػغ وً ِٓ ٌٕٓٛؾ

 َ ،  ٚطؼّٓ حًٌّٕٛؽ هّٔش ػشَس وفخءس ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ح٢طٟ: 2008ػخَ 

(Silong, Mohamad, Hassan, Ariff, 2008, 42-44)  
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 ٠ٛظش عٌٕٛذ ِٚضّذ ٚصغٓ ٚػاسف  ٌٍم١ادج اٌؼا١ٌّح

 اٌىفاءاخ َ

Competencies 

 اٌٛصف

Description 

 اٌتٛاصً 1

Communication 
٠ؼزَ ػّخ ٠يٍٚ فٟ ٔفٔٗ رظٍٛس فؼخٌش ٓٛحء ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌشوض  -

 أٚ فٟ ٚٓؾ ِـّٛػش.

٠لَص ػٍٝ طٛط١ً حٌوطؾ ٚح٤ٔشطش ٌٍلظٛي ػٍٝ ىػُ أطزخػٗ  -

 فٟ حٌؼًّ.

 ٠ٔظّغ رفؼخ١ٌش ٌٍـ١ّغ ٨ٚ ١ّٓخ أطزخػٗ. -

 رَٔػش ٚٚػٛف.٠ؼزَ ػٓ أفىخٍٖ ٚطؼ١ٍّخطٗ  -

 ٠ٍُ رخٌٍغخص ٚحٌؼمخفخص حٌّظؼيىس. -

 فش٠ك اٌؼًّ 2

Teamwork 
٠ٔظويَ أٓخ١ٌذ هخطش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ ح٤ػؼخء ٌظٛؿ١ُٙٙ ٔلٛ طلم١ك  -

 ح٤٘يحف حٌّٕشٛىس.

لخىٍ ػٍٝ طف٠ٛغ حٌظ٩ك١خص ٚحٌٍٔطخص فٟ حطوخً حٌمَحٍحص  -

 ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٔئ١ٌٚخص ٤فَحى ِليى٠ٓ.

 ٦ٔـخُ ِٙخَ حٌؼًّ رؤػٍٝ وفخءس.٠ٛفَ ٠ٚوظض حٌّٛحٍى  -

٠زٕٟ ٠ٚئْٓ فَق ػًّ ػخ١ٌش حٌىفخءس ِٓ ه٩ي ٍٚف حٌظؼخْٚ  -

 ٚحٌظّخٓه ٦ٔـخُ ح٤٘يحف .

 طشـ١غ حٌّشخٍوش حٌفؼخٌش.  -

 صً اٌّشىلاخ 3

Problem solving 
 ٠ليى حٌّشىٍش ٠ٚـّغ وخفش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌَّطزطش رٙخ. -

أٓخ١ٌذ ِظٕٛػش فٟ كً حٌّشى٩ص ِؼً: ِٕخلشش حٌّـّٛػخص،  ٠ٔويَ -

 ٚحٌؼظف حٌٌٕٟ٘ ًٌٚه ٠٦ـخى ريحثً ِظٕٛػش ٌلً حٌّشىٍش. 

 ٠وظخٍ أفؼً حٌزيحثً ٌلً حٌّشىٍش. -

 ِٙاساخ اٌؼلالاخ 4

Relational Skills 

 

شزىخص ِٓ حٌؼ٩لخص ِغ ح٤طزخع ٚح٩ٌِِء ٚحٌشَوخء ٚغ١َُ٘ ِٓ  -

 حٌيػُ ح٩ٌَُ ٌٍؼًّ.أطلخد حٌؼ٩لش ٌظٛف١َ 

 رٕخء ػ٩لخص ىحػّش ِٚٔخٔيس فٟ ِوظٍف ؿٛحٔذ حٌؼًّ رخٌّئٓٔش.  -

 صٍٛي اٌصشاػاخ 5

Conflict resolutions 
 ٠ؼخٌؾ رفؼخ١ٌش حٌو٩فخص ٚحٌِٕحػخص ٚحٌظَحػخص. -

 ٠لً حٌظَحػخص ريْٚ آخءس ٣ٌه٠َٓ. -

 ٠ميَ ح٤ٓخ١ٌذ ٚح١ٌ٢خص ٚحٌيػُ حٌّٕخٓذ ٌلً حٌظَحػخص.  -

 اٌّششٚػاخإداسج  6

Project 

Management 

٠ظخرغ ٠َٚحلذ حٌوطٛحص حٌلَؿش ٚحٌّّٙش فٟ حٌّشَٚػخص ٌؼّخْ  -

 طٕف١ٌ٘خ فٟ حٌٛلض حٌّليى.

٠ليى ٠ٚظفخػً ِغ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش أٚ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ لي طٛػَ ػٍٝ  -

 اوّخي طٕف١ٌ حٌّشَٚػخص.

 ٠ئْٓ رَٔخِؾ ػًّ ٦ٔـخُ ح٤٘يحف. -

 ٌٍّشَٚػخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش.٠ليى ٠ٚمَٛ ٠ٕٚفٌ أٔظّش  -

 اٌؼلالاخ اٌؼاِح 7

Public relation 
 ٠زٕٟ ٠ٚئْٓ ٌؼ٩لخص ِظ١ِّس ِغ حٌّٔظف١ي٠ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ. -

٠ـّغ ٠ٚلًٍ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ٌٍّٔخػيس فٟ حطوٌ  -

 حٌمَحٍحص.

 ٚػمش ٚطمي٠َ ٚوَحِش.٠ؼخًِ ح٢ه٠َٓ رخكظَحَ  - اٌّٙاساخ اٌشخص١ح 8
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Interpersonal 

Skills 
٠ظؼخًِ رظٍٛس ؽ١زش ِغ ح٢ه٠َٓ ٠َٚحػٟ ِشخػَُ٘ ٠ٚٔظـ١ذ  -

 ٌلخؿخطُٙ.

٠يػُ حٌشؼٍٛ حٌـ١ي ٚحٌؼمخفخص حٌّٕظـش ٣ٌه٠َٓ ِٓ ه٩ي طمي٠َ  -

 أـخُحطُٙ ِٚٔخّ٘خطُٙ.

 الاصتشاف إٌّٟٙ 9

Professionalism 
 ٌٍؼًّ.٠ؼَد حٌّؼً ح٤ػٍٝ فٟ حِظ٩وٗ ٥ٌه٩ق ح١ٌّٕٙش حٌّظ١ِّس  -

 ٠لَص ػٍٝ ػّخْ ح٩ٌِٔش فٟ ِّخٍٓخطٗ حٌشوظ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش. -

ُّؼخطَس فٟ حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش. -  ٠ٛحوذ حٌظطٍٛحص حٌ

٠يحفغ رمٛس ػٓ ِٕٙظٗ ٠َٚٚؽ  ٌّىخٔظٙخ ِٓ ه٩ي ِشخٍوظٗ فٟ ِوظٍف  -

 ح٤كيحع ٚح٤ٔشطش حٌّـظّؼ١ش.

 ٠ٛفَ حٌشفخف١ش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص. -

ُّلخٓزش ٚحٌّٔخثٍش ح٢ِٕش ٤ىحء حٌؼخ١ٍِٓ.  -  حٌ

تصٛس اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌتفى١ش  11

 الاعتشات١زٟ

Visioning process 

and strategic 

thinking 

 ٠ٛؿي ٠ٚؼغ ح٤٘يحف. -

 ٠ؼظّي ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش ِليىس ٦ٔـخُ ح٤٘يحف. -

٠ؼظّي فٟ طوط١طٗ ػٍٝ طل١ًٍ حٌمؼخ٠خ ٚح٨طـخ٘خص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص  -

ظخكش ٌٍّئٓٔش.ٚحٌميٍحص  ُّ  ٚح٦ِىخٔخص حٌ

٠ٙظُ رظٍٛس ِٔظَّس فٟ فلض حٌز١جخص حٌّؼميس ٚحٌّظغ١َس طلٔزخً  -

 ٌظٍٙٛ أُِخص ٌّٛحؿٙظٙخ، أٚ ظٍٙٛ فَص ٨ٓظغ٩ٌٙخ.

٠طٍٛ حٓظَحط١ـ١خص ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ُخىس حٌلٔخ١ٓش ٩ٌٓظـخرش  -

 ٌلخؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌّشخٍو١ٓ ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ.

ٓظَحط١ـ١ش حٌّئٓٔش ٠ٚؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ٘خ ٠ظؤًِ فٟ ح٨طـخٖ حٌؼخَ ٨ -

 رظٍٛس ِٔظَّس. 

 اٌم١ادج 11

Leadership 
٠ؼَع حٌّٔخّ٘خص ٚح٦ٔـخُحص حٌّظ١ِّس ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚغ١َُ٘ ِٓ  -

 حٌّشخٍو١ٓ ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ فٟ حٌؼًّ.

 ٠فُٙ أٓخ١ٌذ ٚأىٚحٍ حٌم١خىس حٌفؼخٌش. -

 ٠ّٕٟ حٌؼمش ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رظٍٛس ِٔظَّس. -

 حٌؼخ١ٍِٓ رظٍٛس ِٔظَّس.٠لفِ ٠ٍُٚٙ  -

 ٠ىخفت ح٤ىحء حٌٕخؿق ٠ٚؼخلذ ح١ٌٍّّٙٓ ٚحٌّظ٠ِ١ّٓ. -

 تذس٠ة ٚتط٠ٛش اٌؼا١ٍِٓ 12

Training, coaching 

and developing 

subordinates 

 ٠ٛفَ فَص حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ. -

 طٛظ١ف ح٤هطخء وفَطش ٌٍظؼٍُ.  -

فٟ حٌّئٓٔش ِٓ  ٠ٛفَ رَحِؾ ِظوظظش ٦ػيحى ٚطؤ١ً٘ لخىس حٌّٔمزً -

 ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظ٠ِ١ّٓ.

٠ميَ طغ٠ٌش ٍحؿؼش ٚطي٠ٍذ ٚط١ّٕش ١ِٕٙش ٥ٌفَحى ٚفَق حٌؼًّ  -

 رخٌّئٓٔش.

٠ٛفَ حٌؼّخٔخص ٤ْ طظزق حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٥ٌىحء ؿِء أٓخٟٓ  -

 ٚػٕظَ ٍث١ْ ِٓ أٔشطش حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش رخٌّئٓٔش.

حٌظَٚف حٌّٕخٓزش حٌظٟ طؼّٓ كؼٍٛ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍزَحِؾ  ٠ٟٙء -

ُّليىس ٌُٙ فٟ حٌّئٓٔش.  حٌظي٠ٍز١ش حٌ

اٌّٙاساخ اٌتم١ٕح  13

 ٚاٌّتخصصح
٠وطؾ ٠ٚطزك ٔظخَ لٛٞ ٦ىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٚحٌّلخٓزش  -

ظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّٔخثٍش ٌٍّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٠ؼظّي رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ طٛ
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Technical and 

specialized skills 

 حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص فٟ وخفش ١ِخى٠ٓ حٌؼًّ حٌّيٍٟٓ.

 ٠طٍٛ ِؼخٍفٗ ِٚٙخٍحطٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٤ىحء أػّخٌش ٚأٔشطظٗ ح١ٌّٕٙش. -

 إداسج اٌتغ١١ش 14

Change 

management 

 ٠زخىٍ فٟ اكيحع حٌظغ١١َ فٟ حٌّئٓٔش. -

 ٠ي٠َُ حٌظغ١١َ رفؼخ١ٌش فٟ حٌّئٓٔش. -

 ِٙاساخ اٌثضج 15

Research skills 
 ٠ٛظف ٔظخثؾ حٌزلٛع فٟ طط٠َٛ حٌؼًّ رخٌّئٓٔش. -

 ٠َحؿغ أىر١خص حٌزلغ حٌَّطزطش رّـخي ػٍّٗ. -

 ٠ـّغ ٠ٚلًٍ ٠ٚظَؿُ حٌز١خٔخص حٌٛطف١ش ٚحٌى١ّش. -

 ٠ٙظُ ربػيحى طمخ٠ٍَ ٌٍزلٛع. -

 

     Caligiuri & Tariqueوا١ٌز١ٛسٞ ٚتاس٠ه  ّٔٛرد إٌّٛرد اٌخاِظ:

َ ،  ٚطؼّٓ 2011ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ  Caligiuri & Tariqueٚطخ٠ٍه ٚػغ وً ِٓ وخ١ٌـ١ٍٛٞ 

 (Gillis,2011, 24)حًٌّٕٛؽ ٓض وفخءحص ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ح٢طٟ: 

 (4رذٚي )

 ٠ٛظش ّٔٛرد وا١ٌز١ٛسٞ ٚتاس٠ه ٌٍم١ادج اٌؼا١ٌّح

 اٌٛصف

Description 

 وفاءاخ اٌم١ادج اٌؼا١ٌّح

Global Leadership Competency 

َ 

حٌّؼَفش رخ٨ٌظِحَ رخٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٌٍّؼخٍف 

 ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص حٌشوظ١ش.
 الأخشاغ فٟ اٌتضٛي اٌشخصٟ

Engagement in Personal 

Transformation 

1 

حٌٌوخء ٚحٌفطٕش حٌؼخ١ٌّش ٔلٛ حٌظٍٕٛ فٟ أىحء ح٤ػّخي 

)ح١ٌٙى١ٍش ٚحٌظم١ٕش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚح٤ٔظّش ٚحٌّؼخ١٠َ 

ِغ فُٙ أ٠ؼخ ٌٍمؼخ٠خ  ٚحٌمؼخ٠خ ٚحٌفَص( ،

 ٚحٌّشى٩ص حٌّل١ٍش

 Knowledge 2 اٌّؼشفح: 

ِٙخٍس رٕخء حٌؼ٩لخص ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ 

 ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ رظٍٛس ىحثّش.
 Networking Skills 3ِٙاساخ اٌتٛاصً: 

ِٙخٍس حٌلظٛي ػٍٝ طٍٛس وز١َس ٌٍّئٓٔش ٚطٛؿ١ٗ 

حٌؼٛحلذ( حٌظؤػ١َ، حٌظَحرؾ،  -ؽ٠ًٛ حٌّيٜ )حٌٔزذ 

 ِغ َِحػخس طظٍٛحص ٌٍّمِٛخص حٌّظؼيىس.

 ِٙاساخ اٌضىُ الارتّاػٟ: 

Social Judgment Skills 

4 

حٌميٍس ػٍٝ حِظ٩ن حٌؼمش رخٌٕفْ ٚح٨ػظّخى ٚحٌزظ١َس 

 ٚحٌلىّش ٚوٌٌه حٌٛػٟ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌؼمخفٟ.
 Self-Awareness 5اٌٛػٟ اٌزاتٟ: 

ٚح١ٌٔطَس حٌميٍس ػٍٝ ػزؾ حٌٕفْ ٚحٌظلىُ ف١ٙخ 

ػ١ٍٙخ، ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌِٕح٘ش ٚحٌؼيحٌش ٚح٤ِخٔش، 

 ٚحٌَّٚٔش ٚحٌظى١ف ِغ حٌّٛحلف حٌـي٠يس.

 Self-Regulation 6اٌتٕظ١ُ اٌزاتٟ: 

 

 

  Zorlu & Hacıoğluصٚسٌٛ ٚ٘اوٛغٍٛ:  ّٔٛردإٌّٛرد اٌغادط: 

َ ،  ٚطؼّٓ 2012ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ   Zorlu & Hacıoğluٚػغ وً ِٓ ٌٍُٚٛ ٚ٘خوٛغٍٛ 

 ((Zorlu & Hacıoğlu, 2012, 104حًٌّٕٛؽ أٍرؼش أرؼخى  ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ح٢طٟ: 
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 (5رذٚي )

 ٠ٛظش ّٔٛرد وا١ٌز١ٛسٞ ٚتاس٠ه ٌٍم١ادج اٌؼا١ٌّح

 وفاءاخ اٌم١ادج

Leadership 

Competencies 

 اٌّتغ١شاخ اٌّٛلف١ح

Situational 

Variables 

 اٌّتغ١شاخ اٌم١اد٠ح

Leadership 

Variables 

 الأ٘ذاف الأعاع١ح

Basic Objectives 

 اٌخصائص اٌؼم١ٍح اٌّطٍٛتح:

 -حٌظؼٍُ حٌٌحطٟ -حٌظفخإي

 -ِٙخٍحص حٌلىُ ح٨ؿظّخػٟ

 -حٌظلف١ِ ٔلٛ حٌؼًّ -حٌظؼخؽف

 حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش. -حٌؼخ١ٌّش

ِظغ١َحص حٌٛظ١فش: 

طٛلؼخص  -حٌّٔئ١ٌٚخص

 ح٤ىحء.

ح٦ٔظخف فٟ ١ٓخٓخص  حٌظٛؿ١ٗ ٚح٦ٍشخى

حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس  -ح٤ؿٍٛ

 فٟ حٌفَص.

 اٌىفاءاخ اٌغٍٛو١ح:

 -حٌّٙخٍحص ح٨ؿظّخػ١ش

 -ِٙخٍحص ٍرؾ حٌشزىخص

 حٌوزَحص ٚحٌظـخٍد. -حٌّؼَفش

حٌي٠ٕخ١ِش حٌشوظ١ش: 

 -حٌؼًّ ح٠ٌَٔغ

 حٌظفخػ٩ص.

 -اىٍحن حٌؼيحٌش حٌـّخػ١ش حٌيػُ ٚحٌّٔخٔيس

خَ حٌؼٛحد ح٨طٔخق فٟ ٔظ

 ٚحٌؼمخد.

 اٌىفاءاخ الأعاع١ح:

ح٨ٍطزخؽ  -حٌٛػٟ حٌٌحطٟ

 -حٌظل٠ًٛ -حٌشوظٟ

 حٌظَحِش.

ِظغ١َحص ١ٓخق 

 -حٌف٠َك: حٌَث١ْ

حٌظمخ٠ٍَ  -ح٩ٌِِء

 حٌّزخشَس.

 -اىٍحن ح٠ٌٛٙش حٌـّخػ١ش ٍٚف حٌف٠َك

 -ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ

ِظغ١َحص حٌؼمخفش  

 -حٌظٕظ١ّ١ش: حٌّؼخ١٠َ

 -حٌظخ٠ٍن

 ح٨ٓظَحط١ـ١خص

حٌّٔخّ٘ش حٌفؼخٌش فٟ كً  حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفؤص

 -حٌِٕحػخص ٚحٌظَحػخص

 ِظغ١َحص ػمخفش حٌيٚي: 

 -حٓظويحَ حٌمٛس

حكظَحَ  -حٌفَى٠ش

 ح٤ه٠َٓ.

حٌٍٔطش  -اىحٍس حٌظٕٛع حٌّشخٍوش -ح١ٌٙزش -حٌؼمخد

ٚكيس حٌٙيف  -حٌّظٛحُٔش

 ٚحٌغَع.

 

   Mohamadِضّذ  :  ّٔٛرد :إٌّٛرد اٌغاتغ

َ،  ٚطؼّٓ حًٌّٕٛؽ أٍرؼش أرؼخى ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي 2012ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش ػخَ  Mohamadٚػغ ِلّي 

 ((Mohamad, 2012ح٢طٟ: 

 (6رذٚي)

 ٠ٛظش أتؼاد ّٔٛرد ِضّذ

 عّاخ اٌم١ادج َ

Leadership 

Characteristics 

 عٍٛو١اخ اٌم١ادج

Leadership 

Behaviors 

 أدٚاس اٌم١ادج

Leadership 

Roles 

 وفاءاخ اٌم١ادج

Leadership 

Competencies 

ِظَّوِ كٛي  ح٨ٓظمخِش ٚحٌظيق 1

 حٌؼ٩لخص

ِي٠َ ٌؼ٩لخص حٌؼمخفخص  ُػ١ُ

 حٌّظٕٛػش

 ِٙخٍحص حٌم١خىس ِظٛحطً ِظَّوِ كٛي حٌّٙخَ حٌٌوخء -ح٩ٌِٔش  2

 ِٙخٍحص حٌظٛحطً حٌفؼخي ٠ٛفَ حٌّٛحٍى ٚحلؼٟ ِظؼٍُ -حٌلٔخ١ٓش 3

 ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚو١ً حٌظغ١١َ ى٠ّمَحؽٟ ػخىي -ِٛػٛق رٗ 4

 ِٙخٍحص ح٨ٓظّخع ٠لً حٌّشى٩ص ػٍّٟ ٚحػك رٕفٔٗ 5

يحفغ  6  حٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش ِظوٌ حٌمَحٍ ُِطٍك ٌٍل٠َخص َِْ -ُِ
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 حٌؼًّ حٌظطٛػٟ حٌّي٠َ حٌفؼخي كخٌُ ِظؼخْٚ -طزٍٛ 7

 ِٙخٍحص حٌلخٓٛد ١ٓٚؾ طل٠ٍٟٛ لٛٞ ػخرض -ِظٛحػغ 8

 اىحٍس حٌظغ١١َ ِظطٛع  حٌّٙخٍحصِظؼيى  9

 ِٙخٍحص كً حٌّشى٩ص ِلفِ  ِمزٛي ٌـ١ّغ حٌؼمخفخص 11

 حٌظفى١َ حٌظل١ٍٍٟ   ِظِْ ِٚٔظمَ ٚػخرض 11

 ِٙخٍحص ح٦ىحٍس   ِظلًّ -شـخع – ِظٔخِق 12

 ٚحٓغ حٌّؼَفش 13

 حٌؼًّ حٌف٠َمٟ

 ط١ّٕش حٌّـظّغ  

ٚحٌّـظغ ِٙخٍحص حٌل١خس    حٌّزخىة ح٤ه٩ل١ش حٌؼخ١ٌش 14

 ِظؼيى حٌؼمخفخص

 ِيػَٛ ِٓ لزً أطزخػٗ   حٌّٔئ١ٌٚش 15

    حٌشوظ١ش حٌّظ١ِّس 16

ِظٛحفك ػ١ٍٗ ِٓ أطلخد  17

 حٌؼمخفخص حٌّظؼيىس

   

 

 Bersin ت١شعٓ: ّٔٛرد إٌّٛرد اٌخآِ:

، ٠ٚظؼّٓ ػّخ١ٔش ِٔظ٠ٛخص ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي  2012ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ  Bersinٚػغ ر١َٓٓ 

   (Fernandez, 2014, 45)ح٢طٟ: 

 (7رذٚي )

 ٠ٛظش ّٔٛرد ت١شعٓ ٌٍم١ادج اٌؼا١ٌّح

 اٌم١ادج ٚاٌمشاس

Leading and deciding 

 ٠ظٌٛٝ حٌم١خىس ٠ّٚخٍٓٙخ، ١ٔ٠ٚطَ ػٍٝ حٌّٙخَ، ٠ٚزيأ حٌؼًّ ، ٠ٚؼطٟ حٌظٛؿ١ٗ،

 ٠ٚظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش.

 اٌذػُ ٚاٌتؼاْٚ

Supporting and 

Cooperating 

٠يٌػُ ح٢ه٠َٓ، ٠ٚظَٙ ح٨كظَحَ ٚح٨٘ظّخَ  ٌُٙ رظٍٛس ا٠ـخر١ش فٟ ِوظٍف 

حٌّٛحلف ح٨ؿظّخػ١ش،  ٠ٚؼغ ح٢ه٠َٓ أ٨ًٚ ٠ٚميُِٙ ػٍٝ ٔفٔٗ، ٠ٚؼًّ رفؼخ١ٌش 

رخٓظَّحٍ ٚفك حٌم١ُ ِغ ح٤فَحى ٚحٌفَق ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ،  ٠ٚظظَف 

 حٌشوظ١ش حٌٛحػلش حٌظٟ طىًّ ل١ُ حٌّٕظّش.

 اٌتفاػً ٚاٌؼشض

Interacting and 

presenting 

٠ظٛحطً ٠ٚزٕٟ حٌشزىخص رشىً فؼخي،  ٠ٕٚـق فٟ الٕخع ح٢ه٠َٓ ٚحٌظؤػ١َ ػ١ٍُٙ،  

 ٠ٚظظً رخ٢ه٠َٓ رط٠َمش ٚحػمش ٠َِٚلش.

 اٌتض١ًٍ ٚاٌتفغ١ش

Analyzing and 

interpreting 

ظَٙ أىٌش ػٍٝ حٌظفى١َ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛحػق، ٠ٚظً اٌٝ ػّك حٌّشخوً ٚحٌمؼخ٠خ ٠

حٌّؼميس، ٠ٚطزك حٌوزَحص حٌوخطش رفؼخ١ٌش، ٠ٚظؼٍُ رَٔػش حٌظىٌٕٛٛؿ١خص 

 حٌـي٠يس، ٠ٚظٛحطً رشىً ؿ١ي فٟ حٌىظخرش.

 اٌثٕاء ٚاٌتصٛس

Creating and 

conceptualizing 

٠ٚزلغ ػٓ فَص ٌٍظؼٍُ، ٠ٚؼخٌؾ ِٕفظق ػٍٝ ح٤فىخٍ ٚحٌوزَحص حٌـي٠يس، 

حٌّٛحلف ٚحٌّشخوً ِغ ح٨رظىخٍ ٚح٦ريحع،  ٠ٚفىَ رشىً ٚحٓغ ٚحٓظَحط١ـٟ، 

 ٠ٚيػُ ٠ٚمٛى حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ.

 اٌتٕظ١ُ ٚاٌتٕف١ز

Organizing and 

executing 

٠وطؾ ٌٍّٔظمزً ٠ٚؼًّ رط٠َمش ِٕظّش، ٠ٚظزغ حٌظٛؿ١ٙخص ٚح٦ؿَحءحص ريلش، 

خ ػخٌٟ حٌـٛىس ٚفمخً ٌٍّؼخ١٠َ ٠َٚوِ ػٍٝ ٍػخ حٌّٔظف ًـ ١ي٠ٓ، ٠ٚميَ هيِش أٚ ِٕظ

 حٌّظفك ػ١ٍٙخ.

 اٌتى١ف ٚاٌتؼاْٚ

Adapting and coping 

٠ظى١ف ٠ٚٔظـ١ذ رشىً ؿ١ي ٌٍظغ١١َ، ٠ٚي٠َ حٌؼغٛؽ رفخػ١ٍش، ٠ٚظغٍذ ػٍٝ 

 حٌّؼٛلخص.

 اٌش٠ادج ٚالأداء

Enterprising and 

performing 

ٌؼًّ حٌشوظ١ش، ٠ٚؼًّ رشىً أفؼً ػٕيِخ ٠َوِ ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚطلم١ك أ٘يحف ح

٠َطزؾ حٌؼًّ حٍطزخؽًخ ٚػ١مخً رخٌٕظخثؾ، ٠ٚىْٛ طؤػ١َ حٌـٙٛى حٌشوظ١ش ٚحػلًخ، 

خ ٥ٌػّخي ٚح٤ٔشطش ٚحٌظ٠ًّٛ، ٠ٚزلغ ػٓ فَص ٌٍظ١ّٕش حٌٌحطٟ  ًّ ٠ٚظَٙ فٙ

 ٚح٦ػَحء حٌٛظ١فٟ.
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  Gurrرٛسس:  ّٔٛردإٌّٛرد اٌتاعغ: 

َ ،  ٚطؼّٓ حًٌّٕٛؽ أكي ػشَ رؼيحً وّخ 2015( ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ (Gurr, 2015ٚػغ َ ؿٍٍٛ 

 ٠ؤطٟ: 

 High Expectations[ اٌتٛلؼاخ اٌؼا١ٌح: 1]

ٚطىْٛ ٌٖ٘ حٌظٛلؼخص ٚحػلش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌشوظٟ ٚحٌـّخػٟ، ٚػٍٝ حٌَغُ رىٛٔٙخ ػخ١ٌش  ٌٚىٕٙخ ِؼمٌٛش، 

ُِليىس ٌٍغخ٠ش رشؤْ ٠ٚظُ اػزخطٙخ ٚطؼ٠ِِ٘خ رخٓظَّحٍ فٟ ِّخٍٓخ ص ٍٚٓٛو١خص حٌّي٠َ٠ٓ، وّخ أْ حٌظٛلؼخص فَى٠ش ٚ

 خص حٌّٔخءٌش ٚحٌّلخٓزش حٌوخٍؿ١شِٔخػيس ح٤فَحى ػٍٝ طلم١ك أفؼً ِخ ٌي٠ُٙ ، ري٨ً ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ طٍز١ش ِظطٍز

 Pragmatic Approaches[ اٌّذاخً اٌٛالؼ١ح: 2]

٨ ٠ٛؿي ًّٔٛؽ ٚحكي ٌٍم١خىس ٠ـٔي رشىً َِع ِخ ٠فؼٍٗ حٌّي٠َْٚ حٌٕخؿلْٛ، ك١غ ٠ٙظُ حٌّي٠َْٚ رؤّٔخؽ ل١خىس 

ِظؼيىس ِؼً حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚح٤ه٩ل١ش ٠ٚطٍْٛٚ ِّخٍٓخطُٙ رظٍٛس ِٔظَّس كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ ل١خىس 

حٌّٛظف١ٓ، وّخ أُٔٙ ِٙظّْٛ رؼّخْ طل١ٔٓ ِيحٍُٓٙ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش، فُٙ ِؼ١ْٕٛ رظلف١ِ ٚىػُ ٚطط٠َٛ ٚط١ّٕش 

 حٌظي٠ٍْ ٚحٌظؼٍُ، ٚطل١ٔٓ حٌّٕخ٘ؾ ٚحٌظي٠ٍْ ٚحٌظم١١ُ  . 

  

 Leadership Distribution[ تٛص٠غ اٌم١ادج: 3]

ك١غ ٠مَٛ ِي٠َٚ حٌّيحٍّ رظ٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٚح٤ىٚحٍ ػٍٝ حٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ ٚحٌطٍزش، ًٌٚه ِٓ 

٠ٛغ ٚحٌظّى١ٓ ٌٍٍٔطخص ٚحٌظ٩ك١خص، فخٌم١خىس حٌٕخؿلش ِظؼيىس حٌطزمخص ِٚظؼيىس ح٤رؼخى، ٌٚ٘ح ه٩ي ػ١ٍّخص حٌظف

 ٠ئىٞ اٌٝ حٌظل١ٔٓ ح٤وخى٠ّٟ ، ٚطٍز١ش ١ٓخٓخص حٌّٔخءٌش ، ٚطؼ٠ِِ حٌظؼ١ٍُ حٌي٠ّمَحؽٟ.

 Core Leadership Practices[ ِّاسعاخ اٌم١ادج الأعاع١ح: 4] 

 ح٨طـخٖ ، ٚط١ّٕش ح٤فَحى ، ٚل١خىس حٌظغ١١َ، ٚطل١ٔٓ حٌظي٠ٍْ ٚحٌظؼٍُ ًٌٚه ِّخٍٓخص ٟ٘:  طلي٠ي أٍرؼش ٚطظؼّٓ

ػزَ حٌزٍيحْ ٚح١ٌٔخلخص، ٕٚ٘خن أ٠ؼًخ ِّخٍٓخص أهَٜ ِؼً: حٓظويحَ حٌلً ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍّشى٩ص، ٚط١خغش 

ٕش ِٚؤِٛٔش ، ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش ح٤ٓخ١ٓش، ٚرٕخء حٌؼمش ٚحٌظٍٙٛ حٌَّثٟ فٟ حٌّيٍٓش ، ٚرٕخء ر١جش آِ

ٚطمي٠ُ أشىخي أظخؿ١ش ِٓ حٌظي٠ٍْ ٌٍّٛظف١ٓ ، ٚرٕخء حٌظلخٌفخص ٚحٌشَحوخص ، ٚطؼ٠ِِ ح٦ٔظخف ٚحٌَػخ٠ش 

 ٚح٦ٔـخُ.

 Heroic Leadership[ اٌم١ادج اٌثط١ٌٛح: 5]

 ٚطظّؼً فٟ طليٞ حٌّي٠َ٠ٓ حٌٛػغ حٌَح٘ٓ، ِٚىخفلظُٙ ِٓ أؿً طٛف١َ أفؼً فَص حٌظؼٍُ ٌطٍزظُٙ ، ٌٚي٠ُٙ ٔظَس

ا٠ـخر١ش ٚطّى١ٕ١ش ٌّـظّغ حٌّيٍٓش، فم١خىس حٌّيٍٓش طظطٍذ ؿٙيًح طؼخ١ٔٚخً ِٓ لزً حٌـ١ّغ، ٚغخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٘ئ٨ء 

حٌمخىس رط١١ٌٛٓ ، ٌىُٕٙ ٨ ٠مٛىْٚ ٚكيُ٘، وّخ أُٔٙ ك٠َظْٛ ػٍٝ اشَحن حٌّـظّغ حٌّيٍٟٓ فٟ رٕخء ٍإ٠ش 

 خء ػٍٝ حٌَإ٠ش ٚأرطخي ٌٍظغ١١َ.ِشظَوش ِمٕؼش ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ، ٚػخىس ِخ ٠ؼًّ حٌمخىس وؤٚط١

 Capacity Development[ ت١ّٕح اٌمذساخ: 6]

٠َوِ لخىس حٌّيٍٓش حٌٕخؿلْٛ ػٍٝ ح٤فَحى، ِٚٓ حٌٛحػق أُٔٙ ٠شؼَْٚ رخٍط١خف وز١َ ِٓ ٍإ٠ش حٌطٍزش ٠ّْٕٛ 

ٚحٌّـظّؼ١ش  فٟ حٌشوظ١ش ٚح١ٌّٕٙش ٚحٌظٕظ١ّ١ش  ٠ٚظطٍْٛٚ ، ٌىُٕٙ ِٙظّْٛ أ٠ؼًخ رظ١ّٕش ٚطط٠َٛ ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ

 حٌز١جش حٌّي١ٍٓش ١ٌميِٛح أفؼً ِخ ٌي٠ُٙ.

 Trust and Respect[ اٌخمح ٚالاصتشاَ: 7]

اْ حٌّٔش ح١ٌِّّس ٌٍّي٠َ٠ٓ ٟ٘ ىٍؿش حكظَحُِٙ ٚحٌؼمش ف١ُٙ ِٓ لزً ِـظّؼخطُٙ حٌّي١ٍٓش، ٠ٚظؤطٝ ًٌه ِٓ 

ؿخً ِٚؼً أػٍٝ ٌٍّّخٍٓخص حٌـ١يس ، حٌظظَف رِٕح٘ش ٚشفخف١ش رشؤْ ل١ُّٙ ِٚؼظميحطُٙ ٚأفؼخٌُٙ ، ٠ٚىْٛٔٛ ًّٔٛ

ٚحٌلٌٍ ٌؼّخْ حٌؼيحٌش فٟ و١ف١ش طؼخٍُِٙ ِغ ح٤فَحى ، ٚاشَحن حٌّـظّغ حٌّيٍٟٓ فٟ طٕغ حٌمَحٍحص ٚرخٌظخٌٟ 

 ٠ظمزٍْٛ آػخٍ٘خ ٚٔظخثـٙخ.

 Continuous Learning[ اٌتؼٍُ اٌّغتّش: 8]

ُٙ ٚطفخطُٙ رٍَّٚ حٌٛلض، فٟٙ ِز١ٕش اْ حٌّٔش ح١ٌِّّس ٌٍّي٠َ٠ٓ ٟ٘ طط٠َٛ هظخثظُٙ حٌم١خى٠ش ٚطظَفخط

حؿظّخػ١خً ِٓ طفخػً طـخٍد حٌل١خس ِٚؼَفش حٌّي٠َ٠ٓ ٚهزَحطُٙ رّـخي ػٍُّٙ ِٚخ ٠ظؼّٕٗ ِٓ لؼخ٠خ ِٚشى٩ص، 

فُٙ ك٠َظْٛ ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ أػٕخء حٌؼًّ، ٚحٌظؼٍُ حٌّٕٟٙ حٌَّٟٓ ٚغ١َ حٌَّٟٓ ، ٚح٦ٍشخى أٚ حٌَػخ٠ش ِٓ 

٠زلؼْٛ ػٓ أفىخٍ ؿي٠يس ، ٚؽَحثك ؿي٠يس ٌٍم١خَ رخ٤ش١خء، ٚفَطًخ ؿي٠يس ٌّيحٍُٓٙ ، لزً آه٠َٓ فٟ حٌّٕٙش، ٚ

خ وّلظَف١ٓ ١١ِٕٙٓ. ًّ  ٚرخٌظخٌٟ فُٙ ٠ظطٍْٛٚ ىحث
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 Personal Resources[ اٌّٛاسد اٌشخص١ح: 9]

، ِؼً: ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌظفخص ٚحٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌشوظ١ش حٌظٟ طٔخػي حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛح لخىس ٔخؿل١ٓ

حٌٌوخء، ٚحٌفطٕش ، ٚحٌظفخإي ، ٚحٌّؼخرَس ، ٚحٌؼمش )حٌظظَف رط٠َمش طؼُِ إٓخى حٌؼمش فٟ حٌمخثي ِٓ لزً ح٢ه٠َٓ ، 

ٚوٌٌه اظٙخٍ حٌؼمش فٟ ح٢ه٠َٓ( ، ٚحٌظٔخِق ، ٚحٌظؼخؽف ، ٚح١ٌمظش )حٌظٟ طظَٙ ِٓ ه٩ي ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ 

حٌَّٚٔش ٚح٦كٔخْ ٚحٌظيق ٚح٨ٔفظخف ٚح٨كظَحَ ٚحٌظٛحػغ حٌطخلش حٌل٠ٛ١ش حٌزي١ٔش ٚحٌؼم١ٍش( ، ٚحٌفؼٛي ٚ

ٚحٌَػخ٠ش ٚحٌظؼخؽف ِغ ح٢ه٠َٓ، ٠ٚميٍْٚ حٌفَى٠ش ، ٠ٚئِْٕٛ رخٌل٠َش ٚحٌي٠ّمَحؽ١ش ، ُٚ٘ ؿ١يْٚ فٟ طلم١ك 

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌَػخ٠ش حٌفَى٠ش ٚحٌَػخ٠ش حٌـّخػ١ش، ٚأُٙ ِيفٛػْٛ رخٌَغزش فٟ طٛف١َ أفؼً ر١جش طؼ١ّ١ٍش ٌـ١ّغ 

ٍزش، ٠ٕٚظَْٚ اٌٝ حٌظلي٠خص ػٍٝ أٔٙخ ػٛحثك ٌٍظغٍذ ػ١ٍٙخ ري٨ً ِٓ حٌّشى٩ص حٌظٟ ٨ ٠ّىٓ حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ ، حٌط

 ٠ٚٔظويِْٛ لخػيس حٌؼيحٌش حٌَٚك١ش أٚ ح٤ه٩ل١ش أٚ ح٨ؿظّخػ١ش.

 Context Sensitivity[ صغاع١ح اٌغ١اق: 11]

فش حٌظٟ ٠مٛىْٚ رٙخ اٌٝ طل١ٔٓ ٔـخف ِيحٍُٓٙ، ٠مَٛ لخىس حٌّيحٍّ حٌٕخؿلْٛ رؼزؾ حٓظـخرخطُٙ ١ٌٍٔخق ٚحٌؼمخ

ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ ِّخٍٓخص حٌم١خىس حٌّشظَوش حٌظٟ طؼُِ حٌٕـخف فٟ ِؼظُ ح١ٌٔخلخص، ُٚ٘ 

٠لظَِْٛ ح١ٌٔخق حٌٌٞ ٠ؼٍّْٛ رٗ ٠ّٚظؼٍْٛ ٌمٛح١ٕٔٗ ٚطش٠َؼخطٗ ٌٚٛحثلٗ ٚاؿَحءحطٗ، ٨ٚ ٠ؼخٍػٛٔٗ رظٍٛس 

 يَِٚٔٗ، ٠ٚظٛٓطْٛ رٕشخؽ ٠ٚؼظيٌْٛ ػّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّّخٍٓخص ح٤ٓخ١ٓش.ػ١ٍٕش، أٚ ٠وَرٛٔٗ أٚ ٠

 Sustaining Success[ اعتّشاس إٌزاس: 11]

٠ٛؿي ػيس ػٛحًِ ِّٙش رخٌٕٔزش ٌٍّي٠َ٠ٓ  ٌٍلفخظ ػٍٝ ِٔظٜٛ ٔـخكُٙ، ٚشٍّض ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ح٨ٔوَحؽ رٕشخؽ ِغ 

ذ ػٍٝ حٌّيحٍّ حٌم١خَ رٗ، ٚٚؿٛى ػيى ِٓ حٌظفخص ح٢ه٠َٓ ٌٍظٛطً اٌٝ طٛحفك فٟ ح٢ٍحء كٛي ِخ ٠ـ

ٚحٌّؼظميحص حٌشوظ١ش ِؼً حٌَّٚٔش ، ٚح٨ٌظِحَ ربكيحع فَٚق ؿ٠َ٘ٛش فٟ ح٤ىحء ، ٚحٌشَحوخص حٌفؼخٌش ر١ٓ 

حٌّيحٍّ ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ ؛ ٚحٌؼيحٌش ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٦ٔـخُ حٌؼخٌٟ، ِٚٛحطٍش طؼٍُّٙ حٌّٕٟٙ ٓٛحء ِٓ ه٩ي 

 أٚ حٌطٛػ١ش، ٚاىحٍس طٛلؼخص حٌّٔخءٌش، ٚىػُ ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ. حٌزَحِؾ ح٦ٌِح١ِش

 

  Dziatzko, Struve,  & Stehrدص٠اصوٛ ٚ عتشٚف ٚاعت١ٙش   ّٔٛرد إٌّٛرد اٌؼاشش:

(  ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس Dziatzko, Struve,  & Stehr, 2017, 13ٚػغ وً ِٓ  ى٠ُخُوٛ ٚ ٓظَٚف ٚحٓظ١َٙ )

 َ ،  ٚطؼّٓ حًٌّٕٛؽ ػ٩ػش أرؼخى  ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ح٢طٟ: 2012حٌؼخ١ٌّش  ػخَ 

 (8رذٚي)

 ٠ٛظش أتؼاد ّٔٛرد دص٠اصوٛ ٚ عتشٚف ٚاعت١ٙش 

 وفاءاخ اٌتؼاًِ

Method competence 

 اٌىفاءاخ الارتّاػ١ح

Social competence 

 اٌىفاءاخ ا١ٌّٕٙح

Professional competence 

حٌظؼخؽف ٚح٨كظَحَ ٚحٌظمي٠َ  حٌٍغش 

٥ٌفىخٍ حٌّوظٍفش ٚحٌٍٔٛو١خص 

 حٌّظٕٛػش

 حٌؼمخفخص حٌّظزخ٠ٕش 

 حٌّٙخٍحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  ح٨ٔفظخف حٌٌٕٟ٘ ِٚٙخٍحص ح٨طظخي، 

ِٙخٍحص حٌؼَع، ٚحٌٛٓخؽش، 

ٚحٌظفخٚع ٚحٌظ١ٕٔك ٚح٦ٍشخى 

 ٚحٌظٛؿ١ٗ

 حٌّؼخٍف حٌظٕظ١ّ١ش حٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف 

حٌَإ٠ش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طَوِ ػٍٝ  حٌؼمش رخٌٕفْ 

طلي٠ي ح٨طـخ٘خص، ٚحطوخً حٌمَحٍحص، 

ٚاىٍحن ح٤هطخٍ، فُٙ حٌّٔظف١ي ٚطٍز١ش 

 حكظ١خؿخطٗ ٚحٌٛفخء رَغزخطٗ ٚططٍؼخطٗ

حٌشوظ١ش  -حٌفىَ حٌؼخٌّٟ 

 -ح٨ٓمَحٍ حٌؼخؽفٟ -حٌـ١يس 

حٌظلف١ِ حٌظٔخِق -حٌفؼٛي   

 

حٌٌوخء حٌىخِٓ  -حٌٌوخء حٌظخَ٘   
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  -ا٠ـخى ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك

 اػطخء حٌظمي٠َ ٌٍف٠َك

 

     Gordonرٛسدْ:  ّٔٛردإٌّٛرد اٌضادٞ ػشش: 

 َ ،  ٚطؼّٓ حًٌّٕٛؽ ٓظش أرؼخى ٟ٘: 2019( ًّٔٛؿخً ٌٍم١خىس حٌؼخ١ٌّش  ػخَ (Gordon  , 2019ٚػغ َ ؿٍٛىْ 

 Adaptation and Innovationاٌثؼذ الأٚي: اٌتى١ف ٚالاتتىاس: 

٠ٚظؼّٓ ٌ٘ح حٌزؼي حٌميٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش ٚاىحٍس حٌظلي٠خص ٚحٌّوخؽَ رظٍٛس ِٔظَّس ، ٚح٨٘ظّخَ رخٌظؼٍُ ِيٜ 

حٌل١خس، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش، ٚحٌَّٚٔش ٚحٌظفى١َ حٌٕميٞ، ٚحٌّغخَِس حٌّلٔٛرش،  ٚحٌظى١ف ِغ 

ٌفىَٞ ِٓ ه٩ي طمزً ح٤فىخٍ حٌـي٠يس، ٚكذ حٌفؼٛي، ٚا٠ـخى طٍٛس ِٔظمٍش حٌؼًّ فٟ ر١جش ؿي٠يس، ٚح٨ٔفظخف ح

ٌٍّئٓٔش، ٠ٚيٍُن ِظخَ٘ حٌظغ١َ ٠ٚظى١ف ِؼٙخ، ٠ٚٙظُ رخٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ رظٍٛس ِٔظَّس، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ 

حط١ش، ٚحٌظلٍٟ ِغ حٌلخ٨ص حٌغخِؼش ٚغ١َ حٌّظٛلؼش، ٠ٚلُيع ٠ٛ٘ش ػمخفش ٌٍّئٓٔش، ٚحٌميٍس ػٍٝ اظٙخٍ وفخءطٗ حٌٌ

 رَٚف حٌفىخ٘ش ٚحٌَّف.  

  Cultural Intelligenceاٌثؼذ اٌخأٟ: اٌزواء اٌخمافٟ:

٠ٚشظًّ ػٍٝ فُٙ ح٤رؼخى حٌؼمخف١ش ٚحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظخ٠ٍن ٚحٌم١ُ ٚحٌي٠ٓ ٚحٌؼمخفش ٚح٤ٔظّش ح٨ؿظّخػ١ش حٌلؼخ٠ٍش، 

لف،  ٚاظٙخٍ ح٤ه٩ق ح٠٦ـخر١ش ِؼً: ح٨كظَحَ ٚحكظَحَ حٌظٕٛع ٚحٌظزخ٠ٓ حٌؼمخفٟ، ٚاىٍحن حٌّفخ١ُ٘ ٚطَؿّش حٌّٛح

 ٚحٌظٛحػغ، ٚحٌّٛػٛػ١ش ٚحٌٛحلؼ١ش فٟ حٌظؼخًِ ِغ أٞ ػمخفش أٚ ١٘جش أٚ ِٕظّش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ.

 Relationship Building Skillsاٌثؼذ اٌخاٌج: ِٙاساخ تٕاء اٌؼلالاخ: 
ٚطؼ٠ِِ حٌظؼخْٚ ٚحٌظآٍُ ر١ُٕٙ، ٚطم٠ٛش ح٢ه٠َٓ ِٓ  ٠ٚظؼّٓ حٌٛػٟ ٚحٌلٔخ١ٓش ٌظظٍٛحص ح٢ه٠َٓ ِٚوخٚفُٙ،

ه٩ي ح٨ػظَحف رّٔخّ٘خطُٙ ٚطمزً أفىخٍُ٘ ، ٚحٌظفخٚع حٌفؼخي، ٚاىحٍس حٌظَحع ٚحٌشوظ١خص حٌّؼميس، ٚطشـ١غ 

حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك، ٚطمي٠ُ حٌٕظق ٚح٦ٍشخى ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش رظٍٛس ِٔظَّس، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظٛحطً حٌفؼخي 

ىظخرٟ، ٠ّٚظٍه ِٙخٍحص حٌظ١ًٙٔ ٚحٌظ١ٔ١َ، ٌٚي٠ٗ حٌّٙخٍحص ح٨ؿظّخػ١ش، ٍُِٚٙ ٌٍؼمش، ٠ٚىٔذ حكظَحَ حٌشفٛٞ ٚحٌ

ح٢ه٠َٓ، ٠ٚؼَف ِظٝ ٠مٛى ِٚظٝ ٠ميَ ح٢ه٠َٓ، ٠ٚظَٙ ح٩ٌِٔٗ ٚح٤طخٌش ٚحٌظٛحػغ ٚحٌؼيحٌش ٚح٦ه٩ص 

 ٚحٌِٕح٘ش ٚح٤ِخٔش.

  Analytical and Emotionalاٌثؼذ اٌشاتغ: اٌزواء اٌتض١ٍٍٟ ٚاٌؼاغفٟ: 
٠ٚشظًّ ػٍٝ ِؼَفش حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌوخطش، ٚفُٙ ح١ٌّؼخق ح٤ه٩لٟ ٌٍّٕٙش، ٌٚي٠ٗ حٌميٍحص ح٦ىٍحو١ش ٚحٌٛػٟ 

حٌٌحطٟ ٚحٌّٛحلف ح٠٦ـخر١ش، ٚحٌلّخّ، ٚحٌظزَ، ٚح٦طَحٍ ٚحٌظظ١ُّ، ٚكٔٓ حٌظمي٠َ، ٚوشف حٌغّٛع، ٚحٌظؼٍُ 

ػٗ، ٚٚػغ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ٥ٌىحء ٚحٌظ١ِّ، ٚطمزً حٌٕمي حٌزٕخء، ِٓ ح٤هطخء، ٚحطوخً حٌمَحٍ حٌَش١ي ٚكٔٓ ػَ

 ٚفُٙ كيٚىٖ حٌوخطش، ٠ٚىْٛ ليٚس كٕٔش ًّٚٔٛؽ ِؼخٌٟ ٌٍٍٔٛو١خص ٚحٌّّخٍٓخص.  

  Intercultural Communicationاٌثؼذ اٌخاِظ: اٌتٛاصً ت١ٓ اٌخمافاخ: 
 س ٩ِثّش، ٚحٌظٛحطً حٌٛحػق ٠ٚشظًّ ػٍٝ فُٙ حٌظٕٛع ػّٓ ٚر١ٓ حٌؼمخفخص، ٚطل١ًٍ حٌّٛحلف رظٍٛ

ِٓ ه٩ي حٌظٕٛع فٟ ٚٓخثً ٚأٓخ١ٌذ حٌظٛحطً حٌشفٛٞ ٚحٌىظخرٟ، ٚحٓظويحَ حٌٍغخص حٌّظؼيىس، ِّٚخٍٓش 

ح٩ٌّكظخص، ِٚٙخٍحص ٍرؾ حٌشزىخص ٚحٌيفخع ، ٚطّى١ٓ ح٢ه٠َٓ ِٓ حٌّشخٍوش فٟ رٕخء ٍإ٠ش ِشظَوش ٌٍّٔظمزً، 

ش حٌَحؿؼش حٌزٕخءس، ٚحٌيرٍِٛخ١ٓش فٟ اىحٍس حٌظَحع، ٚح٨ٓظّخع حٌٕشؾ، ٚح٤هٌ ٚحٌؼطخء رشىً ِٕخٓذ، ٚطمي٠ُ حٌظغ٠ٌ

 ٚح٨ٓظفٔخٍ حٌيل١ك، ٚحٌظؼخؽف ٚح٨ٔفظخف ٚح٦ٌٙخَ ٚحٌظلف١ِ ٚحٌؼمش.

 اٌثؼذ اٌغادط: اٌمذساخ الاعتشات١ز١ح ٚاٌّا١ٌح ٚاٌتٕظ١ّ١ح:

 Strategic, Financial and Organizational Abilities 

ظؼيى حٌّٙخَ، ٠ٚوطؾ ٠ٕٚظُ ٠ٕٚٔك ح٤ػّخي، ٠ٚظؼّٓ أْ ٠ىْٛ كى١ّ ُِ خً فطٕخً كخّٓخً، ِٚٛػٛلخً رٗ ِٚئً٘ اىح٠ٍخً، ٚ

٠ٚي٠َ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ِٓ ه٩ي ح٨ٓظىشخف ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ، ٚحٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي أ١ٌٚخص 

 ١ّٓخ اىحٍس ح١ٌِّح١ٔش ٚح٤ِٛحي، ٠ٚفُٙ حٌؼًّ، ٚحٌٛػٟ رخٌّشى٩ص ٚحٌمؼخ٠خ حٌؼخ١ٌّش، ٌٚي٠ٗ ػمخفش حلظظخى٠ش ٨ٚ

حٌٕظّش حٌّؼميس ػخ١ٌّخً، ٠ٚظفُٙ طؤػ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚحٌيفخع ػٓ ٔظُ حٌلٛوّش حٌـي٠يس، ٚاىحٍس حٌٛلض ٚحٌّوخؽَ 

 رفؼخ١ٌش، ٠ٚىْٛ ِٔئ٨ًٚ ٚىحػّخً ِٚٔظـ١زخً ِٚلخٓزخً.   
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 اٌّثضج اٌخأٟ: ٚالغ الإداسج  اٌتؼ١ّ١ٍح تغٍطٕح ػُّاْ:
 ٚطؼّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ حٌّلخٍٚ ح٢ط١ش:

 تغٍطٕح ػُّاْ: أٚلاً: اٌٛارثاخ اٌٛظ١ف١ح ٌُّذ٠شٞ اٌّذاسط

( 12-10، 2015كيى ى١ًٌ ِٙخَ حٌٛظخثف حٌّي١ٍٓش ٚح٤ٔظزش حٌّؼظّيس ٌٙخ حٌظخىٍ ػٓ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ)

 ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ٌُّي٠َٞ حٌّيحٍّ طظّؼً فٟ:

 رؤه٩ل١خص حٌّٕٙش ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق ٚحٌمَحٍحص حٌّٕظّش ٌٍؼًّ ، ٠ٚظخرغ حٌظِحَ حٌؼخ١ٍِٓ رظٕف١ٌ٘خ.٠ٍظَِ  -

 ٠ؼغ رَٔخِـخً ١ُِٕخً ٌظٕف١ٌ ٚحؿزخطٗ حٌٛظ١ف١ش، ِٚٔج١ٌٛخطٗ ربشَحف حٌّشَف ح٦ىحٍٞ. -

ٍ٘خ.  - ِّٛ ِٙخ ٠ٚط ِّٛ  ٠ؼي هطش حٌّيٍٓش رّشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ، ٠ٚظخرغ طٕف١ٌ٘خ، ٠ٚم

 ٠شَف ػٍٝ وخفش أػّخي حٌظٕظ١ُ ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌظم٠ُٛ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌّظخرؼش حٌظٟ طظطٍزٙخ اىحٍس حٌّيٍٓش. -

 ٠شَف ػٍٝ اػيحى حٌـيٚي حٌّيٍٟٓ. -

١ش حٌف١ٕش ٚح٦ىح٠ٍش ٚحٌّٛحى ٚح٤ؿِٙس ح٩ٌُِش، ٠ٚؼًّ ٠مَٛ رظلي٠ي حكظ١خؿخص حٌّيٍٓش ِٓ حٌىٛحىٍ حٌظي٠ٍٔ -

 ػٍٝ حٌظ١ٕٔك ِغ حٌّؼ١ٍّٓ ٌظٛف١َ٘خ.

٠شَف ػٍٝ اػيحى ٚطٕف١ٌ حٌوطش ح٠ٌٕٛٔش ٌٍّٕٙخؽ حٌيٍحٟٓ ٚح٦ػيحى ح١ٌِٟٛ ٌٍيٍّٚ، ٚحٌظلمك ِٓ طٛحفك  -

 ح٦ػيحى ح١ٌِٟٛ ٌٍيٍّٚ ِغ حٌوطش ح٠ٌٕٛٔش.

 ١ّش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظل١ش ٚحٌٕف١ٔش رخٌظ١ٕٔك ِغ حٌّؼ١١ٕٓ.٠شَف ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌطٍزش حٌظؼ١ٍ -

 ٠شَف ػٍٝ حٔظظخَ ىٚحَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌطٍزش رخٌّيٍٓش. -

 ٠ٍظَِ رلؼٍٛ حٌطخرٍٛ حٌّيٍٟٓ ٠ٚشخٍن فٟ طٕظ١ّٗ. -

 ٠شَف ػٍٝ اػيحى حٌٔـ٩ص ٚحٌٍّفخص حٌّي١ٍٓش، ٚطٕظ١ّٙخ، ٚطٛظ١فٙخ، ٚكفظٙخ حٌىظ١َٔٚخ ٍٚٚل١خ. -

 ص ًحص حٌؼ٩لش رّـخي ػٍّٗ رّخ ٠ؼّٓ طـ٠ٛي ح٤ىحء.٠ؼُي حٌٔـ٩ص ٚحٌٍّفخ -

 ٠شَف ػٍٝ طفؼ١ً ح٤ٔشطش حٌظَر٠ٛش ىحهً حٌّيٍٓش ٚهخٍؿٙخ رّخ ٠ويَ حٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش حٌظؼ١ّ١ٍش.  -

 ٠شَف ػٍٝ طفؼ١ً أػّخي حٌٍـخْ ٚحٌّٔخرمخص حٌظٟ طليى٘خ حٌُٛحٍس. -

 حٌف١ٕش ٌظط٠َٛ حٌؼًّ حٌّيٍٟٓ.٠ؼمي حؿظّخػخص ى٠ٍٚش ِغ أػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚح٦ىح٠ٍش ٚ -

٠شَف ػٍٝ وخفش أػّخي ح٨ِظلخٔخص، ٚػ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ، ٚطٕف١ٌ حٌزَحِؾ ح٦ػَحث١ش ٚحٌؼ٩ؿ١ش ِغ  -

 حٌّؼ١ٍّٓ ح٤ٚحثً ٌّٔخػيس حٌطٍزش رّوظٍف فجخطُٙ ػٍٝ طط٠َٛ طلظ١ٍُٙ حٌيٍحٟٓ.

ش ٚحٌٛظخثف حٌَّطزطش رٙخ، ٠ِٚٚى حٌّشَف ٠شُخٍن فٟ طٕف١ٌ ٠ُخٍحص اشَحف١ش ٤ػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي٠ٍٔ -

 حٌّوظض رظٍٛس طفظ١ٍ١ش رؤُ٘ ٔمخؽ حٌمٛس ٚأُ٘ ؿٛحٔذ حٌظط٠َٛ حٌّمظَكش. 

٠شخٍن فٟ حٌظوط١ؾ ٌزَحِؾ ح٦ّٔخء حٌّٕٟٙ  ١ٌٍٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚحٌٛظخثف حٌَّطزطش رٙخ، ٚطٕف١ٌ٘خ، ٠ٚظخرغ آػَ  -

 ١ٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ح٤ٚحثً. ٌٖ٘ حٌزَحِؾ ػٍٝ أىحثُٙ رخٌظ١ٕٔك ِغ حٌّشَف١ٓ حٌّوظظ

٠ٛػك حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّيٍٓش ٚحٌز١ض ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ، ٠ٚفؼً أىٚحٍ ِـخٌْ ح٢رخء ٚح٤ِٙخص ٚأىٚحٍ حٌّيٍٓش  -

 وّئٓٔش طَر٠ٛش ٌويِش حٌّـظّغ.

٠ـَُٞ حٌظ١ٕٔك ٚح٨طظخ٨ص ح٩ٌُِش ِغ ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ٍرؾ حٌّيٍٓش رخٌّـظّغ  -

 ِىخ١ٔخطٗ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّيٍٓش.حٌّل١ؾ ٠ٚٔظؼَّ ا

 ٠لَص ػٍٝ ٩ِٓش حٌّزٕٝ حٌّيٍٟٓ ٚط١خٔظٗ ٚٔظخفظٗ، ٚكٔٓ طٛظ١فٗ. -

 ٠شَف ػٍٝ ٚٓخثً حٌٕمً حٌّي١ٍٓش ٚكظَ حكظ١خؿخص حٌّيٍٓش ِٕٙخ. -

٠شَُف ػٍٝ اػيحى حٌّٛحُٔش ح٠ٌٕٛٔش ٌٍّيٍٓش ٚطٕف١ٌ٘خ ٚحٌّٕخل٩ص حٌظٟ طظُ ر١ٓ رٕٛى٘خ ٚفمخ ٌلخؿش حٌؼًّ  -

 ّخ ٨ ٠ظؼخٍع ِغ ح٤ٔظّش ٚحٌٍٛحثق حٌظخىٍس فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ.حٌفؼ١ٍش ر

 ٠شَف ػٍٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٌٍّيٍٓش رخٌظؼخْٚ ِغ حٌىٛحىٍ حٌّؼ١ٕش.  -

٠وُطؾ ٠ٕٚفٌ حٌّشخ٠ٍغ حٌظط٠َ٠ٛش حٌظٟ طُٔٙ فٟ طط٠َٛ ح٤ىحء ح٨ىحٍٞ ٚحٌفٕٟ ٚحٌَلٟ رخٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ  -

 ٚفك حٌؼٛحرؾ حٌظخىٍس فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ. 
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 ٠شَُف ػٍٝ ١َٓ حٌؼًّ فٟ حٌـّؼ١ش حٌظؼخ١ٔٚش حٌّي١ٍٓش ) حٌّمظف حٌّيٍٟٓ(.  -

 ٠شَُف ػٍٝ ػ١ٍّش حٌـَى حٌٕٔٛٞ ٌٍؼٙيس حٌّي١ٍٓش. -

 ٠ؼُي طمخ٠ٍَ طم٠ُٛ  ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٤ىحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّيٍٓش رخٌظ١ٕٔك ِغ حٌّوظظ١ٓ.  -

 ٓ فَص طؤ١ٍ١٘ش.٠َُشق أػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌٍيٍحٓخص حٌظوظظ١ش كٔذ حٌّظخف ِ -

 ٠ُٛظف حٌزَحِؾ حٌّلٛٓزش فٟ أىحء حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ا١ٌٗ. -

 ٠شُخٍن فٟ اػيحى حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع ح١ٌّيح١ٔش، ٚطٛظ١ف ٔظخثـٙخ ٚطٛط١خطٙخ فٟ ِـخي ػٍّٗ. -

 ٠ٍظَِ رلؼٍٛ حٌفؼخ١ٌخص ٚحٌٍمخءحص ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ًحص حٌؼ٩لش رّـخي ػٍّٗ. -

 خي ٚحؿزخطٗ ِٚٔج١ٌٛخطٗ  فٟ ػٛء ٌٛحثق ٚأٔظّش ػٍّٗ. ٠ؼًّ ػٍٝ حٌظـي٠ي ٚحٌظط٠َٛ فٟ ِـ -

 ٠ُّٕٟ ػمخفش ح٨رظىخٍ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّيٍٓش ٠ٚظخرغ أػَ ًٌه ػٍٝ حٌطٍزش ٚحٌز١جش حٌّي١ٍٓش. -

 ٠شَُف ػٍٝ وخفش أػّخي طم٠ُٛ ٚطط٠َٛ ح٤ىحء حٌّيٍٟٓ. -

 ٠ؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ ح٨ٔظّخء ٚح٨ٌٛء حٌٛؽٕٟ ٚحٌٛظ١فٟ. -

 ح٤ه٩ق حٌل١ّيس فٟ حٌّيٍٓش.٠ؼًّ ػٍٝ غَّ حٌم١ُ ٚ -

٠ؼُي طم٠ََح فظ١ٍخً ػٓ ١َٓ حٌؼًّ رخٌّيٍٓش ٠ٛػق ف١ٗ ِخ طُ أـخُٖ ِٚخ ٌُ ٠ظُ، ِغ طٛػ١ق ٚٓخثً حٌظغٍذ  -

 ػٍٝ حٌظؼٛرخص اْ ٚؿيص ، ٠َٚفؼٗ ٌّي٠َ ػخَ حٌظَر١ش رخٌّلخفظش.

 

 تغٍطٕح ػُّاْ :  حا١ٔاً: اٌّؼا١٠ش ا١ٌّٕٙح ٌلإداسج اٌّذسع١ح

(  ػّخ١ٔش ِؼخ١٠َ ٧ٌىحٍس ٚحٌم١خىس حٌّي١ٍٓش طظؼّٓ 26-25، 2009حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش ػُّخْ)ٚػؼض ُٚحٍس 

ح٢طٟ :
 
  

 تفؼ١ً اٌتخط١ػ اٌّذسعٟ:  [1] 

ٍّٙةش ٍٚٓخٌش ٍإ٠ش طشَُن اىحٍس حٌّيٍٓش ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ فٟ حٌظوط١ؾ، ٚٚؿٛى  ٌةيٜ ٌٍؼّةً ُِ

 ٧ٌّٔخء حٌّٕٟٙ طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ.حٌّيٍٓش، ٚطوط١ؾ رَحِؾ 

 تٕظ١ُ اٌؼًّ الإداسٞ: [ 2]

ع اىحٍس حٌّيٍٓةةةش حٌظةة٩ك١خص ٌٍؼةةةخ١ٍِٓ رّةةخ ٠ظٕخٓةةةذ ِٚٛحلةةةف حٌؼّةةً حٌّوظٍفةةةش، ٚطٛظةةف َِحفةةةك حٌّزٕةةةٝ   ٛ طفةة

 حٌّيٍٟٓ، ٚطفؼً ح٤ٔظّش ٚحٌٍٛحثق ٚحٌٔـ٩ص ٚحٌٍّفخص حٌّي١ٍٓش. 

 ٚاٌتؼ١ُ: [ الإششاف ٚاٌتم٠ُٛ ٌؼ١ٍّتٟ اٌتؼٍُ 3]

حٌفؼ١ٍةش ٌٍؼةخ١ٍِٓ،   ٚفةك ح٨كظ١خؿةخص حٌّٕٙةٟ ح٦ّٔةخء رةَحِؾ ِظٕٛػةش، ٚطٕفةٌ اشةَحف١ش طظزةغ اىحٍس حٌّيٍٓةش أٓةخ١ٌذ

  حٌطٍزش. طم٠ُٛ ٔظخثؾ حٌظؼٍُ، ٚطلًٍ ِظخىٍ طفؼ١ً ػٍٝ ٚطشَف

 [ سػا٠ح اٌطٍثح: 4]

رٙةخ، ٚطّٕةٟ ح٨طـخ٘ةخص ح٠٦ـخر١ةش  حٌّؼّةٛي ٚح٤ٔظّةش طظخرغ اىحٍس حٌّيٍٓش كؼٍٛ حٌطٍزةش ٚغ١ةخرُٙ كٔةذ حٌٍةٛحثق

 ٚطؼخٌؾ ح٨طـخ٘خص حٌٍٔز١ش ٌي٠ُٙ، ٚطٛفَ ٌُٙ فَص طؼ١ٍُ ِظٕٛػش.  

 اٌّزتّغ اٌّضٍٟ :  [ تٛح١ك اٌؼلالح ِغ أ١ٌٚاء الأِٛس ِٚؤعغاخ5]

 ُ، ٚطةيػُأرٕةخثٙ كةٛي طؼٍةُ شخٍِش ِؼٍِٛخص طمَٛ اىحٍس حٌّيٍٓش رزٕخء طٛحطً ِٔظَّ ِغ أ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ، ٚطميَ ٌُٙ

 هي١ِش ٌٍّـظّغ .  رَحِؾ ح٢رخء ٚح٤ِٙخص،  ٚطميَ ِـٍْ ىٍٚ

 [ اٌتط٠ٛش اٌزاتٟ ٌلإداسج اٌّذسع١ح: 6]

طٛحوذ اىحٍس حٌّيٍٓش حٌّٔظـيحص حٌلي٠ؼش فٟ ح٦ىحٍس ، ٚططٍٛ أىحثٙخ ًحط١خ ، ٚٚؿةٛى ِٛػةٛػ١ٗ فةٟ طمة٠ُٛ أىحثٙةخ، 

 لزً حٌّؼ١١ٕٓ، ٚطٛظف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش.  ِٓ حٌظٛؿ١ٙخص ٚطظمزً

 [ ت١ّٕح اٌم١ُ اٌتٕظ١ّ١ح ٌٍّذسعح: 7]

حٌف٠َةك  رةَٚف حٌّيٍٟٓ، ٚطشـغ ػٍٝ حٌؼّةً أفَحى حٌّـظّغ ر١ٓ طؼخ١ٔٚش ػ٩لخص طلَص اىحٍس حٌّيٍٓش ػٍٝ رٕخء

 حٌّلخٓزش. ِزخىة حٌؼًّ، ٚطَٓن ٚحٌظـي٠ي فٟ ح٨رظىخٍ ٚػٍٝ

 اٌؼاٍِح تاٌّذسعح:  اٌىٛادس ِٓ الاعتفادج [ فاػ١ٍح8]

 طٔظف١ي اىحٍس حٌّيٍٓش ِٓ ١٘جش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّيٍٓش ِؼ١ٍّٓ ٚأهظخث١١ٓ ٚف١١ٕٓ ٚغ١َُ٘.
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ذ٠شٞ اٌّذاسط تغٍطٕح ػُّاْ :  ٌِ  حاٌخاً: إػذاد 

ؼ١ٍّٓ حٌظخرغ  ٌُٛحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش ػُّخْ) ُّ (  29، ٠2016ظٌٛٝ حٌّؼٙي حٌظوظظٟ ٌٍظي٠ٍذ حٌّٕٟٙ ٌٍ

يطٗ ػخِخْ، ٠ٚظؼّٓ أٍرغ فظَحص طي٠ٍز١ش ِٔ ٌِ ي٠َٞ حٌّيحٍّ ِٓ ه٩ي رَٔخِؾ  حٌم١خىس حٌّي١ٍٓش ٚ ُِ ج١ٌٛش اػيحى 

:ٟ٘ 

 [ اٌفتشج اٌتذس٠ث١ح الأٌٚٝ: ّٔارد اٌم١ادج:1]

خٍٓخطُٙ  فٟ  ُّ ي٠َٞ حٌّيحٍّ ػٍٝ أْ ططُزك حٌم١خىحص ٌٖ٘ حٌّيحهً رّ ُّ ُّوظخٍس ٌ ٠ظُ طمي٠ُ رؼغ ِيحهً حٌم١خىس حٌ

ُٓٙ رخػظزخٍ٘خ ِئٓٔخص حٌظؼٍُ فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼش٠َٓ، وّخ ٠ظُ طؼ٠َفُٙ رّؼخ١٠َ حٌم١خىحص حٌّي١ٍٓش ِيحٍ

 ٚأٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ حٌٕشؾ ٌزٕخء أٓخّ ٠ٙيف اٌٝ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ح٤ىحء حٌّيٍٟٓ.

ٌّزتّغ اٌّذسعٟ:2]  [  اٌفتشج اٌتذس٠ث١ح اٌخا١ٔح: اٌ

ظيٍرْٛ ه٩ي ٌٖ٘ حٌفظَس أ١ّ٘ش طل ُّ ١ٔٓ أىحء حٌّيحٍّ ِٓ ه٩ي طم١١ُ ح٦ؿَحءحص حٌَث١ٔش ٌٍّيٍٓش ٠يٍُن حٌ

ظخرؼش ِّخٍٓخطُٙ حٌلخ١ٌش ٚطى٠ُٕٛٙ ٌفَق ٘خىفش اٌٝ حٌظغ١١َ ٚىٍُٚ٘ ومخىس ٌٍظؼٍُ ٚفك  ُِ ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش، ِغ 

 أْٓ ِٕٙـ١ش ٚطفخػ١ٍش.

 [ اٌفتشج اٌتذس٠ث١ح اٌخاٌخح: إٌظُُ ٚالإرشاءاخ:3] 

ي٠َٚ حٌّيحٍّ ؿٛىس  ُِ ُِـظّغ حٌّيٍٓش، ًٌٚه ٌىٟ ٠يٍُن  طَوِ ٌٖ٘ حٌفظَس حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ طل١ٔٓ ح٢ىحء فٟ 

ؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ، ِغ طؼ٠ِِ ىٍٚ  ُّ حٌظط٠َٛ حٌّٕٟٙ حٌفؼخي، ِٚٓ أ٘يحفٙخ حٌَث١ٔش طؼ٠ِِ ػمخفش حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌ

وظٍ ُّ ُّشخٍوش فٟ ح٤ٓخ١ٌذ حٌ  فش ٌظؼٍُ حٌطٍزشحٌمخثي حٌظؼ١ٍّٟ ِٓ ه٩ي حٌ

 [ اٌفتشج اٌتذس٠ث١ح اٌشاتؼح إٌٝ اٌغادعح: اٌتخط١ػ ٌتضغ١ٓ آداء اٌّذاسط :4]

ُّٔظمزً ٚحٌؼًّ رظَو١ِ ِغ ح٩ٌِِء ٌظٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ، ٠ٚمَٛ  ٌٖٚ٘ حٌفظَس طميَ ٌُٙ حٌفَص ٨ٓظشَحف حٌ

ُِوظخٍس ِغ اؿ ظخرؼش ٚطم١١ُ أ٘يحف طل١ٔٓ أىحء ِيحٍّ  ُّ ظيٍرْٛ ر ُّ  َحء ِشَٚع رلؼٟ.حٌ

 

ذ٠شٞ اٌّذاسط تغٍطٕح ػُّاْ :  ٌّ  ساتؼاً: تم٠ُٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌ

ي٠َٞ حٌّيحٍّ رٍٔطٕش ػُّخْ ٠ٚؼظّيْٚ  ٌّ فٟ  ٠ظٌٛٝ ِشَفٛ ح٦ىحٍس حٌّي١ٍٓش ِٔئ١ٌٚش طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٌ

طمخ٠ٍَ حٌىفخءس  حٌظخىٍس ػٓ ُٚحٍس حٌويِش حٌّي١ٔش ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ًّٔٛؽ طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ  طم٠ُّٛٙ ػٍٝ

( ، ٠ٚظؼّٓ طم٠ََ حٌىفخءس 2018( ٌشخغٍٟ حٌٛظخثف ح٦شَحف١ش ٚحٌظخىٍ ػٓ ُٚحٍس حٌويِش حٌّي١ٔش )1ٍلُ)

١ٌٌّٛٔش، ِٚٔظٜٛ حٌـٛىس فٟ أىحء حٌٕٔٛٞ طٔؼش رٕٛى ٟ٘: حٌميٍس ػٍٝ حٌظوط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ، ٚحطوخً حٌمَحٍ ٚطلًّ ح

زخىٍس ٚح٨رظىخٍ ٚط١ّٕش حٌّٙخٍحص حٌٌحط١ش، ٚطط٠َٛ حٌميٍحص حٌٛظ١ف١ش  ُّ ٚحؿزخص ِٚٔج١ٌٛخص حٌٛظ١فش، ٍٚٚف حٌ

ُّلخفظش ػٍٝ ٠َٓش حٌؼًّ، ٚحٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ، ٚح٨ٌظِحَ رٕظخَ حٌؼًّ ِٚٛحػ١يٖ ٚح٩ٌِٔش  ٌٍَّإ١ٓٓ، ٚحٌ

( ىٍؿش، ٠ٚظؼّٓ هّٔش ِؼي٨ص ٟ٘: ِّظخُ، 100حٌؼخَ، ِٚـّغ ىٍؿخص حٌظم٠ََ )ح١ٌّٕٙش، ٚح٨٘ظّخَ رخٌّظَٙ 

( 1، 2018)ُٚحٍس حٌويِش حٌّي١ٔش رٍٔطٕش ػُّخْ، ٚؿ١ي ؿيحً، ٚؿ١ي، ِٚظٛٓؾ، ٚػؼ١ف. 
 

 

  :ػّاْ تغٍطٕح اٌّذسع١ح الإداسج تط٠ٛش فٟ اٌؼا١ٌّح ٌٍم١ادج اٌّؼاصشج إٌّارد ِٓ الإفادج أٚرٗ

حٌظٟ ٠ظُ طي٠ٍٔٙخ ّمٍَحص حًٌٌٚه ِٓ ه٩ي  حٌؼخ١ٌّش رخٌم١خىسح٘ظّخَ رَحِؾ اػيحى حٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٍٓطٕش ػُّخْ  –

٤ُٔٙ ١ٓىْٛٔٛ ِؼٍّٟ ِٚي٠َٞ  حٌؼخ١ٌّش رخٌم١خىسٌٍطٍزش حٌّؼ١ٍّٓ، كظٝ ٠ظُ رٕخء ػمخفش ػ١ٍّش ػ١ّمش ٌي٠ُٙ 

 .حٌّيحٍّ فٟ حٌّٔظمزً 

ػخِش ِٚي٠َٞ  رَحِؾ ح٦ّٔخء حٌّٕٟٙ ٌىخفش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّيحٍّفٟ ِٛػٛػخص  حٌؼخ١ٌّش ٌم١خىسحطؼ١ّٓ  –

 حٌّٕٟٙ ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌّظّؼً فٟ حٌّؼٙي حٌظوظظٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُحٌّيحٍّ هخطش ًٌٚه 

ؼ١ٍّٓ ُّ رخ٦ػخفش اٌٝ رَحِؾ  ٚحٌّظّمٍش فٟ َِحوِ حٌظي٠ٍذ،  حٌؼخِش ٌٍظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُحٌّي٠َ٠خص ِٔظٜٛ ٚ ،ٌٍ

 ء حٌّٕٟٙ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّيحٍّ ٚحٌّظّؼً فٟ ِشَٚع حٌّيٍٓش ٚكيس ٧ٌّٔخء حٌّٕٟٙ.ح٦ّٔخ

ل١خَ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رظٕظ١ُ ٠ُخٍحص ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ اٌٝ حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّظ١ِّس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ  –

 ٩ٌٓظفخىس ِٓ هزَحطُٙ ٚطـخٍرُٙ  فٟ اىحٍس حٌّيحٍّ. 

رخٌلؼٍٛ أٚ أرلخع أٚ  رظشـ١غ ٚطٛف١َ حٌيػُ ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ ٌٍّشخٍوش ح٘ظّخَ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ –

فٟ حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص ٚحٌٍّظم١خص حٌؼخ١ٌّش  ٌٍظؼَف ػٍٝ ح٨طـخ٘خص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼخطَس فٟ  أٍٚحق ػًّ

 ِـخي ح٦ىحٍس حٌّي١ٍٓش.



 

 
208 

DOI: 10.33193/JALHSS.61.2020.338 

ي٠َٞ حٌّيحٍّ ِٓ ه٩ي طزٕٟ ِيهً ح٦ىحٍس حٌٌح٠ش ٌٍّي – ُِ كظٟ ٠ظّىْٕٛ ِٓ  ح٠ٍُّخىس ط٩ك١خص ٍٚٓطخص 

 اىحٍس ِيحٍُٓٙ رفؼخ١ٌش ٌّٛحؿٙش حٌظلي٠خص ٚحٌظغ١َحص حٌّؼخطَس ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ.

ح٘ظّخَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ رخٌظٛحطً حٌفؼخي ِغ حٌّيحٍّ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٟٚ ٚطزخىي حٌوزَحص ِؼٙخ  –

 حؿٙش حٌّشى٩ص. حٌظط٠َٛ ٚحٌظغ١١َ ِٚٛ  حٌظل١ٔٓ ٚح٨ٓظفخىس ِٓ طـخٍرٙخ فٟ ِـخ٨ص

ي٠َٞ حٌّيحٍّ رظٕف١ٌ أٔشطش ِي١ٍٓش ًحص ؽخرغ ػخٌّٟ ِٓ ه٩ي ؿّخػخص حٌٕشخؽ حٌّيٍٟٓ ِؼً: ٠َٛ   – ُِ ل١خَ 

 حٌؼخٌّٟ ٚح١ٌَٛ حٌشـَس، ٠َٚٛ حٌؼخٌّٟ، ح٠٦يُ ٠َٛٚ ح٤ٍع، ٚٓخػش ١ٌٍّخٖ، حٌؼخٌّٟ ح١ٌَٛٚحٌز١جش حٌؼٍّٟ، 

 .ح٦ٔٔخْ ٌلمٛق حٌؼخٌّٟ ٚح١ٌَٛ حٌؼَر١ش، ٌٍغش حٌؼخٌّٟ ٚح١ٌَٛ ٌٍظطٛع،

ح٨٘ظّخَ رظؼ١ّٓ حٌم١خىس حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ، ٚفٟ ِؼخ١٠َ ح٦ىحٍس حٌّي١ٍٓش  –

، ٚفٟ رَحِؾ حٌظَلٟ رٕظخَ طط٠َٛ ح٤ىحء حٌّيٍٟٓ، ٚفٟ ِؼخ١٠َ طم٠ُٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ

 .ٌٍّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش حٌؼ١ٍخ

 

 اٌذساعحِشارغ 
 أٚلاً: اٌّشارغ اٌؼشت١ح:

(. هظخثض حٌم١خىس حٌّي١ٍٓش حٌؼخ١ٌّش ٚىٍؿش طلممٙخ 2015أكّي، ِلّي ؿخى ك١ٔٓ؛ حٌؼخٟٔ، ٚؿ١ٙش ػخرض.) .1

(، 5)2ِظَ،  -حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٝ ِظَ ٍٚٓطٕش ػّخْ : ىٍحٓش ِمخٍٔش، ِـٍش ح٦ىحٍس حٌظَر٠ٛش ٌّي٠َٜ

65-207. 

(. ِشى٩ص ح٦ىحٍس حٌّي١ٍٓش رّيحٍّ ِلخفظش 2020ٓ هٍفخْ.)حٌـَح٠يٖ، ِلّي ١ٍّٓخْ؛ حٌش١ّٟٙ، ه١ّْ ر .2

 .149-129(، 122ِظَ، ) -شّخي حٌشَل١ش رٍٔطٕش ػُّخْ، ىٍحٓخص ػَر١ش فٟ حٌظَر١ش ٚػٍُ حٌٕفْ

الاٌتضاَ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌتؼ١ٍُ الأعاعٟ ٌٍصفٛف (. 2012حٌلٕٟٔ ، هخٌي رٓ ػٍٟ رٓ ١ٓف. ) .3

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس،و١ٍش حٌظَر١ش،  ؿخِؼش  ٚػلالتٗ تاٌؼذاٌح اٌتٕظ١ّ١ح( تغٍطٕح ػّاْ 5-11)

 حٌٍٔطخْ لخرّٛ، ٍٓطٕش ػّخْ.

دسرح تٛفش اٌّّاسعاخ اٌذاػّح ٌٍم١ادج الأخلال١ح ٌّذ٠شٞ (. 2014حٌوَٚطٟ، أكّي رٓ ِلّي رٓ ػزيالله.) .4

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ  الأِش٠ى١ح اٌّذاسط تغٍطٕح ػُّاْ وّا تضذد٘ا ِؼا١٠ش ِزٍظ اٌم١ادج اٌتشت٠ٛح

 ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظَر١ش ، ؿخِؼش حٌٍٔطخْ لخرّٛ ، ٍٓطٕش ػُّخْ.

أّٔاغ تشت١ح اٌّٛاغٕح اٌّعّٕح فٟ وتة اٌذساعاخ (. 2010حٌٔؼ١ي٠ش ، ريٍ رٓ ػزيالله رٓ ١ٍّٓخْ.) .5

ر١ش، ؿخِؼش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظَ ( تغٍطٕح ػُّا12ْ-3الارتّاػ١ح ٌٍصفٛف ِٓ )

 حٌٍٔطخْ لخرّٛ ، ٍٓطٕش ػُّخْ.

اٌؼذاٌح اٌتٕظ١ّ١ح ٚػلالتٙا تإٌّػ الإداسٞ اٌّّاسط ٌّذ٠شٞ ِذاسط (. 2011حٌشى١ٍٟ ، هخٌي رٓ ٓخٌُ. ) .6

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس،و١ٍش اٌتؼ١ٍُ ِا تؼذ الأعاعٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ ِٓ ٚرٙح ٔظش ِؼ١ٍُّٙ

 طٕش ػّخْ.حٌظَر١ش،  ؿخِؼش حٌٍٔطخْ لخرّٛ، ٍٓ

ٚالغ اٌتشت١ح ِٓ أرً اٌّٛاغٕح اٌؼا١ٌّح  فٟ عٍطٕح ػُّاْ (. 2012حٌظخ١ٍِش ، ري٠ٍش رٕض ػزيالله رٓ ٓخٌُ.) .7

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظَر١ش، ؿخِؼش حٌٍٔطخْ ِٓ ٚرٙح ٔظش ِؼٍّٟ اٌذساعاخ الارتّاػ١ح

 ٍٓطظش ػُّخْ. –لخرّٛ 

ت١ّٙٓ الإداسج اٌّذسع١ح فٟ اٌٛلا٠اخ اٌّتضذج الأِش٠ى١ح (. 2014حٌظٛحفٟ، ٓؼ١ي رٓ كّي رٓ كّيْٚ .) .8

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس ،و١ٍش حٌظَر١ش ؿخِؼش ٚاعتشا١ٌا ٚإِىا١ٔح الإفادج ِٕٙا فٟ عٍطٕح ػّاْ

 حٌٍٔطخْ لخرّٛ،  ٍٓطٕش ػُّخْ.

تؼذ الأعاعٟ  دسرح ِّاسعح اٌم١ادج اٌّٛصػح فٟ ِذاسط اٌتؼ١ٍُ ِا(. 2018حٌؼز١يحٟٔ، هٍفخْ ػ١ٔٝ) .9

، ٍٓخٌش ٚػلالتٙا تاٌتفاؤي الأواد٠ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚرٙح ٔظشُ٘ فٟ ِضافظح اٌذاخ١ٍح تغٍطٕح ػّاْ

 ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛ،و١ٍش حٌؼٍَٛ ٚح٢ىحد،  ؿخِؼش ِٜٔٚ، ٍٓطٕش ػّخْ.

 ، حٌمخَ٘س: ىحٍ حٌفـَ ٌٍٕشَ أصٛي ِٕا٘ذ اٌثضج فٟ اٌتشت١ح ٚػٍُ إٌفظ(. 2012ِخُْ، كٔخَ ِلّي. ) .11

 ٚحٌظ٠ُٛغ.
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إٌّاط اٌتٕظ١ّٟ ٌتضم١ك اٌشظا  تصٛس ِمتشس ٌتفؼ١ً(. 2014حٌِّحِٟ ، ػٍٟ رٓ ػزيالله رٓ ػٍٟ. ) .11

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس،و١ٍش حٌظَر١ش،  اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ تّذاسط اٌتؼ١ٍُ الأعاعٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ

 ؿخِؼش حٌٍٔطخْ لخرّٛ، ٍٓطٕش ػّخْ.

ٚالغ ِشاػاج ِذ٠شٞ اٌّذاسط تغٍطٕح ػّاْ ٌّثادئ (. 2011أكّي. )ح١ٌّخكٟ ، ١ٍّٓخْ رٓ هٍفخْ رٓ  .12

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس،و١ٍش حٌظَر١ش،  اٌؼلالاخ الإٔغا١ٔح ػٕذ اتخار اٌمشاس فٟ اٌّٛالف الإداس٠ح

 ؿخِؼش حٌٍٔطخْ لخرّٛ، ٍٓطٕش ػّخْ.

ي٠َ٠ش حٌؼخِش  اٌّذسعٟد١ًٌ ٔظاَ تط٠ٛش الأداء (.  2009ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش ػّخْ.) .13 ُّ ، ِٔمؾ: حٌ

 .ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

،  د١ًٌ ِٙاَ اٌٛظائف اٌّذسع١ح ٚالأٔصثح اٌّؼتّذج ٌٙا(. 2015ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش ػّخْ.) .14

ي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. ُّ  ِٔمؾ :حٌ

ؼ١ٍّٓ: د١ًٌ  اٌّشوض اٌتخصصٟ(. 2016ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش ػُّخْ.) .15 ُّ ،  2116ٌٍتذس٠ة إٌّٟٙ ٌٍ

 ِٔمؾ.

( ٌشاغٍٟ اٌٛظائف 1ّٔٛرد تم٠ُٛ الأداء اٌٛظ١فٟ سلُ)(. 2018ُٚحٍس حٌويِش حٌّي١ٔش رٍٔطٕش ػُّخْ.) .16
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