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 انًهخص

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ اٌؼشاق ٠ٚزُ  اٌذساعخ اٌٝ و١ف١خ رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٘زٖرٙذف 

ٌغؼً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ اٌؼشاق ثشىً فؼبي اٌزٞ ٠ؼزجش اٌؾً الاِضً  اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ رٌه ِٓ خلاي

ثبعزخذاَ   ِٕٙب اٌزؼٍُ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأّبؽ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ  ِظطٍؼ ٚفبػ١ٍٗ، ؽ١ش  اْ  اوضش عٛدٖ

ٚغ١ش٘ب ٚع١ؼشع خلاي اٌجؾش ِبٟ٘ ا٠غبث١بد بعٛة  ٚ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٚاٌزؼٍُ  ثبعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ اٌؾ

 :انتىصياث اهًاٚعٍج١بد اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ٕٚ٘بٌه ِغّٛػخ ِٓ 

 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ. اٌغٛدحٌلأعبرزح ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١ك ِؼب١٠ش دٚساد رذس٠جخ  خالبِ-1

ٚرم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ ؽٛاع١ت ٚشجىبد ارظبي ثبلأٔزشٔذ ٌزفؼ١ً ٘زا إٌٛع ِٓ رٛف١ش ِغزٍضِبد -2

 اٌزؼ١ٍُ.

 أْ ٠ىْٛ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ِىّلا ٌٍزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ١ٌٚظ ثذ٠لا ػٕٗ. ٠ٛطٟ اٌجبؽش  -3

 

 

 .رغ٠ٛذ اٌزؼ١ٍُ، اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ، اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، اٌؾبعٛة: انكهًاث انًفتاحيت
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ABSTRACT 

This study aims at how to use E-learning to achieve quality standards in secondary 

education in Iraq, and this is done through the effective use of E-learning, which is the 

best solution to make secondary education in Iraq more quality and effective, as the 

concept of E-learning includes various patterns, including computer learning and E-

learning, distance learning and other means, and will be presented during the research 

what are the pros and cons of using E-learning, and there are a set of 

recommendations are: 

1- Hold training courses for teachers on how to use e-learning in secondary education. 

2- Providing the requirements and techniques of e-learning. 

3- using e-learning be a complement to traditional education and not a substitute for 

it. 

 

 

Keywords: computer, E-learning, improvement in education, secondary education. 
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 :انًقذيت
رٙب اٌظشٚف اٌمبعي١خ اٌزيٟ ِيش ثٙيب ثٍيذٔب خيلاي اٌؼميٛد اٚعذ٠ؼبٟٔ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؼشاق ثظٛسح ػبِخ ِٓ اصِخ ػ١ّمخ 

ػٍيٝ وبفيخ  عيٍج١خ  ااٌّبػ١خ ِٓ ؽشٚة ٚرغ١شاد فٟ الأٔظّخ اٌغ١بع١خ ٚثؼيغ الاصِيبد الالزظيبد٠خ فزشويذ اصيبس

١ِبد٠ٓ اٌؾ١بح فٟ اٌؼشاق ِٕٚٙيب اٌزشث١يخ ٚاٌزؼٍي١ُ .ٚاْ ٘يزٖ الاصِيخ شيٍّذ  ويً ِمِٛيبد اٌزؼٍي١ُ فيٟ اٌؼيشاق ِٕٚٙيب 

ثغجت  اٌزذس٠غ١خٚاٌطبٌت ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٚإٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ .ؽ١ش اْ ٘زٖ الاصِخ شٍّذ ػؼف اٌىٛادس الأعزبر 

ٚاْ اٌىييٛادس ٘ييزٖ ٌييُ رييذسط ػٍييٝ اعييزخذاَ  اٌؾبعييٛة ٚاٌزىٍٕٛع١ييب اٌؾذ٠ضييخ ٚأٙييب الأمطييبع ػييٓ اٌؼييبٌُ اٌخييبسعٟ 

دسعذ ػٍٝ أعب١ٌت رؼ١ٍُ رم١ٍذ٠خ لا رٕغغُ ِغ اٌزطٛساد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ اٌؾيذ٠ش. ويزٌه اٌؾيبي ثبٌٕغيجخ ٌٍطٍجيخ 

ِيغ اٌؾ١يبح اٌؼظيش٠خ  فيكلا رزٛا رمٍذ٠يٗأعيب١ٌت  ٚفيكؽ١ش اْ ؽٍجزٕب فيٟ اٌؼيشاق ليذ دسعيٛا ِٕيز اٌّشؽٍيخ الاثزذا ١يخ 

 .]18، ص2004،اٌّبصْ[ اٌزىٍٕٛع١بٚ اٌزطٛس ُ فٟ ػظشـــٚرفى١ش اٌطبٌت ٚاٌّؼٍ

ػٍيٝ اٌّؾزيٜٛ  فيٟ ِغيبي رىٍٕٛع١يب اٌّؼٍِٛيبد عذ٠يذ شيٟ ف أٞ اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٌيُ ٠ؼي وّب اْ اٌزؼ١ٍُ

اٌٛطٛي اٌٝ اٌفىش اٌؼظشٞ وّب اْ اٌزذس٠ظ فٟ اٌؼشاق ٠ؾزبط ٌٕمٍيخ  ثّفشدٖ لا ٠غزط١غٚؽذٖ  لأٔٗاٌزؼ١ٍّٟ ٌٍطٍجخ 

ػٍييٝ ِؾبفظييخ  لا ٠مزظيشٚ٘ييزا  ،ثيبٌىُ ٚإٌييٛع ؽ١يش اْ ِغييزٜٛ اٌزؼٍيي١ُ ِزيذٟٔ ِمبسٔييخ ثبٌييذٚي الاٚسث١يخ اٌّزطييٛسح

اٌٝ  ٗاٌزٛعاٌذ٠ٛا١ٔخ خبطخ ٚأّب ػٍٝ اٌؼشاق ثظٛسح ػبِخ ٚوزٌه ثؼغ دٚي إٌّطمخ اٌغ١ش ِزمذِخ ٌزا ٚعذٔب اْ 

ِغبٔذح ٌٍزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ وبٌزؼٍُ ثبعزخذاَ اٌؾبعيٛة ثشيىً فؼيبي ِيٓ ؽ١يش ِيٕٙظ ؽبعيٛة ٠جيذأ رطج١ك ا١ٌبد رؼ١ّ١ٍخ 

ِٓ اٌّشؽٍخ الاثزذا ١خ  اٌٝ اْ ٠ىًّ اٌطبٌت دساعزٗ فٟ اٌغبِؼخ ٠ٚزُ اعزؾذاس  ِخزجشاد ِزطٛسح ٚؽذ٠ضخ رؾزٛٞ 

ٚرؼبف اٌّيبدح وٛاؽيذح ِيٓ إٌّيب٘ظ ِبدح اٌؾبعٛة ثشىً فؼبي رذس٠ظ ػٍٝ أعٙضح ؽبعجبد ؽذ٠ضخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب 

 الأعبع١خ ٚرذخً فيٟ اٌّشاؽيً إٌّز١ٙيخ ِضيً ِشؽٍيخ اٌضبٌيش اٌّزٛعيؾ ٚاٌغيبدط الاػيذادٞ ٚاْ ؽجيك ٘يزا اٌّمزيشػ 

 .[Callaway, 2015, P295]ِّزبصرؾغ١ٓ ٚدػُ ٚثٕب  ع١ً  ٝاٌمذسح ػٍ فغ١ىْٛ ٌٗ

اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟ ثظيٛسٖ ػبِيٗ ٚثزؼٍي١ُ اٌؾبعيٛة ثظيٛسٖ ا٘زّيبَ فيٟ  ذلا ٠ٛعٌٚىٓ  فٟ اٌؼشاق ثظٛسح ػبِخ 

خبطخ ٚاٌزٞ ٠فؼً اْ ٠ؼطيٝ الا٘زّيبَ اٌىيبفٟ ٠ٚيذسط ػٍيٝ الاليً فيٟ اٌّيذاسط اٌضب٠ٛٔيخ ٌىيٟ ٠ىيْٛ اٌزؼٍي١ُ فيٟ 

 . اٌؼشاق اوضش عٛدح ٚفبػ١ٍخ

 

 انًبحث الاول

 :ِشىٍخ اٌجؾش. اٚلا
اْ رطٛس رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ ادد اٌٝ ص٠بدح اٌزؾذ٠بد فٟ ػظيش اٌّؼٍِٛبر١يخ ؽ١يش اطيجؼ ِيٓ اٌظيؼت 

ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌؼشاق ِٚٓ ا٘يُ اٌّشيبوً اٌزيٟ أدد اٌيٝ  اٌؾذ٠ضخِٛاوجخ اٌزطٛس ٚرطج١ك لٛاػذ إٌظُ 

 رطج١ك رٌه ٟ٘:ػؼف 

ػييؼف اٌّٙييبساد اٌز١ٕ٘ييخ ٚالادساو١ييخ ٚالاثزىبس٠ييخ ٌييذٜ اٌطييلاة ػييذَ الا٘زّييبَ ثييبٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٚٔييٟ ادٜ اٌييٝ – 1

ٌؼيذح اعيجبة اّ٘ٙيب ٘يٛ   ٚاعب١ٌت اٌزذس٠ت ٠ٚؼيٛد رٌيهػؼف الاِىب١ٔبد اٌزطج١م١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ثغجت ٚاٌخش٠غ١ٓ 

 .] 11، ص2002اٌّؾ١غٓ،  [ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ػؼف ا١ٌّضا١ٔبد اٌّخظظخ

ِشىٍخ رأخش رؾذ٠ش إٌّب٘ظ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚخظٛطب ِٕٙظ اٌؾبعٛة  وٛٔٗ عش٠غ اٌزطٛس ٠ٚؾزبط اٌٝ  -2

 ]19، ص2004اٌّبصْ،[ رؾذ٠ش ثبعزّشاس ٚ٘ٛ اٌغض  الاُ٘ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ

ريٛفش  لٍيخ ٚاؽذٖ ِج١ٓ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ ػذَ رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌزغ٠ٛذ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٘يٟ ِشيىٍخ  - 3

 اْ ٚاٌزطٛس، ٌّٛاوجخ  ٚغ١ش ِإٍ٘خ لذ٠ّخاٌّخزجشاد ٟ٘ ِخزجشاد  ٘زٖاٌّخزجشاد اٌّضب١ٌخ ؽ١ش اْ 

ػٍيٝ ِخزجيشاد ٌٚىيٓ أعٙيضح  ثؼغ اٌّذساط لا رؾزٛٞ ػٍيٝ ِخزجيشاد ٌٍؾبعيٛة ٔٙب ١يب ٚاٌيجؼغ الاخيش ٠ؾزيٛٞ

ٌٚىيٓ  الاخيش ٠ؼّيًٚاٌمغيُ  ٔٙب ١يب  ٠ؼّيً ِٕٙيب لالغيُ لذ٠ّيخ ٚ أعٙضح ل١ٍٍيخاٌؾبعٛة اٌّٛعٛدح فٟ ٘زٖ اٌّخزجشاد 

 .ؽذ٠ضخغ١ش ِإً٘ ٌزٕظ١ت ثشاِظ ؽذ٠ضٗ ػ١ٍٙب اٚ اداسرٙب ثطش٠مخ رىٍٕٛع١خ 

 50بػخ اٌٛاؽذح اٌٝ اوضش ِٓ ؽ١ش ٠ظً ػذد اٌطلاة فٟ اٌم د اٌطلاة ثظٛسح ِغزّشحاػذافٟ  ا٠ذضر ِشىٍخ  – 4

 ٠ٚمبثٍٙب لٍيخ فيٟ اعٙيض اٌؾبعيجبد اٌّٛعيٛدح فيٟ اٌّخزجيشاد ِّيب ٠ؼ١يك ريذس٠ظ ِيبدح اٌؾبعيٛة ثشيىً ػٍّيٟ بؽبٌج

 .٠ٚؼ١ك فُٙ اٌطٍجخ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ

١يخ اعيزضّبس اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟ ػؼف اعشا  اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ٌٍىيٛادس اٌزشث٠ٛيخ ػٍيٝ اعيزخذاَ اٌؾبعيٛة ٚو١ف-5

 ٌزؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح.
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 :١ّخ اٌجؾشا٘. صب١ٔب
 فٟ عبٔج١ٓ اٌغبٔت الاٚي ٘ٛ:رجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش  

٠ييزُ رٛظ١ييف اٌزؼٍيي١ُ  و١ييف ٔغييزط١غ ثشييىً ػٍّييٟ اْ  ٔٛظييف اٌزؼٍيي١ُ الاٌىزشٚٔييٟ ١ٌييزُ رغ٠ٛييذ اٌزؼٍيي١ُ اٌضييبٔٛٞ ؽ١ييش

ٚاٌيزٞ ٠ؾزيٛٞ ػٍيٝ أّيبؽ ِزٕٛػيٗ الاٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزؼّبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ 

ٚاٌزؼٍُ ػٓ ؽش٠ك شجىخ الأزشٔذ ٠ٚزُ رٌه ثزؼٍي١ُ ٚرٛظ١ف رم١ٕخ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشِٟٚٔٓ اٌزؼ١ٍُ ِٕٙب 

أشب  ِخزجشاد رؾزٛٞ ػٍٝ اعٙضح ؽبعيٛة ؽذ٠ضيخ ٚويزٌه أشيب  ِٛاليغ اٌىزش١ٔٚيخ اٌطٍجخ فٟ اٌّذاسط ِٓ خلاي 

خ ــــيـٌٍّذاسط ٌىٟ ٠ىْٛ ف١ٙب رؼٍُ ػٓ ثؼذ ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ ٚوزٌه أشب  ؽغبة ٌىً ؽبٌت فٟ اٌّذسعخ اعيُ ٚوٍّ

ٜ وبفيخ اٌيذسعبد ِشٚس ٠ذخً ِٓ خلاٌٙب اٌٝ ِٛلغ اٌّذسعخ ١ٌشٜ وبفخ اٌّٙيبَ اٌٛاعيت ػ١ٍيخ رأد٠زٙيب ، ٚويزٌه ٠يش

 غ اٌزطٛس اٌزٞ ٔؼ١شٗ ا١ٌَٛ.ـــــــــِ رزلا َٟ ؽظً ػ١ٍٙب ، ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ ٌىٟ ـــــاٌز

 اِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ فٙٛ:

٠غيت اْ ٕٔظيش ثؼي١ٓ الاػزجيبس اٌيٝ اٌزؼٍي١ُ اٌضيبٔٛٞ فيٟ ِيذاسط ً٘ ٔؾٓ ثؾبعخ فؼ١ٍخ ٌزغ٠ٛذ اٌؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ  ؽ١يش 

ٔغيذ اْ اٌزؼٍي١ُ فيٟ اٌؼيشاق ػٍيٝ اٌيشغُ ِيٓ أيٗ ع١يذ ثظيٛسٖ ػبِيٗ ٌٚىيٓ   اٌؼشاق وبفخ، ِٚيٓ خيلاي ٘يزٖ إٌظيشح

٠ٕمظٗ ثؼيغ الاشي١ب  ١ٌىيْٛ ِزٛاويت ِيغ اٌزؼٍي١ُ اٌضيبٔٛٞ فيٟ دٚي اٌؼيبٌُ اٌّزطيٛسح ؽ١يش ٠غيت الا٘زّيبَ ثيبٌزؼ١ٍُ 

سح فبػٍيٗ اٌضبٔٛٞ ٚثٕب  اٌّذاسط اٌؾذ٠ضخ ٚإٌّٛرع١خ ٚاٌّخزجشاد اٌؾذ٠ضخ ٚوزٌه ادخبي اٌغبٔت اٌزىٌٕٛيٛعٟ ثظيٛ

 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌىٟ ٠ىْٛ ػّٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ٌزٌه ٔؾٓ ثؾبعخ ِبعخ ٌزغ٠ٛذ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ.

 

 انثاني انًبحث

 :: ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔأٚلا
ٚشيجىخ  أٔٛاػيٗاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ؽش٠مخ ٌٍزؼٍُ ثبعزخذاَ ا١ٌيبد الارظيبي اٌؾذ٠ضيخ ػيٓ ؽش٠يك اٌؾبعيٛة ثىبفيخ 

، 2005اٌغيلاِخ، [الأزشٔذ ٚاٌٛعب ؾ اٌّزؼذدح ِٓ سعيِٛبد ٚا١ٌيبد ثؾيش ٚطيٛد ٚطيٛس ِٚىزجيبد اٌىزش١ٔٚيٗ 
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اٌزٞ  (microcomputer)٠ٚشًّ أّبؽب ِزٕٛػخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ِٕٙب اٌزؼ١ٍُ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚاٌزؼ١ٍُ ثبعزخذاَ اٌـ 

ٚاٌزؼٍي١ُ ػيٓ ثؼيذ ٚاٌيزٞ ٠شيًّ أٛاػيب ا٠ؼيب ِٕٙيب اٌزؼٍي١ُ اٌّجبشيش ِيٓ خيلاي ٠شًّ اٌّٛثب٠ً ٚاٌؾبعجبد ٚغ١ش٘ب، 

ٚغ١ش٘ب، ِٕٚٙب اٌزؼ١ٍُ غ١ش اٌّجبشش ِٓ خلاي اعزخذاَ رغغ١ً اٌّؾبػشاد   googleاٌجش اٌّجبشش ػٍٝ رطج١مبد 

 .[Durkin,2015, P23]ٌىٟ ٠شب٘ذ٘ب اٌطٍجخ ٚوً ِٓ ٠ؾزبعٙب ٚرؾ١ٍّٙب ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

اْ دٚس اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فيٟ  زؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رط٠ٛش اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼشاق:صب١ٔب: دٚس اٌ

رطي٠ٛش اٌّإعغيخ اٌزؼ١ّ١ٍيخ ٘يٛ دٚس وج١يش لا ٠ّىيٓ الاعيزغٕب  ػٕيٗ فٙيٛ ليذ عيًٙ ػٍيٝ اٌطٍجيخ ٚالأعيبرزح ٚاٌجييبؽض١ٓ 

ف اٌف١يذ٠ٛ٘بد ػٍيٝ ا١ٌٛر١يٛة ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ اٌّظبدس ٚاٌّلاصَ ٚاٌّىبرت الاٌىزش١ٔٚخ ٚويزٌه اٌيزؼٍُ ػيٓ ؽش٠ي

[Edwards ,2005,P21]. 
اٌزؼٍيي١ُ الاٌىزشٚٔييٟ ِييٓ خييلاي رؼٍّٙييُ ػٍييٝ اٌؾبعييٛة ٌىييٟ ِٚييٓ اٌؼييشٚسٞ رؼٍيي١ُ ؽٍجييخ اٌّييذاسط اٌضب٠ٛٔييخ ػٍييٝ 

 ٕٚ٘بٌه ػذح اعجبة عؼٍذ ِٓ اٌؼشٚسٞ اعزؼّبي اٌؾبعٛة ٟٚ٘: . ٠زّىٕٛا ِٓ اعزضّبس اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ 

يبً ع١يذًاً ثبٌؾبعيٛةٌذ٠يخ  اٌّؼٍُػشٚسٞ اْ ٠ىْٛ  – 1 ًِ  ؽ١يش دٌيذ اٌذساعيبد ػٍيٝ   اٌزيذس٠ظ،فيٟ  ٠ٚغيزخذِٗ ئٌّب

 .[Jonassen,2009,P15] اٌزؼ١ٍُفٟ  ٍؾبعٛةٌالأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ 

اٌّٛاطيٍخ ٚػيذَ اٌٍّيً  اٌخيضْ،اٌيزاوشح ٚعيؼخ خ، دلي، )عيشػخثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّضاد ٟٚ٘  ٠ز١ّض اٌؾبعٛة  - 2

   .[Edwards,2005,P24] اٌّؼشٚػخ( ِّب ٠ؼطٟ ٌٍطبٌت ؽبفض ٌٍزؼٍُغ ٌٍّؼٍِٛبد ٚر٠ٕٛ

٠غيُٙ فيٟ  رميذِٙب ٚرط٠ٛش٘يب ِيغ رضا٠يذ اٌؾبعيخ ١ٌظيجؼ عيض ا ٚاٌزشث٠ٛيخ اٌزؼ١ّ١ٍيخ ثبٌؼ١ٍّيخ جؾ اٌؾبعٛة اسرٚ - 3

ٌٚميذ خ، اٌزؼ١ّ١ٍؼ١ٍّخ اٌطبٌت ِؾٛس ٌٍ عؼً ، ٚ٘زا الاِىبٔبد اٌٟ ٠مذِٙب ِٓ اٌجشِغخ ٚغ١ش٘ب ثبلإػبفخ ئٌٝ ٌٍزؼٍُ 

فيٟ ؽج١ؼيخ ِٛػيٛع اٌذساعيخ  ويبْ ثؼؼيٙب ٠خزٍيف ٚئْ دساعبد ػذ٠ذح ػٓ اٌؾبعٛة أعش٠ذ فٟ اٌغٕٛاد اٌؼشش 

 .[Callaway, 2015, P296] ػشٚسح اعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ اٌزؼ١ٍُئلا أٔٙب ارفمذ فٟ ِغٍّٙب 
 

 :اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ذ اعزخذاَ ا: فٛصبٌضب 
اٌزيٟ رؾزيبط ٚلزيبً  رجغي١طٗ ٌىض١يش ِيٓ  اٌؼ١ٍّيبد فيٟ  أ١ّ٘زيٗا١ّ٘ٗ وج١شح فٟ اػّبي ػذ٠ذح ِٕٚٙب  ٍزؼ١ٍُ الاٌىزشٌٟٚٔ

ًّ اٌّغب ً ،  فٟؽ٠ٛلاً لإرّبِٙب؛ ٠ٚؼُذّ اٌؾبعٛة ٚع١ٍخً راد لذسح ػب١ٌخ  د ٚاعؼخ ٠غُزخذَ اٌؾبعٛة فٟ اٌّغبلاٚؽ

غبلاد اعيزخذاِبً ٌٍؾبعيٛة؛ ٌِّيب  ِٕٚٙب فٟ اٌّغبي َّ اٌؼٍّٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌّذاسط ٠ٚؼُزجش ِغبي اٌزؼ١ٍُ ِٓ أوضش اٌ
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شيىٍخ الاصدؽيبَ اٌطلاثيٟ  ُِ  ًّ شٔخ عذاً، وّب عبُ٘ اٌؾبعٛة فٟ ؽي َِ ّزؼخ ٚعٍٙخ ٚ ُِ ٠ُٛفشّٖ اٌؾبعٛة ِٓ ث١ئخٍ رؼ١ّ١ٍخٍّ 

ْ ِيٓ اٌزؼٍي١ُ. ٚا١ش ِٓ اٌّزؼخ ٚالإثيذاع فيٟ أعيب١ٌت فٟ اٌفظٛي اٌزؼ١ّ١ٍخّ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ، ٚأػبف اٌىض

 ٟ٘: اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔفٛا ذ  اُ٘

ثغي١ؾ  شيٟ اعزؼّبي اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعب ً الإ٠ؼبػ اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ ، ٚعؼً اٌزؼ١ٍُ اوضش رش٠ٛمب ِٚزؼيٗ ٚرغ١١يش -1

ذ ـــيـبس اٌٛلـــــيـبْ ٚاخزظــــيـٚاٌّىبْ ـيـخ دْٚ اٌزم١يذ ثبٌضِــــيـ١ُ اٌطٍجــــيـِٓ ؽشق اٌزؼٍي١ُ اٌزم١ٍيذٞ، ٚويزٌه رؼٍ

 ٙذ اٌّجزٚيـــــــــٚرم١ًٍ اٌغ

 .[Edwards,2005,P25] ثبٌزؼ١ٍُ 

ثيبٌجشاِظ  ِضٚد ٗلأٔ اٌزٟ رخً ا١ٌٗ ػٓ ؽش٠ك ٚؽبد الادخبي اٌّغب ً اٌشل١ّخ اٌم١بَ ثؾًػٍٝ اٌؾبعٛة  ٠ؼًّ  -2

رظيً اٌيٝ ١ٍِيبساد ث١ٕبد ف١مَٛ ثّؼبٌغزٙب ٚؽٍٙيب ثغيشػخ وج١يشح عيذا  ثشىًاٌزٟ رّىٕٗ ِٓ ؽً أٞ ِغبٌٗ رذخً ٌٗ 

  [Sterling, 2011, P54]. اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌضب١ٔخ اٌٛاؽذح

٠غزخذَ اٌؾبعٛة فٟ ِغبي اٌطت ٚإٌٙذعخ ؽ١يش ٠يذ٠ش ِؼظيُ الأعٙيضح اٌطج١يخ ٠ٚشاليت ؽيبلاد اٌّشػيٝ فيٟ  -3

اٌزٟ رخض اٌّش٠غ وّب ٠غزخذَ فيٟ اعيشا  اٌجؾيٛس اٌطج١يخ اِيب غشفخ اٌؼٕب٠خ اٌّشوضح ٚرغغ١ً ثؼغ اٌّؼٍِٛبد 

ِضً اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌغي١طشح  اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبلاد إٌٙذعخفٟ ِغبي إٌٙذعخ فمذ دخً اٌؾبعٛة فٟ 

فييييٟ أزييييبط عييييٍؼٙب ثظييييٛسح  ػٍييييٝ اٌؾبعييييٛةػٍييييٝ إٌٛػ١ييييخ ٚرٛعييييذ فييييٟ اٌٛلييييذ اٌؾبػييييش ِظييييبٔغ رؼزّييييذ 

 .[Jonassen,2009,P16]وبٍِخ

فب ذح فٟ الارظبلاد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛيبد ؽ١يش رؼيذ اٌجيذالاد الاٌىزش١ٔٚيخ ٚالالّيبس اٌظيٕبػ١خ  ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ -4

أؽذ اٌزطج١ميبد اٌزيٟ رؼزّيذ ػٍيٝ اٌؾبعيٛة ٚويزٌه شيجىبد الارظيبلاد اٌزيٟ ريٛفش ػ١ٍّيبد رجيبدي اٌّؼٍِٛيبد ِضيً 

 ,Watkins,2009]شػخ ٚعٌٙٛٗ ػجيش ٘يزٖ اٌشيجىبدــــــالأزش١ٔذ ٚأطجؼ ثبلإِىبْ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثغ

P571]. 

 اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ: عٍج١بد: ساثؼب 
ِيٓ اٌزؾٛي ِجبششرب ِٓ اٌزؼٍي١ُ اٌزم١ٍيذٞ اٌيزٞ ٠غيزٕذ ػٍيٝ اٌميب  اٌّؾبػيشاد  الأعبرزحِٓ اٌظؼت ػٍٝ  -1

 لجً اٌزذس٠غٟ اٌٝ ؽش٠مخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ.

 ٚاٌطبٌت.ػؼف اٌزفبػً الأغبٟٔ ث١ٓ الاعزبر  -2

 لٍخ خجشح اغٍت اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٚعب ً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -3

 

 الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق:ِؼٛلبد اٌزؼ١ٍُ : خبِغب
لا صاٌذ  اٌؼشاقفٟ ئلا أْ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  الاٌىزشٟٚٔػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌّضا٠ب اٌّزؼذدح اٌزٟ ثشصد ٌٍزؼ١ٍُ 

ٌٚؼً ِٓ  اٌؼشاق، فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌىشرٟٛٔ ٔبعؼ رٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ِٓ أعً رؾم١ك رؼ١ٍُ 

 :اٌّؼٛلبد ٘ٛ ِب ٠أرٟرٍه  أثشص

 إٌّيب٘ظ لؼي١خ اٌؼٛا يك ٘يزٖ ٚأ٘يُ ،اٌؼذ٠يذ ِيٓ اٌؼٛا يك شٚٔيٟ الاٌىز اٌزؼٍي١ُ ٠ٛاعٗ ؽ١ش :إٌّب٘ظرط٠ٛش ػذَ  .1

فييٟ اٌظييف الاٚي اٌّزٛعييؾ ٠ؾزييٛٞ ػٍييٝ اٌّفييشداد الار١ييخ )ِىٛٔييبد اٌؾبعييٛة، ٔظييُ اٌؾبعييٛة ِييٕٙظ ؽ١ييش أْ 

اٌزشييغ١ً ، ِؼييبٌظ إٌظييٛص ٚ ثشٔييبِظ اٌؼييشٚع اٌزمذ١ّ٠ييخ( اِييب ثبٌٕغييجخ ٌّييٕٙظ اٌضييبٟٔ اٌّزٛعييؾ ف١ؾزييٛٞ ػٍييٝ 

 ٚ٘ييزٖ ، شييجىبد اٌؾبعييٛة، الأزشٔييذ ٚ اٌجش٠ييذ الاٌىزشٚٔييٟ(Microsoft Excel 2003اٌّفييشداد اٌزب١ٌييخ ) 

فٟ اٌظف اٌشاثغ الاػذادٞ ٠زٕبٚي ِٛاػ١غ ػٓ )ِفٙيَٛ اٌؾبعيٛة ثظيٛسح ػبِيخ، اِب اٌّٛاػ١غ لذ٠ّخ ٌُ رؾذس، 

، ِمذِيخ ػيٓ visual basic 6، ِمذِخ ػيٓ  Microsoft office 2003، ثشٔبِظ windows XP ٔظبَ رشغ١ً 

 Microsoft office)ثشٔيبِظ   الار١يخذادٞ ف١ؾزيٛٞ ػٍيٝ اٌّٛاػي١غ اِب ثبٌٕغجخ ٌّٕٙظ اٌخيبِظ الاػي، الأزشٔذ(

access2003  ،visual basic 6  ًفب٠شٚعيبد اٌؾبعيٛة ، ر١ٙئيخ ٚرٕظي١ت ٔظيبَ اٌزشيغ١ ،windows XP 

professional   ). 

٘يٟ ِٛاػي١غ لذ٠ّيخ ؽ١يش اْ ٔظيبَ اٌزشيغ١ً اٌّغيزخذَ ؽب١ٌيب ٘يٛ ٔظيبَ  اٌزٟ رذسط فٟ اٌّيٕٙظ ٚاْ ٘زٖ اٌّٛاػ١غ

( اٌّغيزخذِخ فيٟ اٌٛليذ اٌؾبػيش Microsoft officeاِيب ثيشاِظ اٌؼّيً اٌّىزجيٟ )( ، windows 10اٌزشيغ١ً )

 ٟ٘ Microsoft office 2019  ْرؾزيبط اٌيٝ رؾيذ٠ش ٌزىيْٛ ِزٛافميخ ِيغ اٌجيشاِظ اٌؾذ٠ضيخ اٌجيشاِظ ٘يزٌٖزٌه فيأ 

 اٌّٛعٛدح فٟ ٚلزٕب اٌؾبػش.

ٔمييض وج١ييش فييٟ أعٙييضح اٌؾبعييٛة اٌّٛعييٛدح فييٟ اٌّخزجييشاد ؽ١ييش اْ  ػييذَ رأ١٘ييً اٌّخزجييشاد ؽ١ييش ٠ٛعييذ– 2    

 ٚػذَ ٚعٛد ط١بٔخ ِغزّشح ٌٙزٖ الأعٙضح . لا ٠ؼًّالأعٙضح اٌّٛعٛدح فٟ اٌّخزجشاد ػذد٘ب ل١ًٍ ٚاْ اغٍجٙب 
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 ِٓ اٌّؼ١ٕٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ارغبٖ رذس٠ظ ِبدح اٌؾبعٛة. ٚاػؾخػذَ ٚعٛد اعزشار١غ١خ  - 3

رح ب٘ ٚاْ وبٔذ الاٌىزشٟٚٔاٌزؼ١ٍُ  رطج١كخ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك ٚاٌغش٠ اٌخظٛط١خ اْ ِشىٍخ -4 

 .الإٔزشٔذ فٟ اٌش ١غ١خ اٌّٛالغ ػٍٝ ٘غّبد ؽذٚس اٌّشىٍخ ٟ٘ ِشىٍخ ػبِخ ٌٚىٓ

 :اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ: ِمبسٔخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚعبدعب
 

 انتعهيى الانكترونياستخذاو انتعهيى انتقهيذي و(  يقارنت بين 1جذول رقى )

 الاٌىزشٟٚٔاٌزؼ١ٍُ  اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ

ئ٠ظيبي اٌّيبدح ٠ؼزّيذ ػٍيٝ اٌضمبفيخ اٌزم١ٍذ٠يخ ٚاٌزيٟ رشويض ػٍيٝ 

 . ٘ٛ أعبط ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٠ٚىْٛ اٌّؼٍُ  اٌؼ١ٍّخ ٌٍطٍجخ، 

٠ؼزّذ ػٍٝ ؽش٠مخ رمذ٠ُ ٔٛع ِيٓ اٌضمبفيخ ٚ٘يٟ اٌضمبفيخ رغيزٕذ ػٍيٝ 

أْ ٠ىْٛ ٘ٛ ِؾيٛس ػٍٝ ٚرغبػذ اٌطبٌت رط٠ٛش ِٙبساد اٌطٍجخ، 

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٌٚظ اٌّؼٍُ

 ِؼي١ٓ ضِيبْ ِٚىيبْث ٛ ِؾيذٚدٚ٘ي ٌطبٌت ٕ٘ب فميؾ ِيزٍمٓاْ ا

 )لبػخ اٌزؼ١ٍُ(

 اٌّؼٍِٛييخْ فييٟ اٌؼ١ٍّييخ اٌزؼ١ّ١ٍييخ ٚأٙييُ ٠زٍمييْٛ اٌطييلاة ِشييبسوٛ

 ٌُٙ ذٚٔٙب فٟ اٌٛلذ ٚاٌضِبْ إٌّبعت٠اٌزٟ ٠ش

اٌّؼٍيُ فيٟ ٚليذ اٌّؾبػيشح ٠زُ رؾذ٠ذ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌطبٌت ٚ

خييز ثؼييغ اٌطييلاة اٌفشطييخ ٌطييشػ اعييئٍزُٙ ػٍييٝ فمييؾ ٚلا ٠أ

 اٌّؼٍُ.

 

٠ىْٛ ٌٍطٍجخ ؽش٠خ اٌزٛاطً ِغ اٌّؼٍيُ فيٟ اٌٛليذ اٌيزٞ ٠شغجيْٛ 

ِٓ خلاي اعزخذاَ ػٕٙب  اٌغٛاةف١ٗ  ٚؽشػ الأعئٍخ اٌزٟ ٠ش٠ذْٚ 

 . ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اْ اٌّيييٛاد اٌذساعييي١خ فيييٟ اٌزؼٍييي١ُ اٌزم١ٍيييذٞ رىيييْٛ صبثزيييخ دْٚ 

 .ؽ٠ٍٛخ  ٌّذحرؾذ٠ش 

 

٠يزُ رؾيذ٠ضٙب ثبعيزّشاس ٚرٌيه لاْ اغٍيت ٘يزٖ اْ اٌّٛاد اٌذساعي١خ  

 . زؾذ٠شاٌ عٍٙخ اٌّٛاد ٟ٘ ِٛاد اٌىزش١ٔٚخ

  

٠زُ اعزخذاَ ػيذد ل١ٍيً ِيٓ اٌٛعيب ً اٌّغيبػذح ٠ٚىزفيٟ اٌّؼٍيُ 

 فٟ اغٍت الأؽ١بْ ثبٌششػ اٌٍفظٟ. 

ِزييبػ ِيٓ ٚعييب ً اٌّغيبػذح ِٕٚٙييب )اعييزخذاَ  ِيب ٘ييٛاعيزخذاَ وييً 

 (data showاٌغجٛسح اٌزو١خ اٚ 

 

 :اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔػٓ  : اٌذساعبد اٌغبثمخعبثؼب
فيٟ  اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟ اعيزخذَ ثيذأ :اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟ اعيزخذاَ ؽيٛي الأِش٠ى١يخ اٌّزؾيذح اٌٛلا٠يبد رغشثيخ– 1

 أشيبسد ئر ٚاٌؼشيش٠ٓ، اٌؾيبدٞ اٌميشْ فٟ أزشبسا اٌزغشثخ ٚاصدادد اٌّبػٟ اٌمشِْٕزظف  فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح

 ِخظيض ٚليذ اٌزلا١ِيز ِيٓ % 50 أْ اٌذساعيخ ٚأويذد اٌزؼٍي١ُ فيٟ ٚاعيزخذاِٙب اٌؾبعيجبد ٚاليغ ػيٓ اٌذساعيخ

 اٌّٙبساد ػٍٝ ٌٍزذس٠ت اٌزلا١ِز ِخظض ٚلذ ِٓ % 13 ٚأْ ، اٌجشِغخ ٚرؼٍُ اٌؾبعجبد ػٓ اٌّؼشفخ لاوزغبة

 اٌزغيبسح فيٟ ٚاٌّّبسعيخ اٌزّيبس٠ٓ ػٍٝ ٌٍزذس٠ت اٌزلا١ِز ِخظض ٚلذ ِٓ % 18 ٚأْ ، اٌٍغبد ٚرؼٍُ اٌش٠بػ١خ

 الأوبد٠ّٟ الإػذاد رط٠ٛش فٟ عبُ٘ اٌّمشساد ثؼغ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔاعزخذاَ  أْ اٌذساعخ ٚأوذد ٚاٌظٕبػخ

 .[Edwards,2005,P21] ٌٍزلا١ِز

فيٟ اٌّزؼيذدح  اٌٛعيب ؾ ثشِغ١يخ ثبعيزخذاَ اٌزيذس٠ظ فؼب١ٌيخ اعيزٙذفذ اعزمظيب   (Watkins):٠ٚزىٕيض  دساعيخ  -2

 اٌذساعيخ  ذاعيزؼٍّ ٚليذ ،اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟ  ٔؾيٛ ٚارغب٘برُٙاؽذٜ اٌغبِؼبد الاٚسث١خ  ؽلاة ِٓ ػ١ٕخ رؾظ١ً

 ِيٓ افشاد٘يب رغش٠ج١يخ دسط ئؽيذاّ٘ب :ِغّيٛػز١ٓ ئٌيٝ ػشيٛا ١بً  اٌذساعيخ ػ١ٕيخ لغيّذ ؽ١ش اٌزغش٠جٟ شجٗ إٌّٙظ

ٚالاخشٜ رم١ٍذ٠خ دسط اػؼب ٙب ثؼغ اٌّٛاػ١غ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚٚعذد اٌذساعيخ اْ  رؼ١ّ١ٍخ، ثشِغ١خ خلاي

فؼيً ِيٓ اٌّغّٛػيخ اٌضب١ٔيخ اٌزيٟ اػزّيذد ػٍيٝ اٌذساعيخ اٌّغٛػخ الاٌٚٝ اٌزٟ اعزخذِذ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٟ٘ ا

 . [Watkins,2009,P571] اٌزم١ٍذ٠خ

 ١ِيٛي ٚلاؽظيذ خيلاي اٌذساعيخ  اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟاٌزيٟ اعيزخذِذ  ذساعيخاٌ ٟٚ٘: عزش١ٌٕه ٚوشٞ  دساعخ  -3

 اٌزؾظي١ً فيٟ ئؽظيب ١خ دلاٌيخ راد فيشٚق ٚعيٛد ئٌيٝ اٌجبؽيش ٚرٛطيً .الإؽظب  ٌّمشس ِٚذٜ اعزغبثزُٙ اٌطٍجخ

 ثبٌطش٠ميخ دسعيذ اٌزٟ اٌطٍجخ ثّغّٛػخ ِمبسٔخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ذاعزؼٍّ اٌزٟ اٌطٍجخ ِغّٛػخ ٌظبٌؼ اٌّؼشفٟ

 .[Sterling,2011,P53] اٌزم١ٍذ٠خ

، ِزيأخشحْ رذس٠ظ اٌؾبعٛة فيٟ اٌؼيشاق ثيذأ ثظيٛسح ئ : اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔاٌزغشثخ اٌؼشال١خ فٟ رذس٠ظ  -4

اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚرٌيه ٌؼيذح  ئْ ٘زٖ  اٌزغشثخ ٌُ رشركٚ 2007اْ أٚي ِٕٙظ ٚػغ ٌٍؾبعٛة وبْ ػبَ  ؽ١ش
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ٚػييذَ رييذس٠ت  ،أعييجبة ِٕٙييب ػييذَ الا٘زّييبَ اٌىييبفٟ ِييٓ اٌؾىِٛييخ ٚػييذَ رأ١٘ييً ِخزجييشاد اٌؾبعييٛة ثظييٛسح ع١ييذح

 .س اٌزذس٠غ١خ ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعٛةاٌىٛاد

 
 )اجراءاث انبحث(  انثانث: انًبحث

ِؾبفظييخ  ػييٓ ّٔييٛرط ِييٓ ِييذاسط اٌجبؽييشدساعييخ ٚالؼ١ييخ اعشا٘ييب فييٟ ٘ييزا اٌّجؾييش عييٛف ٠ؼييشع خييلاي اٌجؾييش 

 فٟ اٌؼشاق: اٌذ٠ٛا١ٔخ

ْ ٘زا اٌؼذد ئٚ 2019( ِذسعخ ؽغت اخش ئؽظب ١خ ٌؼبَ 1040) ٘ٛ اٌّذاسط اٌىٍٟ فٟ ِؾبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخ اْ ػذد 

 ِذسعخ.  (303)ػذد٘ب  صب٠ٛٔخِٚذاسط ( ِذسعخ ٠737مغُ اٌٝ ِذاسط اثزذا ١خ ٚػذد٘ب )

ٚاْ ػذد اٌّذاسط اٌّشٌّٛخ ثزذس٠ظ ِبدح  )الإػذاد٠خ ٚاٌّزٛعطخ(ْ ِبدح اٌؾبعٛة رذسط فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚئ

 ٚ٘زا ػذد ل١ًٍ لا ٠فٟ ثبٌغشع. ب ٠مبسة ٔظف ػذد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ( ِذسعخ أٞ 158ِاٌؾبعٛة ٟ٘ )

 

  :اٌجؾشػ١ٕخ  - 1
لؼيب  ػفيه فييٟ فيٟ  وّٕيٛرط ِيٓ اٌّيذاسط اٌزيٟ ريذسط ِيبدح اٌؾبعيٛة ِذسعيخ( 15)رىٛٔيذ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ِيٓ 

ؽبٌييت ِييٓ ؽٍجييخ اٌّييذاسط اٌزييٟ رييذسط ِييبدح  400ٚ  فييٟ اٌؼييشاق ٚوييزٌه اؽزييٛد اٌؼ١ٕييخ ػٍييٝ  ِؾبفظييخ اٌذ٠ٛا١ٔييخ

 ؽبٌت . 400اٌؾبعٛة ٚػذد٘ب  لا رذسطػ١ٕخ أخشٜ ِٓ ؽٍجخ اٌّذاسط اٌزٟ  اٌجبؽشاٌؾبعٛة ٚوزٌه اخز 

ٚاْ اٌّيذاسط اٌزيٟ  ، اٌزيٟ ريذسط ِيبدح اٌؾبعيٛة  اٌّيذاسط ؽش٠مخ ريذس٠ظ اٌؾبعيٛة  فيٟ  ػٍٝ اٌجبؽشٚاؽٍغ  

 : طٕفذ وبلارٟ اخزد ِٕٙب اٌؼ١ٕخ 

ٔٛػ١يخ  (2سليُ )٠ٚٛػؼ اٌغذٚي  ،ِٚذسعزبْ ِٓ اٌّذاسط الا١ٍ٘خ ٌلإٔبس( 8)ِٕٚٙب ٌٍزوٛس ( 7) ِذاسط ؽى١ِٛخ

  اٌّذاسط ٚػذد اٌّخزجشاد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب ٚػذد أعٙضح اٌؾبعٛة اٌظبٌؾخ ٌٍؼًّ ٚػذد الأعٙضح اٌزٟ لا رؼًّ . 

 

هعًم ( يىضح نىعيت انًذارش وعذد انًختبراث انتي تحتىيها وعذد أجهسة انحاسىب انصانحت ن2جذول رقى )

 وعذد الأجهسة انتي لا تعًم 

 د
ٔٛع 

 اٌّذسعخ

ػب ذ٠ٗ 

 اٌّذسعخ

عٕظ 

 اٌطٍجخ

ػذد 

 اٌّخزجشاد

ػذد أعٙضح 

 اٌؾبعٛة

اٌظبٌؾخ 

 ٌلاعزؼّبي

 ٔغجخ اٌظلاؽ١خ

 %55 11 20 1 روٛس ؽى١ِٛخ اػذاد٠خ 1

 %57 12 21 1 روٛس ؽى١ِٛخ ِزٛعطخ 2

 %29 5 17 1 أبس ؽى١ِٛخ ِزٛعطخ 3

 %47 9 19 1 أبس ؽى١ِٛخ اػذاد٠خ 4

 %43 10 23 1 روٛس ؽى١ِٛخ ِزٛعطخ 5

 %85 18 21 1 روٛس ؽى١ِٛخ اػذاد٠خ 6

 %30 6 20 1 أبس ؽى١ِٛخ اػذاد٠خ 7

 %42 8 19 1 أبس ؽى١ِٛخ صب٠ٛٔخ 8

 %59 13 22 1 أبس ؽى١ِٛخ صب٠ٛٔٗ 9

 %47 8 17 1 روٛس ؽى١ِٛخ ِزٛعطخ 10

 %47 10 21 1 روٛس ؽى١ِٛخ اػذاد٠خ 11

 %55 10 18 1 أبس ؽى١ِٛخ اػذاد٠خ 12

 %55 11 20 1 أبس ؽى١ِٛخ ِزٛعطخ 13

 %86 19 22 1 أبس ا١ٍ٘ٗ صب٠ٛٔخ 14

 %90 19 21 1 روٛس ا١ٍ٘ٗ صب٠ٛٔٗ 15

 15 اٌّغّٛع
301 169 

 %55انًتىسط=
 11انًتىسط= 20انًتىسط=
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اْ ػيذد أعٙيضح اٌؾبعيٛة اٌّٛعيٛدح فيٟ ٘يزٖ اٌّيذاسط لا ٠زٕبعيت ِيغ ػيذد  اٌجبؽيشِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٚعيذ 

ِزٛعيؾ اٚ اوضيش ٚأْ  بؽبٌجي 40 ِب ٠ميبسة اٌطٍجخاٌطٍجخ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ وً طف ، ؽ١ش أْ فٟ وً طف ػذد ِٓ 

أٞ اْ إٌغييجخ اٌّئ٠ٛييخ لأعٙييضح  11ٚأْ ِزٛعييؾ الأعٙييضح اٌظييبٌؾخ ٌٍؼّييً ٘ييٛ  اعٙييبص 20٘ييٛ  اٌؾبعييٛة أعٙييضح 

 % 55ة اٌظبٌؾخ ٌٍؼًّ ٘ٛ اٌؾبعٛ

 

     :اٌجؾشأداح  -2

 اٌّؾبفظيخ ؽيٛيفيٟ  ِٚذسعيخ  بِذسعي 20ٚػيذدُ٘  ٌؼذد ِيٓ ِذسعيٟ اٌؾبعيٛة  اعزجبٔخ اٌجبؽشاعشٜ  . أ

 .ادٔبٖ (3ٚرُ ؽشػ أعئٍخ ػٍٝ وً ِٕٙب ٚرُ الإعبثخ ػ١ٍٙب وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )اٌؾبعٛة  رذس٠ظ 

 

 :انحاسىبتًثم اراء يذرسي  استبانت (3انجذول رقى )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ الاعبثخ اٌغإاي اٌّطشٚػ د

٠غبػذ فٟ رط٠ٛش أعيب١ٌت ٚؽيشق  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشًٟٚٔ٘ اْ اعزخذاَ  1

 اٌزذس٠ظ؟

 %90 ٔؼُ

 %10 ولا

ً٘ رإ٠يذ ادخيبي اٌؾبعيٛة فيٟ اٌّشاؽيً غ١يش إٌّز١ٙيخ فيٟ اٌّيذاسط  2

 اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ لا رذسط اٌؾبعٛة

 %90 ٔؼُ

 %10 ولا

رإ٠ذ ادخبي اٌؾبعٛة وّبدح أعبع١خ فٟ اٌّشاؽً إٌّز١ٙخ وبٌضبٌش ً٘  3

 ِزٛعؾ اٌغبدط الاػذادٞ

 %60 ٔؼُ

 %40 ولا

 %80 ٔؼُ ً٘ رإ٠ذ اْ ٠جذأ رذس٠ظ اٌؾبعٛة ِٓ اٌّذاسط الاثزذا ١خ 4

 %20 ولا

ِٙيبساد  ِيٓ ٠ض٠يذ اٚ ٠ّٕيٟ اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيًٟ٘ رشٜ اْ اعيزخذاَ  5

 اٌطٍجخ

 %100 ٔؼُ

 ----- ولا

َ ٘يٛ فٟ اٌزذس٠ظ ٠غزضّش اٌٛلذ أ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشْٟٚٔ اعزخذاَ ئً٘  6

 ِؼ١ؼخ ٌٍٛلذ

 %80 ٔؼُ

 %20 ولا

 %30 ٔؼُ ً٘ ٕ٘بٌه ا٘زّبَ ِٓ ٚصاسح اٌزشث١خ  فٟ رذس٠ظ ِبدح اٌؾبعٛة اَ لا  7

 %70 ولا

 

( 400ِٛاد٘ب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػذدُ٘ )اعشٜ اٌجبؽش اعزجبٔخ  ٌطٍجخ اٌّذاسط اٌزٟ رذسط اٌؾبعٛة ػّٓ   . ب

 ( أدٔبٖ.4ؽبٌجب ٚؽبٌجخ . ٚوّب فٟ اٌغذٚي سلُ )
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  .انًذارش انتي تذرش انحاسىب اراء طهبت ( يًثم استبانت4جذول )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ الاعبثخ اٌغإاي اٌّطشٚػ د

رؼزمييذ اْ اٌزؼٍيي١ُ الاٌىزشٚٔييٟ ٠ؾمييك ِؼييب١٠ش اٌغييٛدح فييٟ اٌزؼٍيي١ُ ٘ييً  1

 ؟ اٌضبٔٛٞ

 %90 ٔؼُ

 %10 ولا

 %30 ٔؼُ ؟ار وبْ ٌذ٠ه عٙبص ؽبعٛة فًٙ رغزخذَ اٌؾبعٛة ثشىً ٠ِٟٛ  2

 %70 ولا

 %100 ٔؼُ ؟ً٘ رغزخذَ شجىخ الأزش١ٔذ  3

 ---- ولا

 %40 ٔؼُ ؟ارا وٕذ ِٓ ِغزخذِٟ الأزش١ٔذ ً٘ رغزخذِٗ ثشىً ٠ِٟٛ 4

 %60 ولا

 %100 ٔؼُ ؟اعزخذاَ اٌؾبعٛةشغجخ فٟ رط٠ٛش ِٙبساره فٟ اًٌ٘ ٌذ٠ه  5

 ------ ولا

 %100 ٔؼُ ؟ً٘ رؾت دسط اٌؾبعٛة 6

 ------ ولا

 %30 ٔؼُ ؟ً٘ رٛاعٗ طؼٛثخ فٟ فُٙ ِبدح اٌؾبعٛة 7

 %70 ولا

 %100 ٔؼُ ؟ا١ِٛ١ٌخ عزفذد ِٓ دساعخ اٌؾبعٛة فٟ ؽ١برهً٘ ا 8

 --- ولا

 %80 ٔؼُ ؟ثشىً ع١ذً٘ رغ١ذ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾبعٛة  9

 %20 ولا

 

ِٓ ؽٍجخ اٌّذاسط اٌزٟ لا رذسط اٌؾبعٛة ػّٓ ِٛاد٘ب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػذدُ٘  اعشٜ اٌجبؽش اعزجبٔخ  ٌؼذد ج.

 ( أدٔبٖ.5( ؽبٌجب ٚؽبٌجخ . ٚوّب فٟ اٌغذٚي سلُ )400)
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 .انًذارش انتي لا تذرش يادة انحاسىباستبانت تًثم اراء طهبت  ( 5جذول رقى )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ الاعبثخ اٌغإاي اٌّطشٚػ د

 %85 ٔؼُ ؟ً٘ رشغت ثذساعخ ِبدح اٌؾبعٛة ػّٓ إٌّب٘ظ اٌزٟ رذسعٙب 1

 %15 ولا

 %25 ٔؼُ ؟ً٘ ٌذ٠ه فىشح ػٓ دساعخ ِبدح اٌؾبعٛة  2

 %75 ولا

 ؟ً٘ ٕ٘بٌه ِشبوً ٚاعٙزٙب ثغجت ػذَ دساعخ ِبدح اٌؾبعٛة  3

 

 

 %65 ٔؼُ

 %35 ولا

 %90 ٔؼُ ؟ِبدح اٌؾبعٛة عزطٛس ِٓ ِٙبساره اٌفىش٠خً٘ رؼزمذ اْ دساعخ  4

 %10 ولا

ثشأ٠يييه ٘يييً رؾزيييبط وطبٌيييت فيييٟ اٌّشؽٍيييخ الإػذاد٠يييخ اٌيييٝ اعيييزخذاَ  5

 ؟اٌؾبعٛة 

 %95 ٔؼُ

 %5 ولا

 %80 ٔؼُ ؟اٌّذاسط اٌزٟ رذسط ِبدح اٌؾبعٛة ًٝ٘ ٌذ٠ه سغجخ فٟ الأزمبي اٌ 6

 %20 ولا

 %12 ٔؼُ ؟ِؼشفخ اٌؼًّ ػ١ٍٗ ذ اٌؾبعٛة اٚ ؽبٌٚذاعزؼًٍّ٘  7

 %88 ولا

 

 اْ: اعزٕزظ اٌجبؽشِٓ خلاي الاعزجبٔبد فٟ اٌغذاٚي اٌضلاصخ اػلاٖ  د.

( ٚعذ اٌجبؽش اْ ٕ٘بٌه سغجخ ؽم١م١خ ٌذٜ ِذسعٟ ِٚذسعبد اٌؾبعٛة فيٟ ِؾبفظيخ 3ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) -1

اغٍجُٙ ٠ّزٍه ِٙبساد ع١يذح فيٟ اعيزخذاَ اٌؾبعيٛة اٌذ٠ٛا١ٔخ ثزذس٠ظ ِبدح اٌؾبعٛة ثشىً فؼبي ٚاوضش رطٛس ٚأْ 

ٌٚٛ رٛفشد ٌُٙ اٌظشٚف اٌّلا ّخ لأػذٚا ع١لا ِز١ّضا ِٓ اٌطٍجخ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعٛة ، ٌٚىيٓ ٚعيذ اٌجبؽضيبْ اْ 

ٕ٘بٌه ػذح ِشبوً رمف ػب مب اِبَ ٘إلا  اٌّذسع١ٓ ِٚٓ اثشص ٘زٖ اٌّشبوً ٟ٘ ػذَ رٛفش اٌّخزجشاد اٌزٟ رؾزيٛٞ 

بعجبد ؽذ٠ضٗ، ٚوضشح اػذاد اٌطٍجخ فٟ اٌظف اٌٛاؽذ ،ٚػذَ رؾذ٠ش ِٕٙظ اٌؾبعٛة ٚلٍيخ اٌؾظيض ػٍٝ أعٙضح ؽ

اٌّخظظخ ٌذسط اٌؾبعٛة، اْ وً ٘زٖ اٌّشبوً اصشد  ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ثظٛسح ػبِخ ٚٚلفذ ػب ميب اِيبَ 

 ػذَ رط٠ٛش ِٙبساد  اٌطٍجخ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعٛة.

أْ اٌطٍجييخ اٌييز٠ٓ ٠ذسعييْٛ ِييبدح اٌؾبعييٛة ػييّٓ ِٕييب٘غُٙ  اٌجبؽييشٚعييذ  اػييلاٖ ( 4) ِييٓ خييلاي اٌغييذٚي سلييُ -2 

 ؼٍيَٛ اٌؾذ٠ضيخاٌٚاؽيذ ِيٓ  لأٔيٗٚرٌيه  ،ػٓ ثيبلٟ اٌيذسٚط اٌزم١ٍذ٠يخ ٠خزٍفِزفبػ١ٍٓ ِغ دسط اٌؾبعٛة فٙٛ دسط 

اٌٙب ييً اٌييزٞ ٠شييٙذٖ ػظييش اٌزىٍٕٛع١ييب  زطييٛسْٛ اٌٛاوجييُٙ  اٌفىش٠ييخ ٚالاثذاػ١ييخ ٠ٚغؼٍٙييُ ٠٠ّٕييٟ ِٙييبسارٌىٛٔييٗ 

ٚرٌيه ٌٛعيٛد ػيذح أعيجبة ريُ روش٘يب  ،ٌٚىٓ ٌي١ظ ثبٌّغيزٜٛ اٌّطٍيٛة ،ػٍٝ اٌؾبعٛةفُٙ ٠ؼٍّْٛ   ،ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 عبثمب .
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%  ِييُٕٙ ٌييذ٠ُٙ سغجييخ ؽم١م١ييخ  فييٟ دساعييخ ِييبدح 85اْ ٔغييجخ اػييلاٖ ٚعييذ اٌجبؽييش  (5ِييٓ خييلاي عييذٚي سلييُ)  -3

ويُٛٔٙ فيٟ ِشؽٍيخ دساعي١خ  ،اعيزخذاَ اٌؾبعيٛة ٠ٝشغجيْٛ فيٟ اٌيزؼٍُ ػٍي : أٙيُٙيبٚرٌه ٌؼيذح أعيجبة ِٕ اٌؾبعٛة

أٙيُ عيٛف ٠ذسعيْٛ ِيبدح اٌؾبعيٛة فيٟ اٌّشؽٍيخ ٚوّيب  ،اٌؼّيً ػٍيٝ اٌؾبعيٛة ٌؾيذ الاْ لا ٠غ١يذِمذِخ ٚاغٍجُٙ 

ػٓ ٘زٖ اٌّبدح وّب أُٙ عٛف ٠ؾزبعْٛ اعيزخذاَ  اعبع١بد  لا ٠ٍّىْٛثٙزا اٌشىً  )اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ( ُٚ٘ اٌلاؽمخ

 .ثشىً ِغزّش اٌؾبعٛة ٚالأزش١ٔذ 
 

 انخاتًت:
ٌمذ رٕبٚي ٘زا اٌجؾش عبٔيت ِٙيُ ِيٓ عٛأيت اٌزؼٍي١ُ ٚ٘يٛ و١ف١يخ رٛظ١يف اٌزؼٍي١ُ الاٌىزشٚٔيٟ ٚعؼٍيٗ ِىّيلا ٌٍزؼٍي١ُ 

ارا ٌيُ ٠ميَٛ اٌزذس٠غيٟ ثبعيزخذاَ ٚعيب ً اٌزم١ٍذٞ ٚرٌه ٌىْٛ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٠شٛثٗ ٔٛع ِيٓ اٌٍّيً ٚطيؼٛثخ اٌفٙيُ 

ٚفيٟ ٘يزٖ الاصِيٗ اصِيخ   2020اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رغؼً اٌّزٍمٟ اوضش رفبػلا ِغ اٌذسٚط ٚٔؾٓ الاْ فٟ ػبَ 

( ثأِظ اٌؾبعخ اٌٝ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌغؼً اٌطبٌت ٠زؼٍُ ٚ٘يٛ فيٟ ث١زيٗ COVID-19فب٠شٚط وٛسٚٔب )

 لاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد فٟ ٘زا اٌجؾش اّ٘ٙب:، ٕٚ٘بٌه ِغّٛػخ ِٓ ا

 بد:الاعزٕزبع 

افؼً ؽش٠مخ ٌغؼً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اوضش عيٛدح ٚفبػ١ٍيخ ٘يٟ اعيزخذاَ اٌزؼٍي١ُ أْ  اٌجبؽشاٌجؾش ٚعذ  ٘زا ِٓ خلاي

 : الاٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ٌؼذح اعجبة

الاٌىزشٟٚٔ ، ٚ ٚعب ً اٌؼشاع الاٌىزشٟٚٔ اْ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٠شًّ أّبؽب ِٕٙب اٌزؼٍُ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة – 1

اٌزؼٍُ فٟ ث١ئخ افزشاػ١ٗ، ٚرٛظ١ف رم١ٕخ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٌّب ف١ٙب ِٓ اٌفب يذح خلاي شجىخ الأزشٔذ ٚوزٌه  ٚاٌزؼٍُ ِٓ

اٌىج١ييشح ٌٍطٍجييخ ِييٓ خييلاي اػطييب ُٙ اٌّؾبػييشاد اٚ رض٠ٚييذُ٘ ثبٌّؼٍِٛييبد ، ٌٚلأعييبرزح ِييٓ خييلاي البِييخ اٌييٛسػ 

 زش١ٔٚخ.ٚإٌذٚاد الاٌى

ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ اعبعٙب ٘ٛ اعزخذاَ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ اعبعٗ ِٕطٍك  ٠شٙذٖاْ اٌزطٛس اٌٙب ً اٌزٞ  -2

اٌؾبعٛة ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، فلاثذ ٌجٍذٔب اٌؼشاق ٚ خظٛطب ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼٍي١ُ اٌؼيبٌٟ الا٘زّيبَ ثٙيزا إٌيٛع 

 ٌٍزطٛس ٚٔمٍٗ ٔٛػ١خ فٟ ِغبي اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ.ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزٞ ٠ؼزجش ِفزبؽب 

اْ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٠شٛثٗ ٔٛع ِٓ اًٌٍّ ٌذٜ اٌطٍجخ ٌٚزٌه فُٙ ٠زطٍؼْٛ اٌٝ رؼ١ٍُ اوضش رطيٛس ٚخظٛطيب ٚ٘يُ  -3

 ٠شب٘ذْٚ الأفزبػ فٟ اٌؼبٌُ ػجش ٚعب ً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 

  :اٌزٛط١بد
ثّغّٛػيخ  اٌجبؽيش٠ٛطيٟ  الاٌىزشٟٚٔ ٌزغ٠ٛيذ اٌزؼٍي١ُ اٌضيبٔٛٞ فيٟ اٌؼيشاقِٓ خلاي اٌذساعخ ؽٛي رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ 

 ٟٚ٘: ِٓ اٌزٛط١بد

٠شعييٝ الا٘زّييبَ ثييبٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٚٔييٟ اٌّزّضييً ثييبٌزؼ١ٍُ ثبعييزخذاَ اٌؾبعييٛة فييٟ اٌؼييشاق ٌىٛٔييٗ ٚاؽييذ ِييٓ ا٘ييُ -1

ٙب ط١بٔخ اٌّخزجيشاد اٌّٛعيٛدح اٌّزطٍجبد ٌغؼً اٌزؼ١ٍُ اوضش عٛدح ٚفبػ١ٍخ ٚاْ ٘زا الا٘زّبَ ٠زّضً ثؼذح عٛأت ِٕ

فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚأشب  ِخزجشاد ؽذ٠ضخ فيٟ اٌّيذاسط اٌضب٠ٛٔيخ اٌزيٟ لا رؾزيٛٞ ػٍيٝ ِخزجيشاد ؽبعيٛة ٌىيٟ 

 ٠ظجؼ اٌؾبعٛة ٠ذسط فٟ وً اٌّذاسط اٌضبٔٛٞ فٟ اٌؼشاق.

ز عٕٛاد ػذ٠يذح ، ػشٚسح رؾذ٠ش ِٕٙظ اٌؾبعٛة ؽ١ش اْ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ذسط ؽب١ٌب ٘ٛ ِٕٙظ لذ٠ُ ٌُ ٠ؾذس ِٕ-2

 زطٛس .ِٛاوجب ٌٍن ؽبعخ ِبعخ ٌزؾذ٠ش إٌّٙظ ٚعؼٍخ اٌؾبعٛة فٟ رطٛس عش٠غ  ،ٌزٌه ٕ٘بٚأْ 

أشب  ِٛلغ اٌىزشٚٔيٟ ٌىيً ِذسعيخ ٌىيٟ ٠غيزط١غ اٌطبٌيت ِيٓ ِشيب٘ذح دسعبريٗ ِٚٙبِيٗ ػجيش الأزشٔيذ ٚويزٌه  -3

ٌطٍجيخ ٚاعيبرزرُٙ ٠ّٚىيٓ ويزٌه ا١ٌٚيب الاِيٛس ٚاعزضّبس اٌزخبؽت الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌّذسعخ ِٚذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚث١ٓ ا

 ِٓ ِزبثؼخ اثٕب ُٙ ػٓ ؽش٠ك ٘زا اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي اػطب  اعُ دخٛي ٚوٍّخ عش خبطخ ٌىً ؽبٌت.

٠شعٝ رخظ١ض اِٛاي اػبف١خ ٌٛصاسح اٌزشث١خ ٌغشع الا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٚٔيٟ ٚأشيب  ِخزجيشاد ِزطيٛسح -4

 ٠ضخ.رؾزٛٞ ػٍٝ اعٙضح ؽبعٛة ؽذ

ػشٚسح رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ ٌٚزىٓ ػٓ ؽش٠ك ِإرّشاد اٚ ٔذٚاد اٚ ٚسػ  رخظيض ِٛاػي١غ -5

 ؽذ٠ضٗ ِٚزطٛسح فٟ ِغبي اٌؾبعٛة ١ٌٚظ ٔذٚاد رمٍذ٠ٗ .
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 انًصادر
،  ِٕب٘غٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌشجىٟ ٌجٕب  ِغزّغ 2004اٌّبصْ ؽغبَ ِؾّذ،  -1

 .29-18اٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼشثٟ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ،  ص

، اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ رشف اَ ػشٚسح،  ِذسعخ اٌّغزمجً، عبِؼخ اٌٍّه 2002اٌّؾ١غٓ، اثشا١ُ٘ ػجذ الله ،  -2 

 .22-11عؼٛد،  ص

اعٟ ٌطٍجخ عبِؼخ اٌمذط اصش اعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ فٟ اٌزؾظ١ً اٌذس، 2005 ، ػجذ اٌؾبفع ِؾّذ  غلاِخاٌ-3

 .170-190ص ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، اٌش٠بع اٌّفزٛؽخ
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