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 ملخص ال

غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل   الشباب ن العلاقة بين سلوكياتهدفت الدراسة إلى الكشف ع

وفقًللا  تحقيللا اتسللتدامة الماليللة وفلل السلللوكيات هلل   ، والكشللف عللن ال للرو  فلل  لللدم   وتحقيللا اتسللتدامة الماليللة

 طُبقلتالمله   الوفل   التحليلل ، وتل  جملع البيانلات ملن خللاة اسلتبانة  الدراسة توقد اعتمد ،لمتغيرات الدراسة

تملارا( فلل   ( مشللاركًا ملن الشللباب السلعولمين المسللتخدمين لخلدمات الللدفع الآجل   تللاب ،024عللى عيهللة قوام لا  

 محافظة جدة، ولتحقيلا ههلداا الدراسلة هعلدت البااسلة اسلتمارة البيانلات العاملة لمسلتخدم  خلدمات اللدفع الآجل 

 السلللوكيات غيللر الرشلليدة المرتبطللة باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل ،ومقيللا  خللدمات، هلل   البيانللات اسللتخدام و

ئية المهاسللبة تسللتخلان الهتللائ  والتحقللا مللن فللحة هجُرمللت التحللليلات ا ا للاثلل  مقيللا  اتسللتدامة الماليللة، و

بلين السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام عكسلية علاقلة ارتباطيلة  وجلولال روض، وكان من هه  الهتائ  

فرو  ذات لتللة إا لائية بلين متوسلج لرجلات هفلرال  خدمات الدفع الآج  وتحقيا اتستدامة المالية، كما وجدت

ف  تحقيا اتسلتدامة الماليلة وفقًلا لمتغيلرات وخدمات، ه   الكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام العيهة ف  السلو

علللى السلللوكيات غيللر الرشلليدة المرتبطللة  تلليثيرًاهن الجللهك كللان مللن هكسللر العواملل   وهظ للرت الهتللائ الدراسللة، 

،   تيثيرًا على تحقيا اتسلتدامة الماليلةالمستوى التعليم  من هكسر العوامبيهما كان  ،باستخدام خدمات الدفع الآج 

  خرجت الدراسة بمجموعة من التوفيات. على ه   الهتائ   وبهاءً 

السلوكيات غير الرشليدة، السللوكيات الماليلة، السللوكيات اتسلت لاكية، خلدمات اللدفع الآجل ،  الكلمات المفتاحية:

 .تمارا ،اتستدامة المالية، الشباب، تاب 
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ABSTRACT 
The current study aimed to determine the relationship between irrational youth 

behaviors related to the use of Buy Now, Pay Later (BNPL) services and their 

achievement of financial sustainability. The study also aims to identify the differences 

in these behaviors and in achieving financial sustainability according to the study 

variables. The study adopted the descriptive-analytical approach, and data were 

collected through a questionnaire administered to a sample of (420) Saudi youth who 

use BNPL services (Tabby, Tamara) in Jeddah Governorate. To achieve the study 

objectives, the researcher prepared a general data form for users of BNPL services 

and data on the use of these services, a scale of irrational behaviors associated with 

the use of BNPL services, and a financial sustainability scale. The study adopted 

appropriate statistical analyses to draw conclusions and verify the hypotheses. The 

results of the study revealed that there was a significant inverse correlation between 

irrational behaviors associated with the use of BNPL services and achieving financial 

sustainability. In addition, there were statistically significant differences between 

average scores of the sample members in irrational behaviors associated with the use 

of these services and in achieving financial sustainability according to the study 

variables. The results also revealed that gender was one of the most influential factors 

on irrational behaviors associated with the use of BNPL services, while educational 

level was one of the most influential factors on achieving financial sustainability. 

Based on these results, the study proposes a set of recommendations. 

Keywords: Irrational Behaviors, Financial Behaviors, Consumer Behaviors, Buy 

Now, Pay Later (BNPL) Services, Financial Sustainability, Youth, Tabby, Tamara. 
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 المقدمة:
مع تطور التكهولوجيا تطورت همضًا طر  شلراء المهتجلات، ايلس مسلتخدم المسلت لكون اليلوم خدملة اللدفع الآجل  

 Buy Now Pay Later  التل  تقلدم ا شلركات التمومل  اتسلت لاك ، وتعُلد هل   الخدملة هالد هشلكاة التمومل )

ق ير الأج ؛ إذ تتيح للمست لكين شراء المهتجات ولفع ثمه ا باستخدام تطبيا إلكترون  عبر ا نترنت هو ف  مه   

للى هقسلاط شل رمة خللاة فتلرة البيع لدى التاجر بتموم  من مقدم الخدمة، عللى هن مقلوم المسلت لا بالسلدال تاقًلا ع

 (.  4401-4400ه، ن2420زمهية محدلة  البلا، 

وف  المملكة العربية السعولمة توفر خدمة اللدفع الآجل  للمسلت لكين إمكانيلة تمومل  مشلترمات   ملن المتلاجر خللاة 

والخلدمات فترة زمهية محدلة لون تحم  هي فوائلد هو تكلاليف إفلافية، مملا ممكله   ملن الح لوة عللى المهتجلات 

فورًا مع تيجي  الدفع لون عبء القروض التقليدمة، ومن هبرز الشركات الت  تقدم ه   الخدملة فل  المملكلةم تملارا 

 Tamara   تاب ،)Tabby  بوست باي ،)PostPay  تيلر ،)Telr  سلبوت ،)(Spotti)  Alessa & Alabdan ،

 (.092، ن2421

الأخيرة لعدة هسباب، ملن بيه لا كسلرة المهتجلات التل  محتاج لا ال لرل وقد انتشرت خدمات الدفع الآج  ف  السهوات 

وت مملا ثمه ا نقداً، وكسرة ا علانات الت  تعلرض المهتجلات بيقسلاط وتسل يلات فل  اللدفع لجل ب هكبلر علدل ملن 

ل وارت لا  المست لكين، وزمالة شركات التموم  اتست لاك  الت  تقت رواجًا كبيرًا ف  ظ  تزامد ااتياجات الأفلرا

الأسللعار، خافللةً مللع ازلمللال توظيللف التكهولوجيللا فلل  تقللدم  الخللدمات الماليللة وإتااللة الللوة تمومليللة، وللل  تقت للر 

خدمات الدفع الآج  على السلع المعمرة كما كان سلابقًا، بل  هفلبحت تشلم  الملابلك والأثلاف واله قلات الدراسلية 

ا هن لا لل  تعللد قافلرة عللى ال دللات محلدولة اللدخ ، بلل  وفليانة المسلاكن وخلدمات السلليااة والسل ر وغيرهلا، كملل

 (. 276-272، ن2421هفبحت همرًا عالمًا ومتعارفًا عليه لدى ذوي الدخ  المرت ع  عيد وآخرون، 

وتعُلد خللدمات اللدفع الآجلل  ج ابلة للشللباب؛ نظلرًا لأن الشللركات التل  تقللدم هل   الخللدمات ت تقلوم ب حلل  ائتمللان  

هلنى للدخ ، كما هن ا وسيلة لفع إلكترونية مهاسبة ل   لكون   جيلًا رقميًلا وهكسلر ان تااًلا عللى فارم وت تتقيد بحد 

طر  الدفع الرقمية، وقد نشي ه ا الجي  ف  عال  رقم  فائا اتت اة وم ض  عمليات الدفع ال ورمة والسلسة، كما 

با  ال لوري، ومشلك  الشلباب فل  المملكلة هنه معلروا بعالاتله اتسلت لاكية المرت علة ونملج ايلاة مسلعى إللى ا شل

عامًللا وفقًللا لتقرمللر  60إلللى  41%، وتتللراوأ هعمللاره  مللا بللين 62.7العربيللة السللعولمة هغلللب السللكان بهسللبة 

-4499ب، ن2420( و البللا، 2، نAbed & Alkadi ،2420  2426إا لاءات الشلباب السلعولي لعلام 

 (. 1، ن2426( و ال يدة العامة للإا اء، 4444

وقللد هظ للرت الدراسللات هن خللدمات الللدفع الآجلل ، خافللةً عهللد اسللتخدام ا مللن قبلل  الشللباب، تزمللد مللن الشللراء 

اتندفاع  والهزعة اتست لاكية، ومرجع ذلا إلى الدخ  الأق  استقرارًا للدى الشلباب وسل ولة اسلتخدام تكهولوجيلا 

، Gogoi & Baruah  2426(، ومؤكللد ذلللا 097، نAlessa & Alabdan ،2421ال للاتف المحمللوة  

( ايس هشارا إلى هن سلوك الشراء اتنلدفاع  هلو نلو  ملن الشلراء غيلر العقلانل  وغيلر المخطلج لله، ملدفع 0ن

المسللت لا لشللراء المهللت  لون ت كيللر مسللبا هو ااتيللا، اقيقلل  إليلله، وغالبًللا مكللون مللدفوعًا بالعاط للة، ومعُللزز هلل ا 

 السلوك من قب  خدمات الدفع الآج . 

لة وسرعة الوفوة إلى خدمات الدفع الآج  قلا الملدافعين علن اقلو  المسلت لكين فل  جميلع هنحلاء وهثارت س و

العال ؛ إذ تزمد إتاالة اتئتملان ملن رغبلة المسلت لكين فل  اسلتخدامه وتعلزز السللوك اتسلت لاك ، مملا ملؤلي إللى 

 فراط فل  اسلتخدام هل   الخلدمات ملع ا فراط ف  اتستدانة وتراك  الدمون بما م و  قدرت   على السدال، كما هن ا

ارت ا  الأسعار مؤلي إلى عبء مال  إفاف ؛ خافةً هن ه   الخلدمات تشلجع عللى الشلراء اتنلدفاع ، وت سليما 

 (.   4401-4407ه، ن2420عهد شراء السلع الكمالية بدتً من الضرورمات  البلا، 

روا إللى هنله فل  السلهوات الأخيلرة هلى ( ايلس هشلا040-046، نAbdul Halim et al  2420ومؤكلد ذللا 

انتشار خدمات الدفع الآجل  إللى تحلوة كبيلر فل  مجلاة التمومل  اتسلت لاك ؛ إذ تتليح للمسلت لكين الح لوة عللى 

السلع هو الخدمات فورًا مع تيجي  الدفع، وقد اظيت ه   الخدمات على ال عيد العالم  بإشالة واسعة للدورها فل  

لى التموم  ولع  اتست لاك ال وري، كما ساهمت فل  تسل ي  الح لوة عللى اتئتملان ت تعزمز إمكانية الوفوة إ

سيما بين الشباب، ومع ذلا مسير الهمو السرمع لخدمات الدفع الآج  مخاوا كبيرة بشين تيثيرها طوم  المدى على 

لتليخر فل  السلدال والتعسلر اتستقرار المال  وسلوك المست لا؛ ايس تشُير الدراسات الحدمسلة إللى زملالة معلدتت ا

بين مستخدمي ا خافةً لدى ال دات الضعي ة اقت المًا، كما تشُير إلى هنه على الرغ  ملن قلدرة هل   الخلدمات عللى 
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تعزمللز القللدرة الشللرائية، فإن للا تللرتبج همضًللا بزمللالة الأعبللاء الماليللة وارت للا  الللدمون خ وفًللا بللين ذوي الللدخ  

ف  تعزمز ا ن ا  الم رط وتيجي  إلارة الدمون، مملا مزملد ملن علدم اتسلتقرار  المهخ ض، با فافة إلى مساهمت ا

 المال . 

 :دراسةمشكلة ال
تشلل د المملكللة العربيللة السللعولمة نمللوًا سللرمعًا فلل  تبهلل  التكهولوجيللا الماليللة مللدعومًا بانتشللار ا نترنللت واسللتخدام 

لتعزملز التحلوة  2464ما متوافا مع رؤمة المملكة ال واتف ال كية، وبرزت خدمات الدفع الآج  فمن ه ا الهمو ب

الرقم  وتهومع اتقت ال، وقد اظيت ه   الخدمات باهتمام متزامد ف  المجتملع السلعولي، ايلس رسلخت شلركات 

مس  تاب  وتمارا مكانت ا كمزولمن رئيسيين لخدمات الدفع الآج  نتيجة ت ضي  المست لكين لطر  اللدفع المرمحلة، 

يير هنماط الشراء وزمالة المعاملات ا لكترونيلة وتهلو  خيلارات اللدفع وتعزملز ثقافلة اللدفع الملرن مما هلى إلى تغ

 (. 212-214، نKutbi et al ،2420لون فوائد  

ومن هبرز المخاوا المرتبطة بخدمات الدفع الآج  ا فراط ف  ا ن ا  المال ؛ إذ تتيح ه   الخلدمات الشل يرة فل  

السعولمة مس  تاب  وتمارا للمستخدمين اختيار خطج لفع بالتقسيج ف  مجاتت مختل ة مس  الترفيه المملكة العربية 

والجماة والمطاع ، مما ممكه   من تقسي  تكل ة عملية الشراء الواادة إلى عدة هقساط، إت هن تيجي  المدفوعات قد 

تخلاذ قلرارات شلرائية اندفاعيلة لون مراعلاة قلدرات   مدفع الأفرال إلى التقلي  من تقدمر التكل ة ا جمالية للشراء وا

المالية، مما مؤلي على المدى القرمب والبعيد إللى تلراك  اللدمون وظ لور مشلكلات ماليلة خطيلرة، كملا هن سل ولة 

الوفوة إلى الشراء تضع مسؤولية هكبلر عللى السللوك الملال  للمسلت لا، مملا مسيلر القللا نظلرًا لأن المسلتخدمين 

 (.  17، نThompson & Alharthi ،2421    الخدمات ه  من الشباب  الرئيسيين ل

( إذ ذكرا هن خدمات الدفع الآج  تتيح تيجي  اتلتزاملات 4271-4272، نSing & Sahni  2420ومؤكد ذلا 

فع المالية، مما ممهح المست لكين إشباعًا فورمًا؛ ل ا م ض  الشباب ه   الخدمات، ايس إن   ت مسلتخدمون طلر  اللد

التقليدمة هو ت مملكون بطاقات ائتمان تقليدمة، ووفقًا لعدة استطلاعات تبين هن تسعة من ك  عشرة مسلتخدمين ل ل   

الخللدمات غيللروا هنمللاط   الشللرائية تعتقللاله  بين للا تللوفر وفللوتً سللرمعًا بيسللعار مهاسللبة، ومللع ذلللا فللإن ل لل   

 ن ا  المت ور، وتؤلي إللى مشلكلات ماليلة نتيجلة تليخر الخدمات سلبيات رغ  س ولة استخدام ا؛ إذ تشجع على ا

المست لكين غالبًا عن مواعيد السدال، وتشجع على الشراء اتندفاع  وغير المخطج لله، خافلةً للسللع الكماليلة هو 

الباهظة السمن، وتخلا بيدة مح زة لزمالة اتست لاك من خلاة تيجي  اللدفع، وتشلجع الشلباب عللى إجلراء عمليلات 

ء هكسر مما لو استخدموا طر  الدفع التقليدمة، كما هن سل ولة القيلام بعمليلات شلراء متعلدلة ملن خللاة خلدمات شرا

الدفع الآج  لون تحم  عواقب مالية فورمة وال ح  اتئتملان  المتسلاه  للدى بعلض مقلدم  هل   الخلدمات هثلارا 

دى الطوم  إللى تلراك  اللدمون وهزملات ماليلة فل  مخاوفًا من ا فراط ف  اتلتزامات المالية، مما قد مؤلي على الم

ااة عدم إلارة ه   اتلتزامات بشك  فعاة، ومعُد الشباب هكسر عرفة ل لا بسبب اندماج   الكبير مع التكهولوجيا 

الرقمية ومه لات التسلو  عبلر ا نترنلت، با فلافة إللى هن هغللب   ملن الطللاب هو الدمس  التخلر، بللا وظلائف 

 مستقرة. 

( إللى هن مسلتحدثات التسلو  هسل مت فل  تغيلر الأنملاط اتسلت لاكية 4410، ن2424اورملة وسلليمان   ومشير

ونشر ثقافة اتست لاك بشك  واسع ف  المجتمعات العربيلة، ايلس هفلبح املتلاك السللع بغلض الهظلر علن الحاجلة 

اء باللدفع الآجل ، كملا هفلبحت إلي ا هدفًا مسعى إليه الأفرال، ومه ا الكسير مه   هكسر ملن لخل ل  علن طرملا الشلر

 تدفع   إلى مزمد من الشراء ا لمان  ال ي مستهزا الميزانية ومؤثر سلبًا على الموارل المالية.

( إلى هن انتشار ظاهرة اتست لاك الم رط بلين 474، ن2420وبالهسبة للمملكة العربية السعولمة مشير الحرب   

خدمات الدفع الآج ، والت  انتشلرت عللى نطلا  واسلع فل  السلهوات هفرال المجتمع السعولي قد تزامن مع ظ ور 

القليلة المافية ف  مختلف هنحاء العال ؛ إذ تلوفر هل   الخلدمات للمسلت لكين طرمقلة بدمللة لللدفع قلد تسلاعده  عللى 

لماليلة موازنة إن اق   بشك  هفض ، لكه ا ف  الوقلت ذاتله تشلك  خطلرًا متمسل  فل  تجلاوز المسلت لكين  مكانيلات   ا

 بسبب س ولة استخدام خيار الدفع الآج  عدة مرات.

، Fintech Saudi  2426ومؤكلللد ذللللا التقلللارمر ال لللالرة فللل  المملكلللة العربيلللة السلللعولمة؛ إذ هشلللار تقرملللر 

إللى هكسلر  2426( إلى هن إجمال  قيمة المهتجات الت  ت  بيع ا عبر خدمات الدفع الآج  ارت ع ف  علام 12،09ن

مليلار   سلعولي، كملا بللد علدل مسلتخدم  خلدمات  22.2لي ل  إللى  2422ا قيمت ا فل  علام من ثلاثة هفعا

، وكانلت ال دلة العمرملة ملن 2422ملامين ف  علام  44مقارنة بـ  2426مليون مستخدم ف  عام  46.2الدفع الآج  
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، 2422كلزي السلعولي  %، كملا هشلار البهلا المر67عامًا ه  الأكسر استخدامًا ل    الخدمات بهسلبة  64إلى  24

 ، بيهملا ممسل   44444و 1444% من مستخدم  خدمات الدفع الآج  تتراوأ لخلول   بلين 60( إلى هن 24ن

( هن 2420% من إجمال  المستخدمين، وقلد هظ لر تقرملر شلركة هملاز  64  نحو  1444ذوو الدخ  الأق  من 

 %.02ا ل    الخدمات بهسبة عامًا ه  الأكسر استخدامً  64إلى  24ال دة العمرمة من 

( إللى هن اللدفع المؤجل  والح لوة السلرمع 410-416، نAbdul Razack & Jayarajan  2420ومشلير 

على اتئتمان من المزاما المقدمة لمستخدم  خدمات الدفع الآج ؛ إت هن ا قد تؤلي إللى الشلراء اتنلدفاع  وتحمل  

زلملال ا قبلاة عللى هل   الخلدمات، فلإن المخلاطر المرتبطلة ب لا ت التزامات مالية ف  المستقب ، وعلى الرغ  من ا

( هنه عللى اللرغ  ملن المزاملا التل  2، نGogoi & Baruah  2426تزاة غير وافحة بشك  كااٍ، ومضيف 

تقدم ا خدمات الدفع الآج ، فإن ل ا آثارًا مالية سلبية على المست لا؛ إذ تؤثر على سجله اتئتمان  عهلد علدم سلدال 

 قساط بانتظام، كما تؤلي إلى ا فراط ف  ا ن ا  ال ي مسبب تراك  الدمون وفعوبة إلارت ا مستقبلًا.  الأ

كما هعربت العدمد من ال يدلات التهظيميلة وهيدلات اماملة المسلت لا علن مخاوف لا ملن هن خلدمات اللدفع الآجل  قلد 

رشيدة للحد ملن المخلاطر الماليلة، وتعُلد  تسبب مشكلات مالية لبعض المستخدمين، وهوفت باتبا  سلوكيات مالية

القدرة على تحم  التكاليف من هبلرز هل   المخلاوا؛ إذ تسل   خلدمات اللدفع الآجل  عللى المسلت لكين ا ن لا  بملا 

م و  قدرت   الشرائية؛ وذلا لأن تكل ة الشراء تبدو هق  عهد تقسليم ا إللى هقسلاط فلغيرة، وعللى اللرغ  ملن علدم 

رسلومًا عللى التليخير، وإذا تل  اللدفع ببطاقلة ائتملان غيلر مسلدلة بالكامل  فقلد ت لرض فوائلد فرض فوائد فإن ههاك 

إفافية، كما هن التخلف عن السدال مؤلي إلى ا بلاغ عن المستخدم، مما مؤثر على قدرته المستقبلية ف  الح وة 

لم رطلة بسلبب معلرفت   على قروض م رفية، وههاك همضًا مخاوا من هن الشباب هكسر عرفة لتراك  الدمون ا

وخبرت   المالية المحدولة، وقد هظ رت الدراسات هن الأفرال من ذوي الدخ  المهخ ض هو المستومات المتدنية من 

السقافة المالية هو التارمخ اتئتمان  السيئ هكسر عرفة للوقو  ف  فلخ المقرفلين الل من مقلدمون تسل يلات ائتمانيلة 

 (.0061-0062، نPowell et al ،2426س   الوفوة إلي ا  

 لذا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:

مللا العلاقللة بللين سلللوكيات الشللباب الماليللة واتسللت لاكية غيللر الرشلليدة المرتبطللة باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل  

 وتحقيا اتستدامة المالية لدم  ؟ 

 :الدراسةأهداف 
العلاقلة بلين سللوكيات الشلباب غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام متلخ  هدا الدراسة الرئيس  ف  الكشلف علن 

 خدمات الدفع الآج  وتحقيا اتستدامة المالية لدم  ، وتهبسا مهه الأهداا ال رعية الآتيةم

 التعرا على الخ ائ  اتجتماعية واتقت المة لمستخدم  خدمات الدفع الآج . -4

 تحدمد مكان استخدام خدمات الدفع الآج . -2

 تحدمد معدة استخدام خدمات الدفع الآج .  -6

 التعرا على السلع هو الخدمات الت  ت  شراؤها باستخدام خدمات الدفع الآج . -0

الكشللف عللن ال للرو  فلل  السلللوكيات غيللر الرشلليدة المرتبطللة باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل  وفقًللا لمتغيللرات  -1

 تعليم ، الم هة، الدخ  الش ري(. الدراسة  الجهك، الحالة اتجتماعية، المستوى ال

الكشف عن ال رو  ف  تحقيا اتستدامة المالية وفقًا لمتغيرات الدراسة  الجهك، الحالة اتجتماعيلة، المسلتوى  -2

 التعليم ، الم هة، الدخ  الش ري(.  

خلدمات اللدفع  التعرا على نسبة مشاركة العوام  المؤثرة عللى السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام -7

 الآج .

 التعرا على نسبة مشاركة العوام  المؤثرة على تحقيا اتستدامة المالية. -1

التعلرا عللى الأوزان الهسلبية لأكسلر السلللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسللتخدام خلدمات اللدفع الآجل  لللدى  -9

 هفرال عيهة الدراسة.
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 :الدراسةأهمية 
 :الأهمية العلمية

(، FinTechه   الدراسة ف  تهاول لا هالد الموفلوعات المعافلرة المرتبطلة بالتكهولوجيلا الماليلة  تبرز ههمية  -

والمتمسلة ف  خدمات الدفع الآج  المهتشرة ف  المجتمع السعولي، خافةً بين الشلباب، ملع التركيلز عللى شلركت  

 تاب  وتمارا باعتبارهما هبرز مزولي ه   الخدمات ف  السو  السعولي.

ه   الدراسة ف  إثراء المكتبة العلمية اوة موفلوعات تتعللا بسللوك المسلت لا والتكهولوجيلا الماليلة ملن  تس   -

عللى  -خلاة تهاوة السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج ، وذلا ف  ظ  قللة الدراسلات 

 ة العربية السعولمة ب  ة خافة.  الت  تهاولت ه ا الموفو  ب  ة عامة وف  المملك -اد عل  البااسة 

تظ ر ههمية الدراسة الحالية ف  ت هيف السلوكيات غير الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  إللى  -

 سلوكيات مالية غير رشيدة وسلوكيات است لاكية غير رشيدة، كما هن ا تهاولت جميع جوانب ه   السلوكيات. 

من هوائ  الدراسات الت  تهاولت العلاقة بلين سللوكيات الشلباب الماليلة  -عل  البااسة  على اد -تعُد ه   الدراسة  -

واتسلت لاكية غيلر الرشلليدة المرتبطلة باسلتخدام خللدمات اللدفع الآجل  وتحقيللا اتسلتدامة الماليلة لللدم  ، مملا م للتح 

 الآفا  لدراسات مستقبلية ف  ه ا المجاة.  

لمين المسلتخدمين لخلدمات اللدفع الآجل ؛ لكلون   ملن هكسلر ال دلات اسلتخدامًا تست دا الدراسة فدة الشباب السلعو -

ل    الخدمات ف  المملكة العربية السعولمة وفقًا للتقارمر وا ا اءات، إفافةً إلى كون   فدة ايوملة وملؤثرة فل  

 بالواقع المحل .السو  ومست دفة من قب  شركات الدفع الآج ، مما مجع  نتائ  الدراسة هكسر لقة وارتباطًا 

ت تح ه   الدراسة آفاقًا جدملدة هملام البلااسين والمتخ  لين لدراسلة موفلوعات تتعللا بلإلارة الملوارل الماليلة،  -

 وإلارة الدمون، والوع  المال  ف  ظ  تطور الوسائ  الحدمسة للدفع والتقسيج.

 :الأهمية العملية

تكشف الدراسة عن هنماط السلوك المال  واتست لاك  غير الرشيد المرتبج باستخدام خلدمات اللدفع الآجل  للدى  -

 الشباب، مما مساعد ف  ت مي  برام  توعومة وتدرمبية تعزز ثقافت   المالية، وترشد قرارات   اتست لاكية. 

لمرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  وعلاقت لا ت يد الدراسة ف  رفع وع  الأسر بالسلوكيات غيلر الرشليدة ا -

 باتستدامة المالية، وههمية توجيه الأبهاء نحو سلوكيات مالية واست لاكية رشيدة عهد استخدام ه   الخدمات. 

تس   الدراسة ف  تعزمز وع  الشباب بيهميلة اتسلتخدام الرشليد ل ل   الخلدمات، مملا مقلل  ملن المخلاطر الماليلة  -

 تست لاك غير الضروري، ومحقا اتستدامة المالية لدم  .ومحد من ا

تللزول الدراسللة فللانع  السياسللات مسلل  البهللا المركللزي ومهظمللات امامللة المسللت لا وغيرهللا بمؤشللرات عمليللة  -

تساعده  ف  فياغة سياسات وفوابج تحد من السللوكيات غيلر الرشليدة، وتطلومر آليلات رقابيلة وبلرام  وقائيلة 

 المالية لدى الشباب وتعزز استقراره  المال .تقل  من المخاطر 

تمكن نتائ  الدراسة شركات الدفع الآج  من تطومر سياسات ا اتئتمانية والتسومقية بما محقا التلوازن بلين جل ب  -

 المست لكين وفمان قدرت   على السدال.

ة للشلباب ت لدا إللى الحلد ملن تعزز ه   الدراسة لور مهظملات المجتملع الملدن  فل  إعلدال وته يل  بلرام  تسقي يل -

السلوكيات غير الرشيدة عهد استخدام خدمات الدفع الآج ، وتشجع على التخطيج المال  واتلخار واتستسمار بملا 

 مس   ف  تحقيا اتستدامة المالية.  

ثقافللة ، وذلللا مللن خلللاة تعزمللز 2464تلليت  ههميللة هلل   الدراسللة مللن ارتباط للا المباشللر بيهللداا رؤمللة المملكللة  -

اتلخار واتستقرار المال  عن طرما توعية الشباب بالمخاطر المالية الهاجمة عن اتستخدام غير الرشيد لخدمات 

الدفع الآج ، وتمكيه   اقت المًا بتطومر وعي   الملال ، ولعل  تهميلة القطلا  والشلموة الملال  بتشلجيع السللوكيات 

تحقيا اتستدامة المالية للأفلرال ملن خللاة تقليل  اللدمون وزملالة  الرشيدة ف  استخدام ه   الخدمات، با فافة إلى

 اتلخار واتستسمار، مما مس   ف  لع  الهمو اتقت الي الوطه .

 : الدراسةفروض 
توجد علاقة ارتباطية بين السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات اللدفع الآجل  وتحقيلا اتسلتدامة  -4

 المالية.
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رو  ذات لتلللة إا للائية بللين متوسللج لرجللات هفللرال العيهللة فلل  السلللوكيات غيللر الرشلليدة المرتبطللة توجللد فلل -2

باستخدام خدمات الدفع الآجل  وفقًلا لمتغيلرات الدراسلة  الجلهك، الحاللة اتجتماعيلة، المسلتوى التعليمل ، الم هلة، 

 الدخ  الش ري(. 

العيهة فل  تحقيلا اتسلتدامة الماليلة وفقًلا لمتغيلرات  توجد فرو  ذات لتلة إا ائية بين متوسج لرجات هفرال -6

 الدراسة  الجهك، الحالة اتجتماعية، المستوى التعليم ، الم هة، الدخ  الش ري(. 

 تختلف نسبة مشاركة العوام  المؤثرة على السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج .  -0

 المؤثرة على تحقيا اتستدامة المالية. تختلف نسبة مشاركة العوام  -1

 تختلف الأوزان الهسبية لأكسر السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج . -2

 :الدراسةحدود 
تهاوللت الدراسلة سللوكيات الشللباب الماليلة واتسلت لاكية غيلر الرشليدة المرتبطلة باسللتخدام الحددود الموودوعية: 

  الآج  وعلاقت ا بتحقيا اتستدامة المالية لدم  .خدمات الدفع 

طُبقت الدراسة عللى عيهلة ملن الشلباب السلعولمين المسلتخدمين لخلدمات اللدفع الآجل  الحدود البشرية والمكانية: 

عامًا، وذلا وفقًا لتعرمف فدلة الشلباب اللوارل  60–49 تاب ، تمارا( ف  محافظة جدة، ال من تتراوأ هعماره  بين 

، وبملا متوافلا مللع متطلبلات الأهليلة تسللتخدام خلدمات الللدفع 2426ملر إا للاءات الشلباب السلعولي لعللام فل  تقر

 الآج   تاب  وتمارا(.    

 م.2422هـ / 4007هجُرمت الدراسة ف  ال    الأوة من العام الجامع  الحدود الزمانية: 

 : الدراسةمصطلحات 
 خدمات الدفع الآجل:

مشلير  2426قواعد تهظي  شركات الدفع الآج  ال الرة عن البها المركزي السلعولي علام وفقًا للمالة الأولى من 

(، والل ي مشُلار إليله اخت لارًا Buy Now Pay Laterم طلح الدفع الآج  إلى م  وم اشترِ الآن والفع تاقًلا  

تلاجر بللا كل لة هجل  (، ومعُرا نشاط الدفع الآج  بينله تمومل  العميل  لشلراء السللع والخلدمات ملن المBNPLبـ  

 (.6، ن2426مستحقة على العمي   البها المركزي السعولي، 

وخدمة الدفع الآج  ه  عقد ائتمان  متيح للمست لكين شراء السلع والخدمات والح وة علي ا فورًا ملع لفلع ثمه لا 

ا نترنلت ملن خللاة  تاقًا وفا جدوة زمه  مت ا عليه، وممكن التقدم  علي ا عهلد نقطلة البيلع فل  المتجلر هو عبلر

تطبيقات التسو ، ايس مدفع مزول خدمة الدفع الآج  للتاجر سعر البيع بعد خ   العمولة ث  مسُدل المبللد ملن قبل  

 (.264، نJuita et al ،2420المست لا على عدة هقساط خلاة فترة ق يرة  

وائللد، وتعُللد عقللداً ائتمانيًللا متلليح وتعُللرا البااسللة خدمللة الللدفع الآجلل  إجرائيًللا بين للا تموملل  ق للير الأجلل  لون ف

للمسلت لكين شلراء السللع والخللدمات والح لوة علي لا فللورًا ملع لفلع ثمه للا تاقًلا وفلا جللدوة زمهل  محلدل، ومللت  

الح وة على ه   الخدملة باسلتخدام تطبيلا تلابع لشلركة اللدفع الآجل  سلواء عهلد نقطلة البيلع فل  المتجلر هو عبلر 

 ، ايس تدفع الشلركة للبلائع سلعر البيلع بعلد خ ل  العموللة ثل  مسلدل المسلت لا ا نترنت من خلاة تطبيقات التسو

 المبلد على هقساط ش رمة خلاة فترة زمهية محدلة وفا شروط الشركة.

 تابي وتمارا:

ه  إادى شركات التكهولوجيلا الماليلة ومقرهلا ا ملارات العربيلة المتحلدة، وتقلدم خلدمات اللدفع الآجل  فل   تابي:

بية السعولمة ولوة مجلك التعاون الخليج ، وتتيح خدمات ا عبر ا نترنت وف  المتلاجر، ايلس تمكلن المملكة العر

% مقلدمًا، وت 21العملاء من تقسيج مشترمات   على هربعة هقسلاط شل رمة لون فوائلد وتشلترط لفعلة هوللى بهسلبة 

عمليلات اللدفع، وهي هرفلدة غيلر ت رض رسوم تيخير، وتحدل الشركة الحد اتئتمان  بهاءً على سلج  العميل  فل  

 مسدلة هو طلبات ل  تدُفع، با فافة إلى قيمة المشترمات ف  سلة التسو .

ه  شركة سعولمة تعُرا باس  شركة نخلة لتقهية نظ  المعلومات، وتقلدم خلدمات اللدفع الآجل  فل  المملكلة  تمارا:

ر ا نترنت وف  المتاجر، ايس تمكلن العمللاء العربية السعولمة ولوة مجلك التعاون الخليج ، وتتيح خدمات ا عب

من تقسيج مشترمات   على ثلاثة هو ستة هقساط ش رمة لون فوائد، وت ت رض رسوم تيخير، ومحُدل الحد اتئتملان  

-090، نAlessa & Alabdan ،2421 وفا سج  العمي  وملدى التزامله بسلدال الأقسلاط فل  الوقلت المحلدل 

 (.10، ن2420( و العقلاء، 091
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 السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل:

تعُرف ا البااسة إجرائيًا بين ا سلوكيات الشباب المالية واتست لاكية غير الرشيدة المرتبطة باسلتخدام خلدمات اللدفع 

 الآج .

 السلوكيات المالية غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل:  

تعُرف ا البااسة إجرائيًا بين ا السلوكيات الت  تشم  استخدام خدمات اللدفع الآجل  لون تخطليج ملال  مسلبا، ولون 

تقدمر تيثير الأقساط على اله قات الش رمة قب  الشراء، كما تتضلمن ا فلراط فل  اتسلتدانة نتيجلة اسلتخدام الخدملة 

ملن القلدرة عللى السلدال، واتسلتمرار فل  إجلراء عمليلات مع هكسر من شركة لفع آج  ف  الوقت ن سه لون التيكد 

شراء متعدلة ب    الخدمات رغ  تراك  الدمون، وتشم  ه   السللوكيات همضًلا علدم قلراءة شلروط وهاكلام خلدمات 

تطلره عللى الشلروط والأاكلام، با فلافة إللى قلد الدفع الآج  قب  اسلتخدام ا، وعلدم التحقلا ملن التغييلرات التل  

 دال الأقساط وعدم اتلتزام بالمواعيد المحدلة هو عدم السدال. التيخر ف  س

 السلوكيات الاستهلاكية غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل:

تعُرف ا البااسة إجرائيًا بين ا السلوكيات الت  تشم  الشراء اتنلدفاع  المتمسل  فل  الشلراء باسلتخدام خلدمات اللدفع 

با ولون مقارنة الأسعار هو البحس عن البدائ ، وتشلم  همضًلا ا فلراط فل  اتسلت لاك ملن الآج  لون تخطيج مس

خلاة شراء الكماليات هو شراء مهتجات ت و  الحاجة نظرًا لتوفر هل   الخلدمات وسل ولة اللدفع علن طرمق لا، كملا 

للدى الأفلدقاء هو تتضمن هل   السللوكيات الشلراء عبلر هل   الخلدمات بلدافع الرغبلة فل  الح لوة عللى ن لك ملا 

المؤثرمن على وسائ  التواف  اتجتماع ، هو نتيجة التيثر بلالعروض الترومجيلة والخ لومات وا علانلات التل  

تشجع على الشلراء باللدفع الآجل  لون ااجلة اقيقيلة للمهتجلات، با فلافة إللى السللوكيات التل  قلد تلرتبج بينملاط 

 الدفع الآج  وتكرار الشراء ب    الخدمات للشعور بالسعالة.الشراء ا لمان ، مس  الشراء المتكرر بخدمات 

 الاستدامة المالية:

اتستدامة المالية ه  تحقيا التوازن بين الدخ  وا ن ا ، وتخ ي  جزء من اللدخ  للطلوارأ هو للاسلتسمار فل  

التخطيج الملال  طومل  المستقب ، وتقلي  اتعتمال على الدمون مع فمان سدالها ف  الوقت المحدل، با فافة إلى 

 (.244، ن2420الأج  مس  التخطيج للتعلي  هو التقاعد  عقران، 

وتعُرا البااسة اتستدامة المالية إجرائيًا بين ا قدرة ال رل على إلارة موارل  المالية بك اءة من خلاة إعدال ميزانية 

لأخرى فل  مواعيلدها، والحلد ملن اتعتملال لتوزمع الدخ  على اله قات واتلتزامات، وسدال الأقساط واتلتزامات ا

علللى اتقتللراض هو خللدمات الللدفع الآجلل ، وتشللم  اتسللتدامة الماليللة همضًللا تخ للي  جللزء مللن الللدخ  للالخللار 

واتسلتسمار، واتات للاظ بجللزء مهلله للطللوارأ، والتخطلليج المللال  طوملل  الأجلل  لتحقيللا الأهللداا المسللتقبلية  مسلل  

 سرة، التقاعد(، ومس   ك  ذلا ف  تحقيا اتستقرار المال  على المدى الطوم .التعلي ، امتلاك مهزة، تكومن ه

كمللا هن تهميللة المعرفللة والم للارات الماليللة تعللزز القللدرة علللى اتخللاذ قللرارات رشلليدة تحللد مللن ا ن للا  الم للرط هو 

 اتستدانة، مما مدع  تحقيا اتستدامة المالية.  

 الدراسات السابقة:
(م هدفت إللى الكشلف علن العلاقلة بلين المعرفلة والم لارات الماليلة الرقميلة لربلات 2421لراسة عيد وآخرون   -

الأسر ف  م ر ومح زات الشراء عبر تطبيقات التقسيج ا لكترونية، والت  تتضمن المخاطر المدركة، وهظ رت 

ميللة والمخللاطر المدركللة عهللد اسللتخدام هلل   الهتللائ  وجللول علاقللة ارتباطيللة بللين المعرفللة والم للارات الماليللة الرق

التطبيقللات، كمللا وجللدت فللرو  لالللة إا للائيًا فلل  كللٍ  مللن المخللاطر المدركللة عهللد اسللتخدام تطبيقللات التقسلليج 

 ا لكترونية والم ارات المالية الرقمية ل الح ذوات المستوى التعليم  الأعلى وذوات الدخ  المرت ع. 

معرفلة تلليثير المحلدلات الشخ لية علللى اسلتخدام خلدمات الللدفع الآجل  فلل   ه(م هللدفت إللى2420لراسلة البللا   -

م ر، وتيثير استخدام ه   الخدمات على سلوك إلمان الشراء، وكش ت الهتائ  علن وجلول تليثير إمجلاب  لكلٍ  ملن 

سلتوى المي  إلى الشراء اتندفاع  والهزعلة المالملة عللى اسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل ، وتليثير سللب  لكلٍ  ملن م

المعرفة المالية وفبج اله ك المال  على استخدام ا، كما تبين هن استخدام هل   الخلدمات ملؤلي إللى زملالة سللوك 

 إلمان الشراء.

(م هللدفت إلللى التعللرا علللى الللدوافع اتجتماعيللة تسللتخدام آليللات الللدفع الآجلل  مللن قبلل  2420لراسللة الحربلل    -

الأسرة السعولمة والآثار المترتبة على ذلا، وتبين من الهتائ  هن هبرز لوافع الشراء بآليات الدفع الآج  تتمس  فل  
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التميز، با فلافة إللى التليثر با علانلات وتقليلد الآخلرمن، اقتهاء سلع تتهاسب مع المكانة اتجتماعية، والرغبة ف  

 كما تبين هن من آثار استخدام ه   الآليات شراء سلع غير فرورمة نتيجة المقارنة مع الأقران. 

(م هدفت إلى الكشف علن ملدى تقبل  الجم لور الم لري تسلتخدام تطبيقلات التقسليج 2420لراسة ثابت وسيد   -

الشراء الخافة ب   وتيثير ذلا على اتقت ال القوم ، وقلد اتضلح هن هغللب هفلرال العيهلة  ا لكترون  ف  عمليات

لائمًا مستخدمون ه   التطبيقات، ومعظم   مستخدمون ا بمعدتت تتراوأ بلين المتوسلطة والمرت علة، كملا هظ لرت 

التلل  تللواج    فلل   الهتللائ  وجللول علاقللة ارتباطيللة طرلمللة بللين معللدتت اسللتخدام هلل   التطبيقللات وال للعوبات

استخدام ا، ومن هبرز ه   ال لعوبات زملالة اتلتزاملات الماليلة واللدمون، مملا ملؤثر سللبًا عللى اتسلتقرار الملال  

 لل رل.

 24ب(م هدفت إلى معرفة العوام  المؤثرة على نية المست لكين ال من تتراوأ هعماره  بين 2420لراسة البلا   -

مات الدفع الآج ، وتبلين ملن الهتلائ  وجلول تليثير سللب  للمخلاطر المدركلة ل ل   عامًا ف  م ر تستخدام خد 69و

الخلدمات وتليثير إمجلاب  للاتجلا  نحلو اتقتلراض عللى نيلة اسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل ، كملا تبلين هن المخللاطر 

 المالية جاءت ف  المرتبة السانية من ايس قوة المخاطر المدركة ل    الخدمات. 

(م هللدفت إلللى معرفللة العواملل  التلل  تللؤثر علللى الللوع  المللال  للشللباب 2420مجان  وآخللرون  لراسللة اتنللد -

السلعولي، وهظ لرت الهتللائ  هن الشلباب اللل من للدم   ثقافلة اتلخللار كلان سلللوك   الملال  إمجابيًلا، ايللس تبلين هن لل  

 مقللون من اتعتمال على اتقتراض ومسدلون التزامات   المالية لون تيخير.

(م هدفت إلى تحدمد العوام  المؤثرة ف  الطلب على القروض اتسلت لاكية فل  2426ة عبيد الله وآخرون  لراس -

قطر، وتبين من الهتائ  انتشار ظاهرة القروض اتسلت لاكية فل  المجتملع القطلري، كملا اتضلح هن ا لارة الماليلة 

 وتوقع المخاطر المالية مؤثران سلبًا ف  الطلب على ه   القروض.

(م هدفت إلى معرفة هثر التوجه نحو استخدام خدملة تلاب  عللى السللوك الشلرائ  2426لراسة فلمبان والسلم    -

لدى المست لا ف  مهطقة تبوك بالمملكة العربية السعولمة، وكش ت الهتائ  عن وجول توجله كبيلر للدى المسلت لكين 

على الشراء ب    الخدمة، كملا اتضلح وجلول  نحو استخدام خدمة تاب ، ووجول مستوى كبير من المخاطر المترتبة

هثر ذي لتلة إا ائية لكٍ  من اتجاهات المست لكين نحو استخدام خدملة تلاب  والمخلاطر الهاجملة علن اسلتخدام ا 

 على طبيعة السلوك الشرائ .

ئتملان (م هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الوع  باسلتخدام وسلائ  اللدفع عبلر بطاقلات ات2422لراسة لراز   -

ومن بيه لا اللدفع الآجل  لون فوائلد والقلدرة عللى اللتحك  فل  السللوك الشلرائ  اتنلدفاع  للدى الملرهة العامللة فل  

م للر، وقللد تبللين هن مسللتوى كللٍ  مللن الللوع  باسللتخدام الللدفع الآجلل  لون فوائللد والللتحك  فلل  السلللوك الشللرائ  

بلة بلين اللوع  باسللتخدام اللدفع الآجل  لون فوائللد اتنلدفاع  كلان متوسلطًا، كمللا تبلين وجلول علاقلة ارتباطيللة موج

 والقدرة على التحك  ف  السلوك الشرائ  اتندفاع .   

(م هدفت إلى الكشف عن هنماط ا ن ا  والمخاطر المالية المدركلة للدى Majeed & Samorin  2421لراسة  -

   الخدمات مقوملون بعمليلات شلراء مستخدم  خدمات الدفع الآج  ف  ال لبين، واتضح من الهتائ  هن مستخدم  ه

متكررة وللدم   ميل  كبيلر للإن لا  غيلر المخطلج لله، كملا تبلين هن للدم   إلراكًلا عاليًلا للمخلاطر الماليلة المرتبطلة 

بتراك  الدمون، وإلراكًا متوسطًا لرسوم التيخير والغرامات وعدم اتستقرار المال ، ومزلال إلراك عدم اتسلتقرار 

 ت لكين من ذوي المستوى التعليم  الأق  وهفحاب الدخ  المهخ ض.المال  لدى المس

(م هلدفت إلللى لراسلة تلليثير تبهل  طلللاب جامعلة المجمعللة فل  المملكللة Alessa & Alabdan  2421لراسلة  -

% 29العربية السعولمة لخدمات الدفع الآج  على الشراء اتندفاع  واتلخلار واتسلتسمار، وتبلين ملن الهتلائ  هن 

لاب ت مطلعون على الشروط والأاكام الخافة بخلدمات اللدفع الآجل ، كملا تبلين هن ل ل   الخلدمات تليثيرًا من الط

% فلعوبات فل  اتلخلار، 61.62فديلًا على الشراء اتندفاع  وتيثيرًا سلبيًا على اتلخار واتستسمار، إذ واجه 

ن قلق   بشين اللدمون المرتبطلة ب ل   % ع22.41% تحدمات ف  اتخاذ قرارات استسمارمة، وهعرب 64.21ووجد 

 الخدمات، ومع ذلا عبر المشاركون عن رغبة قومة ف  اتستمرار باستخدام خدمات الدفع الآج .  

(م هدفت إلى معرفة تيثير خيارات اللدفع الحدمسلة وملن بيه لا خلدمات اللدفع الآجل  Bakar et al  2421لراسة  -

اب ف  إندونيسيا، وهظ رت الهتائ  هن طرمقة الدفع الآج  سجلت هعلى على سلوك التسو  عبر ا نترنت لدى الشب

متوسج للإن ا  الكل  مقارنة بطر  الدفع الأخرى، كما تبين هن ا تزمد من المي  إلى الشلراء اتنلدفاع ، وقلد وجلد 

 لأزماء.هن هعلى لرجات الشراء اتندفاع  وهكبر إن ا  ظ را لدى مستخدم  ه   الخدمات عهد شراء مهتجات ا
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(م هدفت إلى تحدمد العوامل  التل  تلؤثر عللى تبهل  المسلت لا Abdul Razack & Jayarajan  2420لراسة  -

فلل  ال هللد لخللدمات الللدفع الآجلل ، وتقيللي  مزاماهللا ومخاطرهللا، وقللد تبللين هن هلل   الخللدمات تشللجع علللى الشللراء 

ة بشلك  علام، مملا معكلك مخلاوا بشلين العواقلب اتندفاع  وتؤلي إلى ا ن ا  الزائد، كما تزمد من الأعباء المالي

 والآثار المالية طوملة الأج .

(م هدفت إلى الكشف عن تيثير استخدام خدمات الدفع الآج  عللى سللوك الشلراء Kumar et al  2420لراسة  -

لى إللى ا لكترون  لدى عيهة ف  مهطقة الشلماة الأوروبل ، وتبلين ملن الهتلائ  هن اسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  ه

% ف  ا ن ا  ا لكترون ، كما تبين هن تيثير ه   الخدمات ف  زملالة ا ن لا  ظ لر بشلك  هكبلر 2.02زمالة قدرها 

فلل  مشللترمات المهتجللات مهخ ضللة السللعر، وكلل لا لللدى فدللة الشللباب وذوي الللدخ  المللهخ ض ومسللتخدم  الخدمللة 

 الأكسر تيثرًا بالعروض الترومجية.

(م هلدفت إللى معرفلة هثلر خلدمات اللدفع الآجل  عللى سللوك المسلت لا Abdul Halim et al  2420لراسلة  -

واتستقرار المال  لدى مستخدم  ه   الخدمات فل  ماليزملا، وتبلين ملن الهتلائ  هن هل   الخلدمات تعلزز سللوكيات 

  المحلدول الشراء اتندفاع ، مما مؤلي إلى آثار مالية سللبية، وقلد وجلد هن المسلت لكين الأفلغر سلهًا وذوي اللدخ

كانوا هكسر عرفة ل    الآثار، كما تبين هن السقافة المالية ل ا لور ف  الحد من التيثيرات السلبية تستخدام خلدمات 

 الدفع الآج  على اتستقرار المال .

(م هدفت إلى تحدمد كي ية ومدى تيثير جوانب محدلة من سلوك المسلت لا Waliszewski et al  2420لراسة  -

على استخدام خدمات الدفع الآج ، وهظ رت الهتائ  هنه كلما ارت ع مستوى التعلي  والدخ  ال اف  لل لرل  البولهدي

ف  الأسرة زال ااتماة اختيار خدمات الدفع الآج ، كما تبين هن المي  إلى اتستدانة مزمد من ااتماة استخدام هل   

 الخدمات.

ثير ال رو  بين الجهسين على قرار تبه  خدمات الدفع الآجل  (م هدفت إلى معرفة تيJuita et al  2420لراسة  -

ف  إندونيسيا، وقد تبين هن المخاطر المدركة لدى كلا الجهسين ت تؤثر بشلك  كبيلر عللى تبهل  هل   الخلدمات، فل  

نللة اللين تللؤثر ثقللافت   الماليللة الرقميللة بدرجللة كبيللرة علللى تبهي للا، وكللان تلليثير هلل   السقافللة هكبللر لللدى ا نللاف مقار

 بال كور، كما اتضح هن المخاطر المالية المدركة ل ا تيثير كبير لدى الجهسين على إلراك   للمخاطر.

(م هدفت إللى معرفلة تليثير خلدمات اللدفع الآجل  فل  التسلو  عبلر ا نترنلت Singh & Sahni  2420لراسة  -

ا هل  الأكسلر مليلًا تسلتخدام هل   على سلوك المسلت لا فل  ال هلد، واتضلح ملن الهتلائ  هن المسلت لكين الأفلغر سلهً 

الخدمات، كما تبين هن هبرز العوام  المؤثرة على سلوك المست لا مع خدمات الدفع الآج  تتمس  ف  السقلة وإلراك 

 المخاطر، تلي ا التسوما والعروض الترومجية.

راليا لخلدمات اللدفع (م هدفت إلى الكشف عن هسباب وكي ية استخدام الشباب ف  هستBlue et al  2426لراسة  -

الآج ، وتبين من الهتائ  هن ا ناف هكسر ميلًا تستخدام ه   الخدمات لكون ا هسل   ملن اتلخلار ولون فوائلد، كملا 

% ملن العيهلة بلين   ت معتبلرون خلدمات 04تبين هن مستوى لمون ن الهاتجة عه ا هعلى مقارنة بالل كور، وقلد هفلال 

كلا الجهسين هظ را فع ًا ف  السلوكيات المالية ا مجابية، ومرتبج ذللا بانخ لاض الدفع الآج  لمهًا، كما اتضح هن 

السقافللة الماليللة خافللةً لللدى ا نللاف، واتضللح همضًللا هن السلللوكيات الماليللة السلللبية لللدى الجهسللين مسلل  ا فللراط فلل  

 ا ن ا  تتعارض مع ههداف   المالية طوملة الأج . 

فت إللى الكشلف علن العلاقلة بلين السللوكيات الماليلة الرشليدة فل  اسلتخدام (م هلدPowell et al  2426لراسة  -

خدمات الدفع الآج  والرفا  المال ، وطُبقت الدراسة على مستخدم  ه   الخدمات ف  هسلتراليا، وهظ لرت الهتلائ  

الآجل ، كملا عامًا مقضون وقتاً هق  ف  تحلي  شروط وهاكلام خلدمات اللدفع  21هن الأفرال ال من تق  هعماره  عن 

هن لل  هقلل  ملليلًا للتخطلليج ووفللع ميزانيللة لعمليللات الشللراء، وقللد هظ للروا سلللوكًا هكسللر انللدفاعًا وملليلًا إلللى الشللراء 

 الق ري.

 :التعقيب على الدراسات السابقة

هدفت الدراسلات السلابقة إللى لراسلة العوامل  الملؤثرة عللى اسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل ، وهثلر اسلتخدام هل    -

الخدمات على السلوك اتست لاك  للمست لا، لون التطر  بشلك  مباشلر إللى السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة 

 باستخدام ا. 

يدة المرتبطة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  ب ل ة عاملة، تهاولت الدراسات السابقة بعض السلوكيات غير الرش -

 لون ت هي  ا إلى سلوكيات مالية واست لاكية غير رشيدة. 
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نللدرة الدراسللات التلل  تهاولللت السلللوكيات الماليللة غيللر الرشلليدة عهللد اسللتخدام هلل   الخللدمات، إذ ركللزت معظلل   -

 الدراسات على السلوكيات اتست لاكية غير الرشيدة فقج.

تشم  الدراسات السابقة جميع جوانب السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات اللدفع الآجل  سلواء  ل  -

 المالية هو اتست لاكية، ايس ركزت هغلب ا فقج على الشراء اتندفاع ، وا فراط ف  ا ن ا  واتستدانة.

ت إلللى اتسللتدامة الماليللة، باسللتسهاء قلللة مللن فلل  الدراسللات السللابقة التلل  تطرقلل -علللى اللد عللل  البااسللة  –الهللدرة  -

الدراسات الت  تبين من نتائج ا هن كلًا من ا ن لا  الزائلد، وزملالة اتلتزاملات الماليلة، وتلراك  اللدمون، وفلعوبة 

اتلخار الهاتجة عن استخدام خدمات الدفع الآج  مؤثر سلبًا على اتسلتقرار الملال ، ملع إبلراز لور السقافلة الماليلة 

 الحد من ه   الآثار السلبية.   ف 

تت ا معظ  الدراسات السابقة على هن مستخدم  خدمات الدفع الآجل  ملدركون المخلاطر الماليلة والآثلار السللبية  -

المترتبة على استخدام ه   الخدمات، إت هن نتلائ  بعلض هل   الدراسلات تشُلير إللى هن هل ا ا لراك ت متلرج  إللى 

 سلوكيات رشيدة.      

ل  تتطلر  الدراسلات السلابقة إللى لراسلة العلاقلة بلين السللوكيات الماليلة واتسلت لاكية غيلر الرشليدة المرتبطلة  -

 باستخدام خدمات الدفع الآج  وتحقيا اتستدامة المالية. 

قلة الدراسات الت  است دفت فدة الشباب، ايس تهاولت معظ  الدراسات السلابقة مسلتخدم  خلدمات اللدفع الآجل   -

 ك  عام.بش

 الت  تهاولت خدمات الدفع الآج  ف  المجتمع السعولي.  –على اد عل  البااسة  –قلة الدراسات السابقة  -

 الإطار النظري:
 :خدمات الدفع الآجل

الدفع الآج  هو هاد خدمات الدفع الحدمسلة التل  تقلدم ا التكهولوجيلا الماليلة، وهلو تمومل  ق لير الأجل  لون فوائلد 

للمست لكين شراء المهتجات فورًا ولفع ثمه ا تاقًا على هقساط، وتدفع شركة التموم  للبائع قيمة المهت  مقابل  متيح 

عمولة ث  مسدلها المست لا تاقًا وفا شروط الشركة، ومعُد الشلباب هكسلر ال دلات اسلتخدامًا لخلدمات اللدفع الآجل  

للتسللو  ا لكترونلل ، ممللا عللزز انتشللار هلل   الخللدمات بسللبب معللرفت   با نترنللت والتقهيللة الرقميللة وت ضلليل   

 Gogoi & Baruah ،24262-4، ن.) 

وتقُدم خدمات الدفع الآج  عن طرما شركات التكهولوجيا المالية، وتعُرا بين ا ات ا  بلين العميل  وملزول الخدملة 

ن فوائلد، وفل  المملكللة للح لوة عللى المهتجلات هو الخلدمات فللورًا ملع سلدال المبللد تاقًلا علللى هقسلاط محلدلة لو

العربية السعولمة تخضع ه   الخدمات  شراا البهلا المركلزي السلعولي، وقلد رُخل  لعلدة شلركات، ملن بيه لا 

تاب  وتمارا، وتتميز ه   الخدمات بس ولة اتستخدام والموافقة ال ورملة، إت هن علدم سلدال الأقسلاط قلد ملؤثر عللى 

هخللرى، ايللس مقللوم مللزول خدمللة الللدفع الآجلل  بللا بلاغ عللن بيانللات قللدرة المسللتخدم علللى اسللتخدام الخدمللة مللرة 

( الخان بالتقارمر اتئتمانية والت هيف، وال ي تشرا عليله الشلركة السلعولمة Molimالمستخدم إلى نظام مُلِ   

 (.090،092، نAlessa & Alabdan ،2421للمعلومات اتئتمانية، الت  مشُار إلي ا اخت ارًا بـ  سمة(  

( ايس ذكرا هن جميع شلركات التكهولوجيلا الماليلة التل  11، نThompson & Alharthi  2421ذلا ومؤكد 

تقدم خدمات اللدفع الآجل  فل  المملكلة العربيلة السلعولمة تخضلع لمتابعلة ورقابلة لورملة ملن قبل  البهلا المركلزي 

 السعولي والشركة السعولمة للمعلومات اتئتمانية  سمة(.

وتمارا كمزولمن رئيسيين لخدمات الدفع الآج  ف  المملكة العربية السعولمة، مشير العقلاء وبالهسبة لشركت  تاب  

( إلللى هن تللاب  شللركة إلكترونيللة مقرهللا ا مللارات العربيللة المتحللدة، وتمكللن عملاءهللا مللن تقسلليج 10، ن2420 

عولمة، وتعُلرا باسل  شلركة مشترمات   على هربعة هقساط ش رمة لون فوائد، هما تمارا مقرها المملكة العربيلة السل

 نخلة لتقهية نظ  المعلومات، وتمكن عملاءها من تقسيج مشترمات   على ثلاثة هو ستة هقساط ش رمة لون فوائد.

( هن شركت  تاب  وتمارا تقلدمان خلدمات ما فل  المملكلة 091-090، نAlessa & Alabdan  2421ومضيف 

وتقدمان ا عبر ا نترنت وف  المتاجر، مع إمكانية التقسليج عللى العربية السعولمة ولوة مجلك التعاون الخليج ، 

% مقلدمًا، كملا هن ملا ت 21ثلاثة هو هربعة هقساط شل رمة لون فوائلد، إت هن شلركة تلاب  تطللب لفعلة هوللى بهسلبة 

ل ت رفان رسوم تليخير، هملا بالهسلبة للحلد اتئتملان  فتعتملد شلركة تملارا عللى سلج  العميل  وملدى التزامله بسلدا

الأقساط ف  الوقت المحدل، وتعتمد شركة تاب  على سج  لفع العمي  للشركة وهي هرفلدة غيلر مسلدلة هو طلبلات 
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لل  تلُدفع، با فلافة إللى قيملة المشلترمات فل  سللة التسلو ، وترسل  تل كيرًا باللدفع عبلر الرسلائ  اله لية والبرمللد 

 ا لكترون .  

 خدمات الدفع الآجل: المرتبطة باستخدام غير الرشيدة المالية والاستهلاكية السلوكيات

معُد سلوك المست لا هالد جوانلب السللوك ا نسلان ، وهلو السللوك الل ي مبلرز  المسلت لا فل  البحلس علن وشلراء 

، 2424واسللتخدام وتقيللي  السلللع والخللدمات التلل  متوقللع هن للا ستشللبع ااجاتلله ورغباتلله  هبللا  لعبيللدي وبللو كللري، 

لا همضًا بينه الت رفات الت  ت در عن ال رل نتيجة تعرفه لمهبله لاخلل  هو (، ومعُرا سلوك المست 21-20ن

خارج  تجا  ما هو معروض عليه وذلا  شبا  ااجاته ورغباته، كما مشير إلى مجموعة هفعاة وت رفات ال رل 

وبعلد عمليلة  المتعلقة بشراء سلعة هو خدمة لتحقيا ااجاته وإشبا  رغباته، والت  تشم  مراا  مختل ة قب  وهثهلاء

(، وك لا معُلرا بينله الأنشلطة التل  مقلوم ب لا الأفلرال عهلد الح لوة عللى المهتجلات 0، ن2424الشراء  سبع، 

، Vyasوالخدمات واست لاك ا والتخل  مه ا، بما ف  ذلا عمليات اتخاذ القرار الت  تسبا هل   الأنشلطة وتلي لا  

 (. 441، ن2421

( إلى هن نظام الدفع الآج  معُد شكلًا ادمساً من هشكاة اتئتمان؛ 0007-0060، نPowell et al  2426ومشير 

ل ا ت تزاة الأبحاف اوة السلوكيات المالية لمستخدميه محدولة، وقد تبين هن الأفرال متخل ون قلرارات ماليلة غيلر 

ايلس تشُللير  رشليدة عهلد افتقللاره  للمعلوملات الماليللة الأساسلية هو للقللدرة عللى ف م لا واسللتخدام ا بشلك  فللحيح،

الدراسات إلى هن المست لكين عبر ا نترنت نالرًا ملا مقلرؤون الشلروط والأاكلام، خافلةً عهلدما تكلون طومللة هو 

معقدة، كما هن بعض   ت مطلع علي ا بدقة بسبب ثقت   بمعلرفت   الماليلة هو بقلدرت   عللى تحمل  اللدمون وسلدالها، 

بالمخاطر، ومظُ ر الشباب ملن مسلتخدم  خلدمات اللدفع الآجل   مما مجعل   هكسر عرفة للسلوك المال  المح وا

ميللوتً هعلللى للشللراء اتنللدفاع ، ممللا مللؤلي إلللى اتسللت لاك الم للرط، كمللا مميلللون إلللى تحملل  المزمللد مللن الللدمون 

اتسللت لاكية لتغطيللة ن قللات  ، ومكونللون هكسللر عرفللة للتخلللف هو التلليخر فلل  سللدال الأقسللاط، وقللد هظ للرت نتللائ  

عامًلا مقضلون وقتلًا هقل  فل  تحليل  شلروط وهاكلام خلدمات اللدفع  21هن الأفرال ال من تق  هعماره  علن لراست   

 الآج ، كما هن   هق  ميلًا للتخطيج ووفع ميزانية لعمليات الشراء، ومظُ رون سلوكًا هكسر اندفاعًا.

كبيلر سللوك الشلراء للدى وتقدم خلدمات اللدفع الآجل  آليلات لفلع ق ليرة الأجل  بشلروط ميسلرة، مملا غيلر بشلك  

المست لكين، إذ ممكن استخدام ا بس ولة ف  المتلاجر ا لكترونيلة هو التقليدملة، وعللى اللرغ  ملن هن لا وسليلة سل لة 

ومرمحة للدفع، فإن ههاك مخاوا من تشجيع ا على ا ن ا  اتندفاع  وتراك  الدمون وسوء إلارة الميزانية، ايس 

ال    الكام  لخطج السلدال، مملا ملؤلي إللى التليخر فل  اللدفع والتعلرض للغراملات م تقر كسير من المست لكين إلى 

وانخ اض الت هيف اتئتمان ، وإذا ل  متمكن المست لا من السيطرة على الأعباء المالية الهاتجة عن تعدل عمليلات 

ات الأفرال إللى المبالغلة فل  الشراء عبر خدمات الدفع الآج  فقد مسبب ذلا تراكمًا كبيرًا للدمون، وتدفع ه   الخدم

تقدمر قدرت   الشرائية وا ن ا  بما متجاوز إمكانيات  ، كما مشجع التروم  ل ا على عمليات شراء غيلر فلرورمة، 

، Conceicaoمما مؤلي ك  ذلا إلى علدم اتسلتقرار الملال  نتيجلة اتعتملال الم لرط عللى الملدفوعات المؤجللة  

 (. 4701، ن2421

( إللى هن خلدمات اللدفع الآجل  تلؤثر بشلك  كبيلر عللى سللوك 4212، نSingh & Sahni  2420كملا مشلير 

المست لا؛ إذ تتيح الشراء لون لفع فوري، مما مقل  العبء المال  المت ور وه ا مشجع عللى الشلراء اتنلدفاع ، 

تلال  تعلزز الشلراء ك لا توفر ه   الخدمات طرمقة مرنة وس لة لسدال الأقساط، مما مزمد من رفا المسلت لا وبال

المتكرر، ومرى المست لكون هن ا تمكه   من شلراء مهتجلات باهظلة اللسمن كلانوا قلد امتهعلوا علن شلرائ ا سلابقًا، إذ 

موُز  الدفع على فترات زمهية، كما توفر العدمد من ه   الخدمات السدال لون فوائد، مما مشجع على اتست الة ملن 

ية وبالتال  زمالة الشراء، إللى جانلب ذللا مشلجع التجلار عللى اسلتخدام هل   التموم  ق ير الأج  لون تكل ة إفاف

الخدمات من خلاة الخ ومات هو الشحن المجان  وغيرها من العروض، مما مزمد من ااتماة الشراء، با فلافة 

دملة إلى هن عرض خيارات الدفع الآج  بوفوأ هثهلاء اللدفع معلزز اسلتخدام ا، وإذا وثلا المسلت لكون بملزول الخ

فإن   هكسر ميلًا تستخدام ا، ايس إن السقة والسمعة تقللان المخلاطر المت لورة، كملا ملؤثر اسلتخدام الأفلدقاء هو 

المؤثرمن ل    الخدمات إمجابيًا على قرار المست لا باستخدام ا، إذ معتمد الأفرال غالبًلا عللى سللوك الآخلرمن عهلد 

 اتخاذ قرارات الشراء. 

( ايس هشار إلى هن س ولة الوفوة إلى اتئتملان وا شلبا  ال لوري 4422-4411ه، ن2420ومؤكد ذلا البلا  

الل ي تلوفر  خلدمات الللدفع الآجل  مؤلملان إللى زمللالة الهزعلة المالملة وإلملان الشللراء، وإللى إمكانيلة اسلتخدام هلل   
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ن، وغالبًللا مللدمهو الشللراء هقلل  اهتمامًللا الخدمللة مللع هكسللر مللن شللركة لفللع آجلل ، ممللا مزمللد ا ن للا  وتللراك  الللدمو

 بميزانيات   هثهاء عمليات الشراء ومستخدمون اتئتمان ف  ه   العمليات بشك  متكرر.  

( إلى هن من سلبيات استخدام تطبيقات التقسيج ا لكترون  وقو  بعض 622-291، ن2420ومشير ثابت وسيد  

سدال المهتظ ، وبالتال  العجز عن السلدال، وقلد هظ لرت نتلائ  المست لكين تحت فغوط هعباء ت و  قدرت   على ال

لراست ما هن هل   التطبيقلات تلؤلي إللى زملالة ا ن لا  واتسلت لاك؛ وذللا لأن لا تلوفر للمسلت لكين فرفلة لشلراء 

السلع والخدمات الت  قد ت مستطيعون شرائ ا نقداً بشك  فوري، كما تبين وجول عدة فعوبات واج ت مسلتخدم  

التطبيقات، هبرزها زمالة التزامات   المالية، وفعوبة ف   الشروط والأاكام المتعلقة بالتطبيا، وتحم  المزملد  ه  

من الدمون والتيثير السلب  على التموم  الشخ ل  مسلتقبلًا، وإغلراؤه  بالشلراء المتكلرر، وفقلدان السليطرة عللى 

 الدمون. عملية الشراء، مما معرف   للمشاك  المالية بسبب زمالة 

 

 الاستدامة المالية:

تشُير اتستدامة المالية إلى إلارة الموارل المالية على نحو ملُب  اتاتياجات الحالية، وف  الوقلت ن سله متليح وفلع 

خطج لتحقيا الأهداا الكبرى وطوملة الأجل ، ولتحقيلا اتسلتدامة الماليلة متعلين عللى ال لرل املتلاك القلدرة عللى 

يجيات محدلة  لارة الملوارل الماليلة بك لاءة، والحلد ملن اتعتملال عللى اللدمون اتسلت لاكية، تحدمد وتطبيا استرات

واتستعدال لمواج ة الحاتت الطارئة، والتخطيج للأهداا الماليلة الكبيلرة وطومللة الأجل   مسل  التعللي  الجلامع ، 

واتسلتسمار خطلوة هساسلية نحلو تحقيلا امتلاك مهزة، التقاعد(، ومعُد بهاء فاف  ثروة إمجاب  ملن خللاة اتلخلار 

 (.611، نHira ،2442الأمن المال  طوم  الأج   

( هن المعرفة المالية تقل  من استخدام خدمات اللدفع الآجل ، 4414-4479ه، ن2420وقد تبين من لراسة البلا  

ركات اللدفع الآجل  وهرجع السبب ف  ذلا لأن ف   المست لا لشروط وهاكام القروض اتست لاكية التل  تقلدم ا شل

قد مدفعه إلى ترشيد استخدام ا، واللجوء إلي ا عهد الضرورة الق وى هو عهد تقدم  تللا الشلركات عروفًلا تجعل  

اتئتملان المقللدم مللهخ ض التكل للة، ايللس إن ارت للا  المعرفللة الماليلة محسللن مللن قللرارات اتقتللراض، كمللا هظ للرت 

ا زال مسلتوى المعرفلة الماليلة وكلان ال لرل قلالرًا عللى إلارة ( هنله كلمل424، ن2426لراسة عبيد الله وآخرون  

ا ن ا  وترشيد اتست لاك ق  طلبه على القروض اتست لاكية، با فافة إلى هن إلراك المخاطر المالية المرتبطة 

 ب    القروض مخ ض الطلب علي ا.  

سلتوى كافيًلا ملن السقافلة الماليلة، ايلس ولتجهب مخاطر استخدام خدمات الدفع الآج  مجب هن ممتلا المسلت لكون م

إن السقافة المالية وخافلةً الرقميلة تقلل  ملن اسلتخدام هل   الخلدمات؛ وذللا لأن الأفلرال مكونلون هكسلر ال رًا وهقل  

عرفة للإغراءات ومضعون لائمًا ف  اتعتبار عواقب قرارات   على المدى البعيد، كما هن السقافة المالية الرقميلة 

كين من اتخاذ قرارات مالية رشليدة، خ وفًلا فيملا متعللا بسللوكيات ا ن لا  عهلد اسلتخدام خلدمات تمكن المست ل

 (.260-266، نJuita et al ،2420الدفع الآج   

( ايس هشاروا إلى وجول ارتباط بين السقافة الماليلة واتخلاذ 0062-0061، نPowell et al  2426ومؤكد ذلا 

يثر ت لورات الأفلرال لمخلاطر ومهلافع خلدمات اللدفع الآجل  بمسلتوى ثقلافت   قرارات مالية شخ ية سليمة، إذ تتل

المالية؛ فالأفرال ذوو السقافة المالية الأعلى مدركون هن ه   الخدمات تهطوي على مخاطر هكبر ومهافع هقل  مقارنلة 

خطيج وإعدال الميزانيلة بمن مملكون ثقافة مالية محدولة، كما هشاروا إلى هن المؤسسات المالية تؤكد على ههمية الت

 عهد استخدام خدمات الدفع الآج .

 والاستدامة المالية:  السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل

اظيت خدمات الدفع الآج  بانتشار واسع عالميًا من خلاة تقدم  خيارات لفع مرنة عللى هقسلاط، غالبًلا لون فوائلد 

اتئتملان ، إت هن هل   الخلدمات تسيلر مخلاوا متزاملدة بشلين ا فلراط فل  اتسلتدانة  هو متطلبات فلارمة لل حل 

والشراء اتندفاع  والضعف المال ، كما هن استخدام ه   الخدمات قلد محجلب ت لور المسلت لكين للمخلاطر، مملا 

ر للدى ذوي اللدخ  مؤلي إلى تراك  الدمون وعدم اتستقرار المال  على المدى الطومل ، وتلزلال الدة هل   المخلاط

 (. 714، نMajeed & Samorin ،2421المهخ ض، وعهد انخ اض السقافة المالية  

( إلى هن إتااة السلع والخدمات ال ورمة عبلر خدملة اللدفع 049،041، نAbdul Halim et al  2420ومشير 

لارة الماليللة والهتللائ  الآجلل  تعللزز الشللراء اتنللدفاع  وزمللالة ا ن للا ، ممللا مللؤلي إلللى تغييللرات فلل  ممارسللات ا 

المالية على المدى الطوم ، كما هن سوء استخدام ه   الخدملة ملؤلي إللى زملالة الأعبلاء الماليلة، با فلافة إللى هن 

س ولة الوفوة إلى خدمات الدفع الآج  وسعت نطا  الوفوة إلى اتئتمان، خافةً للأفرال غير الملؤهلين علالةً 
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د مؤلي إلى خطر ا فراط ف  ا ن ا  المال ، وت سيما لدى من م تقلرون إللى للح وة على قروض تقليدمة، مما ق

 السقافة المالية اللازمة ل    شروط اتت اقيات المالية المرتبطة ب    الخدمات. 

( إلى هن نتائ  عدة لراسلات هظ لرت هن تبهل  خلدمات 146،144، نAlessa & Alabdan  2421كما مشير 

سلوكيات المرتبطة باتلخار؛ إذ مشجع على ا ن لا  اتنلدفاع  ومعيلا ا لارة الماليلة، كملا الدفع الآج  هثر على ال

هظ ر تقرمر فالر عن مكتب الحمامة المالية للمست لكين هن مستخدم  خدمات الدفع الآج  هكسر عرفة لمواج ة 

قلد مواج لون فلعوبة فل  إلارة العقبات المالية مقارنة بغير المستخدمين، ايس غالبًلا تكلون للدم   ملدخرات هقل  و

( ايلس 4424-4411ه، ن2420الدمون، مما مشير إلى مخاطر هعلى لعدم اتستقرار المال ، ومؤكلد ذللا البللا  

هشار إلى هن اتستخدام غير الرشيد لخدمات الدفع الآج  مؤثر على اتلخار، كما هن زمالة اسلتخدام هل   الخلدمات 

مالة فغوط إلارة هملواة المسلت لكين الحاليلة وتقليل  همله   الملال  المتوقلع فل  مؤلي إلى ا فراط ف  اتستدانة وز

( ايلس ذكلرا هن خلدمات اللدفع الآجل  غيلرت 1، نGogoi & Baruah  2426المسلتقب ، ومؤكلد ذللا همضًلا 

 عالات التسو  لدى المست لكين، إذ زالت اد ا ن ا  لدم   بدتً من اتلخار للمستقب . 

( هن 24-24، نThompson & Alharthi  2421هما بالهسبة للشباب السلعولمين، فقلد هظ لرت نتلائ  لراسلة 

% كامل  لخل ل  الشل ري، وهلو ملا مجعل  معلدتت 24.7نسبة كبيرة مه   ت معطون اتلخلار هولوملة، ايلس مه لا 

هبرزهلا تلوفر خيلارات ائتمانيلة  اتلخار لدم   هق  من التوفيات الوطهية والعالمية، ومرجلع ذللا إللى علدة هسلباب

س لة مس  خدمات الدفع الآج  الت  تدفع الشباب نحو ا ن لا  اتنلدفاع  وا شلبا  ال لوري، با فلافة إللى فلغج 

الأقران ال ي مدفع   للإن ا  على سلع كمالية وباهظة السمن ت لو  قلدرات   الماليلة ب لدا القبلوة اتجتملاع ، مملا 

وك لا التوقعات اتجتماعية بالح اظ على نمج اياة معين الت  تسه  الشلباب علن اتلخلار مؤلي إلى زمالة الدمون، 

للأهداا الكبرى مس  شراء مهزة هو التخطيج للتقاعد، وملن الأسلباب الأخلرى همضًلا نقل  السقافلة الماليلة، ولعل  

يج طومل  الأجل ، با فلافة إللى الأسرة المال  ال ي مس   ف  المي  إلى تلبية اتاتياجات ال ورمة والحد من التخط

 نق  المعرفة والسقة بيلوات اتستسمار التقليدمة  الأس   والسهدات(، وغياب الطوارأ المالية. 

 :منهج الدراسة وإجراءاتها
  أولًا: منهج الدراسة

التعلرا عللى استخُدم ف  ه   الدراسة المه   الوف   التحليل ؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية الت  ت دا إلى 

سلللوكيات الشللباب غيللر الرشلليدة المرتبطللة باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل ، ولراسللة العلاقللة اترتباطيللة بللين هلل   

السلوكيات وتحقيا اتستدامة المالية لدم  ، با فافة إلى الكشف عن ال لرو  فل  كلٍ  ملن سللوكيات الشلباب غيلر 

قيلللا اتسلللتدامة الماليلللة وفقًلللا للمتغيلللرات اتجتماعيلللة الرشللليدة المرتبطلللة باسلللتخدام خلللدمات اللللدفع الآجللل  وتح

 واتقت المة، وذلا باستخدام الأساليب ا ا ائية المهاسبة لتحقيا ههداا الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسةثانياً: 

متكون مجتمع الدراسة من الشباب السلعولمين المسلتخدمين لخلدمات اللدفع الآجل   تلاب ، تملارا(  مجتمع الدراسة:

عامًللا، ايللس تلل  تحدمللد هلل   ال دللة العمرمللة باتسللتهال إلللى  60–49محافظللة جللدة، اللل من تتللراوأ هعمللاره  بللين فلل  

، والل ي محلدلها بال دلة العمرملة بلين 2426تعرمف فدة الشباب الوارل ف  تقرمر إا اءات الشباب السعولي لعلام 

لآجل ؛ إذ تشلترط خدملة تلاب  هن مبللد عملر عامًا، مع استي اء متطلبلات الأهليلة تسلتخدام خلدمات اللدفع ا 60–41

( و تمللارا، 2422عامًللا  تللاب ،  41عامًللا فلليكسر، بيهمللا تشللترط خدمللة تمللارا هن متجللاوز عمللر العميلل   41العميلل  

2422.) 

( مشللاركًا مللن الشللباب السلعولمين المسللتخدمين لخللدمات الللدفع الآجلل  024عيهللة ق للدمة قوام لا   عيندة الدراسددة:

 حافظة جدة، ومهتم  هفرال العيهة إلى مستومات اجتماعية واقت المة مختل ة. تاب ، تمارا( ف  م

وت  اتعتمال على العيهة الق دمة نظرًا لعدم توفر إطار معامهلة رسلم  ممكلن ملن خلالله تحدملد مجتملع مسلتخدم  

 خدمات الدفع الآج   تاب  وتمارا( ف  محافظة جدة وا ر م رلاته بدقة.

  ثالثاً: أداة الدراسة
استهالاً إلى مشلكلة الدراسلة وههلداف ا وفروفل ا، وبمراجعلة ا طلار الهظلري والدراسلات السلابقة، قاملت البااسلة 

 بت مي  هلاة الدراسة المتمسلة ف  اتستبانة ا لكترونية، والت  اشتملت على الآت م 

 :خدماتاستمارة البيانات العامة لمستخدمي خدمات الدفع الآجل وبيانات استخدام هذه ال -1

 سدلة مقسمة إلى جزهمن وفا الآت م هااتوت على ثمانية 
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متضللمن البيانللات الأوليللة لمسللتخدم  خللدمات الللدفع الآجلل ، وت للدا البااسللة إلللى معرفت للا لتحدمللد الجددزء الأول:  -

توى خ ائ    اتجتماعية واتقت المة، وقد شم  ه ا الجزء المتغيرات التاليةم الجهك، الحالة اتجتماعية، المس

 التعليم ، الم هة، الدخ  الش ري. 

ومقُ د بالدخ  الش ري هها الدخ  الش ري لأفرال العيهة من جميع الم الر مس  الم روا الشخ  ، المكافآت 

 الجامعية، الرواتب وغيرها من الم الر. 

استخدام ه   الخدمات، متهاوة بيانات استخدام خدمات الدفع الآج   تاب ، تمارا(، ومتضمن مكان  الجزء الثاني: -

 ومعدة استخدام ا، با فافة إلى السلع والخدمات الت  ت  شراؤها بالدفع الآج .

( 40متكلون ملن   مقياس السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خددمات الددفع الآجدل )إعدداد الباحثدة(: -2

لوكيات الماليلة غيلر الرشليدة المرتبطلة عبارة تقيك ه   السلوكيات غير الرشليدة، ومقسل  إللى محلورمن هملام السل

عبللارات(، والسلللوكيات اتسللت لاكية غيللر الرشلليدة المرتبطللة باسللتخدام هلل    7باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل   

 عبارات(. 7الخدمات  

 ( عبارات تقيك مستوى تحقيا اتستدامة المالية.44متكون من   مقياس الاستدامة المالية )إعداد الباحثة(: -3

غيلر موافلا( وفقًلا لمقيلا   -موافلا إللى الد ملا  -وُفع لكللا المقياسلين هوزان ثلاثيلة متدرجلة وهل   موافلا  وقد

( علللى التللوال ، بيهمللا مُهحللت 4، 2، 6ليكللرت السلاثلل ، ايللس مُهحللت العبللارات الموجبللة لرجللات تتللراوأ بللين  

 ونيًا على هفرال العيهة.(، وت  توزمع اتستبانة إلكتر6، 2، 4العبارات السالبة لرجات معكوسة  

 صدق وثبات أداة الدراسة:

   الصدق الظاهري:
للتيكد من فلااية هلاة الدراسة وملاءمت ا لأهداف ا، عُرفت ف  فلورت ا الأوليلة عللى مجموعلة ملن المحكملين 

فلل  مجللاة التخ لل   بللداء آرائ لل  اللوة مللدى مهاسللبة العبللارات مللن ايللس لقللة ال للياغة اللغومللة وسلللامت ا 

ووفوا ا، وانتمائ ا إلى المحور التابعة له، ومدى ملائمة العبارات والمحلاور لأهلداا الدراسلة. وقلد اسلتخدمت 

 (م Cooperالبااسة طرمقة ات ا  المحكمين باستخدام معاللة كوبر  

بة ، وتراوالت نسل444× نسبة اتت ا  =  عدل مرات اتت ا  /  عدل مرات اتت ا  + عدل ملرات علدم اتت لا (( 

%( وهلل  نسللب ات للا  مرت عللة، وبهللاءً علللى ذلللا هجُرمللت التعللدملات اللازمللة وفقًللا 444%، 91اتت للا  بللين  

 تقترااات المحكمين، ث  هخُرجت اتستبانة ف  فورت ا اله ائية.

 صدق الاتساق الداخلي:

   مقياس السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل -1

ال د  باستخدام اتتسا  الداخل ، وذلا بحساب معام  اترتباط  معام  ارتباط بيرسون( بلين الدرجلة ت  اساب 

الكليللة لكلل  محللور  السلللوكيات الماليللة غيللر الرشلليدة، والسلللوكيات اتسللت لاكية غيللر الرشلليدة( والدرجللة الكليللة 

 للمقيا ، والجدوة التال  موفح ذلام
 

  بين درجة كل محور ودرجة مقياس( قيم معاملات الارتباط 1جدول )

 السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل
 الدلالة الارتباط المحور

 4.44 4.102 المحور الأوةم السلوكيات المالية غير الرشيدة
 4.44 4.941 المحور السان م السلوكيات اتست لاكية غير الرشيدة

 

( تقتراب لا ملن الواالد ال لحيح، مملا ملدة 4.44اترتباط كل ا لالة عهلد مسلتوى  ( هن معاملات 4موفح جدوة  

 على فد  وتجانك محاور المقيا .

 مقياس الاستدامة المالية -2

ت  اساب ال د  باستخدام اتتسا  الداخل ، وذلا بحساب معام  اترتباط  معامل  ارتبلاط بيرسلون( بلين لرجلة 

  ، والجدوة التال  موفح ذلامك  عبارة والدرجة الكلية للمقيا
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 ودرجة مقياس الاستدامة المالية ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة2جدول )

 الدلالة الارتباط العبارة

4- 4.924 4.44 
2- 4.122 4.44 
6- 4.226 4.41 
0- 4.747 4.44 
1- 4.194 4.44 
2- 4.241 4.41 
7- 4.176 4.44 
1- 4.204 4.41 
9- 4.927 4.44 
44- 4.712 4.44 

( تقتراب ا من الواالد ال لحيح، 4.41( و  4.44( هن معاملات اترتباط كل ا لالة عهد مستوى  2موفح جدوة  

 مما مدة على فد  وتجانك عبارات المقيا .

 ثبات المقاييس:

-Splitالتجزئللة اله لل ية  (، وطرمقللة Cronbach's Alphaتل  اسللاب السبللات باسللتخدام معامل  هل للا كرونبللا   

half  ومعام  جيوتمان ،)Guttman.) 

 مقياس السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل -1
 

 المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل السلوكيات غير الرشيدة ( قيم معامل الثبات لمحاور مقياس3جدول )

 جيوتمان النصفيةالتجزئة  معامل ألفا كرونباخ المحاور

 4.702 4.792 – 4.746 4.711 المحور الأوةم السلوكيات المالية غير الرشيدة

 4.942 4.911 – 4.171 4.947 المحور السان م السلوكيات اتست لاكية غير الرشيدة

 المرتبطة ثبات مقيا  السلوكيات غير الرشيدة

 باستخدام خدمات الدفع الآج  كك 
4.119 4.104 – 4.924 4.174 

 

( هن جميللع قللي  معللاملات السبللاتم معاملل  هل للا كرونبللا ، التجزئللة اله لل ية، جيوتمللان لالللة عهللد 6موفللح جللدوة  

 ( مما مدة على ثبات المقيا .4.44مستوى  

 مقياس الاستدامة المالية -2

 ( قيم معامل الثبات لمقياس الاستدامة المالية4جدول )

 جيوتمان النصفيةالتجزئة  معامل ألفا كرونباخ 

 4.920 4.972 – 4.194 4.961 ثبات مقيا  اتستدامة المالية كك 

( هن جميللع قللي  معللاملات السبللاتم معاملل  هل للا كرونبللا ، التجزئللة اله لل ية، جيوتمللان لالللة عهللد 0موفللح جللدوة  

 ( مما مدة على ثبات المقيا .4.44مستوى  

 رابعاً: أساليب المعالجة الإحصائية

اسللتخُدمت التكللرارات والهسللب المدومللة لوفللف العيهللة وبيانللات اسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل ، معاملل  ارتبللاط 

بيرسون للتحقلا ملن فلد  اتتسلا  اللداخل  وتحدملد العلاقلة اترتباطيلة بلين السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة 

بللات  هل للا كرونبللا ، التجزئللة اله لل ية، باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل  وتحقيللا اتسللتدامة الماليللة، معللاملات الس

للمقارنللات  LSDجيوتمللان(، اختبللار  ت( وتحليلل  التبللامن لمقارنللة ال للرو  بللين متوسللطات المجموعللات، اختبللار 

المتعلدلة، معامل  اتنحلدار  الخطلوة المتدرجلة إللى الأمللام( لتحدملد العوامل  الأكسلر تليثيرًا، اللوزن الهسلب  لتحليلل  

 هولومات الأبعال.
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   :عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها
 أولًا: وصف عينة الدراسة

 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة (5جدول )
 النسبة% العدد الفئات المتغيرات

 الجهك
 %00.1 411 ذكر
 %11.2 262 هنسى

 الحالة اتجتماعية
 %66.1 402 متزو،
 %22.2 271 غير متزو،

 المستوى التعليم 
 %49.6 14 هق  من ثانوي
 %62.9 461 ثانوي / لبلوم
 %07.1 244 جامع  فيعلى

 الم هة
 %19.6 209 معم 
 %04.7 474 ت معم 

 الدخ  الش ري
 %41.4 72   1444هق  من 

 %64.7 429   44444إلى  1444من 
 %14.2 241   44444هكسر من 

 %444 024 المجمو 

 

بهسلبة  411%، بيهملا بللد علدل الل كور 11.2من هفلرال عيهلة الدراسلة إنلاف بهسلبة  262( هن 1 متضح من جدوة 

00.1.% 

%، فل  الين بللد 22.2من هفرال العيهة غير متلزوجين بهسلبة  271هما فيما متعلا بالحالة اتجتماعية، فقد تبين هن 

 العمرمة المست دفة.%، وهو ما مت ا مع طبيعة ال دة 66.1بهسبة  402عدل المتزوجين 

مللن هفللرال العيهللة كللانوا اافلللين علللى مؤهلل  جللامع  فلليعلى بهسللبة  244وبالهسللبة للمسللتوى التعليملل ، تبللين هن 

%، وهخيرًا بلد علدل الأفلرال ملن ذوي 62.9فرلاً اافلين على مؤه  ثانوي هو لبلوم بهسبة  461%، ملي   07.1

 %. 49.6بة فرلاً بهس 14المستوى التعليم  الأق  من ثانوي 

 474%، بيهما بلد عدل غير العاملين 19.6من هفرال العيهة معملون بهسبة  209هما فيما مخ  الم هة، فقد وجد هن 

 %.04.7بهسبة 

وبالهسبة للدخ  الش ري، ت  ت هيف هفرال العيهة إللى ثللاف فدلات لأغلراض التحليل  ا ا لائ ، وهل م ملهخ ض 

 (، وقلد هظ لرت  44444 (، ومرت ع  هكسلر ملن  44444إلى  1444 (، ومتوسج  من  1444 هق  من 

ملن ذوي اللدخ  المتوسلج  429%، مللي   14.2من هفرال العيهة ملن ذوي اللدخ  المرت لع بهسلبة  241البيانات هن 

%، ومت للا ذلللا مللع مللا هشللارت إليلله لراسللة 41.4مللن ذوي الللدخ  المللهخ ض بهسللبة  72%، وهخيللرًا 64.7بهسللبة 

Khan & Haque  2424ايللس وجللدت هن هغلللب مسللتخدم  خللدمات الللدفع الآجلل  متمتعللون بللدخ  11، ن )

مرت ع نسبيًا، وهرجعا ذلا إلى هن ذوي الدخ  المهخ ض عالةً مه قون معظل  لخل ل  عللى الحاجلات الأساسلية، مملا 

 مقل  من قدرت   على استخدام خدمات الدفع الآج .   

 لآجل )تابي، تمارا(ثانياً: بيانات استخدام خدمات الدفع ا

وتتضمن مكان استخدام خدمات الدفع الآج  سواء عبلر ا نترنلت فل  المتلاجر ا لكترونيلة هو عهلد نقلاط البيلع فل  

المتاجر  لاخ  المحلات(، ومعدة استخدام ه   الخدمات خلاة ستة هش ر، با فافة إللى السللع هو الخلدمات التل  

 ت  شراؤها بالدفع الآج .  
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 خدام خدمات الدفع الآجل )تابي، تمارا(است مكان -1
 

 استخدام خدمات الدفع الآجل )تابي، تمارا( مكان (6جدول )

 النسبة% العدد استخدام خدمات الدفع الآجل )تابي، تمارا( مكان

 %26.4 97 عبر ا نترنت ف  المتاجر ا لكترونية
 %06.6 412 عهد نقاط البيع ف  المتاجر

 %66.2 404 ط البيع(اعهد نق -ف  المتاجر ا لكترونية  كلاهما  عبر ا نترنت

 %444 024 المجمو 

 

من هفلرال عيهلة الدراسلة اسلتخدموا خلدمات اللدفع الآجل   تلاب ، تملارا( عهلد نقلاط  412( هن 2متضح من جدوة  

فلرلاً اسلتخدموا هل   الخلدمات عبلر ا نترنلت فل   404%، مللي   06.6البيع ف  المتاجر  لاخ  المحللات( بهسلبة 

لاً استخدموها عبر ا نترنت فقلج فل  المتلاجر فر 97%، وهخيرًا 66.2المتاجر ا لكترونية وعهد نقاط البيع بهسبة 

 %.  26.4ا لكترونية بهسبة 

وترى البااسة هن استخدام خدمات اللدفع الآجل  فل  المتلاجر  لاخل  المحللات( قلد معلزز الشلراء اتنلدفاع  نتيجلة 

ا لكترونية وعهلد المعامهة المباشرة للمهتجات والشراء غير المخطج له، كما هن استخدام ه   الخدمات ف  المتاجر 

نقاط البيع قد مس   ف  تكرار الشراء عبر قهوات متعدلة، مما مزمد من ااتماة تراك  الدمون هو التليخر فل  السلدال. 

( إلى هن لم  خدمات الدفع الآج  مع مه ات المتاجر ا لكترونية 4212، نSingh & Sahni  2420ومشير 

 المعروفة مزمد من اعتمال المست لكين على ه   الخدمات.

 معدل استخدام خدمات الدفع الآجل )تابي، تمارا( -2

 

 ستة أشهر خلال( تمارا تابي،) الآجل الدفع خدمات استخدام معدل (7جدول )

 النسبة% العدد ستة أشهرخلال  خدمات الدفع الآجل )تابي، تمارا(معدل استخدام 

 %21 441 مرة واادة
 %61.2 401 مرات 0إلى  2من 
 %22.9 446 مرات 7إلى  1من 

 %42.9 10 مرات 7هكسر من 

 %444 024 المجمو 

 

ملن هفلرال عيهلة  401( هنه خلاة الأش ر الستة الت  سبقت توزملع اتسلتبانة مباشلرةً، اسلتخدم 7متضح من جدوة  

فلرلاً اسلتخدموا  446%، ملي   61.2الدراسة خدمات الدفع الآج   تاب ، تمارا( من مرتين إلى هربع مرات بهسبة 

هفلرال اسلتخدموها ملرة  441المرتبلة السالسلة %، ثل  مليت  فل  22.9ه   الخدمات من خمك إلى سبع مرات بهسلبة 

 %.    42.9فرلاً استخدموها هكسر من سبع مرات بهسبة  10%، وهخيرًا 21واادة بهسبة 

وتشُير الهتائ  السابقة إلى ارت لا  معلدة اسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  للدى شلرمحة كبيلرة ملن هفلرال العيهلة، وقلد 

يلر الرشلليدة مسل  الشلراء المتكلرر لون تخطليج ملال  مسلبا، وإجللراء ملرتبج هل ا اتسلتخدام بلبعض السللوكيات غ

عمليات شراء متعدلة رغ  وجول لمون سابقة، وشراء المهتجلات الكماليلة هو الشلراء بملا م لو  الحاجلة، با فلافة 

لة إلى الشراء اتندفاع  نتيجة التيثر بالعروض الترومجية هو وسلائ  التوافل  اتجتملاع ، مملا قلد مسل   فل  زملا

اتعتمال على خدمات الدفع الآج  واتست لاك الم رط. وتت ا ه   الهتيجة إلى اد ما مع ما ورل فل  تقرملر شلركة 

% من المست لكين مستخدمون خدمات الدفع الآج  ملرتين خللاة سلتة هشل ر، 22( ايس هشار إلى هن 2420هماز  

 % بمعدة ست مرات خلاة ن ك ال ترة.49ف  اين مستخدم ا 

 )تابي، تمارا(الآجل  الدفع خدمات باستخدام شراؤها تم التي الخدمات أو السلع -3

موفح الجدوة التال  السلع والخدمات الت  ت  شراؤها باستخدام خدمات اللدفع الآجل   تلاب ، تملارا(، ملع إمكانيلة 

   اختيار هفرال العيهة لأكسر من بدم .
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 )تابي، تمارا(الآجل  الدفع خدمات باستخدام شراؤها تم التي الخدمات أو السلع( 8جدول )

 النسبة% العدد )تابي، تمارا(الآجل  الدفع بخدمات شراؤها تم التي الخدمات أو السلع

 %44.2 20 إلكترونيات
 %40.4 14 ملابك

 %40.1 11 إكسسوارات اقائب، ها مة،
 %46.6 72 شخ يةالعهامة ، مهتجات المستحضرات تجمي 
 %9.4 12 هلوات مهزلية هثاف،
 %42.2 96 مطاع الخدمات ، موال غ ائية
 %1.0 01 فحية تعليمية،خدمات 

 %42.9 70 خدمات الس ر، الترفيه

 

من هفرال عيهة الدراسة اشتروا موال غ ائية هو ا لوا عللى خلدمات المطلاع  وذللا  96( هن 1متضح من جدوة  

فللرلاً اشللتروا  14%، ثلل  40.1فللرلاً اشللتروا ها مللة هو اقائللب هو إكسسللوارات بهسللبة  11%، ملللي   42.2بهسللبة 

جميل  هو مهتجلات العهاملة الشخ لية فرلاً اشلتروا مستحضلرات ت 72%، وف  المرتبة الرابعة 40.4ملابك بهسبة 

فللرلاً اشللتروا  20%، ثلل  42.9فللرلاً ا لللوا علللى خللدمات السلل ر هو الترفيلله بهسللبة  70%، ملللي   46.6بهسللبة 

فرلاً ا لوا عللى  01%، وهخيرًا 9.4فرلاً اشتروا هثاثاً هو هلوات مهزلية بهسبة  12%، و44.2إلكترونيات بهسبة 

    %.   1.0خدمات تعليمية هو فحية بهسبة 
( ايلس تبلين هن هعللى نسلبة ملن العيهلة تسلتخدم اللدفع الآجل  102، ن2422وتت ا ه   الهتائ  مع لراسة لراز  

لون فوائد ف  شراء الموال الغ ائية، وتت ا مع ا همضًا ف  تقارب نسب استخدام ه   الخدمات فل  شلراء الملابلك، 
% عللى التلوال ، كملا تت لا إللى الد ملا ملع 40.42%، و41.96ومستلزمات التجمي  والعهامة الشخ ية إذ بلغلت 

   % استخدموا الدفع الآج  ف  خدمات توفي  الطعام.  24.1( ال ي هشار إلى هن 2420تقرمر شركة هماز  

 مناقشة النتائج في ووء الفروض   ا:لثً ثا

خدددمات الدددفع الآجددل  الفددرض الأول: توجددد علاقددة ارتباطيددة بددين السددلوكيات غيددر الرشدديدة المرتبطددة باسددتخدام

 وتحقيق الاستدامة المالية.

وللتحقا من فحة ه ا ال رض ت  عمل  م ل وفة ارتبلاط بلين محلاور مقيلا  السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة 

  باستخدام خدمات الدفع الآج  ومقيا  تحقيا اتستدامة المالية، والجدوة التال  موفح قي  معاملات اترتباطم

 

 الرشيدة  الارتباط بين محاور مقياس السلوكيات غير ( مصفوفة9جدول )

 المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل ومقياس تحقيق الاستدامة المالية

 تحقيق الاستدامة المالية ككل 

 **4.941- السلوكيات المالية غير الرشيدة
 *4.264- السلوكيات اتست لاكية غير الرشيدة

 **4.109- السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج  كك 

 4.41* لاة عهد                                     4.44** لاة عهد    

 

( وجول علاقة ارتباط عكس  بين محاور مقيا  السلوكيات غير الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام 9متضح من جدوة  

(، ايللس كلمللا زالت 4.41( و 4.44خللدمات الللدفع الآجلل  ومقيللا  تحقيللا اتسللتدامة الماليللة عهللد مسللتوى لتلللة  

قل  تحقيلا اتسلتدامة الماليلة، وهمضًلا كلملا  السلوكيات المالية غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج 

زالت السلوكيات اتست لاكية غير الرشيدة المرتبطة باستخدام ه   الخلدمات قل  تحقيلا اتسلتدامة الماليلة، وبل لا 

كلمللا زالت السلللوكيات الماليللة واتسللت لاكية غيللر الرشلليدة المرتبطللة باسللتخدام خللدمات الللدفع الآجلل  قلل  تحقيللا 

 لية.  اتستدامة الما

( التل  وجلدت هن خلدمات اللدفع الآجل  041، نAbdul Halim et al  2420وتت لا هل   الهتيجلة ملع لراسلة 

تعلزز سللوكيات الشلراء اتنلدفاع ، مملا ملؤلي إللى آثلار ماليلة سللبية عللى اتسلتقرار الملال ، وهمضًلا ملع لراسلة 

Abdul Razack & Jayarajan  2420لخلدمات تشلجع عللى الشلراء ( التل  توفللت إللى هن هل   ا412، ن
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اتندفاع  وتؤلي إلى ا ن ا  الزائد وزمالة الأعباء المالية، مما معكك مخاوا بشين الآثار الماليلة طومللة الأجل ، 

( الت  كش ت عن وجول علاقة ارتباطية طرلمة بين معدتت اسلتخدام 622،626، ن2420ولراسة ثابت وسيد  

ات الت  تواجه المستخدمين، وملن هبلرز هل   ال لعوبات زملالة اتلتزاملات تطبيقات التقسيج ا لكترون  وال عوب

 & Alessaالماليللة والللدمون، ممللا مللؤثر سلللبًا علللى اتسللتقرار المللال  لل للرل، كمللا تت للا مللع مللا هظ رتلله لراسللة 

Alabdan  2421ايللس تبللين هن خللدمات الللدفع الآجلل  تللؤثر سلللبًا علللى اتلخللار واتسللتسمار لللدى 142، ن )

% تحللدمات فلل  اتخللاذ قللرارات اسللتسمارمة، 64.21% فللعوبات فلل  اتلخللار، ووجللد 61.62ب؛ إذ واجلله الطلللا

 % عن قلق   بشين الدمون المرتبطة ب    الخدمات. 22.41وهعرب 

( علاقة لالة إا ائيًا بين السلوك المال  للشلباب والموقلف 29، نUlbinaite et al  2426وقد وجدت لراسة 

مة، فكلما كان السلوك المال  هكسر رشداً هفبح موق    هكسر وعيًا تجا  تطبيا مبالأ اتسلتدامة المال  تجا  اتستدا

( هن الأفللرال اللل من مللدمرون 407، ن2426فلل  قطللا  الخللدمات الماليللة، وهظ للرت لراسللة عبيللد الله وآخللرمن  

كية، وتوفلللت لراسللة همللوال   بك للاءة ومتجهبللون المخللاطر الماليللة متج للون بشللك  هقلل  لطلللب القللروض اتسللت لا

Blue et al  2426إللى هن فلعف السللوكيات الماليلة ا مجابيلة للدى مسلتخدم  خلدمات اللدفع الآجل  41، ن )

( إللى هن المعرفلة الماليلة تقلل  ملن 4406ه، ن2420مرتبج بانخ اض السقافة المالية، كما توفلت لراسلة البللا  

( هن المخاطر المالية المدركلة ملن 4492ب، ن2420ى  استخدام خدمات الدفع الآج ، وهظ رت لراسته الأخر

( هن الشلباب 112-111، ن2420ه   الخدمات تقل  من استخدام ا، ك لا وجدت لراسلة اتنلدمجان  وآخلرون  

اللل من لللدم   ثقافللة اتلخللار كللان سلللوك   المللال  إمجابيًللا، ايللس تبللين هن لل  مقللللون مللن اتعتمللال علللى اتقتللراض 

( علاقلة ارتباطيلة 104، ن2441  المالية لون تيخير، ووجدت لراسة عبد الحلي  وآخلرون  ومسدلون التزامات 

 موجبة بين السلوك الشرائ  الرشيد لطالبات الجامعة وإلراك ن لكي ية إلارة المورل المال .   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسد  درجدات أفدراد العيندة فدي السدلوكيات غيدر الرشديدة : الفرض الثاني

  المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل وفقاً لمتغيرات الدراسة. 

وللتحقا من ه ا ال رض ت  تطبيا اختبار  ت(، واساب تحلي  التبامن للدرجات هفلرال العيهلة فل  السللوكيات غيلر 

  بطة باستخدام خدمات الدفع الآج ، والجداوة التالية توفح ذلامالرشيدة المرت
 

 غير  ( الفروق في متوس  درجات أفراد العينة في السلوكيات11جدول )

 الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل وفقًا لمتغير الجنس

 الجنس
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

 411 2.417 22.420 ذكور
041 41.004 

 4.44لاة عهد 

 262 6.920 69.112 إناف ل الح ا ناف

( ل الح 4.44( وه  قيمة لالة إا ائيًا عهد مستوى لتلة  41.004( هن قيمة  ت( كانت  44متضح من جدوة  

(، مما مدة عللى 22.420(، بيهما بلد متوسج لرجات ال كور  69.112ا ناف، ايس بلد متوسج لرجات ا ناف  

 ت هعلى لدى ا ناف مقارنة بال كور. هن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج  كان

وقد مرجع ذلا لأن ا ناف قد مكن هكسر اهتمامًا بالمهتجات المرتبطة بالمظ ر والموفة، والتل  تعُلد ملن المهتجلات 

الت  مكسر شراؤها باستخدام خدمات الدفع الآج ، مما قد مجعل ن هكسر تيثرًا بالعروض وا علانات الترومجية ل    

 التال  ممكن هن مس   ذلا ف  زمالة السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام ه   الخدمات.المهتجات، وب

( الت  وجلدت هن ا نلاف هكسلر مليلًا تسلتخدام خلدمات 41، نBlue et al  2426وتت ا ه   الهتيجة مع لراسة 

لللا مللع تقرمللر شللركة همللاز الللدفع الآجلل ، وهن مسللتوى لمللون ن الهاتجللة عه للا هعلللى مقارنللة باللل كور، كمللا متسللا ذ

( ال ي هشار إلى هن ا ناف ف  المملكة العربية السعولمة هكسر استخدامًا لخدمات اللدفع الآجل  وذللا بهسلبة 2420 

( ايلس تبلين وجلول فلرو  492، ن2442%، وتت ا ه   الهتيجة جزئيًا ملع ملا توفللت إليله لراسلة اميلدة  17

يد بللين مسللتخدم  بطاقللات اتئتمللان فلل  اتقتللراض ل للالح اللل كور، لالللة إا للائيًا فلل  السلللوك اتسللت لاك  الرشلل

( التلل  كشلل ت عللن وجللول فللرو  لالللة إا للائيًا بللين الشللباب فلل  الللهمج 471، ن2441ولراسللة شللرا الللدمن  

( 424، ن2426ا ن اق  الرشيد ل الح ال كور. وف  المقاب  تختلف ه   الهتيجلة ملع لراسلة عبيلد الله وآخلرمن  

، 2442اللل كور هكسللر إقبللاتً علللى القللروض اتسللت لاكية مقارنللة با نللاف، ومللع لراسللة عللل   التلل  وجللدت هن 
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( التلل  وجللدت فروقًللا لالللة إا للائيًا فلل  مسللتوى اتخللتلاتت السلللوكية اتسللت لاكية لللدى الشللباب ل للالح 221ن

  ال كور. 
 

 الرشيدة  ( الفروق في متوس  درجات أفراد العينة في السلوكيات غير11جدول )

 المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل وفقًا لمتغير الحالة الاجتماعية

الحالة 

 الاجتماعية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

 402 2.042 29.442 متزو،
041 1.441 

 4.44لاة عهد 

 271 6.441 62.007 غير متزو، ل الح غير المتزوجين

 

( ل لالح 4.44( وه  قيمة لالة إا ائيًا عهلد مسلتوى لتللة  1.441( هن قيمة  ت( كانت  44متضح من جدوة  

(، بيهملا بللد متوسلج لرجلات المتلزوجين 62.007غير المتزوجين، ايس بللد متوسلج لرجلات غيلر المتلزوجين  

ت اللدفع الآجل  كانلت هعللى للدى (، مما مشير إلى هن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باسلتخدام خلدما29.442 

 غير المتزوجين مقارنة بالمتزوجين.  

ومُ سر ذلا بين المسؤوليات المالية لدى غير المتلزوجين قلد تكلون هقل  مقارنلة بلالمتزوجين، مملا قلد مترتلب عليله 

استخدام خدمات الدفع الآج  لون تخطيج مال  مسبا، كما هن تمتع   بقلدر هكبلر ملن الحرملة فل  اتخلاذ القلرارات 

 الخدمات.   الشرائية قد مدفع   إلى الشراء اتندفاع  والمتكرر عبر ه  

( ايلس اتضلح هن 710-716، نMajeed & Samorin  2421وتت ا ه   الهتيجة مع ما توفلت إليه لراسلة 

المي  نحو الشراء غير المخطلج، وشلراء سللع غيلر هساسلية، والشلراء بشلك  متكلرر كلان هكسلر شليوعًا للدى غيلر 

، 2442ت لا جزئيًلا ملع لراسلة اميلدة  المتزوجين من مستخدم  خدمات اللدفع الآجل  مقارنلة بلالمتزوجين، كملا ت

( الت  وجدت فروقًا لاللة إا لائيًا فل  السللوك اتسلت لاك  الرشليد بلين مسلتخدم  بطاقلات اتئتملان فل  492ن

( التلل  424، ن2426اتقتللراض ل للالح المتللزوجين. بيهمللا تختلللف هلل   الهتيجللة مللع لراسللة عبيللد الله وآخللرمن  

  ى القروض اتست لاكية مقارنة بغير المتزوجين. وجدت هن المتزوجين هكسر إقباتً عل
 

 الرشيدة  ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في السلوكيات غير12جدول )

 المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل وفقًا لمتغير المستوى التعليمي

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوس  المربعات مجموع المربعات المستوى التعليمي

 2 44442.426 24420.402 بين المجموعات
 لاة 4.44 22.401

 047 414.619 26442.116 لاخ  المجموعات

   049  16404.199 المجمو 

 

(، مملا ملدة 4.44( وهل  قيملة لاللة إا لائيًا عهلد مسلتوى  22.401( هن قيمة  ا( كانت  42متضح من جدوة  

على وجول فرو  بين لرجات هفرال العيهة ف  السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  

للمقارنات المتعدلة، والجدوة التلال   LSDبار وفقًا لمتغير المستوى التعليم ، ولمعرفة اتجا  الدتلة ت  تطبيا اخت

  موفح ذلام

 

 للمقارنات المتعددة LSD( اختبار 13جدول )

 المستوى التعليمي
 أقل من ثانوي

 37.718=  م
 ثانوي / دبلوم

 28.912=  م
 جامعي فأعلى

 21.195=  م

   - هق  من ثانوي
  - **1.142 ثانوي / لبلوم
 - **7.147 **42.226 جامع  فيعلى

 4.41* لاة عهد                                     4.44** لاة عهد   



 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.311.2026.1733 

44 

( وجلول فلرو  فل  السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  بلين 46متضح من جدوة  

هفرال العيهة ذوي المستوى التعليم  الأق  من ثانوي وكلٍ  ملن ذوي المسلتوى التعليمل  وثلانوي هو لبللوم، جلامع  

(، كملا توجلد فلرو  بلين ذوي 4.44للة  فيعلىو ل الح ذوي المستوى التعليم  الأق  ملن ثلانوي عهلد مسلتوى لت

المستوى التعليم  ثانوي هو لبلوم وجامع  فيعلى ل الح الحافلين على مؤه  ثانوي هو لبلوم عهد مستوى لتللة 

(، وبلل لا ملليت  فلل  المرتبللة الأولللى هفللرال العيهللة ذوي المسللتوى التعليملل  الأقلل  مللن ثللانوي ايللس كانللت 4.44 

طة باستخدام خدمات الدفع الآج  لدم   هعلى، ث  ذوي المستوى التعليمل  ثلانوي هو السلوكيات غير الرشيدة المرتب

 لبلوم ف  المرتبة السانية، وهخيرًا ذوي المستوى التعليم  جامع  فيعلى.   

( التلل  وجللدت هن الميلل  نحللو 710-716، نMajeed & Samorin  2421وتت للا هلل   الهتيجللة مللع لراسللة 

ع غير هساسية كان هكسلر شليوعًا للدى ال دلات الأقل  تعليمًلا ملن مسلتخدم  خلدمات الشراء غير المخطج وشراء سل

( الت  كش ت علن وجلول فلرو  لاللة إا لائيًا 122،111، ن2422الدفع الآج ، وتت ا جزئيًا مع لراسة لراز  

اللدور  ف  الوع  باستخدام الدفع الآج  لون فوائلد ل لالح ذوات المسلتوى التعليمل  المرت لع، وهرجعلت ذللا إللى

ا مجاب  للتعلي  فل  توسليع ملدارك العيهلة ومعارف لا، واترتقلاء بمسلتوى م ارات لا وممارسلات ا ا لارملة، خافلةً 

المالية، كما كش ت عن وجول فرو  لالة إا ائيًا ف  القدرة على اللتحك  فل  السللوك الشلرائ  اتنلدفاع  ل لالح 

( وجلول علاقلة ارتباطيلة طرلملة 264، ن2424الج هل   ذوات المستوى التعليم  المرت ع، وقد هظ رت لراسة 

بللين المسللتوى التعليملل  والتخطلليج الشللرائ . ومللن جانللب آخللر تختلللف هلل   الهتيجللة مللع لراسللة عبيللد الله وآخللرمن 

( التلل  وجللدت هن ذوي المسللتوى التعليملل  الأعلللى هكسللر إقبللاتً علللى القللروض اتسللت لاكية، 412، ن2426 

( الت  توفلت إلى هنه كلملا ارت لع مسلتوى التعللي  زال ااتملاة 010، نWaliszewski et al  2420ولراسة 

    اختيار خدمات الدفع الآج .   
 

 غير  ( الفروق في متوس  درجات أفراد العينة في السلوكيات14جدول )

 المهنةالرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل وفقًا لمتغير 

 المهنة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العينة
درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ت(

 209 2.420 21.604 معم 
041 47.619 

 4.44لاة عهد 
 474 6.914 04.074 ت معم  ل الح غير العاملين

 
( ل الح 4.44( وه  قيمة لالة إا ائيًا عهد مستوى لتلة  47.619( هن قيمة  ت( كانت  40متضح من جدوة  

(، بيهملللا بللللد متوسلللج لرجلللات العلللاملين 04.074العلللاملين، ايلللس بللللد متوسلللج لرجلللات غيلللر العلللاملين  غيلللر 
(، مما مدة على هن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  كانلت هعللى للدى 21.604 

   غير العاملين مقارنة بالعاملين.
وقد مرجع ذلا لأن غير العاملين قد تكون لدم   ملوارل ماليلة محلدولة هو لخل  هقل  اسلتقرارًا، مملا قلد ملدفع   إللى 
اتعتمال على خدمات الدفع الآج  لون تخطيج مال  مسبا، كما قد مس   ذلا ف  زمالة الشراء اتنلدفاع  وتلراك  

الها. وتختللف هل   الهتيجلة ملع لراسلة عبيلد الله وآخلرمن اتلتزامات المالية والتيخر ف  سدال الأقسلاط هو علدم سلد
   ( الت  وجدت هن العاملين هكسر إقباتً على القروض اتست لاكية.  417، ن2426 

 

 الرشيدة  ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في السلوكيات غير15جدول )

 هريالمرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل وفقًا لمتغير الدخل الش

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوس  المربعات مجموع المربعات الدخل الشهري

 2 9262.912 49221.920 بين المجموعات
 لاة 4.44 09.900

 047 492.172 14029.044 لاخ  المجموعات

   049  99291.621 المجمو 

 

(، مملا ملدة 4.44( وهل  قيملة لاللة إا لائيًا عهلد مسلتوى  09.900( هن قيمة  ا( كانت  41متضح من جدوة  

على وجول فرو  بين لرجات هفرال العيهة ف  السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  
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للمقارنلات المتعلدلة، والجلدوة التلال   LSDوفقًا لمتغير الدخ  الش ري، ولمعرفة اتجا  الدتللة تل  تطبيلا اختبلار 

 موفح ذلام
 

 للمقارنات المتعددة LSD( اختبار 16جدول )

 الدخل الشهري
 منخفض

 24.119م = 

 متوس 

 31.316م = 

 مرتفع

 38.567م = 

   - مهخ ض

  - **2.417 متوسج

 - **1.224 **40.001 مرت ع

 4.41* لاة عهد                                     4.44** لاة عهد   

 

( وجلول فلرو  فل  السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  بلين 42متضح من جدوة  

هفللرال العيهللة ذوي الللدخ  المرت للع وكللٍ  مللن ذوي الللدخ  المتوسللج والمللهخ ض ل للالح ذوي الللدخ  المرت للع عهللد 

اللدخ  المتوسلج والملهخ ض ل لالح ذوي اللدخ  المتوسلج عهلد (، كما توجد فرو  بين ذوي 4.44مستوى لتلة  

(، وب لا مليت  فل  المرتبلة الأوللى هفلرال العيهلة ذوي اللدخ  المرت لع ايلس كانلت السللوكيات 4.44مستوى لتلة  

غير الرشيدة المرتبطة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  للدم   هعللى، ثل  ذوي اللدخ  المتوسلج فل  المرتبلة السانيلة، 

 ا ذوي الدخ  المهخ ض.وهخيرً 

وممكن إرجا  ذلا إلى هن ذوي الدخ  المرت ع ممتلكون قدرة شرائية هكبر، مملا قلد معلزز تكلرار اسلتخدام خلدمات 

الدفع الآج ، كما هن تلوفر الملوارل الماليلة للدم   ممكلن هن ملدفع   إللى اسلتخدام هل   الخلدمات لون تخطليج ملال  

 فاع  واقتهاء الكماليات هو مهتجات ت و  الحاجة.مسبا، مما قد مؤلي إلى الشراء اتند

( الت  وجدت هن المي  نحو الشراء غيلر 716، نMajeed & Samorin  2421وتت ا ه   الهتيجة مع لراسة 

المخطج وشراء سلع غير هساسية كان هكسر شيوعًا للدى ال دلات ذات اللدخ  المرت لع ملن مسلتخدم  خلدمات اللدفع 

( الت  هظ لرت وجلول فلرو  لاللة إا لائيًا فل  هنملاط 760، ن2424عبد اللطيف  الآج ، ولراسة الجوهري و

السلوك الشرائ  غير الرشيد لدى الشباب الجامع  ل الح ذوي الدخ  المرت ع، وهرجعلت ذللا إللى تلوفر السليولة 

سلتوى ( الت  وجدت فروقًا لالة إا لائيًا فل  م261، ن2442وس ولة اتقتراض، وتت ا همضًا مع لراسة عل   

اتخللتلاتت السلللوكية اتسللت لاكية لللدى الشللباب ل للالح ذوي الللدخ  المرت للع، وهرجللع ذلللا إلللى ميللوة الشللباب 

ا مجابية تجا  اتست لاك والشراء، مما مجع  زمالة الدخ  تؤلي إلى زملالة ا ن لا ، كملا تت لا هل   الهتيجلة جزئيًلا 

اللة إا لائيًا فل  كلٍ  ملن اللوع  باسلتخدام اللدفع ( الت  هظ لرت فروقًلا ل121،119، ن2422مع لراسة لراز  

الآج  لون فوائد والقدرة عللى اللتحك  فل  السللوك الشلرائ  اتنلدفاع  ل لالح ذوات اللدخ  الملهخ ض، ولراسلة 

( الت  وجدت هن ذوي الدخ  المرت ع هكسر إقباتً على القلروض اتسلت لاكية، 424، ن2426عبيد الله وآخرون  

( الت  توفلت إلى هنه كلما ارت ع الدخ  ال اف  لكل  فلرل فل  010، نWaliszewski et al  2420ولراسة 

 Kumar et alالأسلرة زال ااتمللاة اختيلار خللدمات اللدفع الآجلل . وفل  المقابلل  تختللف هلل   الهتيجلة مللع لراسلة 

ي اللدخ  ( الت  وجدت هن تيثير خدمات الدفع الآج  ف  زمالة ا ن ا  ظ ر بشك  هكبلر للدى ذو244، ن2420 

( الت  هظ رت فروقًا لاللة إا لائيًا فل  السللوك اتسلت لاك  الرشليد 492، ن2442المهخ ض، ولراسة اميدة  

بين مستخدم  بطاقلات اتئتملان فل  اتقتلراض ل لالح ذوي اللدخ  المرت لع، كملا تختللف ملع لراسلة عبلد الحللي  

ين طالبلات الجامعلة فل  السللوك الشلرائ  ( الت  كش ت عن وجول تبامن لاة إا ائيًا ب101، ن2441وآخرمن  

 الرشيد ل الح ذوات الدخ  المرت ع.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس  درجدات أفدراد العيندة فدي تحقيدق الاسدتدامة الماليدة : الفرض الثالث

 وفقاً لمتغيرات الدراسة. 

رجات هفرال العيهلة فل  تحقيلا اتسلتدامة وللتحقا من ه ا ال رض ت  تطبيا اختبار  ت(، واساب تحلي  التبامن لد

 المالية، والجداوة التالية توفح ذلام
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 ( الفروق في متوس  درجات أفراد العينة في تحقيق الاستدامة المالية وفقاً لمتغير الجنس17جدول )

 الجنس
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

 411 2.404 21.120 ذكور
041 44.491 

 4.44لاة عهد 

 262 4.117 49.621 إناف ل الح ال كور

 

( ل الح 4.44( وه  قيمة لالة إا ائيًا عهد مستوى لتلة  44.491( هن قيمة  ت( كانت  47متضح من جدوة  

(، مملا ملدة 49.621(، بيهملا بللد متوسلج لرجلات ا نلاف  21.120ال كور، ايلس بللد متوسلج لرجلات الل كور  

     على هن ال كور كانوا هكسر تحقيقًا للاستدامة المالية مقارنة با ناف.  

وقد معول ذلا لأن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج  كانت هقل  للدى الل كور مقارنلة 

 (، مما قد مس   ف  تحقيا اتستدامة المالية.44با ناف، كما هو موفح بالهتائ  السابقة ف  جدوة رق   

( هن فعف السقافة الماليلة كلان هكسلر للدى ا نلاف ملن مسلتخدم  41، نBlue et al  2426وقد وجدت لراسة 

( الت  وجلدت هن ا نلاف 64، نUlbinaite et al  2426خدمات الدفع الآج . وتختلف ه   الهتيجة مع لراسة 

تليثير  ( التل  هظ لرت هن204، نJuita et al  2420هكسر اهتمامًا باتستدامة المالية مقارنة بالل كور، ولراسلة 

السقافة المالية الرقمية على تبه  خدمات الدفع الآج  كان هكبر لدى ا ناف مقارنة بال كور، كما تختلف ملع لراسلة 

( الت  ل  تجد فروقًا لالة إا ائيًا بين ال كور وا نلاف ملن طللاب الجامعلة فل  002، ن2441رمحان وآخرون  

 وعي   بإلارة المورل المال .
 

 في متوس  درجات أفراد العينة في تحقيق ( الفروق 18جدول )

 الاستدامة المالية وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية

الحالة 

 الاجتماعية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

 402 2.172 22.741 متزو،
041 42.111 

 4.44لاة عهد 

 271 4.049 47.666 غير متزو، ل الح المتزوجين

 

( ل الح 4.44( وه  قيمة لالة إا ائيًا عهد مستوى لتلة  42.111( هن قيمة  ت( كانت  41متضح من جدوة  

(، بيهمللا بلللد متوسللج لرجللات غيللر المتللزوجين 22.741المتللزوجين، ايللس بلللد متوسللج لرجللات المتللزوجين  

 تحقيقًا للاستدامة المالية مقارنة بغير المتزوجين.(، مما مدة على هن المتزوجين كانوا هكسر 47.666 

وقد مرجع ذلا لأن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خلدمات اللدفع الآجل  كانلت هقل  للدى هفلرال العيهلة 

(، وقلد تسل   المسلؤوليات 44المتزوجين مقارنة بغير المتزوجين، كما هو موفح بالهتائ  السابقة ف  جدوة رق   

ة المتعللدلة لللدى المتللزوجين لتلبيللة ااتياجللات الأسللرة فلل  زمللالة اتهتمللام بإعللدال الميزانيللات وسللدال الأقسللاط الماليلل

واتلتزامات المالية ف  مواعيدها للحد من تراك  الدمون، كما هن ارف   عللى اسلتقرار الأسلرة وتليمين مسلتقبل ا 

حقيلا الأهلداا المسلتقبلية. وتت لا هل   الهتيجلة ملع قد معزز اتلخار واتستسمار والتخطيج الملال  طومل  الملدى لت

( التلل  وجللدت هن مسللتخدم  خللدمات الللدفع الآجلل  غيللر 711، نMajeed & Samorin  2421لراسللة 

 المتزوجين هكسر إلراكًا لعدم اتستقرار المال  مقارنة بالمتزوجين.

 

 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في تحقيق 19جدول )

 المالية وفقاً لمتغير المستوى التعليميالاستدامة 

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوس  المربعات مجموع المربعات المستوى التعليمي

 2 9722.094 49012.914 بين المجموعات
 لاة 4.44 16.147

 047 414.714 71142.161 لاخ  المجموعات

   049  91211.141 المجمو 
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(، مملا ملدة 4.44( وهل  قيملة لاللة إا لائيًا عهلد مسلتوى  16.147( هن قيمة  ا( كانت  49متضح من جدوة  

على وجول فرو  بين لرجات هفرال العيهة ف  تحقيا اتسلتدامة الماليلة وفقًلا لمتغيلر المسلتوى التعليمل ، ولمعرفلة 

 ة التال  موفح ذلامللمقارنات المتعدلة، والجدو LSDاتجا  الدتلة ت  تطبيا اختبار 
 

 للمقارنات المتعددة LSD( اختبار 21جدول )

 المستوى التعليمي
 أقل من ثانوي

 18.127=  م

 ثانوي / دبلوم

 22.561=  م

 جامعي فأعلى

 27.111=  م

   - هق  من ثانوي

  - **0.160 ثانوي / لبلوم

 - **0.109 **9.416 جامع  فيعلى

 4.41* لاة عهد                                     4.44** لاة عهد   

 

( وجول فرو  ف  تحقيا اتستدامة المالية بين هفرال العيهلة ذوي المسلتوى التعليمل  جلامع  24متضح من جدوة  

فيعلى وكٍ  من ذوي المستوى التعليم  وثانوي هو لبلوم، هق  ملن ثلانويو ل لالح الحافللين عللى مؤهل  جلامع  

(، كما توجد فرو  بين ذوي المستوى التعليم  ثانوي هو لبلوم والأقل  ملن ثلانوي 4.44ة  فيعلى عهد مستوى لتل

(، وبل لا مليت  فل  المرتبلة الأوللى هفلرال 4.44ل الح الحافلين على مؤه  ثانوي هو لبلوم عهلد مسلتوى لتللة  

ية، ثل  ذوي المسلتوى التعليمل  العيهة ذوي المستوى التعليم  جامع  فيعلى ايس كانوا هكسر تحقيقًا للاستدامة المال

      ثانوي هو لبلوم ف  المرتبة السانية، وهخيرًا ذوي المستوى التعليم  الأق  من ثانوي.     

وقد مكون ذلا نتيجةً لأن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  كانلت هقل  للدى هفلرال 

لى مقارنة بال دات الأخرى، كما هلو موفلح بالهتلائ  السلابقة فل  جلدوة العيهة ذوي المستوى التعليم  جامع  فيع

(، وكلل لا قللد مللرتبج ارت للا  المسللتوى التعليملل  بللامتلاك ال للرل للمعللارا والم للارات التلل  تسللاعد  علللى 46رقلل   

، وتعزمز التخطيج المال  ومتابعة التزاماته المالية بشك  هفض ، مما قد مهعكك ذلا ف  اتخاذ قرارات مالية رشيدة

 اتلخار واتستسمار والتخطيج للأهداا المستقبلية.  

( ايللس تبللين ارت للا  إلراك عللدم 711، نMajeed & Samorin  2421وتت للا هلل   الهتيجللة مللع لراسللة 

اتسللتقرار المللال  لللدى مسللتخدم  خللدمات الللدفع الآجلل  مللن ذوي المسللتوى التعليملل  المللهخ ض مقارنللة بلل وي 

، 2424( ولراسلللة الهقيلللب  249-241، ن2420المسللتومات التعليميلللة الأعللللى، وملللع لراسلللة اقللل  وآخلللرمن  

ن هفرال العيهلة فل  إلارة اللدخ  الملال  ل لالح ذوات المسلتوى التعليمل  ( إذ وجدتا فروقًا لالة إا ائيًا بي270ن

( فروقًلا لاللة إا لائيًا فل  كلٍ  ملن الم لارات 747،742، ن2421المرت ع، وقد هظ رت لراسلة عيلد وآخلرمن  

يقلات المالية الرقمية لدى مستخدمات تطبيقات التقسيج ا لكترونية والمخاطر المدركلة عهلد اسلتخدام ن ل ل   التطب

، Ulbinaite et al  2426ل للالح ذوات المسللتوى التعليملل  المرت للع. بيهمللا تختلللف هلل   الهتيجللة مللع لراسللة 

( التلل  توفلللت إلللى هن طلللاب المللدار  السانومللة هكسللر اهتمامًللا باتسللتدامة الماليللة مقارنللة بطلللاب التعلللي  64ن

لاللة إا لائيًا بلين هفلرال العيهلة فل  إلارة ( الت  لل  تجلد فروقًلا 211، ن2449العال ، ولراسة موسف وآخرمن  

( ايس تبين عدم وجول فلرو  471، ن2447الدخ  المال  وفقًا للمستوى التعليم ، كما تختلف مع لراسة عل   

لالللة إا للائيًا فلل  مسللتوى المخللاطر الماليللة المدركللة عهللد تبهلل  تكهولوجيللا التسللو  عبللر ا نترنللت وفقًللا لمتغيللر 

 المستوى التعليم .
 

 المهنة( الفروق في متوس  درجات أفراد العينة في تحقيق الاستدامة المالية وفقاً لمتغير 21ول )جد

 المهنة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

 209 2.021 29.400 معم 
041 9.624 

 4.44لاة عهد 

 474 2.444 24.126 ت معم  ل الح العاملين
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( ل لالح 4.44( وه  قيمة لالة إا ائيًا عهلد مسلتوى لتللة  9.624( هن قيمة  ت( كانت  24متضح من جدوة  

(، مملا 24.126(، بيهما بلد متوسج لرجات غير العلاملين  29.400العاملين، ايس بلد متوسج لرجات العاملين  

  ارنة بغير العاملين.  مدة على هن العاملين كانوا هكسر تحقيقًا للاستدامة المالية مق

وقد مرجع ذلا لأن السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خلدمات اللدفع الآجل  كانلت هقل  للدى هفلرال العيهلة 

(، وإللى جانلب ذللا قلد متليح 40العاملين مقارنة بغير العاملين، كما هلو موفلح بالهتلائ  السلابقة فل  جلدوة رقل   

الدخ  المهتظ  للعاملين إمكانية التخطيج المال  وسدال اتلتزامات ف  مواعيلدها، مملا قلد مقلل  ملن اعتملاله  عللى 

خدمات الدفع الآج ، كما قد ممُكه   من تخ ي  جزء من لخل ل  للالخلار واتسلتسمار والتخطليج الملال  لتحقيلا 

( بين الأفرال الأقل  049، نAbdul Halim et al  2420الأهداا المستقبلية. ومتسا ه ا الت سير مع ما ذكر  

 همانًا ماليًا ه  هكسر عرفة لتراك  الدمون من خلاة خدمات الدفع الآج . 

( التل  كشل ت علن وجلول فلرو  لاللة إا لائيًا بلين 246، ن2420وتت ا ه   الهتيجة مع لراسة اق  وآخلرمن  

( 299-291، ن2421وقلد وجلدت لراسلة عيلد وآخلرمن  هفرال العيهة ف  إلارة الدخ  المال  ل الح العلاملات، 

فروقًا لالة إا ائيًا ف  المعرفة والم ارات المالية الرقميلة بلين مسلتخدمات تطبيقلات التقسليج ا لكترونيلة ل لالح 

العاملات، وهرجعوا ذلا إلى ههميلة العمل  وملا ملوفر  ملن الخبلرات والم لارات، خافلةً الرقميلة، نظلرًا لأن نظل  

فبحت إلكترونية ف  مختلف القطاعات، إفافةً إلى ما متيحه العم  من نق  وتبالة التجارب ف  استخدام التعام  ه

( التل  توفللت 200، ن2449تطبيقات التقسيج. وف  المقاب  تختلف هل   الهتيجلة ملع لراسلة موسلف وآخلرمن  

ح غيللر العللاملات، ولراسللة عيللد إلللى وجللول فللرو  لالللة إا للائيًا بللين هفللرال العيهللة فلل  إلارة الللدخ  المللال  ل للال

( التلل  كشلل ت عللن وجللول فللرو  لالللة إا للائيًا فلل  المخللاطر المدركللة عهللد اسللتخدام 744، ن2421وآخللرمن  

   تطبيقات التقسيج ا لكترونية ل الح غير العاملات.   
 

 الدخل الشهري( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في تحقيق الاستدامة المالية وفقاً لمتغير 22جدول )

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوس  المربعات مجموع المربعات الدخل الشهري

 2 9409.102 41499.410 بين المجموعات
 لاة 4.44 66.240

 047 272.024 446241.721 لاخ  المجموعات

   049  464740.109 المجمو 

 

(، مملا ملدة 4.44( وهل  قيملة لاللة إا لائيًا عهلد مسلتوى  66.240( هن قيمة  ا( كانت  22متضح من جدوة  

على وجول فرو  بين لرجات هفرال العيهة ف  تحقيا اتستدامة المالية وفقًا لمتغير الدخ  الش ري، ولمعرفة اتجا  

 تال  موفح ذلامللمقارنات المتعدلة، والجدوة ال LSDالدتلة ت  تطبيا اختبار 
 

 للمقارنات المتعددة LSD( اختبار 23جدول )

 الدخل الشهري
 منخفض

 18.114م = 

 متوس 

 21.738م = 

 مرتفع

 25.432م = 

   - مهخ ض

  - *2.720 متوسج

 - **0.290 **7.041 مرت ع

 4.41* لاة عهد                                     4.44** لاة عهد   

 

( وجول فرو  ف  تحقيا اتسلتدامة الماليلة بلين هفلرال العيهلة ذوي اللدخ  المرت لع وكلٍ  ملن 26  متضح من جدوة

(، كملا توجلد فلرو  بلين 4.44ذوي الدخ  المتوسج والمهخ ض ل لالح ذوي اللدخ  المرت لع عهلد مسلتوى لتللة  

 لا ميت  ف  المرتبلة (، وب4.41ذوي الدخ  المتوسج والمهخ ض ل الح ذوي الدخ  المتوسج عهد مستوى لتلة  

الأولى هفرال العيهة ذوي اللدخ  المرت لع ايلس كلانوا هكسلر تحقيقًلا للاسلتدامة الماليلة، ثل  ذوي اللدخ  المتوسلج فل  

 المرتبة السانية، وهخيرًا ذوي الدخ  المهخ ض.
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ت الماليلة فل  وممكن ت سير ذللا بلين ذوي اللدخ  المرت لع ممتلكلون ملوارل ماليلة هكبلر تمُكله   ملن سلدال اتلتزاملا

مواعيدها، كما قد تقل  ه   الموارل من اتعتمال على خدمات الدفع الآجل ، وتتليح ل ل  فائضًلا ماليًلا ممكلن توجي له 

 نحو اتلخار واتستسمار والتخطيج المال  لتحقيا الأهداا المستقبلية. 

 اعًلا فل  إلراك علدم ( التل  هظ لرت ارت711، نMajeed & Samorin  2421وتت ا ه   الهتيجة مع لراسة 

اتستقرار الملال  للدى مسلتخدم  خلدمات اللدفع الآجل  ملن ذوي اللدخ  الملهخ ض مقارنلة بل وي اللدخ  الأعللى، 

( التل  وجلدت هن مسلتخدم  خلدمات اللدفع الآجل  ملن ذوي 049، نAbdul Halim et al  2420ولراسلة 

اره  إللى علالات ماليلة مسلتقرة، كملا تت لا ملع الدخ  الملهخ ض هكسلر عرفلة لرثلار الماليلة السللبية، نظلرًا تفتقل

، 2449(، وموسلللف وآخلللرمن  271، ن2424(، والهقيلللب  247، ن2420لراسلللة كلللٍ  ملللن اقللل  وآخلللرمن  

( ايللس تبللين وجللول فللرو  لالللة إا للائيًا بللين هفللرال العيهللة فلل  إلارة الللدخ  المللال  ل للالح ذوات الللدخ  211ن

ذلا إلى ارت ا  الدخ  الش ري الل ي مسلاعد عللى التخطليج ( 211، ن2449المرت ع، وهرجع موسف وآخرون  

( عن وجول 014، ن2441للدخ  المال  ومزمد من الوع  بيهمية ه ا المورل، وكش ت لراسة رمحان وآخرون  

فرو  لالة إا ائيًا بين طلاب الجامعة ف  وعي   بإلارة المورل المال  ل الح ذوي اللدخ  المرت لع، كملا وجلدت 

( تبامن لاة إا ائيًا بين طالبات الجامعلة فل  إلراك لن لكي يلة إلارة 101، ن2441حلي  وآخرون  لراسة عبد ال

( فروقًلا لاللة 741،741، ن2421المورل المال  ل الح ذوات الدخ  المرت لع، ووجلدت لراسلة عيلد وآخلرون  

كترونيلة والمخلاطر المدركلة إا ائيًا ف  كٍ  من الم ارات المالية الرقميلة للدى مسلتخدمات تطبيقلات التقسليج ا ل

عهلد اسلتخدام ن ل لل   التطبيقلات ل للالح ذوات اللدخ  المرت لع. ومللن جانلب آخللر تختللف هل   الهتيجللة ملع لراسللة 

Ulbinaite et al  2426الت  وجدت هن ذوي الدخ  المهخ ض هكسر اهتمامًا باتستدامة المالية مقارنة 64، ن )

( ايللس اتضللح عللدم وجللول فللرو  لالللة إا للائيًا فلل  410، ن2447بلل وي الللدخ  المرت للع، ومللع لراسللة عللل   

 مستوى المخاطر المالية المدركة عهد تبه  تكهولوجيا التسو  عبر ا نترنت وفقًا لمتغير الدخ  الش ري.

تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات  :الفرض الرابع

  .الدفع الآجل

وللتحقلا مللن هلل ا ال للرض تلل  اسللاب الأهميللة الهسلبية باسللتخدام معاملل  اتنحللدار  الخطللوة المتدرجللة إلللى الأمللام( 

للعوام  المؤثرة على السلوكيات غير الرشيدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل ، والجلدوة التلال  موفلح 

  ذلام 
 

 )الخطوة المتدرجة إلى الأمام( ( الأهمية النسبية باستخدام معامل الانحدار24جدول )

 على السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل للعوامل المؤثرة

ع
المتغير التاب

 

شيدة 
غير الر

ت 
وكيا

سل
ال

ت 
خدما

خدام 
ست
طة با

المرتب

ل
ج
لآ
ع ا
الدف

 المتغير المستقل 
معامل 

 الارتباط

نسبة 

 المشاركة
 الدلالة قيمة )ف(

معامل 

 الانحدار
 الدلالة قيمة )ت(

 4.44 42.171 4.747 4.44 421.112 4.112 4.921 الجهك

 4.44 44.616 4.260 4.44 447.144 4.790 4.194 الدخ  الش ري

 4.44 1.972 4.129 4.44 14.170 4.702 4.124 الحالة اتجتماعية

 4.44 7.464 4.012 4.44 14.114 4.201 4.146 المستوى التعليم 

 

( هن الجلهك كلان العامل  الأكسلر تليثيرًا عللى السللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام 20متضح ملن جلدوة  

%، وتلليت  فلل  المرتبللة السالسللة الحالللة 79.0%، مليلله الللدخ  الشلل ري بهسللبة 11.2خللدمات الللدفع الآجلل  بهسللبة 

 %.20.1التعليم  بهسبة  %، وهخيرًا ف  المرتبة الرابعة المستوى70.2اتجتماعية بهسبة 

  ( هن الجهك كان هكسر العوام  تيثيرًا ف  الهمج ا ن اق  للشباب. 412، ن2441وقد وجدت لراسة شرا الدمن  

 

 

 



 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.311.2026.1733 

50 

 .تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على تحقيق الاستدامة المالية: الفرض الخامس

معاملل  اتنحللدار  الخطللوة المتدرجللة إلللى الأمللام( وللتحقلا مللن هلل ا ال للرض تلل  اسللاب الأهميللة الهسلبية باسللتخدام 

 للعوام  المؤثرة على تحقيا اتستدامة المالية، والجدوة التال  موفح ذلام
 

 

 المتدرجة إلى الأمام( ( الأهمية النسبية باستخدام معامل الانحدار )الخطوة25جدول )

 على تحقيق الاستدامة المالية للعوامل المؤثرة 

المتغير 
ع
التاب

ستدامة  
لا
ق ا

حقي
ت

المالية
 المتغير المستقل 

معامل 

 الارتباط

نسبة 

 المشاركة
 الدلالة (قيمة )ف

معامل 

 الانحدار
 الدلالة ()تقيمة 

 4.44 44.217 4.214 4.44 462.110 4.129 4.944 المستوى التعليم 

 4.44 9.142 4.241 4.44 92.076 4.727 4.172 الم هة

 4.44 7.017 4.071 4.44 11.242 4.221 4.142 الدخ  الش ري

 

الماليللة بهسللبة ( هن المسللتوى التعليملل  كللان العاملل  الأكسللر تلليثيرًا علللى تحقيللا اتسللتدامة 21متضللح مللن جللدوة  

 %.22.1%، وهخيرًا ف  المرتبة السالسة الدخ  الش ري بهسبة 72.7%، تليه الم هة بهسبة 12.9

وقد مرجلع ذللا لأن ارت لا  المسلتوى التعليمل  قلد ملرتبج بلامتلاك ال لرل للمعلارا والم لارات التل  تسلاعد  عللى 

عم  فإنه متيح لخلًا مهتظمًا ومكسب ال رل خبرة عمليلة، التخطيج المال  وإلارة موارل  المالية بك اءة، هما بالهسبة لل

مما مساعد  على تهظي  اله قلات وسلدال اتلتزاملات وتخ لي  جلزء ملن اللدخ  للالخلار واتسلتسمار. وتت لا هل   

( الت  وجدت هن المستوى التعليم  لأفرال العيهة كان ملن هكسلر 474، ن2420الهتيجة مع لراسة اق  وآخرمن  

 يرًا ف  إلارة الدخ  المال .  العوام  تيث

 

تختلددف الأوزان النسددبية لأكثددر السددلوكيات غيددر الرشدديدة المرتبطددة باسددتخدام خدددمات الدددفع : السددادسالفددرض 

 .الآجل

  وللتحقا من ه ا ال رض ت  إعدال جدوة الوزن الهسب  التال م 
 

 باستخدام خدمات الدفع الآجلالرشيدة المرتبطة  ( الوزن النسبي لأكثر السلوكيات غير26جدول )

السلوكيات المالية والاستهلاكية غير الرشيدة 

 المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآجل
 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي

 السان  %01.1 061 سلوكيات مالية غير رشيدة

 الأوة %14.1 022 سلوكيات است لاكية غير رشيدة

  %444 197 المجمو 

( هن هكسر السلوكيات غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خلدمات اللدفع الآجل  هل  السللوكيات 22من جدوة  متضح 

 %.01.1%، تلي ا السلوكيات المالية غير الرشيدة بهسبة 14.1اتست لاكية غير الرشيدة بهسبة 

 :التوصيات والمقترحات
ت عي  لور ا علام ف  تعزمز الوع  اتست لاك  لدى الشباب من خللاة التوعيلة بمخلاطر ا فلراط فل  اسلتخدام  -

خللدمات الللدفع الآجلل  والشللراء اتنللدفاع  الهللات  عللن العللروض وا علانللات وغيرهللا، بمللا مسلل   فلل  الحللد مللن 

 اتست لاك الم رط.    

ام خللدمات الللدفع الآجلل  مللن خلللاة رفللع الللوع  بيهميللة إعللدال تعزمللز التخطلليج المللال  لللدى الشللباب قبلل  اسللتخد -

الميزانية وربج استخدام ه   الخدمات بالقدرة على السدال، بما معلزز السللوكيات الماليلة الرشليدة ومحلد ملن تلراك  

 الأقساط والدمون.
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تخدام خلدمات اللدفع التسقيف والتوجيه الأسري للشباب، وخافةً ا ناف، اوة السلوكيات الرشيدة المرتبطلة باسل -

 الآج ، وإلارة الموارل المالية، واتلخار واتستسمار، والتخطيج للأهداا المستقبلية، وتهمية السقافة المالية لدم  .

تضللمين م للاهي  التسقيللف المللال  وترشلليد اتسللت لاك فلل  المهللاه  التعليميللة والبللرام  التوعومللة فلل  المللدار   -

  سلوكيات مالية واست لاكية رشيدة عهد اسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل  وتحقيلا والجامعات لتمكين الشباب من تبه

 اتستدامة المالية. 

توظيف المه ات الرقمية والتقهيات الحدمسة لتقدم  محتوى تسقي   الوة السللوكيات الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام  -

ملن اتعتملال عللى هل   الخلدمات، بملا ممكلن خدمات الدفع الآجل ، وإلارة الملوارل الماليلة، وتعزملز اتلخلار بلدتً 

 الشباب من اتخاذ قرارات رشيدة تدع  تحقيا اتستدامة المالية.

إعللدال بللرام  تدرمبيللة وورل عملل  لتطللومر م للارات الشللباب فلل  إلارة المللوارل الماليللة، والتخطلليج للأهللداا  -

 خدمات الدفع الآج .المستقبلية، وتهمية ثقافة اتلخار واتستسمار، واتستخدام الرشيد ل

عقد الهدوات والملؤتمرات لتوعيلة الشلباب بالسللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة باسلتخدام خلدمات اللدفع الآجل ،  -

 وبيان آثارها السلبية على اتستدامة المالية، مع التركيز على السلوكيات اتست لاكية غير الرشيدة.

تست دا ال دلات الأكسلر عرفلة للسللوكيات غيلر الرشليدة المرتبطلة لع  المبالرات الوطهية للتسقيف المال  الت   -

باستخدام خدمات الدفع الآج  والأق  تحقيقًا للاستدامة المالية، بما مس   ف  تعزمز السلوكيات الرشيدة لدى الشباب 

 عهد استخدام ه   الخدمات وتحقيا اتستدامة المالية.

ع الآجلل ، مسلل  تهبي للات مواعيللد الأقسللاط وإشللعارات ارت للا  تطللومر هلوات تقهيللة فلل  تطبيقللات شللركات الللدف -

اتلتزامات المالية هو زمالة عمليات الشراء خلاة فترة ق يرة هو اتقتراب من الحد اتئتمان ، بما محلد ملن التعسلر 

 ف  السدال وتراك  الدمون.  

يللر الرشلليدة المرتبطللة تضللمين رسللائ  توعومللة لاخلل  تطبيقللات شللركات الللدفع الآجلل  لتوفلليح السلللوكيات غ -

 باستخدام ه   الخدمات وآثارها على اتستدامة المالية.

تكسيف ج ول ال يدات المعهيلة بحماملة المسلت لا فل  الحمللات والبلرام  التوعوملة الوة السللوكيات اتسلت لاكية  -

 غير الرشيدة المرتبطة باستخدام خدمات الدفع الآج ، بما مس   ف  الحد مه ا. 

لراسات تشم  فدات عمرملة مختل لة ومهلاطا هخلرى لاخل  المملكلة العربيلة السلعولمة وملزولي خلدمات إجراء  -

 الدفع الآج  الآخرمن، ب دا مقارنة نتائج ا مع نتائ  الدراسة الحالية.

توجيه الدراسات المستقبلية لدراسة سلوكيات المست لا المرتبطة باسلتخدام خلدمات التكهولوجيلا الماليلة الأخلرى  -

 علاقت ا باتستدامة المالية.و

 إجراء ه   الدراسة ف  لوة عربية هخرى لتعزمز الهتائ  الت  ت  التوف  ل ا. -

 المراجع
(. تليثير ا عللان ا لكترونل  عللى السللوك الشلرائ  2424هبا  لعبيدي، إبراهي ، وبلوكري، عبلد اللرؤوا.   .4

 . بسكرة، الجزائر( –لدى الشباب الجزائري  رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر 

محللدلات الللوع  المللال  بللين (. 2420.  ، نللدى، المهللدم ، فلليته، والحربلل ، هالللامبللدوياتنللدمجان ، م للا،  .2

. 174–121(، 4 24جامعلللة الشلللارقة للعللللوم ا نسلللانية واتجتماعيلللة، مجللللة . الشلللباب فللل  المجتملللع السلللعولي

https://doi.org/10.36394/jhss/21/1/17  

ه(. محدلات ونتائ  استخدام خدمات واشتر الآن والفع تاقًاو فل  م لر. المجللة العلميلة 2420البلا، وليد.   .6

   https://doi.org/10.21608/jces.2024.361701 .4491–4406(، 2 41للدراسات التجارمة والبيدية، 

وجيل  الأل يلة اسلتخدام خلدمات  Zب(. العوامل  الملؤثرة عللى نيلة المسلت لكين ملن جيل  2420البلا، وليلد.   .0

. 4464–4491(، 2 1. المجلة العلميلة للدراسلات والبحلوف الماليلة والتجارملة، BNPLواشتر الآن والفع تاقًاو 

https://doi.org/10.21608/cfdj.2024.297120.1984   

  .2422(. التقرمر السهوي للتقهية المالية 2422البها المركزي السعولي.   .1

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/Documents/AFR22_ar.pdf 

 .(BNPL)قواعد تهظي  شركات الدفع الآج  (. 2426البها المركزي السعولي.   .2

https://rulebook.sama.gov.sa/sites/default/files/ar_net_file_store/SAMA_AR_6523_V

ER1_0.pdf  
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 https://tabby.sa/en-SA(. 2422تاب .   .7

 https://tamara.co/ar-sa(. 2422تمارا.   .1

(. استخدام الجم ور الم ري لتطبيقات التقسيج ا لكترونل  وتيثيراتله عللى 2420ثابت، رفا، وسيد، آمة.   .9

 . 664–217(، 12اتقت ال القوم . المجلة الم رمة لبحوف ا علام،  

https://doi.org/10.21608/ejsc.2024.349603 

ا علللام المختل للة فلل  تهميللة وعلل  المللرهة السللعولمة تجللا  التخطلليج (. لور وسللائ  2424الج هلل ، سللميرة.   .44

 . 262–244(، 24الشرائ . المجلة الدولية للعلوم ا نسانية واتجتماعية،  

https://doi.org/10.33193/IJoHSS.20.2021.228 

بينملاط  لا وعلاقت ا لكترونل للتسلو   المدركلةالجلولة (. 2424.  هسلماء ،ف، وعبلد اللطيلشليماءالجوهري،  .44

. 716–216(، 64 2الجلللامع . مجللللة البحلللوف فللل  مجلللاتت التربيلللة الهوعيلللة، لشلللباب للللدى ا الشلللرائ  السللللوك

https://doi.org/10.21608/jedu.2020.46383.1097    

(. اللدوافع والآثلار اتجتماعيلة تسلتخدام آليلات اللدفع الآجل  عللى الأسلرة السلعولمة. 2420الحرب ، مسل .   .42

 . 492–474(، 6 79ة اتجتماعية، مجلة الخدم

https://doi.org/10.21608/egjsw.2024.271909.1296 

(. التسو  ا لكترونل  وعلاقتله بلا لارة ال كيلة لملوارل 2420اق ، زمهب، اسين، نجلاء، وخلي ، إسراء.   .46

 .221–429(، 4 04الأسللللللرة فلللللل  فللللللوء الأزمللللللة اتقت للللللالمة المعافللللللرة. مجلللللللة اتقت للللللال المهزللللللل ، 

https://doi.org/10.21608/jhe.2024.393948  

(. هنماط استخدام بطاقات اتئتمان وعلاقت ا بالسلوك اتسلت لاك  فل  فلوء متطلبلات 2442اميدة، هسماء.   .40

. 212–490(، 2 2الجللللللولة لأعضللللللاء هيدللللللة التللللللدرمك. مجلللللللة لراسللللللات وبحللللللوف التربيللللللة الهوعيللللللة، 

https://doi.org/10.21608/jsezu.2016.237042  

(. ا قبللاة علللى بعللض مسللتحدثات التسللو  وعلاقتلله با لمللان 2424اورمللة، شللرمف، وسللليمان، سللحر.   .41

. 4241–4407(، 60 7الشلللللللرائ  لربلللللللة الأسلللللللرة. مجللللللللة البحلللللللوف فللللللل  مجلللللللاتت التربيلللللللة الهوعيلللللللة، 

https://doi.org/10.21608/jedu.2021.58931.1210  

فع عبر بطاقلات اتئتملان فل  فلوء مسلتحدثات ال ليرفة الوع  باستخدام وسائ  الد(. 2422لراز، إممان.   .42

. مجللة بحلوف التربيلة الهوعيلة، الشلرائ  للدى الملرهة العامللة كفل  السللو اللتحك وعلاقته بالقدرة على  ا لكترونية

 21 ،)126–171 .https://doi.org/10.21608/mbse.2021.96905.1056 

طلللاب الجامعللة بللإلارة   وعلل(. 2441.  هللاجر، سلليدال، عوفللين، لعللاء، وعبيللرا، لوملل، الحسلليه ، رمحلان .47

. 020–027(، 09،  مجللللللة بحللللللوف التربيللللللة الهوعيللللللة. ملللللوارل الأسللللللرة وعلاقتلللللله باتخلللللاذ القللللللرار لللللللدم  

https://doi.org/10.21608/mbse.2018.137738   

لة لكتلورا ، لكترون  فل  الجزائلر  رسلا(. قيا  اتجاهات المست لكين نحو نظام الدفع ا 2424سبع، فامزة.   .41

 . ، الجزائر(4سطيف  –جامعة فراات عبا  

للسلللع المسللتعملة وعلاقتلله بللهمط    ا لكترونيللةاتجللا  الشللباب نحللو التجللارة (. 2441لميللاء.  ، شللرا الللدمن .49

 . 419–404(، 40 1، المجلة العلمية لكلية التربية الهوعية .ن اق ا 

https://doi.org/10.21608/molag.2018.155243 

 (. اشتري اليوم والفع غداً. 2420  .هماز شركة .24

https://amaz.sa/public/uploads/images/services/ktXkHCRK42D3GgQ5627671171219

0242_8809152.pdf  

 بعللض بقيمللة (. الللوع 2441.  اء، عبللد المللهع ، مسللرمة، الشللربيه ، رم للام، واللاف ، لعللاءعبللد الحلللي ، لميلل .24

–166(، 2 01الزقلازما للبحلوف الزراعيلة، مجللة الجامعلة.  لطالبلات الرشليد الشلرائ  بالسلوك وعلاقته الموارل

110 .https://doi.org/10.21608/zjar.2018.49178 

(. محلللدلات الطللللب عللللى القلللروض 2426اللللرامن، وزاملللد، رملللان.  عبيلللد الله، عبيلللد الله، الملللري، عبلللد  .22

 . 420–407(، 2 9اتست لاكية ف  قطر. مجلة اتقت ال والمالية، 

(. هثر ا ن لا  الأسلري عللى الأنشلطة الترفي يلة فل  تحقيلا اتسلتدامة الماليلة للأسلرة 2420عقران، هرم .   .26

 . 224–496(، 41واتجتما ،  السعولمة. مجلة الع ر للعلوم ا نسانية 

https://amaz.sa/public/uploads/images/services/ktXkHCRK42D3GgQ56276711712190242_8809152.pdf
https://amaz.sa/public/uploads/images/services/ktXkHCRK42D3GgQ56276711712190242_8809152.pdf
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الشللرمعة كليلة مجلللة (. تقسلليج المشلترمات علن طرمللا تلاب  وتمللارا، طبيعتله واكمله. 2420العقللاء، بهلان.   .20

  https://doi.org/10.21608/jfslt.2024.369462 .441–70(، 2 21، لق لية –والقانون بت  ها الأشراا 

ت ا فلل  لرجللة تبهلل  الزبللون لتكهولوجيللا التسللو  عبللر (. المخللاطر المدركللة وانعكاسللا2447عللل ، إاسللان.   .21

 ، الجزائر(. 6ا نترنت  رسالة لكتورا ، جامعة الجزائر 

لشلباب الجامعلة وعلاقت لا بلالقلا المسلتقبل   اتسلت لاكية السللوكيةبعلض اتخلتلاتت (. 2442عل ، عبير.   .22

  .201–497(، 02،  مجلة بحوف التربية الهوعية. لدم  

https://doi.org/10.21608/mbse.2016.139384 

(. اللوع  الملال  الرقمل  وعلاقتله بتح يلز الشلراء عبلر 2421عيد، سلوى، لراز، إمملان، والسلواأ، إل لام.   .27

. 721–227(، 92تطبيقللات التقسلليج ا لكترونيللة لللدى عيهللة مللن ربللات الأسللر. مجلللة بحللوف التربيللة الهوعيللة،  

https://doi.org/10.21608/mbse.2025.385036.1638 

(. هثلر التوجله نحلو اسلتخدام خدملة تلاب  عللى السللوك الشلرائ  للدى 2426فلمبان، مزن، والسللم ، ماجلد.   .21

 . 200–244(، 0 6المست لا ف  مهطقة تبوك. مجلة جامعة تبوك للعلوم ا نسانية واتجتماعية، 

  اتقت ال . مجلةته بإلارة الدخ  المال  الأسرىير ا بداع  لربة الأسرة وعلاق كالت (.2424.  رم ام، الهقيب .29

 https://doi.org/10.21608/jhe.2021.160094. 210–214(، 4 67، المهزل 

 .2426إا اءات الشباب السعولي (. تقرمر 2426.  ال يدة العامة للإا اء .64

https://www.stats.gov.sa/documents/20117/2435273/Saudi+Youth+Statistics++ar.

pdf/52c079fd-87eb-a1a1-d2dd-945566252195?t=1742730562275  

وعلاقته بإلارة بعض الموارل  ا لكترون التسو  (. 2449موسف، زمهب، رفان، ن ال، والب ل ، مهى.   .64

. 222–241(، 24 2. المجللللللة العلميلللللة لكليلللللة التربيلللللة الهوعيلللللة، عيهلللللة ملللللن ربلللللات الأسلللللر ىالأسلللللرمة للللللد

https://doi.org/10.21608/molag.2019.152888 

32. Abdul Halim, N., Salleh, S., Mustapa, S. N. S., Rozali, N., & Khairi, S. M. 

(2024). From instant gratification to long-term consequences: How buy now, pay later 

influences consumer behavior and financial stability. International Journal of Research 

and Innovation in Social Science, 8, 403–411. 

https://doi.org/10.47772/IJRISS.2024.809035 

33. Abdul Razack, K. P., & Jayarajan, T. K. (2024). How equated monthly instalment 

(EMI) schemes and buy now, pay later (BNPL) services fuel impulsive buying: A 

closer look at consumer behaviour. International Education and Research Journal 

(IERJ), 10(8), 152–157. https://doi.org/10.21276/IERJ24012317973305 

34. Abed, S. S., & Alkadi, R. S. (2024). Sustainable development through fintech: 

Understanding the adoption of buy now pay later (BNPL) applications by Generation 

Z in Saudi Arabia. Sustainability, 16(15), 1–19. https://doi.org/10.3390/su16156368 

35. Alessa, G. A., & Alabdan, R. (2025). The impact of buy now pay later (BNPL) 

services on Saudi university students’ buying and financial behaviors. Advances and 

Applications in Statistics, 92(4), 489–535. https://doi.org/10.17654/0972361725022 

36. Bakar, R., Fauziyah, N., & Rahmat, A. (2025). Do consumers perceive impulsive 

buying and pain of payment? E-commerce transactions using pay later, e-wallet, and 

cash-on-delivery. Gadjah Mada International Journal of Business, 27(1), 31–59.  

https://doi.org/10.22146/gamaijb.81568 

37. Blue, L., Coglan, L., Pham, T., Lammers, I., Menner, R., & Lee, C. (2023). Spend 

and repeat! Young adults' experiences with buy now pay later services. Financial 

Planning Research Journal, 9(1), 1–19. https://doi.org/10.2478/fprj-2023-0002 

https://doi.org/10.47772/IJRISS.2024.809035
https://doi.org/10.21276/IERJ24012317973305
https://doi.org/10.3390/su16156368
https://doi.org/10.17654/0972361725022
https://doi.org/10.22146/gamaijb.81568
https://doi.org/10.2478/fprj-2023-0002


 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.311.2026.1733 

54 

38. Conceicao, M. (2025). The effect of buy now, pay later (BNPL) on consumer 

spending habits. International Journal of Scientific Research and Engineering 

Development, 8(1), 1747–1753. 

39. Fintech Saudi. (2023). Annual Fintech Report 2023.  

40. Gogoi, J., & Baruah, D. (2023). Buy now pay later (BNPL) - a new trend: Its 

awareness and acceptance among the millennials & generation “Z” with special 

reference to Jorhat District, Assam. International Journal for Multidisciplinary 

Research (IJFMR), 5(6), 1–13. https://doi.org/10.36948/ijfmr.2023.v05i06.9844 

41. Hira, T. K. (2016). Financial sustainability and personal finance education. In J. 

Xiao (Ed.), Handbook of Consumer Finance Research (pp. 357–366). Springer 

International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-28887-1_29 

42. Juita, V., Pujani, V., Rahim, R., & Rahayu, R. (2024, January). The influence of 

user’s digital financial literacy and perceived risks on buy now pay later (BNPL) 

adoption: A gender’s perspective. In International Conference on Entrepreneurship, 

Leadership and Business Innovation (ICELBI 2022) (pp. 629–645). Atlantis Press. 

https://doi.org/10.2991/978-94-6463-350-4_63 

43. Khan, M., & Haque, S. (2020). Impact of buy now-pay later mechanism through 

installment payment facility and credit card usage on the impulsive purchase decision 

of consumers: Evidence from Dhaka City. Southeast University Journal of Arts and 

Social Sciences, 3(1), 40–59. 

44. Kumar, A., Salo, J., & Bezawada, R. (2024). The effects of buy now, pay later 

(BNPL) on customers’ online purchase behavior. Journal of Retailing, 100(4), 602–

617. https://doi.org/10.1016/j.jretai.2024.09.004 

45. Kutbi, A., Alsilimani, A., & Khan, R. M. (2024). The effect of buy now, pay later 

fintech on traditional financial services and consumer behavior in Saudi Arabia. 

Financial & Credit Activity: Problems of Theory & Practice, 2(55), 281–297.  

https://doi.org/10.55643/fcaptp.2.55.2024.4323 

46. Majeed, K., & Samorin, M. C. (2025). Spending patterns and financial risks 

among ‘buy now, pay later’ (BNPL) consumers. Psychology and Education: A 

Multidisciplinary Journal, 39(6), 780–787. https://doi.org/10.70838/pemj.390605 

47. Powell, R., Do, A., Gengatharen, D., Yong, J., & Gengatharen, R. (2023). The 

relationship between responsible financial behaviours and financial wellbeing: The 

case of buy‐now‐pay‐later. Accounting & Finance, 63(4), 4431–4451.  

https://doi.org/10.1111/acfi.13100 

48. Singh, N., & Sahni, S. (2024). Impact of buy now pay later (BNPL) services in 

online shopping on consumer behaviour in Delhi NCR. ShodhKosh: Journal of Visual 

and Performing Arts, 5(4), 1276–1284.  

https://doi.org/10.29121/shodhkosh.v5.i4.2024.4146 
49. Thompson, M. C., & Alharthi, N. (2025). Awareness of financial literacy among 
young Saudis: Establishing a healthy relationship with money. King Faisal Center for 
Research and Islamic Studies. 
50. Ulbinaite, A., Gudaitis, T., & Baranauskas, M. (2023). Personal finance 
management skills and financial sustainability literacy knowledge of Generation Y: 
An empirical analysis in Lithuania. Review of European Studies, 15(3), 16–33.  

https://doi.org/10.36948/ijfmr.2023.v05i06.9844
https://doi.org/10.1007/978-3-319-28887-1_29
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-350-4_63
https://doi.org/10.55643/fcaptp.2.55.2024.4323
https://doi.org/10.70838/pemj.390605
https://doi.org/10.29121/shodhkosh.v5.i4.2024.4146


 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.311.2026.1733 

55 

https://doi.org/10.5539/res.v15n3p16 
51. Vyas, R. (2025). Understanding consumer behaviour (1st ed., pp. 107–125). 
Noble Science Press. https://doi.org/10.52458/9789349381636.nsp.2025.eb.ch-07 
52. Waliszewski, K., Solarz, M., & Kubiczek, J. (2024). Factors influencing the use 
of buy now pay later (BNPL) payments. Contemporary Economics, 18(4), 444–457. 
https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.548 

https://doi.org/10.5539/res.v15n3p16
https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.548

