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 الملخص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة  

)المسحي والارتباطي(، الرياض من وجهة نظر المعلمات. ولتحقيق ذلك، استخُدم المنهج الوصفي بمدخليه 

ن مجتمع الدراسة من جميع المعلمات في المدارس العالمية بمدينة الرياض،  ،والاستبانة أداةً لجمع البيانات وتكوَّ

 ،( معلمة بالطريقة العشوائية الطبقية؛ ليمُثلن عينة الدراسة432( معلمة، وتم اختيار )895البالغ عددهن )

ت المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم بشكل عام جاءت بدرجة وأظهرت النتائج أن ممارسة مديرا

بدرجة عالية، تلتها و، وقد جاء ترتيب أبعادها تنازليًا على النحو الآتي: المصداقية (3.23وبمتوسط حسابي ) عالية

بدرجة متوسطة، وجاءت العدالة في التعامل بدرجة عالية، ثم الدعم والتحفيز بدرجة عالية، في حين جاء التعاون 

المسؤولية الاجتماعية في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة. كما أظهرت النتائج أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى 

كما جاءت أبعاد الالتزام التنظيمي جميعها ، (3.33وبمتوسط حسابي ) مديرات المدارس العالمية جاء مرتفعًا

على النحو الآتي: الالتزام بالقوانين والأنظمة أولًا، ثم الالتزام المعياري،  بمستوى مرتفع، وكان ترتيبها تنازليًا

أظهرت النتائج وجود علاقة كما  يليه الالتزام العاطفي، ثم الالتزام نحو مهنة التعليم، وأخيرًا الالتزام الاستمراري.

الإدارة بالقيم والالتزام ( بين α=  0....)مستوى القوية وإيجابية الاتجاه )طردية( وذات دلالة إحصائية عند 

بالقيم تسُهم في  ممارسة مديرات المدارس للإدارة، وأن المدارس العالمية بمدينة الرياض التنظيمي لدى مديرات

وأوصت الدراسة بتحسين بعض ممارسات الإدارة بالقيم،  %(.3580بنسبة ) يهنتحسين الالتزام التنظيمي لد

الاجتماعية والتعاون، من خلال تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية القائمة على وبخاصة في بعُدي المسؤولية 

العلاقات الإنسانية مع المعلمات، والاهتمام بمبادرات المسؤولية الاجتماعية، إلى جانب تعزيز مبدأ التعاون من 

 ارية.خلال زيادة مشاركة المعلمات في الأنشطة التعاونية، وتفويضهن ببعض الصلاحيات الإد
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ABSTRACT 
The study aimed to examine the relationship between values-based management and 

organizational commitment among female principals of international schools in 

Riyadh, as perceived by teachers. To achieve this, the descriptive method was 

employed using its survey and correlational approaches, and a questionnaire was used 

as the instrument. The study population consisted of female teachers in international 

schools in Riyadh, totaling (598) teachers. A stratified random sample of (234) 

teachers was selected to represent the sample. The findings indicated that the practice 

of values-based management among female principals of international schools in 

Riyadh was high, with a mean score of (3.46). The dimensions were ranked as 

follows: credibility, fairness in dealing, and support and motivation at a high level, 

while cooperation and social responsibility were at a moderate level. The results 

showed that the level of organizational commitment among female principals of 

international schools was high, with a mean score of (3.77). All dimensions of 

organizational commitment were at a high level and ranked as follows: commitment to 

laws and regulations, normative commitment, affective commitment, commitment 

toward the teaching profession, and finally continuance commitment. The results 

further revealed a strong, positive (direct), and statistically significant relationship at 

the level of (α = 0.001) between values-based management and organizational 

commitment among female principals of international schools in Riyadh. The study 

recommended improving values-based management practices, particularly in the 

dimensions of social responsibility and cooperation, by adopting social responsibility 

practices grounded in humane relationships with female teachers, paying greater 

attention to social responsibility initiatives, and delegating administrative authority to 

them. 

Keywords: values-based management, organizational commitment, female principals 

of international schools, Riyadh. 
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 مقدمة 
تعُدّ الإدارة من المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها المؤسسات في مختلف المجالات؛ إذ ترتبط بها عمليات 

الجهود، ومتابعة التنفيذ، وتقويم الأداء، ومعالجة مواطن القصور، بما يجعلها التخطيط، وتحديد الأهداف، وتوجيه 

 المحرك الرئيس لفاعلية المؤسسة وقدرتها على النهوض وتحقيق أهدافها.

وفي البيئة التعليمية المعاصرة لم يعدُ دور الإدارة مقتصرًا على تسيير العمل اليومي، بل أصبح يمتد إلى بناء 

المؤسسية، وتوجيه السلوك التنظيمي، وتعزيز جودة الأداء واستدامته، الأمر الذي دفع المؤسسات التعليمية الثقافة 

إلى تبني مداخل إدارية حديثة، مثل إدارة الجودة الشاملة، والإدارة بالأهداف، والإدارة الذاتية، والإدارة بالقيم، 

 (.4.09لتميز المؤسسي )الغامدي، وغيرها من المداخل التي تستجيب لمتطلبات التطوير وا

برزت الإدارة بالقيم بوصفها أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تجعل القيم مرجعًا حاكمًا للسلوك الإداري،  لقد

عده تنبع أهمية هذا المدخل من كونه يربط العمل الإداري ببُ و ،والعلاقات المهنية داخل المؤسسة وصناعة القرار،

نظمًا للممارسات المؤسسية بما ينعكس على تماسك بيئة اني، ويجعل من القيم المشتركة أساسًا مُ الأخلاقي والإنس

القيم من المكونات الرئيسة لثقافة المؤسسة، وتبرز أهميتها في تمكين المؤسسة من تعُدّ كما ، العمل وفاعلية الأداء

في توجيه الرؤية والرسالة والأهداف نحو تحقيق التكيف مع التغيرات المتسارعة في بيئتها الداخلية والخارجية، و

 (.4.09الميزة التنافسية والنجاح المؤسسي )طالب وعيساني، 

أي مؤسسة في تحقيق النجاح، كما تعُدّ مؤشرًا على قدرة إدارتها على  ةل الإدارة بالقيم أساسًا وجوهرًا لفلسفمثّ تُ و

وتتجلى هذه القيم في عدد من الممارسات  ،(4.03تعزيز القيم الأساسية المشتركة بين العاملين فيها )بوخالفة، 

المؤسسة بتحسين  التي تسُهم في بناء بيئة عمل إيجابية ومستدامة؛ فالمسؤولية الاجتماعية تعُدّ جزءًا من التزام

العدالة  لمثّ تُ (. كما 4.03الرفاهية المجتمعية وتقديم الحلول الاجتماعية والبيئية التي تحُسّن من سمعتها )بركات، 

ق، وتشجيع في التعامل والدعم والتحفيز عناصر أساسية في بناء الثقة بين العاملين والإدارة، وتعزيز روح الفري

وتحقيق ة قويّ كذلك تعُدّ المصداقية من أهم ممارسات الإدارة بالقيم؛ إذ تسُهم في بناء سمعة ، الابتكار داخل المؤسسة

النجاح المستدام، وتشُجّع في الوقت نفسه على انتشار روح التعاون والمبادأة والدافعية، وتعزز الفاعلية والكفاءة 

البيئة المدرسية تعني تحويل القيم إلى معايير  . ومن ثم، فإن الإدارة بالقيم في(4.40لدى العاملين )عبد المعطي، 

 عملية تضبط السياسات والإجراءات وأساليب التعامل اليومي داخل المدرسة.

وفي المقابل، يعُدّ الالتزام التنظيمي من المتغيرات المركزية في الدراسات الإدارية والتربوية؛ لأنه يعبر عن 

أهدافها، واستعداده لبذل الجهد من أجلها، ورغبته في الاستمرار فيها. مستوى اندماج الفرد في مؤسسته، وإيمانه ب

ل مجرد اتجاه نفسي عابر، بل يعُدّ مؤشرًا على درجة الانتماء والولاء وتحمل المسؤولية، الأمر الذي مثّ كما أنه لا يُ 

افها )درادكة وآخرون، يجعله من العوامل المؤثرة في استقرار المؤسسة وفاعلية أدائها وقدرتها على تحقيق أهد

(. ولهذا تبُدي الإدارات التربوية اهتمامًا واضحًا بالالتزام التنظيمي، لارتباطه المباشر بمفاهيم الولاء .4.4

والانتماء للمؤسسة التربوية، وما ينعكس عنه من المحافظة على المواعيد، والعمل الدؤوب، والتعاون مع الإدارة 

الأخلاقي والداعم ترتبط إيجابيًا  البعُد الممارسات القيادية ذاتف؛ على المؤسسةوالحرص  والجماعة، والأمانة،

بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين، بما يشير إلى أن نوعية القيادة والمناخ التنظيمي من العوامل الجوهرية في تفسير 

 (.Özdoğru & Sarıer, 2024؛ Xu & Pang, 2024قوة ارتباط العاملين بمؤسساتهم )

ولا يبدو الالتزام التنظيمي في البيئة المدرسية متغيرًا منفصلًا عن نمط القيادة والمناخ القيمي للمؤسسة؛ إذ تكشف 

سم به من عدالة، ودعم، واحترام، ووضوح، تسهم في تعزيز اندماج الأدبيات أن جودة الممارسة القيادية، وما تتّ 

كما أن ارتفاع درجة التوافق بين القيم الشخصية للعاملين والقيم العاملين في مؤسساتهم وتقوية ارتباطهم بها. 

مرتكزات خلق بيئة عمل إيجابية تعُدّ من السائدة في المؤسسة يزيد من فرص النجاح والولاء والانتماء، ويسُهم في 

قيم المدير مع  ( من أن توافق.4.4عزز ذلك ما أشار إليه مرار )ويُ  ،لتنظيمي لدى العاملين والإداريينالالتزام ا

قيم المدرسة يعُدّ مدخلًا داعمًا للولاء والالتزام التنظيمي، وهو ما يمنح العلاقة بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي 

أساسًا نظريًا وميدانيًا واضحًا. كما تشير الأدبيات الحديثة إلى أن الالتزام التنظيمي يتأثر بجملة من المحددات 

ية المرتبطة بجودة الممارسة القيادية، مثل الاستقلالية والكفاءة الذاتية والضغوط الواقعة على الإدارية والتنظيم

 (.Tong & Wei, 2024القيادات المدرسية )

وتتأكد أهمية هذا الطرح في المدارس العالمية بمدينة الرياض؛ إذ تتميز هذه المدارس بتقديم برامج تعليمية 

عالمية متنوعة، واستقطابها طلبة ومعلمين من خلفيات ثقافية ولغوية متعددة، بما متطورة، واعتمادها على مناهج 

يجعلها بيئة تعليمية ذات خصوصية تنظيمية وثقافية. وهذا التنوع يفرض على القيادة المدرسية مسؤوليات أكبر في 
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احتياجات الطلبة، ويتفق  إدارة الاختلاف، وبناء مناخ مدرسي متوازن يحترم التنوع الثقافي والاجتماعي، ويلبي

(. وفي مثل هذا السياق، تبدو Bourgeois et al., 2025في الوقت نفسه مع قيم المجتمع السعودي وتطلعاته )

إطارًا ضروريًا لضبط الممارسة القيادية، وتعزيز الانسجام  لمثّ تُ الإدارة بالقيم أكثر من مجرد خيار إداري؛ إذ 

داخل المدرسة، ومن هنا تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين  التنظيمي، ودعم الالتزام المهني

 الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمات.

 

 مشكلة الدراسة

سم بتعدد تنظيمي وتعليمي يتّ ل مشكلة الدراسة في أن المدارس العالمية بمدينة الرياض تعمل في سياق تتمثّ 

ل الخلفيات الثقافية واللغوية وتنوع المناهج والبرامج التعليمية، وهو ما يضع القيادة المدرسية أمام تحدٍّّ مستمر يتمثّ 

في تحقيق التوازن بين متطلبات الانضباط المؤسسي، والحفاظ على الانسجام القيمي داخل المدرسة، وتعزيز 

دافها ورسالتها. وفي مثل هذا السياق، لا يغدو نجاح الإدارة المدرسية مرتبطًا بالجانب التزام منسوباتها بأه

ة واضحة تنعكس على السلوك ي ممارسات قيادية تستند إلى منظومة قيميّ الإجرائي وحده، بل بقدرتها على تبنّ 

 التنظيمي والعلاقات المهنية داخل المدرسة.

هذا الإطار لارتباطه باستقرار العمل المدرسي، وفاعلية الأداء، واستمرار ويكتسب الالتزام التنظيمي أهميته في 

نت دراسات سابقة أن الالتزام التنظيمي يتأثر بعدد من المتغيرات الجهد نحو تحقيق أهداف المدرسة. وقد بيّ 

اتية للمدير، كما تأثر سلبًا الإدارية والتنظيمية؛ فقد ارتبط إيجابيًا بالتمكين الإداري، واستقلال المدرسة، والكفاءة الذ

(. وفي المقابل، Tong & Wei, 2024؛ .4.4بالضغوط النفسية الواقعة على القيادات المدرسية )مطلق، 

أظهرت الأدبيات أن الإدارة بالقيم ترتبط بعدد من المخرجات الإيجابية في البيئة المدرسية، مثل تعزيز الانضباط 

(. كما أشار 4.42المعلمين، وتحسين الأداء المدرسي بوجه عام )شقورة،  المدرسي، ودعم الإبداع المهني لدى

 مدخلًا داعمًا للولاء والالتزام التنظيمي. ( إلى أن التوافق بين قيم العاملين وقيم المدرسة يعُدّ 3: .4.4مرار )

القيم والالتزام التنظيمي وعلى الرغم من هذه المؤشرات، فإن الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين الإدارة ب

، تمّ الاطلاع عليهفي المؤسسات التعليمية ما تزال محدودة، وبخاصة في البيئة المدرسية العربية. وفي حدود ما 

تركزت الدراسات التي بحثت العلاقة بين المتغيرين في سياقات خارج المملكة العربية السعودية، مثل دراسة فقد 

( في فلسطين، فضلًا عن دراسات أجُريت في مؤسسات 4.40اسة أحمرو )( في الأردن، ودر.4.4مرار )

 .Desa et alدراسة ، وAydin & Dogan (2012) ودراسة (،4.03عساف )دراسة التعليم العالي، مثل 

في مديريات التربية والتعليم بالأردن. وقد التي طُبّقت ( 4.02، إضافة إلى دراسة ذيب والسعود )(2021)

 ي، إلا أن هذا الارتباط لم يحظ  الدراسات وجود علاقة إيجابية بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمأظهرت هذه 

ومن هنا تتحدد مشكلة  بدراسة كافية في المدارس السعودية بعامة، وفي المدارس العالمية بمدينة الرياض بخاصة.

لعالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم، الدراسة في الحاجة إلى الكشف عن درجة ممارسة مديرات المدارس ا

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لديهن، في ضوء ندرة الدراسات المحلية التي تناولت هذه العلاقة في سياق المدارس 

 العالمية.

 

 أسئلة الدراسة
 : الحالية إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي سعت الدراسة

الإدارة بالقيم لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض، وما علاقتها بالالتزام التنظيمي  درجة ممارسةما 

 لديهن؟

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:

 ما درجة ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم من وجهة نظر المعلمات؟ .0

 من وجهة نظر المعلمات؟، التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياضما مستوى الالتزام  .4

الإدارة بالقيم والالتزام ( بين α ≤ 8...) الدلالةهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

 التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض؟
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 أهداف الدراسة
 الدراسة إلى: تهدف

الإدارة بالقيم لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض في أبعادها:  درجة ممارسةالتعرف إلى  .0

 المسؤولية الاجتماعية، والعدالة في التعامل، والدعم والتحفيز، والتعاون، والمصداقية.

الرياض في أبعاده: الالتزام الكشف عن مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة  .4

 العاطفي، والالتزام المعياري، والالتزام الاستمراري، والالتزام نحو مهنة التعليم، والالتزام بالقوانين والأنظمة.

 بيان طبيعة العلاقة بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض. .3

 

 أهمية الدراسة
 أهمية الدراسة الحالية في جانبين رئيسين: الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية، وذلك على النحو الآتي: تتحدد

: الأهمية النظرية  أولاا

  ُسهم الدراسة في تأصيل العلاقة بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي داخل الإطار التربوي، بما يدعم فهمًا ت

 القيمي مع البعد التنظيمي في القيادة المدرسية. البعُد أعمق لكيفية تفاعل

  تقدم الدراسة إطارًا علميًا يمكن أن يسهم في تفسير بعض الظواهر المدرسية، مثل تفاوت مستويات الانتماء

 المهني، أو اختلاف درجة الاندماج المؤسسي، أو تباين استجابة العاملين لسياسات المدرسة وتوجهاتها.

 خلال تطبيقها على المدارس العالمية، وهي بيئة تعليمية أقل تناولًا في الأدب من سة تتعزز أهمية الدرا

 التربوي العربي، رغم ما تنطوي عليه من خصائص تنظيمية وثقافية تجعلها جديرة بالدراسة.

  في البيئة  قياس الإدارة بالقيم والالتزام التنظيميلتقدم الدراسة مادة علمية يمكن الإفادة منها في بناء أدوات

 .المدارس العالمية ، وبخاصة في بيئةالمدرسية

 ثانياا: الأهمية التطبيقية

  ُم مؤشرات عملية يمكن أن تدعم صناع القرار في وزارة التعليم والجهات المشرفة على المدارس العالمية قدّ ت

 عند تطوير السياسات المتعلقة بالقيادة المدرسية وجودة البيئة التنظيمية.

  تساعد الجهات التعليمية المعنية على بناء برامج تدريبية نوعية لمديرات المدارس ترتكز على يمُكن أن

 الممارسة القيمية بوصفها مدخلًا لتحسين الالتزام التنظيمي، لا مجرد موضوع أخلاقي عام.

  ُلال إبراز أهمية الكفايات كن الإفادة من نتائجها في تطوير معايير اختيار وإعداد القيادات المدرسية، من خيم

 القيمية في العمل القيادي داخل المدرسة.

  الإدارية والتنظيمية، وفي بناء بيئة عمل أكثر  نالمدارس العالمية في مراجعة ممارساتهمديرات فيد تُ قد

 اتساقًا وانسجامًا واستقرارًا.

 

 مصطلحات الدراسة 
 :مفاهيميًا وإجرائيًا، كما يليتم تعريفها اعتمدت الدراسة مجموعة من المصطلحات، 

 :الإدارة المجردة من الانحياز، وتتسم بالموضوعية والنيّة الخالصة في إتقان  :بأنَّهاف تعُرّ  الإدارة بالقيم"

" العمل، وتنظيم وتوجيه سلوك العاملين بالمدرسة، واستثارة هممهم لإحداث التنمية المستدامة في المدرسة

 (.:4.42، زرموح والرطب)

: ذلك الأسلوب الإداري الظاهر للمبادئ الذاتية الموجهة لسلوك مديرات المدارس العالمية ف إجرائيًّا بأنَّهاتعُرّ و

الدعم ، العدالة في التعامل، المسؤولية الاجتماعية) الإدارة بالقيم المتعارف عليها أبعادتطبيق بمدينة الرياض، ب

القيم في توجيه العملية الإدارية بالكامل قولًا وفعلًا مع كافة هذه لى والاعتماد ع(، المصداقية، التعاون، والتحفيز

 المدارس العالمية بمدينة الرياض.منسوبي 

 :المدرسة أهدافها وقيمها، ويبذلون جهداً لتحقيقها، والحفاظ في ن يتبنّى العامل": بأنَّهيعُرّف  الالتزام التنظيمي

 .(Tadesse, 2019: 55) "على إرادتهم للبقاء في المدرسة

: هو ذلك الشعور الخفي والمُلح لدى مديرة المدرسة العالمية بمدينة الرياض في انتمائها بأنَّهف إجرائيًّا عرّ ويُ 

للمدرسة، بحيث أن أهدافها تصبح جزءًا منها، وتسعى لتحقيقها بكل ما تملك من جهد، وذلك لشعورها بأنها أهدافها 
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الالتزام نحو مهنة ، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري، الالتزام العاطفيأيضًا، وتتضمن خمسة أبعاد هي: 

 . الالتزام بالقوانين والأنظمة، التعليم

 :ف  المدارس العالمية : "مدارس تدخل ضمن لائحة المدارس الأجنبية بالمملكة العربية السعودية بأنَّهاتعُرَّ

، وهي منشآت مع وجود مواد تعكس الهوية الوطنية السعودية سعوديةق مناهج تعليمية غير المناهج الطبّ تُ  والتي

 (033: .4.4وتتولى وزارة التعليم الإشراف عليها" )آل داود والسلطان،  ،تعليمية خاصة

: المدارس التي تعتمد على ممارسات وأساليب نظام التعليم العالمي في رؤيتها ورسالتها، ف إجرائيًّا بأنَّهاتعُرّ و

ثقافتها الثقافة العالمية بشكل عام، وتشُكل ثقافات  تمُثلّعلى اللغة الإنجليزية كلغة أساسية في التعليم، و كذلك تركز

 متعددة من منتسبيها وممثليها، وتسعى لتأهيل مخرجاتها من الطلبة للالتحاق بالجامعات الدولية.

 

 حدود الدراسة
  ّفي أبعادها المدارس العالمية للإدارة بالقيم  اتالدراسة على درجة ممارسة مدير تقتصرا :الموضوعي الحد

بالالتزام التنظيمي في بعُد وعلاقتها المصداقية( -التعاون-الدعم والتحفيز-التعاملفي  العدالة-)المسؤولية الاجتماعية

الالتزام بالقوانين –نحو مهنة التعليم الالتزام–الالتزام الاستمراري–الالتزام المعياري–كل من )الالتزام العاطفي

 والأنظمة( من وجهة نظر المعلمات.

  ّفي جميع مراحلها  المدارس العالمية في مدينة الرياض البشري: اقتصرت الدراسة على معلمات الحد

 الدراسية )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(.

  ّبالمملكة العربية السعودية. الرياض العالمية في مدينة المكاني: تم تطبيقها على المدارس الحد 

  ّم(.٠٢٠٢الزماني: طُبقتّ الدراسة الميدانية في العام الدراسي ) الحد 

 

 طار النظري الإ
 

 :الإدارة بالقيم

تعُدّ الإدارة بالقيم أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تجعل القيم مرجعًا حاكمًا للسلوك الإداري ولعمليات التخطيط 

والتنظيم والتوجيه واتخاذ القرار؛ إذ تنطلق من أن القيم ليست عنصرًا هامشيًا في المؤسسة، بل مكوّنًا أصيلًا من 

العاملين واختياراتهم المهنية. وفي هذا الإطار عرّف لخضر وحدة  ثقافتها التنظيمية ومصدرًا لتوجيه سلوك

فلسفة إدارية تنطلق من القيم أساسًا لتوجيه السلوك الإنساني في الإدارة : "هاالإدارة بالقيم بأنّ ( 33: 3..4)

إدارة " :عدها المدرسي، بوصفهاعلى بُ ( 2: 4.42)وتحقيق الأهداف المرسومة، في حين ركز زرموح والرطب 

أن القيم ترتبط "، أي لتحقيق التنمية المستدامة فيها ممهموتستثير ه   ،ظم سلوك العاملين بالمدرسةنّ موضوعية تُ 

سهم في تكيّفها مع المتغيرات الداخلية والخارجية، الأمر الذي يجعل الإدارة بالقيم تُ تباطًا وثيقًا بثقافة المؤسسة، وار

 .نظمًا للممارسة المؤسسيةه أخلاقي، بل إطارًا مُ من مجرد توجّ  كثرأ (4.09) طالب وعيسانيكما يرى 

 لويتمثّ  ،دارة بالقيم في الدراسة الحاليةل البناء المفاهيمي للإمثّ ى مدخل الإدارة بالقيم في خمسة أبعاد رئيسة تُ ويتجلّ 

والعاملين فيها تجاه المجتمع من خلال الإسهام في  المدرسةالأول في المسؤولية الاجتماعية، وتعني التزام  البعُد

ا )بوقرة، ورسالته المدرسةالتنمية الاجتماعية والبيئية، والتعاون في معالجة القضايا المجتمعية بما يعزز صورة 

من  الثاني في العدالة في التعامل، وهي إدراك الأفراد للإنصاف في المعاملة، وما يرتبط به البعُد ل(. ويتمثّ 4.43

الثالث فهو الدعم والتحفيز، ويظهر في توفير ما يثير  البعُد . أماالمدرسةعدالة توزيعية وإجرائية وتعامليّة داخل 

والأمان الوظيفي )مرار، دافعية العاملين ويشجعهم على مزيد من الإنجاز، مثل التقدير، والمشاركة، والحوافز، 

عكس مبدأ المشاركة والعمل الجماعي وتمكين العاملين من الإسهام في الرابع في التعاون، وي البعُد (. ويتمثل.4.4

(. 4.43المسؤولية المشتركة )بوقرة، ويعزز شعورهم ب المدرسة،التفكير وصنع القرار بما يدعم تحقيق أهداف 

يرتبط  تعني درجة الثقة التي يمنحها الأفراد للأشخاص أو للمعلومات، وماو الخامس فهو المصداقية، البعُد أما

. وتؤكد هذه الأبعاد مجتمعة أن الإدارة (Fogg et al., 2002)في المواقف والتعاملات الإدارية بذلك من وضوح 

، بل تعني تحويلها إلى ممارسات فعلية تضبط العلاقات، وتبني ي قيم عامةبالقيم في البيئة المدرسية لا تعني تبنّ 

  المدرسة. فيالثقة، وتعزز الانسجام 
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 :الالتزام التنظيمي

ر عن درجة ارتباط الفرد عبّ يعُدّ الالتزام التنظيمي من المفاهيم المركزية في الأدبيات الإدارية والتربوية؛ لأنه يُ 

أجل نجاحها. بالمؤسسة التي يعمل فيها، وإيمانه بأهدافها وقيمها، ورغبته في البقاء فيها، واستعداده لبذل الجهد من 

كونه ارتباطًا نفسيًا نسبيًا : "هبأنّ الالتزام التنظيمي  Nugroho et al. (2020: 964) عرّفوفي هذا السياق 

أما  ."د في الرغبة في البقاء عضوًا فيها، وتقديم أفضل ما لدى الفرد لصالحها، وقبول قيمها السائدةبالمؤسسة يتجسّ 

ن والعاملون بالمدرسة أهدافها وقيمها، ويبذلون ى المعلموفي البيئة المدرسية، فيظهر الالتزام التنظيمي حين يتبنّ 

الالتزام التنظيمي . ويكتسب (Tadesse, 2019: 55)جهداً لتحقيقها ويحافظون على رغبتهم في الاستمرار فيها 

ياب والتسيب أهميته المدرسية لارتباطه بالأداء والاستقرار والرضا الوظيفي وتقليل السلوكيات السلبية مثل الغ

  (.Xu & Pang, 2024) المسؤولية وضعف تحمل

 بالمدرسةل الالتزام العاطفي في الارتباط الوجداني يتمثّ  ، إذام التنظيمي في خمسة أبعاد رئيسةى الالتزويتجلّ 

ر عبّ (. ويُ 4.09بحيث يبقى العامل فيها لأنه يريد ذلك بإرادته الحرة )فاضل، ووالاتفاق مع قيمها وأهدافها، 

والوفاء لها، ويتعزز بما يتلقاه العامل  المدرسةالإحساس الأخلاقي بضرورة الاستمرار في  الالتزام المعياري عن

. أما الالتزام الاستمراري فيرتبط بما يدركه العامل من (Suharto et al., 2019) من دعم ومشاركة واحترام

(. ويتمثل الالتزام 4.03)يونس، د تلحق به عند تركها ، أو خسائر محتملة قالمدرسةمنافع يحققها من بقائه في 

أما الالتزام ، ورسالتها المدرسةنحو مهنة التعليم في الاعتزاز بالمهنة والإخلاص لها، والافتخار بالانتماء إلى 

بالقوانين والأنظمة فيظهر في احترام اللوائح والتعليمات والتقيد بها، لما لذلك من أثر في انتظام العمل وتحسين 

(. وتشير هذه الأبعاد إلى أن الالتزام التنظيمي في 2: 4.09)دعكيك،  المدرسةمية وتحقيق أهداف العملية التعلي

 المدرسة علاقة متعددة المستويات تربط العامل بالمؤسسة من الناحية الوجدانية والأخلاقية والمهنية والتنظيمية.

  

 :المدارس العالمية بوصفها سياقاا للدراسة

المدارس العالمية في المملكة العربية السعودية مؤسسات تعليمية خاصة تطبق مناهج دولية، وتعمل تحت  تعُدّ 

: 4.42)إشراف وزارة التعليم، مع تضمين مواد تعكس الهوية الوطنية السعودية. وقد عرّفها العيسى والبيز 

دف إلى التوسع في الدراسة باللغة مدارس خاصة تستورد مناهجها وأنشطتها من دول أخرى، وته" :هابأنّ ( 845

تنبع أهمية المدارس و، "الإنجليزية والانفتاح على الثقافات الأخرى بما يخدم أهداف سياسة التعليم في المملكة

ل بيئة تعليمية متعددة الثقافات واللغات والمرجعيات التعليمية، وهو ما يجعل القيادة المدرسية مثّ تُ من أنها العالمية 

ن عليها الموازنة بين متطلبات الانفتاح الدولي والاتساق مع القيم المحلية، وبين تعقيداً وحساسية؛ إذ يتعيّ  فيها أكثر

ومن ثم تبدو الإدارة بالقيم في هذا النوع من المدارس إطارًا مناسبًا لبناء ، إدارة التنوع وتحقيق الانضباط المؤسسي

ي نتيجة مهمة لمدى نجاح القيادة في تحقيق هذا التوازن. وتنسجم هذه الانسجام الداخلي، كما يبدو الالتزام التنظيم

حول القيادة في المدارس الدولية، والتي أبرزت  Bourgeois et al. (2025)الفكرة مع ما انتهت إليه مراجعة 

ل دراسة أنماط سم بتحديات قيادية مرتبطة بتعدد الثقافات وتعقيد السياق المؤسسي، بما يجعتّ تالمدارس العالمية أن 

 .القيادة والقيم الحاكمة لها مسألة أساسية لفهم فاعلية هذه المدارس

 

 الدراسات السابقة
( التعرف إلى درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم في 4.02هدفت دراسة ذيب والسعود )

الأردن، وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام العاملين معهم. واتبّعت الدراسة المنهج الوصفي 

دى المديرين، والثانية لقياس الالتزام المسحي الارتباطي، واستخدمت استبانتين: الأولى لقياس قيم العمل ل

رئيس قسم. وأشارت النتائج إلى أن درجة  (403) مديرًا و (04)تكونت العينة من والتنظيمي لدى رؤساء الأقسام. 

ممارسة مديري التربية والتعليم لقيم العمل جاءت مرتفعة، كما جاءت درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام 

إضافة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين قيم العمل السائدة لدى المديرين والالتزام التنظيمي  مرتفعة أيضًا،

 لدى رؤساء الأقسام العاملين معهم.

ف واقع منظومة القيم الجوهرية في أكاديمية الدراسات العليا في ليبيا، ( تعرّ 4.03وحاولت دراسة عساف )

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداةً للدراسة.  وأثرها في الالتزام التنظيمي. واعتمدت

موظفًا، وكشفت  (53)، وبلغ عددهم المبحوثة من جميع العاملين في المؤسسةوعينتها وتكون مجتمع الدراسة 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.031.2026.1658 

350 

 ، ظومة القيم نت أن من، كما بيّ الالتزام التنظيمي بمستوى مرتفعوالنتائج عن توافر القيم الجوهرية بمستوى عالٍّ

 الجوهرية تؤثر بدرجة عالية في الالتزام التنظيمي.

( إلى قياس ممارسة الإدارة بالقيم وعلاقتها بمستوى الالتزام التنظيمي لدى مديري .4.4وسعت دراسة مرار )

واستخدمت الدراسة المنهج ، المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين

معلمًا ومعلمة  (.35)الدراسة من  عينةالارتباطي، كما استخدمت استبانتين أداةً لجمع البيانات. وتكون  الوصفي

محافظة العاصمة عمان، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري المدارس بالمدارس الأساسية الخاصة  في

الأساسية الخاصة للإدارة بالقيم جاءت مرتفعة، وأن مستوى الالتزام التنظيمي لديهم جاء مرتفعًا أيضًا، بالإضافة 

 .ميبالقيم ومستوى الالتزام التنظيإلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة الإدارة 

ة في درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى مديري المدارس الثانويإلى ( التعرف 4.40كما هدفت دراسة أحمرو )

لالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم. واتبّعت الدراسة المنهج االخليل بفلسطين، وعلاقتها ب

لمًا ومعلمة في مع (353)لدراسة عينة ابلغت ويانات. الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع الب

. وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري المدارس للإدارة بالقيم جاءت مرتفعة، كما جاء المدارس الثانوية

مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين مرتفعًا، وكشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة 

 .بالقيم ومستوى الالتزام التنظيميارة ممارسة الإد

إلى فهم العلاقة والتأثير بين القيم الشخصية بأبعادها: قيمة العمل، وقيمة  Desa et al. (2021)هدفت دراسة و

الحكمة، وقيمة الولاء، وقيمة المسؤولية، وبين الالتزام التنظيمي بأبعاده: الالتزام العاطفي، والالتزام المستمر، 

المعياري، لدى الإداريين في إحدى الجامعات الحكومية الماليزية. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  والالتزام

المسحي الارتباطي، واستخدمت استبانة مكونة من محورين لقياس القيم الشخصية والالتزام التنظيمي. وتكون 

بين القيم الشخصية والالتزام ة يّ قوإداريًا، وأظهرت النتائج وجود علاقة  (.34)من وعينتها مجتمع الدراسة 

 .تنظيمي لدى الإداريين في الجامعةال

فحص أثر القيادة الأخلاقية لمدير المدرسة في السلوكيات ب Özdoğru & Sarıer (2024)دراسة واهتمت 

تحليل والاتجاهات والإدراكات التنظيمية للمعلمين، ومن بينها الالتزام التنظيمي. وقد اتبعت الدراسة منهج 

دراسة سابقة، وأظهرت النتائج أن القيادة الأخلاقية لمدير المدرسة  (23البيانات من نتائج )، إذ جمعت الأدبيات

ترتبط ارتباطًا إيجابيًا قويًا بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين، كما تبين أن أثر القيادة الأخلاقية في الالتزام التنظيمي 

أن القيادة الأخلاقية للمدير تمثل يكون أكبر في المدارس الابتدائية مقارنة بالمراحل الأعلى. وخلصت الدراسة إلى 

 ، ومنها الالتزام التنظيمي.يةمتغيرًا مهمًا في تشكيل الاتجاهات التنظيمية الإيجاب

إلى تحديد العلاقة بين الممارسات القيادية الأخلاقية لمديري  Fernandez (2026)دراسة وأخيرًا، هدفت 

نيتهم في المدارس الثانوية الحكومية. وقد اتبعت الدراسة المدارس وبين الالتزام التنظيمي للمعلمين ومستوى مه

معلمًا في  (042)المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات. وتكونت العينة من 

المدارس الثانوية الحكومية، وأظهرت النتائج أن مديري المدارس يمارسون القيادة الأخلاقية بدرجة مرتفعة، وأن 

قيادية الأخلاقية لمديري من الالتزام التنظيمي. كما بينت النتائج أن الممارسات ال لمعلمين يتمتعون بمستوى قويّ ا

 ل عاملًا رئيسًا في تعزيز الالتزام التنظيمي في البيئة المدرسية.مثّ تُ  المدارس

ياقات قد حظيت باهتمام بحثي في سالالتزام التنظيمي ويتضح من الدراسات السابقة أن العلاقة بين الإدارة بالقيم 

بيا، وفلسطين، وتركيا، أن معظم الدراسات السابقة أجُريت في الأردن، ولييلُاحظ  عربية وأجنبية متعددة. كما

 ،مدارس المملكة العربية السعودية ، في حين لا يظهر وجود دراسة تناولت العلاقة بين المتغيرين فيوماليزيا

لدى مديرات وهذا يمنح الدراسة الحالية قيمة تطبيقية؛ لأنها تبحث العلاقة بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي 

 سياق مدرسي يتسم بخصوصية تنظيمية وثقافية وتعليمية.، وهو العالمية بمدينة الرياض المدارس

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة:

وفقًا لطبيعة الدراسة وأهدافها، تم استخدام المنهج الوصفي، وفقًا لمدخلين، هما: )المسحي والارتباطي(، حيث تم 

الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي في الدراسة الحالية للكشف عن درجة ممارسة مديرات المدارس العالمية 

ي. بينما تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي في بمدينة الرياض للإدارة بالقيم، ومستوى التزامهن التنظيم
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الدراسة الحالية للتعرف إلى العلاقة الارتباطية بين درجة ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض 

 للإدارة بالقيم ومستوى الالتزام التنظيمي لديهن، وذلك من وجهة نظر المعلمات.

 

 مجتمع الدراسة وعينّتها: 

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمات المدارس العالمية بمدينة الرياض اللاتي على رأس عملهن خلال تطبيق تكوّ 

معلمات من  ( معلمة432عينة )، وبلغ حجم ال( معلمة895(، والبالغ عددهن )4.42في العام الدراسي ) الدراسة

العينة العشوائية الطبقية لمراعاة توزّع المعلمات في مجتمع الدراسة تبعًا  بأسلوبالمدارس العالمية، تم اختيارهن 

 .الثانوية، والمتوسطة، والابتدائية للمرحلة الدراسية:

  

   أداة الدراسة: 

أداةً للدراسة الميدانية، وقد أعُدتّ في ضوء أهداف الدراسة، وبالاستفادة من الإطار النظري استخُدمت الاستبانة 

ات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية. وقد بلغ عدد عبارات الاستبانة في صورتها الأولية والدراس

الإدارة بالقيم، واشتمل قياس درجة ممارسة ل المحور الأول في ( عبارة موزعة على محورين رئيسين. تمثّ 30)

( عبارات لكل بعُد، وهي: المسؤولية الاجتماعية، 3( عبارة موزعة على خمسة أبعاد فرعية، بواقع )38على )

هذا مت الاستجابة على العبارات في صُمّ وقد والعدالة في التعامل، والدعم والتحفيز، والتعاون، والمصداقية. 

، 3، متوسطة=2، عالية=8خماسي على النحو الآتي: )عالية جداً=( الLikertمحور وفق أنموذج ليكرت )ال

( 33الالتزام التنظيمي، واشتمل على ) قياس مستوى ل فيأما المحور الثاني فتمثّ  (.0، منخفضة جداً=4منخفضة=

عبارات(،  3عبارات(، والالتزام المعياري ) 5عبارة موزعة على خمسة أبعاد فرعية، هي: الالتزام العاطفي )

 3عبارات(، والالتزام بالقوانين والأنظمة ) 3عبارات(، والالتزام نحو مهنة التعليم ) 3الالتزام الاستمراري )و

( الخماسي على النحو Likertوفق أنموذج ليكرت ) هذا المحورعبارات(. وصُمّمت الاستجابة على عبارات 

 (.0=منخفض جداً، 4=منخفض، 3=متوسط، 2=مرتفع، 8=الآتي: )مرتفع جداً

  

 صدق أداة الدراسة وثباتها:

تم التحقق من صدق الاستبانة باستخدام الصدق الظاهري )صدق المحكمين(؛ إذ عُرضت الاستبانة في صورتها 

من حيث وضوح العبارات،  الاستبانة( محكمًا من أساتذة الجامعات السعودية، وذلك بهدف تقويم 08الأولية على )

ومدى ملاءمتها لمحاورها وأبعادها، وسلامة صياغتها اللغوية. وقد درُست ملاحظات المحكمين ومقترحاتهم، 

التعديل أو للقيام ب%( .5( محكمًا بنسبة )04مد معيار اتفاق )وعُرضت على المشرف العلمي للدراسة، واعتُ 

اقترحها المحكمون، أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية مكوّنة  وفي ضوء التعديلات التي، الحذف أو الإضافة

الاستبانة بعد انتهاء إجراءات التحكيم تم تطبيق  وقد ( عبارة موزعة على محوري الاستبانة وأبعادهما،34من )

راسة من مجتمع الد– معلمات المدارس العالمية بمدينة الرياضمن ( معلمة .3من )على عينة استطلاعيّة مكونة 

، باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومن ثم حساب معاملات صدق الاتساق الداخلي للعبارات -ومن خارج عينتها

(Pearson Correlation)( 0، كما في الجدول.)  

 

 الدراسة استبانةمحوريّ في بعاد الأ: قيم معاملات الارتباط لقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات 1جدول 

 الإدارة بالقيمممارسة المحور الأول: 

 المصداقية التعاون الدعم والتحفيز العدالة في التعامل الاجتماعية المسؤولية

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

0 ..5.8** 9 ..538** 08 ..922** 44 ..593** 3. ..533** 

4 ..538** 0. ..593** 03 ..929** 43 ..320** 30 ..553** 

3 ..325** 00 ..589** 03 ..9.8** 42 ..559** 34 ..550** 

2 ..544** 04 ..354** 05 ..552** 48 ..549** 33 ..592** 
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 الإدارة بالقيمممارسة المحور الأول: 

 المصداقية التعاون الدعم والتحفيز العدالة في التعامل الاجتماعية المسؤولية

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

8 ..523** 03 ..533** 09 ..552** 43 ..908** 32 ..943** 

3 ..530** 02 ..593** 4. ..332** 43 ..595** 38 ..943** 

3 ..583** ---- ---- 40 ..58.** 45 ..900** 33 ..322** 

5 ..533** ---- ---- ---- ---- 49 ..553** ---- ---- 

 الالتزام التنظيمي مستوى: الثانيالمحور 

 الالتزام الاستمراري الالتزام المعياري الالتزام العاطفي
الالتزام نحو مهنة 

 التعليم

الالتزام بالقوانين 

 والأنظمة

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

0 ..398 9 ..332 03 ..504 42 ..940 3. ..35. 

4 ..333 0. ..532 05 ..940 48 ..59. 30 ..552 

3 ..534 00 ..50. 09 ..523 43 ..533 34 ..530 

2 ..39. 04 ..300 4. ..942 43 ..9.3 33 ..534 

8 ..352 03 ..5.3 40 ..599 45 ..909 32 ..543 

3 ..303 02 ..595 44 ..584 49 ..533 38 ..938 

3 ..522 08 ..394 43 ..323 ---- ---- 33 ..304 

5 ..394 03 ..533 ---- ---- ---- ---- ---- ---- 
 .α)≤  0...** معامل الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى )   

 

( أن معاملات ارتباط عبارات الأبعاد بالدرجة الكلية لأبعادها في محوري الاستبانة جاءت 8ضح من نتائج الجدول )يتّ 

(، مما يدل على مناسبة العبارات لقياس الأبعاد التي تنتمي إليها. ففي α ≤ 0.01جميعها مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى )

(. أما في محور الالتزام 929..( و)320..محور الإدارة بالقيم، تراوحت معاملات الارتباط في أبعاده الخمسة بين )

ير هذه النتائج إلى تمتع عبارات (. وتش938..( و)300..التنظيمي، فقد تراوحت معاملات الارتباط في أبعاده الخمسة بين )

 الاستبانة بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي.

، (Cronbach's alpha)وفق معادلة ألفا كرونباخ  وأبعادهماتم حساب معاملات الثبات لمحوريّ الاستبانة كما 

 (.4كما في الجدول )

 

 معادلة ألفا كرونباخ وفق وأبعادهما: معاملات الثبات لمحوريّ الاستبانة 2جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد المحور

 المحور الأول: 

 الإدارة بالقيم

 8934. 5 المسؤولية الاجتماعية

 8940. 3 العدالة في التعامل

 8980. 3 الدعم والتحفيز

 .898. 5 التعاون

 8925. 3 المصداقية

 8935. 33 ي(الإدارة بالقيم )الكلّ 

المحور الثاني: 

 الالتزام التنظيمي

 8908. 5 الالتزام العاطفي

 8903. 5 لتزام المعياريالا

 8939. 3 الالتزام الاستمراري

 8925. 3 الالتزام نحو مهنة التعليم
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 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد المحور

 8945. 3 الالتزام بالقوانين والأنظمة

 8983. 33 ي(الالتزام التنظيمي )الكلّ 

 

معاملات الثبات لمحوريّ استبانة الدراسة وأبعادهما جاءت عالية، ومناسبة  أن( 4توُضّح معطيات الجدول )

%(، إذ بلغت قيمة معامل الثبات لمحور الإدارة بالقيم ككل .3لأغراض الدراسة الحالية؛ كونها تزيد على )

 (.983..(، وبلغت قيمة معامل الثبات لمحور الالتزام التنظيمي ككل )935..)

 

 المتوسطات الحسابية للتعليق على النتائج:معيار تفسير 

يهن، من لدالالتزام التنظيمي مستوى و، ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيملتقدير 

 .(3في الجدول )، كما هو موُضّح من معادلة المدى، تم استخدام المعيار المُستخرج نظر المعلمات وجهة

 

 : معيار تفسير المتوسطات الحسابية للتعليق على النتائج 3جدول 

 مستوى الالتزام لتنظيمي لإدارة بالقيما درجة ممارسة المتوسط الحسابي

 مرتفع جداً اجدً  ةعالي ...8–2.40

 مرتفع ةعالي .2.4–3.20

 متوسط ةمتوسط .3.2–4.30

 منخفض ةمنخفض .4.3–0.50

 امنخفض جدً  اجدً  ةمنخفض .0.5–...0

 

 : قوّة العلاقة الارتباطية بين ممارسة الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي لدى المديراتتفسير معيار 

مستوى و، ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيمة العلاقة الارتباطية بين قوّ  لتفسير

 (.2في الجدول ) الموُضح، (Evans, 1996)تصنيف إيفانز الاعتماد على تم  ،يهنلدالالتزام التنظيمي 

 

 ممارسة الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي لدى المديراتتفسير قيم معاملات الارتباط بين معيار  :(4جدول )

 قيم معاملات الارتباط
 الارتباطية ة العلاقةقوّ 

 عكسية )سالبة(   طردية )موجبة(

 اضعيفة جدً  .4..-أقل من  .4..أقل من 

 ضعيفة .2..-إلى أقل من  .4..- .2..إلى أقل من  .4..

 متوسطة .3..-إلى أقل من  .2..- .3..إلى أقل من  .2..

 ةقويّ  .5..-إلى أقل من  .3..- .5..إلى أقل من  .3..

 اة جدً قويّ  ...0-إلى  .5..- ...0إلى  .5..

 

 إجراءات الدراسة: 

تطبيق الدراسة من خلال سلسلة من الإجراءات التنظيمية والميدانية بدأت بالحصول على استمارة تسهيل مهمة، تم 

ثم استصدار الخطابات الرسمية اللازمة من الجهات المختصة في جامعة تبوك وإدارة التربية والتعليم بمنطقة 

الدراسة. وبعد ذلك جرى الرجوع إلى إدارة تطبيق الاستبانة ميدانيًا وجمع بيانات السماح بالرياض؛ بهدف 

التطوير والتحول في إدارة التربية والتعليم بمنطقة الرياض لحصر مجتمع الدراسة من معلمات المدارس العالمية 

بمدينة الرياض، ومن ثم اختيار عينة الدراسة. وعقب استكمال الخطابات اللازمة، وتحديد المجتمع والعينة، طُبقت 

لى عينة استطلاعية للتحقق من دلالات الصدق والثبات الإحصائي للأداة. وبعد التأكد من صلاحية الاستبانة ع

الاستبانة، طُبقت إلكترونيًا على عينة الدراسة الأصلية، ثم جرى تجهيز البيانات وإدخالها إلى برنامج الحزم 

 تائج.( لمعالجتها إحصائيًا واستخراج النSPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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 الأساليب الإحصائية: 

للإجابة عن السؤالين الأول والثاني، استخُدم الإحصاء الوصفي من خلال استخراج المتوسطات الحسابية 

، أما للإجابة عن السؤال الثالث فقد على محوريّ الاستبانة والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات المعلمات

 Simple Linear)البسيط وتحليل الانحدار الخطي  (Pearson Correlations)استخُدم معامل بيرسون 

Regression) مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم العلاقة التأثيرية لممارسة ؛ للكشف عن

 كمتغير تابع. الالتزام التنظيمي لديهنكمتغير مستقل في 

 

 سة ومناقشتهانتائج الدرا
  

درجة ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم من وجهة نظر : "ما الأولنتائج السؤال 

 ؟".المعلمات

 المدارس الثانوية معلماتحُسبت الإحصاءات الوصفية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لاستجابات 

العبارات تنازليًا في كل بعُد، كما في  ، وتم ترتيبالدراسة استبانةمن لإدارة بالقيم امحور على عبارات وأبعاد 

 (.8الجدول )

 

مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم من درجة ممارسة لالإحصاءات الوصفية : 5جدول 

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسط الحسابي، وجهة نظر المعلمات

 الأبعاد
رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

ية
ع
ما
جت
لا
ة ا
ولي
سؤ
لم
ا

 

 عالية 50.. 2..2 تحترم مديرة المدرسة حقوق الطلبة. 3

 عالية 95.. 3.32 يعكس تعامل مديرة المدرسة احترامها لجميع منسوبي المدرسة. 4

 عالية 59.. 3.23 تهتم مديرة المدرسة بالتنمية المهنية للمعلمات. 5

8 
تقدم مديرة المدرسة الدعم اللازم لمن لديها ظروف خاصة من المعلمات 

 والعاملات.
 متوسطة 92.. 3.38

 متوسطة 52.. 3.05 المحلي. تتبنى مديرة المدرسة مشاريع خدمة المجتمع 3

 متوسطة 52.. 0..3 تقدم مديرة المدرسة حوافزًا تشجيعية للطلبة المبدعين. 3

 متوسطة 53.. 4.93 المدرسة إقامة مبادرات المسؤولية الاجتماعية.تشجع مديرة  0

2 
تقبل مديرة المدرسة المعلمات ذوي الاحتياجات الخاصة للعمل معها في 

 المدرسة.
 متوسطة 52.. 4.35

 متوسطة 32.. 3.30 المسؤولية الاجتماعيةالمتوسط العام لبعُد 

ل
ام
تع
 ال
ي
 ف
لة
دا
لع
ا

 

02 
المعلمات على اتخاذ إجراءات عادلة أثناء تعاملهم مع  تشجع مديرة المدرسة

 الطلبة.
 عالية 59.. 3.58

 عالية 93.. 3.83 توزع مديرة المدرسة المهام بين المعلمات بعدالة. 9

0. 
تتخذ مديرة المدرسة الإجراءات النظامية عادلة عند وقوع مخالفة من 

 المعلمات.
 عالية 92.. 3.29

 عالية 93.. 3.22 المدرسة أداء المعلمات بموضوعية.تقوم مديرة  03

 متوسطة 59.. 3.33 تقدم مديرة المدرسة حلولًا منصفة عند وقوع أي خلاف بين المعلمات. 00

 متوسطة 33.. 3.34 تعدل مديرة المدرسة في منح الحوافز المناسبة للمعلمات بكل موضوعية. 04

 عالية 35.. .3.8 التعاملالمتوسط العام لبعُد العدالة في 

ز
في
ح
الت
 و
عم
لد
ا

 

 عالية 95.. 3.38 تثني مديرة المدرسة على المعلمة المتميزة في الأداء. 03

 عالية 93.. 3.29 تدعم مديرة المدرسة مساهمات المعلمات. 08

 عالية 92.. 3.23 تحرص مديرة المدرسة على رفع الروح المعنوية للمعلمات. 05

40 
المدرسة رغبات المعلمات قدر الإمكان بما لا يتعارض مع  تلبي مديرة

 مصلحة العمل.
 عالية 98.. 3.23

 عالية .9.. 3.23 تدعم مديرة المدرسة آراء المعلمات. 03

 متوسطة 53.. 3.34 تحرص مديرة المدرسة على منح الحوافز المناسبة للمعلمات لتعزيز أدائهن. 09
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 الأبعاد
رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 متوسطة 55.. 3.45 اللازم للمعلمة المحتاجة مادياً. تقدم مديرة المدرسة الدعم .4

 عالية 33.. 3.22 المتوسط العام لبعُد الدعم والتحفيز

ن
او
تع
ال

 

 عالية 50.. 3.38 تشرك مديرة المدرسة أولياء أمور الطلبة في علاج مشكلات أبنائهم وبناتهم. 43

 عالية 93.. 3.33 تشجع مديرة المدرسة العمل بروح الفريق الواحد. 44

 عالية .9.. 3.88 تحرص مديرة المدرسة على تفعيل مجلس الطلبة بشكل دوري. 49

43 
تفوض مديرة المدرسة المعلمات ببعض الصلاحيات الفنية كتطوير طرق 

 وأساليب التدريس.
 عالية 53.. 3.82

 متوسطة 90.. 3.35 تتبنى مديرة المدرسة نمط القيادة التشاركية. 45

 متوسطة 58.. 3.43 تشرك مديرة المدرسة المعلمات في إعداد الخطط والبرامج. 42

48 
تفوض مديرة المدرسة المعلمات ببعض الصلاحيات الإدارية كالإدارة 

 والتخطيط والتنفيذ.
 متوسطة 54.. 3..3

 متوسطة 38.. .4.9 تشرك مديرة المدرسة المعلمات في صنع القرارات المدرسية. 43

 متوسطة 39.. 3.35 المتوسط العام لبعُد التعاون

ية
اق
صد

لم
ا

 

 عالية 92.. 3.53 تقدم مديرة المدرسة مصلحة العمل على المصلحة الشخصية. 34

 عالية 59.. 3.50 تلتزم مديرة المدرسة بالوعود التي تقدمها للآخرين. .3

33 
المعلمات وفقاً لما جاء توفر مديرة المدرسة كافة المعلومات لمن تريدها من 

 في اللائحة الإدارية.
 عالية 98.. 3.33

 عالية 93.. 3.34 تلتزم مديرة المدرسة بالوضوح في جميع تعاملاتها. 30

 عالية 93.. 3.38 تعزز مديرة المدرسة سلوك الصدق لدى منسوبي المدرسة. 38

 عالية 53.. 3.83 تتحمل مديرة المدرسة المسؤولية الكاملة عند وقوع خطأ. 32

 عالية 98.. .3.8 تنقل مديرة المدرسة ما تشاهده من أحداث بصورتها الحقيقية إلى المعلمات. 33

 عالية 33.. 3.39 المتوسط العام لبعُد المصداقية

 عالية 0.44 3.44 ي(الكلّ الإدارة بالقيم )ممارسة المتوسط العام لدرجة 

 

( أن درجة ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم بشكل عام 8تظُهر نتائج الجدول )

تفُسَّر هذه النتيجة و(، 32..( بانحراف معياري )3.23جاءت بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

ها تعكس حضورًا فعلياً بأن ،ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم لدرجةة عاليال

للمنظومة القيمية في العمل الإداري داخل المدرسة، كما تشير إلى أن تقديرات المعلمات جاءت منسجمة مع ما 

ولي اهتمامًا واضحًا بالقيم يلمسنه في الواقع من سلوك إداري قائم على القيم. ويفُهم من ذلك أن هذه المدارس تُ 

بيئة مدرسية مشتركة تحكمها معايير الاحترام والمسؤولية والالتزام، في إطار  الإدارية بوصفها أساسًا في بناء

وقد تعود هذه النتيجة إلى إدراك المديرات لأهمية القيم في نجاح العملية  ،منسجم مع القيم السعودية الأصيلة

رسة الإدارية القائمة على التربوية وتحقيق أهداف المدرسة، وإلى قناعتهن بأن القيادة الرشيدة لا تنفصل عن المما

الأخلاقي النظري، بل  البعُد كما أن الإدارة بالقيم في هذا السياق لا تقتصر على ،المصداقية والعدالة والانضباط

تمتد إلى توجيه القرارات الإدارية، وتنظيم العلاقات المهنية، وضبط آليات العمل داخل المدرسة، بما يعزز الثقة 

وقد يكون لطبيعة المدارس العالمية دور في ذلك؛ إذ تعمل في بيئة تعليمية تتطلب قدرًا  ،هاوالتعاون بين منسوبات

عاليًا من التنظيم والوضوح والمسؤولية، إلى جانب الموازنة بين الانفتاح على النماذج التعليمية الحديثة والمحافظة 

 تمُثلّعلى أن القيم الإدارية لدى المديرات  لّ على الهوية القيمية للمجتمع. ومن ثم، فإن ارتفاع هذه الممارسة يد

 مرجعية عملية توجه العمل المدرسي وتدعم تحقيق أهدافه التربوية والتنظيمية.

على مستوى الأبعاد،  أظهرت النتائج أن ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيمكما 

 جاءت على النحو التالي:

بمتوسط حسابي و بشكل عام، بدرجة متوسطة( المسؤولية الاجتماعيةفي بعُد ) لإدارة بالقيمجاءت ممارسة ا -

وقد تفُسَّر هذه النتيجة بأن تنوع الخلفيات الثقافية في المدارس العالمية قد  (،32..( وانحراف معياري )3.30)

مة المجتمع المحلي. كما أن ينعكس على أولويات المسؤولية الاجتماعية، خاصة في المبادرات المرتبطة بخد

تركيز هذه المدارس على الأداء الأكاديمي والنتائج التعليمية قد يجعل المسؤولية الاجتماعية حاضرة بدرجة أقل 
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متوسطة" "درجة الممارسة  المعلمات ما بين وبالنسبة للعبارات فقد تراوحت استجابات .من الجوانب الأكاديمية

(: "تحترم مديرة المدرسة 3)، ما ورد في العبارة البعُد ة على ممارسةت الدالّ وكان أبرز المؤشرا ،و"عالية"

(، وبدرجة 50..( وانحراف معياري )2..2بمتوسط حسابي بلغ ) في الترتيب الأول التي جاءتحقوق الطلبة" 

مظهرًا ا وعي مديرات المدارس بأهمية صون حقوق الطلبة بوصفه إلىهذه النتيجة  وقد تعودممارسة عالية. 

احترام و أساسيًا من مظاهر الإدارة القائمة على القيم، ومقومًا رئيسًا في بناء بيئة مدرسية محفزة وداعمة للتعلم

(: "تقبل مديرة 2)، ما ورد في العبارة البعُد ممارسة هذادلالةً على المؤشرات  كان أدنى في حينحقوق الطلبة. 

في الترتيب الأخير بمتوسط التي جاءت الخاصة للعمل معها في المدرسة"  الاحتياجاتالمدرسة المعلمات ذوي 

وقد تعُزى هذه النتيجة إلى بعض معايير ، ممارسة متوسطةوبدرجة ( 52..انحراف معياري )ب( و4.35حسابي )

إلى  اختيار العاملين في المدارس العالمية، التي قد تركز على الجوانب الشكلية والصورة المؤسسية للمدرسة،

 جانب وجود تصورات لدى بعض الإدارات بأن العمل المدرسي يتطلب قدرات معينة لأداء المهام اليومية.

بمتوسط حسابي و عالية بشكل عام،بدرجة ( العدالة في التعاملفي بعُد ) لإدارة بالقيمجاءت ممارسة ا -

مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض قد تعُزى هذه النتيجة إلى إدراك و (،35..( وانحراف معياري ).3.8)

لأهمية العدالة في التعامل، لما لها من أثر في تعزيز الرضا الوظيفي وتهيئة بيئة عمل أكثر ارتياحًا. كما تعكس 

هذه الدرجة العالية قناعة المعلمات بعدالة الإجراءات التي تتبعها المديرات في جوانب متعددة، مثل توزيع المهام، 

وبالنسبة للعبارات فقد  مل مع المخالفات، وتقويم الأداء، وتشجيع المعلمات على العدل في التعامل مع الطلبة.والتعا

ة على وكان أبرز المؤشرات الدالّ  ،متوسطة" و"عالية""درجة الممارسة  المعلمات ما بين تراوحت استجابات

المعلمات على اتخاذ إجراءات عادلة أثناء  (: "تشجع مديرة المدرسة02)، ما ورد في العبارة ممارسة البعُد

(، 59..( وانحراف معياري )3.58بمتوسط حسابي بلغ ) في الترتيب الأول التي جاءت تعاملهم مع الطلبة"

وبدرجة ممارسة عالية. وقد يعود ذلك لأن شعور الطلبة بعدالة المعاملة يعُزز ثقتهم بالمعلمين وبالنظام التعليمي 

 سهم في إيجاد بيئة تعليمية إيجابية تساعدهم على التركيز وتحسين تحصيلهم الأكاديمي. في حينفي المدرسة، كما يُ 

(: "تعدل مديرة المدرسة في منح 04)، ما ورد في العبارة ممارسة هذا البعُددلالةً على المؤشرات  كان أدنى

انحراف ب( و3.34بمتوسط حسابي )في الترتيب الأخير التي جاءت الحوافز المناسبة للمعلمات بكل موضوعية" 

وقد تعود هذه النتيجة إلى عدم الوضوح لدى بعض المعلمات حول ، ممارسة متوسطةوبدرجة ( 33..معياري )

معايير المدرسة في منح الحوافز، مما أدى إلى وجود اعتقاد لدى هذه الفئة من المعلمات بأن الحوافز لا تقُدم 

 بالشكل المناسب.

( 3.22بمتوسط حسابي )و عالية بشكل عام،بدرجة ( الدعم والتحفيزفي بعُد ) ارة بالقيملإدجاءت ممارسة ا -

إلى إدراك مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض لأهمية الدعم  السببوقد يعود  (،33..وانحراف معياري )

بيئة عمل إيجابية قائمة والتحفيز في تعزيز أداء المعلمات ورفع دافعيتهن، من خلال تشجيع الكفاءات، وتوفير 

على التعاون والتفاعل المهني. كما قد يعُزى ذلك إلى وعي المديرات بدور الدعم والتحفيز في تخفيف ضغوط 

العمل اليومية، ومساندة المعلمات في مواجهة تحديات العمل المدرسي، بما يعزز مشاركتهن في تحقيق أهداف 

وكان  ،متوسطة" و"عالية""درجة الممارسة  المعلمات ما بين ستجاباتوبالنسبة للعبارات فقد تراوحت ا المدرسة.

(: "تثني مديرة المدرسة على المعلمة المتميزة 03)، ما ورد في العبارة ة على ممارسة البعُدأبرز المؤشرات الدالّ 

رجة (، وبد95..( وانحراف معياري )3.38بمتوسط حسابي بلغ ) في الترتيب الأول التي جاءت في الأداء"

وسيلة لإبراز النموذج الذي ترغب مديرة المدرسة  يعُدّ الثناء على المعلمة المتميزة أن بذلك  ويفُسّرممارسة عالية. 

دلالةً على المؤشرات  كان أدنى في أن تقتدي به بقية المعلمات، بما يعزز روح المنافسة الإيجابية بينهن. في حين

التي (: "تقدم مديرة المدرسة الدعم اللازم للمعلمة المحتاجة ماديًا" .4)، ما ورد في العبارة ممارسة هذا البعُد

وقد ، ممارسة متوسطةوبدرجة ( 55..انحراف معياري )ب( و3.45في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )جاءت 

تعود هذه النتيجة إلى عدم الوضوح لدى بعض المعلمات حول معايير المدرسة في منح الحوافز، مما أدى إلى 

 وجود اعتقاد لدى هذه الفئة من المعلمات بأن الحوافز لا تقُدم بالشكل المناسب.

( 3.35جاءت ممارسة الإدارة بالقيم في بعُد )التعاون( بدرجة متوسطة بشكل عام، وبمتوسط حسابي ) -

-ض ة الريا(، وتشُير هذه النتيجة إلى وجود اهتمامٍّ لدى مديرات المدارس العالمية بمدين39..وانحراف معياري )

ويتجلى ذلك في تشجيع العمل بروح الفريق، وتفعيل مجلس الطلبة، وتفويض بعض ، بممارسة التعاون -إلى حدٍّّ ما

الصلاحيات الفنية المرتبطة بعمل المعلمات، مثل تطوير أساليب التدريس؛ الأمر الذي يشير إلى وعي المديرات 

لي. وفي المقابل، فإن بأهمية التعاون في تعزيز العلاقات الإنسانية وتهيئة مناخ مدرسي داعم للعمل التربوي التكام
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بقاء هذا البعُد عند المستوى المتوسط قد يعُزى إلى محدودية التوسع في الممارسات الأكثر ارتباطًا بالقيادة 

. ، وإشراك المعلمات في صنع القرارالتشاركية، مثل إعداد الخطط والبرامج، وتفويض الصلاحيات الإدارية

المعلمات ما بين درجة الممارسة "متوسطة" و"عالية"، وكان أبرز وبالنسبة للعبارات فقد تراوحت استجابات 

(: "تشرك مديرة المدرسة أولياء أمور الطلبة في 43)العبارة المؤشرات الدالةّ على ممارسة البعُد، ما ورد في 

( وانحراف معياري 3.38جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )التي  علاج مشكلات أبنائهم وبناتهم"

هذه النتيجة منطقية؛ لأن مشاركة أولياء الأمور في علاج مشكلات الأبناء  (، وبدرجة ممارسة عالية. وتعُدّ 50..)

تسُهم في تعزيز السلوك الإيجابي لدى الطلبة، كما أن قوة العلاقة بين المنزل والمدرسة تنعكس إيجابًا على تحسين 

(: "تشرك 43)العبارة ةً على ممارسة هذا البعُد، ما ورد في أدائهم التعليمي. في حين كان أدنى المؤشرات دلال

( .4.9جاءت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )التي مديرة المدرسة المعلمات في صنع القرارات المدرسية" 

( وبدرجة ممارسة متوسطة، وقد يعود السبب إلى أن مديرة المدرسة تتحمل المسؤولية 38..وبانحراف معياري )

رة عن اتخاذ القرارات وتنفيذها ومتابعتها، مما قد يدفع بعض مديرات المدارس إلى الانفراد بصنع القرارات المباش

 المدرسية.

لبعُد لحيث بلغ المتوسط الحسابي جاءت ممارسة الإدارة بالقيم في بعُد )المصداقية( بدرجة عالية بشكل عام،   -

على  درجة الممارسة "عالية" ضمناستجابات المعلمات  كما جاءت (.33..( وبانحراف معياري )3.39)ككل 

(: "تقدم مديرة المدرسة 34)العبارة ، وكان أبرز المؤشرات الدالّة على ممارسة البعُد، ما ورد في جميع العبارات

( وانحراف 3.53جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )التي  مصلحة العمل على المصلحة الشخصية"

(، وبدرجة ممارسة عالية. في حين كان أدنى المؤشرات دلالةً على ممارسة هذا البعُد، ما ورد في 92..معياري )

(: "تنقل مديرة المدرسة ما تشاهده من أحداث بصورتها الحقيقية إلى المعلمات" التي جاءت في 33العبارة )

ويمُكن تفسير درجة  ،عاليةرسة ( وبدرجة مما98..( وبانحراف معياري ).3.8الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

أساسًا  تمُثلّإلى أن المصداقية  -بشكل عام وفي جميع العبارات-للإدارة بالقيم في بعُد المصداقية  الممارسة العالية

لشرعية القيادة المدرسية وفاعليتها؛ إذ إن المديرة لا تكتسب قبول المعلمات والطلبة وأولياء الأمور من موقعها 

، بل من اتساق أقوالها مع أفعالها، ووضوح قراراتها، وثبات مواقفها. وفي البيئة المدرسية، تسهم الإداري فحسب

المصداقية في بناء مناخ تنظيمي قائم على الثقة، الأمر الذي يجعل المعلمات أكثر اطمئنانًا للإجراءات المتخذة، 

كذلك فإن المصداقية تزداد  ،ور بالأمان والعدالةعزز لدى الطلبة الشعوأكثر استعداداً للتعاون والالتزام، كما يُ 

أهميتها في المدارس العالمية على وجه الخصوص؛ لأن نجاحها لا يرتبط بالجوانب الأكاديمية فقط، بل يرتبط 

 .ؤسسية موثوقة أمام أولياء الأمورأيضًا بقدرتها على بناء صورة م

التي أظهرت ارتفاع درجة ممارسة مديرات الحالية النتيجة وأخيرًا، يتضح من مراجعة نتائج الدراسات السابقة أن 

المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم بشكل عام جاءت متفقة مع عدد من الدراسات التي أشارت إلى 

( التي بينت أن درجة .4.4ارتفاع مستوى القيم الإدارية أو ما يقاربها مفاهيميًا؛ إذ اتفقت مع دراسة مرار )

( التي 4.40قيم لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة جاءت مرتفعة، ومع دراسة أحمرو )ممارسة الإدارة بال

توصلت إلى ارتفاع درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى مديري المدارس الثانوية، كما تنسجم هذه النتيجة كذلك مع 

( التي 4.03عساف ) ( التي أظهرت ارتفاع درجة ممارسة قيم العمل، ومع دراسة4.02دراسة ذيب والسعود )

. كما يمكن عدّ هذه النتيجة منسجمة، من حيث المعنى، مع ما  كشفت عن توافر القيم الجوهرية بمستوى عالٍّ

من ارتفاع مستوى  Fernandez (2026) ودراسة Özdoğru & Sarıer (2024) كل من دراسةتوصلت إليه 

الذي يؤكد حضور القيم في الممارسة القيادية والإدارية.  الممارسات القيادية الأخلاقية؛ وهو ما يدعم الاتجاه العام

اختلافًا ل مثّ يُ بعُدي المسؤولية الاجتماعية والتعاون بدرجة متوسطة في الدراسة الحالية  حصولومع ذلك، فإن 

جزئيًا عن بعض الدراسات، ويمكن تفسير ذلك بخصوصية المدارس العالمية وما تحكمه من أولويات أكاديمية 

 مية وثقافية قد تحد من اتساع ممارسة بعض الأبعاد مقارنة بغيرها.وتنظي

 

مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض، من وجهة : "ما نتائج السؤال الثاني

 ؟".نظر المعلمات

المدارس الثانوية  معلماتحُسبت الإحصاءات الوصفية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لاستجابات 

الدراسة، وتم ترتيب العبارات تنازليًا في كل بعُد، كما في  استبانةلإدارة بالقيم من اعلى عبارات وأبعاد محور 

 (.3)الجدول 
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 مرتفع 50.. 3.95 تحرص مديرة المدرسة على معرفة ما يتعلق بعملها من القوانين والأنظمة. .3
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 مرتفع 34.. 3.95 الالتزام بالقوانين والأنظمةالمتوسط العام لبعُد 

 مرتفع 0.44 3.77 )الكليّ(الالتزام التنظيمي  لمستوىالمتوسط العام 

 

الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض بشكل عام مستوى ( أن 3تظُهر نتائج الجدول )

مكن تفسير هذه النتيجة ويُ (، 33..( بانحراف معياري )3.33بلغ المتوسط الحسابي الكلي ) إذ، مرتفعًا جاء

بأن هذه المدارس  ،المرتفعة لمستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض بشكل عام

ية تدفعهن إلى العمل الجاد لتحقيق تميل إلى اختيار مديرات يؤمنّ بأهدافها ورؤيتها وقيمها، ويملكن دافعية داخل

رسالتها بكفاءة. كما قد يعُزى ذلك إلى إدراك المديرات لأهمية موقعهن القيادي وما يرتبط به من استقرار وظيفي 

عزز شعورهن بالمسؤولية ويدفعهن إلى أداء واجباتهن بدرجة عالية من ومكانة مهنية واجتماعية، وهو ما يُ 

لتزام أكثر وضوحًا في الالتزام بالقوانين والأنظمة والالتزام الأخلاقي؛ لارتباطهما بمنظومة الالتزام. ويبدو هذا الا

إطارًا مرجعيًا يوجّه السلوك المهني  تمُثلّالقيم السائدة في المجتمع، والمستندة إلى مبادئ الشريعة الإسلامية التي 

 والإداري لمديرة المدرسة.

على مستوى زام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض الالتمستوى أظهرت النتائج أن كما 

 على النحو التالي: اءجالأبعاد، 

بمتوسط و بشكل عام، الرياض مرتفعًا لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة (لالتزام العاطفي)ا مستوى جاء -

على جميع  "مرتفع" المستوى ضمناستجابات المعلمات  كما جاءت (،.3..( وانحراف معياري )3.39حسابي )

لالتزام العاطفي لدى مديرات المدارس ا المؤشرات دلالةً على أهم وكان، ، وكان أبرز المؤشراتالعبارات

في  التي جاءت (: "تبرز مديرة المدرسة أعمالها التي تدل على انتمائها للمدرسة"3)العبارة ما ورد في ، العالمية

أدنى في حين كان . مرتفع التزام وبمستوى( 55..انحراف معياري )ب( و3.98بمتوسط حسابي ) الترتيب الأول

(: "تفتخر مديرة المدرسة 5)من حيث الترتيب، ما ورد في العبارة لالتزام العاطفي ا المؤشرات دلالةً على

( 93..انحراف معياري )ب( و4.84في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )التي جاءت بزميلاتها في المدرسة" 

بشكل عام وفي جميع -ويمكن أن تعُزى هذه النتيجة المرتفعة لمستوى الالتزام العاطفي مرتفع.  التزام وبمستوى

لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض إلى طبيعة البيئة المدرسية في هذه المدارس، التي تتسم  -العبارات

ا، بما يفرض على المديرة قدرًا عاليًا من التفاعل الإنساني، واستيعاب وجهات بتنوع الطالبات والمعلمات ثقافيً 

كما قد يعكس ذلك إدراك المديرات لأهمية الالتزام العاطفي في بناء  ،النظر المختلفة، وإدارة المشاعر بكفاءة

تعزيز التفاعل الإنساني  علاقات إيجابية داخل المدرسة، وفي التأثير في سلوك الطالبات والمعلمات، بما يسهم في

والحفاظ على بيئة مدرسية مستقرة وداعمة. وقد يعود هذا الارتفاع كذلك إلى ارتباط المديرات بمدارسهن ومهنتهم 

التربوية، وإيمانهن برسالة المدرسة، مما يعزز انتماءهن العاطفي وحرصهن على أداء أدوارهن بدرجة عالية من 

 الالتزام.

 بشكل عام، الرياض مرتفعًا لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة (المعياري لالتزام)ا جاء مستوى -

وقد يُعزى السبب إلى إدراك المديرات أن الالتزام  (،33..( وانحراف معياري )3.50بمتوسط حسابي )و

تمسك بقيم العمل المعياري يرتبط ارتباطًا مباشرًا بأخلاقيات مهنة التعليم، وأنه يجسّد التزامًا أدبيًا وشخصيًا بال

ه من منتسبين ينتمون إلى ثقافات متعددة، تفرض داخل المدرسة. كذلك، فإن طبيعة المدارس العالمية، بما تضمّ 

إيلاء اهتمام كبير لتنوع المجتمع المدرسي من ومن الالتزام المعياري، مرتفع  مستوىعلى مديرات المدارس 

مسؤولية الذي تفرضه هذه التعددية الثقافية. كما أن السعي إلى الارتقاء حيث القيم والثقافات، انطلاقًا من الشعور بال

بالمدرسة وتطويرها يتطلب من مديرات المدارس العمل الجاد القائم على الانتماء لأهداف المدرسة والوفاء بها، 

وبالنسبة للعبارات فقد تراوحت استجابات المعلمات ما بين مستوى  قيمًا أخلاقية معيارية. تمُثلّوهي جميعها 

، لدى مديرات المدارس العالميةالمعياري لالتزام ا المؤشرات دلالةً على أهمالالتزام "متوسط" و"مرتفع"، وكان 

في  اءتالتي ج (: "تحافظ مديرة المدرسة على علاقات إيجابية مع أولياء أمور الطلبة"03)العبارة ما ورد في 
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وتعُد هذه النتيجة ، مرتفع التزام وبمستوى (50..انحراف معياري )ب( و2.03بمتوسط حسابي ) الترتيب الأول

منطقية؛ لأن بناء علاقات إيجابية مع أولياء الأمور يمُثلّ قيمة أساسية في متابعة الأداء الأكاديمي للأبناء وتعزيز 

في تعزيز ثقة أولياء الأمور بمديرة المدرسة، وتجعلهم أكثر استعداداً  سهمسلوكهم الإيجابي، كما أن هذه العلاقات تُ 

من حيث الترتيب، ما  المعياريلالتزام ا أدنى المؤشرات دلالةً علىفي حين كان  للتعاون معها ودعمها ومساندتها.

الترتيب الأخير في التي جاءت (: "تحرص مديرة المدرسة على تقديم الخدمات المجتمعية" 9)العبارة ورد في 

وربما يعود السبب إلى أن اتخاذ  ،متوسط التزام وبمستوى( 93..انحراف معياري )ب( و3.33بمتوسط حسابي )

من  القرارات المتعلقة بتقديم الخدمات المجتمعية لا يقع ضمن صلاحيات مديرة المدرسة بالدرجة الأولى، بل يعُدّ 

 .اختصاص الإدارة العليا والجهات الممثلة لها

 بشكل عام، الرياض مرتفعًا لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة (لالتزام الاستمراري)ا جاء مستوى -

وقد يعُزى السبب في هذه النتيجة إلى إدراك المديرات أن  (،35..( وانحراف معياري )3.89بمتوسط حسابي )و

مصدر الدخل الأساسي لهن، وأن الاستمرار فيها يوفّر لهن قدرًا من الاستقرار والانتظام  تمُثلّهذه المهنة 

الوظيفي، لا سيما أن هذه المدارس قد توفّر دخلًا مرتفعًا نسبيًا، وهو ما يؤدي دورًا مهمًا في تعزيز الالتزام 

ا الوظيفي يكنّ أكثر ميلًا إلى المديرات اللاتي يتمتعن بمستويات مرتفعة من الرض، وبخاصة أن الاستمراري

وبالنسبة للعبارات فقد تراوحت استجابات المعلمات ما بين مستوى  الاستمرار في العمل والبقاء في مدارسهن.

لالتزام الاستمراري لدى مديرات المدارس ا المؤشرات دلالةً على أهمالالتزام "متوسط" و"مرتفع"، وكان 

: "تحرص مديرة المدرسة على الاستمرار في العمل بالمدرسة لفترة كافية (09)، ما ورد في العبارة العالمية

انحراف ب( و3.52بمتوسط حسابي ) في الترتيب الأول التي جاءت لإنجاز الأهداف التطويرية حسب رؤيتها"

 عدّ يُ  ن استمرار مديرة المدرسة في العمل لفترة كافيةمرتفع، وقد يعود السبب لأ التزام وبمستوى( 53..معياري )

، لإثبات وتعزيز جودة التعليم في المدرسةالتي وضعتها بنفسها ضروريًا لضمان تحقيق الأهداف التطويرية 

لالتزام ا أدنى المؤشرات دلالةً على. في حين كان قدرتها وجدارتها قبل ترك العمل أو الانتقال لمدرسة جديدة

تتنازل مديرة المدرسة عن المميزات التي ستحصل (: ".4)من حيث الترتيب، ما ورد في العبارة  الاستمراري

انحراف ب( و3.38في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )التي جاءت عليها عند انتقالها إلى مدرسة أو عمل آخر" 

التي  وتشابه الامتيازات طروف العمل تشابهوربما يعود السبب إلى  ،متوسط التزام وبمستوى( .5..معياري )

 .أو عمل آخر عالمية أخرى، العالمية عند انتقالها إلى مدرسة ةرسدالم ةتحصل عليها مدير

 بشكل عام، الرياض مرتفعًا لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة (الالتزام نحو مهنة التعليم) جاء مستوى -

ية إلى اقتناع مديرات المدارس العالم وقد يعُزى السبب (،.5..( وانحراف معياري )3.33بمتوسط حسابي )و

ب للمهنة وإخلاص وولاء بقيمة العمل في مهنة الإدارة التعليمية واعتزازهن بها، بما يعكس ما يتمتعن به من حُ 

كما قد يعود ذلك إلى سعيهن المستمر نحو  ،لها، بوصف العمل في الميدان التربوي من المهن ذات المكانة الرفيعة

بمهنة التعليم ينبع من وعيها بأهمية دورها القيادي، وحرصها  التطور والنمو المهني؛ إذ إن التزام مديرة المدرسة

وبالنسبة للعبارات فقد  على دعم التنمية المهنية للمعلمات، وبناء بيئة تعليمية إيجابية تشجع على التعاون والإبداع.

 على المؤشرات دلالةً  أهمتراوحت استجابات المعلمات ما بين مستوى الالتزام "متوسط" و"مرتفع"، وكان 

(: "تعتبر مديرة المدرسة مهنة 43)، ما ورد في العبارة الالتزام نحو مهنة التعليم لدى مديرات المدارس العالمية

انحراف معياري ب( و3.39بمتوسط حسابي ) في الترتيب الأول التي جاءت التعليم رسالة وليست مجرد مهنة"

أداة لبناء هي  مهنة التعليممرتفع، وقد يعود السبب إلى إيمان مديرة المدرسة بأن  التزام وبمستوى( 93..)

كجزء من  على توفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة مديرة المدرسة حيث تعمل، الشخصية وتعزيز القيم الإنسانية

رتيب، ما ورد في العبارة من حيث الت الالتزام نحو مهنة التعليم أدنى المؤشرات دلالةً على. في حين كان تهارسال

في الترتيب الأخير بمتوسط التي جاءت (: "تشارك مديرة المدرسة في المنظمات ذات العلاقة بالتعليم" 42)

وربما يعود السبب إلى تركيز بعض  ،متوسط التزام وبمستوى( 93..انحراف معياري )ب( و3.33حسابي )

عليمية، مما يقلل من أهمية المشاركة في المنظمات التعليمية مديرات المدارس على أولويات المدرسة وأهدافها الت

 من فاعلية هذه المشاركة. الخارجية، إضافة إلى أن عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات قد يحدّ 

 بشكل عام، الرياض مرتفعًا لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة (لالتزام بالقوانين والأنظمة)ا جاء مستوى -

 "مرتفع" المستوى ضمناستجابات المعلمات  كما جاءت (،34..( وانحراف معياري )3.95بمتوسط حسابي )و

لالتزام بالقوانين والأنظمة لدى ا المؤشرات دلالةً على أهم ، وكان، وكان أبرز المؤشراتعلى جميع العبارات

 والأنظمة حسب اللوائح"(: "تطبق مديرة المدرسة القوانين 34)، ما ورد في العبارة مديرات المدارس العالمية
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. في مرتفع التزام وبمستوى( 54..انحراف معياري )ب( و2.03بمتوسط حسابي ) في الترتيب الأول التي جاءت

(: 33)من حيث الترتيب، ما ورد في العبارة  لالتزام بالقوانين والأنظمةا أدنى المؤشرات دلالةً علىحين كان 

في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي التي جاءت الالتزام الوظيفي"  "تنظر المعلمات لمديرة المدرسة كقدوة في

المرتفعة في الالتزام  النتيجةمكن أن تعُزى هذه ويُ مرتفع.  التزام وبمستوى( .9..انحراف معياري )ب( و30.٣)

رصهن لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض إلى ح -بشكل عام وفي جميع العبارات-بالقوانين والأنظمة 

على احترام اللوائح والأنظمة وتطبيقها؛ لما لذلك من دور في ضمان استمرارية المدرسة وانتظام عملها 

واستمرارها في تقديم خدماتها التعليمية للطلبة. كما أن التزام المديرات بالقوانين والأنظمة يجعلهن قدوة للعاملات 

ئة العمل، مما يسهم في تعزيز التزام العاملات ويدفعهن إلى أداء والطالبات في المدرسة، ويترك أثرًا إيجابيًا في بي

 أعمالهن بفاعلية وكفاءة مرتفعة.

وأخيرًا، يتضح من مراجعة نتائج الدراسات السابقة أن النتيجة الحالية التي أظهرت ارتفاع مستوى الالتزام 

متفقة مع عدد من الدراسات السابقة؛ إذ التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض بشكل عام جاءت 

( التي أظهرت ارتفاع درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام العاملين 4.02اتفقت مع دراسة ذيب والسعود )

( التي كشفت عن ارتفاع الالتزام التنظيمي لدى العاملين 4.03مع مديري التربية والتعليم، ومع دراسة عساف )

نت ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى ( التي بيّ .4.4سات العليا، وكذلك مع دراسة مرار )في أكاديمية الدرا

( التي أظهرت ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي 4.40مديري المدارس الأساسية الخاصة، ومع دراسة أحمرو )

 في المدارس الثانوية. عينة الدراسةلدى 

 

( بين الإدارة α ≤ 8...) ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة هل : "نتائج السؤال الثالث

 ؟".بالقيم والالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض

الالتزام ، ومتغير )الخمسة( بأبعادها الإدارة بالقيمالعلاقات الارتباطية بين متغير )مصفوفة  حساب تمّ بدايةً 

، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياضالخمسة  بأبعاده (التنظيمي

(Pearson Correlations)( 3، كما في الجدول.) 

 

 الالتزام التنظيمي بأبعاده الخمسةوالإدارة بالقيم بأبعادها الخمسة، بين  معاملات الارتباطمصفوفة : 7جدول 

 لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض

أبعاد الإدارة 

 بالقيم
 الإحصائي

 أبعاد الالتزام التنظيمي

الالتزام 

 العاطفي

الالتزام 

 المعياري

الالتزام 

الاستمرار

 ي

الالتزام نحو 

 مهنة التعليم

الالتزام 

 بالقوانين

الالتزام 

 التنظيمي ككل

المسؤولية 

  الاجتماعية

 359.. 3.8.. 332.. 309.. 392.. 333.. الارتباطمعامل 

 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... مستوى الدلالة

 طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة قوّة العلاقة

العدالة في 

 التعامل

 3.9.. 300.. 339.. 320.. 358.. 3.2.. معامل الارتباط

 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... مستوى الدلالة

 طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة قوّة العلاقة

 الدعم والتحفيز

 303.. 320.. 334.. 330.. 353.. 355.. معامل الارتباط

 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... مستوى الدلالة

 طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة قوّة العلاقة

 التعاون

 308.. 333.. 329.. 338.. ..3.. 359.. معامل الارتباط

 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... مستوى الدلالة

 طردية قويّة طردية قويّة قويّة طردية طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة قوّة العلاقة

 المصداقية

 338.. 850.. 893.. 3.3.. 383.. 338.. معامل الارتباط

 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... مستوى الدلالة

 طردية قويّةطردية  طردية متوسّطة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة قوّة العلاقة
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أبعاد الإدارة 

 بالقيم
 الإحصائي

 أبعاد الالتزام التنظيمي

الالتزام 

 العاطفي

الالتزام 

 المعياري

الالتزام 

الاستمرار

 ي

الالتزام نحو 

 مهنة التعليم

الالتزام 

 بالقوانين

الالتزام 

 التنظيمي ككل

 متوسّطة

الإدارة بالقيم 

 ككل

 385.. 335.. 398.. 398.. 324.. 339.. معامل الارتباط

 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... 0.... مستوى الدلالة

 طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة طردية قويّة قوّة العلاقة

 

، وجود لتفسير قوّة العلاقات الارتباطية (Evans, 1996(، في ضوء معيار إيفانز )3توُضّح نتائج الجدول ) 

ة ومتوسطة بين ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم علاقات ارتباطية طردية قويّ 

مستوى بأبعادها الخمسة )المسؤولية الاجتماعية، العدالة في التعامل، الدعم والتحفيز، التعاون، المصداقية(، وبين 

لتنظيمي لديهن بأبعاده الخمسة )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري، الالتزام نحو الالتزام ا

ة بين الممارسة الكلية مهنة التعليم، الالتزام بالقوانين والأنظمة(. فقد أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قويّ 

 دلالة إحصائية عند مستوىوبمع أبعاده الخمسة جميعها،  ، وكذلكككلالالتزام التنظيمي مستوى للإدارة بالقيم و

(....0=α) . ّة مع الالتزام وعلى مستوى الأبعاد، تبيّن أن بعُد المسؤولية الاجتماعية يرتبط بعلاقات طردية قوي

يمي الكلي ة مع الالتزام التنظالتنظيمي الكلي وأبعاده الخمسة، كما أظهر بعُد العدالة في التعامل علاقات طردية قويّ 

ة وأبعاده الخمسة، وكذلك الحال بالنسبة لبعُدي الدعم والتحفيز، والتعاون، إذ ارتبط كل منهما بعلاقات طردية قويّ 

في حين  .(α=0....)مع الالتزام التنظيمي الكلي وأبعاده الخمسة، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ة مع الالتزام التنظيمي الكلي، ومع أبعاد الالتزام العاطفي، والالتزام أظهر بعُد المصداقية علاقات طردية قويّ 

المعياري، والالتزام الاستمراري، بينما ارتبط بعلاقات طردية متوسطة مع بعُدي الالتزام نحو مهنة التعليم، 

النتائج مجتمعة  . وتشير هذه.(α=0....)والالتزام بالقوانين والأنظمة، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

إلى أنه كلما ارتفع مستوى ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم، ارتفع مستوى الالتزام 

 التنظيمي لديهن، سواء على المستوى الكلي أو عبر أبعاده المختلفة.

 Simple Linear)سيط الانحدار الخطي البتحليل  إجراءتم الثالث، السؤال واستكمالًا للإجابة عن 

Regression)التأثيرية لممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم في العلاقة ، للكشف عن 

 (.5الجدول ) هو مُبيّن؛ كما التزامهن التنظيمي

 

مديرات التأثيرية لممارسة  العلاقة للكشف عن (Simple Linear Regression)تحليل ( نتائج 8الجدول )

 التزامهن التنظيمي المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم في

 )المتغير المستقل(
 التأثيرمعامل 

  (B) 

 الخطأ

 المعياري
(β) 

 (t)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0..38 ..088  3.538 .8..0 (Constantالثابت )

 0..8. *03.3.5 385.. 22... 350.. الإدارة بالقيمممارسة 

3038883 *= (Fقيمة ) .8838=  (R
2

 معامل الارتباط  = 8385R. ( معامل التحديد

 المتغير التابع: الالتزام التنظيمي.                                                       * دالة إحصائياً.                                  

 

مديرات المدارس العالمية بمدينة ة بين ممارسة قويّ و طردية( وجود علاقة ارتباطية 5من الجدول ) يتضّح

(، كما بلغت 8385.ما قيمته ) (R)معامل الارتباط قيمة إذ بلغت ، التزامهن التنظيمي الرياض للإدارة بالقيم وبين

R= 8838.) "التفسير" معامل التحديدقيمة 
2

لعالمية بمدينة الرياض مديرات المدارس اممارسة بمعنى أن  ،(

 %( من الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض.8388للإدارة بالقيم، تفُسّر ما نسبته )

التزامهن التنظيمي  للعلاقة التأثيرية لممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم فيوبالنسبة 

مستوى الا عند إحصائيً (، كانت دالّة  =03.3.5t( و)=β 385..) قيم أن( 48دول )بيّنت المعطيات في الج
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(.8..0 = α) ،( ومن خلال قيمةB "معامل التأثير" )مديرات أن ممارسة يمكن التنبؤ ب ،(8350.) والتي بلغت

مديرات المدارس  تحسين الالتزام التنظيمي لدىفي ساهم تُ المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم قد 

 .%(3580) بنسبة العالمية بمدينة الرياض

التي أظهرت وجود علاقات ارتباطية طردية متوسطة وقوية بين ممارسة مديرات  السابقة ويمكن أن تعُزى النتائج

إسهام الإدارة بالقيم في  إلى بالإضافة المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي لديهن،

في جوهره امتداداً للقيم الإدارية التي  يعُدّ %(، إلى أن الالتزام التنظيمي 35.0تحسين الالتزام التنظيمي بنسبة )

الالتزام قيمة أخلاقية وإدارية تنعكس في سلوكها المهني. كما أن الإدارة بالقيم ل مثّ يُ تتبناها مديرة المدرسة؛ إذ 

لبيئة التنظيمية وجودة العمل المدرسي، وتوفير المقومات التي تعزز الالتزام التنظيمي بأبعاده تسهم في تحسين ا

المختلفة: العاطفي، والمعياري، والاستمراري، والالتزام نحو مهنة التعليم، والالتزام بالقوانين والأنظمة المنظمة 

انية ومهنية إيجابية داخل المدرسة، بما يعزز للعمل المدرسي. كذلك فإن الإدارة بالقيم تدعم بناء علاقات إنس

التعاون، وتحمل المسؤولية، وإتقان العمل، ويزيد من ارتباط المديرة ببيئتها المدرسية. ويضاف إلى ذلك أن 

الإدارة بالقيم تعكس درجة من التوافق بين القيم الشخصية لمديرة المدرسة والقيم التنظيمية للمدرسة، الأمر الذي 

رها بالانسجام والانتماء، ويقوي ولاءها والتزامها تجاه المدرسة. كما أن تركيز الإدارة بالقيم على يعزز شعو

تحسين الأداء العام وتقديم خدمات تعليمية أفضل وتحقيق نتائج إيجابية، من شأنه أن يدعم مستوى الالتزام 

( التي كشفت عن وجود علاقة ارتباطية 4.02تتفق هذه النتيجة مع دراسة ذيب والسعود )و التنظيمي لدى المديرة.

( التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية .4.4موجبة بين قيم العمل والالتزام التنظيمي، ومع دراسة مرار )

( التي بيّنت وجود 4.40إيجابية بين ممارسة الإدارة بالقيم ومستوى الالتزام التنظيمي، وكذلك مع دراسة أحمرو )

التي  Desa et al. (2021)بة بين الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمي. كما تتفق مع دراسة علاقة ارتباطية موج

 Özdoğru & Sarıer دراسة ومع نتائج أظهرت وجود علاقة قوية بين القيم الشخصية والالتزام التنظيمي،

عاملًا مهمًا في تعزيز الالتزام  تمُثلّ( اللتين أكدتا أن القيادة الأخلاقية Fernandez (2026)ودراسة ( (2024)

ت أن منظومة القيم الجوهرية تؤثر بدرجة عالية في ( التي بينّ 4.03مع دراسة عساف )كما تتفق التنظيمي، 

 الالتزام التنظيمي.

 

 الخاتمة
 في خاتمة هذا العرض للدراسة، فقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج، يمُكن إيجازها كما يلي:

 

 النتائج:

توصلت الدراسة في نتائجها إلى أن درجة ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالقيم جاءت 

بدرجة عالية بشكل عام )الكلي(، كما تباينت أبعادها الخمسة بين الدرجة العالية والمتوسطة؛ إذ جاءت أبعاد 

عالية، في حين جاء بعُدا المسؤولية الاجتماعية، المصداقية، والعدالة في التعامل، والدعم والتحفيز بدرجة 

والتعاون بدرجة متوسطة. كما أظهرت النتائج أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة 

الرياض جاء مرتفعًا بشكل عام )الكلي(، وكذلك في أبعاده الخمسة: الالتزام العاطفي، والالتزام المعياري، 

 م الاستمراري، والالتزام نحو مهنة التعليم، والالتزام بالقوانين والأنظمة.والالتزا

كما أظهرت النتائج وجود علاقات ارتباطية طردية قوية ومتوسطة بين ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة 

ة إحصائية عند المستوى الرياض للإدارة بالقيم بأبعادها، وبين مستوى الالتزام التنظيمي لديهن، وجميعها ذات دلال

(.8..0 = α)،  أن ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض البسيط كذلك أظهرت نتائج تحليل الانحدار

 بنسبة تحسين الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض تسُهم ،بشكل عام للإدارة بالقيم

 .درجة كبيرةوهي ، %(3580)

 

 :التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فإنها توصي بما يلي:

توصي الدراسة وكالة التعليم الخاص بوزارة التعليم في المملكة العربية السعودية، بوصفها الجهة المسؤولة ( 0

عن متابعة المدارس العالمية، بالعمل على تعزيز العلاقة القوية بين ممارسة الإدارة بالقيم لدى مديرات المدارس 

ن، وذلك من خلال تقديم الحوافز والمكافآت المناسبة العالمية بمدينة الرياض ومستوى الالتزام التنظيمي لديه
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لمديرات المدارس، وإعداد دليل يتضمن أبرز ممارسات الإدارة بالقيم وتوزيعه على مديرات المدارس العالمية 

بمدينة الرياض، إلى جانب تشجيعهن على تبني ثقافة تنظيمية قائمة على الإدارة بالقيم، ولا سيما في بعُدي التعاون 

 المسؤولية الاجتماعية.و

توصي الدراسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض بمزيد من العناية بالممارسات التي ظهر أنها بحاجة ( 4

إلى تعزيز، رغم أن درجة ممارسة الإدارة بالقيم جاءت مرتفعة بشكل عام، وبخاصة في بعُدي التعاون 

 توسطة، وذلك على النحو الآتي:والمسؤولية الاجتماعية اللذين جاءا بدرجة م

في بعُد المسؤولية الاجتماعية: من خلال تبني ممارسات قائمة على العلاقات الإنسانية، وتقديم الدعم  -

المناسب للمعلمات والعاملات اللاتي لديهن ظروف خاصة، وزيادة الاهتمام بمشروعات خدمة المجتمع المحلي، 

، وتفعيل مبادرات المسؤولية الاجتماعية، وتقبّل المعلمات ذوات وتقديم حوافز تشجيعية للطلبة المبدعين

 الاحتياجات الخاصة للعمل في المدرسة.

في بعُد العدالة في التعامل: من خلال تقديم حلول منصفة عند وقوع الخلافات بين المعلمات، والحرص على  -

 العدل والموضوعية في منح الحوافز.

زيادة اهتمام المديرة بمنح الحوافز المناسبة للمعلمات بما يعزز أداءهن،  في بعُد الدعم والتحفيز: من خلال -

 وتقديم الدعم اللازم لهن كلما دعت الحاجة.

في بعُد التعاون: من خلال تبني نمط القيادة التشاركية، وإشراك المعلمات في إعداد الخطط والبرامج،  -

والتنفيذ، وإشراكهن في صنع القرارات المدرسية، مع وتفويضهن ببعض الصلاحيات الإدارية المتعلقة بالتخطيط 

 زيادة مشاركة المعلمات حديثات الخبرة في الأنشطة التعاونية.

توصي الدراسة بالعمل على تعزيز بعض مؤشرات الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس العالمية بمدينة ( 3

 بعاده، وذلك على النحو الآتي:الرياض، رغم أن مستواه جاء مرتفعًا بشكل عام وفي جميع أ

 تعزيز الالتزام المعياري من خلال زيادة اهتمام مديرة المدرسة بتقديم الخدمات المجتمعية. -

 تعزيز الالتزام نحو مهنة التعليم من خلال تشجيع مديرة المدرسة على المشاركة في منظمات التعليم. -

من ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة  ات التي تحدّ تتناول المعوق بحوث مستقبليةإجراء ( تقترح الدراسة 2

الرياض للإدارة بالقيم، ولا سيما في بعُدي التعاون والمسؤولية الاجتماعية؛ للكشف عن أسباب مجيئهما بدرجة 

قيم تتناول العلاقة بين ممارسة مديرات المدارس العالمية بمدينة الرياض للإدارة بالبحوث  إلى بالإضافة، متوسطة

 .ومتغيرات أخرى مرتبطة بالسلوك التنظيمي، مثل الرضا الوظيفي
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