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تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً 

 ( QSلمعايير التصنيف العالمي للجامعات )
 

 

  

 د. عالية بنت مساعد  السياري 
 ، المملكة العربية السعوديةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

 

 محمد بن مرضي بن علي الغامدي د. 
 ، المملكة العربية السعوديةلاميةالإمام محمد بن سعود الإسجامعة 

 

 

 ملخصال

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير هدفت الدراسة إلى التعرف على 

تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق والكشف عن الصعوبات التي تواجه  ،(QSالتصنيف العالمي للجامعات )

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات  (QSوفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )الميزة التنافسية 

ستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة الاذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي، و يقولتحق السعودية،

اقع تطوير أداء الجامعات السعودية وو( قائداً أكديمياً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة 391تكونت من )

(، جاء بدرجة موافقة )متوسطة( وعلى QSلتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

جميع الأبعاد، وجاء بالترتيب الأول بعد السمعة الأكاديمية لجودة التدريس، بينما جاء بالترتيب الثاني بعد نسبة 

س إلى الطلبة، وجاء بالترتيب الثالث بعد سمعة الخريجين في سوق العمل، وجاء بالترتيب أعضاء هيئة التدري

الرابع بعد جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس، وجاء بالترتيب الخامس بعد هيئة التدريس الدوليين، وجاء 

الصعوبات التي تواجه تطوير أداء  بالترتيب السادس بعد نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة، كما كشفت النتائج أن

( جاءت بدرجة موافقة QSالجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 عالية.

 

 (، الجامعات السعودية.QSالتصنيف العالمي )تطوير الأداء، الميزة التنافسية،  الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the reality of developing the performance of Saudi 

universities to achieve a competitive advantage according to the standards of the 

World University Rankings (QS), and to reveal the difficulties facing the development 

of the performance of Saudi universities to achieve a competitive advantage according 

to the standards of the World University Rankings (QS) from the perspective of 

academic leaders in Saudi universities. To achieve this, the descriptive approach was 

relied upon, and the questionnaire was used as a tool for collecting data. A sample 

consisting of (193) academic leaders was selected. The results of the study concluded 

that the degree and reality of developing the performance of Saudi universities to 

achieve a competitive advantage according to the standards of the World University 

Rankings (QS) came with a (medium) approval degree on all dimensions, and it came 

in first place after the academic reputation for the quality of teaching, while it came in 

second place after the ratio of faculty members to students, and it came in third place 

after the reputation of graduates in the labor market, and it came in fourth place after 

the quality of scientific research for faculty members, and it came in fifth place after 

the international faculty, and it came in sixth place after the ratio of international 

students in the university. The results also revealed that the difficulties facing the 

development of the performance of Saudi universities to achieve a competitive 

advantage according to the standards of the World University Rankings (QS) came 

with a high approval degree. 

 

Keywords: Performance development, competitive advantage, QS World Ranking, 

Saudi universities. 
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 : مقدمة

، والتي تشكل ضغوطاً جميع مجالات الحياةيشهد العصر الحالي العديد من التحديات، والتطورات الهائلة في 

مختلفة على أصحاب القرار في الجامعات لمواجهتها، ولما كانت الجامعات من أكثر المؤسسات تأثيراً على 

د من العمل على تطويرها، وتحسين ما تقدمه من خدمات للمستفيدين منها بهدف تمكينها مت المجتمع، لذا كان لا ب

 تحقيق الميزة التنافسية، وتحسين تصنيفها بين الجامعات المحلية والعالمية.

، ظهرت الحاجة إلى العمل على تطوير أداء الجامعات ،ولمواجهة التحديات التي تواجه الجامعات في هذا العصر

 تطبيقمن خلال التوسع في التعليم، وخدمة المجتمع، تجويد البحث العلمي، وب المتعلقة مجالاتال ميعج فيو

على مواكبة التطورات العلمية،  االتي  تساعده ، وتطوير عملياتها الداخلية والخارجية،الحديثة الإدارية الأساليب

المحلية والعالمية )القحطاني، عبد  ة بين الجامعاتوتعزيز قدراتها التنافسي، أهداف الجامعة الاستراتيجيةتحقيق و

  (.0، 0201الهادي. )

ويعد تطوير أداء الجامعات وتحسين ترتيبها بين الجامعات العالمية من الأمور المهمة التي تستند إلى وجود رؤية 

لي، والاستقلالية في أداء واضحة لدى الإدارة العليا فيها، تتمثل في الالتزام بالقيم الأساسية لإدارة التعليم العا

المهام، وتوفير الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس، وتطوير البحث العلمي، وتحسين سمعة الجامعة من 

، 0200)خطاب وعبد اللطيف،  والعاملين فيها خلال توفير المعلومات بشفافية عالية للطلاب ومؤسسات المجتمع

302). 

زة أهم عوامل نجاح الجامعة في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك من خلال الأخذ وتمثل القيادة الجامعية المتمي

بالتفكير الاستراتيجي، وتطبيق لاتجاهات الإدارية والتنظيمية الحديثة، التي تهتم ببناء العلاقات الإنسانية، وإدارة 

ات العلمية في مجال ما العنصر البشري في الجامعة، والسعي للتطوير والتحديث باستمرار، ومواكبة التطور

 ,William et al تحقيق الميزة التنافسية للجامعةتقدمه من خدمات للمستفيدين منها، والتركيز على الجودة و

2017).) 
أداء  ترتيب وتحديدالمصدر الأكثر شهرة في الإنجليزية  World University Rankings (QS) تعتبر مؤسسة و

ً للخدمات والتحليلات 0222تاحها في عام ، وقد تم افتحول العالم الجامعات ، حيث تعتبر المزود الأول عالميا

تتمثل مهمتها في تمكين المؤسسات والأفراد من تحديد أفضل والتعليم العالي العالمي،  مؤسسات المتعلقة بتصنيف

دة على بنشر نتائج تصنيف وترتيب الجامعات الرائ (QS)الجامعات على مستوى العالم، حيث تقوم مؤسسة 

مستوى العالم، من خلال تجميع المعلومات والبيانات المتعلقة بإنجاز الجامعات الأكاديمي، والبحث العلمي، 

وتحليل نتائج استطلاع الرأي العام، وتحديد تفضيلات الطلاب الدوليين، ورضا المؤسسات عن الخريجين 

 .(20، 0202)صادق وعبد الغني، 

ايير رئيسية لتقييم الجامعات العالمية التي تدخل  في التصنيف، بحيث يتم على ستة مع  (QS) تعتمد مؤسسةو

نسبة ترتيبها حسب المجالات والتخصصات، وتشمل على المعايير التالية: السمعة الأكاديمية لجودة التدريس، 

لبحث العلمي جودة اهيئة التدريس الدوليين، سمعة الخريجين في سوق العمل، أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة، و

 .(QS World University Rankings, 2025)لأعضاء هيئة التدريس، نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة 

ً لتحديد  لذا تسعى جميع الجامعات العالمية والمحلية إلى تحقيق الميزة التنافسية، لأنها أصبحت مقياساً موضوعيا

مج تعليمية، ومدى قدرتها على مواكبة التطورات العلمية، درجة تميز الجامعة، وجودة ما تقدمه من أنشطته وبرا

وتلبية احتياجات المستفيدين منها، مما يؤدي إلى تحسين تصنيفها العالمي بين الجامعات المحلية والعالمية )عيد، 

0200 ،663.) 

نيفها سواء كان ويعد تحقيق الجامعات للميزة التنافسية من العوامل المهمة لتطوير مكانة الجامعة وتحسين تص

على المستوى المحلي أو العالمي، لأنها عملية تساعدها على تحسين الأداء، وتطوير خدماتها، وتشخيص نقاط 

القوة والضعف في الجامعة، مما يساعد على معالجة نقاط الضعف وتعظيم نقاط القوة، كما تساعدها على تحسين 

ا لتعزيز كفاءتها، وجعلها من  قدراتها على الموائمة بين الخريجين ومتطلبات سوق العمل، كما أنها تعد عاملًا مهمًّ

  (.865، 0200الجامعات المتميزة )محمد، 

( 8المتعلقة بتحقيق ) 0212تحقيق أهداف رؤية المملكة ل وسعيها تطوير أداء الجامعات السعوديةولأهمية 

، لتقصي واقع اءت هذه الدراسة( جامعة على مستوى العالم ج022أفضل ) الأقل من جامعات سعودية على

   (.QSتطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.031.2026.1650 

171 

 مشكلة البحث:

( 8) أن تصبحتستهدف  التي، 0212رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق أهدافتسعى الجامعات السعودية إلى 

من خلال تحسين ما تقدمه من خدمات، وتطوير  ( جامعة على مستوى العالم022ن أفضل )جامعات سعودية م

أدائها في مجال التعليم والبحث العلمي، وتحسين سمعتها، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، وبما يعزز من 

 قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية.

ً  لبها جاء في ترتيب متأخرنجد أن أغ وبالنظر في ترتيب الجامعات السعودية بشكل عام جاء التقرير  ، حيثعالميا

ً بالمتعلق بالتصنيف الأكاديمي للجامعات العالمية  0202لعام للجامعات  QSبتصنيف الخاص  أربع  أنموضحا

جامعة الملك سعود  ( جامعة على مستوى العالم، حيث حصلت822جامعات سعودية فقط دخلت ضمن أفضل )

( جامعة 322جاءت ضمن أفضل ) حيثالجامعة العربية  على أفضل ترتيب بينودية في المملكة العربية السع

(، وأما جامعة 001(، بينما جاءت جامعة الملك عبد العزيز بالترتيب )92ترتيب، وقد حصلت على الترتيب )الب

امعات السعودية، (، وجاءت بالترتيب الرابع بين الج002الملك عبد الله للعلوم والتقنية فقد حصلت على الترتيب )

( عالمياً، بينما لم تحصل الكثير من 120جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وحصلت على الترتيب )

 .(QS World University Rankings, 2025) في هذا التصنيف الجامعات السعودية على أي ترتيب

لعالم إلا أن ما زال تصنيف الكثير تحسين تصنيف الجامعات السعودية على مستوى اوعلى الرغم من أهمية    

إلى تأخر  التي توصلت (٠٢٠٢دراسة العربي )إليه أشارت من الجامعات السعودية دون المأمول، وهذا يتفق مع 

( ٠٢٠٢ترتيب الجامعات السعودية في التصنيفات العالمية للجامعات، وفي نفس السياق كشفت دراسة الشريف )

بينما توصلت دراسة  ،بشكل عام في التصنيفات العالمية لمؤسسات التعليم العاليتأخر ترتيب الجامعات السعودية 

( إلى أن واقع التطوير المهني في الجامعات السعودية في ضوء معايير التصنيف العالمي 0201العنزي )

 ( من وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاءت بدرجة متوسطة، وهي دون المأمول.QSللجامعات )

ً فهي تونتيجة لو وتحديات كثيرة، لذا ، تحقيق الميزة التنافسية صعوبات في واجهتراجع ترتيب الجامعات عالميا

يجب العمل على التغلب عليها؛ لأنها تعد من العوامل المهمة لتحسين سمعة الجامعة، وتصنيفها سواء كان على 

سين خدماتها، وتقويم ما تقدمه من المستوى المحلي أو العالمي، لأن تطوير أداء الجامعات تساعدها على تح

ما يحسن من قدراتها على تعزيز كفاءتها، مخدمات، مما يساعدها على معالجة نقاط الضعف وتعظيم نقاط القوة، 

(. وهذا يتفق مع نتائج دراسة الحميدي 685 ،0200)عيد،  وجعلها من الجامعات المتميزة على المستوى العالمي

ستوى تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الطائف جاءت متوسطة، وهي دون ( التي توصلت إلى أن م0239)

  المأمول.

من خلال ما سبق يتضح وجود عدد من المعوّقات والصعوبات التي تواجه الجامعات السعودية؛ في تطوير أدائها 

والتي يمكن هذه الدراسة؛ وفقًا لمعايير تصنيف الجامعات العالمية؛ لذا جاءت  تحقيق الميزة التنافسيةوتمكينها من 

صياغة مشكلتها بالسؤال الرئيس التالي: ما واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا 

 (؟QS)لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

 

  :أسئلة البحث
 لإجابة على الأسئلة التالية:لهذا البحث سعى 

عودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات ما واقع تطوير أداء الجامعات الس -

(QSمن وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية )؟ 

تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف الصعوبات التي تواجه ما  -

 نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية؟من وجهة  (QSالعالمي للجامعات )

 

 البحث:أهداف 
 تحقيق الأهداف التالية:على  هذا البحث عمل

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي التعرف على  -

 ت السعودية.من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعا( QSللجامعات )
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تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير الكشف عن الصعوبات التي تواجه  -

 .من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية (QSالتصنيف العالمي للجامعات )

 

 أهمية البحث: 

 انبثقت أهمية البحث الحالي من خلال التالي:

 الأهمية النظرية:أولاً: 

لُ أن يسهم هذا البحث في إثراء الأدب النظري  - تطوير أداء الجامعات السعودية، في مجال المتعلق يؤمَّ

 .(QSفي ضوء معايير التصنيف العالمي للجامعات ) وتحقيق الميزة التنافسية

معايير التصنيف تحقيق الميزة التنافسية في ضوء من أهمية موضوع  بحثتكمن الأهمية النظرية للكما  -

تحقيق اهداف رؤية  التي تسعى إلىمع التوجهات العامة للدولة البحث ، وذلك لتوافق (QSالعالمي للجامعات )

 .، ومن ضمنها تحسين ترتيب الجامعات السعوديةفي التصنيفات العالمية٠٢٠٢المملكة 

ودية لتحقيق الميزة التنافسية الصعوبات التي تواجه تطوير أداء الجامعات السعمعلمات حول البحث سيقدم  -

 .(QSوفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 ثانياً: الأهمية العملية:

بالمعلومات التي تمكنهم من وضع  المسؤولين في الجامعات السعوديةيؤمل أن يسهم هذا البحث في تزويد  -

 . (QS) ير التصنيف العالمي للجامعات على تحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعاي لجامعاتا الخطط التي تساعد

إن هذا البحث يتزامن مع متطلبات الاستراتيجية الوطنية المنبثقة من خطة التحول الوطني المستندة على  -

المؤسسات التعليمية بشكل عام، ، ومع مطالب وزارة التعليم في الارتقاء بمستوى أداء 0212رؤية المملكة 

تحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف في  البحث اسهم نتائج هذتلذا قد ، والجامعات السعودية بشكل خاص

 .(QS) العالمي للجامعات 

كشف هذا البحث عن أبرز الصعوبات التي تواجه تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية سي -

يادات الأكاديمية في الجامعات السعودية؛ مما من وجهة نظر الق( QSوفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 وضع الحلول المناسبة لتغلب على تلك الصعوبات.د يساعد إدارات الجامعات السعودية على ق

 

 حدود الدراسة:

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية يقتصر البحث على دراسة  الحدود الموضوعية:

تطوير أداء الجامعات السعودية الصعوبات التي تواجه وتحديد  (،QS)نيف العالمي للجامعات وفقًا لمعايير التص

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في  (QS)لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

 .الجامعات السعودية

جامعة الملك سعود، وجامعة الملك : كومية السعودية التاليةالجامعات الح في: طُبقّت هذه الدراسة الحدود المكانية

نظـام الجامعـات الجديد الصـادر بالمرسـوم  لأنه شملها، وقد تم اختيارها عبد العزيز، وجامعة الملك فيصل

 هـ، الذي يمنح ثلاث جامعات سعودية الاستقلالية المنضبطة.٠/٠/١٤٤١( بتاريـخ ٠٢الملكـي رقـم )م/

 ه.3226ول من العام الدراسي الفصل الدراسي الأتم تطبيق البحث في  انية:الحدود الزم

 

 مصطلحات الدراسة:

يعرف بأنه "عملية متكاملة ومخططة ومقصودة ومستمرة : Performance Developmentتطوير الإداء أولاً: 

تحديات والصعوبات التي تتم من خلالها تغيير الأساليب الإدارية، والتنظيمية للمنظمة على لمواجهة كافة ال

 تواجهها نحو تحقيق أهدافها، ويشمل التطوير كافة الجوانب الإدارية والفنية والتنظيمية، والممارسات الإنسانية

 (.333، 0202)الرفاعي،

ً في هذه الدراسة بأنه جميع الأساليب   بشكل إيجابي على أداءوالتغيرات التي تؤثر ويعرف التطوير إجرائيا

ها، وبما يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية، أكثر استجابة للتحديات التي تواجه مجعلهبهدف سعودية الجامعات ال

 (.QS)وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

على  الجامعاتالميزة التنافسية بأنها "قدرة تعرف : competitive advantageثانياً: الميزة التنافسية: 

على  هاتراتيجية، تمكنها من توظيف التقنية والموارد والمهارات المتاحة، والتي تساعدتطبيق أساليب علمية واس
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تجعلها في وضع أفضل ومتميز بالنسبة للعملاء، والمستفيدين منها،  احتياجاتمتميزة تلبي  إنتاج قيم وخدمات

 (.221، 0200وكذلك بالنسبة للمؤسسات التعليمية المحلية )عيد، 

على تقديم خدماتها التعليمية  قدرة الجامعات السعوديةبأنها فسية إجرائياً في هذه الدراسة: الميزة التنا وتعرف

يحقق لها الميزة التنافسية وفقًا لمعايير والبحثية بجودة عالية في إطار التميز الإداري والتنظيمي الداخلي مما 

 (.QS)التصنيف العالمي للجامعات 

مؤسسة إنجليزي عالمية، تهتم بتصنيف الجامعات على  تعرف بأنها(: QS) ثالثاً: التصنيف العالمي للجامعات

المعايير  ، وتشمل علىوفق معايير محددةمعايير رئيسية يتم من خلالها ترتيب الجامعات مستوى العالم وفق 

ي سوق السمعة الأكاديمية لجودة التدريس، نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة، وسمعة الخريجين ف: التالية

 العمل، هيئة التدريس الدوليين، جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس، نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة
(QS World University Rankings, 2025) . 

في الإنجليزية   (QS) ؤسسةإجرائياً: بأنها جميع الإجراءات التي تعتمدها م( QS)ويعرف تصنيف الجامعات 

السمعة ، وتحديد ترتيبها وفق الدرجة التي تمنح لها بناء على تحقيقها للمعايير التالية: تصنيف الجامعات

الأكاديمية لجودة التدريس، نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة، وسمعة الخريجين في سوق العمل، هيئة 

 .ن في الجامعةالتدريس الدوليين، جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس، نسبة الطلاب الدوليي

 

 الإطار النظري

 أولاً: تطوير أداء الجامعات

 مفهوم تطوير أداء الجامعات

يعرف تطوير أداء الجامعات بأنه "عملية منظمة تهدف إلى تحقيق أهداف الجامعات الحالية والمستقبلية من خلال 

ية الجامعة، وأهدافها تحديد المشكلات والأهداف والمهام ولإجراءات، والعمل على تطويرها بما يحقق رؤ

 (..83، 0235العطار وآخرون، ) المنشودة"

أن تطوير الأداء عبارة عن عملية تسهم في الانتقال من الوضع الراهن إلى الوضع المستقبل للمنظمة الذي تخطط 

له الإدارة لبناء نموذج عصري يواكب تطورات العصر، ويسهم في تحقيق الرفاهة الاجتماعية ورفع مستوى 

، 0201الزهيري ومخلوف، عي لدى جميع العاملين بالمنظمة بكافة الجوانب الإدارية والفنية والاجتماعية )الو

329.) 

وفي هذه الدراسة تتبنى التعريف التالي لتطوير الأداء؛ جميع الأساليب والتغيرات التي تؤثر بشكل إيجابي على 

يات التي تواجهها، وبما يمكنها من تحقيق الميزة أداء الجامعات السعودية بهدف جعلهم أكثر استجابة للتحد

 (.QS)التنافسية، وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

 تطوير أداء الجامعاتأهمية 

بما يقدم من خدمات الجودة  تحقيق، ومساعدتها على تحقيق الميزة التنافسيةالجامعات في  يساعد تطوير أداء

ويجب أن يرتكز ائد العائدة على العاملين فيها على الصعيدين المهني، والشخصي، ، إلى جانب الفوللمستفيدين منها

 برامج مخطط لها بعناية، ويتم تنفيذها بكفاءة عالية، وتواكب التطورات العلميةعلى أداء الجامعات  تطوير 
(; 6Jensen, 2020.) 
بكفاءة  وتتطبيق العمليات الداخلية والخارجيةالعمليات التنظيمية للجامعة،  حسينفي ت تطوير أداء الجامعات يساهمو

بما مواكبة التطورات العلمية في مجالات عملهم،  لتمكينهم من ، كما يساعد على تطوير مهارات العاملينعالية

 (.09، ص 0239)عقيلان،  المخطط لهاأهداف الجامعات و، كفاءة الأداء يحقق من

 (:25، 0232المخلفي، ) قدرتها على تحقيق التالي كما تكمن أهمية تطوير أداء الجامعات من خلال

 تعد عملية مستمرة للتجديد والتطوير، بالشكل الذي يتُيح فرص التغيير لدى الجامعات بسرعة كافية. -

توفر المناخ الملائم داخل الجامعات؛ لمعالجة المشاكل ووضع الحلول لها، بعيداً عن الاتجاهات الفردية في  -

 ديات التي تواجهها.مواجهة المشاكل والتح

 تعمل على رفع مستوى الفهم العام والتفكير الإداري لدى العاملين في كل المستويات الإدارية. -

 تطوير الممارسات الإدارية التي تهيء فرصاً أوسع لتحسين مستوى الأداء ورفعه. -

تقبلي للجامعة الناتجة عن تهيئة العقول الإدارية التي تملك المعرفة العلمية، لمواجهة احتياجات التطور المس -

 تطور المجتمع ونمو التقنية.
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 تحقيق الرضا الوظيفي، وإيجاد الرغبة في التغيير، والثقة في سياسات العمل والإجراءات المتعلقة بالعاملين. -

 الوصول إلى رضا المستفيدين من الخدمات التي تقدمها الجامعة. -

لى مواكبة التطورات العلمية والمعرفية ع يساعدها ية، حيث السعودأداء الجامعات يتضح مما سبق أهمية تطوير 

لعاملين في ل، وهذا يتطلب تغيراً في المفاهيم، والأدوار، ومستويات الأداء، ما تقدمه من خدماتوالتقنية في مجال 

رامجها ، وتغيير الهياكل التنظيمية التقليدية وجعلها أكثر مرونة بما يساعدها على تنفيذ أنشطتها وبالجامعات

التخطيط السليم لعملية تطوير الأداء، وإتباع الأساليب العلمية الحديثة في هذا . ولذلك يجب المختلفة بجودة عالية

المجال، بما يساعد على تحقيق الميزة التنافسية للجامعة، ويحسن من تصنيفها العالمي بين الجامعات المحلية 

 والعالمية.

  تتطوير أداء الجامعامتطلبات نجاح 

التالي )فاتح، ، التي من بينها نجاح تطوير أدائها المهمة التي تساعد الجامعات على المتطلبات  عدد من يوجد

0200 ،62): 

 .اوميزانياتها ، ومراحلهتطوير أداء الجامعةبناء برامج  كيفية توضح واضحة وجود خطط -

العاملين في  تطورات المستقبلية لمهام عملتواكب البحيث ، إعادة هيكلة النظم التقليدية المتبعة في الجامعات -

 .الجامعة

 الحديثة لتحسين سرعة إنجاز مهام العمل. تقنيةالتوفير  -

 متابعة تنفيذ برامج تطوير أداء الجامعات.فاعلة تشرف على  وإدارية تنظيمية توفير متطلبات -

 المتميزة للعمل في الجامعات. البشرية استقطاب الخبرات -

 

 عتمد على عدة معايير، هي: تطوير أداء الجامعات يأن نجاح برامج ( 021، 0202ي )الظفيربينما يضيف 

، وأن تكون الاستراتيجيةوعناصره: من حيث صياغة الأهداف تطوير أداء الجامعات أولاً: وضوح أهداف برامج 

 لقياس.وا للتحقيق، قابلة

ة لجميع ما تقدمه الجامعات من خدمات سواء شاملكون ت: بحيث تطوير أداء الجامعاتثانياً: جودة محتوى برامج 

 التعليمية أو في مجال البحث العلمي، أو في خدمة المجتمع.

التقدم مستوى  للإدارة العليا عنثالثاً: توفير التغذية الراجعة والتقوييم المناسب: وهذا يتطلب توفير تغذية راجعه 

 للجامعة.النهائي والتطوير في الأداء 

 .ساعد برامج تطوير الأداء على تحقيق الميز التنافسية للجامعة، وتحسين تصنيفها العالميترابعاً: يجب أن 

 .يساعد الجامعة على تحسين سمعتها الأكاديمية سواء على المستوى المحلي أو العالمي خامساً: أن

حقق أهدافها، بحيث ، ويتطوير أداء الجامعات السعوديةتسهم في نجاح عملية  المتطلباتيمكن القول أن جميع هذه 

، والتطورات العلمية بما يحقق مواكبة الجامعة للتغيرات المتسارعة، وتسهم في ستفيدين منهاتلبي احتياجات الم

 من تحقيقها الميزة التنافسية.

 الميزة التنافسيةثانياً: 

 مفهوم الميزة التنافسية

الملائم الذي تحتله الجامعات في  ة والوضع التنافسيتعرف الميزة التنافسية بأنها "السمعة الجيدة والمكانة المتميز

قائمة التصنيفات العالمية لتميزها وتفردها في أداء كافة، وظائفها وأنشطتها ومخرجاتها التي تلائم وتلبى متطلبات 

 (.028 ،0200الاستمرار في المنافسة العالمية" )أحمد وآخرون،  السوق العالمي وتساعدها على

التنافسية بأنها: " قدرة المؤسسة التعليمية على التفرد والتفوق المستمر في تقديم خدماتها على  كما تعرف الميزة

مستوى عالٍ من الجودة بتكلفة أقل وفاعلية أكبر، وبشكل يحقق منافع متنوعة وقيمة مضافة لمخرجاتها من خلال 

متكاملة ومرنة، باتباع استراتيجية توفر موارد بشرية متميزة، وموارد مادية ومالية أفضل، وبنية تنظيمية 

مبتكرة، تكسبها مزايا تنافسية على المستوى المحلي والعالمي تعكس ثقة المجتمع وتنال رضا المستفيدين من 

 (.32، 0202خدماتها" )الخليفة، 

قديم وفي هذه الدراسة تعرف الميزة التنافسية عن قدرة الجامعات السعودية على التفرد والتفوق المستمر في ت

خدماتها التعليمية والبحثية للمستفيدين منها بجودة عالية مما ينعكس إيجابيا على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة 

 التدريس فيها مما يكسبها ميزة تنافسية في سوق العمل السعودي.
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 أهمية الميزة التنافسية

 (:0203يق التالي )عباس وآخرون، تكمن أهمية الاهتمام بالميزة التنافسية للجامعات لأنها تساعد على تحق

والخدمات التي تقدمها  توفير البيئة التنافسية التي تساعد الجامعات على الارتقاء بنوعية المخرجات .3

 لأصحاب المصلحة والمستفيدين منها.

سمعة وصورة  إيجاد قيم جديدة للمستفيدين من الجامعة تلبى احتياجاتهم وتضمن ولاءهم، وتدعم وتحسن .0

 الجامعية في أذهانهم.المؤسسة 

تحقيق التميز الاستراتيجي على الجامعات المنافسة في الخدمات التعليمية والبحثية المقدمة، مما يضمن لها  .1

 حصة أكبر في السوق إلى جانب تحقيقها تميز وتفوق على المنافسين.

 (:0202)الخليفة، : كما يساعد تحقيق الميزة التنافسية للجامعات، من من تمكينها على تحقيق  التالية

 إن تحقيق الميزة التنافسية يزيد ثقة الطالب بقدراته على النجاح في الالتحاق بسوق العمل.

 يساعد تحقيق الميزة التنافسية على تقييم أداء الجامعات في مجال التعليم، وتحديد مخرجاته. -

لأكاديمية بالجامعات لتلبي يسهم تحقيق الميزة التنافسية في تطوير المناهج الدراسية، والتخصصات ا -

 الاحتياجات المتطورة لسوق العمل.

يساعد تحقيق الميزة التنافسية متخذي القرارات في الجامعات على معالجة أي مشكلات قد تظهر في  -

 مخرجات التعليم.

يساعد تحقيق الميزة التنافسية على تصميم تخصصات دراسية جديدة تواكب متطلبات وحاجات سوق العمل،  -

 ق أو تقليل الخريجين في بعض التخصصات الراكدة التي لا يجد عليها طلب في سوق العمل.وغل

يوجه تحقيق الميزة التنافسية الجامعات نحو تزويد الطلبة بالمهارات والكفايات التي يجب أن يمتلكها الطلبة  -

 قبل تخرجهم من الجامعة.

يد نقاط القوة والضعف في مواكبتها لتطورات سوق يحسن تحقيق الميزة التنافسية تقييم أداء الجامعة، وتحد -

 العمل.

من خلال ما سبق يتضح أهمية تحقيق الميزة التنافسية للجامعات لأنها تساعدها على تجويد أنشطتها وبرامجها، 

واعتماد الأنظمة الإدارية الحديثة التي تمكنها من التميز وتحقيق أهدافها المنشودة، ومساعدتها على تحسين 

فها العالمي بين الجامعات، إضافة إلى تحسين مساعدتها على توفير مصدر للتمويل لأنشطتها وبرامجها، تصني

 وتدعم قدرتها على الاستقلالية والاعتماد على نفسها في تمويل التعليم، ومراكز البحوث في الجامعة.

 الصعوبات التي تواجه الجامعات في تحقيق الميزة التنافسية

افي تحقيق  ه، إلا أن هناك عدد من الصعوبات التي تواجهلتحقيق الميزة التنافسية الجامعات يسع رغم منعلى ال

 (:0200الميزة التنافسية، التي من بينها التالي )عثمان، 

 .إيجاد مصادر متنوعة لتمويل إنشطتها وبرامجها بعيداً عن التمويل الحكومي للجامعاتصعوبة  -

الطلبة الخريجين من الجامعات المحلية بحجة ضعف  مستوىعن مؤسسات القطاع الخاص  ضعف رضا -

 مواءمة مخرجات التعليم فيها لاحتياجات سوق العمل، وبذلك يتم الاعتماد على القوى البشرية الخارجية.

 .الاعتماد على ممارس أساليب إدارية تقليدية تحد من قدرة الجامعة على تحقيق الميزة التنافسية -

الميزة التنافسية، التي من بينها  بعض الصعوبات التي تواجه الجامعات في تحقيق (0200يضيف عيد ) مابين

 التالي:

على المعارف النظرية على حساب المهارات  اانخفاض مستوى جودة التعليم في بعض الجامعات بتركيزه -

 العملية التي يحتاج إليها الطالب في القرن الواحد والعشرين.

التي تحد من مرونة الهياكل التنظيمية في الجامعات، والتي تحد من قدرتها جمود بعض اللوائح والأنظمة  -

 .على تحقيق الميزة التنافسية

ضعف امتلاك خريجين الجامعات لمهارات المستقبل التي تمكنهم من ممارسة العمل وأداء مهام عملهم  -

 بكفاءة عالية.
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ات الحديثة، واستخدام تقنيات الذكاء العاملين في الجامعات على استخدام المهارضعف تدريب وتأهيل  -

 الاصطناعي التي تساعد على سرعة إنجاز مهام العمل، وتجويده.

التخصصات النظرية على حساب التخصصات العملية والمهنية مما يضعف من البرامج والتوسع في قبول  -

 قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية.

الجامعات يواجه بعض الصعوبات والتحديات التي يجب العمل  مما سبق يتضح أن تحقيق الميزة التنافسية في

على إيجاد الحلول المناسبة لها من خلال التخطيط الاستراتيجي الهادف إلى تحسين وتجويد ما تقدمه الجامعة من 

خدمات للمستفيدين منها، والعمل على تحسين تصنيفها العالمي، وتطوير العملية التعليمية، والبحث العلمي، 

 دمات المجتمع، مما يساعدها على تحقيق الميزة التنافسية.وخ

 

 لجامعات العالمي ل QS تصنيفثالثاً: 

العالمي للجامعات أهمية كبيرة لدى مؤسسات التعليم العالي والجامعات على وجه الخصوص،  QS يشكل تصنيف

فقًا للمعايير التي اعتمدتها تلك حيث تعطي هذه التصنيفات  مؤشرًا عن موقع الجامعة بين الجامعات العالمية  و

التصنيفات، حيث أصبحت الجامعات تسعى جاهدة في تحقيق معايير تلك التصنيفات من أجل تحقيق السمعة 

الأكاديمية والتميز المنشود، والمكانة المرموقة التي تليق بها الجامعات، من خلال تطوير جميع الجوانب الإدارية 

المجتمعية وغيرها؛ لذلك يمكن الإشارة إلى الأهمية التي تحتلها التصنيفات الأكاديمية، منها والاكاديمية والبحثية و

 (:029، 0201وذلك في النقاط التالية )الحرازي، 

الأهمية التربوية: تسهم التصنيفات الأكاديمية بدور بارز في تحسين وتطوير الأداء بالجامعات لأن  -1

يير التصنيفات، ومن ضمنها جودة التعليم وجودة البحث العلمي، الجامعات تعمل بشكل مستمر على تلبية معا

وكذلك بناء بيئات تربوية جاذبة ومتميزة ومتعددة الثقافات والاتجاهات نحو التنافس والتميز المنشود بين 

 الجامعات. 

الجامعة،  مشاركة الجامعات في التصنيفات الأكاديمية العالمية فرصة لإبراز تعدتحقيق السمعة الأكاديمية:  -2

من حيث هويتها ورؤيتها التي تشير إلى ما تسعى إليه الجامعة لتحقيقه في المستقبل، وإبراز رسالتها التي تحدد 

الجهات  الغرض والسبب من وجود الجامعة، ومن ثم التعريف بالقيم التي تلتزم بها الجامعة للتعامل مع مختلف

العالمية  لجامعة تعلن عن مكانتها وموقعها بين الجامعاتوالأطراف الأخرى المستفيدة، الأمر الذي يجعل ا

 الأخرى. 

 الأهمية البحثية: تتمثل أهمية التصنيفات الأكاديمية للجامعات في إثراء البحث العلمي في مختلف المجلات -3

ا الإسهامات التي تقدمه زيادةحيث التركيز على نوعية المخرجات العلمية، وكذلك  العلمية والاكاديمية، من

 ومستوى، ومدى حضور الجامعة في التواصل على شبكات الإنترنت، في تعزيز المعرفة العلميةالجامعات 

 قدرتها على استخدام تقنية المعلومات والاتصالات الحديثة، والمساهمة في عملية التطوير والإصلاح المجتمعي. 

لدى الجامعات   باً ت العالمية هدفًا حيونشر ثقافة التنافسية: أصبح الحصول على مراكز متقدمة في التصنيفا -4

ل ظهور العديد من  في كل دول العالم، حيث انتشرت وتوسعت ثقافة التميز والتنافسية بين الجامعات، من خلاًّ

معايير ومؤشرات التصنيفات العالمية لتلك الجامعات التي تعتبر بمثابة تقويم لأداء الجامعات، الأمر الذي جعل 

م بتحليل معايير التصنيفات العالمية، والعمل على تحقيق متطلباتها رغبة في الوصول إلى تلك الجامعات تهت

 مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية  ووصوًلًا  للتميز المنشود. 

الضمرات ) في تحقيق الفوائد التاليةأهمية  كما له، في تحسين سمعتها العالميةالجامعات  QSتصنيف كما يساعد 

 (:165، 0203 والطراونة،

الجامعات على تقييم أدائها التعليمي والبحثي بناءً على معايير  QS تحسين جودة التعليم: يساعد تصنيف .3

تستطيع الجامعات تحديد نقاط القوة والضعف في برامجها الأكاديمية، مما حيث موضوعية. من خلال هذا التقييم، 

 .ة أفضل للطلابيساهم في تحسين جودة التعليم وتقديم تجربة تعليمي

للجامعات وسيلة فعالة لتعزيز  QSتعزيز السمعة الأكاديمية: مع تزايد المنافسة العالمية، يعُتبر تصنيف  .0

الجامعات التي تحقق تصنيفات عالية تجذب انتباه الطلاب الدوليين ، لأن سمعة الجامعات على الساحة الدولية

 .ةانتها الدوليوأعضاء هيئة التدريس المتميزين، مما يعزز من مك
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ً للطلاب الذين يبحثون عن التعليم العالي في  QS جذب الطلاب الدوليين: يعُتبر تصنيف .1 ً مهما مرجعا

للجامعات الأعلى تصبح وجهات مفضلة للطلاب الدوليين، مما  QS الجامعات التي تظهر في تصنيفات، فالخارج

 .يسهم في تنوع بيئة التعلم ويعزز من التجربة الأكاديمية

على جودة البحث العلمي، مما يحفز الجامعات على الاستثمار في  QS تصنيف تعزيز البحث العلمي: يركز .2

حل المشكلات المحلية والعالمية، وتقديم  والعمل علىمن خلال تعزيز الأنشطة البحثية،  ،الأبحاث والابتكار

 .إسهامات قيمة للمجتمع الأكاديمي

بيانات ومعلومات قيمة للجهات المعنية وصانعي القرار في  QS نيفتوجيه السياسات التعليمية: يوفر تص .8

مجال التعليم العالي. يمكن استخدام هذه المعلومات لتوجيه السياسات التعليمية وتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين 

 .الجامعاتنظام التعليم العالي في 

  (:QSمعايير تصنيف الجامعات )
 :ى المعايير التالية( علQSيعتمد تصنيف الجامعات )

السمعة الأكاديمية لجودة التعليم: ويركز هذا المعيار على البرامج والتخصصات العلمية الجديدة المعيار الأول: 

التي تقدمها الجامعة لتواكب التطورات العلمية لهذا العصر، وتعزيز التحول الرقمي للتعليم، وتوفير قاعات 

ر التقنيات التعليمية الحديثة، والمختبرات العلمية، وأجهزة الحاسب الآلي تدريس مناسبة لأعداد الطلبة، وتوفي

 (.0200المتطورة، وشبكات الأنترنت المناسبة، وتحفيز الطلبة المتميزين والموهوبين )سعيدان، 

سمعة الخريجين في سوق العمل: وهو مقياس يحدد كفاءة الخريجين ودرجة امتلاكهم للمهارات المعيار الثاني: 

الكفايات التي يكتسبها الخريجون من الجامعة، وهذا المؤشر يعتمد على استطلاع رأي أصحاب العمل ومدراء و

 QS World University)الشركات والمؤسسات وشركات التوظيف حول درجة الاستفادة من الخريجين 

Rankings, 2025). 

قياس أهمية البحث العلمي الذي ينجز من قيل جودة البحث العلمي: ويرتكز هذا المعيار على المعيار الثالث: 

أعضاء هيئة التدريس والطلبة، وعدد الاستشهادات لمدة خمس سنوات مقسوم على عدد الأكاديميين في الجامعة، 

حيث يعد عدد الاستشهادات من البحوث العلمية من أهم العامل للحكم على جودة البحث العلمي ودرجة انتشاره 

 (QS World University Rankings, 2025). بين الأكاديميين

نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة: ويرتكز هذا المعيار على توفير أعضاء هيئة التدريس، بما المعيار الرابع: 

يتناسب مع أعداد الطلبة، وأن تكون تخصصاتهم تتناسب مع البرامج التعليمية التي تعتمدها الجامعة، ودرجة 

 (.0202)صادق وعبد الغني،  التدريس في البحث العلمي والمشاركة في الأبحاث الدوليةمشاركة أعضاء هيئة 

هيئة التدريس الدوليين: وهذا المعيار يساعد الجامعات على تعزيز التعاون والتبادل الأكاديمي  المعيار الخامس:

مكن الجامعات من تتبادل بين المؤسسات التعليمية في العالم،  من خلال تبادل أعضاء هيئة التدريس، فهو ي

 (.0202)الجبوري والعيساوي، الخبرات والمعرفة، التي يمكن نقلها من خلال أعضاء هيئة التدريس المميزين 

يعكس هذا المعيار جاذبية الجامعة للطلاب من خارج  نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة:المعيار السادس: 

ويعُتبر تنوع الطلاب ميزة كبيرة للجامعة، حيث يعُزز من بيئة التعلم، الدولة، مما يدل على قوة سمعتها الدولية. 

 QS World University) ويوفر تجارب ثقافية متنوعة تساعد الطلاب في اكتساب تعلم من منظور عالمي

Rankings, 2025). 
ي تعمل من أهم المؤسسات التتعد  World University Rankings (QS) مؤسسة من خلال ما سبق يتضح أن

على تصنيف الجامعات وترتيبها، حسب معايير واضحة ومحددة تشتمل على جميع ما تقدمه الجامعات من 

خدمات، فهي ترتكز على تجويد التعليم، والبحث العلمي، وسمعة الجامعة، واستقطاب الطلبة وأعضاء هيئة 

ً لتطوير التدريس الدوليين، وتحسين نسبة أعضاء هيئة التدريس بأعداد طلبة الجام عة، وهذه المعايير تعد مرجعا

 أداء الجامعات لتحسين تصنيفها بين الجامعات.

 

 الدراسات السابقة:
من خلال مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، تم الوصول إلى عدد من الدراسات      

ميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الالسابقة التي تناولت 

وتم تقسيمها إلى محورين، تناول المحور الأول الدراسات السابقة التي تناولت تطوير أداء  ،(QS)للجامعات 

(، بينما تناول المحور الثاني الدراسات التي QSالجامعات السعودية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )
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في الجامعات، والتي تم عرضها مرتبة من الأقدم إلى الأحدث حسب سنة نشرها، الميزة التنافسية يق تناولت تحق

 :على النحو الآتي

أولاً: الدراسات السابقة التي تناولت تطوير أداء الجامعات السعودية وفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

(QS:) 

اتيجية مقترحة لتحسين ترتيب جامعة حائل في التصنيف العالمي ( إلى تقديم استر0202هدفت دراسة العربي )

. ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ومنهجية 0212( لتحقيق رؤية المملكة QSللجامعات )

( عضو هيئة تدريس من العاملين بجامعة حائل، 362، وتم اختيار عينة مكونة من ) SWOTتحليل سوات 

اسة إلى وجود سمعة جيدة لجامعة حائل في المجتمع المحلي، وتوافر عدد مناسب من أعضاء وتوصلت نتائج الدر

هيئة التدريس بالجامعة، وأن هناك ضعف في مجال البحث العلمي بما يتفق مع المعايير العلمية للبحث العلمي، 

يس مع الجامعات العالمية، وقلة الشراكات البحثية مع الجامعة، وقلة تبادل الطلبة، وتدويل أعضاء هيئة التدر

( QSوقدمت هذه الدراسة استراتيجية مقترحة لتحسين ترتيب جامعة حائل في التصنيف العالمي للجامعات )

 .0212تحقيق رؤية المملكة ول

( إلى تحديد الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات 0203وهدفت دراسة الضمرات والطراونة )

العالمية من وجهة نظرهم. ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على المنهج  Qsتصنيف معايير  الأردنية في ضوء

( قائداً أكاديمياً، وتوصلت نتائج الدراسة 199الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة مكونة من )

العالمية من وجهة  Qsف المعايير إلى واقع تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصني

نظرهم جاء بدرجة متوسطة، واحتلت جودة البحث العلمي المرتبة الأولى، وجاء بالمرتبة الثانية مجالي 

الاعتمادات الأكاديمية والتصنيف، وفي المرتبة الرابعة جاء مجال البيئة التنظيمية للجامعات، وأخيراً جاء مجال 

 دعم الخريجين.

وتأثيرها على جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  ( إلى قياس سمعة0200فت دراسة سعيدان )هدبينما      

جامعات المملكة العربية السعودية، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على كنموذج لقياس سمعة  QSتصنيف 

الأميرة نورة بنت عبد  جامعةالمنهج الوصفي المبني على تحليل المصادر ومواقع الأنترنت ذات العلاقة بسمعة 

جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أن ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى QSوتأثيرها على تصنيف الرحمن 

تعمل على تحسين سمعتها من خلال التركيز على السمعة الإلكترونية، حيث احتلت الجامعة المرتبة السابعة 

ً في هذا المجال05محلياً، والمرتبة ) تعمل الجامعة على تحسين سمعتها في مجال البحث العلمي، و ،( عربيا

 ساعد على تحقيق( بحثاً، وهذا ي3258حيث بلغ عدد الأبحاث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة )

 مؤشر على سمعة الجامعة في البحث العلمي.

لجامعات السعودية في ضوء واقع التطوير المهني في ا( إلى التعرف على 0201كما هدفت دراسة العنزي )

وتحديد متطلبات التطوير المهني في الجامعات السعودية في ضوء  (QS)معايير التصنيف العالمي للجامعات 

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية، ولتحقيق  (QS)معايير التصنيف العالمي للجامعات 

( قائداً 013ستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة تكونت من )ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي، والا

واقع التطوير المهني في الجامعات السعودية في ضوء معايير أكاديميا، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة 

سطة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية جاءت متو (QS)التصنيف العالمي للجامعات 

وعلى جميع الأبعاد باستثناء بعد جودة التدريس، جاءت بدرجة موافقة عالية، وأن درجة الموافقة على متطلبات 

من وجهة نظر  (QS)التطوير المهني في الجامعات السعودية في ضوء معايير التصنيف العالمي للجامعات 

 القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية جاءت بدرجة عالية.

( إلى اقتراح سياسات تربويَّة؛ لتحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصنيف 0202هدفت دراسة البكري )و

، استناداً إلى تجارب الجامعات المرموقة. وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفيّ (QS)العالميِّّ للجامعات 

ن مجتمعها م راسة، الَّتي تكوَّ ن جميع القادة الأكاديميّين في الجامعات الفلسطينيَّة، المسحيّ، ولتحقيق أهداف الدِّّ

( قائداً أكاديميّاً. 362( قائداً أكاديميّاً، اختيرت منهم عيِّّنة عشوائيَّة طبقيَّة عنقوديَّة بلغت )661وعددهم )

راسة إلى أنَّ درجة توافر متطلَّبات تحسين ترت واستخدمت استبانة لجمع البيانات، يب الجامعات وتوصلت نتائج الدِّّ

ِّ للجامعات  طة للمجالات (QS)الفلسطينيَّة في التَّصنيف العالميّ ، استناداً إلى تجارب الجامعات المرموقة، متوسِّّ

راسة،  طات استجابات أفراد عيِّّنة الدِّّ جميعها. كما أظهرت النَّتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة، بين متوسِّّ

، (QS)ات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة، في التَّصنيف العالميِّّ للجامعات حول تقديرهم لدرجة توافر متطلَّب
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استناداً إلى تجارب الجامعات المرموقة، التي تعُزى إلى نوع الجامعة ولصالح الجامعات الخاصَّة، والى متغيِّّر 

ود فروق ذات دلالة إحصائيَّة المركز الوظيفيّ، لصالح رئيس الجامعة/ نائبه، في حين أسفرت النَّتائج عن عدم وج

تبة الأكاديميَّة، ونوع الكلِّّيَّة، والجنس.  تعُزى إلى متغيِّّرات: الرُّ

( إلى تقييم أداء مستوى جامعة بغداد وتحسين تصنيفها وفق 0202بينما هدفت دراسة صادق وعبد الغني )

المتمثل باختيار جامعة بغداد كعينة ، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام منهج دراسة الحالة QSالتصنيف العالمي 

وتم اختيار عينة من القيادات الأكاديمية لمقابلتهم بلغ عددهم للدراسة، وتم استخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات، 

وتم إجراء مقارنة بين جامعة بغداد والجامعة المستنصرية محلياً، وجامعة الملك فيصل عربياً، ( فرداً، 01)

ً في مجال السمعة الأكاديمية، والتوظيف،  وجامعة فلوردا عالمياً، وتوصلت النتائج أن الجامعة تفوقت محليا

ً تفوقت في مجال توظيف الخريجين، ونسبة عدد أعضاء هيئة التدريس  والاقتباس من البحوث العلمية، وعربيا

 .QSعالمي إلى الطلاب، بينما عالمياً لم تتفوق الجامعة في أي مؤشر من مؤشرات التصنيف ال

إلى تحديد دور تطوير أداء الجامعات في مجال البحوث العلمية  (Hladchenko, 2025) هدفت دراسة هلادشينكو

للجامعات الأكرانية، واكتشاف العلاقة بين أنماط النشر وتأليف الكتب ونسبة  QS على تحسين تصنيفات

 QS وكرانية خضعت للتقييم وفقًا لتصنيفاتاستشهادات بحوث أعضاء هيئة التدريس المنشورة في ست جامعات أ

للجامعات  QS . وتم استخدام المنهج التحليلي، واستخدمت أداة لتحليل بيانات ومعايير تصنيفات0208لعام 

الأكرانية من عينة الدراسة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تطوير أداء الجامعات في مجال البحوث العلمية، 

زيادة عدد الاستشهادات لبحوث أعضاء هيئة التدريس له دور مهم في تحسين تصنيف واستخدام التكنولوجي، و

، كما أن نشر البحوث في مجلات النشر العالمية 0202لعام  QSالجامعات الأكرانية في ضوء معاير تصنيف

 يساعد على تحسين تصنيف الجامعات من خلال تحقيق درجات مرتفعة لهذا المعيار.

نبؤ إلى تقديم نموذج يساعد على الت )Mhdawi,-Al and  Qazi (2025 صي والمهداويبينما هدفت دراسة ق

بتحسين تصنيف الجامعات من خلال الاعتماد على معايير التصنيفات العالمية للجامعات والمؤشرات الرئيسية 

للجامعات العالمية، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج التحليلي المكتبي الذي يعتمد  QSالواردة في تصنيفات 

ونموذج شبكة المعتقدات  0202لعام  QSت تصنيف على تحليل البيانات من مصادرها، وقد تم استخدام بيانا

، لتحديد أبرز المعايير والمؤشرات التي تساعد على تحسين تصنيف الجامعات، مثل: السمعة (BBN)البايزية 

الأكاديمية، ورضا أصحاب العمل عن الخريجين، ونسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب"، ومستوى الاستدامة 

ً يساعد على التنبؤ بتصنيف المالية للجامعة وغير ها للتنبؤ بتصنيفات الجامعات، وقد قدمت الدراسة نموذجا

%، ويظُهر أن المعايير الأقوى للتنبؤ تتمثل في: معيار نتائج التوظيف، والسمعة 52الجامعات تصل دقته إلى 

يرتبط ضعف الأداء في  الأكاديمية، ورضا جهة العمل، وجميعها تسهم في ارتفاع القدرة التنبؤية. في المقابل،

 معيار السمعة الأكاديمية" ومعيار الاستدامة المالية بانخفاض القدرة التنبؤية للنموذج.

 ثانياً: الدراسات التي الدراسات التي تناولت تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات:

ة التنافسية بجامعة الطائف، ( إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق الميز0239هدفت دراسة الحميدي )

( 821ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وتم اختيار عينة تكونت من )

عضو هيئة تدريس، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تطبيق 

ة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وأن مستوى تحقيق الميزة إدارة المعرفة في جامعة الطائف متوسط

التنافسية في جامعة الطائف متوسطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، كما توصلت الدراسة إلى وجود 

علاقة لإيجابية بين إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف، وأوصت الدراسة إيجاد ثقافة محفزة 

جعة على توليد المعرفة ومشاركتها بداخل جامعة الطائف، وتوفير الموارد المالية الكافية لتشجيع ودعم ومش

المعرفة وتوفير البيئة المناسبة لهم، وربط برامج الجامعة وكلياتها بمعايير الجودة   الباحثين والمبدعين لإنتاج

 معة.الأكاديمي من أجل تحقيق الميزة التنافسية لمجا  والاعتماد

( إلى التعرف على واقع القدرة التنافسية للجامعات المصرية في ضوء 0203هدفت دراسة عباس وآخرون )و

، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد الدراسة على المنهج من وجهة نظر أعضاء هيئة تدريس التصنيفات الدولية

، ن العاملين في الجامعات المصريةم ( عضو هيئة تدريس132الوصفي المسحي، وتم اختيار عينة تكونت من )

وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن متطلبات القدرة التنافسية للجامعات 

المصرية ضعيف عند مقارنته بالجامعات العالمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع توفر 

https://www.emerald.com/insight/search?q=M.K.S.%20Al-Mhdawi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abroon%20Qazi


 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.031.2026.1650 

180 

ة للجامعات المصرية، حيث تشير جميعها إلى ضعف القدرة التنافسية بالجامعات متطلبات القدرة التنافسي

 المصرية.

إلى التعرف على دور إدارة رأس المال  (Qassas & Aerobat, 2021)هدفت دراسة قصاص وعريقات كما 

تخدام المنهج الفكري في تحقيق المزايا التنافسية في جامعة عمان الأردنية الخاصة، ولتحقيق هذا الهدف تم اس

الوصفي التحليلي. واستخدمت استبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات من العاملين في الجامعة، وبلغ عدد عينة 

( فرداً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود دور إيجابي بين إدارة رأس المال الفكري في تحقيق 612الدراسة )

ليم، مرونة والاستجابة للتغيرات، والإبداع( في جامعة عمان الأهلية، الميزة التنافسية وجميع أبعادها: )جودة التع

التعامل مع رأس المال  توفير المتطلبات التالية لتحقيق المزايا التنافسية للجامعات: ضرورةإلى الدراسة  وتوصلت

ً للجامعة واعتباره الثروة الحقيقية التي تضمن ً واستراتيجيا للجامعات القدرة على  الفكري باعتباره مورداً رئيسيا

التكيف لتحقيق الميزة التنافسية فيها، وأوصت الدراسة بأهمية تشجيع التعاون وإقامة المزيد من التحالفات 

الإستراتيجية للمساهمة في تعزيزها رأس المال مع الجامعة، والعمل على استقطاب الكفاءات البشرية كوسيلة 

ة قيام الجامعة بدعم وتشجيع الإبداع من خلال الحلول والأفكار وضرور لتحقيق الميزة التنافسية للجامعة،

 المبتكرة التي يقدمها الموظفون والعمل على تطبيقها.  

( إلى تقديم تصور مقترح لمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات الخاصة 0200بينما هدفت دراسة عيد )

لهدف تم الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة المصرية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ولتحقيق هذا ا

( عضو هيئة تدريس من العاملين في الجامعات الخاصة 50لجمع البيانات، وتم اختيار عينة تكونت من )

المصرية،  وتوصلت نتائج الدراسة أن واقع توفير متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات الخاصة المصرية 

تجاهات الحديثة ضعيفاً، وتمثلت بالتالي: ضعف الإمكانات المادية لتطبيق الأفكار الإبداعية المقدمة في ضوء الا

من العاملين، القصور في الاستقلالية والحرية الأكاديمية والمهنية المتاحة لعضو هيئة التدريس، تقييد حرية 

، والقصور في نشر ثقافة البحث العلمي من الطلاب في الانتقال أو التحويل من جامعة لأخرى أو من كلية لأخرى

خلال تمويل حضور المؤتمرات العلمية والمحلية والدولية لتشجيع الإبداع والابتكار، والقصور في تصميم برامج 

تعليمية في التخصصات النادرة والتي تدعم مزايا تنافسية للجامعة، كما تم تقديم تصور مقترح لمتطلبات تحقيق 

ة بالتعليم الجامعي الخاص في مصر في ضوء الاتجاهات الحديثة، وأوصت الدراسة بأهمية عقد الميزة التنافسي

ندوات توعوية وورش عمل لأولياء الأمور لنشر الوعي بأهمية التضامن مع وزارة التربية والتعليم، وتطبيق 

 التصور المقترح في هذه الدراسة.

إلى التنبؤ بقدرة الجامعات على تحقيق الميزة  (Real And Francisco, 2022)هدفت دراسة ريال وفرانسيسكو و

للجامعات العالمية، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على المنهج  QSالتنافسية وتحسين ترتيبها في تصنيف 

( سنوات 32الوصفي التحليلي للكتب والمصادر والدراسات السابقة، حيث تم تحليل مجموعة بيانات امتدت إلى )

الخاصة بأداة  Caretاذج باستخدام خوارزميات إحصائية وخوارزميات تعلم آلي موجودة في مكتبة لبناء نم

RStudio  البرمجية، وذلك للتنبؤ بترتيب الجامعات العالمي في تصنيفQS،  وباستخدام هذه الأدوات، تم

ية وتحسين ترتيبها في تصنيف تصميم منهجية للتنبؤ بالنتائج النهائية لمستوى الجامعات في تحقيق الميزة التنافس

QS  بناءً على تطور أدائهم، وقد تبين أن هذه النماذج لديها قدرة على مساعدة لمسؤولين في الجامعات على

وضع استراتيجيات لتحسين العمليات المؤسسية في الجامعة المتعلقة بجذب أفضل الطلاب وأعضاء هيئة 

مي، وتعزيز التعاون والتوقعات الدولية، وتعزيز مكانة الجامعات التدريس، وتحسين التمويل، وتطوير النشر العل

 الدولية، وتحسين تصنيفها العالمي.

إلى التعرف على أهمية إدارة المواهب في تعزيز الميزة التنافسية  (Lazim, 2023)كما هدفت دراسة لازم 

صفي المسحي، وتم اختيار عينة الدراسة المستدامة للجامعات العراقية، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الو

( فرداً، وتم استخدام استبانة كأداة لجمع البيانات 26من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات العراقية بلغ عددهم )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الجامعات العراقية تفتقر إلى أساليب جذب المواهب ورعايتهم، وأن إدارة 

ز من الميزة التنافسية المستدامة للجامعات العراقية، ويحسن من مخرجاتها، والذي المواهب ورعايتهم تعز

ً على الاقتصاد الوطني والتنمية المستدامة في العراق،  وأن هناك عدد من المتطلبات التي يجب ينعكس إيجابا

لميزة التنافسية المستدامة أهمية تعزيز اتوافرها لتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للجامعات العراقية، تتمثل: 

للجامعات العراقية من خلال استقطاب الموهوبين للعمل فيها، والاحتفاظ بهم والعمل على تطوير مواهبهم، 

 والعمل على زيادة التفاعل الموجه بين البيئة الداخلية والخارجية للجامعات العراقية.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، تتضح أهمية تطوير أداء الجامعات  من خلال مراجعة الدراسات

( ، وسيتم التعليق على الدراسات QSالسعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 السابقة من حيث أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة الحالية كما يلي:

 ه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأولًا: أوج

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اختيار عينتها من القيادات الأكاديمية في الجامعات،  -

(، 0202(، دراسة البكري )0201(، دراسة العنزي )0203والتي من بينها: دراسة الضمرات والطراونة )

 (.0202دراسة البكري )(، 0202) دراسة صادق وعبد الغني

كأداة لجمع البيانات، والتي من  الاستبانةكما اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام  -

(، دراسة البكري 0201دراسة العنزي )(، 0203(، دراسة عباس وآخرون )0202بينها: دراسة العربي )

 دراسة لازم، (Qassas & Aerobat, 2021)قصاص وعريقات  دراسة (،0200دراسة عيد )(، دراسة 0202)

(Lazim, 2023). 

دراسة واتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اختيار المنهج الوصفي، والتي من بينها  -

(، دراسة 0201دراسة العنزي )(، 0203(، دراسة عباس وآخرون )0202دراسة العربي )(، 0239الحميدي )

، (Qassas & Aerobat, 2021)دراسة قصاص وعريقات  (،0200(، دراسة دراسة عيد )0202)البكري 

 .(Lazim, 2023)دراسة لازم 

 ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

امعات، اختلفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اختيار عينتها من القيادات الأكاديمية في الج -

( التي كانت عينتها من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، دراسة عباس 0202والتي من بينها دراسة العربي )

( التي كانت عينتها من 0200دراسة عيد )، ( التي كانت عينتها من أعضاء هيئة التدريس0203وآخرون )

 أعضاء هيئة التدريس.

ريال والتي من بينها دراسة  الوصفي،لسابقة في اختيار المنهج اختلفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات ا -

التي استخدمت المنهج التحليلي المكتبي، دراسة صادق وعبد  (Real And Francisco, 2022)وفرانسيسكو 

التي  )Mhdawi,-Al and  Qazi (2025   ( التي استخدمت دراسة الحالة. دراسة قصي والمهداوي0202الغني )

لمنهج التحليلي التي استخدمت ا (Li and Xue, 2022)استخدمت المنهج التحليلي المكتبي، دراسة لي وشيوه 

 المكتبي.

اختلفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة في جمع البيانات، والتي من بينها:  -

 ( التي استخدمت المقابلة في جمع البيانات.0202دراسة صادق وعبد الغني )

 ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ث للدراسات السابقة؛ يمكن الاستفادة منها في بناء الإطار النظري المتعلقّ بتطوير أداء من خلال مراجعة الباح

والاستفادة منها في  (،QS)وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات  لتحقيق الميزة التنافسية الجامعات السعودية

جها مع نتائج الدراسة الحالية عند مناقشة وربط نتائوفي بناء أداة الدراسة، تحديد منهج الدراسة واختيار عينتها، 

 نتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية.

 

 جراءات الدراسة العمليةإ

 منهج البحث: 

 المسحي في هذا البحث؛ لأنه الأنسب في تحقيق أهدافها وفي الإجابة على أسئلتها. تم استخدام المنهج الوصفي

جميع القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية الآتيةة: جامعةة الملةك من تكوّن مجتمع الدراسة : مجتمع الدراسة

 هلأنةسعود، وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعةة الإمةام عبةد الةرحمن بةن فيصةل، وقةد تةم اختيةار هةذه الجامعةات؛ 

يمةنح ثةلاث هـ، الذي ٠/٠/١٤٤١( بتاريـخ ٠٢نظـام الجامعـات الجديد الصـادر بالمرسـوم الملكـي رقـم )م/ شملها

)مركةةز  ه3226( قائةداً أكاديميًةةا، للعةام الدراسةةي 260جامعةات سةةعودية الاسةتقلالية المنضةةبطة، وقةد بلةةغ عةةددهم )

ح توزيع مجتمع الدراسة.3ه(، والجدول رقم )3226إحصائيات التعليم ودعم القرار،   ( يوضِّّ
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السعودية القيادات الأكاديمية في الجامعات( توزيع مجتمع الدراسة من 1جدول )  

 المجموع رؤساء الأقسام عمداء الجامعة

 362 300 15 جامعة الملك سعود

 395 366 10 جامعة الملك عبد العزيز

 322 50 00 جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصل

 260 122 90 المجموع الكلي لعينة الدراسة

 

عةدد العمةداء  وبلةغ أكاديميًا، ( قائدا260ًبلغ )( إلى أن مجموع مجتمع الدراسة 3النتائج الواردة في الجدول ) تشير

 ( رئيسًا.122( عميداً، بينما بلغ عدد رؤساء الأقسام )90)

 ثالثاً: عينة الدراسة

تم اختيار عينة طبقية من القيادات الأكاديمية في الجامعةات السةعودية الآتيةة: جامعةة الملةك سةعود، وجامعةة الملةك 

( قائةةداً أكاديميًةةا، وذلةةك حسةةب جةةدول 391لةةرحمن الفيصةةل، وقةةد بلةةغ عةةددهم )عبةةد العزيةةز، وجامعةةة الإمةةام عبةةد ا

الةذي يحةدد حجةم عينةة البحةث المقبولةة عنةد مسةتوى )دالةة  ، ‎(Krejcie & ‎Morgan, 1970)  كريجسي ومورجةان

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة.0(، والجدول رقم )2.28
 

 يمية في الجامعات السعوديةالقيادات الأكادتوزيع عينة الدراسة من  (2جدول )

 المجموع رؤساء الأقسام عمداء الجامعة

 26 63 38 جامعة الملك سعود

 22 62 31 جامعة الملك عبد العزيز

 22 12 32 جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصل

 198 155 83 المجموع الكلي لعينة الدراسة

 

( 15وأن عةدد العمةداء بلةغ ) أكاديميًةا، ( قائةدا391ًاسة بلغ )( إلى أن عينة الدر0النتائج الواردة في الجدول ) تشير

 ( رئساً.388عميداً، بينما بلغ عدد رؤساء الأقسام )

 الدراسة ةأدا

تةم بنائهةا  قةدتم استخدام استبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعةات السةعودية، و

 تية:بالإجراءات الآمن خلال القيام 

لتحقيةق الميةزة  أدوات جمع المعلومات المتعلِّّقة بتطةوير أداء الجامعةات السةعوديةومراجعة الأدبيات السابقة،  -

 لتحديد أبعاد الاستبانة وفقراتها. (،QS)وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات  التنافسية

مةةين مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي  بنةةاء الاسةةتبانة بصةةورتها - الأوليةةة وعرضةةها علةةى مجموعةةة مةةن المحكِّّ

 .الجامعات السعودية

مين، وإخراجها بصورتها النهائية، و - الاسةتبانة بصةورتها  تكوّنةت وقةدتعديل الاستبانة بما يتفق مع آراء المحكِّّ

  النهائية من جزأين على النحو الآتي:

 بمكان العمل )الجامعة(، والمنصب الوظيفي. المتعلقةلمعلومات الأولية تكوّن من البيانات وا الجزء الأول:

 الآتية: من المحاور الاستبانةت تكوّن الجزء الثاني:

تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي واقع  المحور الأول:

السمعة  تكون من الأبعاد التالية:قد و ،اديمية في الجامعات السعوديةمن وجهة من القيادات الأك( QS)للجامعات 

الأكاديمية لجودة التدريس، سمعة الخريجين في سوق العمل، نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة، جودة 

 .البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس، هيئة التدريس الدوليين، نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة

الصةةعوبات التةةي تواجةةه تطةةوير أداء الجامعةةات السةةعودية لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وفقًةةا لمعةةايير  الثوواني: المحووور

 .من وجهة من القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية (QSالتصنيف العالمي للجامعات )
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 صدق أداة الدراسة )الاستبانة(:
 :م بالإجراءات الآتيةتم التأكّد من صدق أداة الدراسة من خلال القيا

مين )الظاهري( للاستبانة  أولًا: صدق المحك ِّ
بعد بناء الاستبانة بصورتها الأولية؛ تم عرضها على مجموعة من المحكّمين من المتخصصةين فةي مجةال الإدارة 

أكّةد ؛ للت( محكمةاً 31بلةغ عةددهم ) والتخطيط التربوي من أعضاء هيئة التدريس العةاملين فةي الجامعةات السةعودية

مةةع وضةةع التعةةديلات مةةدى انتمةةاء الفقةةرة للمحةةور الةةذي وضةةعت فيةةه، ، ومةةن سةةلامة اللغةةة ووضةةوح معانيهةةا

 والاقتراحات المناسبة لتطوير الاستبانة. 

 ثانياً: صدق البناء الداخلي للاستبانة
عينةة الدراسةة بلةغ  تم التأكّد من صدق البناء الداخلي للاستبانة، من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج

تةةم حسةةاب معامةةل الارتبةةاط بيرسةةون؛ لمعرفةةة صةةدق البنةةاء الةةداخلي  ( فةةرداً، وبعُ ةةد جمةةع البيانةةات12عةةددهم )

للاستبانة، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي 

تطةةوير أداء  ح نتةةائج صةةدق البنةةاء علةةى جميةةع أبعةةاد محةةور واقةةع( ييوضةة1والجةةدول رقةةم ) .تنتمةةي إليةةه العبةةارة

مةةن وجهةةة مةةن  (QS)الجامعةةات السةةعودية لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وفقًةةا لمعةةايير التصةةنيف العةةالمي للجامعةةات 

 القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية.

 

تطوير أداء الجامعات  واقعى محور ( معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية عل8الجدول )

 (QSالسعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )
معامل  العبارة معامل الارتباط

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط

 العبارة

لاب الدوليين نسبة الط

 في الجامعة

سمعة الخريجين في  هيئة التدريس الدوليين

 سوق العمل

نسبة أعضاء هيئة 

 التدريس إلى الطلبة

البحث العلمي لأعضاء 

 هيئة التدريس

السمعة الأكاديمية 

 لجودة التدريس

2.628*  3 2.236**  3 2.262**  3 2.693**  3 2.629*  3 2.220**  3 

2.223**  0 2.238**  0 2.633*  0 2.659**  0 2.682**  0 2.228**  0 

2.218**  1 2.232**  1 2.655**  1 2.225**  1 2.668**  1 2.268**  1 

2.622*  2 2.226**  2 2.221**  2 2.259**  2 2.639*  2 2.289**  2 

2.210**  8 2.212** **2.219 الكلي   8  2.220**  8 2.212**  8 

2.202** **2.226 الكلي  **2.203 الكلي  **2.656 الكلي  **2.232 الكلي   الكلي 

1...** دالة عند مستوى دلالة                   5...دالة عند مستوى دلالة *   

 

 واقع( أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على جميع أبعاد محور 1يتضح من نتائج الجدول )

، معاملات جيدة (QSوفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات ) تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية

( 2والجدول رقم )(. 2.28ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة عند مستوى دلالة أقل من )

الصعوبات التي تواجه تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة  محوريوضح نتائج صدق البناء على 

من وجهة من القيادات الأكاديمية في الجامعات  (QSة وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )التنافسي

 السعودية.

 

( معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية على محور الصعوبات التي تواجه تطوير أداء 4الجدول )

 (QS) لتصنيف العالمي للجامعاتالجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير ا
معامل 

 الارتباط

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

 العبارة

2.612*  31 2.211**  9 2.255**  8 2.201**  3 

 2.229**  32 652**.  6 2.211**  0 

2.231**  33 2.212**  2 2.212**  1 

2.222**  30 282**.  5 2.262**  2 

 **    .78..الدرجة الكلية                      

1...** دالة عند مستوى دلالة                       5...* دالة عند مستوى دلالة   
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( أن معةاملات الارتبةاط بةين العبةارات والدرجةة الكليةة علةى علةى محةور الصةعوبات التةي 2تشير نتائج الجدول )

(، QSلسعودية لتحقيق الميزة التنافسةية وفقًةا لمعةايير التصةنيف العةالمي للجامعةات )تواجه تطوير أداء الجامعات ا

 (.2.28معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة عند مستوى دلالة أقل من )

 

 ثبات الاستبانة: 

اتهةا باسةتخدام معادلةة ألفةا كرونبةاخ، لكةل بعد التأكّد من الصدق الظاهري، وصدق البناء للاستبانة، تم التأكّد من ثب

بعد من أبعاد الاستبانة على حدة ومجموع العبارات؛ وذلك بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية السابقة من خارج 

( يوضةح معةاملات الثبةات للاسةتبانة علةى جميةع 8والجةدول رقةم ) ( فةرداً.12عينة الدراسة، والةذين بلةغ عةددهم )

 ستبانة: أبعاد محاور الا
 

 أداة الدراسةلمختلف أبعاد كرونباخ  حسب معادلة ألفا قيم معاملات الثبات( 5)جدول 

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات محاور الاستبانة

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف 

 (QSالعالمي للجامعات )

 لجودة التدريسبعد السمعة الأكاديمية 

 بعد البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس

 بعد نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة

 بعد سمعة الخريجين في سوق العمل

 بعد هيئة التدريس الدوليين

 بعد نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة

05 

 

8 

8 

2 

8 

2 

8 

2.55 

 

2.56 

2.52 

2.58 

2.52 

2.58 

2.56 

تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً الصعوبات التي تواجه 

 (QSلمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

31 2.52 

 39.. 41 الدرجة الكلية )الثبات العام(

 

( إلى أن معاملات الثبات لمعادلة ألفا كرونباخ لجميع أبعاد ومحاور الاستبانة، كانت 8تشير نتائج الجدول )    

لأغراض البحث العلمي، حيث بلغت معاملات الثبات على جميع أبعاد محور واقع تطوير أداء الجامعات مناسبة 

(، في حين بلغت QS( ،)2.55السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

ودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً معاملات الثبات على محور الصعوبات التي تواجه تطوير أداء الجامعات السع

(، بينما بلغت معاملات الثبات العام للدرجة الكلية للاستبانة QS( ،)2.52لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

(2.59.) 

 درجات مقياس الاستبانة:

ةةى الدرجةةة ) تةةم اسةةتخدام مقيةةاس لةةـ  (3ليكةةرت الخماسةةي، حيةةث يوجةةد لكةةل عبةةارة خمسةةة مسةةتويات، بحيةةث تعُط 

( لةـ "عاليةة"، والدرجةة 2( لةـ "متوسةطة"، والدرجةة )1( لـ "منخفضة"، والدرجةة )0"منخفضة جداً"، والدرجة )

( لـ "عالية جدًّا"، ولتحديد درجة الموافقةة علةى فقةرات كةل محةور مةن محةاور الاسةتبانة، كمةا هةو موضةح فةي 8)

 (.6الجدول )

 اسي درجة الموافقة وفقاً لمقياس ليكرث الخم (6جدول )

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة الرقم

 3.52إلى  3من  منخفضة جداً 3

 0.62إلى  3.53من  منخفضة 0

 1.22إلى  0.63 من متوسطة 1

 2.02إلى  1.23من  عالية 2

 8.22إلى  2.03من  عالية جداً 8
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 الأساليب الإحصائية
سةاليب الإحصةائية المناسةبة عةن طريةق برنةامج الةرزم لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات، سةيتم اسةتخدام الأ

 ، كما يلي:(SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

راسة الحاليَّة تم استخدام: أولًا:  للتأكّد من صدق وثبات الاستبانة المستخد مة في الدِّّ

 ؛ للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.Pearson‎Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -

 ؛ للتأكّد من ثبات الاستبانة.Alpha‎Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -

راسة تم استخدام ثانياً:  :للإجابة عن أسئلة الدِّّ

طات الحسابيَّة Percents، والنسب المئوية Frequenciesالتَّكرارات  - ، والانحرافات Means، والمتوسِّّ

داء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير واقع تطوير أ؛ لتحديد Std.‎Deviationsالمعياريَّة 

تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة الصعوبات التي تواجه وتحديد  (،QS)التصنيف العالمي للجامعات 

ات من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامع (QS)التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

 .السعودية

 نتائج الدراسة الميدانية

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا 

 ؟( من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعوديةQSلمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 ء الجامعةات السةعودية لتحقيةق الميةزة التنافسةية وفقًةا لمعةايير التصةنيف العةالمي للجامعةاتلتحديد واقةع تطةوير أدا
(QS)  ،من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السةعودية؛ تةم حسةاب التكةرارات والمتوسةطات الحسةابية

 (:2لجدول رقم )كما هي موضحة في اوالانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات أبعاد هذا المحور، 

 

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير جميع أبعاد محور ( 7)جدول 

 (QSالتصنيف العالمي للجامعات )
المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقةِّ 

 الترتيب

 3 متوسطة 3.36 1.15 السمعة الأكاديمية لجودة التدريس

 2 متوسطة 3.22 1.32 جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس

 0 متوسطة 3.22 1.09 نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة

 1 متوسطة 3.38 1.05 سمعة الخريجين في سوق العمل

 8 متوسطة 3.33 1.22 هيئة التدريس الدوليين

 6 متوسطة 3.03 1.21 نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة

 متوسطة 1.18 8.19 الدرجة الكلية لجميعِّ الأبعادِّ 

 

( أن المتوسط الحسابي لجميع أبعاد محور واقع تطةوير أداء الجامعةات السةعودية 2تشير النتائج المتعلقة بالجدول )

(، وبةةانحراف معيةةاري 1.39(، بلةةغ )QSلتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وفقًةةا لمعةةايير التصةةنيف العةةالمي للجامعةةات )

(، وهةةذا المتوسةةط يقةةع بالمسةةتوى الثالةةث مةةن درجةةات الموافقةةة، أي بدرجةةة موافقةةة )متوسةةطة(، وقةةد جةةاء 3.31)

)متوسةطة(، (، وبدرجة موافقةة 1.15، بمتوسط حسابي بلغ )السمعة الأكاديمية لجودة التدريسبالترتيب الأول بعد 

(، وبدرجةة 1.09بمتوسةط حسةابي بلةغ )، نسةبة أعضةاء هيئةة التةدريس إلةى الطلبةةبينما جةاء بالترتيةب الثةاني بعةد 

(، 1.05، بمتوسةط حسةابي بلةغ )سةمعة الخةريجين فةي سةوق العمةلموافقة )متوسطة(، وجاء بالترتيب الثالةث بعةد 

، بمتوسةةط جةودة البحةةث العلمةي لأعضةاء هيئةةة التةدريسوبدرجةة موافقةة )متوسةةطة(، وجةاء بالترتيةب الرابةةع بعةد 

وجةاء بالترتيةب الخةامس بعةد هيئةة التةدريس الةدوليين، بمتوسةط  ،توسطة((، وبدرجة موافقة )م1.32حسابي بلغ )

وجاء بالترتيب السادس بعد نسبة الطلاب الةدوليين فةي الجامعةة،  (، وبدرجة موافقة )متوسطة(.1.22حسابي بلغ )

ية (، وبدرجة موافقة )متوسطة(. ويعةزى سةبب هةذه النتيجةة إلةى أن الجامعةات السةعود1.21بمتوسط حسابي بلغ )

تعمةةل علةةى تطةةوير أداء الجامعةةات السةةعودية لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وفقًةةا لمعةةايير التصةةنيف العةةالمي للجامعةةات 

(QS ولكةةن مةةا زال دون المةةأمول، بسةةبب وجةةود حاجةةة لنشةةر الةةوعي بأهميةةة تطةةوير أداء الجامعةةات السةةعودية ،)
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(، ولأن الجامعةةات السةةعودية مةةا زال QSعةةات )لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وفقًةةا لمعةةايير التصةةنيف العةةالمي للجام

تصنيفها متأخراً على مستوى العالم، على الرغم من أن الجامعات السعودية تأتي من أفضل الجامعات العربية فةي 

( جامعات من أفضل الجامعات العربية، لةذلك جةاء واقةع تطةوير 2( حيث احتلت )0202التصنيفات العالمية لعام )

( متوسةطاً. وفيمةا QSعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصةنيف العةالمي للجامعةات )أداء الجامعات الس

يلي تفصيل لنتائج جميع أبعاد واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعةايير التصةنيف 

 (.QSالعالمي للجامعات )

( التي توصلت إلى واقع تطوير أداء القيادات 0203ات والطراونة )دراسة الضمروقد اتفقت هذه النتيجة مع 

العالمية من وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة،  Qsالأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيف المعايير 

واقع التطوير المهني في الجامعات السعودية في ضوء وصلت إلى أن درجة ( التي 0201دراسة العنزي )ومع 

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية جاءت  (QS)التصنيف العالمي للجامعات  معايير

( التي توصلت إلى أنَّ 0202متوسطة وعلى جميع الأبعاد باستثناء بعد جودة التدريس، ومع دراسة البكري )

(، استناداً إلى QSالميِّّ للجامعات )درجة توافر متطلَّبات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصنيف الع

طة للمجالات جميعها.  تجارب الجامعات المرموقة، متوسِّّ

تةةم حسةةاب التكةةرارات والمتوسةةطات  أولاً: النتووائج المتعلقووة بالباعوود الأول: السوومعة الأكاديميووة لجووودة التوودريس:

 (. 5ضح بالجدول رقم )كما هو موالحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات هذا البعد 
 

( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على بعد 3جدول )

 السمعة الأكاديمية لجودة التدريس
رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة
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تنمي الجامعة مهارات التعلم  2

الإلكتروني لدى أعضاء هيئة 

 التدريس

 8 10 20 88 89 ك
 عالية 3 3.38 1.62

% 12.6 05.8 03.5 36.6 0.6 

تقدم الجامعة برامج تعليمية  3

تنمي مهارات المستقبل لدى 

 الطلبة

 36 03 81 85 28 ك
 عالية 0 3.39 1.29

% 01.1 12.3 02.8 32.9 5.1 

تدرب الجامعة أعضاء هيئة  8

التدريس على تنفيذ آليات 

 التحول الرقمي للتعليم 

 32 08 62 80 18 ك

 متوسطة 1 3.32 1.10
% 35.3 06.9 11.0 31.2 5.5 

تنمي الجامعة مهارات التقويم  1

الرقمي لدى أعضاء هيئة 

 التدريس

 06 12 80 22 15 ك
 متوسطة 2 3.39 1.13

% 39.2 02.2 06.9 39.0 31.8 

تقيم الجامعة برامج تدريبية  0

لتنمية مهارات التدريس 

الإبداعي لدى أعضاء هيئة 

 التدريس

 02 05 89 12 20 ك

 متوسطة 8 3.32 1.02
% 03.5 39.0 12.6 32.8 32.2 

الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام اف المعياريالانحر   

 1.16 متوسطة 8.83

 

( أن تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي 5تشير نتائج الجدول )

على بعد السمعة الأكاديمية لجودة التدريس جاء بدرجة )متوسطة( حيث بلغ المتوسط الحسابي  (QS)للجامعات 

( عبارات على درجة موافقة 1(، وتبين من الجدول السابق حصول )3.36ياري )(، وبانحراف مع1.15)

تطوير أداء واقع على درجة موافقة )عالية(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن  ين)متوسطة(، بينما حصلت عبارت

لى بعد السمعة الأكاديمية لجودة ع (QS)الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 
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بسبب ضعف التحول الرقمي للجامعات السعودية، وقلة طرح البرامج التعليمية ذات الصبغة  ،، ما زال دون المأمولالتدريس

العالمية، وضعف تأهيل عضاء هيئة التدريس على استخدام أساليب التدريس الإبداعي، إضافة إلى قلة وضع البرامج التعليمية 

 تؤهل الطلبة للقيام بمهام العمل الحالية والمستقبلية، والتي تلبي متطلبات سوق العمل. التي

( التي توصلت إلى واقع تطوير أداء القيادات 0203دراسة الضمرات والطراونة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

جاء بدرجة متوسطة  العالمية من وجهة نظرهم Qsالأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيف المعايير 

 (.0202، وهذا ما توصلت إليه دراسة البكري )على بعد السمعة الأكاديمية لجودة التدريس

واقع التطوير المهني في الجامعات وصلت إلى أن درجة ( التي 0201بينما اختلفت مع نتيجة دراسة العنزي )

نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات من وجهة  (QS)السعودية في ضوء معايير التصنيف العالمي للجامعات 

 السعودية جاءت متوسطة على بعد جودة التدريس عالية.

تنمةي الجامعةة مهةارات الةتعلم العبةارة: " السةمعة الأكاديميةة لجةودة التةدريس وجاءت في المرتبة الأولى على بعد 

(، وقةد 8.22( مةن أصةل )1.62)" بدرجة )عالية(، وبمتوسط حسابي قةدره الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس

تطوير مهارات الةتعلم الإلكترونةي لةدى أعضةاء هيئةة يعود سبب هذه النتيجة إلى حرص الجامعات السعودية على 

التدريس لتمكينهم من تعليم الطلبة عن بعد، حيث ظهر أهمية تلك المهةارات فةي ظةل جائحةة كورونةا، إضةافة إلةى 

ل الرقمةي للتعلةيم، ممةا زاد مةن أهميةة تطةوير مهةارات الةتعلم الإلكترونةي اتجاهات الجامعات السعودية نحو التحو

 لدى أعضاء هيئة التدريس.

تقةيم الجامعةة بةرامج تدريبيةة ، العبةارة " السةمعة الأكاديميةة لجةودة التةدريسبينما جاءت فةي المرتبةة الأخيةرة بعةد 

وافقة )متوسةطة(، وبمتوسةط حسةابي قةدره " بدرجة ملتنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى أعضاء هيئة التدريس

ى سةبب هةذه النتيجةة إلةى 8.22( من أصل )1.02)  وجةود نقةص فةي البةرامج التدريبيةة التةي تعقةدها(، وربما يعُةز 

لةدى أعضةاء هيئةة التةدريس، لصةعوبة تةوفير  بتنمية مهةارات التةدريس الإبةداعي السعودية المتخصصة الجامعات

 هذا المجال، لذا جاءت هذه العبارة بأقل درجة موافقة على هذا البعد. المدربين والبرامج المتخصصة في

تةةم حسةةاب التكةةرارات  ثانيوواً: النتووائج المتعلقووة بالباعوود الثوواني: جووودة البحووث العلمووي لأعضوواء هيئووة التوودريس:

 (. 9قم )كما هو موضح بالجدول روالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات هذا البعد 

 

( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على بعد 9جدول )

 جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس
رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 
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 هيئة أعضاء تشجع الجامعة 2

أبحاثهم  التدريس على نشر

 العلمي في محركات البحث

 36 01 29 20 61 ك
 عالية 3 3.29 1.85

% 10.6 03.5 08.2 33.9 5.1 

تدرب الجامعة أعضاء هيئة  3

التدريس على أليات نشر 

أبحاثهم في المجلات 

 العالمية

 12 02 61 15 12 ك

 متوسطة 0 3.28 1.22
% 32.6 39.2 10.6 30.2 32.6 

تنمي الجامعة مهارات تقييم  0

المشاريع البحثية لأعضاء 

هيئة التدريس التي تحقق 

 الميزة التنافسية

02 22 89 22 39 02 

 متوسطة 33 3.25 1.26
30.2 02.2 12.6 00.5 9.5 30.2 

 تدرب الجامعة أعضاء هيئة 1

التدريس على مهارات تنفيذ 

المشاريع البحثية المشتركة 

 مع جامعات عالمية

 09 18 63 16 10 ك

 متوسطة 1 3.21 1.21
% 36.6 35.2 13.6 35.3 38.2 

تنمي الجامعة مهارات  8

البحث العلمي لدى أعضاء 
 02 12 68 22 02 ك

 متوسطة 2 3.22 0.95
% 30.2 02.2 11.2 39.0 32.2 
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رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 
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الانحراف 
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درجة 

 الموافقة

 

 ً دا
ج
ة 
الي
ع

 

ية
عال

 

طة
س
تو
 م

ضة
خف
من

 

 ً دا
ج
ة 
ض
خف
من

 

    

هيئة التدريس التي تتوافق 

مع معايير التصنيف 

 QSالعالمي للجامعات 

الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام  الانحراف المعياري 

 4..1 متوسطة 8.14

 

( أن تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي 9تشير نتائج الجدول )

على بعد جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس جاء بدرجة )متوسطة( حيث بلغ المتوسط  (QS)للجامعات 

( عبارات على درجة 2(، وتبين من الجدول السابق حصول )3.22(، وبانحراف معياري )1.32الحسابي )

واقع تيجة إلى أن موافقة )متوسطة(، بينما حصلت عبارة واحدة على درجة موافقة )عالية(، ويمكن تفسير هذه الن

على بعد جودة البحث  (QS)تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

العلمي لأعضاء هيئة التدريس، ما زال دون المأمول، بسبب تركيز أعضاء هيئة التدريس على إجراء البحوث للحصول على 

ى قلة الدعم المقدم لأعضاء هيئة التدريس لتنفيذ البحوث المشتركة عالمياً، وضعف تشجيع الجامعات أعضاء الترقية، إضافة إل

 .QSهيئة التدريس على تنفيذ الأبحاث العلمية التي تتوافق مع معايير التصنيف العالمي للجامعات 

(، ودراسة البكري 0201ي )دراسة العنز(، و0203دراسة الضمرات والطراونة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

( التي توصلت إلى أنَّ درجة توافر متطلَّبات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصنيف العالميِّّ 0202)

 (، جاءت متوسطة على بعد جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس.QSللجامعات )

العبةةارة: "تشةةجع الجامعةةة  ،ضةةاء هيئةةة التةةدريسوجةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى علةةى بعةةد جةةودة البحةةث العلمةةي لأع

أعضاء هيئة التدريس على نشةر أبحةاثهم فةي محركةات البحةث العلمةي" بدرجةة )عاليةة(، وبمتوسةط حسةابي قةدره 

(، وقةد يعةود سةبب هةذه النتيجةة إلةى حةرص الجامعةات السةعودية علةى تحسةين تصةنيفها 8.22( من أصل )1.85)

ة من خلال تحقيق مساعدة أعضاء هيئة التدريس على نشر أبحةاثهم فةي محركةات العالمي، وتحقيق الميزة التنافسي

البحةةث العلمةةي لكةةي يعةةزز مةةن تحسةةين سةةمعة الجامعةةة وتحقيةةق درجةةات عاليةةة علةةى معيةةار جةةودة البحةةث العلمةةي 

 .(QS)وفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات لأعضاء هيئة التدريس 

تنمةي الجامعةة مهةارات د جودة البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس، العبارة "بينما جاءت في المرتبة الأخيرة بع

" بدرجة موافقةة QSالبحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس التي تتوافق مع معايير التصنيف العالمي للجامعات 

ى سةةبب هةةذه النتيجةةة إلةةى 8.22( مةةن أصةةل )0.95)متوسةةطة(، وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره )  فضةةع(، وربمةةا يعُةةز 

فةي مجةال تنميةة مهةاراتهم البحثيةة التةي  عضاء هيئة التةدريسلأالبرامج التدريبية التي تعقدها الجامعات السعودية 

معةايير كما أن هناك ضعف في المعلومات المرتبطةة بمعةايير ، QSمعايير التصنيف العالمي للجامعات تتوافق مع 

في الجامعات السةعودية بسةبب ضةعف بةرامج التقيةف لدى أعضاء هيئة التدريس  QSالتصنيف العالمي للجامعات 

، لةذا جةاءت هةذه العبةارة بأقةل درجةة QSمعايير التصةنيف العةالمي للجامعةات العلمي التي تعقدها الجامعات حول 

 موافقة على هذا البعد. 

رات والمتوسةطات تم حساب التكةرا ثالثاً: النتائج المتعلقة بالباعد الثالث: نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة:

 (. 32كما هو موضح بالجدول رقم )الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات هذا البعد 
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( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على بعد .1جدول )

 نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة
رقم 

 ةالفقر

 العبارة
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تعمل الجامعة على توزيع  0

المقررات الدراسية حسب 

تخصصات أعضاء هيئة 

 التدريس

 36 03 81 85 28 ك

 عالية 3 3.25 1.29
% 01.1 12.3 02.8 32.9 5.1 

تحدد الجامعة عدد الدراسات  2

العلمية التي يشرف عليها كل 

 عضو هيئة تدريسية في الجامعة 

 35 11 26 61 11 ك
 متوسطة 0 3.28 1.12

% 32.3 10.6 01.5 32.3 9.1 

تحدد الجامعة عدد الطلبة في  1

كل مساق دراسي بما يتفق مع 

معيار التصنيف العالمي 

 QS للجامعات

 36 16 61 26 10 ك

 متوسطة 1 3.20 1.03
% 36.6 01.5 10.6 35.2 5.1 

تعمل الجامعة على إحداث  3

توازن بين أعداد الطلبة وأعداد 

 أعضاء هيئة التدريس

 13 11 26 12 29 ك
 متوسطة 2 3.21 1.39

% 08.2 32.6 01.5 32.3 36.3 

 لانحراف المعياريا الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام

 7..1 متوسطة 8.29

 
( أن تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف 32تشير نتائج الجدول )

على بعد نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة جاء بدرجة )متوسطة( حيث بلغ  (QS)العالمي للجامعات 

( عبارات على 1(، وتبين من الجدول السابق حصول )3.22انحراف معياري )(، وب1.09المتوسط الحسابي )

درجة موافقة )متوسطة(، بينما حصلت عبارة واحدة على درجة موافقة )عالية(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن 

على بعد نسبة  (QS)جامعات واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف العالمي لل

أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة، ما زال دون المأمول، بسبب قبول أعداد من الطلبة أكبر من النسب العالمية التي تتوافق مع عدد 

نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة مما يخفض من الدرجة التي تحققها الجامعة على محور 

 .الطلبة

(، ودراسة البكري 0201دراسة العنزي )(، و0203دراسة الضمرات والطراونة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

( التي توصلت إلى أنَّ درجة توافر متطلَّبات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصنيف العالميِّّ 0202)

 يس إلى الطلبة.(، جاءت متوسطة على بعد نسبة أعضاء هيئة التدرQSللجامعات )

تعمل الجامعة علةى توزيةع  وجاءت في المرتبة الأولى على بعد نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة، العبارة: "

( 1.29المقررات الدراسية حسب تخصصات أعضةاء هيئةة التةدريس" بدرجةة )عاليةة(، وبمتوسةط حسةابي قةدره )

لجامعةات السةعودية علةى تجويةد العمليةة التعليميةة مةن (، وقد يعود سبب هذه النتيجة إلى حرص ا8.22من أصل )

خلال الحرص على توزيع المقررات الدراسية حسب تخصصات أعضاء هيئة التدريس، لتمكيةنهم مةن التميةز فةي 

 تدريس هذه المقررات، وتحقيق أهدافها المخطط له مسبقاً.

تعمةل الجامعةة علةى إحةداث  لطلبة، العبارة "بينما جاءت في المرتبة الأخيرة بعد نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى ا

" بدرجةةة موافقةةة )متوسةةطة(، وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره تةةوازن بةةين أعةةداد الطلبةةة وأعةةداد أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

ى سبب هذه النتيجة إلى وجود نقص في أعضةاء هيئةة التةدريس فةي بعةض 8.22( من أصل )1.39) (، وربما يعُز 

ما يؤثر سةلباً علةى تحقيةق التةوازن بةين أعةداد الطلبةة وأعةداد أعضةاء هيئةة التخصصات في الجامعات السعودية م

التدريس، وهذا يؤثر سلباً على الدرجة التي تحققها الجامعة على معيةار نسةبة أعضةاء هيئةة التةدريس إلةى الطلبةة، 

 . QSمعايير التصنيف العالمي للجامعات وفق 
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تةةم حسةةاب التكةةرارات والمتوسةةطات  الخووريجين فووي سوووق العموول:رابعوواً: النتووائج المتعلقووة بالباعوود الرابووع: سوومعة 

 (. 33كما هو موضح بالجدول رقم )الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات هذا البعد 
 

( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على بعد 11جدول )

 ن في سوق العملسمعة الخريجي
رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة
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تعمل الجامعة على تلبية  3

احتياجات سوق العمل من 

لتحسين سمعتها لدى  الخريجين

 أرباب العمل

 32 02 69 19 25 ك

 عالية 3 3.31 1.28
% 02.9 02.0 18.5 32.2 8.0 

تعمل الجامعة على تحقق الميزة  8

التنافسية من خلال تأهيل الطلبة 

الخريجين على مهارات التعلم 

 الذاتي 

 32 35 60 89 12 ك

 عالية 0  1.23
% 39.0 12.6 10.3 9.1 5.5 

تنمي الجامعة مهارات المستقبل  1

الخريجين لتحقيق  لدى الطلبة

 رضا أرباب العمل

 35 11 26 61 11 ك

 متوسطة 1 3.39 1.13
% 32.3 10.6 01.5 32.3 9.1 

توفر الجامعة برامج تطويرية  2

متميزة تدعم دخول خريجيها 

 لسوق العمل

 12 02 29 80 12 ك
 متوسطة 2 3.35 1.32

% 32.6 06.9 08.2 30.2 32.6 

ارة طلبتها تنمي الجامعة مه 0

الخريجين للحصول على جوائز 

 عالمية يحقق لها التميز

 06 13 85 28 11 ك
 متوسطة 8 3.00 1.32

% 32.3 01.1 12.3 36.3 31.8 

 الانحراف المعياري الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام

 1.15 متوسطة 8.23

 
دية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف ( أن تطوير أداء الجامعات السعو33تشير نتائج الجدول )

على بعد سمعة الخريجين في سوق العمل جاء بدرجة )متوسطة( حيث بلغ المتوسط  (QS)العالمي للجامعات 

( عبارات على درجة 1(، وتبين من الجدول السابق حصول )3.22(، وبانحراف معياري )1.09الحسابي )

واقع ت عبارتين على درجة موافقة )عالية(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن موافقة )متوسطة(، بينما حصل

على بعد سمعة الخريجين  (QS)تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

تحديد حاجات سوق العمل المتجددة باستمرار، في سوق العمل، ما زال دون المأمول، بسبب وجود حاجة لدى الجامعات على 

والعمل على تلبيتها لتحسين سمعة الجامعة من خلال الوصول إلى رضا أرباب العمل عن مستوى خريجين الجامعات السعودية، 

 عات.إضافة إلى وجود نقص في برامج تطوير أداء الخريجين وتمكينهم من امتلاك المهارات الحديثة التي تقدم من قبل الجام

(، ودراسة البكري 0201دراسة العنزي )(، و0203دراسة الضمرات والطراونة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

( التي توصلت إلى أنَّ درجة توافر متطلَّبات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصنيف العالميِّّ 0202)

 وق العمل.(، جاءت متوسطة على بعد سمعة الخريجين في سQSللجامعات )

تعمةةل الجامعةةة علةةى تلبيةةة  وجةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى علةةى بعةةد سةةمعة الخةةريجين فةةي سةةوق العمةةل، العبةةارة: "

احتياجات سوق العمل من الخريجين لتحسين سمعتها لدى أرباب العمل" بدرجة )عالية(، وبمتوسةط حسةابي قةدره 

لجامعةةات السةةعودية علةةى تجويةةد تحسةةين (، وقةةد يعةةود سةةبب هةةذه النتيجةةة إلةةى حةةرص ا8.22( مةةن أصةةل )1.28)

سمعتها في سوق العمل لذا فهي تعمةل علةى تلبيةة احتياجةات سةوق العمةل مةن الخةريجين الةذين يمتكةون المهةارات 

التي تساعدهم على القيام بمهام عملهم الحالية والمستقبلية، حيث تقوم الجامعات بعقةد المةؤتمرات المتخصصةة فةي 

الشركات الخاصة لتحديد احتياجاتهم الحقيقية من الطلبة الخريجين، وبالمهةارات التةي هذا المجال بمشاركة أرباب 
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 يجب عليهم امتلاكها.

تنمةةي الجامعةة مهةارة طلبتهةةا  بينمةا جةاءت فةي المرتبةةة الأخيةرة بعةد سةةمعة الخةريجين فةي سةةوق العمةل، العبةارة "

قةةة )متوسةةطة(، وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره " بدرجةةة موافالخةةريجين للحصةةول علةةى جةةوائز عالميةةة يحقةةق لهةةا التميةةز

ى سبب هذه النتيجة إلى وجود ضعف في آليات تحفيز وتشجيع الطلبة على 8.22( من أصل )1.32) (، وربما يعُز 

الحصول على جوائز عالمية تعزز من تحقيق الميزة التنافسية للجامعات السعودية، كما أنه يوجد ضعف في تأهيل 

ر ممةةا يقلةةل مةةن عةةدد الطلبةةة الحاصةةلين علةةى جةةوائز عالميةةة عنةةد مقةةارنتهم بطلبةةة الطلبةةة الخةةريجين علةةى الابتكةةا

 الجامعات المتميزة في التصنيفات العالمية.

تم حسةاب التكةرارات والمتوسةطات الحسةابية،  خامساً: النتائج المتعلقة بالباعد الخامس: هيئة التدريس الدوليين:

 (. 30كما هو موضح بالجدول رقم )ا البعد والانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات هذ
 

( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على بعد 12جدول )

 هيئة التدريس الدوليين
رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة
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تعمل الجامعة على استقطاب  3

أعضاء هيئة التدريس 

 المتميزين في تخصصاتهم

 05 12 25 22 22 ك
 متوسطة 3 3.33 1.31

% 02.2 02.2 02.9 39.0 32.8 

تستقطب الجامعة أعضاء هيئة  0

تدريس حاصلين على جوائز 

 التنافسية لتحقق الميزة  عالمية

 01 20 85 11 12 ك
 متوسطة 0 3.29 1.29

% 39.0 32.3 12.3 03.5 33.9 

تعقد الجامعة شراكات مع  1

الجامعات العالمية المتميزة في 

( لتبادل QSالتصنيف العالمي )

 أعضاء هيئة التدريس

 05 19 80 12 12 ك

 متوسطة 1 3.32 1.25
% 39.0 39.0 06.9 02.0 32.8 

تعقد الجامعة اتفاقيات تعاون  2

لتبادل  المتميزةمع الجامعات 

نقل أعضاء هيئة التدريس فيما 

 بينهم

 12 23 25 20 08 ك

 متوسطة 2 3.30 0.55
% 31.2 03.5 02.9 03.0 39.0 

 الانحراف المعياري الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام

 1.11 متوسطة 4..8

 
( أن تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف 30تشير نتائج الجدول )

على بعد هيئة التدريس الدوليين جاء بدرجة )متوسطة( حيث بلغ المتوسط الحسابي  (QS)العالمي للجامعات 

جة موافقة (، وتبين من الجدول السابق حصول جميع العبارات على در3.33(، وبانحراف معياري )1.22)

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير )متوسطة(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن 

على بعد هيئة التدريس الدوليين، ما زال دون المأمول، بسبب ضعف الخطط  التي تهدف إلى  (QS)التصنيف العالمي للجامعات 

دريس الدوليين للعمل في الجامعات السعودية، إضافة إلى وجود نقص في بناء الشراكات بين الجامعات استقطاب أعضاء هيئة الت

 الرائدة لتبادل أعضاء هيئة التدريس، لذا جاء هذا البعد بدرجة موافقة متوسطة.

ي (، ودراسة البكر0201دراسة العنزي )(، و0203دراسة الضمرات والطراونة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

( التي توصلت إلى أنَّ درجة توافر متطلَّبات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصنيف العالميِّّ 0202)

 (، جاءت متوسطة على بعد هيئة التدريس الدوليين.QSللجامعات )

أعضاء هيئةة تعمل الجامعة على استقطاب  وجاءت في المرتبة الأولى على بعد هيئة التدريس الدوليين، العبارة: "

(، وقةد 8.22( مةن أصةل )1.31التدريس المتميزين في تخصصاتهم" بدرجة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدره )

يعةود سةبب هةذه النتيجةة إلةى أن الجامعةات السةعودية تعمةةل علةى اسةتقطاب أعضةاء هيئةة التةدريس المتميةزين فةةي 
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يس الةةدوليين والمتميةةزين مةةا زال دون تخصصةةاتهم علةةى المسةةتوى المحلةةي، ولكةةن اسةةتقطاب أعضةةاء هيئةةة التةةدر

 المأمول، بسبب ضعف الخطط المتعلقة باستقطابهم وضعف التعزيزات المالية المقدمة لهم.

تعقةد الجامعةة اتفاقيةات تعةاون مةع الجامعةات بينما جاءت في المرتبة الأخيرة بعد هيئة التدريس الدوليين، العبارة "

( 0.55" بدرجةة موافقةة )متوسةطة(، وبمتوسةط حسةابي قةدره )س فيما بينهمالمميزة لتبادل نقل أعضاء هيئة التدري

ى سبب هذه النتيجة إلةى وجةود ضةعف فةي وضةع الخطةط فةي الجامعةات السةعودية 8.22من أصل ) (، وربما يعُز 

 الهادفة إلةى بنةاء الاتفاقيةات والشةراكات بينهةا وبةين الجامعةات المتميةزة لتبةادل نقةل أعضةاء هيئةة التةدريس، لةذلك

جاءت هذه العبارة بأقل درجة موافقة على هذا البعد مما يؤثر سلباً على الدرجة التةي تحققهةا الجامعةة علةى معيةار 

 .QSمعايير التصنيف العالمي للجامعات هيئة التدريس الدوليين، وفق 

رات والمتوسةطات تم حساب التكةرا : نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة:السادسسادساً: النتائج المتعلقة بالباعد 

 (. 31كما هو موضح بالجدول رقم )الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب لعبارات هذا البعد 
 

( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على بعد 18جدول )

 نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة
رقم 

 الفقرة

 ةالعبار

 درجة التطبيق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة
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تتمتع الجامعة بالاستقلالية في  0

مجال استقطاب الطلبة الدوليين 

بما يساعدها على تحقيق الميزة 

 التنافسية

 39 11 21 80 26 ك

 طةمتوس 3 3.32 1.12
% 01.5 06.9 00.1 32.3 9.5 

تقدم الجامعة منحاً دراسية  2

مميزة للطلبة الدوليين 

المتميزين في مجال الابتكار 

 لتحقيق الميزة التنافسية

 06 13 85 28 11 ك

 متوسطة 0 3.00 1.32
% 32.3 01.1 12.3 36.3 31.8 

تعمل الجامعة على استقطاب  1

ين الطلبة الدوليين لتحس

تصنيفها بما يعزز من سمعتها 

 وتميزها

 05 12 86 21 09 ك

 متوسطة 1 3.01 1.22
% 38.2 00.1 09.2 39.0 32.8 

تستقطب الجامعة الطلبة  3

الدوليين لتعزيز مكانتها 

 المتميزة بين الجامعات العالمية

 12 22 81 23 08 ك
 متوسطة 2 3.08 0.91

% 31.2 03.0 02.8 00.5 38.8 

تتوسع الجامعة في فتح برامج  8

تعليمية للطلبة الدوليين تواكب 

 التطورات العلمية 

 20 29 21 18 02 ك
 متوسطة 8 3.01 0.22

% 30.2 35.3 00.1 08.2 03.5 

 الانحراف المعياري الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام

 1.21 متوسطة 8..8

 

أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف  ( أن تطوير31تشير نتائج الجدول )

على بعد نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة جاء بدرجة )متوسطة( حيث بلغ المتوسط  (QS)العالمي للجامعات 

ة (، وتبين من الجدول السابق حصول جميع العبارات على درج3.03(، وبانحراف معياري )1.21الحسابي )

واقع تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً موافقة )متوسطة(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن 

على بعد نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة، ما زال دون المأمول، بسبب ضعف  (QS)لمعايير التصنيف العالمي للجامعات 

سة في الجامعات السعودية، بسبب تأخر ترتيب الجامعات السعودية في التصنيفات العالمية، خطط  استقطاب الطلبة الدوليين للدرا

، لذا جاء هذا البعد بأقل درجة موافقة إضافة إلى ضعف المنح التي تقدمها الجامعات السعودية لتشجيع الطلبة على الدراسة فيها
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لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي  تطوير أداء الجامعات السعوديةمن بين الأبعاد السابقة لواقع 

 (..QS)للجامعات 

(، ودراسة البكري 0201دراسة العنزي )(، و0203دراسة الضمرات والطراونة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

يف العالميِّّ ( التي توصلت إلى أنَّ درجة توافر متطلَّبات تحسين ترتيب الجامعات الفلسطينيَّة في التَّصن0202)

 (، جاءت متوسطة على بعد نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة.QSللجامعات )

تقةدم الجامعةة منحةاً دراسةية وجاءت في المرتبة الأولةى علةى بعةد نسةبة الطةلاب الةدوليين فةي الجامعةة، العبةارة: "

بدرجة )متوسطة(، وبمتوسط حسةابي " مميزة للطلبة الدوليين المتميزين في مجال الابتكار لتحقيق الميزة التنافسية

علةى الةرغم مةن أنهةا تقةد (، وقد يعود سبب هذه النتيجة إلى أن الجامعات السعودية 8.22( من أصل )1.32قدره )

منح للطلبة للطلبة الدوليين المتميزين في مجال الابتكةار إلا أنهةا مةا زالةت دون المةأمول، ولةم ترتقةي إلةى مسةتوى 

ا المجال، لذا جاءت هذه العبارة بدرجة موافقة متوسطة رغم أنها جاءت بالترتيةب الأول الجامعات المتميزة في هذ

 لهذا البعد.

تتوسةع الجامعةة فةي فةتح بةرامج  بينما جاءت في المرتبة الأخيرة بعد نسبة الطلاب الدوليين في الجامعة، العبةارة "

( مةن 0.22)متوسطة(، وبمتوسط حسةابي قةدره ) " بدرجة موافقةتعليمية للطلبة الدوليين تواكب التطورات العلمية

ى سةةبب هةةذه النتيجةةة إلةةى وجةةود ضةةعف فةةي 8.22أصةةل ) البةةرامج التةةي تقةةدمها الجامعةةات السةةودية (، وربمةةا يعُةةز 

وهةذا واضةح مةن قلةة البةرامج التعليميةة التةي تسةتحدثها الجامعةات السةعودية ، الهادفة لإستقطاب الطلاب الةدوليين

لذلك جاءت هةذه العبةارة بأقةل درجةة موافقةة علةى هةذا البعةد ممةا يةؤثر سةلباً علةى العلمية التطورات  والتي تواكب

معةةايير التصةةنيف العةةالمي ، وفةةق نسةةبة الطةةلاب الةةدوليين فةةي الجامعةةةالدرجةةة التةةي تحققهةةا الجامعةةة علةةى معيةةار 

 .QSللجامعات 

وير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة تطثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما الصعوبات التي تواجه 

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات  (QSالتنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

 السعودية؟ 

لتحديةد الصةةعوبات التةةي تواجةه تطةةوير أداء الجامعةةات السةعودية لتحقيةةق الميةةزة التنافسةية وفقًةةا لمعةةايير التصةةنيف 

( مةةن وجهةةة نظةةر القيةةادات الأكاديميةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية؛ تةةم حسةةاب التكةةرارات QSلمي للجامعةةات )العةةا

كمةةا هةةي موضةةحة فةةي والمتوسةةطات الحسةةابية، والانحرافةةات المعياريةةة، والترتيةةب لعبةةارات أبعةةاد هةةذا المحةةور، 

 (: 32الجدول رقم )
 

ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة على  ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية14جدول )

تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقاً لمعايير التصنيف الصعوبات التي تواجه  محور

   (QSالعالمي للجامعات )
رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

  ً دا
ج
ة 
الي
ع

 

ية
عال

طة 
س
تو
م

ضة 
خف
من

ة  
ض
خف
من  ً دا
ج

 

    

ضعف قدرات العاملين في  2

الجامعة على تحقيق الميزة 

التنافسية للجامعة وفق معايير 

التصنيف العالمي للجامعات 

QS 

 9 2 22 81 52 ك

 عالية 3 3.32 1.92
% 23.8 02.8 00.5 1.6 2.2 

عدم التوازن بين أعضاء هيئة  3

دريس وأعداد الطلبة الت

 المقبولين في الجامعة

 9 9 82 81 20 ك
 عالية 0 3.29 1.55

% 12.1 02.8 08.9 2.2 2.2 

قلة الشراكات التي تعقد مع  31

 الجامعات العالمية المتميزة في

لتبادل  QSالتصنيف العالمي 

 أعضاء هيئة التدريس

 38 6 12 51 88 ك

 عالية 1 3.31 1.53
% 05.8 21.2 32.6 1.3 2.5 

 عالية 2 3.33 1.25 38 6 16 52 80 كضعف مستوى الطالبة  33
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رقم 

 الفقرة

 العبارة

 درجة التطبيق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

  ً دا
ج
ة 
الي
ع

 

ية
عال

طة 
س
تو
م

ضة 
خف
من

ة  
ض
خف
من  ً دا
ج

 

    

الخريجين من الجامعات 

السعودية الذي يضعف من 

تحسين سمعتها بين أرباب 

 العمل

% 06.9 21.8 35.2 1.3 2.5 

صعوبة عقد الجامعة مع  8

الجامعات الرائدة لإقامة 

 المشاريع البحثية المشتركة 

 9 00 82 81 88 ك
 عالية 8 3.23 1.61

% 05.8 02.8 05.2 33.2 2.2 

صعوبة استقطاب الطلبة  32

الدوليين للدراسة في الجامعات 

 السعودية

 32 35 83 28 60 ك
 عالية 6 3.25 1.62

% 10.3 01.1 06.2 9.1 5.5 

ضعف الدعم المقدم لطلبة  9

الجامعة لتعزيز قدراتهم على 

على جوائز عالمية الحصول 

 في الابتكار

 36 12 23 81 29 ك

 عالية 2 3.23 1.22
% 08.2 02.8 03.0 32.6 5.1 

قلة المنح الدراسية التي تقدم  30

للطلبة الدوليين المتميزين في 

 مجال الابتكار 

 32 13 81 82 28 ك
 عالية 5 3.22 1.23

% 01.1 08.9 02.8 36.3 2.1 

جامعة على ضعف فدرة ال 0

استقطاب نسبة من أعضاء 

 هيئة التدريس الدوليين

 05 05 23 22 29 ك
 متوسطة 9 3.25 1.13

% 08.2 02.2 03.0 32.8 32.8 

ضعف تشجيع الجامعة  1

لأعضاء هيئة التدريسية 

 للحصول على جوائز عالمية

 32 16 21 28 09 ك
 متوسطة 32 3.28 1.02

% 38.2 01.1 12.5 35.2 8.0 

ضعف الوعي لدى العاملين في  5

الجامعة بأهمية تطبيق الجودة 

الشاملة في إدارة عملياتها 

 الداخلية والخارجية

 39 22 89 22 02 ك

 متوسطة 33 3.26 1.26
% 30.2 02.2 12.6 00.5 9.5 

قلة تقديم المكافآت المالية  6

المجزية للمشاريع البحثية 

المتميزة لأعضاء هيئة 

 دريسالت

 15 22 22 26 35 ك

 متوسطة 30 3.32 0.50
% 9.1 01.5 02.2 00.5 39.2 

صعوبة تبني الجامعات لخطة  2

 التحول الرقمي للتعليم 
 13 82 29 15 03 ك

 متوسطة 31 3.29 0.53
% 32.9 39.2 08.2 05.2 36.3 

 الانحراف المعياري الموافقة درجة المتوسط الحسابي العام

 1.11 عالية 1.22

 

درجةةة موافقةةة عينةةة الدراسةةة علةةى الصةةعوبات التةةي تواجةةه تطةةوير أداء الجامعةةات ( أن 32تشةةير نتةةائج الجةةدول )

( حيث بلةغ عاليةبدرجة ) تجاء( QSالسعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

علةى  صةعوبات( 5(، وتبين من الجةدول السةابق حصةول )3.33(، وبانحراف معياري )1.22المتوسط الحسابي )

(، ويمكن تفسةير هةذه النتيجةة إلةى متوسطةعلى درجة موافقة ) ( صعوبات8)(، بينما حصلت عاليةدرجة موافقة )

مةةن ( يواجةه عةدد QSتطةوير أداء الجامعةات السةعودية لتحقيةق الميةزة التنافسةية وفقًةا لمعةايير التصةنيف العةالمي للجامعةات )أن 

الصعوبات التي يجب إيجاد الحلول المناسبة لهةا خاصةة تلةك المتعلقةة بضةعف قةدرات العةاملين فةي الجامعةة علةى تحقيةق الميةزة 

، وعدم تحقيق التوازن بين أعضةاء هيئةة التةدريس وأعةداد الطلبةة QSالتنافسية للجامعة وفق معايير التصنيف العالمي للجامعات 
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لتبادل أعضاء هيئةة  QSراكات التي تعقد مع الجامعات العالمية المتميزة في التصنيف العالمي المقبولين في الجامعة وضعف الش

 التدريس.

الصةعوبات التةي تواجةه تطةوير أداء الجامعةات السةعودية لتحقيةق الميةزة التنافسةية  مةن وجاءت في المرتبة الأولى

رات العةاملين فةي الجامعةة علةى تحقيةق ضةعف قةد: "(، الصةعوبةQSوفقًا لمعةايير التصةنيف العةالمي للجامعةات )

" بدرجةة )عاليةة(، وبمتوسةط حسةابي قةدره QSالميزة التنافسية للجامعة وفق معايير التصنيف العالمي للجامعةات 

حاجةة العةاملين فةي الجامعةات إلةى التةدريب والتأهيةل  (، وقد يعود سبب هذه النتيجة إلةى8.22( من أصل )1.92)

تحقيةق الميةزة التنافسةية للجامعةة وفةق معةايير التصةنيف العةالمي للجامعةات ساعد على لممارسة مهام العمل التي ت

QSالعةالمي للجامعةات  ، خاصة وأن توجه الجامعات السعودية نحو التميةز وتحقيةق مراتةب متقدمةة فةي التصةنيف

QS  راتهم لتحقيق ذلك.، لذا يجب تنمية قدرات العاملين وتنمية مها0212بدأ التركيز عليه لتحقيق رؤية المملكة 

في المرتبة الثانية من الصعوبات التي تواجه تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيةق الميةزة التنافسةية بينما جاءت 

عةدم التةوازن بةين أعضةاء هيئةة التةدريس وأعةداد " (، الصةعوبة: QSوفقًا لمعايير التصةنيف العةالمي للجامعةات )

(، وربمةا 8.22( مةن أصةل )1.55(، وبمتوسط حسةابي قةدره )عاليةموافقة ) " بدرجةالطلبة المقبولين في الجامعة

ى سبب هذه النتيجة إلى أن الجامعات السعودية بشكل عام تستقطب أعداد كبيرة من الطلبة فةي بعةض البةرامج  يعُز 

جةات التعليمية لا تتناسب مع أعضةاء هيئةة التةدريس العةاملين فةي الجامعةة، ممةا يصةعب عليهةا الحصةول علةى در

 عالية على معيار نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلبة

وجاءت في المرتبة الثالثة من الصعوبات التي تواجه تطوير أداء الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا 

المتميزة (، الصعوبة: " قلة الشراكات التي تعقد مع الجامعات العالمية QSلمعايير التصنيف العالمي للجامعات )

( 1.53لتبادل أعضاء هيئة التدريس" بدرجة موافقة )عالية(، وبمتوسط حسابي قدره ) QSفي التصنيف العالمي 

ى سبب هذه النتيجة إلى8.22من أصل ) وجود صعوبة لدى الجامعات السعودية خاصة التي لا  (، وربما يعُز 

(، من عقد شراكات مع QSللجامعات ) يوجد لها تصنيف أو التي تصنيفها متأخر على التصنيف العالمي

لتبادل أعضاء هيئة التدريس، وهذا يحتاج على تحسين  QSالجامعات العالمية المتميزة في التصنيف العالمي 

. وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة 0212تصنيف الجامعات السعودية، والتي تعمل عليه لتحقيق رؤية المملكة 

قلة الشراكات التي تعقدها جامعة حائل لتحسين ترتيبها في التصنيف العالمي إلى ( التي توصلت 0202العربي )

 .0212(، ولتحقيق رؤية المملكة QSللجامعات )

 

 توصيات البحث

 ؛ تم التوصل إلى عدد من التوصيات التالية: بحث الحاليفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج ال

الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية وفقًا لمعايير  لتطوير أداءأن تقوم الجامعة بإعداد خطة متكاملة  -

 .(QSالتصنيف العالمي للجامعات )

التوازن بين أعضاء هيئة التدريس وأعداد الطلبة المقبولين في الجامعة في أن تعمل الجامعة على تحقيق  -

 جميع البرامج التعليمية.

كات مع الجامعات العالمية المتميزة في التصنيف أن تضع الجامعة خطة استراتيجية تمكنها من عقد الشرا -

 لتبادل أعضاء هيئة التدريس فيما بينهم. QSالعالمي 

العمل على تحسين سمعة الجامعة في سوق العمل من خلال تنمية مهارات الطالبة الخريجين واكسابهم  -

 بما يلبي احتياجات سوق العمل.المهارات الحديثة التي تمكنهم من القيام بمهام عملهم الحالية والمستقبلية، و

 العمل على عقد الاتفاقيات بين الجامعات السعودية، والجامعات الرائدة لإقامة المشاريع البحثية المشتركة.  -

 

 المراجع

(. الحراك الأكاديمي الدولي لأعضاء هيئة التدريس مدخل 0200أحمد، نعمات وسلطان، أمل وسيد، نادية. ) .3

(، 3)2بالجامعات المصرية. المجلة التربوية لتعليم الكبار، كلية التربية، جامعة أسيوط،  لتحقيق الميزة التنافسية

019- 060. 
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