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 الملخص

تناول البحث الحالي متغيرين مهمين هما ) تمكين العاملين والصحة التنظيمية(، وهدف الى قياس العلاقة بين      

تمكين العاملين بأبعاده ) تفويض السلطة ، تحفيز العاملين ، المشاركة باتخاذ القرار، فرق العمل( والصحة 

تم تطبيق البحث على عينة من  ،الاتصالات ، القيادة(  التنظيمية بأبعادها ) الثقة التنظيمية ، الابداع والابتكار،

الاستعانة بالاستبانة التي تضمنت بالجزء الاول منها حيث تم  العاملين في مديرية التسجيل العقاري في بابل،

،  ( عبارة لوصف متغيرات الدراسة 04معلومات شخصية ووظيفية تصف العينة، والجزء الثاني شملت )  

اظهرت خضعت الاستجابات الى التحليل الاحصائي، ثم ،( مفردة 85على عينة متكونة من )  الاستبانة وزعت

لتحديد اهمية المتغير المستقل في المعادلة والذي يمثل قياس ابعاد تمكين العاملين في تحليل الانحدار المتعدد نتائج 

، اما %26% ، تحفيز العاملين 85متغير تفويض السلطة قد فسر ما مقداره ، أن   التنظيميةتعزيز الصحة 

وبعد قياس العلاقة من خلال التحليل الاحصائي   لفرق العمل،  %28% ،و 85المشاركة باتخاذ القرار فكانت 

للفرضيات الفرعية للبحث، اظهرت النتائج ان تصورات المبحوثين عن تمكين العاملين والصحة التنظيمية جاءت 

ده المختلفة له علاقة وثيقة بالمتغير التابع ) الصحة التنظيمية( عند مستوى مرتفعة وان تمكين العاملين بأبعا

 للأبداعوأوصت الدراسة على رؤساء المنظمات الادارية تحسين بيئة العمل لتكون بيئة داعمة ،   4048معنوية 

بية مع المستويات والابتكار اضافة الى تشجيع العمل على الاتصالات المفتوحة بجميع الاتجاهات لتسهيل الانسيا

حول الاهتمام تجارب المنظمات في الدول المتقدمة على المختلفة.، إضافة الى ضرورة الاطلاع الادارية 

 بالصحة التنظيمية واثرها في نجاح المنظمة وزيادة قدرتها التنافسية.  

 

 .الابداع والابتكار، تفويض السلطة، الثقة التنظيمية تمكين العاملين، الصحة التنظيمية، :الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 
  The current research addressed two important variables: employee empowerment 

and organizational health. It aimed to measure the relationship between employee 

empowerment with its dimensions (delegation of authority, employee motivation, 

participation in decision-making, work teams) and organizational health with its 

dimensions (organizational trust, creativity and innovation, communication, 

leadership), The research was conducted on a sample of employees in the Real Estate 

Registration Directorate in Babylon. A questionnaire was used, the first part of which 

included personal and professional information describing the sample, and the second 

part included (40) statements describing the study variables, The questionnaire was 

distributed to a sample of (58) individuals, and the responses were then subjected to 

statistical analysis. The results of the multiple regression analysis showed the 

importance of the independent variable in the equation, which represents the 

measurement of the dimensions of employee empowerment in promoting 

organizational health, The study found that the delegation of authority variable 

explained 53%, employee motivation 62%, decision-making participation 57%, and 

teamwork 65%. These relationships were measured through statistical analysis of the 

research sub-hypotheses.  

The study recommended that heads of administrative organizations improve the work 

environment to be supportive of creativity and innovation, in addition to encouraging 

open communication in all directions to facilitate smoother interaction with different 

administrative levels. It also stressed the need to learn from the experiences of 

organizations in developed countries regarding attention to organizational health and 

its impact on organizational success and increased competitiveness. 

 

Keywords: Employee empowerment, organizational health, creativity and innovation, 

delegation of authority, organizational trust. 
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 -:المقدمة 
تشهد المنظمات في عصرنا الراهن العديد من التحديات بسبب التغيرات المتسارعة مما فرض عليها واقعاً       

جديداً من تطبيقات وأساليب أداريه حديثة تعمل على تطويرها لكي تنافس نظيراتها، والاستفادة منها في أدارة 

ع استراتيجيات قادرة على معالجة جوانب الضعف سلوك الافراد العاملين واستثمار طاقاتهم لتحقيق اهدافها وتض

ويعد موضوع تمكين العاملين من الموضوعات  في بيئتها الداخلية من خلال تعزيز نقاط القوة ومعالجة السلبيات،

تقوم فلسفته  إذ باهتمام كبير  من الناحيتين النظرية والعملية،  والذي حظى,الثمانينات  أواخرالتي ظهرت في 

العمل واعطائهم الحرية في  الاهتمام بالعاملين وتحفيزهم وتوظيف مهارتهم اضافة الى التركيز على فرقعلى 

 صحي واجباتهم ومنحهم السلطات الكافية في العمل وخدمة العملاء،  مما يساعد على خلق مناخ تنظيمياداء 

بدور مهم من خلال اهتمام الادارة بالمورد تقوم  ، فالمنظمة الصحية هي التييسوده الثقة بين العاملين ومنظماتهم 

اساليب واجراءات العمل رص لهم للتطوير والابداع وتسهيل البشري وبث روح التعاون والانسجام واتاحة الف

 .لضمان الاستفادة من القدرات الكامنة لهؤلاء الافراد لتحسين الاداء وتحقيق اهدافهم الفردية واهداف المنظمة

 

 -مشكلة البحث:
شعور بالرضا والانتماء خاصة بوجود  ملديه  مما يولد، يرتبط العاملون بالمنظمة الادارية التي ينتمون اليها      

بيئة عمل صحية قادرة على خلق الحافر والدافعية للعمل، غير ان الكثير من المنظمات تعاني من ضعف طاقات 

ويعود سبب ذلك الى قلة الخدمات والامكانيات الداخلية  ويشكل هذا عائق في بناء قاعدة فكرية متميزة، العاملين

وعدم تواصل الادارة مع العاملين واشراكهم باتخاذ القرارات ومنحهم الصلاحيات بإيجاد حلول لمشاكلهم بالعمل 

الرغبة بالأبداع والتميز نتيجة ضعف الثقة بين ادارة المنظمة من مشرفين وزملاء العمل وبين  يضعف لديهم مما

يشعرهم بأن منظمتهم منظمة  قد والذي إضافة الى ان صعوبة الاتصالات بين الرؤساء ومرؤوسيهم،، العاملين 

يولد لديهم   وهذا مر ، والقدرة على التحسين المست والعملمعتله غير صحية يتبعه ضعف بالأداء الوظيفي 

لى صعوبة القدرة على تحقيق اهدافهم الخاصة والذي يعود بالنتيجة الى عدم  قدرة المنظمة عوالشعور بالإحباط 

فجوة بين العاملين ومنظمتهم، ومن  قيخل مماض القدرة التنافسية للمنظمة ، اتحقيق اهدافها والتطور والنمو وانخف

 -كالآتي:يمكن صياغة سؤال البحت هنا 

 

 ؟(مديرية التسجيل العقاري في بابل ل  الصحة التنظيميةفي تعزيز  تمكين العاملين  ما علاقة) 

 

  -أهداف البحث:
 -يهدف البحث الحالي الى:

ويغني أدبيات  في تطوير الفهم النظري للعلاقة بين مفهومي تمكين العاملين والصحة التنظيميةالمساهمة  -1

 السياقين المحلي والعربي.السلوك التنظيمي في 

مديرية التسجيل العقاري في لالصحة التنظيمية  في تعزيزالمختلفة  بأبعاده حول تمكين العاملين  قياس العلاقة -6

 .بابل

 .تشخيص مستوى الصحة التنظيمية في المنظمة مجال البحث -5

التنظيمية من خلال تحسين ممارسات تقديم مجموعة من التوصيات الاجرائية التي تساهم في تعزيز الصحة  -0

 تمكين العاملين.

 

 -أهمية البحث:
مدخل قائم على احترام الطموح الانساني كمحرك للطاقات الكامنة نحو يكتسب البحث أهميته في أنه يتناول     

يز وتفعيل الابتكار والابداع وهو تمكين العاملين الذي يطبق بالمنظمات الادارية بهدف شحذ الهمم واثارة التحف

في اتخاذ  خلال مشاركتهم وذلك من الافراد المتميزة لتعطي أعلى مردود وعائد للاستثمار فيها مهارات ومواهب

روح المبادرة الفردية والجماعية وخلق الانسجام  رفع ، وتفويض السلطة وتشجيع فرق العمل أضافة الىالقرار 

مها التوازن بين النمو الداخلي والخارجي خالقة للأبداع وخالية اقو منظمة صحية مما يخلقوالتآلف مع الآخرين 
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ً في انه ،من الصراعات بين الاعضاء لتحقيق الاهداف ووضوحها  لإداراتمؤشرات  يوفر وتكمن اهميته ايضا

 .كأداة استراتيجية لتعزيز الصحة التنظيمية العاملينالمنظمات حول كيفية استخدام تمكين 

 

 -:فروض البحث
تحفيز بأبعاده ) تفويض السلطة ، دلالة احصائية لتمكين العاملين  ذات علاقة لا توجد -:الفرضية الرئيسية

مديرية التسجيل العقاري في الصحة التنظيمية في لتعزيز في اتخاذ القرار ، فرق العمل(  العاملين ، المشاركة

 بابل.

 -التالية: الفرعية ومنها تتفرع الفرضيات

مديرية التسجيل العقاري علاقة ذات دلالة احصائية لتفويض السلطة في تعزيز الصحة التنظيمية في  لا توجد -1

 في بابل.

مديرية التسجيل العقاري علاقة ذات دلالة احصائية لتحفيز العاملين في تعزيز الصحة التنظيمية في  لا توجد -6

 في بابل.

مديرية التسجيل القرار في تعزيز الصحة التنظيمية في  باتخاذعلاقة ذات دلالة احصائية للمشاركة  لا توجد -5

 العقاري في بابل.

مديرية التسجيل العقاري في علاقة ذات دلالة احصائية لفرق العمل في تعزيز الصحة التنظيمية في  لا توجد -0

 بابل.

 

 -حدود البحث:
 .اقتصر البحث على قياس علاقة تمكين العاملين في تعزيز الصحة التنظيمية  - الحدود الموضوعية:

 العراق -مديرية التسحيل العقاري / محافظة بابلتم تطبيق البحث في  -الحدود المكانية:

  0202-0202 -الحدود الزمانية:

 

 (1جدول )

 الدراسات السابقة
سنة إعداد  النتائج اسم الباحث عنوان الدراسة ت

 الدراسة

تمكين العاملين وآثاره في  1

الإبداع الإداري لدى 

العاملين في الجامعات 

 الأردنية

أيمن المعاني، عبد 

 الحكيم أخو أرشيدة

ان العاااملين بعينااة البحااث يشااعرون بمسااتوى متوسااط ماان تمكااين 

العاملين ، ووجود أثر لمجالات تمكين العاملين موضع الدراسة في 

 للعاملين بالجامعات الأردنية. مستوى الإبداع الإداري

6445 

توافر الصحة التنظيمية في  6

 شركات الاتصالات الاردنية

اكثم الصرايرة ، احمد 

 الطيط

ان تااوافر ابعاااد الصااحة التنظيميااة فااي مجتمااع البحااث كااان مرتفعااا 

باسااتثناء ابعاااد) تسااخير المااوارد، التكيااف، المعنويااات( فقااد كااان 

 توافرها متوسط.

6414 

التمكين الإداري والسلوك  5

الإبداعي في البنوك 

 التجارية الأردنية

محمد ذيب المبيضين، 

 محمد أحمد الطراونة

ان عينة البحث تمارس التمكين الإداري بمختلف مجالاتاه وبدرجاه 

متوساااطة ، وان هنااااك سااالوك واباااداعي وبدرجاااة متوساااطة، وان 

 هنالك اثر ذو دلاله إحصائية لأبعاد التمكين الإداري

6411 

توافر الصحة مستوى  0

التنظيمية وعلاقتها بالأداء 

الوظيفي في مدارس 

محافظتي معان والطفيلية 

 في أقاليم جنوب الاردن

ان مستوى توافر ابعاد الصحة التنظيمية في المدارس الحكومية  هاني أحمد الكريمين

لمجتمع البحث كان متوسط من وجهة نظر المعلمين. وان مستوى 

الوظيفي لدى معلمي مجتمع البحث كان متوسط من وجهة الاداء 

نظر المعلمين. وجود ارتباط احصائي بين مستوى توافر ابعاد 

 الصحة التنظيمية والأداء الوظيفي

6416   
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8    , دراسة العلاقة بين  

الصحة التنظيمية والامن 

الوظيفي مع سلوك المواطنة 

                       التنظيمية

                                  

                                  

                  

   ,Ahmadi,S 

Rahmanian          

                            

                            

                            

                            

                            

             

وجود علاقة كبيرة بين الامن الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية 

ً بين سلوك المواطنة التنظيمية  بينما لا توجد علاقة دالة احصائيا

والصحة التنظيمية بأبعادها، وتوجد علاقة دالة احصائياً بين سلوك 

ن الوظيفي مثل النزوح المواطنة التنظيمية وبعض ابعاد الام

 الوظيفي والالتزام التنظيمي والتركيز على الوظيفة.

6415 

سنة إعداد  النتائج اسم الباحث عنوان الدراسة ت

 الدراسة

2  

 

مدى توافر ابعاد الصحة 

التنظيمية وعلاقتها بالأداء 

 المتميز

 طارق مفلح ابو حجير

 

البحث جاء  ان مستوى وجود ابعاد الصحة التنظيمية  في مجتمع

بوزن كبير،وان  قبول المبحوثين لمستوى الاداء المتميز جاء 

بدرجة كبيرة، وان هناك علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية 

بين توافر ابعاد الصحة التنظيمية والاداء  4048عند مستوى دلالة 

 المتميز في مجتمع البحث

 

6415 

اثر الصحة التنظيمية على  5

دراسة  -الاستراتيجيالاداء 

تطبيقية على شركات 

 التأمين العاملة في فلسطين

منيب عبد الله يوسف 

 السقا

 

ان واقع الصحة التنظيمية والاداء الاستراتيجي في مجتمع البحث 

كبير، وهناك علاقة طردية موجبة ذات دلالة احصائية بين واقع 

 الصحة التنظيمية والاداء الاستراتيجي

6461 

التمكين الاداري على أثر  5

الاداء الوظيفي لدى العاملين 

في البلديات من وجهة نظر 

–الادارة الوسطى والعليا 

دراسة حالة لبلدية معان 

 الكبرى

 لا بعادأن المتوسطات الحسابية لتقديرات المستجيبين وجود أثر  عماد عوض الشاويش

نسبة التمكين الاداري ككل على الاداء في المنظمة مجال البحث ب

% للابعاد مجتمعة، وان مستوى الاداء الوظيفي جاء بدرجة 54

 متوسطة.

6466 

العلاقة بين الصحة  9

 التنظيمية والتمكين الاداري

واثرهما في تحقيق التميز 

المؤسسي في الجامعات 

 اليمنية الحكومية

مروة حمود محمد ، 

 عبد العزيز عبد الهادي

دلالالااة احصااائية عاان  وجااود علاقااة ارتباااط ايجابيااة طرديااة ذات

مستوى الصحة التنظيمية والتمكين الاداري وبين التميز المؤسساي 

 ، ووجود أثر معنوي للتمكين الاداري في الجامعات اليمنية

6465 

 

 -من خلال الاستعراض السابق للدراسات السابقة يتضح  الآتي:

التنظيمية وعلاقتهما بعدد من المتغيرات الدراسات موضوعي تمكين العاملين والصحة من  العديدتناولت  -1

التنظيمية، وقد تفاوتت النتائج التي توصل إليها الباحثون من حيث ارتفاع أو انخفاض مستوياتهما على عينة 

 البحث وأثره على هذه المتغيرات.

، ودراسة 6445دراسة المعاني وارشيدة مثل ) تمكين العاملينبركزت الدراسات الخاصة  -6    

(   على علاقته بمتغير واحد وهو السلوك الابداعي للعاملين، وقد تفاوتت النتائج بكل منها ، 6411الطروانة
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بوجود علاقة وثيقة بين تمكين العاملين وممارسة العاملين للسلوكيات الابداعية ، ويمكننا أن نبرر  ولكنها أكدت

 . عطي العاملين الثقة بأنفسهم وبمنظمتهميدارية وذلك كون تمكين العاملين يحرر العاملين من بعض القيود الا

الوظيفي للعاملين من  بالأداء( والتي ركزت على علاقة التمكين الاداري 6466ت دراسة ) الشاويش اختلف -5    

وهي الاقرب لمعرفة  مستوى ادائهم والتي أكدت نتائجها على وجود علاقة  وجهة نظر الادارات الوسطى والعليا

 .ين العاملين على ادائهم الوظيفيأثر لتمك

 ( اعتمد6414 -هي كثيرة ، فدراسة ) الصرايرة والطيطواختلف الباحثون في تناول ابعاد الصحة التنظيمية  -0

( Ahmadi,S Rahmanian – 6415تسخير الموارد ،  المعنويات ، والتكيف( في حين دراسة ))الابعاد بها

المواطنة التنظيمية، والامن الوظيفي( وهي متغيرات لها بالغ الاثر في أي سلوك )اتخذت ابعاد  اخرى وهي 

منظمة ادارية فالمواطنة التنظيمية هو كل سلوك يقوم به الفرد لتنمية منظمته خارج المهام الرسمية المكلف بها 

سون سلوكيات وبدون اي مقابل من مكافآت او ترقيات ، فاذا كانت منظمتهم صحية وعلاقتهم بها تجعلهم يمار

المواطنة  مثل الايثار، الروح الرياضية ، المجاملة....الخ، فمن البديهي ينتج عند العاملين عنه الشعور بالأمن 

 الوظيفي.

( علاقة الصحة التنظيمية بالأداء، ومع انهم 6415-،  ابو حجير 6416 -تناولت دراسات كلا من ) الكريمين -8

ولكن اختلف موضوع تناوله في كل دراسة منهم مع اختلاف تناول ابعاد الصحة  اتخذوا المتغير التابع ) الاداء(

( اعتمد على قياس اداء المنظمة ككل ، في حين 6461، التنظيمية المتعددة، فالأداء الاستراتيجي بدراسة )السقا

 تناولت الدراستين الآخرتين قياس الاداء للعاملين فيها.

اختلفت ( قد تكون تشابهت قليلاً بالعنوان مع الدراسة الحالية، ولكنها 6465-ي اما دراسة ) محمد ، عبد الهاد -2

هي) الثقة التنظيمية، الابداع  الحالية والتيعنها باستخدام ابعاد للصحة التنظيمية التي تم اتخاذها بالدراسة 

 .أضافة الى اختلاف عينة ومجتمع البحث( القيادة والابتكار، الاتصالات،

 

 الاولالمبحث 

 تمكين العاملين
 

  Empowering Employees العاملينتمكين  -:أولا
يقوم هذا المدخل على احترام الطموح الانساني كمحرك للطاقات الكامنة نحو الابتكار والابداع، ويطبق بهدف     

شحذ الهمم وأثارة وتحفيز وتفعيل مهارات ومواهب الافراد المتميزة لتعطي أعلى مردود وعائد للاستثمار، فالكل 

لاكثر اشباعا للاحتياجات والرغبات، وبذلك فأن تطبيق لدية تفكير ايجابي ويسعى دائما نحو الافضل والاجود وا

هذا المدخل يشجع على روح المبادرة الفردية أو الجماعية والتآلف من أجل الوصول الى تحقيق أعلى وأفضل 

 انتاجية.

 -:تعريف التمكين  
تناول العديد من الباحثين  تعريف التمكين الإداري ، ولكن اتفق الجميع على أن مشاركة العاملين في الإدارة        

 )فعرفة القرار تعزز قدرتهم على تحسين أداءهم  ويصبحوا قادرين على الإبداع بعملهم،  ومنحهم فرصة صنع 

Argyris, Op. Cit.,1998,p.19)  

تحقيق أهداف المنظمة التي ينتمون إليها عن طريق منحهم حرية التصرف في مجال إمكانية العاملين في بأنه  

تقديم الخدمات للزبائن
 
.  

منح الأشخاص فرصة صنع القرارات  بأنهالتمكين  عرف الذي (Hesselbeing,1997, P. 174) أما    

هو منح  فالتمكين، المؤثرة على الزبون وكذلك خدمته دون وجود حالة من الرقابة المباشرة والمصادقة المسبقة 

 ,Daft, Richard L., 2001 )باتخاذهاوالمشاركة الأفراد العاملين القوة والحرية والمعلومات لصنع القرارات 

P. 501.). 

 

إعطاء الموظفين صلاحية، وحرية  ( الذين قالوا أنهHarvey, 2001,p.39 0D & .Brown 0D) وأيضا   

الوصف الخاص بتلك الوظيفة من ناحية، ومن الوظيفة المحددة التي يقوم بها الموظف حسب  أكبر، في مجال

 .ناحية أخرى منحه حرية المشاركة وإبداء الرأي في أمور تتعلق بسياق الوظيفة
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ً ومحاولة جعلها Lawon K., 2001, P.9)وقد ذكر   ( أن التمكين يهدف على بقاء المنظمة في المقدمة دائما

وهي استراتيجية معاصرة  رائدة في المجال الذي تعمل فيه والفاعلة من إمكانيات الموارد البشرية المتوافرة ،

 لا يمنعأداة مهمة في تطوير الاستراتيجيات التي  فهيتستخدم للوصول إلى الكفاءة العالية والفعالية المتزايدة، 

 (.125، ص6414)مؤيد الساعدي ،  استخدامها لتعزيز روح التغيير بين أعضاء المنظمة

الإدارية فهو يقوم على دمج المصالح  التمكين مسؤولية جميع أعضاء المنظمة خلال ذلك نستنتج إنومن    

الثقة  يرفع مستوىالشعور العام بالمسؤولية عن الاداء الكلي لوحداتهم مما  المتنوعة للإدارة والعاملين ويولد لديهم

 .المتبادلة لدى الادارة والعاملين فيها

-تمكين العاملين:تجاهات ا  

في أدبيات التمكين: العملياة   ويقصد بهالاتجاه الاتصالي حدد اتجاهان عامان للتمكين في بيئة العمل الاول هو:     

 التي تتم من أعلى إلى أسفل ، ويعتقد أن التمكين يتم كإثراء الوظيفاة، فارق الإدارة الذاتياة واساتقلالية فارق العمال.

أي مشاركة المستويات العليا في الهيكل التنظيمي والمستويات الدنيا في السلطة، وتوضيح الرؤية، وتحديد خطوط 

داف والخطااط اللازمااة، وماادهم بالمعلومااات0 ثاام تتاارك لهاام الفرصااة لاتخاااذ القاارارات الاتصااال، وشاارح الأهاا

فيركاز علاى اتجااه  النمووج  التحفيوزي وهوو الاتجواه ال وانيأماا والإجراءات المتعلقاة بعملياات التغيار والتطاوير ،

العاملين نحو التمكين، التي تظهر في الكفاية، الثقة فاي القادرة علاى أداء المهاام، الشاعور بالقادرة علاى التاأثير فاي 

 (.2، ص 6448العمل، حرية الاختيار في كيفية أداء المهام، الشعور بمعنى للعمل )سعد بن مرزوق العتيبي، 

 -:أبعاد التمكين الإداري
فاي دراسااتهم ، والتاي شاكلت قواسام مشاتركة جمعات اغلاب الأبعااد  تمكاين العااملينأختلف البااحثون حاول أبعااد 

 ( 151، ص 6414مؤيد الساعدي، ، وكما جاء في الجدول أدناه: )لهالحيوية 
 

 ( 0جدول )

 تمكين العاملينأبعاد 
 الأبعاد السنة الباحث ت

1 Eccles 1995 القوة، موارد، حرية 

6 Simons 1998 الرقابة 

5 Malek ,Larry & Harold 1992 الثقافة التنظيمية 

0 Gregorey 1992 فريق العمل 

8 Brown 1992 الجودة، الموارد التفويض 

2 Ivancevich 1995 لومات ، الهيكل التنظيميعفريق العمل،المشاركة بالم 

5 Ersted 1995 المعرفة، المشاركة 

5 Clasr ,Guyt 1995 بناء القناعات، تثبيت المسؤوليات، دعم المنظمة 

9 Rafiq  &  Ahmed 1995 .حرية التصرف، المشاركة، التحفيز، المعرفة 

14 Robbins 1995 الرقابة ، الهيكل التنظيمي 

11 Appelbaum et  al., 1999 القوة، الثقافة ، القيادة ، الهيكل التنظيمي 

16 Blanchard , et  at., 1992،1999 ،6441  المشاركة في المعلومات، حرية الاقسام الحدودية، هيكل

 المنظمة بفرق العمل

 

ولكون أبعااد التمكاين كثيارة وحساب رأي الكثيار مان البااحثين فاي الموضاوع، ولايمكان البحاث فيهاا جميعااً ،      

دراساات الساابقة فيهاا أن لهاا تاأثير علاى ارتأت الباحثة أن تتناول أكثر أربعة أبعاد قد تام تناولهاا والتاي توصالت ال

(، وسايتم ، المشاركة في اتخاج القرارات ، فرق العملتحفيز العاملين تفويض السلطة ، )  وهي الصحة التنظيمية

 بالصحة التنظيمية.تناول هذه الأبعاد كل واحد منها على حده وعلاقتها 

 -:تفويض السلطة -1
اتخاااذ القاارارات وإعطاااء الأواماار لجخاارين ووجااوب ماان توجااه لهاام الحااق القااانوني فااي هااو تفااويض الساالطة     

 .(0621 ص6444الأوامر بالطاعة تحت طائلة المسؤولية )محمد قاسم القريوتي ، 

( تفويض السلطة بأنه العملية التي يقوم المدير من خلالها بإسناد جزء من 185، ص 1954، وعرف )الشريف    

، وقاد ركاز التعرياف أعالاه علاى مساألة إساناد المساؤولية . وم باه نياباة عناهعمله الأصلي إلاى أحاد مرؤوسايه ليقا
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والسلطة من طرف المدير لأحد مرؤوسيه لينوب عنه في حالة غيابه عان العمال، وأيضاا اعتباار التفاويض عملياة 

ظيمياة تعتبر أداة رقابية علاى المساتويات الادنيا للمنظماة لغارض تحقياق الأهاداف التنفهي  تتضمن خطوات معينة.

( ، لااذلك فااالتفويض هااو إسااناد بعااض المهااام الرساامية إلااى شااخص آخاار، 05، ص 1954العامااة )علااي الساالمي ، 

أي رئايس أن ينجاز شخصايا أو يشارف كليااً  لا يساتطيعويعتبر أمر ضروري لقيام المنظمات بوظائفها بكفااءة، إذ 

 .(158، ص 6414هناء محمود القيسي ، ) عن جميع مهام المنظمة

 -:العاملينتحفيز  -0
 تسعى المنظمة إلى جذب العاملين الأكفاء والسعي بصورة مستمرة لحثهم على تحسين الأداء فاي وظاائفهم          

 ومكافأتهم بحسب المستوى الزائد على المستوى المتوقع من الأداء. وهذا عن طريق تحفيزهم

للأفاراد كتعاويض عان أدائهام المتمياز، وبالتاالي  تعرف الحوافز على أنها المقابل المادي والمعنوي الذي يقدم      

 .(605، ص6449فأن التعويض الذي يحصل عليه الفرد كمقابل لأدائه يسمى ) حافز( أو مكافأة )أحمد ماهر ، 

( فقد عرف الحوافز على أنهاا مثيارات تحارك السالوك الإنسااني وتسااعد 649، ص1996، )السلمي  وعرفها     

 .يصبح الحصول عليها مهماً بالنسبة للفرد  على توجيه الأداء حينما

ويمكن أن ينظر إلى الحوافز من الجانب السلوكي للفرد ، حيث إنها تدفع الفرد لاتخاذ سلوك معين أو إيقافه أو      

تغير مسااره، فهاو شاعور داخلاي لادى الفارد يولاد فياه الرغباة لاتخااذ نشااط أو سالوك معاين للوصاول إلاى تحقياق 

 (.055 ص 6411سليمان الفارس، أهداف معينة )

تحقاـق الحاوافز فوائاـد عدياـدة للفاـرد والمنظماـة علاـى حاـد ساـواء منهاا، إشاباع حاجاات ورغباات العااـاملين        

بمختلـف أنواعهـا، شعور العاملين بالعدالة والمساواة داخال المنظماة والاذي يناتج عناه زياادة رضااءهم وانتمااءهم 

والكفااءات المتميازة للعمال بالمنظماة، وتشاجيع الإباداع والابتكاار الجدياد، زياادة إنتااج للمنظمة،  جذب المهاارات 

العاملين كما وكيف ، وتخفيض معدلات الفاقد في العمل، تنمية روح التعاون بين العاملين داخال المنظماة، تحساين 

 (.654، ص6445صورة المنظمة أمام المجتمع )عبد العزيز علي حسن، 

لصحة المنظمة ورفع قدرتها لمواجهة عرضه أعلاه، نستنتج أن تحفيز العاملين له الأثر الأكبر  تم مامن خلال     

كلما شعر العاملين بوجود نظام للحوافز قادر على تثمين الجهد الذي يبذلونه خلال عملهم،  إذ  التدخلات الخارجية

 وبذلك تكون منظمة صحية.كلما زاد ولائهم وانتمائهم للمنظمة 

 -:المشاركة باتخاج القرار -3  
للتوصاال إلااى اختيااار البااديل  الباادائل مجموعااة ماان تعاارف عمليااة اتخاااذ القاارار بأنهااا عمليااة اختيااار بااديل بااين     

مفهاوم المشااركة وقد اجتهد البااحثون حاول  ( ،112، ص6414المناسب بشان مسألة أو موضوع معين )عطية ، 

( Newstrom, J.W.& Davis, K., 1997سالوكي عرفهاا )فاي صانع القارار مان عادة ناواحي فمان منظاور 

"بأنها اندماج عقلي وعاطفي للأفراد في ظاروف الجماعاة التاي تشاجعهم للإساهام فاي تحقياق أهادافها ومشااركتهم 

( فقد عرفها من منظور تفويض السلطة " هاي عملياة يحصال بموجبهاا .Poutsma, E. 2001) المسؤولية " إما 

يارى أن  (069، ص 6414)العازاوي، جاواد،وعرفهاا الفرد على حرية أكبر في صنع القرارات  بمجال عملاه"، 

يااتم الأخااذ بالاقتراحااات والتوصاايات والآراء الفرديااة والجماعيااة التااي يبااديها المرؤوسااين ، ممااا يمكاان الوصااول 

الأكثر فعالية وضمان سهولة تنفيذها والتي تمكن المدير من التوصل إلى قرارات أكثر فعالية مان خالال  للقرارات

العمل التعاوني المشترك ، وتبادل الارأي ماع الآخارين والوقاوف علاى كال الاقتراحاات والتوصايات ، فالمنظماات 

 الصحة التنظيمية. التي تسمح للعاملين بالمشاركة في اتخاذ القرارات تحظى بمستوى عال من

لذا نجد أن عملية المشاركة باتخاذ القرار هي علاقة متبادلاة باين طرفاي المنظماة الإدارة والعااملون والتاي تهادف 

إلى زيادة إنتاجية المنظمة بشكل مستمر عن طريق ضمان تأثير القوى العاملة على القارارات التاي تتخاذ فيهاا بماا 

ين من جهة والإدارة من جهة أخارى للتخفياف مان حادة الصاراع بينهماا، فهاي يؤدي إلى تحقيق التعاون بين العامل

تساهم في زيادة دافعيتهم للعمل، أضافه إلاى أنهاا تحسان العلاقاات الإنساانية باين العااملين والقياادات بماا يزياد مان 

 فاعلية الاتصالات الإدارية.

 -:فرق العمل -4
الذكي أو المعرفي، وكما تخاطاب الإدارة الحديثاة عقاول العااملين يعرف اليوم العاملون بالمنظمات برأس المال    

ومهاراتهم ، فأنها تخاطب أيضا قلوبهم وعواطفهم ومشاعرهم، وتستفيد مان الجاناب الاجتمااعي والعااطفي لاديهم، 

 وتتعامل معهم في فرق متكاملة وليسوا كأفراد منفصلين .
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يثة التي تتبناها منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها من اجل تعتبر فرق العمل إحدى التوجهات الإدارية الحد   

تطوير تنظيماتها وتحسين أدائها، وبرزت أهميتهاا لماا يتايح تبنيهاا مان تحقياق مجاالات أوساع مان فارص مشااركة 

لاقاات قبااولا واسااعا فااي عااالم  أداريااهالعاااملين وتمكياانهم فااي العماال والأداء، لااذلك ارتبطاات بسياسااات وتوجهااات 

الأعمال من إدارة الجودة الشاملة وإعادة ألهيكله ، فهاي تاوفر المروناة التنظيمياة التاي تحتاجهاا منظماات الأعماال 

 المتعددة.

الفريق هو " مجموعة مان الأفاراد يتميازون بوجاود مهاارات متكاملاة فيماا بيانهم ، وأفاراد الفرياق يجمعهام  -

  . ، بالإضافة إلى وجود مدخل مشترك للعمل فيما بينهمأهداف مشتركة وغرض واحد 

وهي عبارة عن جماعة من الأفراد كل منهم لديه خبرة ومهاارة معيناة،  ومهماة مشاتركة لاباد مان انجازهاا  -

يجتمعون معا لتبادل المعلومات التي تساعد علاى الاساتجابة المناسابة المطلوباة مان الفرياق )عاادل الرشايد ، فرياد 

 (.669ص 64410حداد، 

بأنهاا مجموعاة مان الأفاراد يعملاون عمالا محادداً  فورق العمول( فأنه يعارف 156، ص6448، أما ) جاد الرب     

 .ويحاولون من خلال المشاركة والتعاون انجاز أهدافهم والأهداف التنظيمية ويحققون المكاسب المرغوبة 

ماان خاالال التعريفااات السااابقة ناارى أن فاارق العماال هااي وحاادة تتااألف ماان مجموعااة ماان الأفااراد، ماان ذوي     

للفريق من خلال المشاركة بتحقياق غاياة وأهاداف  بانتمائهالاختصاصات المهنية المتنوعة، يشعر كل عضو منهم 

 مشتركة ضمن بيئة تجمعهم. 

، نرى أن التمكين يحدث تغيراً في علاقات القاوة داخال المنظماة التاي تمكين العاملين وبعد التعرف على أهم أبعاد 

التمكين، حيث نقل قوة القرارات واتخاذها من مواقعها التقليدية بقمة الهرم إلى مواقع أدنى تكون  استراتيجيةتتبنى 

ة فيهاا، والاذي ماايعرف الأساساية الداعما المنظمةما يشكل تحولاً في البنى  الفعلية وهوأكثر قرباً من مواقع العمل 

متطلباات بيئاة المنظماات المعاصارة.، بالمنظمة المتمكنة كبديل عن منظمة التحكم والأوامر، والتي لم تعد ملائمة ل

 وهذا مايطلق علية المنظمة الصحية.

 Organizational Healthالصحة التنظيمية    -:ثانيا  
لوصف استقرار المنظمة  والذي هو من المفاهيم التي تستخدمتعريف الصحة التنظيمية  اختلف الباحثون في       

قدرة المنظمة للتكيف مع البيئة المحيطة بها وخلق الانسجام بين  هيعلى مواجهة التأثيرات الخارجية ، ف وقدرتها

(  Vonsant,2000,p12وعرفها ) (،Tarter & Kamp ,1991,p63) افرادها ومقدرتها على تحقيق أهدافها

ً في بأنها  حالة نشطة مستمرة من الرضا العميق، فيها تساهم الهياكل التنظيمية الرسمية وغير الرسمية ايجابيا

 .زيادة الفاعلية وتحسين حياة العمل للأفراد في المنظمة 

بشؤونها الداخلية وتعزز مكانتها وتكون  ما يتعلقهي الحالة المثالية التي تكون سائدة  في المنظمة، في كل و     

التنظيمية هي حالة المنظمة التي يتوفر فيها بيئة  ، فالصحة (68،ص 6414قادرة على التأقلم مع بيئتها ) الأقرع، 

ومكان عمل يستطيع الموظفون فيها أن يعملوا بنجاح في الوصول إلى مستوى أداء يحقق التوقعات على المدى 

ب عن العمل ودوران العمل والشكاوي البعيد، ويمكن ان ينعكس ذلك في انخفاض معدلات كل من الغيا

(Kosces,2000,p4.) 

 

إحدى الظواهر التي تتسم بها النظم ، والتي تعبر عن وجود حالة ( بأنها 04، ص6440وعرفها )الحجار ،      

  .من الديناميكية والنمو الداخلي الخارجي المتوازن 

 

على مفهوم قدرة المنظمة على النمو والتطور  من خلال التعريفات أعلاه نجد أن الصحة التنظيمية تركز    

وارتباطها بعلاقات متبادلة ناجحة مع الأنظمة الأخرى، وكذلك قدرتها على التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية 

لذلك فالصحة التنظيمية قوامها هو التوازن بين النمو ،  في ظل التغيرات الديناميكية التي تشهدها البيئة المحيطة.

اخلي والخارجي للمنظمة لخلق جو عمل صحي مناسب خالق للإبداع خالي من الصراعات بين الأعضاء  الد

 لتحقيق الأهداف ووضوحها.

 

ظماتها، وللوصول الى ذلك ، حيث تسعى المنظمات لتفعيل الصحة التنظيمية في من دةً وعا     

  -( يجب علينا الاهتمام بعاملين رئيسيين :(Akbaba,1997,p5أشار
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الطرفين، والذي يعتبر المصدر المهم بدعم العاملين وتلبية احتياجاتهم واشاعة الثقة بين  نمط القيادة: -:-أ    

 إلى توجيه الأفراد وتمكينهم من العمل بحرية وتشجيعهم على التطور والإبداع والتنافس فيما بينهم . إضافة

 

: وهي المصدر الثاني للصحة التنظيمية وتتمثل في توضيح الأهداف وتشجيع الممارسات التنظيمية :-ب   

المشاركة باتخاذ القرارات، ومرونة الاتصالات والذي ينتج عنه تبادل المعلومات والمعارف إضافة إلى توفير 

 الأعمال بكفاءة وفعالية ، والعدالة في توزيع الأجور والمكافآت. لإنجازالمواد الأولية الصالحة 

  

  -:أبعاد الصحة التنظيمية  

 
 اجتهد الباحثون في تناول ابعاد الصحة التنظيمية فمنهم من قسمها الى مجموعات كما ورد في         

Akbaba,1997,p7) ) تركزت بالاتي:  والتي- 

وتتمثل بالأبعاد التي تكون على علاقة وثيقة بالعمل كالنمط القيادي، ومدى توفر اتصالات  -:المجموعة الاولى    

 التنظيمية.خالية من الاطالة وعدم التحريف، اضافة الى وضوح الاهداف  سليمة وكفؤه 

 

وتضم الابعاد التي ترتبط بثقافة المنظمة ومدى ثقة العاملين فيها مثل التماسك والاستغلال  -المجموعة ال انية:   

 الامثل للموارد البشرية والمادية، ومعنويات العاملين وارتباطهم بمنظمتهم.

 

لنمو وتضم العوامل التي تسعى المنظمات الى التحلي بها دائما مثل القدرة على التطور وا -:المجموعة ال ال ة  

 والتغير والتكيف مع العوامل الداخلية والخارجية والسعي لحل المشكلات

 

من خلال التقسيم اعلاه نجد ان المنظمة التي تتمتع بصحة تنظيمية هي منظمة وظيفية ، في حين نجد        

 المنظمات المعتلة هي منظمات غير وظيفية أي مختلة وظيفياً.

 

 -الابعاد ادناه هي التي يمكن من خلالها قياس صحة المنظمة وظيفياً وكالاتي:لذلك وجد معظم الباحثون ان     

 

من خلال توليد مجموعة من الأعمال  متميزةهو عمل تسعى المنظمة الى احداث نقلة  -:والابتكار الابداع -1   

الابتكارية وتنفيذها ، وهو استخدام المهارات الشخصية لدى الفرد في البحث والتحليل لإيجاد اساليب ادارية جديدة 

 (.2، ص 6444أيوب،)او التوصل الى حلول ابتكارية 

 

هم دة والرغبة في البقاء فيها لتأثرهو التقارب في اهداف وسلوك واتجاهات افراد المنظمة الواح -:التماسك -0   

( بانها المشاعر الايجابية التي يكنها اعضاء 124، ص6445) عبد الباقي، بها وبذل الجهود لذلك، وعرفها

 المنظمة الواحدة لبعضهم البعض وحرصهم ورغبتهم بالبقاء والاستقرار فيها.

 

هي حالة من الايجابية تسود شعور العاملين والاحساس بالرضا والارتياح والقدرة  -: المعنوية والتكيف  -3   

 على التكيف مع زملائهم ومنظمتهم.

 

هو الحد الذي يمكن تعطيه المنظمة للعاملين للعمل بحرية وتقدير اوقات الانجاز المرتبطة  -الاستقلالية: -4   

 (.152،ص1999بعمله وكيفية انجازها )ريجيو ، 

 

هي ثقة المديرين في مرؤوسيهم لأنها ستجعلهم يعاملون موظفيهم معاملة تفضيلية  -ال قة التنظيمية: -2   

 وايضاً هي( ، 55ص ،6415وامدادهم بالمزيد من المعلومات وحرية التصرف والاختيار ) الدليمي وآخرون ، 

ً مهما بغض  استعداد طرف للتعرف على خطوات وافعال طرف آخر معتمداً على أن الآخر سيؤدي فعلا خاصا

 (.(Mayer,et al, 1995,p709النظر عن القابلية على رقابة ذلك الطرف 
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موقف جديد ومميز يواجه الفرد أو مجموعه من الافراد مرة ويحتاج الى حل  ويقصد به -حل المشكلات:  -2   

ً او ظاهراً للتوصل الى الحل المنشود، وهو عملية تجسير الفجوة بين حالتين   يرىلااو  الفرد طريقاً واضحا

 .(66، ص6448لتحقيق الهدف المطلوب بعد ازالت العقبات والمعوقات )عاشور،

 

السلطة هو حق يمنح لشخص ما يتمكن بموجبه من الزام مرؤوسيه بأداء واجباتهم ،  -:الموازنة بالسلطة -7  

السلطة الادارية المتمثلة بالقوانين والانظمة، وبين السلطة المهنية  ما بينوالتوازن هو التوزيع العادل لها أي 

 (.11، ص1992) اروى سيف ، والتي تقوم على الخبرة بمجال مهنته

 

، بالآخرين وفاعليتهاة في المنظمة الاتصالات الفعالان نجاح الادارة يتوقف الى حد كبير على  -:الاتصالات -8  

التي تسمح للمدير ان ينجز كل مهامه الوظيفية، لذلك فهي تمثل دعامة تنظيمية من خلال الدور الذي تلعبه  فهي

عامل حاسم وأساسي لتوجيه السلوك داخل المنظمة  وتعتبر( 152ص ،6416في تدعيم العلاقات )الطاهر، جودة،

 .(15:ص6415ووسيلة فعالة لأحكام الاشراف على المرؤوسين ونشاطاتهم ) الخالدي،

 

الاهداف هي الغايات التي ترغب المنظمة الوصول اليها، لاوجود للمنظمة اذا لم تكن  -وضوح الاهداف: -9  

  .قابله  للقياسواضحة وواقعية و هناك اهداف تسعى اليها وتعبر عن رؤيتها المستقبلية ، ويجب ان تكون

 

بأبداء ساعدة المديرين وتشمل الموارد البشرية والمادية، فالبشرية هي الجهة المنوطة بم -توفير الموارد: -14  

اما المادية  والمشورة وتوظيف الشخص المناسب بمكانه وتقييم الاداء للأعمال المنجزة بواسطة الموظفين ، الرأي

فهي مصادر التكنولوجيا والمعدات والمخصصات المالية... الخ، ومدى ما توفرت هذه الموارد كانت المنظمة 

  صحية.

عملية القيادة في قدرة  القائد على التأثير في سلوك ومشاعر واتجاهات وآراء  يتمثل جوهر نمط القيادة: -11 

الآخرين، والتأثير المقصود هنا ليس التأثير المستند إلى استخدام القوة والسلطة لتوجيه المرؤوسين للعمل، وإنما 

، 6414نسجام ) جودة ،هو الأسلوب الذي يعتمد على الإقناع والاستمالة وشحذ الهمم نحو تحقيق التعاون والا

من أفراد وجماعات لتحقيق الاهداف التي نشأت من اجلها  المرؤوسين، فالقيادة تحاول تنسيق جهود  (568ص

لذلك في نسيج متشابك موجه نحو الهدف،  المرؤوسينالمنظمة ومن أجل ذلك تتفاعل انماط مختلفة من سلوك 

الهمم وبث روح  وشحذلإداري هو المسؤول عن تسيير العمل تعتبر القيادة هي قلب الإدارة النابض، فالقائد ا

الحماس والحيوية لدى العاملين من أجل تحقيق الأهداف المنشودة ، والذي ينعكس على فاعلية الأداء الوظيفي 

 تكون منظمة صحية قادرة على الاستمرار والنمو. فيها وبذلكللمنظمة والعاملين 

ً هي القادرة على التميز في البقاء والاستمرار  ومن خلال ما تم ذكره اعلاه نرى ان المنظمة الصحية تنظيميا

والتوافق مع متطلبات البيئة المحيطة وتوفير الرضا والانسجام للعاملين والذي يخلق لهم القدرة على الابتكار 

والوصول التي  والابداع والدافعية للعمل، و تسخير مواردها بالطريقة التي تستطيع من خلالها تحقيق اهدافها

 الاستقلالية والتميز ومنح الثقة من خلال اشراك العاملين باتخاذ القرارات الخاصة بمنظمتهم ، 

 

التي تناولت الكثير من الابعاد  ولسعة أبعاد الصحة التنظيمية وبعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة          

الابعاد التي أكثر هي  (القيادة الاتصالات ، ،والابتكار التنظيمية ، الأبداعال قة واسهبت فيها وجدنا أن الابعاد) 

 من وجهة نظر الباحثة. في المنظمة موضوع البحثنقيس من خلالها الصحة التنظيمية  يمكن أن
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 المبحث ال اني

 الاطار المنهجي

 
 الباحثة استخدمته الذي منهجال حيث للبحث من المنهجية الإجراءات هذا الإطار نتناول فيمنهجية البحث:        

 والإجراءات بنائها، حيث من وأدواته وعينته، مجتمعه وتحديد بها بياناتال معالجة تم التي الإحصائية والأساليب

وثباتها، حيث تم اعتماد المبدأ الوصفي من خلال المصادر الثانوية في معالجة  صدقها من التأكد في المتبعة

العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والأبحاث     الإطار النظري للبحث والتي تتمثل في الكتب والمراجع 

 .والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة 

أما الدراسة الميدانية فقد تم معالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث من خلال الاستبانة كأداة رئيسية      

والتي تم تطويرها وتحليلها اعتماداً على البحث مجتمع  صممت خصيصا ًلهذا الغرض، ووزعت على مفردات

 عدد من الوسائل الإحصائية للوصول إلى النتائج التي تخدم البحث.

، حيث في بابل مديرية التسجيل العقاري تكون مجتمع البحث من الموظفين العاملين في -مجتمع البحث: -

 %.5906( وبذلك تشكلت النسبة المئوية ب 85، وكانت المجمعة )استبانة( 28تم توزيع )

الأول منها عبارة عن الاستبانة التي تضمنت بالجزء  أداة البحث وهي قامت الباحثة بأعداد-أداة البحث: -

منها ) متغيرات البحث  ( عبارة لوصف04معلومات شخصية ووظيفية تصف العينة ، وبجزئها الثاني شملت )

، تحفيز العاملين ، المشاركة باتخاذ القرار، فرق  تفويض السلطة) بأبعاده( تمكين العاملين) ( عبارة تصف64

)الثقة التنظيمية، الابداع والابتكار، الاتصالات ،  اوأبعاده (الصحة التنظيمية( عبارة  تصف )64و)،  ( العمل

( عن الحد 8حيث يعبر الرقم )، تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي والذي يتكون من خمس مستويات  القيادة (

 ( ويعبر عن الحد الأدنى.1الأقصى ثم تتدرج الأرقام تنازلياً حتى رقم )

من المتغيرات غير  وذلك لضبط أكبر عدد ممكنتم تحديد متغيرات الدراسة  -متغيرات البحث : -

 -والتي تتحدد بالاتي:، المدروسة وتقليل المتغيرات الدخيلة

تحفيز ،  ( 8 -1)  تفويض السلطة( التي عبر عنها بالفقرات وابعاده تمكين العاملينالمستقل :  المتغير -

 . ( 64-12) ، فرق العمل (18 -11)، المشاركة باتخاذ القرار (14-2) العاملين

 ،(54-62الثقة التنظيمية ، من )، ( 68-61)وعبر عنها بالعبارات الصحة التنظيمية   التابع : المتغير -

 ( القيادة. 04-52الاتصالات ، من )(  58-51الابداع والابتكار ، )

   -حدود البحث: -

 .اقتصر البحث على قياس علاقة تمكين العاملين في تعزيز الصحة التنظيمية  - الحدود الموضوعية:

 العراق -مديرية التسجيل العقاري في محافظة بابلتم تطبيق البحث في  -الحدود المكانية:

 0202-0202 -الحدود الزمانية:

تستخدم في تقييم المقياس المستخدم *قامت الباحثة بتقنين قائمة الاستقصاء وذلك باستخدام المعايير الرئيسية التي 

 وكل الدراسة لأداة الداخلي الاتساق صدق من التحققوالثبات، وة، والتي تنحصر في معياري الصدق في الدراس

 ذلك كما يلي : يوضح )5رقم ) والجدول محاورها، باستخدام اختبار  ألفا كرو نباخ ، من محور
 

 (3جدول )

 نةفي الاستبا تمكين العاملين لبنود محورالداخلي  صدق الاتساق

 

 تفويض السلطة : -1

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

  4.416** 4.52 توفر لي وظيفتي الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية 1

  4.444** 4.055 أشارك في القرارات التي تتعلق بتحسين عمل المديرية 0

  4.441** 4.051 عمليأتخذ القرارات في مجال  3

  4.410** 4.061 تفوضني الإدارة  صلاحيات كافية لانجاز مهام وظيفتي 4

  4.444** 4.081 رؤسائي الصلاحيات المفوضة إلي خلال فترة التفويض لا يمارس 2



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.129.2026.1635 

170 

 

 : تحفيز العاملين -2

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 4.444** 4.021 المتعلقة بتحسين الأداءيشجع رؤسائي الأفكار  2

  4.461** 4.515 أتلقى مكافآت مادية ومعنوية عندما أقوم بأعمال إبداعية 7

  4.441** 4.816 .يقوم رؤسائي بتحفيزي على تحمل مسؤوليات أكبر 8

  4.446** 4.092 نظام الحوافز في المديرية يحقق العدالة لجميع العاملين 9

  4.445** 4.551 مبادراتي واجتهاداتي الشخصية تشجيع ودعم رؤسائيتلقى  12

 

 المشاركة في اتخاج القرارات : -3

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 4.416** 4.596 حلول مبتكرة لمشكلات عملي بإيجاديسمح لي  11

  4.444** 4.814 بالأفكار المبدعةأملك الفرصة لمشاركة الإدارة في القرارات المتعلقة  10

  4.444** 4.825 أشعر أني عنصر فعال ومؤثر في عملي 13

 4.444** 4.210 لي الحرية باتخاذ الأسلوب المناسب لانجاز عملي 14

 4.411 ** 4.040 أشارك في دور ايجابي بتحسين العمل داخل المديرية 12

 

 فرق العمل : -4

 مستوي الدلالة الارتباط معامل العبارات رقم العبارة

يعتمد أعضاء فريق العمل على بعضهم في حل المشكلات وتطوير الوسائل لبلوغ  12

 الأهداف

4.516 **4.144 

 4.411** 4.552 يمتلك أعضاء الفريق رغبة على تحمل المسؤولية لتفعيل الأداء 17

 4.59** 4.054 أفضل وزملائي العمل بشكل جماعي على العمل بشكل فردي 18

 4.441** 4.845 تقوم المديرية بتوفير كافة المواد الأولية التي يحتاجها فريق العمل 19

 4.411** 4.041 إبداعيةتشجع المديرية العمل الجماعي وما ينتج عنه من أعمال  02

 
 (4جدول )

 بالاستبانة لصحة التنظيميةالبنود محور  صدق الاتساق الداخلي
رقم 

 العبارة

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات

 4.444** 4.844 يدعم مشرفي المبادئ الشخصية لجميع العاملين التي يؤمنون بها 01

 4.441** 4.011 اختصاص المشرف ومعرفته بأمور العمل تجعلني أثق به 00

 4.411** 4.016 مشرفي في العمل يحب للأخرين ما يحب لنفسة 03

 4.444** 4.295 المساعدة والعون لجميع العاملين حتى لو لم يطلبوا منها أية مساعدةتقدم ادارة المنظمة  04

 4.446** 4.041 مصالحهاتبادر الادارة بتقديم المساعدة لجميع العاملين حتى لو كان ذلك على حساب  02

 4.444** 4.898 تسعى الادارة العليا دائما للحصول على الافكار التي تساهم بحل مشاكل العمل 02

 4.444** 4.841 أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج افكار جديدة أقدمها في مجال العمل 07

 4.444** 4.064 لدي القدرة على التعبير عن افكاري بطلاقة 08

 4.441** 4.846 يقوم الموظفون بالتعبير عن آرائهم ولو كانت مخالفة لرؤسائهم في العمل 09

 4.411** 4.011 المناخ التنظيمي المناسب للأبداعتقوم منظمتي بتهيئة  32

تساهم الاتصالات الادارية في المنظمة في توفير معلومات تساعد باتخاذ القرارات  31

 الادارية بالوقت المناسب.

4.016 **4.444 

 4.446** 4.011 تؤكد المنظمة على أهمية أدارة الوقت عن قيامها ببناء قنوات اتصالات خاصة بها 30

تؤكد المنظمة على ربط مستويات الاتصالات داخلها مع المستويات التنظيمية عمودياً  33

 وافقياً لضمان تبادل المعلومات

4.265 **4.441 

 4.444** 4.841تسهل الاتصالات الواردة من المديرين الى العاملين في الحصول على المعلومات اللازمة  34
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 لتحقيق اهداف المنظمة

 4.444** 4.895 الاتصالات الادارية في المنظمة بتوفير معلومات تسهل تطبيق القرارات الاداريةتساهم  32

 4.441** 4.866 يوضح القائد المهام والمسؤوليات لكل العاملين 32

 4.411** 4.515 يتسم القائد بالعدالة في توزيع المهام بين العاملين 37

 4.446** 011. القراراتيشرك القائد العاملين في اتخاذ بعض  38

 4.446** 4.295 يوضح القائد الاهداف العامة للمنظمة بوضوح 39

 4.444** 4.846 يعتمد القائد أسلوب الحوار في حل المشكلات 42

  4.48مستوى  عند إحصائية دلالة توجد **

 58ن=( 2جدول )

 الخدمة(توزيع عينة البحث لمتغيرات ) الجنس المؤهل العلمي، عدد سنوات 

 

 النسبة المئوية % التكرار الجنس بيان

 44,82 26 انثى الجنس

 55,17 32 ذكر

 16042 7 إعدادية فما فوق المؤهل العلمي

 64025 12 دبلوم

 85026 34 بكالوريوس

 5026 5 دراسات عليا

عدد سنوات 

 الخدمة بالعمل 

 64025 16 سنوات 8أقل من 

 65085 12 14الى أقل من 8من 

 02088 65 18إلى أقل من  14من 

 8015 5 فأكثر 18من 

 

( توزيع عينة البحث لمتغيرات ) الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة بالعمل(، 8يبين الجدول رقم )     

للذكور ونستنتج من ذلك أن  %88015للإناث ، و % 00056توزعت النتائج بين  )الجنس(بالنسبة لمتغير 

قطاع المنظمة أن  الى اعتمدت في التعين على  نسبة الذكور أكثر من الإناث ، وقد يرجع السبب المنظمة

 من القطاعات الصعبة  لذلك يفضل تعين الذكور أكثر من العنصر الانثوي. المبحوثة 

لتي أظهرت أن نسبة حاملي  ( وا%5026 -%16042( فقد توزعت النتائج بين )المؤهل العلميأما متغير )      

تحتاج إلى التخصصات العلمية بعملها من حاملي التخصصات  المنظمةشهادة البكالوريوس هم أكبر شريحة كون 

نلاحظ و، %5026التخصصات المجاورة لها، أما الشهادات العليا فجاءت نسبتها ب  والادارية وبعضالهندسية 

ويرجح السبب لربما إن هذه الشريحة دائما يكون لديها بالمنظمة ملين قلة الكادر من حاملي هذه الشهادات من العا

 الرغبة للعمل بقطاع التعليم العالي والجامعات.

% ( والتي توضح أن 8015 -% 64025( فانحصرت النتائج بين) عدد سنوات الخدمة بالعملمتغير) أما    

 .  العمل.المنظمة محل البحث قد اعتمدت بعملها على العاملين ممن لديهم خبرة كبيرة  في مجال 

 التحليل الإحصائي: نتائج اختبارات الفروض
       -ندرج أدناه عرض للنتائج التي توصل إليها البحث من خلال التحليل الإحصائي والإجابة على أسئلتها:

، وجلك من خلال المنظمة مجال البحثفي  تمكين العاملين التعرف على تصورات المبحوثين عن أبعاد -أولا:   

 استخرا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري.
(2جدول )  

 

 28ن=  العاملين تمكين عن ابعاد قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتصورات المبحوثين

 الوسط الحسابي تمكين العاملين
الانحراف 

 المعياري 
 مستوى الأهمية  الأهمية 

 مرتفع 1 0,7 3,75 تفويض السلطة

 مرتفع 0 0,75 3,59 تحفيز العاملين
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، حيث جاءت قيم الوسط الحسابي  تمكين العاملين( تصورات المبحوثين عن أبعاد 2يبين الجدول رقم)        

 (.0,7-0,72 ( وانحراف معياري )3,77 -3,61الكلي مرتفعة تراوحت )

 

  -:الصحة التنظيميةعلى مستوى  -ثانيا  :        

 
(7جدول )  

28عن ابعاد الصحة التنظيمية  ن= قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتصورات المبحوثين  

 

 

( نجد أن الوسط الكلي لتصورات المبحوثين لبعد ) الصحة التنظيمية( جاء مرتفعاً، وان 5بالجدول أعلاه رقم )

 ارتياح العاملينـستوى )متوسط( وهذا يفسر ( كانت بماٌ بعٌد) الابداع والابتكارمعظم الفقرات جاءت مرتفعة ماعد

 بيئة وظيفية صحية  لمنظمتهم مما ينتج عنه

 -:ثال ا : اختبار فرضيات الدراسة
وذلك من أجل ــــة، تم إجراء بعض الاختبارات قبـل تطبيق تحليـل الانحدار لاختبار فرضــــــــيات الدراســــ     

 -النحو التالي: لانحدار وذلك علىضــــــــمان ملائمة البيانات لفرضيات تحليل ا

 " Collinearity-Multi  بين المتغيرات المستقلة  فيما يتعلق بافتراض ضرورة عدم وجود ارتباط عالي      

واختبـار التبـاين "، VIF- Factor Inflation Variance" معـامـل تضــــــــخم التبـاين قامت الباحثة بإجراء

للمتغيرات كـانـت أقـل من ( VIF) متغير، حيث نلاحظ أن قيمـةلكل " Tolerance    ""المســـــــموح بـه 

المتغيرات لجميع " Tolerance "   وأن قيمــة التبــاين المســـــــموح (2,030- 2,041( وتتراوح بين)14)

( ولـذلك يمكن القول أنه لا توجد مشـــــــكلة حقيقية تتعلق بوجود ارتباط عال 0,485- 0,472 ـــــراوح بين) تت

 -( أـدناه:5)جدول رقم المتغيرات المستقلة 

                                        
 ( 8جدول )

 قياس اختبار التباين ومعامل التضخم والالتواء

  المتغير المستقل

Co linearity Statistics 

Skewness 
Tolerance VIF 

 0,000 2,030 0,472 تفويض السلطة

 مرتفع 2 405 6085 المشاركة باتخاذ القرار

 مرتفع 5 0,72 5021 فرق العمل

 مرتفع - 0,742 3,552 الوسط الكلي          

 الأهمية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الصحة التنظيمية
مستوى 

 الأهمية 

 مرتفع 6 801. 2.672 الثقة التنظيمية

 متوسط 0 1.05 2.418 الابداع والابتكار

 مرتفع 1 503. 2.845 الاتصالات

 مرتفع   5 572. 2.763 القيادة                          

 مرتفع - 4.859 60250 الوسط الكلي                   
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 0,200 1.510 0,530 تحفيز العاملين

 0,000 1.611 0,311 المشاركة باتخاذ القرار

 0,032 2.041 0,485 فرق العمل

 

احتســاب قيمة للبيانات فقد تم  Distribution Normal ومن أجل التحقيق من افتراض التوزيع الطبيعي        

( فإن قيمة معامل الالتواء لجميع متغيرات 5للمتغيرات، وكما يشــير الجدول رقم) ( Skewness) معامل الالتواء

( ولذلك يمكن القول بأنه لا توجد مشـــكلة حقيقية تتعلق بالتوزيع الطبيعي 1الدراســــة المســــتقلة كانت اقل من )

 لبيانات الدراسة .

 

) تفويض السلطة ، تحفيز  بأبعادهلتمكين العاملين لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :  الرئيسيةالفرضية 

 (0,05مستوى دلالة ) العاملين ، المشاركة بأتخاذ القرار، فرق العمل ( لتعزيز الصحة التنظيمية عند

 
 (9جدول )

 اختبار فرضية البحث

Model 
Sum of 

Squares 
df    Mean Square F Sig. 

Regression 
2,649 4  0,617 3,365 0.000 

Residual 
10,572 50 0,5568 0,211   

Total 
12,536 53     

 

المحســــوبة عن  F( نموذج اختبار فرضية البحث الرئيسية  ، ونظرا لارتفاع قيمة 9يوضـــــح الجدول رقم )

يفسر  تمكين العاملينبعد حيث إن  (084 0ودرجات حرية )       قيمتها الجدولية على مســــتوى دلالة  

، وبناء على ذلك على الصحة التنظيميةبأبعادها المختلفة  تمكين العاملينمن التباين ، وهذا يؤكد دور  %(55)

لتمكين العاملين في تعزيز الصحة  ) بعدم وجود دلاله إحصائية يقتضي رفض الفرضية الصفرية التي تنص

 .(0,05عند مستوى دلالة )التنظيمية 

 
 (12جدول )

 تحليل الانحدار المتعدد

 

 t     ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ 

 3,631 0,830 تفويض السلطة

 3,542 0,221 تحفيز العاملين

 3.581 0.855 المشاركة باتخاذ القرار

 2.453 0.283 فرق العمل

       عند مستوى دلالة  
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لتحديد أهمية المتغير  Regression Multiple Stepwise إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجيوعند 

تمكين العاملين في تعزيز الصحة ابعاد مســـتقل على حدة في المســـاهمة في النموذج الرياضـــي، الذي يمثل 

لمستقلة في معادلة الانحدار، فإن ( والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات ا14، كما في الجدول رقم )التنظيمية

 %85فكانت  المشاركة باتخاذ القرار، اما %26 تحفيز العاملين% ، 85قد فسر ما مقداره  تفويض السلطةمتغير 

 .لفرق العمل  %28،و 

 

  -:* الإجابة  على الفرضيات الفرعية

 

السلطة في تعزيز الصحة التنظيمية  لتفويضلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية  -الفرضية الفرعية الأولى:-    

 .0,05))  عند مستوى دلالة

 
 (11جدول )

  

  

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

 0,001 3,571 0,431 0,83 0,308 تفويض السلطة

 

حيث  في تعزيز الصحة التنظيميةلها علاقة  السلطةتفويض ( إن 11أظهرت النتائج المدرجة في الجدول رقم )

وبالتالي تقبل الفرضــــية البديلة التي         ( وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة t=3,571بلغت قيمة )

 (       بمستوى دلالة تفويض السلطة وتعزيز الصحة التنظيمية تنص : )توجد علاقة بين 

 

 بتحفيز العاملين في تعزيز الصحة التنظيميةذات دلالة احصائية لاتوجد علاقة  -:الفرضية الفرعية ال انية -

         بمستوى دلالة 
 ( 10جدول )

 

  

Unstandardized 

Coefficients 
  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta     

 0,018 2,425 0,315 0,054 0,624 تحفيز العاملين

 

 في تعزيز الصحة التنظيمية،له علاقة  تحفيز العاملين( أن 16أظهرت النتائج المدرجة في الجدول رقم ) -

وبالتالي تقبل الفرضــــية البديلة         ( وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة t=2,46حيث بلغت قيمة )

 (       بمستوى دلالة تحفيز العاملين في تعزيز الصحة التنظيمية  التي تنص )توجد علاقة بين 

وتعزيز الصحة  المشاركة باتخاذ القرار ذات دلالة احصائية بينلا توجد علاقة  -:الفرضية الفرعية ال ال ة -  

        بمستوى دلالة  التنظيمية 
 ( 13جدول )

 

  

  

Unstandardized 

Coefficients 
  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta     

المشاركة باتخاذ 

 القرار
0,320 0,094 0,468 2,410 0,016 
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في تعزيز الصحة لها علاقة  المشاركة باتخاذ القرار( أن 13أظهرت النتائج المدرجة في الجدول رقم ) -

وبالتالي تقبل         ( وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة t=2, 410حيث بلغت قيمة ) التنظيمية،

 بمستوى دلالة  المشاركة باتخاذ القرار والصحة التنظيميةالفرضــــية البديلة التي تنص )توجد علاقة بين 

      .) 

 

 التنظيميةفرق العمل وتعزيز الصحة  ذات دلالة احصائية بينلاتوجد علاقة  -:الفرضية الفرعية الرابعة -

        بمستوى دلالة 

  
 ( 14جدول )

 

  

  

Unstandardized 

Coefficients 
  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta     

 0,018 2,810 0,516 0,054 0,620 فرق العمل

 

حيث  الصحة التنظيمية،تعزيز لها علاقة مع  فرق العمل( أن 10أظهرت النتائج المدرجة في الجدول رقم ) -

وبالتالي تقبل الفرضــــية البديلة التي         ( وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة t=2, 510بلغت قيمة )

 .(       بمستوى دلالة فرق العمل وتعزيز الصحة التنظيمية تنص ) توجد علاقة بين 

 

تفويض السلطة ، تحفيز العاملين، بأبعاده ) لتمكين العاملين ومن خلال التحليل الاحصائي اعلاه نجد أن   

الافراد  فإعطاء، ية في المنظمةفي تعزيز الصحة التنظيم( علاقة وثيقة المشاركة باتخاذ القرار، فرق العمل

 بأنفسهمثقتهم  رفع العاملين في المستويات الدنيا مزيد من المسؤوليات والسلطات يساهم وبشكل كبير على

ً ، أضافة الى اتساع الثقة بقيادتهم وربط مصالحهم الفردية مع وامكانياتهم وبالمنظم ة التي يعملون فيها ايضا

 وبالتالي يساهم هذا في رفع القدرات الابتكارية لها الثقة بعامليها،مصالح المنظمة ، مما يجعلها منظمة صحية 

 .للأفراد

 

  -:نتائج البحث  
 -الآتي:توصل البحث الى 

 

 مرتفعة ، حيث جاءت مديرية التسجيل العقاري في بابلفي  المبحوثين عن أبعاد تمكين العاملينأن تصورات  -1

 (.0,7-0,72 ( وانحراف معياري )3,77 -3,61قيم الوسط الحسابي الكلي تراوحت )

، المشاركة باتخاذ القرارات، فرق العمل( لها الأثر تحفيز العاملين) تفويض السلطة،  تمكين العاملينأن أبعاد  -6

الفرضية الصفرية التي تنص) بعدم  حيث تم رفض في المنظمة مجال البحث،الصحة التنظيمية تعزيز  على 

 .(0,05تعزيز الصحة التنظيمية عند مستوى دلالة )العاملين في لتمكين  وجود دلاله إحصائية

لتصورات المبحوثين لبعد ) الصحة التنظيمية( جاء مرتفعاً، وان معظم  أن الوسط الكلياظهرت النتائج  -5

الفقرات مرتفعة ماعداٌ بعٌد) الابداع والابتكار( كانت بمــــــــــــــستوى )متوسط( وهذا يفسر ارتياح العاملين 

 .لمنظمتهم مما ينتج عنه بيئة وظيفية صحية

من إجراء بعض الاختبارات ر فرضــــــــيات الدراســــــــة بعد اظهرت نتائج تطبيق تحليـل الانحدار لاختبا  -0

أجل ضــــــــمان ملائمة البيانات لفرضيات تحليل الانحدار ، بعدم وجود مشـــــــكلة حقيقية تتعلق بذلك بوجود 

 ارتباط عال للمتغيرات المستقلة. 

لتحديد أهمية المتغير  Regression Multiple Stepwise إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي تم -8

ابعاد تمكين العاملين في تعزيز الصحة مســـتقل على حدة في المســـاهمة في النموذج الرياضـــي، الذي يمثل 
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، والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن متغير تفويض السلطة قد فسر التنظيمية

 لفرق العمل.  %28% ،و 85، اما المشاركة باتخاذ القرار فكانت %26تحفيز العاملين % ، 85ما مقداره 

تمكين العاملين له الاثر في تعزيز الصحة التنظيمية تبين ان ابعاد  الفرعية من خلال قياس فرضيات الدراسة -2

فرعية التي تنص بعدم وكما اظهرت النتائج من خلال التحليل الاحصائي، وبذلك تم رفض الفرضيات الصفرية ال

كل بعد على حدة )تفويض السلطة ، تحفيز العاملين،  ين ابعاد التمكين والتي تم قياسوجود دلالة احصائية ب

 وعلاقته  في تعزيز الصحة التنظيمية. المشاركة باتخاذ القرار، فرق العمل(

 

 -: توصيات البحث
 -البحث بما يلي: أوصى

مسؤولي الشعب والوحدات لتسهيل العمل وحل المشكلات التي  على المنظمة المبحوثة عقد لقاءات دورية مع -1 

 قد لا يستطيع العاملون حلها.

ضرورة الاطلاع على تجارب المنظمات في الدول المتقدمة حول الاهتمام بالصحة التنظيمية واثرها الكبير  -6

 نافسة وتحقيق اهدافها والعاملين فيها.على نجاح المنظمة وقدرتها على الم

مراعاة المرونة في اجراءات العمل اليومية والابتعاد عن الروتين الذي يصيب العاملين بالملل وعدم الرغبة  -5

 بالاستمرار والتمسك بعملهم.

 العمل على اضافة وسائل اتصال جديدة. -0

 العمل لتكون بيئة ملائمة وداعمة للأبداع والابتكار.بذل الجهود من قبل الرؤساء في المنظمة لتحسين بيئة  -2
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