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  الملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى دور القيادة الناعمة لدى مديري المدارس الحكومية في تعزيز الرسوخ الوظيفي لدى 

المعلمين وقت الطوارئ، والتعرف على مستوى تطبيق القيادة الناعمة من قبل مديري المدارس الحكومية وقت 

المختلط، واعتمدت في جمع المعلومات على أداتي الاستبانة والمقابلة.  الطوارئ، واستخدمت الدراسة المنهج

( معلماً ومعلمة من المدارس الحكومية بمحافظة الوسطى بقطاع غزة بفلسطين، 561وتكونت عينة الدراسة من )

مية ( مدراء للإجابة عن أسئلة المقابلة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الحكو8و)

%(، وأن مستوى الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت 77.78للقيادة الناعمة وقت الطوارئ كبيرة وبنسبة )

%(، وجود علاقة ارتباطية إيجابية )طردية( بين متوسطات درجات تقديرات أفراد 8..8الطوارئ كبير وبنسبة )

مة ومستوى تعزيز الرسوخ الوظيفي لدى عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناع

المعلمين وقت الطوارئ، وأن مديري المدارس الحكومية يطبقون القيادة الناعمة بفعالية أثناء الطوارئ، من خلال 

اتخاذ القرارات المرنة، وتشجيع الابتكار، وتوظيف أساليب تواصل فعالة، وفي ضوء نتائج الدراسة توصي 

المرن وإدارة الأزمات وإشراك فرق الطوارئ في اتخاذ القرار، وإجراء المزيد من  الباحثتان بتعزيز التخطيط

الدراسات المماثلة في باقي محافظات قطاع غزة التي لم يشملها مجتمع الدراسة، ومقارنتها بالنتائج التي توصلت 

 إليها الدراسة الحالية.

 دارس الحكومية، وقت الطوارئ.القيادة الناعمة، الرسوخ الوظيفي، الم الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the role of soft leadership among public school principals 

in enhancing teachers’ job embeddedness during emergencies, as well as to determine 

the level of soft leadership practiced by public school principals in times of 

emergencies. The study employed a mixed-methods approach and relied on a 

questionnaire and an interview as data collection tools. The study sample consisted of 

165 male and female teachers from public schools in the Middle Governorate in the 

Gaza Strip, and eight principals who responded to the interview questions. 

The findings revealed that the degree to which public school principals practice soft 

leadership during emergencies was high, reaching 77.78%. The level of teachers’ job 

embeddedness during emergencies was also high, reaching 83.4%. Additionally, the 

results showed a positive (direct) correlation between the average scores of the 

respondents’ assessments of principals’ soft leadership practices and the level of 

teachers’ job embeddedness in times of emergencies. The study further indicated that 

public school principals effectively apply soft leadership during emergencies through 

flexible decision-making, encouraging innovation, and employing effective 

communication strategies. In light of these findings, the researchers recommend 

strengthening flexible planning, crisis management, and involving emergency teams 

in decision-making. They also recommend conducting further similar studies in the 

remaining governorates of the Gaza Strip that were not included in the study 

population, and comparing their results with those of the current study. 
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 مقدمة:

يعد التعليم من أهم الركاائز فاي تطاور المجتمعاات ورقيهاا، فهاو الأداة الرئيساة لبنااء الأجياال القاادرة علاى تحقياق 

التقدم ومواجهة التحديات، حيث تقوم المؤسسات التعليمية بدور محوري في توفير بيئاة مساتقرة وداعماة للمعلماين 

علة قادرة على توفير الدعم النفسي والمهني للمعلمين بما والطلبة على حد سواء، مما يتطلب وجود قيادة تربوية فا

 يعزز استقرارهم ورسوخهم الوظيفي، ويضمن استمرار العملية التعليمية بكفاءة، خاصة في أوقات الطوارئ. 

وتمثاال القيااادة المدرسااية الجااوهر والقلااب النااابت للعمليااة التعليميااة، فهااي مفتااام ا دارة، فهااي ذات أهميااة كبياارة 

مقارناة بالوظااائف ا دارياة الأخاارى، لكونهاا ركياازة أساساية فااي تطاوير الماادارس وتقادمها، فاا ذا ماا كاناات تسااعى 

المدرسة إلى تحقيق إصلام حقيقي وفعاال، والنهاوب بالعملياة التعليمياة، فالا يمكان أن يتحقاق ذلاخ إلا مان خالال 

 .(227م، 2222قيادة فاعلة على درجة عالية من الوعي والمهارة )الطراونة، 

وتعد القيادة الناعمة من أهم المدخلات الحديثة والضرورية للمدير كأحد الماداخل القيادياة الحديثاة فاي التعامال ماع 

الآخرين، يؤدي تطبيقها إلى اكتساب المزيد من المهارات والخبرات الفنية والقيادية، وهي قيادة تكاملية تقاوم علاى 

 (. 1م، 2222ة ضمن نطاق العمل المدرسي )المصري، أساس المشاركة وإقامة العلاقات الودي

وتكمن أهمية القيادة الناعمة في دورها المحوري بتهيئة مناخ تنظيماي إيجاابي يساهم فاي تعزياز الرساوخ الاوظيفي 

الذي يعد إساتراتيجية مهماة للاحتفااظ باالموظفين، حياث أنا  يمثال أحاد أشاكال السالوك التنظيماي التاي تعمال علاى 

ية المااوارد البشاارية داخاال المؤسسااة لأطااول فتاارة ممكنااة ماان خاالال الأخااذ فااي الاعتبااار كاال ماان ضاامان اسااتمرار

 (.5286م، .222العوامل الداخلية والخارجية، ويترتب عليها تحسين مستوى الأداء الوظيفي. )يسن وآخرون، 

وتحساين اساتقرار  وقد أظهرت الدراسات أن تعزيز الرسوخ الوظيفي يساهم فاي تقليال معادلات الادوران الاوظيفي

  (Artiningsih, et. al., 2023, 38) .الموظفين في بيئات العمل

وانطلاقًا من أهمية القيادة الناعمة في دعم المعلمين، وأهمية الرساوخ الاوظيفي فاي اساتقرارهم واساتمرار العملياة 

الطااوارئ فااي السااياق  التعليميااة، ونظااراً لقلااة الدراسااات التااي ربطاات القيااادة الناعمااة بالرسااوخ الااوظيفي وقاات

الفلسطيني، جاءت هذه الدراسة لتبحاث دور القياادة الناعماة لادى ماديري المادارس الحكومياة فاي تعزياز الرساوخ 

 الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ.

 

 مشكلة الدراسة:

أوقاات الحارب تواج  المدارس في قطاع غزة بفلسطين تحديات اساتثنائية، لاسايما فاي وقتناا الحاالي الاذي يشاهد   

والطوارئ، مما ياؤثر بشاكل مباشار علاى اساتقرار العملياة التعليمياة والرساوخ الاوظيفي للمعلماين. وللحفااظ علاى 

استمرارية العملية التعليمية، لابد من وجود قيادة ناعماة، كأحاد الأسااليب ا دارياة القاادرة علاى التخفياف مان هاذه 

رتها علااى بناااء بيئااة عماال إيجابيااة ومرنااة تمكاان المعلمااين ماان التحااديات، والتعاماال مااع الظااروف الراهنااة، وقااد

 .الاستمرار في أداء واجباتهم بكفاءة وفعالية رغم الظروف الصعبة

وتشير بعت الدراسات إلى وجود نقا  ملحاوظ فاي ممارساة المهاارات الناعماة باين قاادة المادارس، حياث بي نات 

رات الناعمة لادى القاادة. ويعاد هاذا الانق  حااجزًا أماام م( تدني في مستوى تطبيق المها2222دراسة التويجري )

 .التطوير الذاتي للقادة وكذلخ التطوير المؤسسي، مما يؤثر على فعالية ا دارة المدرسية وجودة الأداء التعليمي

دور القياادة الناعماة لادى ماديري المادارس  مااوبناءً على ما تقدم تحاددت مشاكلة الدراساة فاي التساارل الارئي   

لحكوميااة فاااي تعزياااز الرسااوخ الاااوظيفي لااادى المعلماااين وقاات الطاااوارئ مااان وج ااة ن ااار الماااديرين أنفسااا   ا

 والمعلمين؟ 
 وتفرع من  التسارلات الفرعية التالية  

 ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة من وجهة نظر المعلمين وقت الطوارئ؟ .5

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عيناة α≥ 2.21د مستوى دلالة )هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عن .2

الدراسااة لدرجااة ممارسااة مااديري الماادارس الحكوميااة للقيااادة الناعمااة وقاات الطااوارئ تعاازى لمت ياارات )الجاان  

 والمؤهل العلمي(؟

 ما مستوى الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ؟ ..

( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد α≥  2.21توى دلالاة )هل توجاد فاروق ذات دلالاة احصاائية عناد مسا .8

عينااة الدراسااة لمسااتوى الرسااوخ الااوظيفي لاادى المعلمااين وقاات الطااوارئ تعاازى لمت ياارات )الجاان  والمؤهاال 

 العلمي(؟
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( باين متوساطات درجاة ممارساة α≥2.21هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالاة ) .1

 الحكومية للقيادة الناعمة وتعزيز الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ؟مديري المدارس 

 ما مستوى تطبيق القيادة الناعمة من قبل مديري المدارس الحكومية وقت الطوارئ من وجهة نظرهم؟ .6

 

 فرضيات الدراسة:

 تفترب الدراسة ما يلي 

بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة  (α≥ 2.21لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .5

الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة وقت الطاوارئ تعازى لمت يار الجان  )ذكار أو 

 أنثى(.

( بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة α≥ 2.21لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .2

يري المدارس الحكومية للقيادة الناعماة وقات الطاوارئ تعازى لمت يار المؤهال العلماي الدراسة لدرجة ممارسة مد

 )بكالوريوس أو دراسات عليا(.

( بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة α≥ 2.21لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) ..

 مت ير الجن  )ذكر أو أنثى(.الدراسة لمستوى الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ تعزى ل

( بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة α≥ 2.21لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .8

الدراسة لمستوى الرسوخ الوظيفي لادى المعلماين وقات الطاوارئ تعازى لمت يار المؤهال العلماي )بكاالوريوس أو 

 دراسات عليا(.

لالة احصائية بين متوسطات درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة لا توجد علاقة ارتباطية ذات د .1

 الناعمة ومستوى تعزيز الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ؟

 

 تسعى الدراسة للتعرف إلى  أهداف الدراسة:

 درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة من وجهة نظر المعلمين وقت الطوارئ. .5

 مستوى الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ. .2

 .مستوى تطبيق القيادة الناعمة من قبل مديري المدارس الحكومية وقت الطوارئ من وجهة نظرهم .3

 

 تكتسب الدراسة أهميتها من خلال التالي  أهمية الدراسة: 

 التربية والتعليم.التعرف على أبعاد القيادة الناعمة لدي مديري المدراس الحكومية بوزارة  .5

 التعرف على أبعاد الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين. .2

حداثة موضوع الدراسة، حيث تميزت الدراساة الحالياة بأنهاا جمعات باين مت يارين لام تجماع بينهماا دراساات  ..

ظيفي( سابقة، ولم يتم تطبيقها على مدارس التربية والتعليم، وهما مت ير )القيادة الناعماة( ماع مت يار )الرساوخ الاو

 وذلخ في حدود علم الباحثتين.

 الجهات التي قد تستفيد من الدراسة  .8

طلبة كليات التربية فاي الجامعاات الفلساطينية فاي معرفاة أبعااد القياادة الناعماة لادى ماديري المادارس وأبعااد  -

 الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية.

رجة ممارسة القيادة الناعمة وأثرهاا علاى الرساوخ الاوظيفي مدراء المدارس في إعطائهم ت ذية راجعة عن د -

 لدى المعلمين في مدراسهم وقت الطوارئ.

القائمون على إدارة التعليم في وزارة التربية والتعليم ومديرية التربية والتعليم بتزويدهم بالمعلوماات والنتاائج  -

وظيفي لاادى المعلمااين فااي الماادارس وقاات عاان دور القيااادة الناعمااة لاادى مااديري الماادارس فااي تعزيااز الرسااوخ الاا

 الطوارئ.
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 تتمثل حدود الدراسة في التالي  حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة على تحديد دور القيادة الناعمة لادى ماديري المادارس الحكومياة، والمتمثلاة فاي  حد الموضوع:

لادى المعلماين والمتمثال فاي مجاالات  مجالات )القيادة، الاتصال والتواصل والذكاء العاطفي(، والرسوخ الوظيفي

 )الروابط، المواءمة والتضحية(.

طبقات الدراساة علاى عيناة مان معلماي وماديري المادارس الحكومياة الأساساية والثانوياة بمحافظاة  الحد البشري:

 الوسطى بقطاع غزة لفلسطين العاملين وقت الطوارئ.

ساسية والثانوية بمحافظة الوسطى التابعة لوزارة التربية طبقت الدراسة على المدارس الحكومية الأ الحد المكاني:

 والتعليم الفلسطينية بقطاع غزة لفلسطين الفاعلة وقت الطوارئ.

 م.2226-2221طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام  الحد الزماني:

 استخدمت الباحثتان المصطلحات التالية مصطلحات الدراسة: 

هي السمات والقدرات الشخصية التي يمكن أن تعمل على   تعزيز القدرة على التفاعال  اصطلاحاً:القيادة الناعمة 

مع الآخرين من خلال امتلاك مهارات الاتصال، والررية، والذكاء العاطفي؛ مما يعزز من توجي  المعلماين داخال 

 .(8  2252المدرسة )مبارز، 

الدرجااة الكليااة لاسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة علااى المقياااس المعااد لهااذه الدراسااة  دور القيااادة الناعمااة اجرا:ياااً:

 المحدد بالمجالات )القيادة، الاتصال والتواصل والذكاء العاطفي(.

مجموعاة مان الاروابط النفساية والاجتماعياة والعوامال الداخلياة والخارجياة، والتاي  الرسوخ الاوظيفي اصاطلاحاً:

مسااك  بعملاا ، وتماثاال قيماا  وثقافتاا  مااع قاايم المدرسااة، ممااا يحساان ماان ارتباطاا  بوظيفتاا  توضااا ارتباااط المعلاام وت

 .(12  2228وبالمدرسة )مخامرة، 

الدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المقيااس المعاد لهاذه الدراساة  تعزيز الرسوخ الوظيفي اجرا:ياً:

 .المحدد بالمجالات )الروابط، المواءمة والتضحية(

هي المدارس التي تخضع  دارة وإشراف الجهاات الحكومياة، ويكاون فيهاا التعلايم  المدارس الحكومية اصطلاحاً:

 (. .  2252مجاني، ويتم تمويلها كلياً من وزارة التربية والتعليم )وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، 

ر بها دولة معينة لفتارة زمنياة، وتاؤثر هاذه الحالاة حالة مفاجئة استثنائية أو مضطربة تم حالة الطوارئ اصطلاحاً:

على المجتمع ومؤسسات ، بما في ذلخ المؤسسة التعليمية، وقد تنشأ هذه الأزمات عن كوارث طبيعياة كالفيضاانات 

والزلازل، وتفشى الأمراب، أو بشرية من فعل ا نسان كالصاراعات والنزاعاات المسالحة الداخلياة والخارجياة، 

خاااذ تاادابير مسااتعجلة لمواجهااة تلااخ الظااروف الاسااتثنائية الطارئااة لحااين زوالهااا والساايطرة عليهااا. ممااا يتطلااب ات

 (.1.  .222)محمد، 

  الوضع المفاجئ والاستثنائي الذي شهدت  غزة خالال الحارب الأخيارة مناذ وتعرف الباحثتان حالة الطوارئ بأن ا

ى المساتويين المجتمعاي والمؤسساي، تساببت فاي تهدياد السابع من أكتوبر والذي يمثل حالة من عدم الاساتقرار علا

حياة المدنيين، وتدمير البنية التحتية، ونق  الخدمات الأساسية، مما يجعل التدخل الساريع واتخااذ التادابير الفعالاة 

 .ضرورة ملحة للحد من الآثار السلبية واستعادة التوازن ا نساني والمجتمعي

 الإطار الن ري والدراسات السابقة

 أولاً: الإطار الن ري

 القيادة الناعمة

( القيادة الناعمة بأنها  "توافر مجموعة من المهارات الناعماة لادى القاادة مان خالال 851  2222عرفت )أبو ليفة 

تقديمهم ررى واضحة وحلولاً مبتكرة لمشكلات العمل، وقبولهم آراء العاملين وأفكاارهم، وتمكانهم مان إدارة فارق 

كفاءة داخل المنظمة، من خلال مهارات قيادية ناعمة، تتمثل في مهاارة الررياة المشاتركة، ومهاارة العمل بفعالية و

 الاتصالات، ومهارة الذكاء الشعوري".

تعرف الباحثتان القيادة الناعمة في أوقات الطوارئ بأنها نمطًا قياديًا فع الًا يعتمد على التفاعال ا يجاابي باين القائاد 

على مجموعة من المهارات العاطفية والاجتماعياة التاي تازداد أهميتهاا فاي مثال هاذه الظاروف والموظفين، ويقوم 

كالعمل الجمااعي، والتعااون، والتواصال الفع اال، والمباادرة، والقادرة علاى التوجيا ، وتطاوير الاذات. وت مكان هاذه 

نااة والتكيااف مااع المت ياارات المهااارات القااادة ماان الحفاااظ علااى اسااتقرار الفريااق، واحتااواء التااوتر، وتعزيااز المرو

 المفاجئة.
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وفي السياق التربوي، تبرز أهمية القيادة الناعمة في تمكين المدراء والمعلمين من التكيف ماع التحاديات المفاجئاة، 

وبناء الثقة بالنف ، وتحسين التفكير والسلوك، إضافة إلى توفير بيئة تعليمياة آمناة ومحفازة للطلباة رغام الظاروف 

 الصعبة.

 القيادة الناعمة أبعاد

تناول الباحثون والمهتمين بموضوع القيادة الناعمة في دراساتهم العديد من الأبعاد، ولكان معظام الدراساات اتفقات 

علااى ثاالاث أبعاااد رئيسااة تمثلاات فااي القيااادة، والاتصااال والتواصاال، والااذكاء العاااطفي، وهااي الأبعاااد التااي تبنتهااا 

 لكل بعد من هذه الأبعاد الدراسة الحالية. وفيما يلي عرب موجز 

 أولاً: بعد القيادة:

( القيادة بأنها  "قدرة الفارد علاى التاأثير فاي الآخارين وتوجيا  سالوكهم طواعياة للتعااون .  2228يعرف )ذياب، 

 على تحقيق هدف مشترك في إطار ظروف موقف ما".

يمارسا  القائاد الترباوي داخال المؤسساة وفي سياق الدراسة الحالية تعارف الباحثتاان القياادة بأنهاا  "السالوك الاذي 

التعليمية بهدف التأثير في العاملين وتوجيههم نحو تحقياق الأهاداف التربوياة". وياتم قيااس هاذا السالوك مان خالال 

اسااتجابات أفااراد العينااة لفقاارات أداة الدراسااة، والتااي تعكاا  ماادى ممارسااة الماادير للساالوك القيااادي فااي ظااروف 

 الطوارئ التربوية.

 ً  : بعد الاتصال والتواصل:ثانيا

( أن الاتصال والتواصل لادى القائاد هاو  "القادرة علاى التواصال بشاكل فعاال 51  2252يرى مبارز وشعراوي )

سواء عن طريق الكلمات أو الرموز أو المهاارات التاي يمتلكهاا القائاد شخصاياً، والتاي قاد تكاون مهاارات كمهاارة 

 جتماعات، ومهارة الاستماع".التحدث، ومهارة الكتابة، ومهارة إدارة الا

وفي سياق الدراسة الحالية تعرف الباحثتان الاتصال والتواصل بأن   " قدرة مدير المدرسة أو القائد التربوي على 

تبادل ونقل المعلومات بفعالية ووضوم، وتوجيا  التعليماات، وتباادل الأفكاار ماع المعلماين والعااملين أثنااء أوقاات 

ع ال، بما يضمن استمرارية العملية التعليمياة وفعالياة الأداء الاوظيفي. ويقااس هاذا البعاد الطوارئ بشكل واضا وف

 في الدراسة من خلال استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة الخاصة ب .

 ثالثاً. بعد الذكاء العاطفي:

اء التعامل مع أفاراد الفرياق ( الذكاء العاطفي بأن   "قدرة القائد على التحكم في مشاعره أثن2256عرف الشمري )

 وفق أبعاد الذكاء العاطفي والمتمثلة في إدارة الانفعالات، والمعرفة الوجدانية، والتواصل الاجتماعي".

وفي سياق الدراسة الحالية تعرف الباحثتان الاذكاء العااطفي بأنا   "السالوك الاذي يمارسا  مادير المدرساة لضامان 

، وإدارة هذه المشاعر بفعالية، والتفاعال ا يجاابي ماع العااملين والطالاب التعرف على مشاعره ومشاعر الآخرين

وأولياااء الأمااور أثناااء أوقااات الطااوارئ، بمااا يسااهم فااي تعزيااز اسااتقرار العمليااة التعليميااة وكفاااءة الأداء الااوظيفي. 

 البعد. ويقاس هذا البعد في الدراسة من خلال استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة الخاصة بهذا

 

 العوامل المؤثرة في ممارسة القيادة الناعمة

( Nourthhouse, 2018هناك العديد من العوامل التي تاؤثر فاي ممارساة القياادة الناعماة للماديرين كماا حاددها )

 وهي 

ثقافااة المؤسسااة  تلعااب الثقافااة المؤسسااية دوراً حاسااماً فااي ممارسااة القيااادة الناعمااة؛ فهااي تعاازز التعاااون  -5

 ة والثقة، وتوفر بيئة ملائمة لتنمية المهارات الناعمة. والمشارك

الدعم ا داري  توفير الدعم والموارد اللازمة للمديرين لتطوير وتحسين مهاراتهم القيادية، ف ن ذلخ سيسااهم  -2

 تعزيز قدراتهم وتحفيزهم للعمل بشكل أفضل.

لناعماة عان طرياق تاوفير بارامج تدريبياة التدريب  يلعاب التادريب دوراً أساسايًا فاي تعزياز ممارساة القياادة ا -.

 موجهة نحو تطوير هذه المهارات، ويمكن تزويد المديرين بالمعرفة والأدوات اللازمة لتحسين قدراتهم القيادية.

الثقة والتفويت  عندما يكون هناك ثقة من ا دارة العليا والمجتمع المدرساي بقادرات الماديرين، يكاون لاديهم  -8

 مارسة القيادة الناعمة بشكل فعال.المرونة والحرية في م

القدرة على التواصل والتفاعل  تعد القدرة على التواصل الفعال والتفاعل مع أعضاء الفريق وأطراف أخرى  -1

 ذات أهمية كبيرة. 
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التحفيز والالهام  تحفيز والهام أعضاء الفريق لتحقيق الأهداف المشتركة من خلال توفير ررية ملهماة ودعام  -6

 فوق وتجاوز العقبات.الأفراد للت

التحاااديات والمواجهاااة  تواجااا  القياااادة فاااي المااادارس تحاااديات متعاااددة مثااال الضااا وط الزمنياااة والت ييااارات  -7

التشااريعية، وتنااوع الطاالاب، والتواصاال مااع أولياااء الأمااور، وغيرهااا. ويجااب علااى المااديرين التعاماال مااع هااذه 

 التحديات بشكل فعال.

للقيادة الناعماة تتاأثر بعادة عوامال، لا سايما فاي أوقاات الطاوارئ فاي قطااع وترى الباحثتان أن ممارسة المديرين 

غاازة، حيااث تاازداد الحاجااة إلااى قيااادة فع الااة تتبنااى ثقافااة المؤسسااة الداعمااة للتعاااون والثقااة، وتقاادم الاادعم ا داري 

لقيادياة، وتقادم والموارد اللازمة لتطوير المهارات، وتشجع علاى التادريب المساتمر لاكتسااب المعرفاة والأدوات ا

التحفيااز وا لهااام لأعضاااء المجتمااع المدرسااي، ولااديها القاادرة علااى مواجهااة التحااديات والتعاماال مااع الضاا وط 

 والت يرات لضمان استمرارية العملية التعليمية.

 الرسوخ الوظيفي

أهدافاا  ( بأناا   "درجااة ارتباااط العاماال بوظيفتاا  والاحتفاااظ بهااا، وإحساساا  بااأن 85  2222عرفتاا  )الزيااادي، 

الشخصاية والمسااتقبلية تتفاق مااع أهاداف الوظيفااة، وأن العماال داخال المنظمااة يحقاق لاا  مميازات وفاار  لا يمكاان 

 الاست ناء عنها، كما ينمي لديها ارتباط رسمي وغير رسمي بمجال العمل".

وحرصا  علاى  تعرف الباحثتان الرسوخ الوظيفي في أوقات الطوارئ بأن  مدى ارتباط المعلام بوظيفتا  التعليمياة،

الاستمرار فيها نتيجة انسجامها مع أهداف  الشخصاية والمهنياة، وشاعوره باأن بيئاة العمال تاوفر لا  فرصًاا يصاعب 

الحصااول عليهااا فااي أماااكن أخاارى. ويتجلااى هااذا الرسااوخ ماان خاالال التفاعاال ا يجااابي مااع الاازملاء، والارتباااط 

ي خاصة في أوقاات الطاوارئ التاي تتطلاب مزياداً مان الوجداني بالمجتمع المدرسي، والوعي بأهمية الدور التربو

 الالتزام والاستقرار المهني لضمان استمرارية العملية التعليمية ودعم الطلبة نفسيًا وتعليميًا.

 أبعاد الرسوخ الوظيفي

يتمحور مفهوم الرسوخ الوظيفي حول عدة أبعاد مترابطة تسهم في توضيا مستوى ارتباط الفارد بمؤسسات . وتعاد 

هذه الأبعاد مدخلًا لفهم العوامل النفسية والاجتماعية والمهنية التي تادفع الموظاف للبقااء فاي بيئاة العمال، وتانعك  

بشكل مباشر على الأداء، والالتزام، وجودة العمل المؤسسي. وقد أشارت العدياد مان الأبحااث والدراساات إلاى أن 

 لائمة، والتضحية.أبعاد الرسوخ الوظيفي ثلاثة أبعاد هي الروابط، والم

تعرف الروابط بأنها العلاقات سواء كانت رسمية أو غير رسمية التي يكونها الفارد نتيجاة العمال فاي الروابط:  -1

المؤسسة، حياث يكاون هنااك علاقاات متبادلاة باين الموظاف وأعضااء فرياق العمال أو أي جماعاة تنظيمياة ينتماي 

 (.(AlGhazali, 2020  إليها.

 ( مجموعة من الترتيبات يجب أن تتضمنها الروابط التنظيمية أهمها 2228، وبني حمدان، وقد ذكرت )حرز الله

 الهيكل التنظيمي  وهو تقسيم المنظمة إلى وحدات أو أقسام مختلفة بناء على وظائفها وأدوارها. -

 السلطة والتحكم  توضا الروابط التنظيمية من يتخذ القرارات ومن يتحكم في تنفيذها. -

تدفق المعلومات  تباين كيفياة تادفق المعلوماات داخال المنظماة وباين مختلاف الأقساام والمساتويات التواصل و -

 ا دارية.

 التقارير والمساءلة  توضا من يقدم التقارير لمن وكيفية تقييم الأداء وتحديد المسؤوليات. -

عنصارًا حاسامًا فاي تعزياز  وترى الباحثتاان أن الاروابط التنظيمياة والاجتماعياة داخال المؤسساات التعليمياة تمثال

الالتزام بين العااملين، خاصاة فاي أوقاات الطاوارئ فاي قطااع غازة، حياث أنهاا تساهم فاي تنظايم العمال وتوضايا 

الأدوار والمسؤوليات، مما يساعد على استمرار العملية التعليمية رغم الأوضاع الصعبة. كما أن قوة هذه الروابط 

علمااين وا داريااين، وتاادعم قاادرة المؤسسااة علااى الصاامود والتكيااف مااع تعاازز روم الانتماااء والتكاااتف بااين الم

 .الأزمات

( الملائماة بأنهااا درجااة التوافاق والانسااجام باين قاايم الموظااف ,Chen & Ayoun 2252يعاارف ) الملا:ماة: -2

ات الشخصية وأهداف  المهنية وخطط  المستقبلية مع ثقافة المؤسسة ومتطلبات وظيفت  الحالية مان معاارف ومهاار

 وقدرات. كما أن  شعور الموظف بأن اهتمامات  ورغبات  الفردية والمجتمعية تنسجم مع ثقافة المؤسسة.

 ( بعت الجوانب التي يمكن أن تشملها الملائمة مع المؤسسة وهي 2228وذكرت )حرز الله، وبني حمدان، 
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المؤسسة، والتاي تاؤثر علاى سالوك  فهم ثقافة المؤسسة  يعني ذلخ فهم القيم والمعتقدات والتوجهات التي تميز -

 الموظفين وطريقة تفكيرهم وتصرفاتهم.

تبناي أهاداف المؤسساة  يعناي ذلاخ أن يكاون لادى الماوظفين تفهام واضاا لأهاداف المؤسساة ومسااهمتهم فاي  -

 تحقيقها من خلال أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية.

لتحاولات والت ييارات الحاصالة فاي بيئاة التكيف مع بيئة العمل  يعناي ذلاخ قادرة الموظاف علاى التكياف ماع ا -

 العمل، سواء كانت ت ييرات في هيكل المؤسسة، أو في المتطلبات الوظيفية، أو في سياسات العمل.

التوافااق مااع القواعااد وا جااراءات  يعنااي ذلااخ الامتثااال للسياسااات وا جااراءات والقااوانين التااي تحكاام ساالوك  -

 الموظفين في المؤسسة.

لفريق  يعني ذلخ المشاركة الفعالة في العمل الجماعي ودعام زملائهام فاي الفرياق لتحقياق المساهمة في بناء ا -

 أهداف المؤسسة بشكل مشترك.

وترى الباحثتان أن الملاءمة تمثل بعداً هامااً فاي اساتمرارية العمال الترباوي؛ إذ تعكا  الملائماة مادى انساجام قايم 

زداد أهميتها في أوقات الطوارئ في قطاع غازة، حياث تسااعد الموظف وأهداف  مع ثقافة المؤسسة ومتطلباتها، وت

درجااة التوافااق العاليااة بااين العاااملين والمؤسسااة فااي تعزيااز روم الصاامود والتعاااون، وتمكياانهم ماان التكيااف مااع 

الظروف الأمنية القاساية وضا وط العمال. فكلماا شاعر المعلماون باأنهم جازء مان منظوماة تشاترك معهام فاي القايم 

 .ت قدرتهم على الاستمرار والعطاء رغم انعدام الأمن والاستقراروالرسالة، زاد

( التضاحية بأنهاا إدراك الموظاف لحجام الخساائر أو التكااليف Coetzee, et. al, 2019يعارف ) التضاحية: -3

النفسية والمادية التي سيتحملها في حاال تركا  للمؤسساة، ساواء كانات هاذه الخساائر متعلقاة بالمكاناة الوظيفياة، أو 

العلاقااات المهنيااة، أو الاسااتقرار المااالي والنفسااي الااذي تااوفره لاا  بيئااة العماال. وكلمااا شااعر الموظااف أن م ادرتاا  

 .ستؤدي إلى فقدان مزايا يصعب تعويضها زاد تمسك  بالبقاء في المؤسسة وارتفع مستوى التزام  التنظيمي

 التضحية المتعلقة بالمؤسسة منها ( بعت الأمثلة على 2228وقد أوردت )حرز الله، وبني حمدان، 

العمل بجهد إضافي  يقوم الموظفون في بعت الأحيان بالعمال بسااعات إضاافية أو تقاديم جهاد أكبار فاي أداء  -

 واجباتهم من أجل إنجاز مهام محددة أو مشاريع هامة للمؤسسة.

و تاولي مهاام جديادة تحمل المسؤولية ا ضاافية  يمكان أن يتطلاب دعام المؤسساة تحمال مساؤوليات إضاافية أ -

 با ضافة إلى المسؤوليات الحالية.

تقديم التضحية المالية  قد ي طلب من الموظفين تقديم تنازلات مالية مثل تخفيت الراتب أو تعديل البادلات فاي  -

 حالات الأزمات المالية التي تواج  المؤسسة.

لتخلاي عان وقات الفاراش الشخصاي تأجيل الراحة الشخصاية  قاد يتطلاب مان الماوظفين تأجيال ا جاازات أو ا -

 لتلبية احتياجات المؤسسة في فترات زمنية حرجة.

ترى الباحثتان أن التضحية تمثل عنصاراً محوريااً فاي التازام المعلماين والمؤسساات التعليمياة، خاصاة فاي أوقاات 

لجسايمة التاي الأزمات والطوارئ مثل الواقع القاسي في قطاع غزة. فاالمعلمون يواصالون العمال رغام المخااطر ا

تهاادد حياااتهم وأماانهم، ماادركين حجاام الخسااائر النفسااية والماديااة المحتملااة عنااد الانسااحاب، مثاال فقاادان الراتااب، أو 

الفاار  المهنيااة، أو الااروابط الاجتماعيااة مااع الاازملاء، وهااذا يعكاا  قاادرة المعلمااين علااى التفاااني والتكيااف مااع 

 .ظروف الطوارئ الصعبة الظروف الصعبة للحفاظ على استمرارية التعليم في ظل

 

 ثانياً: الدراسات السابقة:

 الدراسات المتعلقة بالقيادة الناعمة. .1

هدفت التعرف إلى مستوى تطبيق المديرات لأبعاد القيادة الناعمة، ومستوى اساتثمارهن ( 2222دراسة الغامدي )

تطبياق القياادة الناعماة فاي اساتثمار لرأس المال الاجتماعي في مدارس التعليم الثانوي، والكشف عن درجة إسهام 

رأس المال الاجتماعي من وجهة نظر المعلماات، واساتخدمت المانهج الوصافي التحليلاي، وأعادت الاساتبانة كاأداة 

( معلماة مان معلماات التعلايم الثاانوي الحكاومي، وأظهارت النتاائج أن 52.لجمع البيانات، وبل ات عيناة الدراساة )

القيااادة الناعمااة فااي مادارس التعلاايم الثااانوي جاااء بدرجاة عاليااة، كمااا أن مسااتوى  مساتوى تطبيااق المااديرات لأبعااد

 استثمار رأس المال الاجتماعي من قبل المديرات في المدارس جاء بدرجة متوسطة.
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هدفت الكشف عن واقع ممارسة مهارات القياادة الناعماة لادى ماديرات مادارس  (2222دراسة الأحمري وحسن )

ينة تبوك، وتحديد الصعوبات التي تواج  مديرات مدارس الطفولاة المبكارة لممارساة مهاارات الطفولة المبكرة بمد

القيادة الناعمة بمديناة تباوك مان وجهاة نظار الماديرات والمعلماات، واساتخدما المانهج الوصافي المساحي، وأعادتا 

أن درجااة  وأظهارت النتاائج، ( معلماة212مااديرة و )( 2.الاساتبانة كاأداة لجماع البيانااات، وبل ات عيناة الدراساة )

تحقق مهارات القياادة الناعماة لادى ماديرات مادارس الطفولاة المبكارة جااءت بدرجاة تقادير عالياة، كماا أن درجاة 

الصعوبات التي تواج  مديرات مدارس الطفولة المبكرة في ممارسة مهاارات القياادة الناعماة بمديناة تباوك جااءت 

 بدرجة متوسطة.

دفت التعاارف إلااى دور المهااارات القياديااة الناعمااة فااي تحسااين الأداء التنظيمااي، هااAlkaser  (2223 )دراسااة 

( معلماااً 27.واسااتخدمت الماانهج الوصاافي التحليلااي، وأعاادت الاسااتبانة كااأداة للدراسااة، وبل اات عينااة الدراسااة )

قيادياة ناعماة ومعلمة، واظهرت النتائج أن هناك قيادات تعليمياة فاي مادارس التعلايم العاام بشاقراء لاديهم مهاارات 

بدرجة عالية، وهناك علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة باين المهاارات القيادياة الناعماة وباين الأداء التنظيماي، أن 

هناااك علاقااة ذات دلالااة إحصااائية موجبااة بااين اتباااع القااادة للمهااارات الناعمااة ومت ياار الجاان ، والمؤهاال العلمااي 

 وسنوات الخبرة(.

دراسااة تحديااد مااا إذا كاناات المهااارات الناعمااة لماادير المدرسااة ماان وجهااة نظاار هاادفت الHill (2021 )دراسااة 

المعلمين قادرة على التنبؤ بمناخ مدرسي إيجابي على مستوى المرحلة ا عدادية في مدارس منطقاة جناوب شارق 

( 522سة )تكساس، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وأعدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وبل ت عينة الدرا

معلم من خم  مدارس إعدادية. وأشارت النتائج إلى وجود علاقاة إيجابياة قوياة باين مجموعاة المهاارات الناعماة 

 لدى مديري المدارس ومناخ المدرسة.

 الدراسات التي تتعلق بالرسوخ الوظيفي:

إطاارًا لفهام هادفت استكشااف مفهاوم الرساوخ الاوظيفي بوصاف  Ghaffar & Abiodullah (2222 )دراساة 

ومعالجااة مشااكلة دوران المعلمااين، وتحلياال أحاادث الدراسااات المتعلقااة باادوران المعلمااين والرسااوخ الااوظيفي، مااع 

التركيز على قطااع التعلايم المدرساي فاي باكساتان، واقترحات الدراساة بعاداً جدياداً لصاانعي السياساات والبااحثين 

رك وظاائفهم فاي باكساتان. واساتخدما المانهج الكماي، وأعادا لتطوير استراتيجيات يسهم فاي تقليال نياة المعلماين لتا

( معلماً من معلمي المدارس الابتدائية العاملين في إدارة 856الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وبل ت عينة الدراسة )

مااات التعلاايم المدرسااي، وأظهاارت النتااائج أن معلمااي الماادارس الابتدائيااة الااذكور أكثاار رسااوخاً وظيفياااً ماان المعل

ا نااث، وأن معلمااي المناااطق الحضاارية أكثاار رسااوخاً وظيفياااً مان المناااطق غياار الحضاارية، كمااا أناا  كلمااا زادت 

 الدرجة العلمية للمعلم، زاد الرسوخ الوظيفي لدي .

هدفت تحديد تأثير الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين، والكفاءة الجماعياة، ومعناى العمال علاى Lei (2222 )دراسة 

النفسية للمعلمين الصينيين، والتركيز على فهم كيفية إساهام هاذه المت يارات فاي تعزياز رفاهياة المعلماين. الرفاهية 

واسااتخدمت الماانهج المخااتلط )الكمااي والنااوعي(، وأعاادت الاسااتبانة كااأداة لجمااع البيانااات، وبل اات عينااة الدراسااة 

النتاائج وجاود تاأثيرات مباشارة إيجابياة ( معلماً من معلمي المدارس الصينية الحكومية والخاصة، وأظهرت 826)

 ذات دلالة إحصائية لكل من الرسوخ الوظيفي، والكفاءة الجماعية، ومعنى العمل على الرفاهية النفسية.

تحديد أهم الأطر الفكرية للقيادة الاحتوائياة، والرساوخ التنظيماي بالمادارس الثانوياة هدفت ( 2223دراسة عطية )

ينهمااا، وتحديااد واقااع ممارسااة المااديرين لأبعاااد القيااادة الاحتوائيااة، ومسااتوى الرسااوخ الفنيااة، وطبيعااة العلاقااة ب

التنظيمي لدى المعلمين بالمدارس الثانوية الفنية بمحافظة ا سكندرية من وجهة نظر المعلمين، و تحديد أثر القيادة 

وتقديم نماوذ  مقتارم لتفعيال مادخل الاحتوائية على تعزيز الرسوخ التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الفنية، 

. القيااادة الاحتوائيااة فااي الماادارس الثانويااة الفنيااة بمحافظااة ا سااكندرية، وتعزيااز الرسااوخ التنظيمااي لاادى المعلمااين

( 25.واستخدمت المنهج الوصفي الارتباطي، وأعدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة مان )

مستوى الرسوخ التنظيماي لادى معلماي المادارس الثانوياة . وأظهرت النتائج أن س الثانويةمن معلمي المدارمعلماً 

الفنية بمحافظة ا سكندرية بدرجة مرتفعة، إضاافة إلاى وجاود علاقاة ارتباطياة موجباة باين الدرجاة الكلياة لمت يار 

 القيادة الاحتوائية والدرجة الكلية لمت ير الرسوخ التنظيمي.

هدفت التعرف إلى دور القيادة الكمومية في تعزيز الرسوخ الوظيفي، واساتخدم المانهج ( 2222دراسة أبو بره  )

( معلمااً ومعلماة مان 62.الوصفي التحليلي، وأعدت الاستبانة كاأداة لجماع البياناات، وتكونات عيناة الدراساة مان )

ينة الدراساة لمساتوى الرساوخ مدارس الأونروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين. وأظهرت النتائج أن تقدير أفراد ع
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الوظيفي جاءت بدرجة مرتفعة جداً. إضافة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الكمومية 

 وتعزيز الرسوخ الوظيفي، ووجود أثر لأبعاد القيادة الكمومية في تعزيز الرسوخ الوظيفي.

 

 والدراسات السابقة:أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية 

( لاستخدامها المنهج المختلط، واختلفت مع دراسة ال امدي 2228) Leiاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  -

( لاستخدامهم المنهج 2021) Hill( ودراسة 2222(، دراسة أبو برهم ).222)Alkaser دراسة (، 2221)

 Ghaffar( لاستخدامها المنهج الوصفي المسحي، ودراسة 2228الوصفي التحليلي، ودراسة الأحمري وحسن )

& Abiodullah (2228( لاستخدامها المنهج الكمي ودراسة عطية )لاستخدامها المنهج الوصفي .222 )

 الارتباطي.

( لتطبيقها الدراسة على عينة من المعلمين 2228اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الأحمري وحسن ) -

 باقي الدراسات السابقة في تطبيق   الدراسة على عينة من المعلمين فقط،والمدراء، واختلفت مع 

 اختلفت الدراسة الحالية عن باقي الدراسات في استخدامها أداتي الاستبانة والمقابلة في جمع البيانات. -

قي الدراسات السابقة من حيث مكان الدراسة التي طبقت في ، حيث طبقت على اختلفت الدراسة الحالية عن با -

 المدارس الحكومية في محافظة الوسطى بقطاع غزة لفلسطين.

تميزت الدراسة الحالية بأنها جمعت بين مت يرين لم تجمع بينهما دراسات سابقة وهما مت ير )القيادة الناعمة(  -

 ي حالة الطوارئ وذلخ في حدود علم الباحثتين.مع مت ير )الرسوخ الوظيفي( وطبقت ف

 

 من ج الدراسة وإجراءات ا

( وهاو " مانهج Mixed Methodلتحقيق أهداف الدراسة اساتخدمت الباحثتاان المانهج المخاتلط )من ج الدراسة: 

المعقاادة" ي اادمج الأساااليب الكميااة والنوعيااة معًااا عباار مراحاال البحااث المختلفااة بهاادف ا جابااة عاان الأساائلة البحثيااة 

(Tovin & Wormley, 2023 وقد تم جمع البيانات على مرحلتين  المرحلة الكمية حيث جمعت البيانات عان .)

طريق أداة الاستبيان تم توزيع  علاى عيناة مان معلماي المادارس الحكومياة العااملين وقات الطاوارئ للإجاباة عان 

أما المرحلة النوعية فتم جماع البياناات للإجاباة عان الأسئلة الخمسة الأولى من أسئلة الدراسة وفرضيات الدراسة. 

السؤال الساس من أسئلة الدراسة عن طريق إجراء مقابلة مع عينة من مديري المادارس الحكومياة العااملين وقات 

 الطوارئ.

 تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمديرين العاملين في المباادرات التعليمياة والمادارس :مجتمع الدراسة

-2221الحكوميااة التابعااة لمديريااة التربيااة والتعلاايم الوسااطى وقاات الطااوارئ فااي الفصاال الدراسااي الأول للعااام 

 م، ولم يتم تحديد عددهم بدقة بسبب العمل تحت الطوارئ وصعوبة الحصول على أعداد إحصائية دقيقة.2226

 عينااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الدراسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة:

ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، مان  ( معلماً 2.تكونت العينة من ) عينة الدراسة الاستطلاعية:

( من مديري المدارس لحساب الصادق والثباات .خار  العينة الأصلية لحساب الصدق والثبات لأداة الاستبانة، و)

 لأداة المقابلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.

الدراساة، والباالع عاددها تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسايطة مان مجتماع عينة الدراسة الأصلية: 

( مان ماديري المادارس بطريقاة العيناة القصادية ماع مراعااة التناسابية فاي 8( معلماً ومعلمة، واختيار عادد )561)

 الجن .

 الوصف الإحصا:ي لعينة الدراسة وفق البيانات الأولية: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول )

 يري المدارس الحكوميةمد معلمي المدارس الحكومية 

 الجنس المؤهل العلمي الجنس المتغير

 أنثى ذكر دراسات عليا بكالوريوس أنثى ذكر التصنيف

 8 8 57 588 76 82 العدد

 %12 %12 %..52 %82.7 %86.5 %2..1 النسبة المئوية
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 أداتي الدراسة:

 :أقساااااااام رئيساااااااية وهااااااايثلاثاااااااة  أداة الاساااااااتبانة، وتكونااااااات مااااااان اساااااااتخدمت الدراساااااااةالأداة الأولاااااااى: 

 "البياناااااااااااااات الأساساااااااااااااية وتتكاااااااااااااون مااااااااااااان )الجااااااااااااان ، المؤهااااااااااااال العلماااااااااااااي(.القسااااااااااااا  الأول: 

( مجاالات، ."دور القيادة الناعمة لدى مديري المادارس الحكومياة وقات الطاوارئ"، وتتكاون مان ) القس  الثاني:

 فقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة. (25وعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد فقراتهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا )

( مجاالات، وعادد فقراتهاا .قت الطوارئ"، وتتكون مان )"تعزيز الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين و القس  الثالث:

 فقرة. (25)

وهي "أداة من أدوات جمع البيانات في البحث النوعي،  استخدمت الدراسة أداة المقابلة شب  المنظمةالأداة الثانية: 

 عبار تكون على شكل محادثة أو حوار هادف موج  ب رب الحصول على المعلومات المتوفرة لدي ، والحوار يتم

 .222طرم مجموعة من الأسئلة من الباحث التي يتطلب ا جابة عليها من الأشخا  المعنيين بالبحاث" )ديااب، 

 11.) 

 صااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادق وثباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات أداة الاساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتبانة:

قامت الباحثتان بعرب أداة الدراسة في صاورتها الأولياة علاى مجموعاة مان المحكماين تألفات  الصدق ال اهري:

لمتخصصين في مجال التربية، واستناداً إلاى الملاحظاات والتوجيهاات التاي أباداها ( أعضاء من التربويين ا7من )

 ( فقااااارة.82المحكماااااون، قامااااات الباحثتاااااان بااااا جراء التعاااااديلات، لتساااااتقر عااااادد فقااااارات الاساااااتبانة علاااااى )

قاماات الباحثتااان بحساااب معاااملات ارتباااط بيرسااون بااين درجااات كاال فقاارة ماان فقاارات  صاادق الاتساااق الااداخلي:

 (..(، وجدول رقم )2المجال مع الدرجة الكلية للمجال، وظهرت النتائج مبينة في جدول رقم )

 

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال )القس  الثاني(.2جدول )

 الذكاء العاطفي الاتصال والتواصل القيادة

 الفقرة
 معامل

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الفقرة
 معامل

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الفقرة
 معامل

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

5 2.756 *0.000 5 0.805 *0.002 5 0.771 *0.000 

2 2.626 *0.000 2 0.879 *0.000 2 0.793 *0.002 

. 2.626 *0.000 . 0.829 *0.000 . 0.845 *0.000 

8 2.822 *0.000 8 0.781 *0.000 8 0.725 *0.000 

1 2.772 *0.000 1 0.726 *0.000 1 0.884 *0.000 

6 2.687 *0.000 6 0.752 *0.000 6 0.832 *0.000 

7 2.822 *0.000 7 0.870 *0.000 7 0.884 *0.000 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال )القس  الثالث(.(: 3جدول )

 التضحية الملاءمة الروابط

 الفقرة
 معامل

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الفقرة
 معامل

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الفقرة
 معامل

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

5 2.772 *0.000 5 0.849 *0.000 5 0.725 *0.000 

2 2.721 *0.000 2 0.878 *0.000 2 0.889 *0.002 

. 2.887 *0.000 . 0.761 *0.000 . 0.827 *0.000 

8 2.222 *0.000 8 0.840 *0.000 8 0.865 *0.000 

1 2.782 *0.000 1 0.855 *0.000 1 0.873 *0.000 

6 2.826 *0.000 6 0.903 *0.000 6 0.904 *0.000 

7 2.8.2 *0.000 7 0.891 *0.000 7 2.882 *0.000 
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قامات الباحثتاان بحسااب معااملات ارتبااط بيرساون باين درجاات كال مجاال مان مجاالات صدق الاتساق البناا:ي: 

 (.8الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة، وظهرت النتائج مبينة في جدول رقم )

 

 كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة (: معامل الارتباط بين2جدول )

مجالات القس  

 الثاني

معامل 

 الارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

مجالات القس  

 الثالث

معامل 

 الارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 0.943 الروابط 0.000* 2.228 القيادة

 0.000* 0.963 الملاءمة 0.000* 0.968 الاتصال والتواصل

 0.000* 0.916 التضحية 0.000* 0.982 الذكاء العاطفي

 

ويتضا من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً، وبدرجاة كبيارة 

 (، وبذلخ تعتبر مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياس .α 0.05 ≥)عند مستوى دلالة 

استخدمت الباحثتان طريقة ألفاا كرونبااخ، وطريقاة التجزئاة النصافية لقيااس ثباات الاساتبانة،  الاستبانة: ثبات أداة

 (.6وجدول رقم )، (1والنتائج مبينة في جدول رقم )

 

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ، والتجز:ة النصفية لقياس ثبات القس  الثاني2جدول )

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ
 معامل الارتباط

معامل الارتباط 

 المصحح

 0.722 0.611 0.856 7 القيادة

 0.869 0.768 0.952 7 الاتصال والتواصل

 0.876 0.779 0.917 7 الذكاء العاطفي

 0.954 0.911 0.912 25 الدرجة الكلية للقس  الثاني

 

(، ومعامال 2.257- 8.16كرونبااخ تتاراوم ماا باين )ويتضا من نتائج الجدول السابق أن قيمة معامل الثباات ألفاا 

-2.722(، وقيمااة معاماال الارتباااط المعاادل )ساابيرمان بااراون( تتااراوم مااا بااين )2.212الثبااات الكلااي تساااوي )

 .وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات (،2.2(، وقيمة الارتباط المعدل الكلي يساوي )2.876

 

 ل الثبات ألفا كرونباخ، والتجز:ة النصفية لقياس ثبات القس  الثالث(: معام6جدول )

(، ومعامال الثباات 2.2.1ويتضا من نتائج الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ثابات يسااوي )     

(، وأن 2.2.6-2.251(، وقيمة معامل الارتباط المعدل )سبيرمان براون( تتراوم ما باين )2.272الكلي يساوي )

 وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات. (،2.222)قيمة الارتباط المعدل الكلي يساوي 

 

 

 

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ
 معامل الارتباط

معامل الارتباط 

 المصحح

 0.251 0.888 0.9.1 7 الروابط

 0.2.6 0.872 0.931 7 الملاءمة

 0.935 0.878 0.931 7 التضحية

 0.922 0.816 0.972 21 الدرجة الكلية للقس  الثالث
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 صدق وثبات أداة المقابلة:

  الصدق ال اهري:

( من المحكمين المختصين في أصول التربياة؛ للتأكاد مان شامولية الأسائلة .تم عرب المقابلة شب  المنظمة على )

وساالامتها، وماادى ارتباطهااا بأهااداف الدراسااة، ووضااوحها وخلوهااا ماان ال مااوب، وقااد تاام الأخااذ بجميااع الآراء 

 والمقترحات، وتم إجراء التعديلات اللازمة.

 الصدق الداخلي:

الباحثتان دليلاً خاصاً بأسئلة المقابلة، وكانت بياناات المقابلاة عباارة عان اساتجابات لفظياة، وقاد تام أخاذ استخدمت 

( دقيقاة للمادير 1.-2.تسجيل صوتي لبيانات المقابلة مع تدوين بعت الملاحظات وتراوحت مدة المقابلة ما باين )

أكاد مان صاحة البياناات مان خالال المطابقاة باين الواحد، بعاد الحصاول علاى الموافقاة المساتنيرة مانهم، وقاد تام الت

التسجيل الصوتي والتسجيل الخطي للبيانات بعد تفري ها، وتم عرب تفريع المقابلات بشكل مكتاوب علايهم للتأكاد 

ماان صااحة ودقااة المعلومااات المفرغااة ، وتاام التوقااف عاان عمليااة جمااع البيانااات بعااد الوصااول  لمرحلااة  تشاابع 

 معلومات جديدة. المعلومات وعدم الحصول على

 ثبات أداة المقابلة: 

( ساؤال تام .5( مدراء مدارس حكومية، وتحتوي كل مقابلة علاى ).تم تطبيق المقابلة على عينة استطلاعية من )

توجيهها في التطبيق الأول على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم أعيد تطبيقها على نف  العينة بعاد فتارة زمنياة تقادر 

 ق من استقرار وثبات الأداة.بأسبوعين؛ للتحق

 ككال، لادداة المجاالات مساتوى علاى الحساابية المتوساطات اعتمادت الباحثتاان علاى ترتياب: مقيااس التحليال

 .(7المقياس المبين في جدول رقم ) حسب على الموافقة ودرجة مجال، كل في الفقرات ومستوى

 

 (: المقياس المعتمد في الدراسة7جدول )

المتوسط 

 5.22من  الحسابي

 5.82إلى أقل من

 5.82من 

 2.62إلى أقل من 

 2.62من 

 82..إلى أقل من 

 82..من 

 8.22إلى أقل من 

 8.22من 

 1إلى 

الوزن النسبي 

 المقابل له

 %22من 

 %6.إلى أقل من 

 %6.من 

 %12إلى أقل من 

 %12من 

 %68إلى أقل من 

 %68من 

 %88إلى أقل من 

 %88من 

 %522إلى 

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قليلة قليلة جداً  درجة الموافقة

 (82  2228المقياس المعتمد للدراسة من تصميم )التميمي، 

 

 نتا:ج الدراسة ومناقشت ا

مااا درجااة ممارسااة مااديري الماادارس الحكوميااة للقيااادة الناعمااة ماان وجهااة نظاار السااؤال الأول: الإجابااة عاان  .7

 المعلمين وقت الطوارئ؟

 (.8للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار 

 

 (: تحليل مجالات القس  الثاني8جدول )

 المجال
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

(t) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig). 

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 1 كبيرة 0.000 28.878 80.7 0.4605 8.2.1 القيادة

 2 كبيرة 0.000 21.617 79.36 0.5751 3.268 الاتصال والتواصل

 3 كبيرة 0.000 14.018 73.28 0.6085 3.668 الذكاء العاطفي
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 المجال
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

(t) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig). 

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 - كبيرة 0.000 23.542 77.78 0.4851 3.889 الدرجة الكلية للقس  الثاني

 

ويتضا من النتائج أن جميع متوسطات المجالات كانت متقاربة من حيث أوزانها النسبية، أما الدرجة الكلياة للقسام 

%( مما يادل علاى أن درجاة ممارساة ماديري المادارس الحكومياة للقياادة 77.78للثاني حصلت على وزن نسبي )

أن القياادة  عزو الباحثتان ذلخ إلاى ت(، ورةكبيالناعمة من وجهة نظر المعلمين وقت الطوارئ جاءت بدرجة تقدير)

الناعماة ناوع قيااادة مرناة تلائاام الظاروف الاسااتثنائية والطارئاة فااي قطااع غاازة، وتاوفر الاادعم العااطفي والمرونااة 

 ا دارياااااااااااااااااااااااااااااااااة لضااااااااااااااااااااااااااااااااامان اساااااااااااااااااااااااااااااااااتمرارية العملياااااااااااااااااااااااااااااااااة التعليمياااااااااااااااااااااااااااااااااة. 

 Alkaser دراساةو(، 2228(، دراساة الأحماري وحسان )2221دراساة ال امادي )وتتفق نتائج هذه الدراسة ماع 

 كانااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة عالياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.(   .222)

 أما ترتيب المجالات حسب أوزان ا النسبية فقد كانت كالتالي:
(، وتعازو كبيارةبدرجة تقدير ) ، %(82.7، فقد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي ). المجال الأول: القيادة1

الباحثتان ذلخ إلى  أن القيادة تمثل جاوهر القياادة الناعماة، فالمادير يقاوم بتحويال جمياع السياساات والقارارات إلاى 

 إجراءات تضمن الأمن والسلامة، والتكيف السريع مع الحداث الطارئة.

ة تقادير بدرجا %(،6..72، فقاد حصال علاى المرتباة الثانياة باوزن نسابي ). المجال الثاني: الاتصاال والتواصال2

(، وتعاازو الباحثتااان ذلااخ إلااى  أن الماادير يعماال علااى إزالااة الحااواجز بيناا  وبااين العاااملين ويعاازز المرونااة كبياارة)

 التنظيمية في التواصل في ظل الظروف الطارئة التي يعيشها قطاع غزة.

رجااة تقاادير بد، %(28..7، فقااد حصاال علااى المرتبااة الثالثااة بااوزن نساابي ). المجااال الثالااث: الااذكاء العاااطفي3

وتعاازو الباحثتااان ذلااخ إلااى  أن الااذكاء العاااطفي يماانا الماادير القاادرة علااى إدارة الضاا وط والتعاماال مااع كبياارة(، )

 القضايا الطارئة بهدوء، ويجعل العاملين أكثر استعداداً للتكيف مع الت يرات الطارئة.

 تحلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال فقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات القساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  الأول: 

 (.2للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار المجال الأول: القيادة: 

 

 (: المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال الأول )القيادة(9جدول )

 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

الاختبار 

(t) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 درجة

 التقدير
 الترتيب

.1 
يعتمد مدير المدرسة أنسب البدائل عند 

 2 كبيرة 0.000 26.889 82.2 0.530 4.11 اتخاذ القرار المناسب.

.2 
يقدم مدير المدرسة حلولاً مبتكرة للمشكلات 

 التي تواج  العمل المدرسي.
 . كبيرة 0.000 22.339 81 0.603 4.05

.3 
يشجع مدير المدرسة على ابتكار أساليب 

 تدري  جديدة وملائمة للتعلم.
 1 كبيرة 0.000 16.729 79.2 0.740 3.96

.4 
يتيا مدير المدرسة المشاركة في اتخاذ 

 قرارات متعلقة بطلابهم وتطوير مناهجهم.
 7 كبيرة 0.000 16.927 78.6 0.708 3.93

.5 
يستثمر مدير المدرسة طاقات المعلمين 

 . كبيرة 0.000 19.578 81 0.692 4.05 ومهاراتهم بما يسهم في تلبية احتياجات الطلبة.
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6. 

يحفز مدير المدرسة المعلمين للمشاركة 

في دورات تدريبية حول كيفية توظيف 

 التعلم الرقمي.

 1 كبيرة 0.000 15.412 79.2 0.803 3.96

7. 
يقدر مدير المدرسة جهود العاملين 

 5 كبيرة 0.000 22.498 83.6 0.671 4.18 عملهم.وتفانيهم في 

 

( قد احتلت المرتبة الأولى 7وتبين النتائج أن أعلى فقرة حسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت الفقرة رقم )

(، وتعزو الباحثتان ذلخ، لأن التقدير حاجة إنسانية أساسية كبيرة، ودرجة تقدير ))%6..8بوزن نسبي مقداره )

العمل، تعمل على زيادة الدافعية عند العاملين، وتؤدي إلى نتائج إيجابية في العمل، وزيادة ا نتاجية، وأن في 

( قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 2أدنى فقرة حسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت الفقرة رقم )

لمين أكثر تفاعلاً مع الطلاب، وإشراكهم في ، وتعزو الباحثتان ذلخ، لأن المع)كبيرة(، بدرجة تقدير )78.6%)

 القرارات يمنحهم شعور بالثقة في كفاءتهم المهنية، ويزيد من دافعيتهم والتزامهم لتنفيذ القرار وإنجاح .

 (.52للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) T  تم استخدام اختبار المجال الثاني: الاتصال والتواصل

 

متوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال الثاني )الاتصال ال  (12جدول )

 والتواصل(

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

الاختبار 

(t) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

درجة 

 التقدير
 الترتيب

.1 
بالتطورات يشارك مدير المدرسة المعلمين 

 المتعلقة بالعملية التعليمية بشفافية ووضوم.
 2 كبيرة 0.000 18.400 82 0.770 4.10

.2 
يتقبل مدير المدرسة آراء المجتمع المدرسي 

 وأفكارهم بمرونة عالية.
 8 كبيرة 0.000 16.075 79.6 0.785 3.98

.3 
يوفر مدير المدرسة مناخاً نفسياً ومادياً للاتصال 

 أعضاء المجتمع المدرسي.المفتوم مع 
 . كبيرة 0.000 16.125 80.8 0.826 4.04

.4 
يحفز مدير المدرسة المعلمين على التواصل 

 5 كبيرة 0.000 22.775 83.2 0.653 4.16 وتبادل الخبرات والأفكار للت لب على التحديات.

.5 
يسهم مدير المدرسة في تكوين فرق عمل 

 متعددة التخصصات.
 6 كبيرة 0.000 16.062 76.2 0.649 3.81

.6 

يشجع مدير المدرسة المعلمين على توظيف 

المنصات ا لكترونية ووسائل التواصل 

 الاجتماعي للتفاعل مع الطلبة.

 1 كبيرة 0.000 12.777 78.4 0.920 3.92

.7 

يشرك مدير المدرسة المجتمع المحلي 

بتنظيم فعاليات تسهم في توفير بيئة مدرسية 

 .مريحة للطلبة

 7 كبيرة 0.000 52.558 75.4 0.816 3.77

 

احتلت المرتبة الأولى بوزن  (2)وتبين النتائج أن أعلى فقرة حسب الوزن النسبي في هذا المجال كانت الفقرة رقم 

(، وتعاازو الباحثتااان ذلااخ، لأناا  عناادما يتبااادل المعلمااون خبااراتهم كبياارة، بدرجااة تقاادير ))%2..8نساابي مقااداره )

أن أدناى و لديهم  معرفاة جماعياة أقاوى، ويتمكناون مان إيجااد حلاول إبداعياة للتحاديات التعليمياة، وأفكارهم، تتولد

( احتلاات المرتبااة الأخياارة بااوزن نساابي مقااداره 7فقاارة حسااب الااوزن النساابي فااي هااذا المجااال كاناات الفقاارة رقاام )

معيااة فااي تحسااين البيئااة (، وتعاازو الباحثتااان ذلااخ، إلااى أهميااة الشااراكة المجتكبياارة، بدرجااة تقاادير ))71.8%)
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 المدرسااية وتنميااة مهااارات الطلبااة الحياتيااة، وتعزيااز العلاقااة بااين المدرسااة والعاااملين فيهااا والمجتمااع المحلااي.

 (.55للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار المجال الثالث: الذكاء العاطفي: 

 

لنسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال الثالث )الذكاء (: المتوسط الحسابي والوزن ا11جدول )

 العاطفي(

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

الاختبار 

(t) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

درجة 

 التقدير
 الترتيب

.1 
يتعاطف مدير المدرسة مع مشاعر الخوف والقلق 

 المدرسي.لدى أعضاء المجتمع 
 2 كبيرة 0.000 58.211 77.4 0.728 87..

.2 
يوظف مدير المدرسة أنشطة تساعد على تخفيف 

 . كبيرة 0.000 52.2.5 73.8 0.738 3.69 التوتر والقلق بين أعضاء المجتمع المدرسي.

 8 كبيرة 0.000 55.157 73.4 0.744 3.67 يلبي مدير المدرسة احتياجات أعضاء المجتمع المدرسي. 3.

.4 
يتحكم مدير المدرسة في انفعالات  أثناء مواجهة 

 المشكلات الطارئة.
 5 كبيرة 0.000 58.526 79.3 0.685 3.97

.5 
ينظم مدير المدرسة لقاءات توعوية تدريبية 

 للمعلمين حول إدارة التوتر والتعاطف مع الآخرين.
 6 متوسطة 0.000 6.140 67.8 0.824 3.39

.6 
المدرسة المعلمين في توفير مساحات يشارك مدير 

 آمنة للطلبة للتعبير عن مشاعرهم وتجاربهم.
 1 كبيرة 0.000 11.150 73.2 0.761 3.66

.7 
ينظم مدير المدرسة لقاءات توعوية أولياء الأمور 

 حول أهمية الدعم النفسي.
 6 متوسطة 0.000 6.140 67.8 0.824 3.39

 

( التي احتلات المرتباة الأولاى 1الوزن النسبي في هذا المجال كانت الفقرة رقم )وتبين النتائج أن أعلى فقرة حسب 

(، وتعازو الباحثتاان ذلاخ، لأن التعااطف هاو أفضال طريقاة لتهدئاة كبيارة، بدرجاة  تقادير ))%..72بوزن نسبي )

ة في استقرار البيئاة المخاوف، ويظهر أن المدير يهتم بالحالة ا نسانية للعاملين والطلاب، ويؤدي إلى نتائج إيجابي

( 1المدرسية، والتحصيل الأكاديمي للطلاب، وأدنى فقرة حسب الوزن النسبي في هاذا المجاال كانات الفقارة رقام )

ارتفااع  (، وتعزو الباحثتان ذلخ إلاى،متوسطة، بدرجة تقدير ))%67.8التي احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

ياوم، وعادم تاوفر أوقاات فاراش لديا  لتنفياذ لقااءات توعوياة، وعادم نصاب المعلم مان الحصا  الدراساية خالال ال

وأيضا أدنى فقرة حساب الاوزن النسابي فاي هاذا المجاال كانات الفقارة رقام  وجود أماكن ومساحات لتنفيذ اللقاءات.

(، وتعزو الباحثتان ذلخ، بسابب متوسطة، بدرجة تقدير )) %67.8( التي احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )7)

الأوضاع الأمنية التي يتعرب قطاع غزة، يمنع زيارة وعقد لقاءات جماعية لأوليااء الأماور فاي المدرساة، وعادم 

  تاااااااااااااوافر الانترنااااااااااااات عناااااااااااااد جمياااااااااااااع أوليااااااااااااااء الأماااااااااااااور لتنفياااااااااااااذ لقااااااااااااااءات عااااااااااااان بعاااااااااااااد.

( باين متوساطات α≥  2.21  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عناد مساتوى دلالاة )الاجابة عن السؤال الثاني

درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة وقت الطوارئ تعازى 

 لمت يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات )الجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان  والمؤهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال العلماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي(؟

 وللإجاباااااااااة عااااااااان هاااااااااذا الساااااااااؤال تحققااااااااات الباحثتاااااااااان مااااااااان فرضااااااااايتان وهماااااااااا كماااااااااا يلاااااااااي:

دلالااة احصااائية عنااد مسااتوى دلالااة لا توجااد فااروق ذات الفاارا الأول ماان فااروا الدراسااة الااذي ياانص علااى: 

(2.21  ≤α بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المادارس الحكومياة للقياادة )

 الناعمااااااااااااااااة وقاااااااااااااااات الطااااااااااااااااوارئ تعاااااااااااااااازى لمت ياااااااااااااااار الجاااااااااااااااان  )ذكاااااااااااااااار أو أنثااااااااااااااااى(.

 (.52مبينة في جدول رقم )للعينتين المستقلتين، والنتائج  Tوللتحقق من صحة هذا الفرب تم استخدام اختبار 
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 للعينتين المستقلتين تعُزى لمتغير الجنسTاختبار (: نتا:ج 12جدول )

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 الاختبار

(t) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الدلالة الإحصا:ية

 القيادة
 2.8255 8.228 89 ذكر

 إحصائياغير دال  2.822 2.828
 2.12.8 8.267 76 أنثى

 الاتصال والتواصل
 0.5656 3.884 89 ذكر

 دال إحصائيا .2.28 2.2.8
 0.5744 4.065 76 أنثى

 الذكاء العاطفي
 0.5958 3.579 89 ذكر

 غير دال إحصائيا .2.21 5.282
 0.6121 3.763 76 أنثى

الدرجة الكلية للقس  

 الثاني

 0.4454 3.824 89 ذكر
 غير دال إحصائيا 2.262 .5.88

 0.5205 3.965 76 أنثى

 

( وهي أكبر من مستوى 2.262للدرجة الكلية للاستبانة تساوي ) .(Sig)تبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

( مما 1.96الجدولية والتي تساوي ) t( وهي أقل من قيمة .5.88المحسوبة تساوي )t (، وقيمة  0.05الدلالة )

يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للقسم والمجالين )القيادة والذكاء العاطفي(، 

ت عزى لمت ير الجن ، وتعزو الباحثتان ذلخ إلى، لأن القيادة والذكاء العاطفي مهارات يتم اكتسابها وتطويرها من 

 ين، وليست مرتبطة بجن  دون الآخر.خلال التدريب والخبرة لدى المدراء من كلا الجنس

بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مجال )الاتصال والتواصل( ت عزى لمت ير الجن ، وذلخ لصالا ا ناث، 

قائمة على الثقة،  تكوين فرق عمل متماسكةالآخرين و تحفيزأن ا ناث لها قدرة على  وتعزو الباحثتان ذلخ إلى،

 وحة مع المجتمع المحلي أكثر من الذكور.وبناء قنوات اتصال مفت

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة الفرا الثاني من فروا الدراسة الذي ينص على: 

(2.21 ≤α بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة )

 المؤهل العلمي )بكالوريوس أو دراسات عليا(. الناعمة وقت الطوارئ تعزى لمت ير

 (..5للعينتين المستقلتين، والنتائج مبينة في جدول رقم )Tاختبار وللتحقق من صحة هذا الفرب تم استخدام 

 

 للعينتين المستقلتين تعزى لمتغير المؤهل العلميTاختبار (: نتا:ج 13جدول )

 المجال
المؤهل 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة الاختبار

(t) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الإحصا:ية

 القيادة

 2.8668 8.2.2 588 بكالوريوس

2..78 0.706 
غير دال 

 إحصائيا
دراسات 

 عليا
57 8.271 0.8568 

الاتصال 

 والتواصل

 0.1722 3.287 588 بكالوريوس

5.287 2.222 
غير دال 

 إحصائيا
دراسات 

 عليا
57 3.728 0.6252 

 الذكاء العاطفي

 0.5935 752.. 588 بكالوريوس

دراسات  دال إحصائيا 2.222 281..

 عليا
57 3.28. 0.5906 

الدرجة الكلية 

 للقس  الثاني

 0.4805 3.910 588 بكالوريوس

5.61. 2.522 
غير دال 

 إحصائيا
دراسااااااااااااات 

 عليا
57 3.705 0.5012 
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( وهي أكبر مان مساتوى الدلالاة 2.522للدرجة الكلية للقسم تساوي ) .(Sig)تبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

( مماا يادل علاى 1.96الجدولية والتاي تسااوي ) t( وهي أقل من قيمة .5.61المحسوبة تساوي ) t(، وقيمة 0.05)

المجاالين )القياادة والاتصاال والتواصال(، ت عازى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فاي الدرجاة الكلياة للقسام و

لمت ير المؤهل التعليمي، وتعازو الباحثتاان ذلاخ إلاى، أن القياادة والاتصاال والتواصال تتاأثر بالسامات الشخصاية، 

 الخبرة والممارسة المستمرة ولي  لها علاقة بالشهادة الأكاديمية.

في( يعاازى لمت ياار المؤهاال العلمااي، وذلااخ لصااالا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي مجااال )الااذكاء العاااط

البكالوريوس، وتعزو الباحثتان ذلخ إلى، أن المرحلاة التعليمياة والوظيفياة لحملاة البكاالوريوس تاوفر لهام التاوازن 

 التعلااااااااااااااااااايم.ر الأمثااااااااااااااااااال فاااااااااااااااااااي بيئاااااااااااااااااااة العمااااااااااااااااااال والحفااااااااااااااااااااظ علاااااااااااااااااااى اساااااااااااااااااااتمرا

 المعلمااااااين وقاااااات الطااااااوارئ؟مااااااا مسااااااتوى الرسااااااوخ الااااااوظيفي لاااااادى السااااااؤال الثالااااااث: الإجابااااااة عاااااان 

 (.58للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار  

 

 (: تحليل مجالات القس  الثالث12جدول )

 المجال
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 قيمة

الاختبار 

(t) 

 القيمة

الاحتمالية 

(Sig). 

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 2 كبيرة 0.000 29.929 84.32 0.1222 8.256 الروابط

 1 كبيرة 0.000 32.784 84.49 0.8888 8.287 الملاءمة

 3 كبيرة 0.000 21.544 80.9 0.6233 8.281 التضحية

 - كبيرة 0.000 31.729 83.4 0.4736 8.572 الدرجة الكلية للقس  الثالث

 

أما الدرجة الكلياة للقسام  متقاربة من حيث أوزانها النسبية،أن جميع متوسطات المجالات كانت  ويتضا من النتائج

( مماا يادل علاى أن مساتوى الرساوخ الاوظيفي لادى المعلماين وقات الطاوارئ 83.4فقد حصلت على وزن نسبي )

(، وتعزو الباحثتان ذلاخ، أن المعلماين أظهاروا رغباة مرتفعاة فاي الالتازام والثباات والاساتعداد كبيرةجاء بدرجة )

 للحفاااظ علااى العمليااة التعليميااة. ي المدرسااة، والتكيااف مااع الظااروف الصااعبة والطارئااة فااي قطاااع غاازةللبقاااء فاا

 كاناااات مرتفعااااة. (،2222( ودراسااااة أبااااو باااارهم ).222دراسااااة عطيااااة )وتتفااااق نتااااائج هااااذه الدراسااااة مااااع 

 أمااااااااااااااا ترتيااااااااااااااب المجااااااااااااااالات حسااااااااااااااب أوزان ااااااااااااااا النساااااااااااااابية فقااااااااااااااد كاناااااااااااااات كالتااااااااااااااالي:

%(، بدرجااة تقاادير 88.82فقااد حصاال علااى المرتبااة الأولااى بااوزن نساابي قاادره ) . المجااال الثاااني: الملاءمااة،1

(، وتعزو الباحثتان ذلاخ، لأن المعلماين يؤمناون بالجاناب الأخلاقاي للتعلايم، وأن التعلايم رساالة ساامية، ماع كبيرة)

حفاااظ علااى وجااود انسااجام بااين قاايمهم وقاايم المدرسااة، وأنهاام الأشااخا  المناساابون فااي المكااان المناسااب للقيااام لل

 .اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتمرارية التعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم

(، كبيارة%(، بدرجاة تقادير )2..88، فقد حصل على المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره ). المجال الأول: الروابط2

وتعاازو الباحثتااان ذلااخ، لأن المعلمااين يحرصااون علااى اسااتمرارية العمليااة التعليميااة رغاام الظااروف والتحااديات، 

 . ويساااااااااااااااااااااااااااااااهمون فاااااااااااااااااااااااااااااااي تاااااااااااااااااااااااااااااااوفير بيئاااااااااااااااااااااااااااااااة آمناااااااااااااااااااااااااااااااة للطلباااااااااااااااااااااااااااااااة

كبيارة(، %(، بدرجة تقدير )82.2، فقد حصل على المرتبة الثالثة، بوزن نسبي قدره ). المجال الثالث: التضحية.

وتعزو الباحثتاان ذلاخ، لأن المعلماين يواصالون عملهام رغام الظاروف الصاعبة التاي يعيشاونها، ويقادموا مصالحة 

 المدرسة والطلبة على مصلحتهم الشخصية.

 لثالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث: تحليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال فقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات القسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ا 

 (.15للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) T  تم استخدام اختبار المجال الأول: الروابط

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.127.2025.1591 

196 

 (: المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال الأول )الروابط(15جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاااوزن

 النسبي

قيمااااااااااااة 

الاختبااااار 

(t) 

القيمااااااااااة 

الاحتمالية 

(Sig). 

درجااااة 

 التقدير
 الترتيب

.1 
أحاار  علااى تكااوين علاقااات اجتماعيااة إيجابيااة 

 .مع زملائي في المدرسة لمواجهة التحديات
 5 كبيرة 0.000 27.526 87.8 0.650 2..8

.2 
أ شااارك فااي فاارق العماال المدرسااية لضاامان 

 استمرارية التعلم.
 8 كبيرة 0.000 23.481 83.6 0.646 8.58

.3 
أبااادر إلااى مساااعدة إدارة المدرسااة لضاامان 

 استمرارية العمل المدرسي.
 7 كبيرة 0.000 19.590 80.6 0.676 .8.2

.4 
أحاااار  علااااى المشاااااركة فااااي الأنشااااطة 

 والفعاليات التي تنفذها المدرسة.
 6 كبيرة 0.000 20.244 81.4 0.679 4.07

.5 
والأفكااار مااع زملائااي فااي أتبااادل الخباارات 

 المدرسة لتعزيز استمرارية التعلم.
 1 كبيرة 0.000 19.682 83.2 0.759 4.16

 . كبيرة 0.000 28.160 86.6 0.608 4.33 أواصل دوري التعليمي رغم التحديات والصعوبات. .6

 2 كبيرة 0.000 27.387 87 0.631 4.35 أساهم في توفير بيئة مدرسية آمنة للطلبة. .7

التي احتلت المرتباة الأولاى باوزن  (1)الفقرة رقم  وتبين النتائج أن أعلى فقرة حسب الوزن النسبي في هذا المجال

عزو الباحثتان ذلخ، الدعم الاجتماعي هاو الأكثار فعالياة للتعامال ماع ت، و( كبيرة، بدرجة  تقدير ))%87.8نسبي )

الأهداف المشتركة، وأن أدنى فقرة حسب الوزن النسبي ض وط العمل والتحديات، ومصدر للدعم النفسي وتحقيق 

، وتعاازو )كبياارة(، بدرجااة تقاادير )%82.6( التااي احتلاات المرتبااة الأخياارة بااوزن نساابي )3الفقاارة رقاام ) كاناات

الباحثتان ذلخ، أن المعلمين يركزون على الدور الأساسي لهم وهو التدري  والتعامل المباشر مع الطلاب، وزيادة 

 مااان الحصااا  الدراساااية، لااان يتااايا لااا  الفرصاااة فاااي مسااااعدة ا دارة فاااي العمااال المدرساااي. نصااااب المعلااام

 (.56للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار المجال الثاني: الملاءمة: 

 

الثاني  (: يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال16جدول )

 )الملاءمة(

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاااوزن 

 النسبي

قيمااااااااااااة 

الاختبااااار 

(t) 

القيمااااااااااة 

الاحتمالية 

(Sig). 

درجاااة 

 التقدير
 الترتيب

 8 كبيرة 0.000 23.456 2..8 2.6.8 8.56 أحقق أهدافي المهنية من خلال العمل المدرسي. 1.

 . كبيرة 0.000 23.841 ...8 2.682 8.52 لاستمرار التعلم.أستثمر مهاراتي وقدراتي  2.

 8 كبيرة 0.000 23.819 2..8 2.628 8.56 أجد انسجامًا بين قيمي الشخصية وقيم العمل التربوي. 3.

.4 
أعماااال فااااي بيئااااة يسااااودها التوافااااق والتعاااااون لمواجهااااة 

 التحديات.
 7 كبيرة 0.000 17.530 79.8 0.728 3.99

 6 كبيرة 0.000 28.975 82.6 0.580 4.31 في العمل لخدمة مجتمعي وطلابي.أبذل جهدي  5.

 5 كبيرة 0.000 28.732 90.6 0.686 4.53 أرمن أن ممارسة مهنة التعليم رسالة قيمة ونبيلة. .6

 2 كبيرة 0.000 28.724 87.8 0.621 4.39 أسعى للتكيف مع متطلبات العمل المدرسي. .7

 

التي احتلات المرتباة الأولاى  (6)الفقرة رقم  أعلى فقرة حسب الوزن النسبي في هذا المجال كانتوتبين النتائج أن 

(، وتعزو الباحثتان ذلخ، إلى أن الجانب القيمي والأخلاقي والرسالي كبيرة، بدرجة تقدير ))%22.6بوزن نسبي )
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ة حسب الوزن النسبي كانت الفقرة رقام هو الأساس الذي يستند علي  المعلمون في تقييمهم لوظيفتهم، وأن أدنى فقر

(، وتعاازو الباحثتااان ذلااخ، إلااى كبياارةبدرجااة  تقاادير ) )%72.8( التااي احتلاات المرتبااة الأخياارة بااوزن نساابي )2)

الأحداث الأمنية في قطاع غزة، التي تمنع تشكيل فرق وجماعات للعمل، ووجود بعت المنافساة الفردياة فاي بيئاة 

 اون والمشاااااااااااااااااركة لمواجهااااااااااااااااة التحااااااااااااااااديات.العماااااااااااااااال، تااااااااااااااااؤدي إلااااااااااااااااى تقلياااااااااااااااال التعاااااااااااااااا

 (.57للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار المجال الثالث: التضحية: 

 

(: يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال الثالث 17جدول )

 )التضحية(

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحاااراف 

 المعياري

الاااوزن 

 النسبي

قيمااااااااااااة 

الاختبااااار 

(t) 

القيمااااااااااة 

الاحتمالية 

(Sig). 

درجااااة 

 التقدير
 الترتيب

.1 
أقاااادم مااااا أسااااتطيع ماااان امكانيااااات لضاااامان 

 استمرارية التعليم.
 1 كبيرة 0.000 .1..28 85.8 2.685 8.22

.2 
أخااااطر بسااالامتي الشخصاااية حفاظااااً علاااى 

 استمرارية التعليم.
 6 كبيرة 0.000 .22..5 76.8 0.858 88..

 7 كبيرة 0.000 11.917 76.2 0.862 85.. أسهم بمواردي الشخصية لضمان استمرارية التعليم. 3.

.4 
أواصاااال أداء عملااااي رغااااام معاناااااتي مااااان 

 الض وط النفسية.
 2 كبيرة 0.000 18.325 83.6 0.828 4.18

.5 
أعمال لساااعات إضااافية عناد الحاجااة  نجاااز 

 1 كبيرة 0.000 15.595 80.2 0.834 4.01 المطلوبة.المهام 

6. 
 أبذل جهدي في العمل رغم محدودية الحوافز المادية.

 . كبيرة 0.000 19.650 83.2 0.757 4.16

7 . 
أقااااادم مصااااالحة المدرساااااة والطلباااااة علاااااى مصااااالحتي 

 الشخصية.
 8 كبيرة 0.000 18.121 81.2 0.741 4.06

 

( التاي احتلات المرتباة الأولاى باوزن نسابي 5تبين النتائج أن أعلى فقرة حساب الاوزن النسابي كانات الفقارة رقام ) 

%( بدرجة تقادير )كبيارة(، وتعازو الباحثتاان ذلاخ، إلاى التازام المعلماين بالمساؤولية المهنياة والقادرة علاى 81.8)

للحفااظ علاى العملياة التعليمياة، وأن أدناى فقارة  التكيف مع الظروف الطارئة والت لب على الصعاب التي واجههام

بدرجاااة  )%76.2( التاااي احتلااات المرتباااة الأخيااارة باااوزن نسااابي ).حساااب الاااوزن النسااابي كانااات الفقااارة رقااام )

تقدير)كبيرة(، وتعزو الباحثتان ذلخ، إلى تفاوت ا مكانيات المادياة باين المعلماين، فلاي  جمياع المعلماين يمتلكاون 

 .ة أو المالية التي تسما لهم بالمساهمة المستمرةنف  الموارد التقني

( باين متوساطات α≥  2.21هال توجاد فاروق ذات دلالاة احصاائية عناد مساتوى دلالاة )الساؤال الراباع: الإجابة عان 

درجااات تقاادير أفااراد عينااة الدراسااة لمسااتوى الرسااوخ الااوظيفي لاادى المعلمااين وقاات الطااوارئ تعاازى لمت ياارات 

 العلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي(؟المؤهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  )الجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان  و

 وللإجاباااااااااة عااااااااان هاااااااااذا الفااااااااارا تحققااااااااات الباحثتاااااااااان مااااااااان فرضااااااااايتان وهماااااااااا كماااااااااا يلاااااااااي:

لا توجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد مسااتوى دلالااة الفاارا الثالااث ماان فااروا الدراسااة الااذي ياانص علااى: 

(2.21  ≤α بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة الدراساة لمساتوى الرساوخ الاوظيفي لادى المعلماين وقات )

 لطاااااااااااااااااااااااااااوارئ تعااااااااااااااااااااااااااازى لمت يااااااااااااااااااااااااااار الجااااااااااااااااااااااااااان  )ذكااااااااااااااااااااااااااار أو أنثاااااااااااااااااااااااااااى(.ا

 (.58للعينتين المستقلتين، والنتائج مبينة في جدول رقم ) Tوللتحقق من صحة هذا الفرب تم استخدام اختبار 
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 للعينتين المستقلتين تعُزى لمتغير الجنس.Tاختبار نتا:ج   (18جدول )

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 الاختبار

(t) 

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الإحصا:ية

 الروابط
 2.8712 8.2825 82 ذكر

 دال إحصائيا 0.001 3.517
 2.1.72 661..8 76 أنثى

 الملاءمة
 0.8856 8.2882 82 ذكر

2.52. 2.258 
غير دال 

 0.1222 8.2152 76 أنثى إحصائيا

 التضحية
 0.6571 8.2285 82 ذكر

2.876 2.6.1 
غير دال 

 2..0.6 8.2721 76 أنثى إحصائيا

 الدرجة الكلية للقس  الثالث
 .0.887 8.5522 82 ذكر

5.125 2.5.1 
غير دال 

 0.8222 8.2226 76 أنثى إحصائيا

وهاي أكبار مان مساتوى ( 0.135للدرجاة الكلياة للاساتبانة تسااوي ) .(Sig)تبين من الجدول أن القيماة الاحتمالياة 

( مماا يادل 1.96الجدولية والتي تسااوي ) t( وهي أقل من قيمة 2.5.1المحسوبة تساوي ) t( وقيمة 0.05الدلالة )

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية وفي المجالين )الملاءماة والتضاحية(، تعازى لمت يار 

معلمين يؤمنون برسالة التعليم السامية، ويحرصاون علاى الحفااظ علاى لأن جميع ال، الجن ، وتعزو الباحثتان ذلخ

استمرارية العملية التعليمية رغم التحديات والظروف الصعبة، ويحرصون علاى تقاديم مصالحة المدرساة والطلباة 

 على مصالحهم الشخصية.

، وتعزو الباحثتان ذلاخ، أن بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مجال )الروابط( ت عزى لمت ير الجن  )أنثى(

المعلمات يحرصن على تكوين علاقات اجتماعية، والمشاركة في الأنشطة والفعاليات التي تقدمها المدرساة بشاكل 

 أكبر من الذكور، ويواصلن دورهن التعليمي رغم الظروف الصعبة والتحديات.

ود فاروق تعازى لمت يار الجان  إلاى وجا Ghaffar & Abiodullah (2228)دراساة وتتفق نتيجاة الدراساة ماع 

 ولكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان لصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذكور. 

لا توجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد مسااتوى دلالااة الفارا الرابااع ماان فااروا الدراسااة الااذي ياانص علااى: 

(2.21 ≤α باين متوسااطات درجااات تقاادير أفااراد عينااة الدراساة لمسااتوى الرسااوخ الااوظيفي لاادى المعلمااين وقاات )

 العلماااااااااااااي )بكاااااااااااااالوريوس أو دراساااااااااااااات علياااااااااااااا(.الطاااااااااااااوارئ تعااااااااااااازى لمت يااااااااااااار المؤهااااااااااااال 

 (.52)للعينتين المستقلتين، والنتائج مبينة في جدول رقم Tاختبار وللتحقق من صحة هذا الفرب تم استخدام 

 

 تعُزى لمتغير المؤهل العلمي للعينتين المستقلتينTاختبار (: نتا:ج 11جدول )

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة الاختبار

(t) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الإحصا:ية

 الروابط
 2.86.2 8.2757 588 بكالوريوس

2.884 2.252 
 دال

 0.7444 7.21.. 57 دراسات عليا إحصائيا

 الملاءمة
 0.4507 4.2954 588 بكالوريوس

..811 2.222 
 دال

 0.6149 3.8319 57 دراسات عليا إحصائيا

 التضحية
 0.6085 8.2878 588 بكالوريوس

2.122 2.252 
 دال

 0.6498 3.6807 57 دراسات عليا إحصائيا

 دال 2.221 577.. 0.4358 4.2181 588 بكالوريوسالدرجة الكلية للقس  
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 إحصائيا 0.5884 3.7507 57 دراسات عليا الثالث

 

( وهاي أقال مان مساتوى الدلالاة 2.221للدرجة الكلية للقسم تساوي ) .(Sig)تبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

( مماا يادل علاى 1.96الجدولية والتي تسااوي ) t( وهي أكبر من قيمة 577..المحسوبة تساوي ) t( وقيمة 0.05)

جمياع المجاالات، ت عازى لمت يار المؤهال العلماي وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية فاي الدرجاة الكلياة للقسام وفاي 

المعلماين مان حملاة البكاالوري  هام الفئاة الأكثار انتشااراً فاي المادارس،  )بكالوريوس(، وتعزو الباحثتان ذلخ، أن

ولديهم الخلفية المعرفية والعملية التاي تشاكل مساتويات مان الرساوخ والالتازام داخال المدرساة، وهام أكثار الفئاات 

 ناء الروابط الاجتماعية.نشاطاً في ب

فاي وجاود فاروق لصاالا الدرجاة العلمياة Ghaffar & Abiodullah (2228 )دراساة وتتفق نتيجة الدراسة مع 

 الأعلى للمعلم.

( باين α≥2.21  هل توجد علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة احصاائية عناد مساتوى دلالاة )السؤال الخامسالإجابة عن 

الماادارس الحكوميااة للقيااادة الناعمااة ومسااتوى تعزيااز الرسااوخ الااوظيفي لاادى متوسااطات درجااة ممارسااة مااديري 

 المعلمين وقت الطوارئ؟

لا توجاد علاقاة ارتباطياة ذات وللإجابة عن هذا السؤال تحققت الباحثتاان مان الفارا الراباع الاذي يانص علاى: 

عمة ومساتوى تعزياز الرساوخ دلالة احصائية بين متوسطات درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة النا

 .الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ

تم استخدام اختبار بيرسون  يجاد العلاقة باين متوساطات درجاات تقاديرات أفاراد عيناة الدراساة لدرجاة ممارساة 

ج ، والنتائمديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة ومستوى تعزيز الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ

 (.22مبينة في جدول رقم )

 

(: نتا:ج معامل الارتباط بين متوسطات درجات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري 22جدول )

 المدارس الحكومية للقيادة الناعمة ومستوى تعزيز الرسوخ الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ

 ممارسة القيادة الناعمة 

الاتصال  القيادة

 والتواصل

الذكاء 

 العاطفي

الدرجة الكلية 

 للقس  الثاني
ي
يف
ظ
و
ال
خ 
و
س
لر
 ا
يز
عز
ت

 

 الروابط
 ..2.1 2.876 .2.87 2.866 معامل الارتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 (sigالقيمة الاحتمالية )

 الملاءمة
 2.178 2.865 2.1.8 2.112 معامل الارتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 (sigالقيمة الاحتمالية )

 التضحية
 25..2 2.215 2.288 78..2 معامل الارتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 (sigالقيمة الاحتمالية )

الدرجة الكلية 

 للقس  الثالث

 2.1.6 2.888 2.866 2.121 معامل الارتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 (sigالقيمة الاحتمالية )

 

( وهااي أقال ماان مسااتوى 0.000للدرجااة الكلياة للاسااتبانة تسااوي ) .(Sig)تباين ماان الجادول أن القيمااة الاحتمالياة 

( مما يدل على وجود علاقة ارتباطية إيجابية )طردية( 2.1.6(، وأن قيمة معامل الارتباط تساوي )0.05الدلالة )

متوسطات درجات تقديرات أفراد عيناة الدراساة لدرجاة ممارساة ماديري المادارس الحكومياة للقياادة الناعماة بين 

ومستوى تعزيز الرسوخ الاوظيفي لادى المعلماين وقات الطاوارئ، وتعازو الباحثتاان ذلاخ إلاى أن المعلماين عنادما 

، هااذا ياانعك  علااى التاازامهم يشااعرون أن الماادير يهااتم بساالامتهم، ويعااالج الضاا وط والمخاااوف التااي تااواجههم

بالمدرسة، وزيادة الرسوخ الوظيفي لديهم، وعندما يمنا المدير المعلمين المرونة في أسااليب التادري ، ويثاق فاي 

 قدراتهم، ويشارك قراراتهم، هذ ينعك  عليهم بالمسؤولية تجاه عملهم، ويعزز رسوخهم الوظيفي. 

(، ودراسااة 2222(، ودراسااة أبااو باارهم ).222اسااة عطيااة )دروLei (2228 )دراسااة تتفااق نتيجااة الدراسااة مااع 

Hill (2021 ،)ودراسةAlkaser  )222. ).إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
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ما مستوى تطبيق القيادة الناعمة من قبل مديري المدارس الحكومية وقت الطاوارئ السؤال السادس: الإجابة عن 

 من وجهة نظرهم؟

( لاساتخلا  المحااور الأساساية والرماوز مان Thematic Analysisتم الاعتمااد علاى التحليال الموضاوعي ) 

ومن ثام مناقشاة أبارز النتاائج التاي تام التوصال إليهاا  MAXQDAالمقابلات، من خلال استخدام برنامج التحليل 

ت إليهاا الدراساات الساابقة. وقاد تباين أن من المقابلات، وتفسيرها بشكل أكثر عمقًا، ومقارنتها بالنتائج التي توصال

 مستوى تطبيق القيادة الناعمة لدى مديري المدارس الحكومية أثناء الطوارئ يتضا من خلال ثلاثة محاور وهي 

 تطبيق القيادة الناعمة وقت الطوارئ.

رس علااى اتخاااذ إن تطبيااق القيااادة الناعمااة فااي الماادارس الحكوميااة أثناااء الطااوارئ يتجلااى فااي قاادرة مااديري الماادا

قرارات ساريعة ومرناة، وتشاجيع الابتكاار، واساتثمار طاقاات المعلماين، وتقادير جهاودهم، مماا يعكا  ممارساات 

قيادية قائمة على الثقة والتقدير المتبادل. ففيما يتعلق باتخاذ القرارات أثناء الطوارئ، أجمع غالبياة الماديرين علاى 

نعتماد »( إلاى أنا  4ها حسب المساتجدات؛ فقاد أشاارت الماديرة رقام )اعتماد خطط طوارئ مسبقة مع إمكانية تعديل

، كماا «على خطة الطوارئ والتشاور السريع مع الفريق الذي أعادها مسابقاً، ماع جاهزياة تعديلها وفق المساتجدات

أضع أكثر من خطة ألف باء » ( على ضرورة إشراك فريق الطوارئ في اتخاذ القرارات بقول  2أكد المدير رقم )

مماا « جيم لمواجهة الاحتمالات المختلفة وأشرك فرياق الطاوارئ فاي تقيايم الأنساب منهاا حساب تطاورات الوضاع

يعكاا  وعياااً قيادياااً بأهميااة التخطاايط الماارن والتكيااف مااع الظااروف المت ياارة لضاامان اسااتمرارية التعلاايم أثناااء 

لتاي بينات أن القاادة الاذين ا  Chatzipanagiotou, & Katsarou (2023) الأزماات، مماا يتفاق ماع دراساة

يساتخدمون خططًااا مرناة قابلااة للتعاديل يحققااون اساتمرارية أكباار فاي تقااديم الخادمات التعليميااة أثنااء الأزمات. أمااا 

بالنسبة لتشجيع المعلماين علاى الابتكاار أثنااء الأزماات، فقاد أجماع جمياع المادراء علاى دعام المباادرات ا بداعياة 

أشاجع المعلماين علاى تصاميم »( بأنا   6دية؛ ففي هذا المضمار تحدث المدير رقم )وتبني أساليب تدري  غير تقلي

، « دروس تفاعلية باستخدام أدوات رقمياة وتنفياذ مساابقات تعليمياة عبار المنصاات لتحفياز الطلباة رغام الظاروف

ى توظيااف أشااجع المعلمااين علاا»( إلااى توظيااف اسااتراتيجيات إبداعيااة أخاارى قائلااة  8بينمااا أشااارت المااديرة رقاام )

وهاو « استراتيجيات ابداعي  مثل التعليم القصصي الرقماي او المشااريع الصا يرة باساتخدام ماوارد محلياة متاحاة 

توج  يثبت دور القيادة في تمكين المعلمين كفاعلين أساسيين في مواجهة التحاديات، والاذي يتفاق ماع دراساة حمياد 

بط مباشرة بأسلوب القيادة في تمكين المعلماين. أماا بالنسابة ( التي أكدت أن تعزيز ا بداع في المدارس يرت2024)

لاساتثمار مهاارات المعلمااين وطاقااتهم، فقااد أكاد المااديرون أهمياة توزيااع المهاام وفقًااا لقادرات كاال معلام ومجااالات 

اعلياة إلاى أقوم بتوزيع المهام بناءً على نقاط القوة مثال إساناد الأنشاطة التف»( بأن   3تمي زه؛ إذ أوضا المدير رقم )

( علاى ضارورة الاساتفادة مان طاقاات الجمياع قاائلاً  7، كما أكد المدير رقام )«المعلمين المتميزين في التكنولوجيا

، مماا «أقوم بتشكيل فرق دعم فنية وإرشادية وتنظيمية لضمان تفعيل طاقات الجميع وتحقيق التكامل باين الجهاود»

( والتاي 2022ياة و التاي تشاير إليهاا دراساة أباو كاري وحجاازي )يدل على ممارساة واعياة لمبادأ القياادة التوزيع

أكدت على ضرورة إعداد فرق عمل بالمدرسة متخصصة ب دارة الأزمات المدرساية، ماع توزياع المهاام، وتحدياد 

عات الممارساات باين التقادير   الأدوار. أماا عان دور الماديرين فاي تقادير جهاود العااملين أثنااء الطاوارئ، فقاد تنو 

أقاوم بتقاديم رساائل شاكر وأشايد باالمعلمين فاي الاجتماعاات، (  »1ي والمادي؛ حياث ذكارت الماديرة رقام )المعنو

مان المهام أن »( أنا  5، في حين أكد المدير رقم )«وأنشر أسمائهم في مجلات المدرسة أو مديرية التعليم لتحفيزهم

التي أكادت علاى أن تقاديم  INEE (2022)ة مما يتفق مع دراس« ن برز دور العاملين ونوفر حوافز مادية إن أمكن

عة خاصة في سياق الأزمات.   حوافز، وشكر، وتقدير المعلمين، ي عد  من الممارسات المشج 

 توظيف أساليب التواصل الفعاّل خلال الطوارئ.

يعتمد ماديري المادارس علاى مجموعاة مان ا جاراءات المتنوعاة لضامان مشااركة المعلماين واساتمرارية العملياة 

أقاوم باساتخدام قناوات الاتصاال الرسامية مثال »( بأن  5لتعليمية رغم الظروف الصعبة. فقد أشارت المديرة رقم )ا

الواتساااب والماساانجر، وكااذلخ المنصااات التعليميااة وأخصاا  أوقااات تواصاال أساابوعية لمتابعااة شااؤون المعلمااين 

( علاى 7تواصال. كماا اتفاق المادير رقام )، وهو ما يعك  أهمية التنظايم والمتابعاة المساتمرة لضامان ال«وحاجاتهم

أقوم بتوظيف أساليب التواصل من خلال إنشاء مجموعاة علاى الواتسااب أو التيلجارام ينضام »نف  التوج ، قائلاً  

، مماا يعكا  التوساع فاي اساتخدام منصاات «إليها جميع المعلمين، وأحر  على تنسيب الطلباة لهاذه المجموعاات

كما أكاد ماديري المادارس علاى دورهام فاي دعام الاتعلم عبار تلاخ  .علمين والطلابرقمية لضمان التواصل بين الم

إنناا »( إلى أهمية التفعيل المكثف للمنصات الرقمية في ظل الأزماات قائلاة  8المنصات، فقد أشارت المديرة رقم )
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ياة أثنااء الظاروف نعيش في عصر التكنولوجيا وما في  من تطور هائل، لذا يجب أن يتم تفعيل المنصاات ا لكترون

«. الطارئة مثل مايكروسوفت تيمز، وواتساب، الزووم، الصفوف الافتراضية  رسال الواجبات والماواد التعليمياة

 .مما يعك  اعتماد المدراء على حلول رقمية متعددة لضمان استمرارية التعليم ومتابعة الطلاب والمعلمين بفعالية

التاي أظهارت أهمياة اساتخدام قاادة المادارس لأدوات التواصال  Indra et, al., (2022) وهو ما يتفاق ماع دراساة

واتساااب وزوم فااي توجياا  المعلمااين نحااو الأهااداف التعليميااة وضاامان اسااتمرار الااتعلم أثناااء جائحااة  الرقمااي مثاال

عن آرائهام وتقاديم  كورونا. وقد أظهرت المقابلات أيضاً دور مديري المدارس في السمام للمعلمين بحرية التعبير

أشجع الحوار المفتوم وأناقش المقترحات فاي الاجتماعاات حياث نادرس »( أن  .المقترحات، فقد أكد المدير رقم )

أخصا  وقتااً دائمااً للاساتماع »( إلاى أنا  8، بينما أشارت الماديرة رقام )«قابليتها للتطبيق ووقت تنفيذها المناسب

والذي يدل على اعتماد مبادأ المشااركة الفعلياة للمعلماين فاي اتخااذ «. منها ونناقش المقترحات بجدية ونطبق المفيد

التااي  Crawford et, al., (2022)ممااا يتفااق مااع دراسااة  .القاارار، بمااا يعاازز شااعورهم بالانتماااء والمسااؤولية

كة فاي وضحت أن القادة الناجحين في أوقات أزمة كورونا أتااحوا للمعلماين الفرصاة للتعبيار عان آرائهام والمشاار

أماا عان دور المادراء فاي تاوفير  .اتخاذ القرارات مما ساهم في تحسين قادرة المدرساة علاى التعامال ماع الأزماات

أعمل على »( إلى أن  2مناخ نفسي ومادي للتواصل المفتوم مع أعضاء المجتمع المدرسي، فقد أشار المدير رقم )

لي لتحدياد الاحتياجاات العاجلاة وأتعااون ماع المؤسساات فتا قنوات تواصل فعالة مع أولياء الأمور والمجتمع المح

ناوفر دائمااً جلساات »( قاائلاً  6، وأيَّاده فاي هاذا الساياق المادير رقام )«الشريكة لتوفير الدعم النفساي والمسااعدات

تفريع ودعم نفسي ونوفر وسائل تعليمية وإلكترونية بالاستعانة بالجهاات المختصاة  يجااد منااخ مناساب للتواصال 

مما يظهار مادى الاهتماام بالجاناب النفساي والماادي للتواصال لضامان اساتمرارية « أعضاء المجتمع المدرسي مع

التاي أظهارت دور قاادة المادارس فاي فاتا قناوات للتواصال ماع  Ertem (2024)التعليم. وهو ما يتفق مع دراسة 

 .إدارة الأزمات أولياء الأمور والمجتمع، وتقديم دعم نفسي ومتعاون للمعلمين والطلبة ضمن

 إدارة الانفعالات والمرونة النفسية أثناء الطوارئ.

يعتبر ضبط النف  والتحكم في الانفعالات عنصر أساسي في القياادة الناعماة لضامان اساتمرارية العملياة التعليمياة 

كيار بهادوء، أحار  علاى ضابط الانف  والتف»( علاى ذلاخ قاائلاً  1وإيجاد بيئة مدرسية آمنة. فقد أكد المدير رقم )

( إلاى .، بينماا أشاار المادير رقام )«وأستخدم تقنيات التنف  العميق والتحليل العقلي للموقف قبل اتخااذ أي رد فعال

أتحكاام فااي انفعااالاتي ماان خاالال استحضااار الااوازع الااديني »اسااتراتيجية أخاارى فااي الااتحكم بانفعالاتاا  حيااث قااال  

ة المواقااف الطارئااة بفعاليااة، والااذي يتفااق مااع دراسااة ، ولضاامان مواجهاا«والأخلاقااي وواجباااتي كماادير مدرسااة

Floman et. Al., (2024) وتقاديم الادعم  التي أظهرت أن مادراء المادارس الأكثار قادرة علاى تنظايم انفعاالاتهم

كماا أظهارت النتاائج دور  لاديهم معلماون ذوو اساتعداد أكبار للاساتمرار فاي العمال أثنااء جائحاة كوروناا. العاطفي

جاد بيئة مدرسية آمنة ومحفزة لأعضاء المجتمع المدرسي خلال الطاوارئ، فقاد أكاد الماديرون علاى المدراء في إي

أحار  علاى تهيئاة المدرساة لتكاون مكانااً آمنااً »( أنا  1أهمية الجانب النفسي والمادي. حيث وضا المدير رقام )

التعبياار الفعااال والاادعم النفسااي نفسااياً ومادياااً، ماان خاالال تقلياال مسااببات التااوتر وتااوفير مساااحات آمنااة للحااوار و

تااوفير الأمااان المااادي ماان خاالال تاادريبات »( أن دورهااا يتجسااد فااي 8، فيمااا أضااافت المااديرة رقاام )«والاجتماااعي

إخاالاء شااهرية، وكاااميرات لمتابعااة العماال، والتحفيااز النفسااي عباار إعااداد لوحااة أبطااال اليااوم للمعلمااين والطاالاب 

التااي أشااارت إلااى أن القيااادة  Ertem (2024)وهااذا يتفااق مااع دراسااة «. المتمياازين، وتفعياال غرفااة الاسااترخاء

المدرسية التي تعزز الشعور بالأمان، الانتماء، وتوفر قنوات الادعم النفساي بالتعااون ماع المجتماع المحلاي، تساهم 

م في بيئة مدرسية أكثر صموداً في ظروف الأزمات. كما كشفت نتائج المقابلات عن دور مديري المدارس في دع

الأنشطة الهادفة لتخفيف التوتر والقلق، حيث أكد المديرون على تنفيذ برامج دعم نفسي متنوعة وشاملة فقد ذكرت 

ننفذ أنشطة دعم نفسي جماعي مثل جلساات التفرياع النفساي، المساابقات الترفيهياة، الاوري »( أنها 5المديرة رقم )

ب أيااام مفتوحااة لبناااء روم الفريااق والتقااارب بااين الفنيااة، والحصاا  التوعويااة حااول إدارة المشاااعر، إلااى جاناا

هنااك أنشاطة مخصصاة »( أنشطة م ايرة لتخفيف التوتر حيث قالت 8، وأضافت المديرة رقم )«المعلمين والطلبة

مثاال دقيقااة صاامت جماااعي يومياااً، تمااارين معينااة أثناااء الطااابور المدرسااي، تخصااي  غرفااة لتبااادل الحااوارات، 

وهذا يتفاق ماع دراساة «. نان، وتفعيل منصات التواصل الاجتماعي، واللجنة الاجتماعيةبا ضافة إلى رسائل الامت

Margaretha et, al., (2023)  التي أشارت إلى أن المدارس التي تاوفر أنشاطة رياضاية، اجتماعياة، وجلساات

 رفاهية نفسية جماعية تحقق مناخًا مدرسيًا أكثر أمانًا وتحسن رفاهية المعلمين والطلبة.
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 نتا:ج الدراسة:

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  

أن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة من وجهة نظر المعلمين وقت الطوارئ حصالت  .5

 %( وبدرجة تقدير)كبيرة(.77.78على وزن نسبي مقداره )

%(، 8..8ي مقااداره )أن مسااتوى الرسااوخ الااوظيفي لاادى المعلمااين وقاات الطااوارئ حصاال علااى وزن نسااب .2

 وبدرجة تقدير)كبيرة(.

( بين متوساطات 05.0وجود علاقة ارتباطية إيجابية )طردية( ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) ..

درجات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المادارس الحكومياة للقياادة الناعماة ومساتوى تعزياز 

 الوظيفي لدى المعلمين وقت الطوارئ.الرسوخ 

بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة  (05.0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .8

الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الناعمة وقت الطوارئ ت عزى لمت ير الجن  )أنثى( فاي 

تواصال(، وفاي مت يار المؤهال التعليماي )بكاالوريوس( فاي مجاال )الاذكاء العااطفي(، بينماا لا مجال )الاتصال وال

توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية تعاازى لمت ياار الجاان  فااي الدرجااة الكليااة للقساام والمجااالين )القيااادة والااذكاء 

 والاتصال والتواصل(.العاطفي(، وفي مت ير المؤهل العلمي في الدرجة الكلية للقسم وفي المجالين )القيادة 

بين متوسطات درجاات تقادير أفاراد عيناة  (05.0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

الدراسة لمستوى تعزيز الرسوخ الوظيفي ت عزى لمت ير الجن  )أنثى( في مجاال )الاروابط(، وفاي مت يار المؤهال 

فروق ذات دلالة إحصائية ت عزى لمت ير الجن  في الدرجة الكلية للقسام وفاي العلمي )بكالوريوس(، بينما لا توجد 

 المجالين )الملاءمة والتضحية(.

أن مااديري الماادارس الحكوميااة يطبقااون القيااادة الناعمااة بفعاليااة أثناااء الطااوارئ، ماان خاالال اتخاااذ القاارارات  .6

أساااليب تواصاال فع الااة ومنصااات رقميااة  المرنااة، تشااجيع الابتكااار، تمكااين المعلمااين، وتقاادير جهااودهم، ويوظفااون

لضمان استمرارية العملية التعليمية، با ضافة إلى تهيئة بيئة مدرسية آمنة وداعماة نفسايًا، ماع تنفياذ أنشاطة تفرياع 

 .نفسي لتخفيف التوتر والقلق، وتعزيز روم الانتماء والمسؤولية بين جميع أعضاء المجتمع المدرسي

 

 التوصيات والمقترحات

 .تعزيز التخطيط المرن وإدارة الأزمات وإشراك فرق الطوارئ في اتخاذ القرار -5

 .تمكين المعلمين وتشجيع الابتكار واستثمار مهاراتهم في مجالات تمي زهم -2

 .تهيئة بيئة مدرسية آمنة نفسيًا وماديًا ودعم التواصل المفتوم بين أعضاء المجتمع المدرسي -.

 .نظيم أنشطة دعم نفسي لتخفيف التوتر والقلق وتعزيز الانتماءاستخدام أدوات التواصل الرقمي وت -8

إجراء المزيد من الدراسات المماثلة في باقي محافظات قطاع غزة التي لم يشملها مجتمع الدراسة، ومقارنتها  -1

 بالنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية.

 ياارات أخاارى للدراسااة تناسااب العماال وقاات إجااراء المزيااد ماان البحااوث التااي تااربط بااين القيااادة الناعمااة ومت -6

 الطوارئ.

عقد دورات، ووري عمل لمديري المادارس حاول كيفياة تطبياق نظرياات قياادة تلائام العمال وقات الطاوارئ  -7

 والأزمات.
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