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 أثر القيادة المعاصرة على التميز المؤسسي

 (الشارقة )دراسة تطبيقية على القيادة العامة لشرطة
 

 

 

 حميد خلفان سعيد راشد الكندي
 أكاديمية الشارقة للعلوم الشرطية، الامارات العربية ، إدارة الشرطةطالب دكتوراه تخصص 

 

 الملخص

رة بأبعادها الثلاثة )الرؤية الاستراتيجية، التحفيز،، التميزي ع ى زى هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر القيادة المعاص

التمي، المؤسسي ممثلاً في أبعاده )اليفاءة التشغي ية، الجودة الشام ة، الابتيار المؤسسيع في القيادة العامزة لشزر ة 

نزة مز  )الشارقة، وذلك باستخدام المنهج اليمي والمنهج الوصفي التح ي ي ىبر استبانة ُ بقت ى زى  ع 07ىينزة ميون

م  منتسبي الشر ة بمخت ف الرتب والمستويات. أظهرت النتائج أن مستوى القيادة المعاصزرة والتميز، المؤسسزي 

جاء مرتفعاً، كما بينت التح يلات الإحصائية وجود تأثير دال إحصزائياً ببعزاد القيزادة المعاصزرة فزي تع،يز، التميز، 

ستراتيجية ابكثر تأثيراً، ي يه التميي  ثم التحفي،. كما كشفت النتائج ى  فزرو  المؤسسي، حيث كان بعُد الرؤية الا

دالززة فززي بعززغ المتغيززرات الديمومرافيززة، ممززا يعيززر تنوىززاً فززي إدرال العززام ي  ببعززاد القيززادة المعاصززرة. وقززد 

فز  كفزاءة ابداء خ صت الدراسزة إلزى أهميزة تبنزي القيزادة المعاصزرة كمزدخ  رئيسزي لتع،يز، التميز، المؤسسزي ور

 ابمني في القيادة العامة لشر ة الشارقة.

 

القيادة المعاصرة، التمي، المؤسسي، الرؤية الاستراتيجية، التحفي،، التميي ، اليفاءة التشغي ية،  الكلمات المفتاحية:

 الجودة الشام ة، الابتيار المؤسسي، شر ة الشارقة.
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Institutional Excellence 
 (Applied Study on Sharjah Police General Headquarters) 
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PhD Candidate in Police Management, Sharjah Police Science Academy, UAE 

 

ABSTRACT 

This study aimed to measure the effect of contemporary leadership—

represented by its three dimensions (strategic vision, motivation, and 

empowerment)—on institutional excellence, reflected through its dimensions 

(operational efficiency, total quality, and institutional innovation) within the 

General Command of Sharjah Police. The study employed a quantitative 

approach and the descriptive-analytical method using a questionnaire 

administered to a sample of 70 police personnel of various ranks and 

positions. The findings indicated that the levels of both contemporary 

leadership and institutional excellence were high. The statistical analyses 

further revealed a statistically significant effect of the dimensions of 

contemporary leadership in enhancing institutional excellence, with strategic 

vision being the most influential dimension, followed by empowerment and 

then motivation. The results also showed significant differences related to 

some demographic variables, reflecting diversity in employees’ perceptions 

of contemporary leadership dimensions. The study concluded that adopting 

contemporary leadership is a key approach to strengthening institutional 

excellence and improving the efficiency of security performance within the 

General Command of Sharjah Police. 

Keywords: Contemporary Leadership, Institutional Excellence, Strategic 

Vision, Motivation, Empowerment, Operational Efficiency, Total Quality, 

Institutional Innovation, Sharjah Police. 
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  الفصل الأولالفصل الأول

  الإطار العام للدراسةالإطار العام للدراسة

  

  ::المقدمةالمقدمة  1.11.1

اليب قائمة ى ى الرؤية الاستراتيجية، والتحفي،، والتميزي ، تعُد القيادة المعاصرة إ اراً تنظيماً متقدماً يستند إلى أس

بمززا يعيززر تًززوراً جوهريززاً فززي أنمززا  القيززادة داخزز  المؤسسززات ابمنيززة. وقززد أكززدت ابدبيززات ابجنبيززة أن القيززادة 

الحديثززة فززي ابجهزز،ة الشززر ية ترتيزز، ى ززى ممارسززات ىم يززة تعتمززد ى ززى الززتع م التنظيمززي، وبنززاء الثقززة، وتع،يزز، 

ع. كمززا أوتززحت الدراسززات العربيززة أن القيززادة Filstad, 2022التفاىزز  المهنززي بمززا يرفزز  فعاليززة ابداء ابمنززي )

المستندة إلى الرؤية المستقب ية تسزهم فزي تًزوير بي زات العمز  ابمنزي وتع،يز، الانمزبا  المؤسسزي، ىبزر تزمان 

ع. وتززدل نتززائج البحززود الميدانيززة فززي 4742وتززوا الاتجاهززات التنظيميززة وتحسززي  جززودة القززرارات )الغزز،او ، 

السياقات ابمنية العربية ى ى أن ابنما  القيادية التي تقوم ى ى التحفي، والتميي  تمثز  ىنصزراً محوريزاً فزي رفز  

 ع.4742جاه،ية الوحدات الشر ية وقدرتها ى ى الاستجابة ل تحديات المتسارىة )ىرار، 

 ً فززي بنززاء منظومززات أمنيززة فعالززة، إذ يززرتبس بقززدرة المؤسسززة ى ززى تحقيزز   ويعُززد التميزز، المؤسسززي مفهومززاً مرك،يززا

مسززتويات مرتفعززة مزز  اليفززاءة التشززغي ية والجززودة الشززام ة والابتيززار المؤسسززي اسززتناداً إلززى منهجيززات تنظيميززة 

 ى ى ى تحسي  واتحة. وقد بيننت ابدبيات ابجنبية أن المؤسسات ابمنية التي تعتمد نماذج التمي، تتمت  بقدرة أى

ىم ياتها وتمان فاى ية الإجراءات الميدانية، ابمزر الزذ  يعز،س اسزتدامة ابداء ويمزم  جزودة الخزدمات المقدمزة 

ع. كما أشارت الدراسات العربية إلزى أن التميز، المؤسسزي يتحقز  Coelho de Moura et al., 2023ل مجتم  )

ارد البشرية، وتًزوير بي زة ىمز  قائمزة ى زى الجزودة والمعزايير م  خلال تحسي  البنية التنظيمية، ورف  كفاءة المو

ع. وتؤكززد نتززائج الدراسززات التًبيقيززة فززي شززر ة الشززارقة أن منهجيززات التميزز، 4742المهنيزة الصززارمة )الربابعززة، 

 ع.4742الحيومي تمث  دىامة أساسية في تحقي  التًوير المؤسسي وتحسي  جودة القرار ابمني )المهير ، 

بدبيات بوتوا إلى أن العلاقة بي  القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسي ىلاقة تيام يزة تتأسزر ى زى قزدرة وتشير ا

القيادة الحديثة ى ى توجيه الموارد البشرية، وتع،ي، الالت،ام المهني، وخ   بي ة تنظيمية داىمة للابتيار والجزودة. 

ى زى التميزي  والتحفيز، تسزهم مباشزرة فزي تحسزي  الهويزة  وقد أظهرت الدراسات ابجنبية أن أنمزا  القيزادة القائمزة

ع. وبيننزت الدراسزات العربيزة Schneider et al., 2024التنظيمية ورف  مستوى ابداء داخ  المؤسسات ابمنية )

أن القيادة التي تعتمد أساليب حديثة في التواص  والتحفي، تع،س الس ول الإيجزابي لزدى العزام ي ، وتشزج  الابتيزار 

ع. كما توتح البحود التًبيقية في شر ة 4744لمؤسسي، وتدىم تحقي  نتائج ىالية في ابداء ابمني )المً  ، ا

الشززارقة أن القيززادة المعاصززرة أصززبحت ىززاملاً اسززتراتيجياً فززي دفزز  المؤسسززة نحززو مسززتويات متقدمززة مزز  التميزز، 

 ع.4742المؤسسي في ظ  التًور التقني والتنظيمي المتسارع )شهي ، 

    ::مشكلة الدراسةمشكلة الدراسة  1.11.1

تتمث  مشي ة هذه الدراسة في أن المؤسسات ابمنية، ومنها القيادة العامة لشر ة الشارقة، تواجه تحزديات مت،ايزدة 

تتع   بقدرتها ى ى تبني ممارسات القيادة المعاصرة بما يمم  تحقي  مستويات ىالية م  التمي، المؤسسي، رمزم 

فجززوة بززي  الممارسززات القياديززة التق يديززة ومتً بززات ابداء ابمنززي الحززديث. فقززد مززا تشززير إليززه ابدبيززات مزز  وجززود 

أوتزحت الدراسززات ابجنبيززة أن القيزادات الشززر ية التززي لا تتبنزى أسززاليب حديثززة قائمزة ى ززى التميززي ، والتحفيزز،، 

ع، بينما بيننت Filstad, 2022والرؤية الاستراتيجية تعاني م  انخفاض في فعالية ابداء وكفاءة العم يات ابمنية )

أدلة أخزرى أن تزعف تبنزي القيزادة التحوي يزة يزؤد  إلزى تراجز  القزدرة ى زى تًزوير بي زات ىمز  محفز،ة وداىمزة 

ع. وفززي السززيا  العربززي، أظهززرت الدراسززات أن ميززاق ابسززاليب القياديززة المعاصززرة Perkins, 2023للابتيززار )

ع، كمزا 4742التنسزي  الإدار  داخز  المؤسسزات )الغز،او ، يسهم في انخفاض جزودة القزرارات ابمنيزة وتزعف 

كشفت دراسات أخزرى ىز  وجزود قصزور فزي تًبيز  الممارسزات التنظيميزة التزي تعز،س التميز، المؤسسزي وتزدىم 

ع. وتشير نتائج البحود التًبيقية إلى أن تعف الارتبا  بزي  القيزادة الحديثزة 4742جودة ابداء ابمني )الربابعة، 

لتميز، المؤسسززي، مثز  اليفززاءة التشزغي ية والجززودة الشزام ة والابتيززار المؤسسزي، يمثزز  تحزدياً جوهريززاً ومؤشزرات ا

ع. وبنزاءً ى زى ذلزك، تنبز  مشزي ة الدراسزة مز  الحاجزة إلزى 4742يعي  تحقي  أداء أمنزي متقزدم ومسزتدام )اليتبزي، 

سزي داخز  القيزادة العامزة لشزر ة الشزارقة، فحص أثر القيادة المعاصرة بأبعادها ابساسية في تع،يز، التميز، المؤس

ومعرفززة مززدى قززدرة ابنمززا  القياديززة الحديثززة ى ززى سززد الفجززوة بززي  الواقزز  الحززالي ومتً بززات التًززوير المؤسسززي 

 الشام .
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  ::سئلة الدراسةسئلة الدراسةأأ  1.11.1

 تسعى هذه الدراسة للإجابة ى  التساؤلات التالية:

 امة لشر ة الشارقة؟ما مستوى تًبي  القيادة المعاصرة في القيادة الع -2

 ما مستوى التمي، المؤسسي في القيادة العامة لشر ة الشارقة؟ -4

هزز  توجززد فززرو  ذات دلالززة إحصززائية فززي إجابززات ىينززة الدراسززة تجززاه القيززادة المعاصززرة بأبعادهززا تعُزز،ى إلززى  -2

 المتغيرات الديمومرافية )النوع الاجتماىي، المستوى التع يمي، سنوات الخبرةع؟

  ::لدراسةلدراسةهمية اهمية اأأ  1.11.1

لهذه الدراسة في كونها تسهم في معالجة فجوة بحثية تتع ز  بالعلاقزة بزي  القيزادة المعاصزرة  الأهمية النظريةتتمث  

والتمي، المؤسسي في البي ة ابمنيزة الإماراتيزة، إذ تقزدم إ زاراً ى ميزاً يوتزح كيزف تسزهم أبعزاد القيزادة المعاصزرة، 

، والتميزي ، فزي رفز  مسزتوى اليفزاءة التشزغي ية والجزودة الشزام ة والابتيزار ممث ة في الرؤية الاستراتيجية والتحفي

المؤسسي داخ  المؤسسات الشر ية. وتميف الدراسزة قيمزة ى ميزة مز  خزلال إثزراء ابدبيزات فزي مجزالي القيزادة 

ثة في تًوير ابداء ابمنية والتمي، المؤسسي، ىبر تقديم تفسير معم  ل ييفية التي تؤثر بها ابساليب القيادية الحدي

ابمني وتحسي  نتائجه بما يتواف  م  التوجهات الإدارية المعاصرة. كما تع،س الدراسة الفهم النظر  لدور القيزادة 

الحديثة في بناء بي ات ىمز  ىاليزة ابداء داخز  ابجهز،ة الشزر ية، وهزو مجزال لزم يحزفي بمزا ييفزي مز  الدراسزات 

 التًبيقية في السيا  الإماراتي.

فتبرس في أن الدراسة توفر نتائج ىم ية يمي  أن يستفيد منها صناع القرار في القيزادة العامزة  الأهمية التطبيقيةما أ

لشززر ة الشززارقة، مزز  خززلال تقززديم مؤشززرات تسززاىد فززي تبنززي أسززاليب قياديززة حديثززة تززدىم رفزز  مسززتوى التميزز، 

ح مخرجات الدراسة وتز  أسزر واتزحة لتًزوير المؤسسي وتع،س جودة الخدمات ابمنية المقدمة ل مجتم . وتتي

برامج تدريبيزة تسزتهدا القيزادات ابمنيزة، خصوصزاً فيمزا يتع ز  بتًزوير مهزارات الرؤيزة الاسزتراتيجية والتحفيز، 

والتميززي ، بمززا يسززهم فززي رفزز  القززدرة المؤسسززية ى ززى التعامزز  مزز  المتغيززرات ابمنيززة والتقنيززة. كمززا يميزز  لنتززائج 

حسزي  كفزاءة العم يزات والارتقزاء بجزودة الخزدمات ابمنيزة بمزا يعز،س رتزا المتعزام ي ، ويقزو  الدراسة أن تدىم ت

 تنافسية ابجه،ة الشر ية بما يواكب تً عات دولة الإمارات نحو الريادة في مجالات ابم  وجودة الحياة.

  ::أهداف الدراسةأهداف الدراسة  1.11.1

 حقي  ابهداا التالية:م  أج  الإجابة ى  تساؤلات الدراسة، تسعى هذه الدراسة إلى ت

 التعرا ى ى مستوى تًبي  القيادة المعاصرة في القيادة العامة لشر ة الشارقة. -2

 قياس مستوى التمي، المؤسسي في القيادة العامة لشر ة الشارقة. -4

ت بيان الفرو  ذات دلالة إحصائية في إجابات ىينة الدراسة تجاه القيادة المعاصرة بأبعادها تعُ،ى إلى المتغيرا -2

 الديمومرافية )النوع الاجتماىي، المستوى التع يمي، سنوات الخبرةع.

 

  ::فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة  1.11.1

 (:H01الفرضية الرئيسية الأولى )

ع ل قيادة المعاصرة بأبعادها )الرؤيزة الاسزتراتيجية، α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ىند مستوى الدلالة )

ؤسسي بأبعاده مجتمعزة )اليفزاءة التشزغي ية، الجزودة الشزام ة، الابتيزار المؤسسزيع التحفي،، التميي ع ى ى التمي، الم

 في القيادة العامة لشر ة الشارقة.

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

ع: لا يوجززد أثززر ذو دلالززة إحصززائية ل قيززادة المعاصززرة بأبعادهززا ى ززى اليفززاءة H01:1الفرتززية الفرىيززة ابولززى )• 

 في القيادة العامة لشر ة الشارقة.التشغي ية 

ع: لا يوجززد أثززر ذو دلالززة إحصززائية ل قيززادة المعاصززرة بأبعادهززا ى ززى الجززودة H01:2الفرتززية الفرىيززة الثانيززة )• 

 الشام ة في القيادة العامة لشر ة الشارقة.

بأبعادهززا ى زى الابتيززار ع: لا يوجزد أثززر ذو دلالزة إحصزائية ل قيززادة المعاصزرة H01:3الفرتزية الفرىيزة الثالثززة )• 

 المؤسسي في القيادة العامة لشر ة الشارقة.
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 (:H02الفرضية الرئيسية الثانية )

ع فزي متوسزس اسزتجابات ىينزة الدراسزة بالقيزادة α ≤ 0.05توجد فرو  ذات دلالزة إحصزائية ىنزد مسزتوى الدلالزة )

تغيززرات الديمومرافيززة )النززوع الاجتمززاىي، العامززة لشززر ة الشززارقة تجززاه القيززادة المعاصززرة بأبعادهززا تعُزز،ى ل م

 المستوى التع يمي، سنوات الخبرةع.

    ::ذج الدراسةذج الدراسةوونمنمأأ  1.11.1

 ع الآتي بيانه:2يقترا الباحث تصميم أنموذج هذه الدراسة كما هو موتح في الشي  )
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 (: تأصيل نموذج الدراسة1الجدول رقم )

 الدراسات التي تم الاعتماد عليها أبعاد المتغير المتغير

 

 

المعاصرة القيادة 

)المتغير 

 المستقل(

 .الرؤية الاستراتيجية

 

 GEM 2.0ع. منظومزة التميز، الحيزومي الجيز  الرابز  4742المهيزر ، ماجزد سزعيد )

يززادة ل تميز، المؤسسززي ودورهزا فززي دىزم اتخززاذ القزرار ابمنززي: دراسزة تًبيقيززة ى زى الق

العامة لشر ة الشارقة. رسالة ماجستير، أكاديمية الع وم الشر ية، الشارقة، الإمزارات 

 العربية المتحدة.

 & ,.Coelho de Moura, Rui, Borges, Andreia, Morgado, S التحفي،.

Ramalho, N. (2023). Police Leadership 2.0: A Comprehensive 

Systematic Review of the Literature. Policing: A Journal of 

Policy and Practice, 17(4), 638–655. Oxford University Press, 

United Kingdom. 

ع. دور القيادة التحوي ية وأثرها في التمي، المؤسسي م  خزلال 4742حمد، ىنود ى ي ) التميي 

. مج زة دراسزات فزي إدارة المواهب: دراسة تًبيقية ى ى القيادة العامة لشر ة الشارقة

ع، مرك، تًزوير التع زيم الجزامعي، جامعزة أسزيو ، جمهوريزة 42التع يم العالي، العدد )

 .92–27مصر العربية، ص 
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ع. دور القيزادة الإبداىيزة فزي تحقيز  التميز، المؤسسزي: دراسزة 4742شهي ، فهد حمزد ) الابتيار المؤسسي

تًبيقية ى ى القيادة العامة لشر ة الشارقة. رسالة ماجستير، أكاديمية الع وم الشر ية، 

 مارات العربية المتحدة.الشارقة، الإ

  ::حدود الدراسةحدود الدراسة  1.11.1
)دراسزة  أثر القيادة المعاصرة ى ى التمي، المؤسسزيتقتصر هذه الدراسة ى ى موتوع " الحدود الموضوعية: -2

 ".عالشارقة تًبيقية ى ى القيادة العامة لشر ة

مزز  الإداريزي  والمززبا  تقتصزر هززذه الدراسزة ى ززى منتسزبي القيززادة العامزة لشززر ة الشزارقة  الحددود البشددرية: -4

 العام ي  في مخت ف الإدارات وابقسام.

 تقتصر هذه الدراسة ى ى القيادة العامة لشر ة الشارقة في دولة الإمارات العربية المتحدة. الحدود المكانية: -2

 م.4742الرب  ابخير م  ىام المتمث ة في تقتصر هذه الدراسة ى ى الفترة ال،منية  الحدود الزمانية: -2

  ::مصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسة  1.11.1

يقصزد بهزا فزي هزذه الدراسزة "مجموىزة مز  ابسزاليب القياديزة الحديثزة التزي تعتمزدها القيزادة  القيادة المعاصدرة: -2

العامة لشر ة الشارقة، والتزي تركز، ى زى التييزف مز  المتغيزرات، وتوظيزف التقنيزات الحديثزة، وتع،يز، مشزاركة 

 العام ي  بما يدىم تًوير ابداء المؤسسي".

يقصد بها في هذه الدراسة "القدرة القيادية ى ى صيامة توجهات مستقب ية واتحة داخ   الرؤية الاستراتيجية: -4

القيززادة العامززة لشززر ة الشززارقة، ووتزز  مسززارات ىم يززة تمززم  تحقيزز  أهززداا ابمزز  والتميزز، المؤسسززي وفزز  

 أولويات مدروسة".

تززي تسززتخدمها القيززادة العامززة لشززر ة الشززارقة لإلهززام يقصززد بززه فززي هززذه الدراسززة "مجمزز  ابسززاليب ال التحفيددز: -2

 العام ي  ودىم دافعيتهم، بما يسهم في رف  مستوى ابداء وتحسي  جودة المخرجات ابمنية والمؤسسية".

يقصد به في هذه الدراسة "منح العام ي  الصزلاحيات والمزوارد والحريزة المهنيزة داخز  القيزادة العامزة  التمكين: -2

 بما يع،س استقلاليتهم وقدرتهم ى ى اتخاذ القرارات وتحم  المسؤوليات بًريقة فعنالة". لشر ة الشارقة

يقصد به في هذه الدراسة "القدرة التنظيمية ل قيادة العامة لشزر ة الشزارقة ى زى تحقيز  أداء  التميز المؤسسي: -2

 ير المؤسسي".رفي  المستوى يتواف  م  معايير الجودة، ويعير كفاءة العم يات واستدامة التًو

يقصززد بهززا فززي هززذه الدراسززة "مززدى قززدرة الوحززدات والإدارات فززي القيززادة العامززة لشززر ة  الكفددا ة التشددغيلية: -2

 الشارقة ى ى تنفيذ العم يات ابمنية والإدارية بدقة وسرىة وفعالية، م  الاستخدام ابمث  ل موارد المتاحة".

ام القيزادة العامزة لشزر ة الشزارقة بتًبيز  معزايير الجزودة فزي يقصد بها في هذه الدراسة "الت، الجودة الشاملة: -0

جميزز  مراحزز  العمزز  ابمنززي والإدار ، بمززا يشززم  تحسززي  الإجززراءات، ورفزز  مسززتوى الخززدمات، وتحقيزز  رتززا 

 المتعام ي ".

يقصد بزه فزي هزذه الدراسزة "قزدرة القيزادة العامزة لشزر ة الشزارقة ى زى تًزوير ممارسزات  الابتكار المؤسسي: -2

سززاليب ىمزز  جديززدة، وتبنززي ح ززول مبتيززرة تسززهم فززي رفزز  كفززاءة ابداء وتع،يزز، جاه،يززة المؤسسززة ل تحززديات وأ

 المستقب ية".
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  الفصل الثانيالفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة

  

تزحان مفزاهيم يمث  الإ ار النظر  والدراسات السزابقة ابسزاس الع مزي الزذ  تبُنزى ى يزه هزذه الدراسزة، حيزث يو

القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسي وأبعادهما، ويحددان المسزارات النظريزة ل علاقزة بينهمزا. كمزا تسزهم الدراسزات 

السابقة في إبراس ما توص ت إليه اببحاد في السزياقي  ابمنزي والإدار ، ممزا يسزاىد فزي وتز  الدراسزة الحاليزة 

م  هذا المنً  ، يميز  ىزرض الإ زار النظزر   ا وتح ي ها بدقة.تم  إ ار ى مي واتح يمين  م  تفسير نتائجه

 والدراسات السابقة ى ى النحو الآتي بيانه:

 

  القيادة المعاصرةالقيادة المعاصرة  11--11

تعُد القيادة المعاصرة توجهاً إدارياً حزديثاً يقزوم ى زى ممارسزات مرنزة ومبتيزرة تسزتجيب ل تغيزرات المتسزارىة فزي 

اد وتحفيز،هم وتمييزنهم بمزا يعز،س فاى يزة ابداء ويحقز  أهزداا المؤسسزة بي ات العم ، وتركز، ى زى تًزوير ابفزر

 .بيفاءة أى ى

 

  ::المعاصرةالمعاصرةالقيادة القيادة تعريف تعريف   11--11--11

ا القيززادة المعاصززرة بأنهززا "نهززج إدار  حززديث يعتمززد ى ززى توجيززه ابفززراد وتحفيزز،هم وتمييززنهم مزز  خززلال  تعُززر 

التقنيزة، وترتيز، ى زى بنزاء رؤيزة مسزتقب ية تسزهم فزي رفز  ممارسات قيادية مرنة تتلاءم م  المتغيرات التنظيميزة و

ع، كما تشير ابدبيات العربية إلى أنها ابسز وق الزذ  يتبنزاه Filstad, 2022كفاءة ابداء وتحسي  جودة النتائج" )

مزا القائد لإحداد تًوير فع ي داخ  المؤسسة، م  خلال تع،ي، الانمبا  والالتز،ام وتحسزي  بي زة العمز  ابمنيزة ب

ع. وفي سيا  العم  ابمني، ترتبس القيادة المعاصرة بقزدرة القائزد ى زى 4742ينعير ى ى جودة ابداء )الغ،او ، 

 ع.4744إدارة المواقف المتغيرة وصن  القرار بيفاءة وتميي  اليوادر م  القيام بأدوارهم بفعالية أى ى )مجاهد، 

الممارسززات القياديززة التززي تعتمززد ى ززى الرؤيززة الواتززحة، كمززا تززم تعريززف القيززادة المعاصززرة بأنهززا "مجموىززة مزز  

والتواص  الفعنال، وتًوير قزدرات العزام ي ، وتبنزي ابسزاليب الابتياريزة فزي إدارة المزوارد، بهزدا تع،يز، ابداء 

ع. وتوتزح ابدبيزات أن القيزادة الحديثزة فزي بي زات Schneider et al., 2024المؤسسي وتحقيز  نتزائج نوىيزة" )

 & Gauالشر ي تتً ب تبني أساليب تحفي،يزة تزدىم التعزاون وت،يزد مز  التفاىز  الإيجزابي بزي  العزام ي  )العم  

Paoline, 2025 ع، كمزا أشزارت دراسزات ىربيزة إلزى أن القيززادة القائمزة ى زى التميزي  والتحفيز، ترفز  مسززتويات

ع. وبيننزت 4742الزوادىي والمزذهب، الرتا الوظيفي وتدىم تحقيز  الفاى يزة التنظيميزة داخز  المؤسسزات ابمنيزة )

البحود التًبيقية أن القيادة التحوي ية والإبداىية تعُد م  أبرس نماذج القيادة المعاصرة التي تدىم التًوير المسزتمر 

 ع.4742داخ  ابجه،ة الشر ية )شهي ، 

"أسز وق  منيدة بأنهدا:ومن خلال التعريفات السابقة، يستطيع الباحث تعريف القيادة المعاصرة في المؤسسدات الأ

قيززاد  حززديث يقززوم ى ززى الرؤيززة الاسززتراتيجية والتحفيزز، والتميززي ، ويهززدا إلززى تًززوير قززدرات اليززوادر ابمنيززة 

وتحسززي  جززودة ىم يززات المؤسسززة مزز  خززلال ممارسززات قياديززة مرنززة تسززتجيب ل متغيززرات وتززدىم تحقيزز  التميزز، 

 المؤسسي في ابجه،ة الشر ية".

 

  ::المعاصرةالمعاصرةة ة القيادالقيادأهمية أهمية   11--11--11

تعُد القيادة المعاصرة ركناً أساسياً في تًوير المؤسسات ابمنية، نظراً لدورها في تع،ي، قدرة القادة ى زى التعامز  

م  المتغيرات السريعة في بي ات العم  الشر ي، وتوجيه اليوادر نحو أداء مهني ىزالي الجزودة. وتشزير ابدبيزات 

قائمزة ى زى المرونزة وبنزاء الثقزة تعزد مزدخلاً لتحسزي  فعاليزة ابداء ابمنزي ورفزز  ابجنبيزة إلزى أن القيزادة الحديثزة ال

ع، كما أوتحت دراسزات أخزرى أن القيزادة التزي تركز، ى زى تحفيز، Filstad, 2022جاه،ية الوحدات الشر ية )

 ,.Schneider et alالعززام ي  وتًززوير مهززاراتهم ترفزز  مزز  الالتزز،ام المهنززي وتززدىم تحسززي  جززودة القززرارات )

ع. وفززي السززيا  العربززي، تظُهززر الدراسززات أن تًبيزز  أسززاليب القيززادة المعاصززرة، مثزز  القيززادة ابخلاقيززة 2024

والتحوي يززة والخادمززة، يسززهم فززي تًززوير ابداء المؤسسززي وتززبس السزز ول التنظيمززي فززي ابجهزز،ة ابمنيززة )نصززر 

ية تعُزد محركززاً أساسزياً لرفزز  مسزتوى اليفززاءة ع، كمزا بيننززت دراسزات أخززرى أن القيزادة الاسززتراتيج4742والجنزد ، 

 ع.4742داخ  المؤسسات ابمنية )الغ،او ، 
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وتبرس أهمية القيادة المعاصرة كذلك في قدرتها ى ى دىم استدامة ابداء وتهي ة بي زة تنظيميزة متًزورة قائمزة ى زى 

اى  والتحفي، تسُهم فزي تحسزي  الزروا المشاركة والتميي ، حيث أكدت ابدبيات ابجنبية أن القيادة المدىومة بالتف

 & Sørengaardالمعنوية لدى رجال الشر ة وتق ي  المغو  المهنيزة، بمزا يرفز  جزودة تنفيزذ المهزام الميدانيزة )

Langvik, 2022 ع. كما تشزير اببحزاد التزي تناولزت نمزاذج القيزادة الحديثزة فزي المؤسسزات ابمنيزة إلزى أن تبنزي

 ,.Axtell et alس كفزاءة العم يزات ويقزود إلزى تًزوير متواصز  فزي ابداء الشزر ي )أسزاليب قياديزة مبتيزرة يعز،

ع. وفي المقاب ، توتح الدراسات العربية أن المؤسسات ابمنية التي تًب  ممارسات القيادة الحديثزة تحقز  2022

بي ة العم ، ورفز  كفزاءة مستويات أى ى م  التمي، المؤسسي، إذ ترتبس القيادة الفعنالة بقدرة المؤسسة ى ى تحسي  

 ع.4744الموارد البشرية، وتحقي  نتائج أمنية أكثر دقة وفاى ية )المً  ، 

أن أهمية القيادة المعاصزرة فزي المجزال ابمنزي تتج زى فزي قزدرتها ى زى توجيزه المزوارد البشزرية  ويستنتج الباحث

مزز  التحززديات المتسززارىة، إذ تسُززهم  وتفعيزز  الًاقززات التنظيميززة بمززا يعزز،س جاه،يززة ابجهزز،ة الشززر ية ل تعامزز 

ممارساتها المعتمدة ى ى الرؤية الاسزتراتيجية والتحفيز، والتميزي  فزي رفز  كفزاءة ابداء الميزداني، وتحسزي  جزودة 

القززرارات، وتع،يزز، الانمززبا  والابتيززار داخزز  بي ززات العمزز  ابمنززي، ممززا يجع هززا ركيزز،ة أساسززية لتحقيزز  التميزز، 

 ى ية التشغي ية في المؤسسات الشر ية.المؤسسي واستدامة الفا

  المعاصرة:المعاصرة:أبعاد القيادة أبعاد القيادة   11--11--11

تشير أبعاد القيادة المعاصرة إلى الميونات ابساسية التي يستند إليهزا القائزد الحزديث فزي توجيزه المؤسسزة، وتشزم  

س دافعية اب فراد، والتميي  الزذ  يمزنح الرؤية الاستراتيجية التي تحدد الاتجاه المستقب ي ل عم ، والتحفي، الذ  يع،ن

 العام ي  مساحة أكبر ل مبادرة وصن  القرار.

  ::الرؤية الاستراتيجيةالرؤية الاستراتيجيةبعُد بعُد   11--11--11--11

زه المؤسسزة تمُث   الرؤية الاستراتيجية إحدى الركزائ، الجوهريزة ل قيزادة المعاصزرة، كونهزا تمثز  الإ زار الزذ  يوجن

ي زة المزدى، وهزو مزا ييتسزب أهميزة خاصزة فزي بي زات نحو مستقب  واتح المعالم ويحزدد أولوياتهزا ومسزاراتها  و

العم  ابمني التي تتً ب وتوحاً في التوجه وقدرة ىالية ى ى التوق  والاسزتجابة. وتشزير ابدبيزات ابجنبيزة إلزى 

أن القائد الذ  يمت ك رؤيزة اسزتراتيجية قزادر ى زى رفز  جزودة التخًزيس ابمنزي وتحسزي  مسزتوى التنظزيم الزداخ ي 

ع، كما تبزي  أن وتزوا الرؤيزة يسزهم فزي تع،يز، فاى يزة Filstad, 2022 ى مواجهة التحديات المعقدة )والقدرة ى

ع. وفزي السززيا  العربزي، توتززح AlSabah, 2025القزرارات الشزر ية وتززمان اتسزاقها مزز  أهزداا المؤسسززة )

 ً ويزدىم ىم يزات التًزوير  الدراسات أن امتلال القائزد لرؤيزة مسزتقب ية يسزهم فزي تحقيز  أداء مؤسسزي أكثزر إحيامزا

ع، كمزا تشزير ابدبيزات إلزى أن القيزادة التزي تستشزرا المسزتقب  4742المستمر فزي المؤسسزات ابمنيزة )الربابعزة، 

ع. وتظهزر 4742قادرة ى ى تع،ي، جودة العم يات ابمنية وتحقي  مستوى أى ى م  التميز، المؤسسزي )الغز،او ، 

تبنزي الرؤيزة الاسزتراتيجية داخز  شززر ة الشزارقة يسزهم فزي تحسزي  جززودة نتزائج البحزود فزي البي زة الإماراتيززة أن 

 ع.4742القرار ابمني ورف  كفاءة ابداء التنظيمي )المهير ، 

  التحفيز:التحفيز:بعُد بعُد   11--11--11--11

بعُززد التحفيزز، أحززد الميونززات الجوهريززة ل قيززادة المعاصززرة داخزز  المؤسسززات ابمنيززة، حيززث يهززدا إلززى تع،يزز، يعُزد  

ي  ورفز  مسزتوى التز،امهم المهنزي بمزا يزنعير ى زى جزودة ابداء وكفزاءة العم يزات. وتشزير ابدبيزات دافعية العام 

ابجنبية إلى أن القائد الذ  يمارس التحفي، بفاى ية يسهم فزي تع،يز، الزروا التنظيميزة وتقويزة الانتمزاء، ممزا يزؤد  

 ,Gau & Paolineا  وابفزراد )إلزى تحسزي  نتزائج العمز  ابمنزي ورفز  مسزتوى الرتزا الزوظيفي لزدى المزب

ع. كما أوتحت دراسات أخرى أن التحفي، القائم ى زى التقزدير والاىتزراا بزالجهود يعُزد ىزاملاً رئيسزياً فزي 2025

 ,Sørengaard & Langvikتًوير ابداء الميداني والتق ي  مز  المزغو  المهنيزة فزي بي زات العمز  الشزر ي )

راسات أن التحفي، يرتبس ارتبا اً قوياً بتحسي  الس ول التنظيمزي وتع،يز، ع. وفي السيا  العربي، كشفت الد2022

ع، كما بينزت ابدبيزات أن القائزد الزذ  يهزتم بتحفيز، كزوادره 4744المبادرة المهنية داخ  ابجه،ة ابمنية )المً  ، 

وتظهزر نتزائج  ع.4742يسهم في رفز  مسزتوى الرتزا والالتز،ام وتع،يز، الاتسزا  التنظيمزي )الزوادىي والمزذهب، 

البحود التًبيقية في شر ة الشارقة أن التحفي، يمثز  محركزاً أساسزياً لرفز  جزودة ابداء وتحقيز  مسزتويات أى زى 

 ع.4742م  التمي، المؤسسي داخ  المؤسسة ابمنية )شهي ، 

  التمكين:التمكين:بعُد بعُد   11--11--11--11

ات ابمنيزة، حيزث يركز، ى زى مزنح يشي  التميي  أحزد المرتيز،ات ابساسزية فزي القيزادة المعاصزرة داخز  المؤسسز

العززام ي  الثقززة والصززلاحيات والقززدرة ى ززى اتخززاذ القززرار بمززا يعزز،س مشززاركتهم الفاى ززة فززي تنفيززذ المهززام وتحمزز  
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المسؤوليات. وتشير ابدبيات ابجنبية إلى أن التميي  يسهم في رف  مستوى اليفاءة الميدانية ويع،س قدرة المزبا  

ع، كما توتح دراسات أخزرى أن AlSabah, 2025المعقدة في بي ات العم  الشر ي )ى ى التعام  م  المواقف 

 ,Filstadمنح ابفراد مساحة أكبر ل مبزادرة يزنعير إيجابزاً ى زى جزودة ابداء ابمنزي ويحفز، الابتيزار التنظيمزي )

وتع،يز، الالتز،ام  ع. وفي السيا  العربي، بينت البحود أن التميي  يرتبس بارتفزاع مسزتوى الرتزا الزوظيفي2022

ع، كما تؤكد ابدبيات أن إشرال العام ي  فزي ىم يزات اتخزاذ القزرار 4744المهني داخ  ابجه،ة ابمنية )المً  ، 

ع. وتشزير نتزائج دراسزات تًبيقيزة فزي شزر ة 4742يدىم فاى ية الإجراءات ويقو  الاتسا  التنظيمزي )الربابعزة، 

ملاً رئيسزياً فزي تع،يز، التميز، المؤسسزي ورفز  كفزاءة العم يزات ابمنيزة الشارقة إلى أن ممارسات التميي  تمث  ىزا

 ع.4742)المهير ، 

أن أبعاد القيادة المعاصرة تمث  الإ ار العم ي الذ  يمين  المؤسسات ابمنية م  تًزوير قزدراتها  ويستنتج الباحث

بمنيزة وفز  أهزداا واتزحة، ويعمز  بفعالية، حيث يسهم التركي، ى ى الرؤية الاسزتراتيجية فزي توجيزه العم يزات ا

التحفي، ى ى رف  معنويات العام ي  وتع،ي، التز،امهم بالمهزام الميدانيزة، بينمزا يتزيح التميزي  مسزاحة أكبزر ل مبزادرة 

واتخاذ القرار في المواقف الحرجة، ممزا يعز،س سزرىة الاسزتجابة ويزدىم جزودة ابداء الشزر ي، ويؤكزد أن تفعيز  

 اً أساسياً لتحقي  التمي، المؤسسي في ابجه،ة ابمنية.هذه اببعاد يشي  محور

 

  التميز المؤسسيالتميز المؤسسي  11--11

يمث  التمي، المؤسسي منهجاً تنظيميزاً يسزعى إلزى رفز  مسزتوى أداء المؤسسزة مز  خزلال تحسزي  اليفزاءة التشزغي ية 

معزايير التق يديزة فزي وجودة الخدمات والقدرة ى ى الابتيار، بما يمزم  اسزتدامة التًزوير وتحقيز  نتزائج تتجزاوس ال

 بي ة العم .

  التميز المؤسسي:التميز المؤسسي:تعريف تعريف   11--11--11

ا التمي، المؤسسي بأنه "قدرة المؤسسة ى زى تحقيز  أداء متفزو  ومسزتدام مز  خزلال رفز  اليفزاءة التشزغي ية، يُ  عر 

عزايير وتحسي  جودة الخدمات، وتع،ي، ثقافة الابتيار بما يمزم  تحقيز  نتزائج تتجزاوس التوقعزات وتتماشزى مز  الم

ع. وتشير ابدبيات العربية إلزى أن التميز، المؤسسزي يمثز  Coelho de Moura et al., 2023الحديثة ل جودة" )

منظومة شام ة تهدا إلزى تًزوير العمز  الزداخ ي وتحسزي  فعاليزة العم يزات، مز  خزلال تًبيز  منهجيزات تنظيميزة 

ع. كمزا أوتزحت الدراسزات 4742)الربابعزة،  واتحة تع،س الانمبا  وجودة القرارات داخ  المؤسسزات ابمنيزة

التًبيقيززة فززي البي ززة الشززر ية الإماراتيززة أن اىتمززاد نمززاذج التميزز، الحيززومي يسززهم فززي رفزز  كفززاءة ابداء ابمنززي 

 ع.4742وتحسي  مستوى الخدمات المقدمة ل مجتم  )المهير ، 

واردهززا بيفززاءة ىاليززة، وتًبيزز  معززايير كمززا تززم تعريززف التميزز، المؤسسززي بأنززه "مززدى قززدرة المؤسسززة ى ززى إدارة م

الجودة الشام ة، وتبني الابتيار كمزنهج ىمز  يسزهم فزي تعظزيم ابداء التنظيمزي وتحقيز  قيمزة ممزافة ل مسزتفيدي " 

(Schneider et al., 2024  ع. وتشير ابدبيات ابجنبية إلى أن المؤسسات ابمنيزة التزي تتبنزى نهزج التميز، تحقز

ع، بينمززا تظُهززر الدراسززات Filstad, 2022حترافيززة والفاى يززة فززي أداء المهززام الشززر ية )مسززتويات أى ززى مزز  الا

العربيززة أن التميزز، المؤسسززي يززرتبس بتحسززي  بي ززة العمزز  وتًززوير كززوادر بشززرية قززادرة ى ززى تنفيززذ المهززام بمهززارة 

يسزهم فزي الارتقزاء بجزودة ع. كما أكدت البحود الميدانيزة أن تًبيز  التميز، المؤسسزي 4742وكفاءة أكبر )اليتبي، 

 ع.4744القرار ابمني والحد م  ابخًاء التشغي ية )مجاهد، 

"مزنهج  ومن خلال التعريفات السابقة، يسدتطيع الباحدث تعريدف التميدز المؤسسدي فدي المؤسسدات الأمنيدة بأند :

يير الجزودة الشزام ة، تنظيمي شام  يهدا إلى تحقي  أداء أمني متفو  ىبر تع،يز، اليفزاءة التشزغي ية، وتًبيز  معزا

 وتبني الابتيار المؤسسي، بما يمم  تًوير العم يات الميدانية ورف  مستوى الخدمات ابمنية بصورة مستدامة".

  ::في العمل الأمنيفي العمل الأمنيالتميز المؤسسي التميز المؤسسي أهمية أهمية   11--11--11

ى تحقيز  يمث  التمي، المؤسسي ىنصراً محورياً في تًوير المنظومة ابمنية، إذ يعير مستوى قدرة المؤسسة ى ز

أداء ىالي الجودة قائم ى ى اليفاءة والفاى ية والانمبا . وتشزير ابدبيزات ابجنبيزة إلزى أن التميز، فزي المؤسسزات 

 ,Filstadالشر ية يرتبس بتحسي  دقة العم يات ابمنية ورفز  مسزتوى الجاه،يزة والاسزتجابة ل مواقزف الميدانيزة )

م فزي تًزوير بي زات ىمز  احترافيزة تزدىم تحسزي  جزودة الخزدمات ع، كما تبي  أن تع،ي، معزايير التميز، يسزه2022

ع. وفي السيا  العربي، تؤكد الدراسزات أن التميز، المؤسسزي يعز،س Schneider et al., 2024المقدمة ل مجتم  )

 ثقة العام ي  في أنظمتهم التنظيمية ويدىم الاستقرار المهنزي، ممزا يزنعير إيجابزاً ى زى كفزاءة ابداء ابمنزي )نصزر

ع. وتشير ابدبيات إلى أن المؤسسات ابمنية التي تعتمد منهجيات التمي، تحق  تحسينات م موسزة 4742والجند ، 
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ع. كمزا أوتزحت دراسزات تًبيقيزة فزي شزر ة 4742في فاى ية القرارات وتع،ي، الانمبا  التنظيمزي )الربابعزة، 

العمز  ابمنزي وتحسزي  مسزتوى جزودة الخزدمات  الشارقة أن التمي، المؤسسزي يمثنز  إ زاراً داىمزاً لتًزوير أسزاليب

 ع.4742)المهير ، 

وتبرس أهمية التمي، المؤسسي كذلك في كونزه يزوفنر معزايير واتزحة لتحسزي  ابداء ويعُزد محركزاً أساسزياً ل تًزوير 

تمتز  المستدام داخ  المؤسسات ابمنية. وقد أظهزرت ابدبيزات ابجنبيزة أن المؤسسزات التزي تتبنزى مبزادز التميز، ت

بقدرة أكبر ى ى الابتيار واستبا  المخا ر ابمنيزة مز  خزلال تحسزي  جزودة التفييزر التح ي زي والعم يزات الميدانيزة 

(Axtell et al., 2022 ع. كما تشير نتائج دراسات أخرى إلزى أن التميز، يعز،س الانسزجام التنظيمزي ويقزون  قزدرة

ع. وفزي Sørengaard & Langvik, 2022ة أى زى )المؤسسزة ابمنيزة ى زى مواجهزة المزغو  المهنيزة بفاى يز

ابدبيات العربية، تبين  أن تًبي  مبادز التمي، يسهم في رفز  مسزتوى الرتزا الزوظيفي وتًزوير ثقافزة تعتمزد ى زى 

ع. كمزا يؤكزد البززاحثون أن تع،يز، التميزز، المؤسسزي داخزز  4742الجزودة والتحسزي  المسززتمر )الزوادىي والمززذهب، 

ىم قدرة المؤسسة ى ى تحقي  نتائج أكثر دقة وكفاءة، ويمث  خًوة أساسية نحو الارتقاء بابداء ابجه،ة ابمنية يد

 ع.4742الشر ي بما يتواف  م  معايير الجودة الو نية )اليتبي، 

أن التمي، المؤسسي يمث  ىنصراً محورياً في تًوير العم  ابمني، نظراً لزدوره فزي رفز  كفزاءة  ويستنتج الباحث

وتع،ي، جودة الخدمات المقدمة ل مجتمز ، إذ يتزيح تبنزي معزايير التميز، تحسزي  مسزتوى التخًزيس والتنفيزذ  العم يات

والمتابعززة داخزز  ابجهزز،ة الشززر ية، ممززا يززؤد  إلززى سيززادة فعاليززة الاسززتجابة ل مواقززف الميدانيززة وتق يزز  ابخًززاء 

للابتيار والتًوير المستمر، وهو ما يع،س قزدرة التشغي ية. كما يسهم التمي، المؤسسي في خ   بي ة تنظيمية داىمة 

المؤسسة ابمنية ى ى مواكبة التحديات والمتغيزرات، ويجع هزا أكثزر قزدرة ى زى تحقيز  مسزتويات ىاليزة مز  ابداء 

 والانمبا  والجاه،ية.

  التميز المؤسسي:التميز المؤسسي:أبعاد أبعاد   11--11--11

المؤسسزة فزي تًزوير أدائهزا، وتشزم  اليفزاءة  تشير أبعاد التمي، المؤسسي إلى الركائ، ابساسزية التزي تعتمزد ى يهزا

التشغي ية التي ترك، ى ى فعالية تنفيذ المهام، والجودة الشام ة التي تعنزى بتحسزي  الخزدمات وإرتزاء المسزتفيدي ، 

 والابتيار المؤسسي الذ  يدىم إيجاد ح ول جديدة لتع،ي، التًور المستمر.

  التشغيلية:التشغيلية:  الكفا ةالكفا ةبعُد بعُد   11--11--11--11

ءة التشغي ية أحد أهم المؤشرات التي يقُزاس بهزا مسزتوى التميز، المؤسسزي فزي ابجهز،ة ابمنيزة، إذ تزرتبس تعُيد اليفا

بقدرة المؤسسة ى ى تنفيذ العم يات بسرىة ودقزة وفاى يزة، مز  تحقيز  الاسزتخدام ابمثز  ل مزوارد المتاحزة. وتشزير 

تشغي ية ىاليزة تيزون أكثزر قزدرة ى زى التعامز  مز   ابدبيات ابجنبية إلى أن المؤسسات الشر ية التي تتمت  بيفاءة

 & Gauالبلامززات والمواقززف الميدانيززة بيفززاءة، ممززا يززنعير ى ززى جززودة الخززدمات ابمنيززة المقدمززة ل مجتمزز  )

Paoline, 2025 ع. كمزا تبزي  الدراسزات أن تحسزي  اليفزاءة التشزغي ية يسزهم فزي رفز  القزدرة ى زى إدارة ابسمزات

نيززة، وهززو مززا أكدتززه نمززاذج القيززادة الشززر ية الحديثززة التززي تززربس بززي  ابداء التشززغي ي الفعنززال وتق يزز  ابخًززاء المه

ع. وفزي السزيا  العربزي، توتزح الدراسزات أن اليفزاءة التشزغي ية تعُزد Axtell et al., 2022والجاه،يزة ابمنيزة )

ع، 4744ؤسسات الشزر ية )مجاهزد، ركي،ة أساسية لدىم اتخاذ القرار ابمني وتحسي  فعالية الإجراءات داخ  الم

كما تشير ابدبيات إلى أن تًوير اليفاءة التشغي ية يساهم في تع،ي، الانمبا  المؤسسي ورف  مستوى الاحترافيزة 

ع. وأظهززرت نتززائج دراسززات تًبيقيززة فززي شززر ة الشززارقة أن تًززوير العم يززات 4742فززي أداء المهززام )الربابعززة، 

الداخ ي يمثلان ىنصراً محورياً في تحقيز  التميز، المؤسسزي ورفز  مسزتوى ابداء التشغي ية وتحسي  آليات العم  

 ع.4742ابمني )المهير ، 

  الشاملة:الشاملة:  الجودةالجودةبعُد بعُد   11--11--11--11

يمث  بعُد الجودة الشام ة أحد ابسر الرئيسزة ل تميز، المؤسسزي فزي المؤسسزات ابمنيزة، كونزه يركز، ى زى تحسزي  

ت المقدمزة ل مجتمز ، ويعز،س الالتز،ام بمعزايير ابداء العاليزة تزم  منظومزة جمي  العم يزات والإجزراءات والخزدما

ىم  متيام ة. وتشير ابدبيات ابجنبية إلى أن تًبي  الجودة الشام ة في ابجه،ة الشر ية يسهم في رفز  مسزتوى 

ع، كمزا Schneider et al., 2024الاحترافيزة وتق يز  ابخًزاء التشزغي ية وتحسزي  ثقزة الجمهزور بالعمز  ابمنزي )

تبي  أن الجودة الشام ة تعُد إ اراً فعالاً لتًوير إجراءات التعام  م  البلامات وابسمات بما يحق  سرىة وكفزاءة 

ع. وفي السيا  العربي، أوتحت الدراسات أن الجودة الشزام ة تعُز،س Axtell et al., 2022أى ى في الاستجابة )

سززية قائمززة ى ززى التحسززي  المسززتمر داخزز  المؤسسززات ابمنيززة )الززوادىي الاتسززا  التنظيمززي وتززدىم بنززاء ثقافززة مؤس

ع، كما تؤكد ابدبيات أن تبني منهجيات الجودة يسهم في رف  مسزتوى الرتزا الزوظيفي وتحسزي  4742والمذهب، 
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ى زى  ع. وتدل نتائج البحود التًبيقية فزي القيزادة العامزة لشزر ة الشزارقة4742جودة القرارات ابمنية )الربابعة، 

أن الجودة الشام ة تمث  ركي،ة جوهرية في تحسي  ابداء المؤسسي ورف  جزودة الخزدمات ابمنيزة بمزا يتوافز  مز  

 ع.4742معايير التمي، الحيومي )المهير ، 

  المؤسسي:المؤسسي:  الابتكارالابتكاربعُد بعُد   11--11--11--11

يسزهم فزي تًزوير أسزاليب الابتيار المؤسسي ىنصراً أساسياً في دىم التمي، داخ  المؤسسات ابمنية، ليونه شي  يُ 

العمزز  وابتيززار ح ززول جديززدة ل تحززديات الميدانيززة والإداريززة، ممززا يرفزز  مسززتوى الجاه،يززة والفاى يززة فززي ابداء 

الشر ي. وتشير ابدبيات ابجنبية إلى أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة الابتيار تحق  قدرة أى زى ى زى التييزف مز  

 Coelho de Mouraكثر مرونة واحترافية في التعام  م  المواقزف الحرجزة )المتغيرات ابمنية، وتظُهر أداءً أ

et al., 2023 ع، كما أوتحت دراسات أخرى أن الابتيار يدىم تًزوير العم يزات ويعز،س جزودة الخزدمات ابمنيزة

أن ع. وفي السزيا  العربزي، تظُهزر الدراسزات Filstad, 2022م  خلال استحداد ممارسات أكثر كفاءة وواقعية )

الابتيار يمث  إحدى دىائم التًوير في المؤسسات ابمنية، حيث يسهم في تع،ي، فعاليزة القزرارات وتحسزي  ابداء 

ع، كما بينت ابدبيات أن المؤسسات التي تشج  الابتيار بزي  العزام ي  تحقز  مسزتويات 4742التنظيمي )الربابعة، 

ع. وتشير نتائج الدراسزات التًبيقيزة فزي شزر ة الشزارقة 4742أى ى م  الجودة والتمي، في أدائها ابمني )شهي ، 

إلى أن الابتيار المؤسسزي يمثز  محركزاً رئيسزياً لتًزوير الإجزراءات ابمنيزة وتحسزي  جزودة الخزدمات، ممزا يعز،س 

 ع.4742قدرة المؤسسة ى ى تحقي  التمي، المؤسسي بصورة مستدامة )المهير ، 

سي تشين  منظومة مترابًة تسهم في الارتقاء بابداء ابمني، حيزث تعيزر أن أبعاد التمي، المؤس ويستنتج الباحث

اليفاءة التشغي ية قدرة ابجه،ة الشر ية ى ى تنفيذ مهامها بدقة وسرىة وفعالية، بينما تمث  الجزودة الشزام ة إ زاراً 

س ثقة المجتم  بالمؤسسة ابمنية. كما يعُزد الا بتيزار المؤسسزي محزوراً لمبس الإجراءات وتحسي  الخدمات بما يع،ن

رئيساً في تًوير أساليب العم  وتبني ح ول جديدة تساىد في مواجهة التحديات الميدانية. ويؤكد الباحث أن تفعيز  

هذه اببعاد مجتمعة يسهم في بنزاء مؤسسزة أمنيزة أكثزر قزدرة ى زى التييزف والتميز، والاسزتجابة الفاى زة ل متغيزرات 

 ابمنية.

 

  في العمل الأمنيفي العمل الأمنيالتميز المؤسسي التميز المؤسسي ووالمعاصرة المعاصرة قيادة قيادة العلاقة بين الالعلاقة بين ال  11--11

تعبر العلاقة بي  القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسي في العمز  ابمنزي ىز  التزرابس الوثيز  بزي  ممارسزات القيزادة 

الحديثة وقدرة المؤسسة ابمنية ى ى تحقيز  مسزتويات متقدمزة مز  اليفزاءة والجزودة والابتيزار، حيزث تسزهم القيزادة 

 عاصرة في تهي ة بي ة تنظيمية تدىم التًوير المستمر وترف  فاى ية ابداء الشر ي.الم

  ::دور الرؤية الاستراتيجية في تعزيز الكفا ة التشغيلية داخل المؤسسات الأمنيةدور الرؤية الاستراتيجية في تعزيز الكفا ة التشغيلية داخل المؤسسات الأمنية  11--11--11

تسزهم الرؤيزة الاسزتراتيجية فزي تع،يز، اليفزاءة التشزغي ية داخز  المؤسسزات ابمنيزة مز  خزلال قزدرتها ى زى توجيزه 

الجهود نحو أهداا واتحة تسُهم في تحسي  تنظيم المهام ورفز  جزودة ابداء الميزداني. وتشزير ابدبيزات ابجنبيزة 

إلى أن وتوا الرؤية لدى القيادات الشر ية يساىد ى ى تحسي  التخًيس العم يزاتي، وتق يز  الهزدر فزي المزوارد، 

كما أوتحت دراسات أخرى أن الرؤية المستقب ية  ع،Filstad, 2022وتع،ي، سرىة الاستجابة ل مواقف ابمنية )

 ,.Schneider et alتسهم في رف  جاه،ية المؤسسات ابمنية ىبر توجيزه المزوارد نحزو أولويزات دقيقزة وفعالزة )

ع. وفززي السززيا  العربززي، تبززي  الدراسززات أن القيززادة التززي تمت ززك رؤيززة اسززتراتيجية قززادرة ى ززى تع،يزز، دقززة 2024

ع، كمزا تؤكزد ابدبيزات أن الرؤيزة 4742آليزات التنسزي  داخز  المؤسسزات ابمنيزة )الغز،او ،  الإجراءات وتحسي 

الواتحة تعُد أساساً في تًزوير أنمزا  العمز  وتحسزي  اليفزاءة التشزغي ية مز  خزلال توحيزد الجهزود ورفز  مسزتوى 

شززارقة إلزى أن تبنززي رؤيززة ع. وتشززير نتزائج الدراسززات التًبيقيزة فززي شزر ة ال4742الاتسزا  التنظيمززي )الربابعزة، 

اسززتراتيجية فعنالززة يسززهم فززي تحسززي  كفززاءة العم يززات ابمنيززة ورفزز  مسززتوى ابداء المؤسسززي بصززورة مسززتدامة 

 ع.4742)المهير ، 

وتبرس أهمية الرؤية الاستراتيجية كذلك في دىم القدرة التشغي ية م  خلال رف  مستوى الاستباقية فزي التعامز  مز  

إذ تؤكد ابدبيات ابجنبية أن المؤسسات التي تعتمد رؤى واتحة تتمت  بمرونة أى زى فزي إدارة  التحديات ابمنية،

ع. كمزا أوتزحت دراسزات أخزرى أن Axtell et al., 2022المخا ر وتوق  التغيرات المستقب ية في بي زة العمز  )

ابمنيزة، ممزا يزدىم اتخزاذ قزرارات الرؤية القيادية تمثز  إ زاراً موجهزاً لتحسزي  التزدف  المع ومزاتي داخز  ابجهز،ة 

ع. وفي ابدبيات العربية، تؤكد البحود أن وجود رؤيزة اسزتراتيجية يسزهم Perkins, 2023سريعة وأكثر فاى ية )

في تع،ي، الانسجام الداخ ي وتًوير العم يات التشغي ية بما يرف  مستوى الجودة والسرىة في تنفيذ المهزام ابمنيزة 
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كما تشير الدراسات التًبيقية إلى أن وتوا الرؤية داخ  القيادات ابمنية يساىد ى زى  ع،4742)نصر والجند ، 

 ع.4742توجيه الجهود نحو أولويات العم  وتحسي  ابداء التشغي ي ىبر آليات فعنالة ل متابعة والتقييم )اليتبي، 

  ::تأثير التحفيز القيادي في دعم الجودة الشاملة في بيئات العمل الأمنيتأثير التحفيز القيادي في دعم الجودة الشاملة في بيئات العمل الأمني  11--11--11

يسهم التحفي، القياد  بدور مباشر في دىم الجودة الشزام ة داخز  بي زات العمز  ابمنزي، إذ يسزاىد القزادة مز  خزلال 

تحفي، المرؤوسي  ى ى تع،ي، الت،امهم المهني وتحسي  مستوى أدائهزم فزي مخت زف المواقزف الميدانيزة والإداريزة. 

في رف  جودة الخدمات ابمنيزة ىبزر تع،يز، الزروا المعنويزة  وتشير ابدبيات ابجنبية إلى أن التحفي، الفعنال يسهم

 & Gauوتقويززة الانتمززاء الززوظيفي، ممززا يززؤد  إلززى تق يزز  ابخًززاء التشززغي ية وتحسززي  نتززائج ابداء الشززر ي )

Paoline, 2025 ع، كمززا أوتززحت دراسززات أخززرى أن القززادة الززذي  يمارسززون أسززاليب تحفي،يززة إيجابيززة يحققززون

ع. وفزي Sørengaard & Langvik, 2022  الجزودة فزي تنفيزذ الإجزراءات ابمنيزة اليوميزة )مسزتويات أى زى مز

السززيا  العربززي، تظُهززر الدراسززات أن التحفيزز، القيززاد  يعززد ركيزز،ة أساسززية فززي تحسززي  الاتسززا  التنظيمززي ورفزز  

فززاءة العم يززات مسززتوى الرتززا الززوظيفي داخزز  المؤسسززات ابمنيززة، ممززا يززنعير ى ززى جززودة القززرارات ابمنيززة وك

ع. كما بينت ابدبيزات أن القواىزد السز وكية الإيجابيزة التزي يع،سهزا القائزد ىبزر التحفيز، تسزهم فزي 4744)المً  ، 

 ع.4742تًوير بي ات ىم  قائمة ى ى تحسي  ابداء المستمر )نصر والجند ، 

ثقافة ابداء العزالي داخز  ابجهز،ة  وتبرس أهمية التحفي، القياد  في دىم الجودة الشام ة م  خلال دوره في تع،ي،

ابمنية، حيث تؤكد ابدبيات ابجنبية أن التحفي، يساىد في تميي  العام ي  وتشجيعهم ى زى تبنزي مبزادرات مبتيزرة 

ع. كما أوتحت دراسزات Filstad, 2022تسُهم في تحسي  جودة الإجراءات ابمنية والخدمات المقدمة ل مجتم  )

يز، كزأداة قياديزة يسزهم فزي رفز  مسزتوى الدافعيزة الذاتيزة ل عزام ي ، ممزا يزؤد  إلزى تحسزي  أخرى أن استخدام التحف

ع. وفزي ابدبيزات Schneider et al., 2024ابداء العزام وتحقيز  نتزائج أكثزر دقزة وكفزاءة فزي العمز  الشزر ي )

لمؤسسزات ابمنيزة، مز  خزلال العربية، تبي  أن التحفي، يع،س القدرة ى ى الالت،ام بمعزايير الجزودة الشزام ة داخز  ا

ع. 4742خ   بي ة ىم  تشج  ى زى الإتقزان وتق يز  ابخًزاء وتعظزيم الاسزتفادة مز  المزوارد التنظيميزة )الربابعزة، 

وتشززير نتززائج الدراسززات التًبيقيززة فززي شززر ة الشززارقة إلززى أن القززادة الززذي  يمارسززون التحفيزز، بفاى يززة يحققززون 

سسي، مما يسهم فزي رفز  مسزتوى التميز، داخز  المؤسسزة ابمنيزة )المهيزر ، مستويات أى ى م  جودة ابداء المؤ

 ع.4742

  ::إسهام التمكين في تعزيز الابتكار المؤسسي داخل الأجهزة الشرطيةإسهام التمكين في تعزيز الابتكار المؤسسي داخل الأجهزة الشرطية  11--11--11

يسززهم التميززي  القيززاد  فززي تع،يزز، الابتيززار المؤسسززي داخزز  ابجهزز،ة الشززر ية مزز  خززلال منحززه العززام ي  حريززة 

ر وتًبي  ابسزاليب الجديزدة فزي ابداء ابمنزي، ممزا يخ ز  بي زة تشزج  ى زى توليزد ابفيزار مدروسة في اتخاذ القرا

التًويريززة وتحسززي  الإجززراءات الميدانيززة. وتشززير ابدبيززات ابجنبيززة إلززى أن المؤسسززات الشززر ية التززي تتبنززى 

د ى ى تًوير ح ول مبتيزرة ممارسات التميي  تحق  نتائج أفم  في مجالات الإبداع التنظيمي، نظراً لقدرة ابفرا

ع، كما أوتحت دراسات أخرى أن Coelho de Moura et al., 2023ل مواقف المعقدة التي يواجهونها يومياً )

مشاركة العام ي  في اقتراا أساليب جديدة ل عم  تساىد ى ى تًوير الإجزراءات وتحسزي  جزودة الخزدمات ابمنيزة 

(Filstad, 2022 ُظهزر الدراسزات أن التميزي  يعُزد محفز،اً محوريزاً لتحسزي  ابداء داخز  ع. وفي السيا  العربي، ت

ابجهزز،ة ابمنيززة، حيززث يززؤد  إلززى تع،يزز، الانتمززاء المؤسسززي وسيززادة الميزز  نحززو المبززادرة والإبززداع فززي مواجهززة 

ار ع. وتشير ابدبيزات إلزى أن المؤسسزات التزي تشزج  أفرادهزا ى زى  زرا ابفيز4744التحديات ابمنية )المً  ، 

تستفيد م  قدراتهم في تًوير أساليب ىم  أكثر فاى ية، بما ينعير إيجاباً ى ى جودة العم يزات ابمنيزة )الربابعزة، 

 ع.4742

وتتمح أهمية التميزي  فزي دىزم الابتيزار المؤسسزي ىبزر دوره فزي تع،يز، الثقزة بزي  القزادة والعزام ي ، ممزا يسزمح 

 يدية وفقاً لمتً بزات العمز  الشزر ي المتغيزرة. وقزد أكزدت ابدبيزات بتجربة أساليب جديدة وتحسي  الإجراءات التق

ابجنبية أن الثقافة التميينية داخ  المؤسسات ابمنية ترف  مستوى الجاه،ية الإبداىية للأفراد وت،يزد قزدرتهم ى زى 

أن التميزي   ع، كمزا تبزي Schneider et al., 2024تًوير أنظمة ىم  مرنة تستجيب ل ظروا ابمنية المتباينة )

يسهم في رف  الدافعية المهنية، وهو مزا يسزاىد العزام ي  ى زى إنتزاج أفيزار جديزدة أكثزر توافقزاً مز  تًزور المخزا ر 

ع. وفي ابدبيات العربية، توتزح الدراسزات أن التميزي  يسزاهم فزي Sørengaard & Langvik, 2022ابمنية )

م ي  ابمنيي ، حيث يتيح لهزم التفاىز  الإيجزابي مز  التحزديات تع،ي، مهارات التفيير الابتيار  لدى المبا  والعا

ع. وتؤكد نتائج الدراسزات التًبيقيزة فزي شزر ة الشزارقة 4742وإيجاد ح ول مبتيرة تحس  مستوى ابداء )شهي ، 
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ا أن تع،ي، التميي  داخ  المؤسسة يسهم في تًوير المبادرات الإبداىية والارتقاء بمستوى الابتيار المؤسسي، ممز

 ع.4742يدىم تحقي  التمي، المستدام في ابداء ابمني )المهير ، 

أن العلاقة بي  القيادة المعاصزرة والتميز، المؤسسزي فزي العمز  ابمنزي تعُزد ىلاقزة تيام يزة تعتمزد  ويستنتج الباحث

 زززى الرؤيزززة فيهزززا فعاليزززة ابداء الشزززر ي ى زززى جزززودة الممارسزززات القياديزززة الحديثزززة، إذ تسُزززهم القيزززادة القائمزززة ى

الاستراتيجية والتحفي، والتميي  في خ   بي ة تنظيمية داىمزة ل جزودة واليفزاءة والابتيزار. وتعمز  هزذه الممارسزات 

ى ى تع،ي، جاه،ية الوحدات ابمنية ورف  مستوى الانمبا  والالت،ام المهني، مما يزنعير مباشزرة ى زى تحسزي  

ودة الخزدمات ابمنيزة. ويؤكزد الباحزث أن تفعيز  القيزادة المعاصزرة اليفاءة التشغي ية وتًوير أساليب العم  ورف  ج

 هو مدخ  أساسي لتحقي  التمي، المؤسسي داخ  ابجه،ة الشر ية في ظ  المتغيرات ابمنية والتقنية المتسارىة.

 

  الدراسات السابقةالدراسات السابقة  11--11

  عرض الدراسات السابقة:عرض الدراسات السابقة:  11--11--11

ة وأثرهددا فدي التميدز المؤسسددي مدن خدلال إدارة المواهددب: (. دور القيدادة التحويليد1211حمدد، عندود علددي ) -1

(، مركدز تطدوير 11دراسة تطبيقية على القيادة العامة لشرطة الشارقة. مجلة دراسات في التعليم العالي، العدد )

 .11–12التعليم الجامعي، جامعة أسيوط، جمهورية مصر العربية، ص 

ي ية في تحقي  التمي، المؤسسي م  خلال إدارة المواهب فزي القيزادة هدفت هذه الدراسة إلى تح ي  أثر القيادة التحو

العامة لشر ة الشارقة. اىتمزدت الباحثزة ى زى المزنهج الوصزفي التح ي زي باسزتخدام اسزتبانة مًبقزة ى زى ىينزة مز  

لنتزائج المبا  والعزام ي  لقيزاس أبعزاد القيزادة التحوي يزة ومسزتوى توظيزف إدارة المواهزب فزي دىزم التميز،. بينزت ا

وجود تأثير إيجابي قو  ل قيادة التحوي ية في تع،ي، التمي، المؤسسي، حيزث أسزهمت فزي تًزوير قزدرات العزام ي ، 

ورف  مستوى ابداء، وتحسي  جودة المخرجات ابمنية. وأوصت الدراسة بمزرورة تبنزي ممارسزات قياديزة أكثزر 

 استدامة التمي، داخ  شر ة الشارقة.تحفي،اً وتمييناً، وتع،ي، برامج تنمية المواهب بما يدىم 

2- Coelho de Moura, Rui, Borges, Andreia, Morgado, S., & Ramalho, N. (2023). 

Police Leadership 2.0: A Comprehensive Systematic Review of the Literature. 

Policing: A Journal of Policy and Practice, 17(4), 638–655. Oxford University 

Press, United Kingdom. 

" بوصزفه 4.7هدفت هذه الدراسزة إلزى تقزديم مراجعزة منهجيزة شزام ة للأدبيزات المتع قزة بمفهزوم "القيزادة الشزر ية 

نموذجاً معاصزراً يسزتجيب ل تحزولات السزريعة فزي بي زات العمز  ابمنزي. اىتمزد البزاحثون ى زى منهجيزة المراجعزة 

  الدراسززات المنشززورة فززي مجززال القيززادة الشززر ية، مزز  التركيزز، ى ززى الاتجاهززات المنهجيززة بتح يزز  ىززدد واسزز  مزز

الحديثة مث  القيادة الرقمية، وتميي  العام ي ، والتييف م  المغو  التنظيمية. أظهرت النتائج أن القيادة الشزر ية 

ممزا يسزهم فزي رفز  فعاليزة ترتي، ى ى الابتيزار، واسزتخدام التقنيزات الحديثزة، وتع،يز، التفاىز  مز  المجتمز ،  4.7

ابداء ابمني وتحسي  الصورة المؤسسية. وأوصت الدراسة بمرورة دمج ممارسات القيادة الحديثة فزي التزدريب 

 الشر ي، وتًوير قادة قادري  ى ى إدارة المتغيرات الرقمية والتنظيمية بصورة أكثر مرونة وكفاءة.

ية في تحقيد  التميدز المؤسسدي: دراسدة تطبيقيدة علدى القيدادة (. دور القيادة الإبداع1211شهيل، فهد حمد ) -1

 العامة لشرطة الشارقة. رسالة ماجستير، أكاديمية العلوم الشرطية، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.

 هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر القيادة الإبداىية في تحقي  التمي، المؤسسي داخ  القيادة العامة لشزر ة الشزارقة

م  خلال تح ي  مدى تبني القادة لممارسات التفيير الابتيار  وأساليب التحفي، الإبداىي. اسزتخدم الباحزث المزنهج 

الوصفي التح ي ي م  تًبي  استبانة ى ى ىينة م  المبا  والعام ي  لقياس مستويات الإبزداع القيزاد  وانعياسزاته 

بية قوية بي  القيزادة الإبداىيزة وتحقيز  التميز،، حيزث أسزهمت ى ى ابداء المؤسسي. بينت النتائج وجود ىلاقة إيجا

في تحسي  جودة الخدمات ابمنية وتع،ي، كفاءة العم يات ورفز  قزدرة المؤسسزة ى زى الابتيزار. وأوصزت الدراسزة 

بتوسززي  بززرامج تنميززة الإبززداع القيززاد  وتبنززي بي ززة تنظيميززة داىمززة للأفيززار الجديززدة لمززمان اسززتدامة التميزز، داخزز  

 شر ة الشارقة.
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(. دور القيدادة الخادمدة فدي تعزيدز سدلوو المواطندة التنظيميدة فدي المنظمدات 1211المطل ، ندايف سدليمان ) -1

(، جامعددة نددايف العربيددة للعلددوم الأمنيددة، 1(، العدددد )11الأمنيددة. المجلددة العربيددة للدراسددات الأمنيددة، المجلددد )

 .111–112الرياض، المملكة العربية السعودية، ص 

هدفت هذه الدراسة إلى تح ي  دور القيادة الخادمة في تع،ي، س ول الموا نة التنظيمية داخ  المنظمات ابمنية م  

خلال التركي، ى ى ممارسات القادة التي تقوم ى ى خدمة العام ي  وتميينهم. اىتمد الباحزث ى زى المزنهج الوصزفي 

 ي  فزي قًزاع أمنزي لقيزاس مسزتوى القيزادة الخادمزة ومزدى التح ي ي باستخدام استبانة وسىزت ى زى ىينزة مز  العزام

انعياسها ى ى س وكيات الموا نة التنظيميزة. بينزت النتزائج وجزود تزأثير إيجزابي واتزح ل قيزادة الخادمزة فزي تع،يز، 

روا المبادرة، والتًوع المهني، والالت،ام ابخلاقي، مما يسهم في رف  كفاءة ابداء المؤسسي. وأوصت الدراسزة 

رورة تبني أساليب القيادة الخادمة في المؤسسات ابمنيزة وتع،يز، ثقافزة دىزم العزام ي  بمزا يزنعير إيجابزاً ى زى بم

 جودة العم  وانمبا ه.

5- Filstad, Cathrine (2022). Police Leadership as Practice. Routledge, London, 

United Kingdom. 

لفهزم القيزادة الشززر ية باىتبارهزا ممارسززة ميدانيزة تتشززي  مز  خززلال هزدفت هزذه الدراسززة إلزى تقززديم إ زار متيامزز  

التفاى  اليومي بي  القادة وابفراد داخ  المؤسسات ابمنية. اىتمدت المؤلفة ى ى منهجية نوىية قائمة ى ى تح ي  

. أبرست النتائج الممارسات المهنية، ودراسة السياقات التنظيمية التي تؤثر في أساليب القيادة داخ  أجه،ة الشر ة

أن القيادة الشر ية الناجحة تعتمد ى ى بناء الثقة، وتبادل المعرفة، ودىم التع م التنظيمي، إتافة إلزى القزدرة ى زى 

التييزف مزز  التعقيززدات الميدانيززة والتحززديات المتغيززرة. وأوصزت الدراسززة بمززرورة التركيزز، ى ززى تًززوير مهززارات 

 المستمر لتحسي  فاى ية ابداء الشر ي والارتقاء بجودة العم  ابمني.القيادة العم ية وتع،ي، ثقافة التع م 

(. أثدر القيدادة التحويليدة علدى صدنع القدرارات 1211آل ناصر، حاتم بن فهد سعيد، والغامددي، محمدد أحمدد ) -1

الإداريددة فددي المؤسسددة الأمنيددة: دراسددة تطبيقيددة علددى شددرطة منطقددة مكددة المكرمددة. المجلددة العربيددة لدد دا  

(، المؤسسددة العربيدة للتربيدة والعلدوم وا دا ، جمهوريدة مصددر 11(، العددد )1والدراسدات الإنسدانية، المجلدد )

 .111–111العربية، ص 

هدفت هذه الدراسة إلى تح ي  أثر القيادة التحوي ية ى ى صن  القرارات الإدارية داخ  المؤسسة ابمنية مز  خزلال 

. اىتمد الباحثان ى ى المنهج الوصزفي التح ي زي واسزتخدما اسزتبانة لقيزاس تًبيقها ى ى شر ة منًقة مية الميرمة

أبعاد القيادة التحوي ية ومدى انعياسها ى ى ىم ية اتخاذ القزرار. أظهزرت النتزائج أن القيزادة التحوي يزة تمت زك تزأثيراً 

ًزيس الإدار . كمزا بينزت قوياً ومباشراً في تحسزي  جزودة القزرارات، وتع،يز، مشزاركة العزام ي ، ورفز  كفزاءة التخ

الدراسة أن القادة التحوي يي  يسهمون فزي خ ز  بي زة تنظيميزة محفز،ة تزدىم الإبزداع والمبزادرة. وأوصزت بمزرورة 

الاستثمار في تدريب القيادات ابمنية ى ى ممارسات القيادة التحوي ية بمزا يعز،س فاى يزة القزرارات ويزدىم التًزوير 

 المؤسسي.

للتميددز المؤسسددي  GEM 2.0(. منظومددة التميددز الحكددومي الجيددل الرابددع 1211) المهيددري، ماجددد سددعيد -1

ودورها في دعم اتخاذ القدرار الأمندي: دراسدة تطبيقيدة علدى القيدادة العامدة لشدرطة الشدارقة. رسدالة ماجسدتير، 

 أكاديمية العلوم الشرطية، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.

في تع،ي، التمي، المؤسسي  GEM 2.0منظومة التمي، الحيومي الجي  الراب  هدفت هذه الدراسة إلى تح ي  دور 

ودىم اتخاذ القرار ابمني داخ  القيادة العامة لشر ة الشارقة. اىتمد الباحزث ى زى المزنهج الوصزفي التح ي زي مز  

ا بجززودة خززلال اسززتبانة  بقززت ى ززى ىينززة مزز  المززبا  والعززام ي  لقيززاس مسززتوى تبنززي ممارسززات التميزز، وىلاقتهزز

أسهم بشي  كبير في تحسي  كفاءة العم يات، ورفز   GEM 2.0القرارات ابمنية. بينت النتائج أن تًبي  منظومة 

جودة القرارات، وتع،ي، ثقافزة ابداء المتميز، داخز  المؤسسزة الشزر ية. وأوصزت الدراسزة بتوسزي  نًزا  تًبيز  

 بما يدىم استدامة التمي، في شر ة الشارقة. نماذج التمي، الحيومي وتًوير آليات المتابعة والتقييم

  التعقيب على الدراسات السابقة:التعقيب على الدراسات السابقة:  11--11--11

التحوي يزة —تظُهر الدراسات السابقة توافقاً واتحاً في تأكيد الزدور المحزور  ل قيزادة المعاصزرة بمخت زف أنما هزا

فزاءة ابداء داخز  المؤسسزات في تع،ي، التمي، المؤسسي ورفز  ك—والإبداىية والخادمة والقيادة الشر ية الحديثة

ابمنيززة. فقززد بينززت دراسززات شززر ة الشززارقة خاصززةً أن القيززادة التحوي يززة والإبداىيززة تسززهم فززي تًززوير القززدرات، 

والقيزادة  4.7وتميي  المواهب، وتحسي  جودة العم يات، بينما أكدت الدراسات المقارنزة ى زى أن القيزادة الشزر ية 

تدىم الابتيار، والتييف م  المتغيرات، وبناء هوية تنظيمية أكثر قوة. كما أوتزحت  القائمة ى ى الممارسة العم ية
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النتائج أن ممارسات القيادة الخادمة تع،س الس ول التنظيمي الإيجابي وت،يد م  الالت،ام المهنزي، فزي حزي  أبزرست 

مؤسسات ابمنية. وبزذلك يتمزح دراسات أخرى تأثير القيادة التحوي ية في تحسي  جودة القرارات الإدارية داخ  ال

أن الاتجاه العام لهذه الدراسات يدىم فرتية أن القيادة المعاصرة تشي  مزدخلاً أساسزياً لتحقيز  التميز، المؤسسزي، 

رمم اخزتلاا البي زات والسزياقات، مز  بقزاء الحاجزة قائمزة لم،يزد مز  الدراسزات التًبيقيزة التزي تركز، ى زى الزربس 

 الحديثة ومؤشرات التمي، داخ  ابجه،ة الشر ية في دولة الإمارات. المباشر بي  أنما  القيادة

  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  11--11--11

تتمي، الدراسة الحالية ى  الدراسزات السزابقة بتركي،هزا المباشزر ى زى أثزر القيزادة المعاصزرة بأبعادهزا الحديثزة فزي 

ماراتية محددة، وهي القيادة العامة لشر ة الشارقة، م  دمج متغيزرات تحقي  التمي، المؤسسي داخ  بي ة شر ية إ

تًبيقية تتع   بسيا  العم  ابمني المح ي وما يشهده م  تحولات تنظيمية وتقنية. وى ى خلاا الدراسات السزابقة 

اسة الحالية تتبنى منظزوراً التي تناولت أنما اً قيادية منفردة مث  القيادة التحوي ية أو الإبداىية أو الخادمة، فإن الدر

أكثزر شززمولاً ل قيززادة المعاصززرة، يعيززر ممارسززات القيززادة الحديثزة فززي بي ززة شززر ية تتجززه نحززو الابتيززار والتًززوير 

المستمر. كما تنفرد بقياس العلاقة بي  القيادة المعاصرة ومؤشرات التميز، المؤسسزي وفز  نمزوذج تًبيقزي ميزداني 

شر ة الشارقة، وهو ما يجع ها تسد فجوة بحثية تتمث  في ق ة الدراسات التزي  يراىي خصوصية ابداء ابمني في

تربس بي  مفاهيم القيادة الحديثة ومتً بزات التميز، المؤسسزي داخز  ابجهز،ة الشزر ية الإماراتيزة بصزورة منهجيزة 

 ومتيام ة.

 

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة، الطريقة والإجرا ات

 

 :الإجرا ات 1-1

الجانب الميداني ل دراسة وف  منهجية دقيقة بدأت بتحديد مجتم  البحث م  منتسزبي القيزادة العامزة لشزر ة تم تنفيذ 

ع فزرداً 07الشارقة بمخت زف الرتزب الشزر ية والمسزتويات الإداريزة، ثزم اختيزار ىينزة ىشزوائية ممث زة ب ز  ىزددها )

مززمان شززمول الف ززات المسززتهدفة. جززرى تًززوير أداة الاسززتبانة اسززتناداً إلززى الإ ززار النظززر  ومتغيززرات الدراسززة ل

)القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسيع، وىُرتت ى ى مجموىزة مز  الخبزراء والمتخصصزي  ل تحقز  مز  صزدقها 

ع لإجزراء SPSSدخال البيانات في برنامج )وسلامة بنودها. بعد توسي  الاستبانة وجمعها والتأكد م  اكتمالها، تم إ

التح يلات الإحصزائية، بمزا فزي ذلزك اختبزار الاتسزا  الزداخ ي )كرونبزا  ألفزاع، والتح زيلات الوصزفية والاسزتدلالية 

 اللاسمة لاختبار فرتيات الدراسة وتفسير العلاقة بي  القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسي بدقة وموثوقية.

 منهج الدراسة: 1-1

اىتمدت هذه الدراسة المنهج اليمي باستخدام المنهج الوصفي التح ي ي بوصفه ابساس في تح ي  البيانزات وتفسزير 

النتائج، وذلك لما يتمتز  بزه هزذا المزنهج مز  قزدرة ى زى وصزف الظزواهر الإداريزة وابمنيزة وتح يز  العلاقزات بزي  

قز  القيزادة المعاصزرة داخز  القيزادة العامزة لشززر ة متغيراتهزا. وقزد سزاىد هزذا المزنهج فزي تقزديم تصزور واتزح لوا

الشزززارقة، مززز  خزززلال دراسزززة أنمزززا  الممارسزززة القياديزززة وتحديزززد مزززدى تزززأثير أبعزززاد القيزززادة المعاصزززرة )الرؤيزززة 

الاسززتراتيجية، التحفيزز،، التميززي ع فززي تع،يزز، التميزز، المؤسسززي. وفززي الجانززب التًبيقززي، اسززتخدمت الدراسززة أداة 

ع فزرداً مز  منتسزبي القيزادة العامزة لشزر ة الشزارقة مز  07لبيانات م  ىينزة ميدانيزة ب ز  حجمهزا )الاستبانة لجم  ا

مخت ف الرتب الشر ية والمستويات الإدارية، بهدا قياس مستوى تبني أساليب القيادة المعاصزرة فزي بي زة العمز  

ودة الشزام ة، الابتيزار المؤسسزيع. وتزم ابمني، وتحديد أثرها ى ى أبعزاد التميز، المؤسسزي )اليفزاءة التشزغي ية، الجز

ع، مزز  خززلال إجززراء مجموىززة مزز  SPSSتح يزز  البيانززات التززي جُمعززت باسززتخدام برنززامج التح يزز  الإحصززائي )

الاختبززارات الإحصززائية الوصززفية والاسززتدلالية التززي أسززهمت فززي تفسززير العلاقززات بززي  المتغيززرات بصززورة ى ميززة 

بي  أثر القيادة المعاصرة في دىم وتع،ي، التميز، المؤسسزي داخز  القيزادة العامزة دقيقة، وصولاً إلى نتائج موثوقة تُ 

 لشر ة الشارقة.

 مجتمع وعينة الدراسة: 1-1

ن مجتم  الدراسة م  جمي  منتسبي القيادة العامة لشر ة الشارقة بمخت ف ف اتهم الوظيفية ومستوياتهم القيادية  تيون

د والمزوظفي  المزدنيي  العزام ي  فزي الإدارات والوحزدات الشزر ية المخت فزة، والإدارية، بما يشم  المبا  وابفرا

وذلززك لارتبززا هم المباشززر بمتغيززرات الدراسززة المتع قززة بتًبيزز  أسززاليب القيززادة المعاصززرة والمشززاركة فززي تحقيزز  
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ي  فزي كز  التمي، المؤسسي. ونظراً لصزعوبة حصزر المجتمز  كزاملاً بسزبب تعزدد الإدارات واخزتلاا أىزداد العزام 

ع مشززاركاً باسززتخدام أسزز وق العينززة العشززوائية الًبقيززة بمززا يراىززي 07منهززا، تززم اختيززار ىينززة ميدانيززة ب زز  حجمهززا )

التوسي  المتواسن بي  الرتب الشر ية والمستويات الإداريزة المخت فزة. وقزد أسزهم هزذا ابسز وق فزي تزمان تمثيز  

ابمنية، ابمر الذ  يع،س م  دقة النتائج وي،يزد مز  إميانيزة  ىادل لمخت ف ف ات المجتم  الوظيفي داخ  المؤسسة

 تعميمها ى ى مجتم  الدراسة ابص ي.

 أدوات جمع بيانات الدراسة: 1-1

اىتمدت هذه الدراسة ى ى الاستبانة كأداة رئيسية لجمز  البيانزات، لمزا تزوفره مز  قزدرة ى زى جمز  مع ومزات كميزة 

أن مستوى تًبي  أساليب القيادة المعاصزرة فزي بي زة العمز  ابمنزي، ومزدى دقيقة وشام ة حول آراء المشاركي  بش

تأثيرهززا فززي تع،يزز، التميزز، المؤسسززي. وقززد جززرى تصززميم الاسززتبانة وفزز  الإ ززار النظززر  ل دراسززة ومززا تمززمنته 

س ابدبيات السابقة م  نماذج وأدوات قياس معتمدة، حيث اشتم ت ى ى مجموىزة مز  العبزارات المبنيزة وفز  مقيزا

لييرت الخماسي لقياس أبعاد القيادة المعاصرة )الرؤية الاسزتراتيجية، التحفيز،، التميزي ع وأبعزاد التميز، المؤسسزي 

)اليفززاءة التشززغي ية، الجززودة الشززام ة، الابتيززار المؤسسززيع. كمززا ىُرتززت ابداة ى ززى مجموىززة مزز  المحيمززي  مزز  

م  صد  محتواها وملاءمتها بهداا الدراسزة، ثزم أجُزر  المختصي  في مجالات القيادة والإدارة الشر ية ل تأكد 

اختبار أولي ل تأكد م  وتوا البنود وسهولة فهمها م  قب  المشاركي . وبعزد ذلزك تزم توسيعهزا ى زى أفزراد العينزة 

المستهدفة وجمعها وتح ي ها باستخدام ابساليب الإحصائية المناسبة بما يمم  الوصول إلى نتزائج دقيقزة وموثوقزة 

 دىم الإجابة ى  تساؤلات الدراسة واختبار فرتياتها.ت

 الصدق والثبات: 1-1

 صدق الاستبانة: -1

 الدراسة: ةالصدق الظاهري لأدا -أ

تم التحق  م  الصد  الظاهر  بداة الدراسة م  خلال ىرض الاستبانة في صورتها ابوليزة ى زى مجموىزة مز  

دة الشزر ية والإدارة والجزودة، وذلزك ل تأكزد مز  مزدى مناسزبة المحيمي  والخبراء المتخصصي  في مجزالات القيزا

العبارات لموتوع الدراسة وقدرتها ى ى قياس متغيراتهزا بدقزة. وقزد قزام المحيمزون بمراجعزة بنزود الاسزتبانة مز  

حيث وتوا الصيامة وسلامة ال غة وارتبا  ك  بند بالبعد الذ  ينتمي إليزه، إتزافة إلزى تقيزيم خ زو العبزارات مز  

أ  مموض قد يؤثر ى زى اسزتجابات أفزراد العينزة. واسزتناداً إلزى الملاحظزات التزي تزم تقزديمها، أجُريزت التعزديلات 

اللاسمة ى ى صيامة بعغ الفقرات وحزذا أو دمزج أخزرى، بمزا يمزم  وتزوا ابداة وشزموليتها وقزدرتها ى زى 

لخًززوات فززي تع،يزز، صززلاحية ابداة قيززاس القيززادة المعاصززرة والتميزز، المؤسسززي بشززي  دقيزز . وقززد أسززهمت هززذه ا

 للاستخدام الميداني وسيادة موثوقيتها في جم  البيانات المً وبة لتحقي  أهداا الدراسة.

 صدق الإتساق الداخلي للأداة: - 

ل تأكد م  صد  الاتسا  الداخ ي بداة الدراسة، تم الاىتماد ى زى معامز  ارتبزا  بيرسزون لقيزاس قزوة العلاقزة بزي  

  فقرات الاستبانة والدرجزة الي يزة ل بعُزد الزذ  تنتمزي إليزه، وكزذلك العلاقزة بزي  أبعزاد القيزادة المعاصزرة ك  فقرة م

)الرؤيززة الاسززتراتيجية، التحفيزز،، التميززي ع وأبعززاد التميزز، المؤسسززي )اليفززاءة التشززغي ية، الجززودة الشززام ة، الابتيززار 

ائج التح يز  أن معزاملات الارتبزا  كانزت موجبزة ودالزة المؤسسيع وبي  المجموع الي ي للاستبانة. وقد أظهزرت نتز

ع، وهو ما يعير وجود ترابس قو  بي  الفقزرات وأبعادهزا الفرىيزة، كمزا تبزي  وجزود 7.72إحصائياً ىند مستوى )

معاملات ارتبا  مرتفعة ودالة إحصائياً بي  اببعاد الرئيسزة لزلأداة والمجمزوع الي زي لهزا. وتشزير هزذه النتزائج إلزى 

  الاستبانة بدرجة ىالية م  الاتسا  الداخ ي، مما يدل ى ى انسجام فقراتها وقزدرتها ى زى قيزاس مفزاهيم القيزادة تمت

المعاصرة والتمي، المؤسسي بدقة وموتوىية، ويع،س م  صلاحيتها كأداة بحثية مناسبة لتحقيز  أهزداا الدراسزة 

 واختبار فرتياتها.
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 القيادة المعاصرة(:)المتغير المستقل المحور الأول: 

 

 القيادة المعاصرة((: تحليل الصدق بطريقة الاتساق الداخلي بين فقرات المحور الأول )1جدول )

 التمكين بعُد التحفيز بعُد الاستراتيجية الرؤية بعُد

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة

1 7.09** 1 7.20 ** 11 7.02 ** 

1 7.92 ** 1 7.97 ** 11 7.29 ** 

1 7.22 ** 1 7.29 ** 11 7.94 ** 

1 7.20 ** 1 7.22 ** 11 7.22 ** 

1 7.29 ** 12 7.22 ** 11 7.22 ** 

 فأق . 7072يلاحف: ** دال ىند مستوى الدلالة   

 

« القيزادة المعاصزرة»ع أن معاملات الارتبزا  بزي  فقزرات المحزور ابول الخزاص بزالمتغير المسزتق  4يبي  جدول )

والدرجة الي ية ببعادها الثلاثزة )الرؤيزة الاسزتراتيجية، التحفيز،، التميزي ع جزاءت جميعهزا موجبزة ومرتفعزة ودالزة 

ع، وفي 7.92–7.09ع، حيث تراوحت قيم الارتبا  في بعُد الرؤية الاستراتيجية بي  )7.72إحصائياً ىند مستوى )

ع. وتشززير هززذه النتززائج إلززى وجززود اتسززا  7.94–7.02) ع، وفززي بعُززد التميززي  بززي 7.97–7.22بعُززد التحفيزز، بززي  )

داخ ي قو  بي  الفقرات والبعد الذ  تنتمي إليه، مما يعير دقة صيامة الفقرات وارتبا هزا المباشزر بمحتزوى كز  

بعُد، ويؤكد أن أداة الدراسة تتمت  بدرجة ىاليزة مز  الصزد  البنزائي وقزدرتها ى زى قيزاس القيزادة المعاصزرة بشزي  

 وموتوىي.موثو  

 

 التميز المؤسسي(.المتغير التابع )المحور الثاني: 

 

 التميز المؤسسي((: تحليل الصدق بطريقة الاتساق الداخلي بين فقرات المحور الثاني )1جدول )

 المؤسسي الابتكار بعُد الشاملة الجودة بعُد التشغيلية الكفا ة بعُد

 اطالارتب الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة

11 7.97** 11 7.22 ** 11 7.27 ** 

11 7.22 ** 11 7.94 ** 11 7.29 ** 

11 7.29 ** 11 7.22 ** 11 7.92 ** 

11 7.20 ** 11 7.97 ** 11 7.20 ** 

12 7.22 ** 11 7.20 ** 12 7.27 ** 

 فأق . 7072يلاحف: ** دال ىند مستوى الدلالة   

 

التميزز، »تبززا  بززي  فقززرات المحززور الثززاني الخززاص بززالمتغير التززاب  ع أن معززاملات الار2تظُهززر بيانززات جززدول )

والدرجة الي ية ببعاده الثلاثة )اليفاءة التشغي ية، الجودة الشزام ة، الابتيزار المؤسسزيع جزاءت جميعهزا « المؤسسي

غي ية بزي  ع، حيزث تراوحزت قزيم الارتبزا  فزي بعُزد اليفزاءة التشز7.72موجبة ومرتفعة ودالة إحصائياً ىند مستوى )

ع. 7.92–7.27ع، وفزي بعُزد الابتيزار المؤسسزي بزي  )7.94–7.22ع، وفي بعُد الجودة الشام ة بزي  )7.97–7.22)

وتشير هذه النتائج إلى قوة الاتسا  الداخ ي بي  الفقرات داخ  ك  بعُد، مما يعير صلاحية فقرات ابداة في قياس 

بداة تمت ك مسزتوى ىاليزاً مز  الصزد  البنزائي يميننهزا مز  تمثيز  جوانب التمي، المؤسسي بدقة واتسا ، ويؤكد أن ا

 المتغير التاب  بصورة موثوقة وموتوىية.
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 ( معاملات الإرتباط للمحاور بالدرجة الكلية للإستبانة1الجدول )

 الدرجة الكلية المحور

 ** 7.20 عالمعاصرةالقيادة المحور ابول: المتغير المستق  )

 ** 7.22 عالتمي، المؤسسيالمتغير التاب  ) المحور الثاني:

 فأق . 7072يلاحف: ** دال ىند مستوى الدلالة   

 

ع الخاص بمعاملات الارتبا  بي  المحاور والدرجة الي يزة للاسزتبانة أن كزلا المحزوري ، المتغيزر 2يوتح جدول )

ارتبا اً قوياً وموجباً م  الدرجزة الي يزة  ، يرتبًان«التمي، المؤسسي»والمتغير التاب  « القيادة المعاصرة»المستق  

ع، وجميعها دالزة إحصزائياً ىنزد 7.22ع ول محور الثاني )7.20للاستبانة، حيث ب   معام  الارتبا  ل محور ابول )

ع. وتشززير هززذه النتززائج إلززى أن المحززوري  يعيسززان بدرجززة ىاليززة البنززاء الي ززي بداة الدراسززة، وأن 7.72مسززتوى )

بصورة متيام ة في تمثي  المتغيري  الرئيسيي ، مما يع،س م  صلاحية ابداة كوسي ة قياس موثوقة  فقراتهما تسهم

 لدراسة العلاقة بي  القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسي داخ  بي ة العم  ابمني في القيادة العامة لشر ة الشارقة.

 ثبات الإستبانة: -1

امز  ألفزا كرونبزا ، حيزث تزم حسزاق معزاملات الثبزات ليز  محزور مز  تم التحقز  مز  ثبزات الاسزتبانة باسزتخدام مع

محاور ابداة ى ى حدة، بالإتافة إلى الثبزات العزام للاسزتبانة، وقزد أظهزرت النتزائج أن جميز  القزيم تجزاوست الحزد 

تسزا  ع، مما يدل ى ى تمتز  أداة الدراسزة بدرجزة ىاليزة مز  الثبزات والموثوقيزة، ويعيزر ا7.07المقبول إحصائيًا )

إجابززات المشززاركي  ى ززى الفقززرات المخت فززة، ويؤكززد صززلاحية ابداة لقيززاس المتغيززرات قيززد الدراسززة بشززي  دقيزز  

 في القيادة العامة لشر ة الشارقة.ومستقر 

 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة1جدول )

 الترتيب ثبات المحور عدد العبارات محاور الإستبانة

 2 ** 7.20 22 (المعاصرةالقيادة ل: المتغير المستقل )المحور الأو

 ** 7.22 2 .الاستراتيجية الرؤية بعُد

 ** 7.22 2 .التحفي، بعُد

 ** 7.22 2 التميي . بعُد

 4 ** 7.22 22 (التميز المؤسسيالمحور الثاني: المتغير التابع )

 ** 7.22 2 التشغي ية. اليفاءة بعُد

 ** 7.22 2  ة.الشام الجودة بعُد

 ** 7.22 2 المؤسسي. الابتيار بعُد

 

ع ى  تمت  أداة الدراسة بدرجة ىالية م  الثبات، حيث تراوحت معاملات ألفا كرونبا  2تيشف بيانات جدول )

ع، مما يعير 7.72ع، وجميعها دالة إحصائياً ىند مستوى )7.22ع و)7.22لجمي  المحاور واببعاد الفرىية بي  )

ً م  الاتسا  الداخ ي وموثوقية ابداة في قياس المتغيرات مح  الدراسة. وقد حق  المحور ابول مستوى م رتفعا

بمعام  ثبات مقداره « التمي، المؤسسي»ع، ي يه المحور الثاني 7.20أى ى معام  ثبات ب   )« القيادة المعاصرة»

ع. وتشير 7.22ع و)7.22رتف  تراوا بي  )ع، بينما جاءت معاملات الثبات للأبعاد الفرىية تم  نًا  م7.22)

هذه النتائج إلى أن فقرات الاستبانة مترابًة ومنسجمة في قياس المفاهيم المرتبًة بالقيادة المعاصرة والتمي، 

المؤسسي، بما يؤكد صلاحيتها للاستخدام الميداني وموثوقيتها في دراسة العلاقة بي  المتغيري  داخ  بي ة العم  

 قيادة العامة لشر ة الشارقة.ابمني في ال

 التحليل الإحصائي المُستخدم: 1-1

اىتمدت هذه الدراسة في تح ي  بيانات الاستبانة ى ى مجموىة م  ابساليب الإحصائية باستخدام برنامج 

(SPSS ع، حيث جرى ترمي، البيانات ومراجعتها وتح ي ها بما ينسجم م  هدا البحث المتع   بدراسة أثر القيادة

معاصرة ى ى التمي، المؤسسي في القيادة العامة لشر ة الشارقة. واستخُدم مقياس لييرت الخماسي في تقييم ال

ع لتصنيف مستويات الاستجابة. كما تم تًبي  معام  7.27استجابات المشاركي ، إلى جانب تحديد  ول الف ة )



 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.126.2025.1568 

224 

ا  لقياس ثبات ابداة، وأظهرت النتائج ارتبا  بيرسون ل تحق  م  صد  الاتسا  الداخ ي، ومعام  ألفا كرونب

ً التيرارات والنسب  ً م  الاتسا  والثبات يدىم موثوقية القياس. وشم  التح ي  الإحصائي أيما مستوى ىاليا

الم وية لوصف الخصائص الديمومرافية لعينة الدراسة، إتافة إلى المتوسًات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المشاركي  ببعاد القيادة المعاصرة وأبعاد التمي، المؤسسي. ولغرض اختبار الفرو   لتحديد مستوى استجابات

ع بما يساىد في تفسير ANOVAالإحصائية، تم استخدام اختبار )تع ل عينات المستق ة وتح ي  التباي  ابحاد  )

 النتائج واختبار فرتيات الدراسة بدقة.

 الفصل الرابع

  عرض النتائج واختبار الفرضيات

 

يمث  ىرض النتائج واختبار الفرتيات المرح ة التي تتُرجم فيها البيانات الميدانية إلى مؤشرات ى مية يمي  

الاستفادة منها في تفسير العلاقة بي  متغيرات الدراسة. وفي هذا الج،ء تعُرض نتائج التح ي  الإحصائي 

لمؤسسي في القيادة العامة لشر ة الشارقة، إتافة للاستبانة، م  بيان مستوى تًبي  القيادة المعاصرة والتمي، ا

إلى اختبار الفرتيات باستخدام ابساليب الإحصائية المناسبة ل تحق  م  دقتها. ويسهم هذا التمهيد في توتيح 

ابساس الذ  تبُنى ى يه النتائج اللاحقة، بما يمين  م  الوصول إلى استنتاجات موتوىية تدىم فهم تأثير القيادة 

 اصرة في تع،ي، التمي، المؤسسي داخ  البي ة ابمنية.المع

 

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: 1-1

 موغرافية.يالبيانات الدالجز  الأول: 

 

 (12(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية )ن = 1جدول )

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة الفئة المتغير الرقم

 وع الاجتماىيالن 2
 %20.2 20 ذكر

 %24.9 42 أنثى

 %22.0 22 سنة 27أق  م   العمر 4

 %20.2 22 سنة 27أق  م   - 27م  

 %22.2 44 سنة 27أق  م   -27م  

 %2.2 2 سنة فأكثر 27م  

 المؤه  الع مي 3

 %20.2 24 دب وم أو أق 

 %20.2 20 بيالوريوس

 %22.2 22 دراسات ىُ يا

 الخبرة سنواتىدد  4

 %42.2 22 سنوات 2أق  م  

 %22.2 22 سنوات 27أق  م   -2م  

 %47.7 22 فأكثر –سنوات  27م  

 % 122 12 المجموع

 

% م  الإناد، وهو ما يعير 24.9%، مقاب  20.2ع أن مالبية أفراد العينة م  الذكور بنسبة 2يوتح جدول )

ا الًاب  الميداني والعم ياتي. كما تشير البيانات إلى أن الف ة العمرية ابكثر  بيعة العم  الشر ي التي يغ ب ى يه

%، 22.2سنة بنسبة  27إلى أق  م   27%، ت يها الف ة م  20.2سنة بنسبة  27إلى أق  م   27حموراً هي م  

فيما يتع   بالمؤه  مما يدل ى ى أن العينة تمم أفراداً في مرح ة ىمرية ىم ية تتسم بالنمج المهني والخبرة. و

%، وهي نسبة تعير توجه المؤسسة 20.2الع مي، تبي  أن مالبية المشاركي  يحم ون درجة البيالوريوس بنسبة 

 2نحو رف  المستوى التع يمي ل عام ي . كما تظهر البيانات أن الف ة ابكثر تمثيلاً م  حيث سنوات الخبرة هي م  

%، وهو ما يشير إلى وجود 42.2سنوات بنسبة  2يها الف ة ابق  م  %، ت 22.2سنوات بنسبة  27إلى أق  م  

قاىدة وظيفية تمت ك خبرة ميدانية كافية تتيح لها تقييم القيادة المعاصرة والتمي، المؤسسي بدقة. بشي  ىام، تظهر 
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ً يدىم مصداقية النتائج وقاب يتها ل تعميم ى ى مجتم  الدراسة في  ً مناسبا القيادة العامة خصائص العينة تنوىا

 لشر ة الشارقة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 1-1

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ما مستوى تطبي  القيادة المعاصرة في القيادة العامة لشرطة الشارقة؟

القيزادة مسزتوى تًبيز  القيزادة المعاصزرة فزي  تم حساق المتوسًات الحسابية لمعرفة تقديرات ىينة الدراسة حزول

 ، ولتوتيح النتائج تم اىتماد معيار الحيم الآتي:المعاصرةالقيادة حسب محور ، العامة لشر ة الشارقة

 (: معيار الحكم على النتائج1الجدول )

 الجودة الرقميةمستوى  المدى

 اً منخفغ جد 2.27أق  م   – 2م  

 منخفغ 4.27إلى أق  م   2.27م  

 سمتوس 2.27إلى أق  م   4.27م  

 مرتف  2.47إلى أق  م   2.27م  

 اً مرتف  جد 2.7إلى  2.47م  

 وتوتح الجداول التالية نتائج الإجابة ى ى السؤال ابول:

 

 القيادة العامة لشرطة الشارقةفي المعاصرة القيادة  ( المتوسطات الحسابية لمستوى1الجدول )

 مستوى  المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم الرتبة

 مرتف  2.20 الاستراتيجية يةالرؤ 2 4

 مرتف  2.72 التحفي، 4 2

 مرتف  2.29 التميي  2 2

 مرتفع 1.11 المستوى العام

ع أن جمي  أبعاد القيادة المعاصرة فزي القيزادة العامزة لشزر ة الشزارقة جزاءت تزم  المسزتوى 2تبين  نتائج جدول )

فزي « التميزي »تدىم جزودة ابداء ابمنزي. وقزد حز  بعُزد المرتف ، ما يعير تبنني المؤسسة لممارسات قيادية حديثة 

ع، مما يشير إلى اتساع مسزاحة المشزاركة واتخزاذ القزرار بزي  العزام ي . 2.29المرتبة ابولى بمتوسس حسابي ب   )

ع، وهززو مززا يعيززر وتززوا التوجهززات 2.20فززي المرتبززة الثانيززة بمتوسززس )« الرؤيززة الاسززتراتيجية»وجززاء بعُززد 

فجززاء فززي المرتبززة الثالثززة « التحفيزز،»دى القززادة وقززدرتهم ى ززى توجيززه العمزز  ابمنززي بيفززاءة. أمززا بعُززد المسززتقب ية لزز

ع، ما يدل ى زى حمزور جيزد بسزاليب التحفيز، رمزم إميانيزة تع،ي،هزا بدرجزة أكبزر. وبشزي  ىزام، 2.72بمتوسس )

دة المعاصززرة فززي القيززادة العامززة ع إلزى مسززتوى متقززدم مزز  تًبيزز  القيزا2.22يشزير المتوسززس الي ززي ل محززور البززال  )

 لشر ة الشارقة، ابمر الذ  يع،س جاه،ية المؤسسة لتحقي  التمي، المؤسسي.

لددى عيندة المعاصدرة القيدادة وفيما يلي توضيح لنتدائج المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لمسدتوى 

 لمستوى فقرات كل بعُد: ا  الدراسة وفق
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 (:المعاصرةالقيادة المحور الأول: المتغير المستقل )تحليل أبعاد 

 .الرؤية الاستراتيجيةالبعد الأول: 

 الرؤية الاستراتيجية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد1الجدول )

 العبارات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 1 

سزتراتيجية واتزحة ومع نزة تًرا القيادة رؤية ا

ززه العمزز  ابمنززي فززي القيززادة العامززة لشززر ة  توُجن

 الشارقة.

 جدا   مرتفع 2.11 1.12

1 1 
ل القيززادة الرؤيززة إلززى أهززداا سززنوية قاب ززة  تحُززون 

 ل قياس ى ى مستوى الإدارات وابقسام.
 جدا   مرتفع 2.12 1.11

1 1 
توُاكززب الرؤيززة الاسززتراتيجية أولويززات حيومزززة 

 ة والدولة ومتً بات المجتم .الشارق
 مرتفع 2.11 1.11

1 1 
تحُد د الرؤية وخًًها بصورة دوريزة اسزتجابةً 

 ل تغيرات ابمنية والتينولوجية.
 مرتفع 2.11 1.11

1 1 
توُتنح الإدارة الع يا دور ك  موظف فزي تحقيز  

 الرؤية ىبر مؤشرات أداء محددة.
 مرتفع 2.11 1.11

 مرتفع 2.11 1.11 المستوى العام

في القيادة العامة لشر ة الشارقة جاءت مرتفعزة بزي  « الرؤية الاستراتيجية»ع أن متوسًات بعُد 9يوتح جدول )

ع، بما يعير إدرال المشاركي  لوجود رؤيزة واتزحة ومع نزة توجزه العمز  ابمنزي وتتماشزى مز  2.42ع و)2.22)

أى زى متوسزس « دة ل رؤية إلى أهداا سنوية قاب ة ل قياستحوي  القيا»المتغيرات المح ية والو نية. وسج ت الفقرة 

ع وانحزراا 2.47بمتوسزس )«  را رؤية استراتيجية واتحة ومع نزة»ع، ت تها 7.27ع بانحراا معيار  )2.42)

ع إلزى 7.22ع بزانحراا )2.20ع، بينما جاءت بقية الفقرات تم  مستوى مرتف . كما يشير المتوسس العام )7.02)

فزي القيزادة العامزة لشزر ة  المؤسسزيالتميز،  ى صيامة رؤية استراتيجية محددة وتحديثها بمزا يزدىم قدرة القيادة ى

 .الشارقة

 .التحفيز: الثانيالبعُد 

 التحفيز( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد 12الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ىالمستو

يعم  القائد ى ى تشجي  العام ي  وتحفي،هم  1 1

 بشي  مستمر لإنجاس المهام بفعالية.

 مرتفع جدا   2.11 1.11

يحرص القائد ى ى إظهار التقدير لجهود  1 1

 العام ي  وتع،ي، شعورهم بالإنجاس.

 مرتفع 2.12 1.11

يوفنر القائد بي ة ىم  إيجابية تدىم رف  الروا  1 1

 لعام ي .المعنوية لدى ا

 مرتفع جدا   2.11 1.11

يسعى القائد إلى تع،ي، الدافعية الداخ ية لدى  1 1

 ابفراد لتحقي  أهداا العم  ابمني.

 مرتفع 2.11 1.11

يشج  القائد العام ي  ى ى المشاركة الفاى ة  12 1

 وتقديم المبادرات التًويرية.

 مرتفع 2.11 1.11

 مرتفع 2.11 1.11 المستوى العام

فززي القيززادة العامززة لشززر ة الشززارقة قززد سززج ت « التحفيزز،»ع إلززى أن جميزز  فقززرات بعُززد 27ير نتززائج جززدول )تشزز

متوسًات حسابية تم  المستوى المرتف  والمرتف  جداً، مما يدل ى ى اهتمام واتح م  القيزادة بتع،يز، الدافعيزة 

بتزوفير بي زة ىمز  إيجابيزة فزي المرتبزة ابولزى وتحفي، العام ي  في بي ة العم  ابمنزي. وقزد جزاءت الفقزرة المتع قزة 

ع، وهو ما يعير قوة تأثير المنا  التنظيمي الإيجابي فزي رفز  الزروا المعنويزة. كمزا حققزت الفقزرة 2.42بمتوسس )

ع، ما يؤكد ممارسات قيادية فعنالزة تركز، ى زى 2.42الخاصة بالتشجي  والتحفي، المستمر متوسًاً مرتفعاً جداً ب   )
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م ي . أما بقية الفقرات، التي تممنت التقدير والاىتزراا بزالمجهودات وتع،يز، الدافعيزة الداخ يزة وتشزجي  دىم العا

ع، مزا يشزير إلزى 2.29ع و)2.22المبادرات، فجاءت جميعهزا تزم  المسزتوى المرتفز  بمتوسزًات تراوحزت بزي  )

يززاً مزز  التحفيزز، فززي القيززادة العامززة ع مسززتوى ىال2.29تبننززي القيززادة لززنهج تحفيزز،  شززام . ويعيززر المتوسززس العززام )

 لشر ة الشارقة، وهو ما يسهم في تع،ي، ابداء ورف  مستوى التمي، المؤسسي.

 .التمكين: الثالثالبعُد 

 التمكين( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد 11الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى

تمززنح القيززادة صززلاحيات مناسززبة لإنجززاس المهززام  11 1

 دون الرجوع المتيرر ل مستويات ابى ى.

 رتفعم 2.11 1.12

تتززيح القيززادة الوصززول إلززى المع ومززات وابنظمززة  11 1

 اللاسمة لاتخاذ قرارات ميدانية مدروسة.

 رتفعم 2.11 1.11

ا الح ول تشجن  القيادة مشاركة العام ي  في اقترا 11 1

 والمساهمة في صن  القرار.

 رتفعم 2.11 1.11

توفنر القيزادة بزرامج تزدريب وتًزوير لرفز  كفزاءة  11 1

 الموظفي  بما يتناسب م  مسؤولياتهم.

 رتفعم 2.11 1.22

تززربس القيززادة التفززويغ بالمسززاءلة العادلززة ى ززى  11 1

 النتائج.

 رتفعم 2.11 1.11

 مرتفع 2.11 1.21 المستوى العام

في القيادة العامزة لشزر ة الشزارقة قزد حققزت متوسزًات « التميي »ع أن جمي  فقرات بعُد 22توتح نتائج جدول )

ع، ما يدل ى ى اهتمام القيادة بتميي  الموظفي  ومنحهم الصزلاحيات 2.22ع و)2.92حسابية مرتفعة تراوحت بي  )

دة مشاركة العام ي  في اقتراا الح زول والمسزاهمة فزي تشجن  القيا»اللاسمة بداء مهامهم بيفاءة. وقد جاءت الفقرة 

تمززنح القيززادة »ع، ت تهززا الفقززرة 7.22ع وانحززراا معيززار  )2.22فززي المرتبززة ابولززى بمتوسززس )« صززن  القززرار

ع، 7.29ع وانحزراا )2.27بمتوسزس )« صلاحيات مناسبة لإنجاس المهام دون الرجوع المتيرر ل مستويات ابى ى

ع وربززس التفززويغ 2.77ابخزرى متوسززًات مرتفعززة أيمزاً مثزز  تززوفير التزدريب والتًززوير ) فيمزا سززج ت الفقززرات

ع 2.72ع. ويشززير المتوسززس العززام لبعُززد التميززي  البززال  )2.92ع وإتاحززة المع ومززات وابنظمززة )2.92بالمسززاءلة )

داىمززة تمززنح  ع إلززى أن القيززادة العامززة لشززر ة الشززارقة تعمزز  ى ززى تع،يزز، بي ززة ىمزز 7.92بززانحراا معيززار  )

 .الموظفي  الصلاحيات والموارد اللاسمة، م  مراىاة التدريب والمساءلة لتحقي  أداء مؤسسي متمي،

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

 ما مستوى التميز المؤسسي في القيادة العامة لشرطة الشارقة؟

لتميزز، المؤسسززي فززي القيززادة العامززة امسززتوى تززم حسززاق المتوسززًات الحسززابية لمعرفززة تقززديرات المبحززوثي  حززول 

ع. وتوتزح الجزداول التاليزة 0ولتوتيح النتائج، اىتمد الباحث معيار الحيم الساب  فزي الجزدول )، لشر ة الشارقة

 نتائج الإجابة ى ى السؤال الثاني:

 التميز المؤسسي في القيادة العامة لشرطة الشارقة( المتوسطات الحسابية لمستوى 11الجدول )

 مستوى ال المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم ةالرتب

 مرتف  2.22 التشغي ية اليفاءة 2 2

 مرتف  جداً  2.42 الشام ة الجودة 4 2

 مرتف  جداً  2.42 المؤسسي الابتيار 2 4

 جدا   مرتفع 1.11 المستوى العام

الشارقة قد حققت متوسًات ع أن جمي  أبعاد التمي، المؤسسي في القيادة العامة لشر ة 24تظُهر نتائج جدول )

حسابية مرتفعة، بما يشير إلى مستوى متقدم م  تبني ممارسات التمي، في بي ة العم  ابمني. وقد جاء بعُد 

ع تم  المستوى المرتف  جداً، مما يعير اهتمام المؤسسة 2.42في المرتبة ابولى بمتوسس )« الجودة الشام ة»

في المرتبة الثانية بمتوسس « الابتيار المؤسسي»ابمنية. كما ح  بعُد بتحسي  الإجراءات ورف  جودة الخدمات 

ع، وهو ما يدل ى ى قدرة المؤسسة ى ى تًوير ح ول وأساليب ىم  جديدة تع،س فاى ية ابداء. أما بعُد 2.42)
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يعتمد  ع تم  المستوى المرتف ، ما يشير إلى وجود أداء تشغي ي جيد2.22فجاء بمتوسس )« اليفاءة التشغي ية»

ع إلى مستوى مرتف  2.42ى ى دقة التنفيذ وسرىة الاستجابة. وبشي  ىام، يشير المتوسس الي ي ل محور والبال  )

جداً م  التمي، المؤسسي، يعير قدرة القيادة العامة لشر ة الشارقة ى ى تًوير بي ة ىم  ذات جودة ىالية 

 وابتيار وكفاءة تشغي ية تع،س جاه،يتها ابمنية.

 (:التميز المؤسسي)التابع : المتغير الثانيالمحور أبعاد  تحليل

 .التشغيليةكفا ة الالبعُد الأول: 

  التشغيلية كفا ةال( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد 11الجدول )

 العبارات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 11 
دة تق ن  التباي  في  تًُبن  القيادة معايير تشغي  موحن

 إنجاس المعاملات.
 مرتفع 2.11 1.11

 مرتفع جدا   2.11 1.11 تسُهم مبادرات التًوير في تق يص سم  إنجاس الخدمة. 11 1

1 11 
ترُاج  القيادة أسباق ابخًاء أو الإىادات وتتخذ 

 إجراءات ل حدن منها.
 مرتفع 2.11 1.11

1 11 
ال بي  الإدارات لممان انسياق العم  يجر  تنسي  فعن 

 دون اسدواجية.
 مرتفع 2.11 1.21

1 12 
تخُصنص الموارد البشرية والتجهي،ات بما يتناسب م  

 حجم الً ب الفع ي.
 مرتفع جدا   2.11 1.12

 مرتفع 2.11 1.11 المستوى العام

ادة العامة لشر ة الشارقة قد حققت جميعها في القي« اليفاءة التشغي ية»ع إلى أن فقرات بعُد 22تشير نتائج جدول )

متوسًات حسابية تم  المستويي  المرتف  والمرتف  جداً، وهو ما يعير مستوى ىالياً م  فعالية ابداء التشغي ي 

داخ  المؤسسة ابمنية. وقد جاءت الفقرة المتع قة بتق يص سم  إنجاس الخدمة في المرتبة ابولى بمتوسس 

ى أثر واتح لمبادرات التًوير في تحسي  سرىة الاستجابة وجودة الخدمة. كما حققت الفقرة ع، ما يدل ى 2.44)

ع، مما يشير إلى إدارة فعنالة ل موارد 2.47الخاصة بتخصيص الموارد البشرية والتجهي،ات متوسًاً مرتفعاً جداً )

ي ية الموحدة، ومراجعة ابخًاء تتناسب م  حجم الً ب الفع ي. أما الفقرات المتع قة بتًبي  المعايير التشغ

واتخاذ الإجراءات التصحيحية، وتنسي  العم  بي  الإدارات، فجاءت جميعها تم  المستوى المرتف  بمتوسًات 

ع، ما يعير حرص القيادة ى ى تبس الإجراءات وتق ي  التباي  وتع،ي، الانسيابية 2.22ع و)2.70تراوحت بي  )

ع إلى قوة اليفاءة التشغي ية في شر ة الشارقة، 2.22سس العام ل بعُد والبال  )في العم . وبشي  ىام، يشير المتو

 بما يسهم في دىم التمي، المؤسسي وتحسي  جودة ابداء ابمني.

 الشاملة. الجودةالبعُد الثاني: 

 الشاملة الجودة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد 11الجدول )

 المتوسط الحسابي العبارات الرقم الرتبة
الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 11 
ت تززز،م القيزززادة بتًبيززز  معزززايير الجزززودة فزززي جميززز  

 الإجراءات والخدمات المقدمة.
 مرتفع جدا   2.11 1.11

1 11 

تعمززز  المؤسسزززة ى زززى تحسزززي  ىم ياتهزززا بصزززورة 

مسززززززتمرة اسززززززتناداً إلززززززى ملاحظززززززات المتعززززززام ي  

 واحتياجاتهم.

 رتفع جدا  م 2.11 1.11

1 11 
تنُفذ ىم يات تزدقي  ومراجعزة دوريزة لمزمان جزودة 

 ابداء في مخت ف الإدارات.
 مرتفع جدا   2.11 1.12

1 11 
تحرص المؤسسة ى ى توحيد المعايير والإجزراءات 

 لممان تقديم خدمة متناسقة وىالية الجودة.
 مرتفع جدا   2.11 1.11

1 11 
فززز  جزززودة تسُزززهم بزززرامج التًزززوير والتحسزززي  فزززي ر

 الخدمات ابمنية المقدمة ل مجتم .
 مرتفع جدا   2.11 1.11

 جدا   مرتفع 2.11 1.11 المستوى العام
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جاءت جميعها تم  المستوى المرتف  جداً، بمتوسًات « الجودة الشام ة»ع أن فقرات بعُد 22تبين  نتائج جدول )

ً قوياً 2.27ع و)2.42تراوحت بي  ) م  قب  المشاركي  تجاه ممارسات الجودة في  ع، ما يعير تقديراً إيجابيا

القيادة العامة لشر ة الشارقة. وقد حققت الفقرة المتع قة بتنفيذ ىم يات التدقي  والمراجعة الدورية أى ى متوسس 

ع، مما يشير إلى اهتمام واتح بمتابعة جودة ابداء وتبًه بشي  مستمر. كما جاءت الفقرات الخاصة 2.27ب   )

عم يات استناداً إلى ملاحظات المتعام ي ، وتوحيد المعايير والإجراءات، وتًبي  معايير الجودة في بتحسي  ال

الخدمات المقدمة بمتوسًات مرتفعة جداً، ما يدل ى ى اتسا  الجهود المؤسسية نحو تع،ي، الجودة الشام ة. أما 

ً جداً  الفقرة المتع قة بدور برامج التًوير والتحسي  في رف  جودة الخدمات ً مرتفعا ابمنية، فقد سج ت متوسًا

( ً ع، مما يعير فاى ية المبادرات التًويرية في تحسي  الخدمات. وبشي  ىام، يظُهر المتوسس العام 2.42أيما

ع أن الجودة الشام ة تعُد ممارسة راسخة داخ  المؤسسة، وتسُهم بوتوا في دىم التمي، 2.42ل بعُد والبال  )

 المؤسسي.

 المؤسسي. الابتكارالث: البعد الث

 المؤسسي الابتكار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد 11الجدول )

 الرقم الرتبة
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 11 

تشُج  القيادة العام ي  ى ى  را أفيار جديدة 

تسُهم في تحسي  العم  ابمني وتًوير 

 م يات.الع

 مرتفع جدا   2.11 1.11

1 11 
تعتمد المؤسسة أساليب مبتيرة في أداء المهام 

 بما يواكب المستجدات ابمنية.
 مرتفع جدا   2.11 1.11

1 11 
تخُصص القيادة موارد مناسبة لدىم المبادرات 

 الإبداىية والمشروىات التًويرية.
 مرتفع جدا   2.11 1.11

1 11 
ديدة لمعالجة التحديات تًُب  المؤسسة ح ولاً ج

 والمشيلات التشغي ية بفعالية.
 مرتفع جدا   2.11 1.11

1 12 
تحُفن، القيادة التجريب الآم  بساليب ىم  

 حديثة تسُهم في رف  كفاءة ابداء ابمني.
 مرتفع جدا   2.12 1.11

 جدا   مرتفع 2.12 1.11 المستوى العام

 

قد سج ت متوسًات حسابية مرتفعة جداً « الابتيار المؤسسي»ت بعُد ع إلى أن جمي  فقرا22تشير بيانات جدول )

ً م  2.42ع و)2.29تراوحت بي  ) ع، وهو ما يدل ى ى تبنني القيادة العامة لشر ة الشارقة مستوى ىاليا

ام في الممارسات الابتيارية في بي ة العم  ابمني. وقد جاءت الفقرة المتع قة باىتماد أساليب مبتيرة في أداء المه

ع، مما يعير قدرة المؤسسة ى ى مواكبة المستجدات ابمنية وتًوير آليات ىم  2.42المرتبة ابولى بمتوسس )

ع، ما يشير 2.42حديثة. كما حققت الفقرة الخاصة بتشجي  العام ي  ى ى  را أفيار جديدة متوسًاً مرتفعاً جداً )

ابخرى المتع قة بتخصيص الموارد ل مبادرات الإبداىية،  إلى وجود ثقافة تنظيمية داىمة للإبداع. أما الفقرات

وتًبي  ح ول جديدة ل تحديات التشغي ية، وتحفي، التجريب الآم  بساليب العم  الحديثة، فقد جاءت جميعها 

ع، مما يدل ى ى اهتمام فع ي بتحوي  2.44ع و)2.29تم  المستوى المرتف  جداً بمتوسًات تراوحت بي  )

ع مدى 2.42مارسات ىم ية داخ  المؤسسة ابمنية. وبشي  ىام، يعير المتوسس العام ل بعد )ابفيار إلى م

 رسو  الابتيار المؤسسي كعنصر أساسي في دىم التمي، وابداء الفعنال لشر ة الشارقة.

 اختبار فرضيات الدراسة: 1-1

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:

ع ل قيادة المعاصرة بأبعادها )الرؤيزة الاسزتراتيجية، α ≤ 0.05ى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ىند مستو

التحفي،، التميي ع ى ى التمي، المؤسسي بأبعاده مجتمعزة )اليفزاءة التشزغي ية، الجزودة الشزام ة، الابتيزار المؤسسزيع 

  في القيادة العامة لشر ة الشارقة.
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القيادة )نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر  ولىالأة الرئيسة ( المعاملات المعيارية لاختبار الفرضي11جدول )

 (التميز المؤسسي بأبعادها فيالمعاصرة 

 المستقلة)المتغيرات 

 والتابعة(

 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 
 مستوى الدلالة tقيمة 

(B) الخطأ المعياري (Beta) 

 7.777 0.292 7.222 7.722 7.222 الاستراتيجية الرؤية

 7.772 2.724 7.422 7.722 7.429 التحفي،

 7.777 2.222 7.224 7.727 7.402 التميي 

التميز المؤسسي 

 )التابع(
- - - - 7.772 

تظُهر نتزائج اختبزار الفرتزية الرئيسزة ابولزى أن الفرتزية الصزفرية القائ زة بعزدم وجزود أثزر دال إحصزائياً ببعزاد 

ع وجزود 22ى ى التمي، المؤسسي يتم رفمها، إذ بيننت نتائج تح ي  الانحدار المتعدد فزي جزدول ) القيادة المعاصرة

تأثيرات معنوية وواتحة لي  م  الرؤية الاستراتيجية، والتحفيز،، والتميزي  ى زى التميز، المؤسسزي ىنزد مسزتوى 

ابقزوى فزي تع،يز، التميز، المؤسسزي ع. وقد ظهزر أن بعُزد الرؤيزة الاسزتراتيجية يمت زك التزأثير 7.72دلالة أق  م  )

(Beta = 0.336(  ع، ي يزه بعُزد التميزيBeta = 0.312( ،ع، ثزم بعُزد التحفيزBeta = 0.233 ع، وجميعهزا جزاءت

ع مرتفعة ودالة إحصائياً. وتدل هذه النتائج ى ى أن القيزادة المعاصزرة تعُزد ىزاملاً حاسزماً فزي دىزم tمصحوبة بقيم )

ادة العامززة لشززر ة الشززارقة، وأن تبنززي ممارسززاتها يسززهم فززي تع،يزز، اليفززاءة التشززغي ية التميزز، المؤسسززي داخزز  القيزز

والجودة الشام ة والابتيار المؤسسي، مما يؤكد قبول الفرتية البدي ة التي تفيد بوجود أثر ذ  دلالة إحصزائية بزي  

 المتغيري .

 (: H01:1الفرضية الفرعية الأولى )اختبار 

 حصائية ل قيادة المعاصرة بأبعادها ى ى اليفاءة التشغي ية في القيادة العامة لشر ة الشارقة.لا يوجد أثر ذو دلالة إ

القيادة )نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر  ( المعاملات المعيارية لاختبار الفرضية الفرعية الأولى11جدول )

 (ارقةبالقيادة العامة لشرطة الشالتشغيلية كفا ة البأبعادها في المعاصرة 

 المستقلة)المتغيرات 

 والتابعة(

 المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 
 مستوى الدلالة tقيمة 

(B) الخطأ المعياري (Beta) 

 7.777 2.294 7.409 7.724 7.422 الاستراتيجية الرؤية

 7.777 2.422 7.424 7.729 7.472 التحفي،

 7.777 2.422 7.422 7.722 7.449 التميي 

التشغيلية كفا ة ال

 )متغير تابع(
7.227 7.222 7.272 2.22 7.777 

 

ع إلى رفغ الفرتية الصفرية والقبول بالفرتية البدي ة، وذلك بن جمي  قيم الدلالة 20تشير نتائج جدول )

ع، مما يدل 7.72الإحصائية ببعاد القيادة المعاصرة )الرؤية الاستراتيجية، التحفي،، التميي ع جاءت أق  م  )

ً لهذه اببعاد في اليفاءة التشغي ية داخ  القيادة العامة لشر ة الشارقة. وم  خلال  ى ى وجود أثر دال إحصائيا

يمث  أقوى متغير تنبؤ  في تحسي  اليفاءة « الرؤية الاستراتيجية»ع، يظهر أن بعُد Betaالمعاملات المعيارية )

ع، وهي قيم 7.422بقيمة )« التميي »ع، ثم بعُد 7.424بقيمة )« تحفي،ال»ع، ي يه بعُد 7.409التشغي ية بقيمة )

تعير دوراً فعنالاً لممارسات القيادة المعاصرة في رف  جودة العم  التشغي ي. كما تؤكد قيمة معام  التأثير 

ى اليفاءة ع وجود ارتبا  قو  بي  مستو2.22ع المرتف  )tالخاص بالمتغير التاب  )اليفاءة التشغي يةع ومعام  )

التشغي ية وتًبي  أساليب القيادة الحديثة. وبذلك يتمح أن القيادة المعاصرة تسُهم بشي  حقيقي في تع،ي، اليفاءة 

 التشغي ية م  خلال تحسي  تنظيم العم ، ودىم العام ي ، وتًوير آليات التنفيذ داخ  المؤسسة ابمنية.

 (:  H01:2الفرضية الفرعية الثانية )اختبار 

 وجد أثر ذو دلالة إحصائية ل قيادة المعاصرة بأبعادها ى ى الجودة الشام ة في القيادة العامة لشر ة الشارقة.لا ي
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 ( المعاملات المعيارية لاختبار الفرضية الفرعية الثانية11جدول )

 المستقلة)المتغيرات 

 والتابعة(

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
 لالةمستوى الد tقيمة 

(B) الخطأ المعياري (Beta) 

 7.777 2.22 7.492 7.724 7.420 الاستراتيجية الرؤية

 7.777 2.27 7.402 7.722 7.422 التحفي،

 7.777 2.22 7.422 7.722 7.424 التميي 

)متغير الجودة الشاملة 

 تابع(
7.227 7.229 7.222 2.22 7.772 

ً ل قيادة المعاصرة بأبعادها ع أن الفرتية الصف22توتح نتائج جدول ) رية القائ ة بعدم وجود أثر دال إحصائيا

ى ى الجودة الشام ة ترُفغ، حيث أظهرت جمي  أبعاد القيادة المعاصرة الثلاثة )الرؤية الاستراتيجية، التحفي،، 

ً ى ى بعُد  ة، إذ جاءت جمي  قيم في القيادة العامة لشر ة الشارق« الجودة الشام ة»التميي ع تأثيراً دالاً إحصائيا

هو « الرؤية الاستراتيجية»ع أن بعُد Betaع. كما بيننت المعاملات المعيارية )7.72.ع أق  م  )Sigالدلالة )

ع، مما يدل ى ى أن وتوا التوجهات الاستراتيجية t = 5.13ع وقيمة )7.492ابقوى تأثيراً بوسن معيار  )

في المرتبة الثانية بوسن معيار  « التحفي،»جراءات. ويأتي بعُد يسُهم بفاى ية في تحسي  جودة العم يات والإ

ن بقيم )7.422بوسن )« التميي »ع، ي يه بعُد 7.402) ع، ما يشير إلى أن تع،ي، 2.27ع تجاوست )tع، وهما دالان

ً في رف  مستوى الجودة الشام ة. كما أظهرت النتائج وجو د دافعية العام ي  ومنحهم الصلاحيات يسهمان أيما

ع ل متغير التاب . وبذلك Beta = 0.411ارتبا  قو  بي  الجودة الشام ة والمتغيرات القيادية كما تعيسه قيمة )

يتمح أن القيادة المعاصرة تعُد ىاملاً محورياً في دىم الجودة الشام ة داخ  المؤسسة ابمنية، م  خلال تحسي  

 ر ية.البي ة التنظيمية وتع،ي، دقة وفعالية الإجراءات الش

 (:  H01:3الفرضية الفرعية الثالثة )اختبار 

لا يوجززد أثززر ذو دلالززة إحصززائية ل قيززادة المعاصززرة بأبعادهززا ى ززى الابتيززار المؤسسززي فززي القيززادة العامززة لشززر ة 

 الشارقة.

 ( المعاملات المعيارية لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة11جدول )

 والتابعة( المستقلة)المتغيرات 
 المعاملات المعيارية  ت غير المعيارية المعاملا

 مستوى الدلالة tقيمة 
(B) الخطأ المعياري (Beta) 

 7.777 2.22 7.429 7.722 7.422 الاستراتيجية الرؤية

 7.777 2.22 7.422 7.722 7.422 التحفي،

 7.777 2.02 7.402 7.724 7.422 التميي 

 7.772 2.22 7.220 7.222 7.227 )متغير تابع(الابتكار المؤسسي 

 

ع أن جمي  أبعاد القيادة المعاصرة، المتمث ة في الرؤية الاستراتيجية والتحفي، والتميي ، 29توتح نتائج جدول )

في القيادة العامة لشر ة الشارقة، حيث جاءت جمي  قيم « الابتيار المؤسسي»تمت ك تأثيراً دالاً إحصائياً ى ى بُعد 

ع، مما يؤد  إلى رفغ الفرتية الصفرية وقبول الفرتية البدي ة. وتشير 7.72.ع أق  م  )Sigالدلالة )

ع 7.429يعد ابقوى تأثيراً بوسن معيار  )« الرؤية الاستراتيجية»ع إلى أن بعُد Betaالمعاملات المعيارية )

رة. وي ي ذلك ع، مما يعير دور التوجهات المستقب ية ل قادة في تحفي، تبني أساليب ىم  مبتيt = 4.83وقيمة )

ع، ما يدل ى ى أن منح العام ي  صلاحيات أوس  يع،س t = 4.71ع وقيمة )7.402بوسن معيار  )« التميي »بعُد 

 tع وقيمة )7.422فجاء بوسن معيار  )« التحفي،»قدرتهم ى ى إنتاج أفيار جديدة وممارسات تًويرية. أما بعُد 

الدافعية لدى العام ي  يسهم أيماً في دىم الابتيار المؤسسي. ع، مما يشير إلى أن رف  الروا المعنوية و4.53 =

ع ل متغير التاب  قوة العلاقة بي  الابتيار المؤسسي والمتغيرات القيادية. Beta = 0.417كما تعير قيمة )

ً في تع،ي، الابتيار داخ  المؤسسة  وبصورة ىامة، تؤكد هذه النتائج أن القيادة المعاصرة تمث  ىاملاً رئيسيا

 ابمنية، ىبر توجيه الموارد البشرية نحو الإبداع وتًوير آليات العم  الشر ي.
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 (:H02الفرضية الرئيسية الثانية )اختبار 

ع في متوسس استجابات ىينة الدراسة بالقيادة α ≤ 0.05توجد فرو  ذات دلالة إحصائية ىند مستوى الدلالة )

بأبعادها تعُ،ى ل متغيرات الديمومرافية )النوع الاجتماىي،  العامة لشر ة الشارقة تجاه القيادة المعاصرة

 المستوى التع يمي، سنوات الخبرةع.

 المعاصرةالقيادة لتحديد الفروق بين الفئات الديموغرافية في  Scheffe(: نتائج اختبار 12جدول )

المتغير 

 الديموغرافي
 (1الفئة ) (1الفئة )

الفروق بين 

 المتوسطات

مستوى 

الدالة 

(Sig.) 

الاختلاف 

 معنوي؟

 نعم 7.724 7.220 إناد ذكور النوع الاجتماىي

 سنة 27أق  م   - 27م   العمر
 27أق  م   - 27م  

 سنة
 نعم 7.22 7.222

 سنة 27أق  م   -27م   العمر
 27أق  م   -27م  

 سنة
 نعم 7.722 7.224

 نعم 7.722 7.229 دراسات ى يا بيالوريوس المؤه  الع مي

 نعم 7.722 7.222 دراسات ى يا بيالوريوس الع ميالمؤه  

 سنوات 27أق  م   -2م   ىدد سنوات الخبرة
 27أق  م   -2م  

 سنوات
 نعم 7.722 7.222

 سنوات 27أق  م   -2م   ىدد سنوات الخبرة
 27أق  م   -2م  

 سنوات
 نعم 7.729 7.222

 

ً في متوسس استجابات كشف ى  وجو Scheffeع إلى أن اختبار 47تشير نتائج جدول ) د فرو  دالة إحصائيا

أفراد العينة نحو القيادة المعاصرة تبعاً لعدد م  المتغيرات الديمومرافية، مما يؤد  إلى رفغ الفرتية الصفرية 

ع ىند مستوى 7.220وقبول الفرتية البدي ة. فقد ظهرت فرو  معنوية بي  الذكور والإناد بفر  متوسس ب   )

ما يشير إلى اختلاا إدرال القيادة المعاصرة بي  الجنسي . كما بينت النتائج وجود فرو  ع، ب7.724دلالة )

ع، 7.224ع و)7.222سنةع بمتوسًات ) 27أق  م  –27سنةع و) 27أق  م  –27مرتبًة بالعمر لصالح الف تي  )

ً في مستوى الوىي بالممارسات ال7.722ع و)7.722وبمستويات دلالة ) ً ل ف ة ع، مما يعير اختلافا قيادية تبعا

العمرية. كذلك أظهرت النتائج وجود فرو  بي  حم ة البيالوريوس والدراسات الع يا بمتوسًات تراوحت بي  

ع، بما يشير إلى أنن المستوى التع يمي يؤثر في تقييم القيادة 7.722–7.722ع ىند دلالات )7.222–7.229)

 7.222سنواتع بفرو  ) 27أق  م  –2برة لصالح الف ة )المعاصرة. كما ظهرت فرو  مرتبًة بعدد سنوات الخ

ع، مما يدل ى ى أن الخبرة المهنية ت عب دوراً في تحديد إدرال 7.729و 7.722ع، وبمستويات دلالة )7.222و

ابفراد لمدى تًبي  القيادة المعاصرة. وبشي  ىام، تؤكد هذه النتائج أن المتغيرات الديمومرافية تسهم في تفسير 

 آراء المشاركي  حول القيادة المعاصرة داخ  القيادة العامة لشر ة الشارقة. تباي 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

د هذا الج،ء لعرض مناقشة النتائج التي أظهرها التح ي  الإحصائي وربًها بأهداا الدراسة وبما ورد في  يمهن

ؤشرات اليمية واستيعاق دلالاتها في سيا  العم  ابمني. الإ اري  النظر  والميداني، وذلك بهدا تفسير الم

كما يتناول هذا القسم استخلاص التوصيات المستندة إلى النتائج، بما يوفنر أساساً ى مياً يمي  ل قادة وصنناع القرار 

 .ي، المؤسسيفي القيادة العامة لشر ة الشارقة الاىتماد ى يه في تًوير الممارسات القيادية وتع،ي، مستويات التم
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 مناقشة النتائج 1-1

 نتائج أبعاد القيادة المعاصرة: 1-1-1

فيما يتع   ببعد الرؤية الاستراتيجية: أظهرت النتائج أن القيادة العامة لشر ة الشارقة تتمي، بقدرتها ى ى  -

ه العم  ابمني وتحدد ابولويات بدقة، مما يعير م ستوى نمج صيامة رؤية استراتيجية واتحة ومع نة توُجن

قياد  يسهم في تع،ي، التخًيس التشغي ي ورف  كفاءة ابداء المؤسسي. ويشير ذلك إلى قدرة القادة ى ى استشراا 

 المستقب  واتخاذ قرارات تتواف  م  متً بات التًوير ابمني.

اليب تحفي،ية فعنالة وفيما يتع   ببعد التحفي، القياد : بيننت الدراسة أن القيادة العامة لشر ة الشارقة تمارس أس -

تسُهم في رف  الروا المعنوية وتع،ي، دافعية العام ي ، سواء م  خلال التشجي  المستمر أو تع،ي، بي ة العم  

 الإيجابية، ابمر الذ  ينعير ى ى جودة ابداء الميداني والإدار .

تمنح العام ي  الصلاحيات والثقة وفيما يتع   ببعد التميي : أثبتت الدراسة أن القيادة العامة لشر ة الشارقة  -

والمساحة المناسبة لاتخاذ القرار، مما يع،س مبادرتهم ويدىم قدرتهم ى ى الابتيار وتحم  المسؤوليات، ويؤد  

 إلى تحسي  فاى ية العم  ابمني في مخت ف الإدارات.

 نتائج أبعاد التميز المؤسسي: 1-1-1

ً م  فيما يتع   ببعد اليفاءة التشغي ية: أظهرت  - النتائج أن القيادة العامة لشر ة الشارقة تحق  مستوى مرتفعا

اليفاءة التشغي ية، م  خلال تحسي  سرىة إنجاس الخدمات، وتًبي  معايير تشغي  موحدة، وتًوير آليات التنسي  

 بي  الإدارات بما يق   ابخًاء ويع،س جودة التنفيذ.

ئج أن القيادة العامة لشر ة الشارقة تًب  منهجيات واتحة ل جودة فيما يتع   ببعد الجودة الشام ة: بيننت النتا -

الشام ة، تعتمد ى ى مراجعة الإجراءات بشي  مستمر وتحديثها، وتوحيد المعايير، وتحسي  جودة الخدمات 

 ابمنية المقدمة ل مجتم  بما يتواف  م  متً بات التمي، الحيومي.

ت الدراسة أن القيادة العامة لشر ة الشارقة تتبنى ممارسات وفيما يتع   ببعد الابتيار المؤسسي: أظهر -

ابتيارية واتحة، سواء ىبر تشجي  ابفيار الجديدة أو دىم المبادرات الإبداىية أو تًبي  ح ول حديثة ل تحديات 

 التشغي ية، مما يع،س جاه،يتها ل تعام  م  المستجدات ابمنية.

 قي  التميز المؤسسي في القيادة العامة لشرطة الشارقة:نتائج أثر القيادة المعاصرة في تح 1-1-1

أظهرت النتائج أن هنال ىلاقة ارتبا  قوية وإيجابية بي  القيادة المعاصرة بأبعادها الثلاثة )الرؤية  -

الاستراتيجية، التحفي،، التميي ع والتمي، المؤسسي في القيادة العامة لشر ة الشارقة، حيث فسرت هذه اببعاد 

يرة م  التباي  في مستويات اليفاءة التشغي ية والجودة الشام ة والابتيار المؤسسي، مما يؤكد الدور نسبة كب

 المحور  ل قيادة في تع،ي، ابداء المؤسسي.

تبي  أن بعُد "الرؤية الاستراتيجية" كان ابكثر تأثيراً في تحقي  التمي، المؤسسي، نظراً لدوره في توجيه العم   -

 ت وصيامة خًس واتحة تسهم في تحسي  الفاى ية التشغي ية وجودة الخدمات.وتحديد ابولويا

أظهرت الدراسة أن بعد  التحفي، والتميي  يؤديان دوراً محورياً في تًوير بي ة ىم  محف،ة وداىمة للابتيار  -

المبادرة، مما يرف  والجودة، حيث يسهم التحفي، في تع،ي، الدافعية والالت،ام، بينما يوفر التميي  مساحة ل تفاى  و

 م  مستويات التمي، المؤسسي داخ  القيادة العامة لشر ة الشارقة.

 :التوصيــات 1-1

ترورة تع،ي، نشر وتفعي  الرؤية الاستراتيجية في جمي  الإدارات الشر ية م  خلال إدماجها في الخًس  -2

ارات ىم  واتحة تدىم تحقي  التشغي ية وىقد ورش ىم  دورية تشرا توجهاتها، بما يمم  تحوي ها إلى مس

 التمي، المؤسسي.

ترورة تًوير منظومة تحفي، وظيفي مستدام تعتمد ى ى الميافآت والتقدير وبرامج الدىم النفسي والمهني،  -4

 بما يسهم في رف  مستوى الرتا والدافعية لدى العام ي  وتحسي  أدائهم في المهام ابمنية.

يغ الصلاحيات المناسبة ل قيادات الوسًى وتدريبهم ى ى اتخاذ ترورة توسي  ممارسات التميي  ىبر تفو -2

 القرار وإدارة المواقف، بما يع،س م  فاى ية ابداء التشغي ي ويقو  القدرة ى ى التعام  م  التحديات الميدانية.

ترورة دىم ثقافة الابتيار المؤسسي م  خلال إنشاء بي ة تشج  ى ى  را ابفيار الإبداىية وتخصيص  -2

 رد مناسبة لتًبي  المشاري  التًويرية، بما يساىد ى ى تحديث أساليب العم  ابمني ورف  مستوى الجاه،ية.موا
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تحسي  منظومة التمي، المؤسسي ىبر تع،ي، اليفاءة التشغي ية وتًبي  معايير الجودة الشام ة الاستمرار في  -2

  جودة الخدمات ابمنية وتًوير ابداء باستخدام أنظمة ذكية وتحديث الإجراءات دورياً، بما يساهم في رف

 المؤسسي بشي  مستدام.

 

 :الدراسات والبحوث المستقبلية 1-1

فاعلية القيادة المعاصرة في تطوير الكفا ة التشغيلية داخل المؤسسات الشرطية في دولة الإمارات العربية  -2

عاصرة في تحسي  اليفاءة التشغي ية تهدا هذه الدراسة إلى استيشاا كيف تسهم ممارسات القيادة الم المتحدة:

ىبر تع،ي، سرىة إنجاس المهام، وتًوير آليات التنسي  بي  الإدارات، ورف  قدرة الوحدات الشر ية ى ى 

التعام  م  المواقف الميدانية. يمي  تنفيذها ىبر دراسة ميدانية تشم  ىدة قيادات شر ية، م  استخدام أدوات 

 ر لقياس أثر القيادة المعاصرة في العم يات التشغي ية.القياس اليمية وتح ي  الانحدا

تستهدا  دور التمكين القيادي في دعم الابتكار المؤسسي وتعزيز الجاهزية الأمنية في الأجهزة الشرطية: -4

منح الصلاحيات، وتشجي  المبادرة، وتسهي  اتخاذ —هذه الدراسة تح ي  كيف يمي  لممارسات التميي  القياد 

ىم تًوير ح ول مبتيرة تع،س استجابة المؤسسة ابمنية ل تحديات. يمي  تنفيذها م  خلال أن تد—القرار

استبيانات ميدانية ومقابلات م  القيادات الوسًى لقياس العلاقة بي  التميي  وفعالية الابتيار في بي ة العم  

 الشر ي.

تقترا هذه الدراسة  في الإمارات: أثر التحفيز المهني في تعزيز الجودة الشاملة داخل المؤسسات الأمنية -2

ى ى رف  جودة الخدمات ابمنية المقدمة —المعنو  والماد  والمهني—دراسة تأثير أساليب التحفي، المخت فة

ل جمهور وتحسي  دقة وفاى ية الإجراءات. ويمي  تًبيقها ىبر تح ي  بيانات كمية م  ىينة واسعة م  العام ي  

 ت الجودة الشام ة باستخدام نماذج تح ي  إحصائي متقدمة.وربس مستويات التحفي، بمؤشرا
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