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 نمهخصا

ػ٬هزٜٔب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء اُجؾش ك٢ ٝ ،"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ"ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوم ث٤ٖ 

٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ  .ك٢ اُٚلخ اُـوث٤خ ؽبُخ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤أُئ٢ٍَ، ٝرؾل٣لاً 

( 1562أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ، ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

رٔبّ اُلهاٍخ، ًٔب ٩ هرجب٢ٛ( ٓؾبكظخ. ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا11٫ػٖ٘واً، ٓٞىػ٤ٖ ػ٠ِ )

اٍزقلٓذ أكاح ا٫ٍزجبٗخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكهٛب ا٤ُٝ٧خ، ٝهل رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓولاهٛب 

، ٣ٌِْٕٞ ٓب َٗجزٚ ، ٖٝٓ ٓقزِق أُؾبكظبد( ػٖ٘واً ٖٓ ػب٢ِٓ ٝٓٞظل٢ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط310٢٘٤)

 %( ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ. 19.8)

ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٝٓزوبهة ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝ"ا٧كاء" كافَ عٜبى اُلكبع ُلهاٍخ ٝهل أظٜود ا

ٝعٞك ًٔب أصجزذ %( ثبُزور٤ت، 77.14%( ٝ)77%( ٝ)77.59ؽ٤ش ثِـذ ٓزٍٞطبرٜب )أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، 

اُلكبع أُل٢ٗ  ػ٬هخ رؤص٤و ٝاهرجبٛ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٝماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ "اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ" كافَ عٜبى

( ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٓغزٔؼز٤ٖ ثب٧كاء أُئ٢ٍَ Rاُلَِط٢٘٤ ٝأكاء اُغٜبى؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ )

%(، ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ، ُنُي فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُزو٤ًي ٝا٫ٛزٔبّ ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 84.3)

ٍَ ع٤ل   .رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ثٌْ

، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٖٓ رجب٣ٖ ا٧كاء كافَ اُغٜبى )%71)اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ رلَوإ ٓب َٗجزٚ ٘زبئظ ًنُي إٔ أًُب أظٜود 

أظٜود ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ اُلهاٍخ رل٤َو٣خ ٓورلؼخ، 

أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝػ٬هزٜٔب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء 

أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ رؼُيٟ ُٔزـ٤و أُؾبكظخ. ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٝٙؼذ اُجبؽضخ ػلح ر٤ٕٞبد ٖٝٓ أٜٛٔب ٙوٝهح ا٫ٛزٔبّ 

 ؛ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ كافَ أُئٍَبد، ٧صوٛٔب اُٞاٙؼ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء، ٝػلّ اُزو٤ًي ػ٠ِ أؽلٛٔب كٕٝ ا٥فو

 .ر٬ٌٕٔ ثؼٜٚٔب اُجؼ٘ ؽ٤ش أٜٗٔب

 

 .أُئ٢ٍَ اٌُلبءح؛ اُلبػ٤ِخ، ا٧كاء :مفتاحُتانكهماث ان
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ABSTRACT 

This study aimed to examine the difference between "efficiency" and "effectiveness", 

and to explore their relationship with institutional performance, particularly in the 

case of Palestinian Civil Defense Department in the West Bank. The study population 

consists of all employees and staff members of the Palestinian Civil Defense 

Department in the West Bank governorates, totaling (1,562) individuals distributed 

across (11) governorates. The researcher employed the descriptive correlational 

method to conduct the study, and a questionnaire served as the primary tool for data 

collection and was distributed to a random sample of (310) employees of the 

Palestinian Civil Defense Department, they constitute (19.8%) of the study 

population. The findings demonstrated a high level of ―efficiency‖, ―effectiveness,‖ 

and ―performance‖ with overall averages reached %77.59) ), %77) ), and (77.14%) 

respectively. Furthermore, the results indicated the presence of a statistically 

significant relationship between efficiency and effectiveness and the institutional 

performance of the Palestinian Civil Defense Department. The correlation coefficient 

(R) for combined efficiency and effectiveness with institutional performance reached 

(84.3%), which is considered a high value, this suggests that both efficiency and 

effectiveness contribute significantly to the improvement of institutional performance. 

The results also showed that efficiency and effectiveness explain )71%  ( of the 

variance in performance within the organization, which is considered a high 

explanatory value. In addition, the study revealed that there are no statistically 

significant differences between the responses’ averages of the study sample regarding 

efficiency and effectiveness and their relationship to improving institutional 

performance within the Palestinian Civil Defense Department, attributable to the 

governorate variable.  
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 ممذمت 

ً  "ا٧كاء"ٌُٖ ٓلّٜٞ ، ١ٝ ٓئٍَخ٧ اُوئ٤َ٤خ ـب٣خرؼظ٤ْ ا٧هثبػ ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء ٛٞ إُ ا ٣زلافَ ٓغ  ػٔٞٓب

ً ًض٤وح ٣زْ، ثَ (Effectiveness) ٝاُلبػ٤ِخ( Efficiency) اٌُلبءح ٖ ٤ٜٖٔٓ آفو٣ٖ ٛٔبٓل٤ٜٓٞ  ٝأؽ٤بٗب

اُزؼو٣لبد إٔ رؾو٤ن  اٌُض٤و ٖٓرئًل ٖٓ ٓئّواد ه٤بً ا٧كاء ُنُي  إرؼل ٧ٜٝٗٔب ،ثطو٣وخ رجبك٤ُخ باٍزقلآٜٔ

 (.2014)محمد، ٛٞ اُـب٣خ ٖٓ أ١ ْٗبٛ اكاه١  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"

، هل ٣ئك١ ا٠ُ ا٩هثبى ك٢ اُؼَٔاُقِٜ ث٤ٜ٘ٔب ٝبٕ ك٢ ا٧ٍٝبٛ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٖٓطِؾبٕ ّبئؼ"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" إ 

ً ، ٝا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح كل٢، (2025)ًوآو، ٣جُطئ ا٩ٗزبع٤خ  هل  ، أٝ هثٔبُلوٓآٔب هل ٣ئُك١ ا٠ُ رل٣ٞذ  ك٢ أ٣ٚب

فز٬ف ٫ا ٖٓ ثبُوؿْثبُزجبكٍ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب،  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"ٖٓطِؾ٢  ٣زْ اٍزقلاّ ثؼ٘ اُزؼب٬ٓد اُو٤ٍٔخ

ً ، أٜٗٔب ؿبُجٖٓ اُزؼو٤ل ًنُي٣ي٣ل هل ٓٔب ، ٝ(2023)ػجل اُٞٛبة، ث٤ٜ٘ٔب ٌج٤و اُ ً ٓب ٣َُزقلٓبٕ ٓؼ ب بٌُلبءح ك٢ ؛ كب

هل ٛٞهد أكث٤بد ا٩كاهح اُؼل٣ل ٝ ،(2025ٕؾ٤ؼ )ًوآو، أ٣ٚبً اُلؼب٤ُخ، ٝاُؼٌٌ ٖٓ ًض٤و ٖٓ اُؾب٫د رؼُيى 

، ُٜٔباُزؼو٣لبد أُولٓخ  ٝر٘ٞع ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ رؼلكأٝ أُٖطِؾ٤ٖ ٖٓ اُ٘ٔبمط ٝأُلافَ ُزؼو٣ق ٛن٣ٖ أُل٤ٜٖٓٞ

كْٜ بٕ ُنُي ك (.2014ثوله ًج٤و ٖٓ اُقِٜ )محمد، ٛنٙ اُزؼو٣لبد ٝارَٔذ ًٔب ٝرلافِٜب ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ، 

ٝرؾو٤ن  ٔئٍَبدرؾ٤َٖ أكاء آُٖ أعَ  ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ اً أٓو٣ؼل  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءحٖٓطِؾ٢ "اُلوم ث٤ٖ 

  .(2025)اُٚب١ٝ،  أٛلاكٜب ثلؼب٤ُخ

ً  "اٌُلبءح"ٝ ك٢ٜ ، ٖٓ عٜل ٝٓبٍ ٝٝهذأهَ هله ٌٖٓٔ ٖٓ أُٞاهك بٍزقلاّ ح ثؾلكاٗغبى أُٜبّ أُرؼ٢٘ ػٔٞٓب

كبٌُلبءح ك٢  .أَُزقلٓخ ِٔٞاهكٕٝ اٛلاه ُكٝ ،اٗغبى اُؼَٔ ثطو٣وخ ٓضب٤ُخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ٤ٌل٤خاُروًي ػ٠ِ  ثنُي

َٓزقل٤ٖٓ ك٢ مُي  ُٞؽلادٖٓ ا خٌٓٔ٘ ٤ًٔخػ٠ِ اٗزبط أًجو ٛنا أُٖ٘غ ٝٛٞاهٔٚ ٖٓ٘غ اٗزبط ٓض٬ً رؼ٢٘ هلهح 

اُقلٓخ رِي رول٣ْ  كزؼ٢ّ٘وًخ فلٓبد،  أٓب اٌُلبءح ك٢، ٝٓب ّبثٚ ُطبهخ ٝأُٞاك اُقبّهله ٌٖٓٔ ٖٓ اٍز٬ٜى اأهَ 

 .(2025)اُٚب١ٝ،  أُؤٍٓٞ اُغ٤ل اُؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغٞكح، ك٢ ظَ ٖٓ أُٞظل٤ٌٖٖٓٔ أهَ ػلك بٍزقلاّ ث

هلهح  رؼ٢٘، ؽ٤ش ٜب( ك٢ رؼو٣لAmitai Etzioni(ٝ )Bluedornًَ ٖٓ ) ك٤زلن "٤ِخػب"اُلأٓب ك٤ٔب ٣قٔ 

ً ثؤٜٗب رؼ٢٘ ٜبُ ٣٘ظؤًب  ،(2014)محمد،  ٜب ٝا٧ٛلاف اُز٢ أْٗئذ ٖٓ أعِٜبػ٠ِ رؾو٤ن هٍبُز أُئٍَخ  أ٣ٚب

رؼزجو أُٞاهك أَُزقلٓخ، ثٔؼ٠٘ آفو  ٤ًٔخ ٝؽغْ ػٖأٝ اُٜلف أُْ٘ٞك ثـ٘ اُ٘ظو  أُطِٞثخ رؾو٤ن اُ٘ز٤غخ

كبما ، (2025ٜلف أُؾلك )ًوآو، اُاُلوك أٝ اُلو٣ن ك٢ رؾو٤ن  اُن١ ٣ؾوىٙ ٘غبػآُو٤بً ٓلٟ ثؤٜٗب  ٤ِخ"ػب"اُل

كٜنا  اُٜلف ثبُلؼَ، ٛنا ن٤ؾورٌٔ٘ذ ٖٓ رٝ، ٓ٘زظ ك٢ ٛنا اُْٜو (100)ج٤غ ُ فططذٝٓض٬ً، ُِٔج٤ؼبد  اً ٓل٣وً٘ذ 

 .(2023اُٞٛبة، )ػجل  كو٣وي ثلبػ٤ِخهل اٍزطؼذ اكاهح ٓؼ٘بٙ أٗي 

ً ٝص٤وٕ ا٧كاء ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٣زٚؼ أٝثنُي  ً ثٌَ ٖٓ ٣ورجٜ اهرجبٛب ؛ كزؾو٤ن ا٧كاء "٤ِخػباُل"ٝ "اٌُلبءح"ب

أُوؿٞة ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ كٕٝ ٝعٞك ًلبءح )ثٔؼ٠٘ ا٫ٍزقلاّ اُو٤ّل ُِٔٞاهك ٖٝٓ كٕٝ رجن٣و، ٓغ ا٫ُزياّ ثؤك٠ٗ 

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ثِٞؽ ا٧ٛلاف ػبٝكرٌِلخٍ ٌٓٔ٘خ(،   .(2010)ّب١ٝ، أُؾلكح ٝأُطِٞثخ ٤ِخ رٔ

ب ثب٧كاء ٔػ٬هزٜٖٓ صْ اُزؼوف ػ٠ِ ٝ "،اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح" ٓل٫ُٞد ٖٓطِؾ٢ْ ػ٠ِ أًجو ثلهخ إ اُزؼوف 

ً  كافَ أُئٍَبد ٣ؼزجو َٓؤُخ ٜٓٔخ ٗؾٞ  ،ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ ، ٝكافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ػٔٞٓب

 ٝٛنا ثبُٚجٜ ٛٞ ٛلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.ٛنٙ أُئٍَبد، ٓضَ اُزولّ ٝرط٣ٞو 

 

 مشكهت انذراضت

أؽل ك٢ أُئٍَبد اُؼَٔ  كافَ ث٤ئخ "بػ٤ِخاُل"ٝ "اٌُلبءح" ٖٓطِؾ٢ْ  ث٤ٖاُله٤ن لوم ُِ ٝأُزيٕ ٞاػ٢لْٜ اُا٣ُؼُل 

ث٤ٖ ٛن٣ٖ اُله٤ن ثَ إ اُز٤٤ٔي  ،ٝا٩كاهح ُزؾو٤ن اُ٘غبػ أُئ٢ٍَك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ  أُٜٔخ ٝاُؾبٍٔخاُؼٞآَ 

ً ، ثَ ٣َبْٛ أ٣ٚكؾَتْ  ء اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ٫ ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كا ٝٓل٫ُٞرٜٔب أُل٤ٜٖٓٞ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف  ب

ٔب ك٤ٝؽبٍٔخ ًٔلب٤ْٛ أٍب٤ٍخ  "خاُلبػ٤ِ"ٝ "اٌُلبءح" ًَ ٖٓ كٝهاُزو٤ًي ػ٠ِ ٛ٘ب ٣ؤر٢ ٖٓ ٝ، ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثلؼب٤ُخ

 .(2025)اُٚب١ٝ، بكاهح ا٧كاء ث ؼوف٣

ُِلؼب٤ُخ أّ ٝاُزو٤ًي ا٣ُٞٝ٧خ  ا٩كاهح اػطبء ٤خؽٍٞ أكِٚأُئٍَبد ع٤ٔغ ٓضب٤ُخ ر٘بٍت ٫ٝ رٞعل اعبثخ ٝاؽلح 

ٍِٕٞٞ ُ اَُؼ٢ ٣زٖٚٔ أُوبهٗخ ث٤ٖ كٜٞٛنا اَُئاٍ، ُٝ٪عبثخ ػ٠ِ  ،(2025ٌُِلبءح ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف )ًوآو، 

رو٤َِ اُزٌِلخ ٓب  ٓؾبُٝخك٢  إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٓزٞاٙؼخ ُزٌِلخ أُجنُٝخ، أٝطِٞثخ ٜٓٔب ًبٗذ اا٠ُ اُ٘زبئظ أُ

٘زبئظ أُطِٞثخ ثؤهَ رٌِلخ زؾو٤ن اَُٗزط٤غ اُزلو٣ن ث٤ٖ أُٖطِؾ٤ٖ، ك٤٘له إٔ ك، أٓب ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ. أٌٖٓ

أُْٜ علاً، ثَ ٖٓ ُنُي ٖٓ بُزب٢ُ ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ أُ٘بكَخ ثغلاهح، ٝٗٔٞٙ، ٝثاُؼَٔ ْٜٓ علاً ٫ىكٛبه  ٌٓٔ٘خ

اعواء ثؼ٘ ٓزٞاىٗخ، ٓغ رٞهغ ٓؾَٞثخ ٝثَ٘تٍ  بً ٓؼ "اُلؼب٤ُخ"ٝ "اٌُلبءح"ٍزوار٤غ٤بد كٓظ ااُٚوٝه١، 
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)ػجل اُٞٛبة،  ٝأُ٘بكَخظوٝف ٝأَُزغلاد ُِ بً ٥فو رجؼ ؽ٤ٖٛنٙ اَُ٘ت ٖٓ  ػ٠ِٝاُزـ٤٤واد اُزؼل٬٣د 

2023) . 

اُجبُـز٤ٖ، ا٫ إٔ ؽٖو ا٧كاء ك٢ ثؼل١ْ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ كوٜ ٣ْٞثٚ ثؼ٘  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"ٌُٖٝ ٝٓغ أ٤ٔٛخ 

اُ٘ؤ؛ كبُٔئٍَخ اُز٢ رٚغ أٛلاكب )ؿ٤و ٛٔٞؽخ( ٝرؾووٜب ثؤهَ أُٞاهك، أٝ اُز٢ رْٜ٘ ك٢ هطبع ٓزلٛٞه؛ ٫ 

ٝٙغ ًَ ٝاؽل ْٜٓ٘  ؽ٤شرؼلكد رؼبه٣ق ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٖٓ ثبؽش ٥فو،  ُنُي٣ٌٖٔ اػزجبهٛب ماد أكاء ع٤ل، 

ٖٓ ٛ٘ب رْ ٝٙغ (. 2011)روؿ٢٘٤،  ٖٓ ىا٣ٝخ ٓؼ٤٘خ، ٣ٔضَّ ًَ ٜٓ٘ب ثؼلاً ٖٓ أثؼبك أكاء أُئٍَخ٨ُكاء ٓلٜٞٓٚ 

رؼزجو أكٝاد ٙوٝه٣خ ُو٤بً اُ٘غبػ ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ أ١  ٝاُز٢ (KPIsٓئّواد ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُوئ٤َ٤خ )ٓلّٜٞ 

ٓئٍَخ، ٝٛنٙ أُئّواد رز٤ٔي ثؼلح فٖبئٔ رغؼِٜب كؼبُخ ٝماد ه٤ٔخ ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء، ٖٝٓ أٜٛٔب اُوبث٤ِخ 

ُِو٤بً، ٝا٫هرجبٛ أُجبّو ثب٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٝاُوبث٤ِخ ُِزؾل٣ش ٝاُزؼل٣َ أَُزٔو ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ اُزـ٤٤واد 

: ٓضَ اُؼبئل ػ٠ِ مؤشراث الأداء انمانُتٔئّواد: ٛنٙ اُاُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔئٍَخ. ٖٝٓ أٓضِخ  ك٢

: ٓضَ ٓؼلٍ كٝهإ أُقيٕٝ، ٝكؼب٤ُخ ا٩ٗزبط، ومؤشراث الأداء انتشغُهُت(، َٝٗجخ اُوثؾ٤خ، ROIا٫ٍزضٔبه )

ومؤشراث الأداء انمتؼهمت بانمىارد )َٗجخ(، : ٓضَ هٙب اُؼ٬ٔء، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ومؤشراث أداء انؼملاء

ومؤشراث ، ومؤشراث الأداء انمتؼهمت بالاضتذامت: ٓضَ ٓؼلٍ اُـ٤بة، ٝٓؼلٍ كٝهإ أُٞظل٤ٖ، انبشرَت

 (.2023)ّو٤و،  : ٓضَ ًلبءح اٍزقلاّ أُٞاهك ٓضَ أُبء ٝاُطبهخالاضتهلان انفؼال نهمىارد

، ٧ٗٚ ػ٠ِ ٙٞء رؼو٣لٚ رزؾلك اثزلاءً  رؾل٣لٙ ٝٙجٜ ٓلُُٞٚ ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ ُٖٔطِؼ ا٧كاء أٝعجذإ ٛنٙ ا٤ٔٛ٧خ 

ً ٝ(، 2001ٓئّواد ه٤بٍٚ )ٓيٛٞكح،   كول أٝهكد هٕل ٝه٤بً ا٧كاء أُئ٢ٍَ، ثؼبكٝا٣ب ٝأىٓغ رؼلك اَٗغبٓب

روؿ٢٘٤، ٝٛٔب ا٩ٗزبع٤خ ٝاُز٘بك٤َخ )ثغبٗت ػٖ٘و١ْ اٌُلبءح، ٝاُلبػ٤ِخ ثؼ٘ أُٖبكه ػٖ٘و٣ٖ ٛب٤ٖٓ اٙبك٤٤ٖ 

 ًَ ٖٓ ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ أُطِٞثخ، ٘ز٤غخاُا٧كاء ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ ٓض٬ً  (Raymand Louis)ف ػوّ كول  ؛(2011

َٗج٤بً،  أٍٝغػ٘ل آفو٣ٖ ٣زٖٚٔ ٓلٜٞٓبً  ٝٛٞ ،(2024)ٍل٤بٕ ٝأ٤ٖٓ،  (ٝاُز٘بك٤َخ ،ا٩ٗزبع٤خٝاُلبػ٤ِخ، ٝاٌُلبءح، )

٤بح اُؼبَٓ، ٝا٩ثلاع، ٝاُلبػ٤ِخ، ٝاُغٞكح، ٝا٩ٗزبع٤خ، ٝعٞكح ؽاٌُلبءح،  :ٓؼب٤٣و ٍجؼخكٜٞ ٣زٖٚٔ ػ٠ِ ا٧هَ 

ٌُٜٝ٘ٔب  ،ٝؽَت ٛنٙ اُوإ٣خ كبٕ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" رؼلإ ٖٓ ٓئّواد ه٤بً ا٧كاء(، 2014ٝاُوثؾ٤خ )محمد، 

ٍَ ٫ رٔض٬ٕ  ٍَ ه١ٞ ٓغ أٜٗٔب ٓزؼِوزبٕ ٝٓورجطزبٕ ثٚ ،ٓطِن ا٧كاء ثٌْ ىٝا٣ب اُ٘ظو ، ُٝؼَ ٓب ٣جوه مُي رؼلك ثٌْ

٤ِخ أؽ٤بٗبً، ا٠ُ ؽٖوٙ ك٢ أُٞهك ػباػزجبهٙ ٓواككبً ٌُِلبءح أٝ اُل ، ٖٓ ؽ٤شٛنا أُلّٜٞ ٝأُلافَ اُز٢ ػُٞظ ثٜب

ػٖ ر٘بُٝٚ ك٢ ٌِّٚ اُ٘ول١ أٝ  اُجْو١ أٝ رؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُٞاهك أَُزؼِٔخ ك٢ أُئٍَخ أؽ٤بٗبً أفوٟ، ك٬ًٚ 

 (. 2001اُؼ٢٘٤ )ٓيٛٞكح، 

( اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو ٓئّواد 2022)اُجو٢ٔ ٝػضٔبٕ،  كهاٍخ ٜٗظ ُلهاٍخ اُؾب٤ُخٜٗغذ اٝهل 

ا٧كاء ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ك٢ ٓل٣و٣خ اُْئٕٝ اُٖؾ٤خ ثٔؾبكظخ اُطبئق، ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ ٓب اما 

٘ب رجوى ا٩ٌّب٤ُخ اُز٢ ٖٓ ًٛبٗذ رِي أُئّواد ًبك٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن عٞكح رؾ٤َٖ اُقلٓبد اُٖؾ٤خ أُولٓخ. 

ُزؾل٣ل َٓزٟٞ ك٤ٔب اما ًبٗذ ٓئّواد "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ًبك٤خ رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ُ٪عبثخ ػٜ٘ب، ٢ٛٝ رؾل٣ل 

 ك٢رؾل٣لاً ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" رؾل٣ل ٝ، ا٧كاء كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤

 ا٧كاء كافَ اُغٜبى. ُنُي ٣ٌٔ٘٘ب ٤ٕبؿخ ٍئاٍ اُلهاٍخ اُوئ٢َ٤ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:َٓزٟٞ زؾ٤َٖ ػ٬هزٜٔب ث

ا٧كاء أُئ٢ٍَ ُغٜبى اُلكبع أُل٢ٗ  َٓزٟٞ ك٢ هكغ ٝرؾ٤َٖ "٤ِخػباُل"ٝ "اٌُلبءح"ٖٓ  رَبْٛ ًََٛ 

 ؟اُلَِط٢٘٤

 ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: اَُئاٍ اُوئ٢َ٤ ٣ٝ٘جضن ػٖ

عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٝ"ا٧كاء" كافَ اُلبػ٤ِخ" "ٝ "اٌُلبءح"ٓب َٓزٟٞ ًَ ٖٓ  -1

 ٓٞظل٢ ٛنا اُغٜبى ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ؟

عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ ٝعٜخ كافَ " "ا٧كاء َٔزٟٞاُلبػ٤ِخ" ث"ٝ "اٌُلبءح"ًَ ٖٓ  ػ٬هخٓب  -2

 ٗظو ٓٞظل٢ ٛنا اُغٜبى ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ؟

ا٧كاء أُئ٢ٍَ ُغٜبى اُلكبع  َٓزٟٞ زؾ٤َٖب ثٔا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ك٢ ػ٬هزٜٓب  -3

 أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤.

 

 أهذاف انذراضت

 ثٌَْ ٓؼٔن."اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" اُزؼوف ػ٠ِ ٓل٫ُٞد ٖٓطِؾ٢ْ  -1

 كافَ أُئٍَبد."اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" اُزؼوف ػ٠ِ اُلوم ث٤ٖ  -2
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 عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤." كافَ ا٧كاء أُئ٢ٍَ"ٝ"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ"  َٓزٟٞاُزؼوف ػ٠ِ  -3

"ا٧كاء أُئ٢ٍَ" ُغٜبى اُلكبع أُل٢ٗ  َٔزٟٞث"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ًَ ٖٓ  ػ٬هخاُزؼوف ػ٠ِ  -4

 اُلَِط٢٘٤.

ا٧كاء أُئ٢ٍَ َٓزٟٞ ٜٔب ثزؾ٤َٖ اُزؼوف ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ك٢ ػ٬هز -5

 ُغٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤.

 

 أهمُت انذراضت

، ٝأًضو علٟٝ ػ٠ِ ارقبم هواهاد أكَٚ هاء كافَ أُئٍَبد٣َبػل أُل"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" كْٜ اُلوم ث٤ٖ إ 

 ٝأهَ ًِلخٝاٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ثؤكَٚ ٛو٣وخ  ،)اُلبػ٤ِخ( أُؾلكح ث٤ٖ رؾو٤ن ا٧ٛلافع٤ل ٝرؾو٤ن رٞاىٕ 

ٛٞ ٓب ٣ؾُون ٗغبػ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٣ٝ٘جـ٢ اُؼِْ ٛ٘ب إٔ اُزٞاىٕ ث٤ٖ  .(2025)اُٚب١ٝ،  )اٌُلبءح(

ً أُئٍَ ٌْ أ؛ كٝك٣ٔٞٓزٜب ٣ٝؾبكع ػ٠ِ اٗزبع٤زٜب بد ػٔٞٓب ٌْ ثوله ٓب ٛٞ ٕ رَٖ ا٠ُ أٛلاكي، جوله ٓب ٛٞ ٜٓ ٜٓ

٘ب ٜٗلف ، فبٕخً اما ٠ً ٛنٙ ا٧ٛلاف ٤ًٔٝخ أُٞاهك أَُزٌِٜخ ك٢ ٍج٤َ مُي٤ًل٤خ إٍُٞٞ اُ اُزو٤ًي ػ٠ِأ٣ٚبً 

)ػجل اُٞٛبة،  أه٠ٖ اٍزلبكح ٘بٝٙغ اٍزوار٤غ٤بد كه٤وخ رٖٚٔ ُ، ك٢ ظَ َٓزلاّٝٙغ ر٘بك٢َ ِؾٍٖٞ ػ٠ِ ُ

2023). 

كافَ ب٧كاء أُئ٢ٍَ ث"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ًَ ٖٓ  ػ٬هخٖٓ ٛ٘ب رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ثؾضٜب ك٢ 

٤ْٖث٤ٖ  اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُغٔغ ُوبئٜبٝا، عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ َٓ ٛنا َٓزٟٞ هكغ ٝ ُزؾ٤َٖ أُلٜٞ

 ، ٝٛنا ٣َ٘ؾت ًنُي ثطو٣وخ أٝ ثؤفوٟ ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ أُئٍَبد اُؼبٓخ ا٧فوٟ.٧كاءا

ٌَّ اٙبكخ ثؾض٤خ ٜٓٔخ، ٖٓ ؽ٤ش ر٤ٌِْٜب ُوبػلح ث٤بٗبدٍ ؽل٣ضخ ػٖ ٝاهغ  عٜبى اُلكبع ًٔب إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ رْ

ً ُِٔي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝا٧كاء كافِٚ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخكَِط٤ٖ، ٝػٖ -ك٢ اُٚلخ اُـوث٤خ أُل٢ٗ ؛ ٓٔب ٣ٌَْ أٍبٍب

ًٌ ًج٤و ػ٠ِ رٞع٤ٚ  ًٔب إٔ ٗزبئظ اُزؾ٤ِ٤ِخ أَُزوج٤ِخ اٍز٘بكاً ا٠ُ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ. ٛنٙ اُلهاٍخ ٤ٌٍٕٞ ُٜب اٗؼٌب

ا٫ٛزٔبّ  بداػبكح رور٤ت أ٣ُٞٝػ٠ِ  ٝاُؼَٔاكاهح عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٬ُُزلبد ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ُل٣ْٜ، 

ٍَّ ػ٠ِ ٝاُزو٤ًي   . كافَ اُغٜبى َٔزٟٞ ا٧كاءث ًَ ٜٓ٘ٔب اهرجبٛه٤ٔخ ؽَت ٝ اَُ٘ج٤خ زٜٔبأ٤ٔٛ ؽَت ٜٓ٘ٔب ً

 

 حذود انذراضت

 ،هاّ الله ٝاُج٤وح ٓؾبكظبدؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ك٢ ٔٞظل٤ٖ ٝاًُبكخ اُ: اُجْو١اُلهاٍخ ؽلّ 

 ،ٝٛٞثبً ،ٝث٤ذ ُؾْ ،ٌُٝٛٞوّ ،ٝع٤ٖ٘ٝٗبثٌِ، ٝاُق٤َِ، ٍِٝل٤ذ، ٝأه٣ؾب، ٝٙٞاؽ٢ اُولً، ٝهِو٤ِ٤خ، 

 ( ػٖ٘واً.1562)ػلكْٛ ٝ

ا٧ٓبًٖ اُغـواك٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٓٞظلٞ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٝ أُوواد ع٤ٔغ: أٌُب٢ٗ اُلهاٍخ ؽلّ 

 ك٢ اُٚلخ اُـوث٤خ.

 .2025/ 8-4ا٧ّٜو : ٛجوذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اُيٓب٢ٗ اُلهاٍخ ؽلّ 
 

 

 انمصطهحاث تؼرَف

ثؤهَ رٌِلخ  ،رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوؿٞة ثٜب ف٬ُٜب٣زْ ٖٓ ٤ُ٥خ أٝ اُطو٣وخ اُز٢ ٢ٛ اٝ(: Efficiency) اٌُلبءح -

لاهح )ػجل اُٞٛبة، اُزو٤ّل ك٢ اٍز٬ٜى زٌِلخ أٝ اُُٞهذ أٝ رو٤َِ اُغٜل أٝ ا ٌٓٔ٘خ، ٍٞاء ثبفزٖبه ُٔ أُٞاهك اُ

2023.) 

 أُٞاهك أَُزقلٓخ ٤ًٔخ ٝه٤ٔخ ، ثـ٘ اُ٘ظو ػٖطِٞثخؼ٢٘ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُٝر :(Effectiveness) اُلبػ٤ِخ -

 ٛلاف أُقطٜ ُٜب٨ُإٍُٞٞ اُ٘غبػ ٝ رؾو٤نػ٠ِ ٖٓ٘جبً اُزو٤ًي ٣ٌٕٞ ا٫ٛزٔبّ ٝأ١ إٔ  ،ك٢ ٍج٤َ مُي

 .(2025)اُٚب١ٝ، 

 ،(2002)ػجل أُؾَٖ،  ٛٞ أُقوعبد أٝ ا٧ٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُ٘ظبّ ُزؾو٤وٜبٝ: (Performance) ا٧كاء -

 (.Elqadri et al., 2015ُِٔٞظل٤ٖ )ٗز٤غخ اُؼَٔ أُ٘غي ك٢ ر٘ل٤ن أُٜبّ أًُِٞخ ًنُي ٝٛٞ 

ٛٞ اُغٜبى اُؼبَٓ ٖٙٔ ٤ٌِ٤ٛخ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ٝ: (Civil Defense Department) عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ -

ٍٞاءً ك٢ اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ أٝ اُٖ٘بػ٤خ )اُلكبع  ،ىٖٓ اَُِْ أٝ اُؾوةك٢ ُؾٔب٣خ أهٝاػ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝٓٔزٌِبرْٜ 

  (.2013أُل٢ٗ، 
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 الإطار انىظرٌ 

 اُلَِط٢٘٤ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ ٗجنح ػٖ

ٝأهو هبٗٞٗٚ أُغٌِ اُزْو٣ؼ٢ ثٔٞعت اُوبٕٗٞ  (،1996ػبّ ) رؤٌٍ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ثوواه هئب٢ٍ

ً  ( ٖٓ أُغٌِ اُزْو٣ؼ2001٢(. ٝهل أهود ُٞائؾٚ اُز٘ل٤ن٣خ ػبّ )1998ُؼبّ ) (3)ههْ  ٣ٝؼزجو عٜبى ، أ٣ٚب

أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ أْٛ ا٫عٜيح ا٤٘ٓ٧خ أٌُِلخ ثؾٔب٣خ أُغزٔغ ٗظواً ُِٖلخ ٝاُطج٤ؼخ اُقبٕخ اُز٢ اُلكبع 

 .٣زٔزغ ثٜب ثؾٌْ اُ٘ظبّ ٝاُوبٕٗٞ

٣ٝوٖل ثبُلكبع أُل٢ٗ ٓغٔٞػخ ا٩عواءاد اُٚوٝه٣خ ُٞهب٣خ أُل٤٤ٖٗ ٝٓٔزٌِبرْٜ ٝرؤ٤ٖٓ ٬ٍٓخ أُٞا٬ٕد 

بد اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ، ٍٞاء ٖٓ أفطبه اُـبهاد اُغ٣ٞخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ػٔبٍ ٝؽٔب٣خ أُجب٢ٗ ٝأُْ٘آد ٝأُئٍَ

اُؾوث٤خ، أٝ ٖٓ أفطبه اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ أٝ اُؾوائن أٝ ا٩ٗوبم اُجؾو١ أٝ أ١ أفطبه أفوٟ )هبٕٗٞ اُلكبع 

ر٘ظ٤ْ ٍٝبئَ ا٩ٗناه ٖٓ اُـبهاد اُغ٣ٞخ،  ٝرزٔضَ ٜٓبّ ٝٝاعجبد اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ك٢ (.1998أُل٢ٗ، 

ٝا٩ّواف ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُلٕ ٝاُووٟ ك٢ أػٔبٍ اُلكبع أُل٢ٗ، ٝاْٗبء اُلوم أُل٤ٗخ اَُو٣ؼخ ُ٘غلح 

أُ٘بٛن أٌُ٘ٞثخ، ٝر٘ظ٤ْ ٍٝبئَ اٛلبء اُؾو٣ن، ٝاْٗبء ٝر٤ٜئخ ؿوكخ ػ٤ِٔبد اُلكبع أُل٢ٗ، ٝر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔبد 

ثَ ٝا٧ُـبّ اُز٢ ُْ ر٘لغو ٝهكؼٜب، ٝرقي٣ٖ أُؼلاد ٝا٧ك٣ٝخ ٝأُطٜواد ا٬ُىٓخ ٧ػٔبٍ اُلكبع اٌُْق ػٖ اُو٘ب

 ٝا٬ُٔعئأُل٢ٗ، ٝر٣ٌٖٞ كوم اٌُْق ػٖ ا٩ّؼبػبد اُنه٣خ ٝاُـبىاد اَُبٓخ ٝاُغواص٤ْ، ٝاهبٓخ اُق٘بكم 

ٓبًٖ اُز٢ ٫ رِٖؼ ٫ٍزوجبٍ اُقبٕخ ثبُٔجب٢ٗ ٝأُْ٘آد، ٝأَُبٛٔخ ك٢ ر٤ٜئخ ا٧ ا٬ُٔعئاُؼبٓخ ٝر٤ٜئخ 

أُٖبث٤ٖ ٖٓ اُـبهاد اُغ٣ٞخ ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ، ٝاػلاك كوم ا٩ٗوبم ٝكوم هكغ ا٧ٗوبٗ ٝكوم ٓواهج٢ 

اُـبهاد اُغ٣ٞخ ٝاُؾو٣ن، ٝرؼ٤ِْ ٝرله٣ت أُل٤٤ٖٗ ػ٠ِ ٛوم اُلكبع أُل٢ٗ ثٔقزِق اٍُٞبئَ، ٝر٘ظ٤ْ ٝرؾل٣ل 

قطوح ػ٠ِ ٛوم أها٢ٙ اَُِطخ اُلَِط٤٘٤خ، ٝرو٤٤ل ا٩ٙبءح ٝاٛلبء ّوٝٛ ٗوَ ٝرقي٣ٖ أُٞاك ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُ

 (.2013)اُلكبع أُل٢ٗ،  ا٧ٗٞاه ٓ٘ؼبً ٨ُٙواه اُز٢ هل رؾلس ٖٓ اُـبهاد اُغ٣ٞخ

 (Efficiency) ٓلّٜٞ اٌُلبءح

٫ ٗظ٤و ٝأُٖله: اٌُلبءح. ٝٗوٍٞ ٫ ًلبء ُٚ، أ١ ، ًبكؤٙ ػ٠ِ ا٢ُْء ٌٓبكؤح :ثٖ ٓ٘ظٞهٝهك ك٢ َُبٕ اُؼوة ٫

ً ُِٔوأح ك٢ ؽَجٜب َٝٗجٜب  ، أ١ٝٓ٘ٚ اٌُلبءح ك٢ اٌُ٘بػ ،ُٚ. ٝاٌُقء: اُ٘ظ٤و ٝأَُبٝاح إٔ ٣ٌٕٞ اُيٝط َٓب٣ٝب

ٍَ ، كبٌُلبءح ؽَت ٛنا أُلّٜٞ ٢ٛ (2018)ػيٝى،  ف ك٤ٚ أ٤ِّٛخ اُو٤بّ ثؼٔ اُولهح ُغلاهح ٝٓغ ا ،ٓب، ٝؽَٖ اُزٖوُّ

 .(2016)ثب ٓقوٓخ، اُؼب٤ُخ 
ٝكٜٜٔب، ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب  كافَ اُؼَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد أُلٓغخ اُز٢ رَٔؼ ثبكهاى ٝٙؼ٤خ ٓؼ٤٘خ٢ٛ ٝاٌُلبءح 

ك٢ أُئٍَبد ث٤ٖـخ أفوٟ، روًُي اٌُلبءح ٝ، (2001)ٓيٛٞكح، ٜب ٗؾٞ ؿب٣خ ٓؾلكح ٤، ٝرٞعِٜثٌَْ أًضو ٬ٓءٓخ

  .(2023)ػجل اُٞٛبة،  أُطِٞثخا٧ٛلاف رؾو٤ن ٗغبى أُٜبّ ٝػٜب ٩ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٤ٍزْ ارجب

 اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ اُٞهذا٫ُزياّ ثزؾو٤ن ٓغ  ،زؼظ٤ْ ا٩ٗزبع٤خرَؼ٠ ُٓٔبهٍخ  ًنُي ثؤٜٗب "اٌُلبءح"٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق 

 ٝثبُزب٢ُرو٤َِ اُ٘لوبد هله ا٩ٌٓبٕ؛ ُقل٘ اُزٌب٤ُق ٝ"اٌُلبءح"  رَؼ٠ ُنُي، أٝ اُ٘لوبد اُٚبئؼخ أَُزِٜي

ثبٗغبى  " رٜزْاٌُلبءح" أ١ إٔ، (2025)ًوآو، أُٞاهك  ٛنٙ اُو٤ٔخ ٖٖٓٓ رؾ٤ِٖٚ هله ٌٖٓٔ  اٍزق٬ٓ أًجو

 (.2014)محمد،  ٝاُؼٔبُخاُغٜل ٝ اُٞهذ ٝأُبٍ ا٧ػٔبٍ ثٌَْ اهزٖبك١ ٖٓ ؽ٤ش

ر٤ْو اٌُلبءح اُزق٤ٖٖخ (؛ ؽ٤ش 2016)ثب ٓقوٓخ، ٘ظو ا٤ُٜب زْ اُؾَت اُيا٣ٝخ اُز٢ ٣ث "اٌُلبءح"٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق 

(Allocative Efficiency)  ًؽَتٓض٬ (Abedin & Biggs) ا٠ُ اُ٘وطخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اٍزقلاّ أُلف٬د 

ٍَ  ٝأُٞاهك اٍزقلاّ  رْ كبما ،رل٬٤ٚد أُغزٔغ(ٝاَُؼو، ٝ )ا٩ٗزبع٤خ،ثب٫ػزجبه ػٞآَ فن ا٧ٓغ ، أٓضَ ثٌْ

ؽَت كز٤ْو اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ أٓب ، (2014)محمد،  كؾ٤ٜ٘ب رزؾون ػلّ اٌُلبءح اُزق٤ٖٖخ أُلف٬د ثَ٘ت فبٛئخ

ٓطِٞثخ اُولهح ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٜٓبّ ا٫ٍزؼلاك ُزغ٤ٔغ ٝرغ٤٘ل ٝٝٙغ أُٞاهك ك٢ اُؼَٔ، ُزؾ٤َٖ  ا٠ُ)ُٞى ثب٣ٞه( 

 Productive)اٌُلبءح ا٩ٗزبع٤خ أٓب  (،2018ُنُي كبٌُلبءح ٫ رظٜو ا٫ أص٘بء اُؼَٔ )ػيٝى،  ٓؾلكح،ٝ

Efficiency ) ٖٓ ا٩ٗزبطكزؼ٢٘ رؾو٤ن أًجو هله،  َّ ٝرجوى  ،ؤك٠ٗ رٌِلخ ٌٓٔ٘خثهله َٓزقلّ ٖٓ أُلف٬د، ٝ ثؤه

أُزبؽخ  ُؼ٬هزٜب اُٞص٤وخ ثؾَٖ اٍزـ٬ٍ أُٞاهك ا٫هزٖبك٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ أ٤ٔٛخ اٌُلبءح ا٩ٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٜ٘ب

اٗغبى أُٜبّ  كزؼ٢٘اٌُلبءح ا٩كاه٣خ  أٓبٝ ،(2007أكَٚ فلٓخ )اُو٤ِط٢ ٝؽ٤َٖ٘،  أًجو ػبئل أٝ رؾو٤نٖٓ أعَ 

ك٢ ٓغب٫د اُز٢ رٔزٌِٜب غ٤ل ٖٓ اُقجواد اُؼبٓخ أَُزٟٞ اُ ماد ا٩كاهح ا٩كاه٣خ ثٌلبءح، كب٩كاهح اُغ٤لح ٢ٛ

اٗغبى بٌُلبءح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٩كاهح ٢ٛ اُ٘ظبّ اُوبكه ػ٠ِ ك ، ُنُي(اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ)

كٕٝ اُزٚؾ٤خ ثٔقوعبد اُ٘ظبّ،  أَُزقلٓخ، ٌُٖٝرٌب٤ُق أُٞاهك  رقل٤٘ا٧ٛلاف أُطِٞثخ ٝأُؾلكح، ٓغ 

اٗغبى اُن١ ٣زٌٖٔ ٖٓ  مُي اُ٘ظبّ كبُ٘ظبّ اٌُلٞء ٛٞ؛ اُولهح ػ٠ِ أكاء ا٤ّ٧بء ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخآفو ٢ٛ  ثٔؼ٠٘
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٤ٔخ اَُ٘جخ ث٤ٖ ه ثٔؼ٠٘ أٜٗب رؼجو ػٖ، (2016)ثب ٓقوٓخ،  ٓقوعبد رلٞم أُلف٬د أَُزقلٓخ رؾو٤نٝ

 .(2018)ػيٝى،  ه٤ٔخ أُلف٬دا٠ُ عبد أُقو

 اُز٢ ٍبكد ك٢ٖٓ ث٤ٜ٘ب: اُجطبُخ ٝ " ٝرطٞهٙ،اٌُلبءح"بٕ ػٞآَ ػل٣لح ٍبٛٔذ ك٢ ظٜٞه ٓلّٜٞ أٓب ربه٣ق٤بً، ك

 ا٠ُ اٍزو٬ٍ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔيْٛ ثبُقجوح اُؾبعخ ًنُي ظٜٞه ٫ ٓوًي٣خ أُلبٝٙبد اُغٔبػ٤خ،صْ كزوح اَُجؼ٤٘بد، 

 ٖٝٓ .(2016ٗؾٞ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ )ٗؾِخ،  اُزٞعٚٝ، اٙبكخ ا٠ُ رـ٤و ٤ٍبم اُؼَٔ ٝأُؼوكخٝأُٜبهاد 

ًبٗذ ٜٓ٘خ ا٫هزٖبك ٜٝٓ٘خ ا٩كاهح، ٝاُلوم ث٤ٜ٘ٔب إٔ ٜٓ٘خ ا٫هزٖبك  "اٌُلبءح"أٝائَ أُٜٖ اُز٢ اٛزٔذ ثٔلّٜٞ 

اٛزٔذ أًضو ثبُزـ٤واد ا٤ٌُٔخ )اُوه٤ٔخ(، ث٤٘ٔب ٜٓ٘خ ا٩كاهح اٛزٔذ أًضو ثبُزـ٤واد ا٤ٌُل٤خ )اُ٘ٞػ٤خ( )أثٞ اُٖ٘و، 

2023.) 

 

 ٝٓلٜٜٞٓب اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثبٌُلبءح

  ،ٓلّٜٞ اُزؤ٤َٛ ا٠ُ ٓلّٜٞ اٌُلبءح".  ( ثؼ٘ٞإ: "2016ٖٓكهاٍخ )ٗؾِخ 

٢ٛ  "اٌُلبءح"ُؼَٔ، ثبػزجبهإٔ ا-ك٢ ػِْ ا٫عزٔبع "اٌُلبءح"ا٠ُ اُوبء اُٚٞء ػ٠ِ رطٞه ٖٓطِؼ ٛلكذ اُلهاٍخ 

ًٔب رؼوٙذ اُلهاٍخ  .بد٤٘وبّبد ك٢ اُق٤َٔ٘اُلهاٍبد ٝاُرطٞه ُٖٔطِؼ اُزؤ٤َٛ اُن١ اؽزَ ٌٓبٗخ ًج٤وح ك٢ 

ٗٞٛذ ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ "اٌُلبءح" كافَ ٝ ؛خئٍَفٖبئٖٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ثبَُ٘جخ ُِلوك ٝأُٝ ح"اٌُلبء"ُزؼو٣ق 

ٝك٢  كافَ أُئٍَبد ٝٓ٘ظٔبد اُؼَٔأُئٍَبد هل ثوى ك٢ ثلا٣خ اُزَؼ٤٘بد، ٝكوٗ ٗلَٚ ٓ٘ن مُي اُؾ٤ٖ 

 ،أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ اُ٘بّئخ ك٢ ِزـ٤وادُٓؾِٖخ  ذ ْٗؤرًٚبٗ ؽ٤ش ؛أثغل٣بد اٌُزت ا٩كاه٣خ ٝا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ

 ذُو٤ اُز٢ٖٓ أُلب٤ْٛ اُغل٣لح ثنُي  "اٌُلبءح"بػزجود كٔئٍَبد ٤ٍٝبٍبرٜب، ُاُز٢ أصود ػ٠ِ ٓٔبهٍبد اٝ

 ً هبد ٬ٖٔطِؼ ٗزظ ػ٘ٚ رـ٤٤واد ك٢ ػُإٔ رج٢٘ ٛنا ا ًٔبفبٕخ ػِْ ا٫عزٔبع،  ،ٓقزِق اُؼِّٞ ٖٓ ًج٤واً  اٛزٔبٓب

بَُِٞى اُن١ ٣٘زٜغٚ اُؼبَٓ ك٢ ٝٙؼ٤خ ٤ٜ٘ٓخ ثٝاٗٔب  ،رزؼِن ثَٔئ٤ُٝبد ٖٓ٘ت اُؼَٔ اُؼَٔ. كبٌُلبءح ا٤ُّٞ، ٫

ً  ،َٔزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ُروزٖو كوٜ ػ٠ِ ا ثبٍزقلاّ ٓؼبهكٚ ٝفجوارٚ، ًٔب إٔ أ٤ٔٛزٜب ٫ ،ٓب َزٟٞ ٠ِٔ اُػ ٝاٗٔب أ٣ٚب

ٓب ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُوبء  ، ٝٛناٝهبثِخ ُِو٤بً ،اُلوك١، ٝرز٤ٔيثٌٜٞٗب ٓغوكح، ٌٓزَجخ، ماد ؿب٣خ، ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

 اُٚٞء ػ٤ِٚ.

 هواءح رؾ٤ِ٤ِخ ُٔلّٜٞ اٌُلبءح ٝٓغب٫رٜبثؼ٘ٞإ: " (2022)ُِٞٗخ،  كهاٍخ ." 

 بدزؼو٣لاُ ماد ،أُؼولح ٝأُٖطِؾبد اُن١ ٣ؼزجو ٖٓ أُلب٤ْٛٝ "،اٌُلبءح"ا٠ُ رؾ٤َِ ٓلّٜٞ  اُلهاٍخرٜلف ٛنٙ 

ػِْ ا٫هزٖبك اكاهح ا٧ػٔبٍ ًٝؼِْ اُ٘لٌ ٝػِْ ا٫عزٔبع ٝ ٔقزِلخاُزقٖٖبد اُ ؽَت اُؼل٣ل ٖٓ أُزؼلكح،

. ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ٙ اُقبٕخ ثٌَْ ٓقزِق ػٖ ا٥فو٣ٖٝعٜخ ٗظوًَ رقٖٔ ٖٓ ؽ٤ش ػبُغٜب  ٝؿ٤وٛب،

ٓلّٜٞ "اٌُلبءح" ٛٞ ٓلّٜٞ ّبَٓ ٣زٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٓؼولح ٖٓ اُزور٤جبد ٝأُؼبهف ٝاُلٝاكغ ٝأُٜبهاد 

أُغبٍ أُغبٍ اُؾ٢َ اُؾو٢ً ٝٓغ اُؼ٘بٕو ا٧فوٟ، ٓٔب ٣غؼِٜب ٗزبط رلبػ٢ِ ث٤ٖ  ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رزلبػَ

 ٝأاُضلبك٤خ  ٝأأُؼوك٤خ ٜٓ٘ب ٍٞاء  ،اُلوك ا٫عزٔبػ٤خ ؽز٤بعبدأُؼوك٢ ٝأُغبٍ اُٞعلا٢ٗ ٬ٍُزغبثخ ٫

ٖٓ أُؼبهف اُؼ٤ِٔخ ٖٝٓ أْٛ رؼو٣لبد "اٌُلبءح" ًٔب ث٤٘زٜب ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ اُ٘ظو ا٤ُٜب ًٔغٔٞػخ  ا٫هزٖبك٣خ.

، ِٚلؼٝأُؼبهف ا٤ًَُِٞخ اُز٢ رَٔؼ ثٔٔبهٍخ كٝه أٝ ٝظ٤لخ أٝ ْٗبٛ ٓب ثطو٣وخ ٬ٓئٔخ، ك٢ٜ ٫ رؼجو ػٔب ٗ

 كؼِٚ ثطو٣وخ ٓوجُٞخ ٤ٍِٝٔخ.ٝاٗٔب ٤ًق َٖٗ ا٠ُ 

 (Effectiveness) ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ

ب ٣و٣ُِلُ( ػي ٝعَك٢ اُووإٓ اٌُو٣ْ ُلع "كؼّبٍ" ك٢ هُٞٚ  ٝهك َٔ ُِ  ٌٍ ّٕ ٓب ٣و٣لٙ (16)اُجوٝط/ : )كؼََّب ، ٝٛٞ ٣لٍ ػ٠ِ أ

ٌَُ ٓب ٛٞ كبػَ، أٝ اُولهح ػ٠ِ  قٌ اُلَبػ٤ِّخ: ٕٝ(، 2014ٝٝٓب ٣لؼِٚ ك٢ ؿب٣خ اٌُضوح )ثبٛبٛو،  الله ػي ٝعَ

 .ٝ"كؼّبٍ"ْٓزوبرٚ "كبػَ" ٖٓ اُن١ ٝ ،ا٧َٕ اُِـ١ٞ "كؼَ" ٖٓ ُـخً ُلبػ٤ِخ ٝا ،(2016اُزؤص٤و )ثب ٓقوٓخ، 

 روبٕؼَ ثبُْ٘بٛ ٝا٩خ ػ٠ِ ٕٝق اُلٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ ثبُوبٛوح، ُِل٫ُ أهوٙٝاُلبػ٤ِخ ٖٓله ٕ٘بػ٢، 

كٜٞ ، رِي اُ٘ز٤غخ إ ُْ ٣ؾونأٓب ، ٣ؼُزجو كؼب٫ً، وعٞحطِٞثخ ٝأُكبما ؽون اُلؼَ اُ٘ز٤غخ أُ ،(2014)ثبٛبٛو، 

 (.2025ٓلٟ كؼب٤ُخ اُلؼَ )ًوآو،  ٣ؼجو ػٖكبُلؼب٤ُخ ٓو٤بً  ٝػ٣ٚ٤ِؼُزجو ؿ٤و كؼبٍ، 

ؽٍٞ رؼو٣ق أُئٍَخ  ٫ ٣ٞعل اعٔبع ّبَٓأُئٍَبد ا٫ أٗٚ  كافَاُلبػ٤ِخ  ٓلّٜٞ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ

ػ٠ِ  اُجؼ٘ ػوكٜبؽ٤ش  ؛ثٔلٟ هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٓوٕٛٞإٔ كؼب٤ُخ أُئٍَبد ٣وٟ بُجؼ٘ كاُلبػِخ، 

أَُزقلٓخ  ٝأُٞاهك ا٩ٌٓبٗبد ثـ٘ اُ٘ظو ػٖاُلهعخ اُز٢ رَزط٤غ ك٤ٜب أُئٍَخ رؾو٤ن أٛلاكٜب،  رؼجو ػٖ أٜٗب

٣ؼوكٜب ًٔب  ،(2016ٝا٧ٛلاف أُؾلكح )ثب ٓقوٓخ، أُ٘غيح ك٢ٜ رٔضَ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٛلاف ُنُي ك٢ مُي، 

(Price ػ٠ِ أٜٗب ) ٖث٤ٖ ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٔبصَ كهعخ اُزطبثن رؼجّو ػ ً ٝاُ٘زبئظ أُزؾَٖ أُؾلكح َٓجوب
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 اٗزبط ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخرؼ٢٘ اُلبػ٤ِخ  كبٕكل٢ ٖٓ٘غ اٗزبط ٓض٬ً،  ،(2021ػ٤ِٜب )ىٝار٢٘٤ ٝؽبط الله، 

ك٢ ّوًخ فلٓبد، اُلبػ٤ِخ  أٓبُٔٞاهك، ٤ًٔخ أػ٠ِ ٖٓ ااٍز٬ٜى  مُي ٖٓ ف٬ٍؽز٠ ُٞ ًبٕ  ،رو٢ٙ اُؼ٬ٔء

ٝهزبً أٍٛٞ )اُٚب١ٝ، ثنٍ رٌب٤ُق اٙبك٤خ أٝ ؽز٠ ُٞ رطِت مُي  ،هٙب اُؼ٬ٔءرول٣ْ فلٓبد ر٘بٍ زؼ٢٘ ٙٔبٕ ك

2025.) 

ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ا٧ٛلاف اُز٢  ٝاُز٤ٌق، ٠ِ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞرٜب ػهله رؼ٢٘ك٢ أُئٍَبد هل  "اُلبػ٤ِخ"ًٔب إٔ 

ٍَ ٝاٙؼ ، ٝٛنا أُلّٜٞ ٣وًي ٛنٙ أُئٍَخ رؾووٜب ٓغ ز٤ٌق أُئٍَخ إٔ رٓب رَزط٤غ كجوله  ؛ػ٠ِ اُج٤ئخثٌْ

ًٔب هل ٣٘ظو ُٜب ػ٘ل (. 2016ٓئٍَخ كؼبُخ )ثب ٓقوٓخ، رِي أُئٍَخ  ؼزجوظوٝكٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثوله ٓب ر

اُجؼ٘ ػ٠ِ أٜٗب رؼ٢٘ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ اّجبع رطِؼبد ٝهؿجبد ا٧ٛواف ماد اُؼ٬هخ 

ثٔؼ٠٘ إٔ "اُلبػ٤ِخ" رؼجو ػٖ  ،(2021)ىٝار٢٘٤ ٝؽبط الله،  يثبئٖ(ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثٜب )عٔبػبد أُٖبُؼ ٝاُ

(، ُنُي هل 2023كهعخ اٍزغبثخ ٓقوعبد أُئٍَخ ٫ؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝٓطبُجٚ )ػ٬ٔء أُئٍَخ( )أثٞ اُٖ٘و، 

ً ثؤٜٗب أُؼ٤به اُن١ ٣ؾلك َٓزٟٞ اُزولّ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزٖبك١ )ىٝار٢٘٤ ٝؽبط  أُزؾَٖ ػ٤ِٚ ٣٘ظو ُٜب ػٔٞٓب

 (.2021الله، 

 ٝٓلٜٜٞٓب اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثبُلبػ٤ِخ

  ،ٍ( ثؼ٘ٞإ "اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ظَ اُزٞعٜبد ا٫كاه٣خ اُؾل٣ضخ".2018كهاٍخ )ٍؼب 

روًي ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبػزجبهٛب ٖٓ أْٛ أكٝاد اُزؾل٣ش ٝاُزط٣ٞو، ٝأَُبٛٔخ ك٢ 

ٓٞاعٜخ ا٬ٌُْٔد اُوبئٔخ ٝأُؾزِٔخ ُِٔئٍَخ ٖٓ ف٬ٍ اؽلاس اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝاُزط٣ٞو ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ 

ٝاُغٔبػ٢ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ر٘ظ٤ْ ٝرو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ، ؽ٤ش ٣ؼزجو ٓؼ٤به كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

ً أٝ ً ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ٖٓ ؽ٤ش  أُئّواد أُٜٔخ ك٢ ه٤بً ٓلٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ٧ٛلاكٜب اَٗغبٓب ر٤ٌلب

اٍزـ٬ُٜب هله أُزبػ، ؽ٤ش إٔجؾذ اُلبػ٤ِخ رٔضَ أُؼ٤به اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣ؾلك اُزولّ ا٫هزٖبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ ثٞعٚ 

ا٧ٓو اُن١ ٣لوٗ ػ٠ِ أُئٍَبد رج٢٘ كَِلخ ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبػزجبهٛب ٖٓ  ػبّ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ،

ٜٔٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞظلٜب أُ٘ظٔبد ُٔؼبُغخ ٬ٌْٓرٜب ٝا٫هروبء ثقلٓبرٜب ٝٓقوعبرٜب ثٔب ٣ٖٚٔ ُٜب أُلب٤ْٛ اُ

 اُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ.  

ٍَ ٓلَٖ ُزؼو٣ق اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝأٗٔبٜٛب، ٝٓلافَ ه٤بٍٜب: أُلافَ  ًٔب رطوهذ اُلهاٍخ ثٌْ

ٝأْٛ ٓزطِجبد ى٣بكح َٓزٞاٛب، ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ ًنُي ٕٞه اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ  ٔلافَ أُؼبٕوح،اُزو٤ِل٣خ، ٝاُ

أُئٍَبد: اُٖٞهح ا٫هزٖبك٣خ: ٓضَ كهعخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ٌٝٓبٗخ أُئٍَخ ك٢ هطبع اُْ٘بٛ ٖٓ ىا٣ٝخ أُ٘بكَخ 

ئٍَخ، ٝٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ اُوبئٔخ ٝرطٞهٛب، ًٝنُي اُٖٞهح ا٫عزٔبػ٤خ: ٓضَ أُ٘بؿ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أُ

ً اُٖٞهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٓضَ اؽزواّ ا٤ٌُِٜخ اُو٤ٍٔخ كافَ  كافَ أُئٍَخ، ٝاُْ٘بٛبد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔئٍَخ، ٝأ٣ٚب

اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٖبُؼ، ٝٗٞػ٤خ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد كافَ أُئٍَخ أكو٤بً أٝ ػٔٞك٣بً ٝ أُئٍَخ، ٝٓوٝٗخ رِي ا٤ٌُِٜخ،

 ػ٤ِٔخ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أعياء اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤.  ُزغ٤َل

  ( ثؼ٘ٞإ "كؼب٤ُخ ر٤٤َو أُئٍَخ أكاح ا٩ثلاع"2011)هاثؼ، كهاٍخ 

ًؤكاح  ػ٠ِ ّوٝٛ ا٩ثلاع كافَ أُئٍَبد، ؽ٤ش هًيد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلؼب٤ُخ ك٢ اُز٤٤َو ٛلكذ اُلهاٍخ ُِزؼوف

اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ٝاُْوٝٛ اُٚوٝه٣خ ُ٪ثلاع ٫ٝثزٌبه. ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزبه٣ق٢ ٝأُٜ٘ظ  ُزٞك٤و

زٔلد أُوبهثخ اُوب٤ٗٞٗخ، ٝأُوبهثخ ا٫عزٔبػ٤خ ثٜلف إٍُٞٞ ا٠ُ رل٤َو اُؼ٬هخ ث٤ٖ اػإُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب 

  .ا٩ثلاعُزؾو٤ن  ّوٝٛ اُلؼب٤ُخو ا٤َُبٍبد أُؼزٔلح ٖٓ هجَ اُوبكح ك٢ ٓغبٍ اُز٤٤َو ٝرٞك٤

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  أُئٍَبد، كٜٔ٘ب ٝهل أّبهد اُلهاٍخ ا٠ُ ؿ٤بة ٓلّٜٞ ٓٞؽل ُِلؼب٤ُخ ثَجت افز٬ف ٛج٤ؼخ أُئٍَبد

زؾو٤ن ُ اَُبػ٤خأُئٍَبد ٜٓ٘ب ًنُي ا٩كاه٣خ اُؼبٓخ، ٝرِي  ٝأا٫هزٖبك٣خ  ٝاٌُج٤وح ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ أٝ َٓزٟٞ اُْ٘بٛ، ٜٝٓ٘ب

ً  خوثؼ ثؤه٠ٖ ٍوػاُ اٗٔب رْ ا٫ًزلبء ، ُِٝلؼب٤ُخا٠ُ ا٣غبك رؼو٣ق ّبَٓ ًبَٓ ٣زْ اُزَٕٞ ُٜنا  اُزٖٞه ُْ   ٝأهَ رٌِلخ، ٝرجؼب

ًؤكاح ُزؾو٤ن ا٩ثلاع، ثٔؼ٠٘ إٔ ٓلّٜٞ اُلؼب٤ُخ ٓؼ٠٘ ٓوٕ، ٣قزِق ٖٓ  ٝرؾل٣ل ٤ٔٓياد ٝفٖبئٔ اُلؼب٤ُخ ثبُٕٞق اُؼبّ،

هًيد ٝٓغ ٛنا كول  .ر٘ظ٤ْ ا٠ُ آفو، ٖٝٓ ٝهذ ٥فو، ٝٓب ٣ؼزجو كؼب٫ً ُلٟ ٓئٍَخ أٝ ر٘ظ٤ْ هل ٫ ٣ٌٕٞ ًنُي ُلٟ ر٘ظ٤ْ آفو

ؽ٤ش ٝٙؾذ  ؛وٜٝٛب٤ُخ أُجلػخ ّٝبٝٝٙؾذ فٖبئٔ اُلؼثٌَْ ٍٓٞغ،  "اُلؼب٤ُخ"ٓلّٜٞ ر٤ٙٞؼ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

رؼ٢٘ هلهح اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ ا٩َٓبى ثغ٤ٔغ ػٞآَ ا٩ٗزبط ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ أٛلاف أُئٍَخ، ثبُٔغَٔ  إٔ كؼب٤ُخ اُز٤٤َو

 رِي ا٧ٛلاف أُؾلكح ٍِلبً. 
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 ( كهاٍخNajar, 2020" ٕثؼ٘ٞا )Efficiency and/or Effectiveness in Managing 

Organizations" 

ػ٠ِ ٓلٍُٞ ٖٓطِؾ٢ْ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝرؾل٣ل اُلوم اُله٤ن ث٤ٜ٘ٔب، ًٔب أًلد اُلهاٍخ  ٛلكذ اُلهاٍخ ُِزؼوف

ًنُي إٔ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ ثب٩ٙبكخ ٌُِلبءح؛ كبُٔ٘ظٔخ اُلؼّبُخ ٢ٛ اُز٢ ر٘غؼ ك٢ ر٤٤ٌق ٗلَٜب، 

، ٓغ ٝاهغ ٍو٣غ اُزـ٤و، ٝإٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ اٌُلبء ًٟ ً ٝٓؾزٞ ً ٝىٓبٗب و٤ّلاً، ثَ ٌٓبٗب ُٓ ح ثل٫ً ٖٓ اُلؼب٤ُخ هل ٣ٌٕٞ 

ٝفط٤واً أ٣ٚبً، ُنا ٣غت اُغٔغ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ُزؾو٤ن ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ. ٧ٕ اٌُلبءح رؼ٢٘ اُو٤بّ ثبُٔطِٞة ثبُطو٣وخ 

اُٖؾ٤ؾخ ٝثؤهَ رٌِلخ، ٌُٖٝ ٖٓ أُْٜ اكهاى أٗٚ اما ًبٗذ اُزٌِلخ أُ٘قلٚخ )اٌُلبءح( ٍزٚو ثٖٔبُؼ أُ٘ظٔخ، 

اُؼ٤ِٔخ ٤َُذ كؼبُخ، ُنُي كبٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ رلزوو ا٠ُ اُلؼب٤ُخ ٢ٛ ٓ٘ظٔخ رلزوو ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه ٝاُولهح كبٕ ٛنٙ 

 ػ٠ِ اُز٘بكٌ. ُنُي ٖٓ اُٚوٝه١ اُغٔغ ث٤ٖ اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح، ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ هلهاد أُ٘ظٔخ ٝرؾ٤َٖ أكائٜب

 ٝاٗزبع٤زٜب.

 اُلوم ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ

أٜٗب رٜزْ ثزؾو٤ن ا٧ٛلاف كٕٝ اُزو٤ًي أٝ ا٫ٛزٔبّ ثبُطو٣وخ اُز٢ ٤ٍزْ ثٜب ػ٠ِ ، ٣ٌٔ٘٘ب اُ٘ظو ُِلبػ٤ِخ ثبُٔغَٔ

ُنُي ، (2016)ثب ٓقوٓخ،  ث٤ٖ ٓل٢ْٜٓٞ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" مٝلواُرؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف، ٝٛنا ٣ؼزجو أؽل أْٛ 

اٌُلبءح ٢ٛ كؼَ ا٧ٓٞه ثطو٣وخ إ ٚ: "وُٞ( ػٖ ٛنا اُلوم ث٣Peter Druckerؼجو ا٫هزٖبك١ ا٧ٓو٢ٌ٣ )

ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُلوم ث٤ٖ  (.2023كؼَ ا٧ٓو اُٖؾ٤ؼ" )ػجل اُٞٛبة،  رؼ٢٘اُلبػ٤ِخ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  ٕؾ٤ؾخ،

"اٌُلبءح" ٝ"اُلؼب٤ُخ" ٣ٌٖٔ ك٢ رٞه٤ذ ؽلٝصٜٔب؛ كبٌُلبءح رؼجو ػٖ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب اٗغبى أُْوٝع، 

ٛلكبً ٣َٞٛ أُلٟ، أٓب  ،رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُطِٞثخ، رؼُلّ اُلؼب٤ُخ، ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٗز٤غزٚ. ٝػ٠ِ اُؼّٔٞٝاُلؼب٤ُخ ٢ٛ 

زو٤َِ ُ ٓضَ اَُؼ٢ ،ٛلكبً ه٤ٖو أُلٟكزؼلّ  ،افٛلا٧ٛنٙ رؾو٤ن ٖٓ ف٬ُٜب زْ ٣، ٝاُز٢ رؼ٢٘ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ "اٌُلبءح"

 (.2025)ًوآو، ٜب اُو٤ٔخ ٓ٘ٝاٍزقواط أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ  ،أُزبؽخاٍزقلاّ أُٞاهك 

ٜٔب ًنُي ٌُٖٝ٘ٓ ا٧ٓٞه،  ًض٤وٍ ك٢ بٕ ْزو٣ً ٠، كٜٔبثِ ثجؼٜٚٔب ػ٠ِ أ٣خ ؽبٍ؟ ل٤ٜٖٓٞٛن٣ٖ أٌُُٖٝ أ٫ ٣ورجٜ 

ً ٖ ك٤ٓٝؿ٤و ٓزواثط ٜٓ٘ب، ٓٔب  كٕٝ إٔ رؾون ا٧ٛلاف أُوعٞحٓض٬ً ثبٌُلبءح  ا٩كاهحإٔ رز٤ٔي  ؽ٤ش ٖٓ أٌُٖٔ؛ ب

خ جْو٣اُهك أٞاٌُلبءح ك ؛(٣2025ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗب ٓزلاف٤ِٖ )ًوآو،  ًٔب ،(2023اُٞٛبة، )ػجل  اُلبػ٤ِخ ٣لُولٛب

ؽ٤ش ر٤ْو ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد ٝاُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ، ٔئٍَخا٠ُ كؼب٤ُخ اُؿبُجبً ٓب رئك١  ٓض٬ً 

 ,Wijayanti and Sari) أُئٍَخ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثبُزب٢ُ ػ٠ِ أكاء رئصو ػ٠ِ أكائْٜ ٝروكغ ٖٓ َٓزٞاٙ ٝرؾَ٘ٚ

 ٓورجطخ ثب٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِلوك "اٌُلبءح"٧ٕ  "؛اٌُلبءح"أَّٔ ٖٓ رؼزجو  "٤ِخبػاُلكبٕ " ٝػ٠ِ ٛنا(، 2023

 كبٕ أُئٍَخ ٫ رٌٕٞ كؼبُخاُؼبٓخ ٝٗزبئغٜب، ٝثبُزب٢ُ  أُئٍَخ أٛلافزؾو٤ن ٓورجطخ ث"اُلبػ٤ِخ" ، ث٤٘ٔب ٝأُٞاهك

ٝك٢ ًَ ا٧ؽٞاٍ، كبٕ ٓؼوكخ  (.2021)ىٝار٢٘٤ ٝؽبط الله،  " ٓورلؼخًلبءح"اُجْو٣خ ماد  با٫ اما ًبٗذ ٓٞاهكٛ

اُلوم ث٤ٖ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ْٜٓ علاً ُزو٤٤ْ أكاء أُئٍَخ، ٝرؾل٣ل أُ٘بٛن أُطِٞة اُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي ٗوبٛ 

ًض٤وٍ ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ، ٖٝٓ أُل٤ل ٝأُْٜ هٞرٜب ٝرؾ٤َٜ٘ب، ٖٝٓ اُٞاٙؼ ًنُي إٔ ًَ ٓلّٜٞ ٜٓ٘ٔب ٌَٓٔ ٦ُفو ك٢ 

 (.2023)ػجل اُٞٛبة،  ٓلهًٝ إٔ ٣غزٔؼب ٓؼبً ثزٞاىٕ

 ؟ٖٓ ا٧ْٛ اٌُلبءح أّ اُلؼب٤ُخٌُٖٝ 

ً ُٔلّٜٞ ك٢ أُئٍَبد  "اٌُلبءح"٣ؼزجو ٓلّٜٞ   ،إٔ ٫ ٣َزقلٓب ثبُزجبكٍ اُؾوٓ ػ٠ِ ٣غتٝ "،اُلبػ٤ِخ"٬ٓىٓب

ك٢ ٜله آُٔب هل ٣ئك١ ا٠ُ ، (2016)ثب ٓقوٓخ،  ٤َُذ ًلئحك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٌُٜٝ٘ب  ،كول رٌٕٞ أُئٍَخ كبػِخ

ً ػ٠ِ ؽزٔبً ًٍنُي ٝػلّ ًلبءح أُئٍَخ  ،(2025اهرلبع رٌب٤ُق ا٩ٗزبط )ًوآو، ثبُزب٢ُ أُٞاهك ٝ ٤ئصو ٍِجب

)ثب  ٝاُ٘ٔٞ هِذ اؽزٔب٫د هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ اُجوبء ، ًِٔبكٌِٔب اهرلؼذ رٌب٤ُق رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ؛كبػ٤ِزٜب

اما هًيد أُئٍَخ ػ٠ِ "اٌُلبءح" كٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثبُلبػ٤ِخ، كول رٞاعٚ اُلَْ ك٢  ٝثبُؼٌٌ (.2016ٓقوٓخ، 

ً ٤ٌُ ُٓٚٔٞٗنُي  (؛2025رؾو٤ن أٛلاكٜب اٌُجوٟ )اُٚب١ٝ،  ٍٕ ٝاؽلإٔ رٌٕٞ  ب )ًوآو،  اُؼ٤ِٔخ كؼّبُخ ًٝلئح ك٢ آ

ٍَ ٣َبػل  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"م ث٤ٖ ٝٛنٙ اُ٘وطخ ؿب٣خ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ؛ كلْٜ اُلو، (2025 ك٢ رؾو٤ن  ًج٤و ثٌْ

ُزٞاىٕ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ٧ٕ ا ؛(2025رط٣ٞو ث٤ئخ اُؼَٔ )اُٚب١ٝ، ك٢ رؾ٤َٖ ًٝنُي ٣َْٜ ٝ ،اُزٞاىٕ ث٤ٜ٘ٔب

 .(2023خ )ثغب٢ٗ، ئٍَُ٘غبػ أ١ ٓ ٝؽبٍْ ٙوٝه١

ٝ"اُلؼب٤ُخ" ٓؼبً ثَ٘تٍ ٓلهٍٝخ ٝٓزٞاىٗخ، ٓغ ٖٓ اُٚوٝه١ اُؼَٔ ػ٠ِ كٓظ اٍزوار٤غ٤بد "اٌُلبءح"  ،مُي ع٧َ

اُزو٤ًي ػ٠ِ فِن  ٧ٕ ؛(2023آٌب٤ٗخ افز٬ف ٛنٙ اَُ٘جخ ٖٓ ٝهذٍ ٥فو رجؼبً ُِٔ٘بٍجخ ٝأُ٘بكَخ )ػجل اُٞٛبة، 

رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثٌلبءح ػب٤ُخ، ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٙٔبٕ  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"اُزٞاىٕ اُٖؾ٤ؼ ث٤ٖ 
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ػ٠ِ أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم )اُٚب١ٝ،  هلهرٜبٝى٣بكح  ،أُئٍَخ أػٔبٍٗغبػ ٝاٍزلآخ ٓٔب ٣لػْ ٣ٝؼيى ٖٓ 

2025.)  

(، ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ Cost Effectivenessٖٝٓ أعَ اُوثٜ ث٤ٖ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ْٗؤ ٓلّٜٞ "كبػ٤ِخ اُزٌب٤ُق" )

َّ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ )ثب ٓقوٓخ،   .(2016اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ثؤه

اُزو٤ًي  ًبٕل٢ ا٩كاهح اُزو٤ِل٣خ كُِذ ػ٤ِٚ ٓلب٤ْٛ ا٩كاهح اُؾل٣ضخ؛ ك ٘ظوح ٨ُٓٞهك٢ اُٝاُزـ٤و ٝٛنا اُزطٞه 

ً اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٖٓ٘جبً اُزو٤ًي إٔجؼ ول ك، أٓب ك٢ ا٩كاهح اُؾل٣ضخ "اٌُلبءح"ػ٠ِ ٓوزٖواً  ، " ٓؼب

ً ٓب ٣ ا٫ثزٌبه ٝاُؼَٔٝ ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ أُوٝٗخ ً )ثغب٢ٗ،  واكن مُياُغٔبػ٢، ٝؿبُجب ً أًضو اٗجَبٛب ٬ٌ٤ًٛ ر٘ظ٤ٔ٤ب

2023.) 

أٓب ٣ٌٕٞ ًلئاً ٝكؼب٫ً،  ٣ٌٖٔ إٔ بُٔٞهك اُجْو١ٗٞػبً ٓب؛ ك ٖٓ ىا٣ٝخ أفوٟ ٓقزِلخًٔب ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ٨ُٓٞه ًنُي 

٧ٜٗب رَب١ٝ ٓغٔٞع  كوٜ؛ كؼبُخ ٣وبٍ ٝاٗٔب ،ًلئحؤٕ أُئٍَخ ثوٍٞ ٣ٌٖٔ ا٬ُ ككؼبُخ كوٜ، ا٫ رٌٕٞ ٬ كأُئٍَخ 

 .(2021ًلبءاد ا٧كواك أُٞعٞك٣ٖ كافِٜب )ىٝار٢٘٤ ٝؽبط الله، 

 ه٤بً اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ

، ٢ٛٝ ٓوب٤٣ٌ أكاء (KPIs)ٓئّواد ا٧كاء اُوئ٤َ٤خ  ٖٓ ف٤ٍِ٬خ" أُئٍَبد ػبكح ػ٣زْ ه٤بً "ًلبءح" ٝ"كب

رؼٌٌ ٓلٟ اُ٘غبػ اُن١ أؽوىرٚ أُئٍَخ ك٢  ٛنٙ (KPIs)ٝٓئّواد ا٧كاء (؛ 2025هبثِخ ُِو٤بً )ًوآو، 

َٗجخ اٍز٬ٜى أُٞاهك ا٠ُ  :"اٌُلبءح"كٖٔ ٓئّواد ه٤بً ، اُز٢ رٔزٌِٜب رؾو٤ن أٛلاكٜب ثبٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ

 . (2025)اُٚب١ٝ،  ٓؼلٍ ا٩ٗزبط ٌَُ ٍبػخ ػَٔ، ٝرٌِلخ ا٩ٗزبط ٌَُ ٝؽلحاُ٘برظ اُٜ٘بئ٢، ٝ

أُقوعبد ا٠ُ أُلف٬د(، أ١ َٗجخ ا٩ٗزبط اُن١ رؾووٚ  َٗجخ) ٛٞ "ٌُلبءحا"و٤بً ُّبئغ  ٓئّوٝإ أًضو 

ًٔب ٣ٝؼجو ػٜ٘ب ، أُئٍَخ )أُقوعبد( ا٠ُ أُٞاهك أَُزقلٓخ ك٢ رؾو٤ن ٛنٙ أُقوعبد أٝ ا٩ٗزبط )أُلف٬د(

 (2016)ثب ٓقوٓخ،  ٢ِ٣:

 
 

 

 

 ثٔؼ٠٘ إٔ رٌٕٞ ٓقوعبد أُئٍَخ أًجو ٖٓ ٓلف٬رٜب، أ١ أٗٚ ٣ٌٖٔ ٕٝق اُؼ٬هخ ه٣ب٤ٙبً ًبُزب٢ُ: 

 

 

)أثٞ  < واحذ صحُح (إجمانٍ انتكانُف÷ إجمانٍ انؼائذ )انكفاءة =  ًٔب ٢ِ٣: "اٌُلبءح"ه٤بً  ٘بٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘

 (.2023اُٖ٘و، 

اهرجبٛبً  ٣ٔضَ عٞٛو ٝظ٤لخ اُوهبثخ، ٝاُز٢ رورجٜ ٢ٛ ا٧فو٧ٟٗٚ كزؤر٢ أ٤ٔٛزٚ  ،"ُلبػ٤ِخا"أٓب ثبَُ٘جخ ُو٤بً 

 ً كاء ا٢ٌُِ ا٧كافَ أُئٍَخ ٣٘ط١ٞ ك٢ ؽل مارٚ ػ٠ِ ه٤بً  "اُلبػ٤ِخ"إٔ ه٤بً  ثٔؼ٠٘ ؛ثٞظ٤لخ اُزقط٤ٜ ٝص٤وب

ا٬ُٔئٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٖٓ ف٬ٍ  اُزولّ أُؾون اُ٘غبػ أٝ ٓؼوكخ ٓلٟثبُزب٢ُ ُِٔئٍَخ أٝ ٧ؽل أعيائٜب، ٝ

َٗجخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف  :ٖٝٓ ٓئّواد ه٤بً "اُلبػ٤ِخ" (.2016)ثب ٓقوٓخ،  ٚه٤بٍ أُواكطج٤ؼخ اُْ٘بٛ أٝ اُٜلف ُ

 .(2025ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٝٓؼل٫د اُ٘ٔٞ ٝا٣٩واكاد، َٝٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء )اُٚب١ٝ، 

أَُزقلٓخ  ٝأُٞاهك ا٩ٌٓبٗبد ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ،اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف رؼجو ػٖ "اُلبػ٤ِخبٕ "ٝثبُؼّٔٞ ك

 (2016)ثب ٓقوٓخ،  :ًبُزب٢ُ ،٢ٜ رٔضَ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٛلاف أُؾووخ ٝا٧ٛلاف أُؾلكحكك٢ مُي، ُنُي 

 
 

 

 (.2023)أثٞ اُٖ٘و،  < واحذ صحُح (الأهذاف ÷انىتائج )انفاػهُت = : ًٔب ٢ِ٣ "لبػ٤ِخ"اُه٤بً  ٘بٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘

 ٓلّٜٞ ا٧كاء

٣ٝؼزجو  (.2024ا٣ٖبٍ ا٢ُْء ا٠ُ أُوٍَ ا٤ُٚ )عٔٞػ٢ ٝٓيٛٞك،  ٝاُن١ ٣ؼ٢ٟ٘" ٖٓ اُلؼَ "أكّ  اُِـخك٢ ا٧كاء 

رطٞهاً ًج٤واً  ٓلّٜٞ ا٧كاء ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رٕٞق ثؼلّ إٌَُٞ ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ ٓؾزٞاٛب أُؼوك٢، ؽ٤ش ػوف

 (.2009)اُلا١ٝ، ؿ٤وٛب ثلؼَ اُزطٞهاد ا٫هزٖبك٣خ ٝ ٝهز٘ب اُؾب٢ُٓ٘ن ثلا٣خ اٍزؼٔب٫رٚ ا٠ُ 
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ٝٓب رؾ٣ٞٚ اُو٤بّ ثؤػجبء اُٞظ٤لخ  ٣ؼ٢٘ "ا٩ٗغبى"أٝ  "ا٧كاء" ٓلّٜٞ ٝهك ك٢ ٓؼغْ أُٖطِؾبد ا٩كاه٣خ إٔٝهل 

أٓب عِجود (، 2011)ثٞههجخ، ٗ أكاإٙ ٖٓ اُؼبَٓ اٌُقء أُلهة زؤُؼلٍ أُل، ؽَت آٖ َٓئ٤ُٝبد ٝٝاعجبد

( كب٧كاء ػ٘لٙ ٤ٌُ مارٚ اُْ٘بٛ، ثَ ٛٞ كاُخ ه٤ٔخ ا٩ٗغبى ُٞؽلح ٓؼ٤٘خ ٖٓ Thomas Gilbertُٜ٘لٍخ ا٧كاء )

أُقوعبد أٝ  ٣ؼ٢٘ٝا٧كاء ًنُي . (Swanson and Holton 3, 1998)اُغٜل )ػ٠ِ ؿواه ػبئل ا٫ٍزضٔبه( 

َّل 2010ا٧ٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُ٘ظبّ ا٠ُ رؾو٤وٜب )أثٞ ػ٢ِ،  (، ٝٛٞ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ُ٘زبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ، رغ

ٝرٔضَ أٛلاكٜب أَُطّوح ك٢ ٗزبئظ كؼ٤ِخ، ػجو ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧كَٚ ُٔٞاهكٛب أُزبؽخ، ك٢ ٙٞء اَٗغبٜٓب ٝرلبػِٜب 

  (.2010ٓغ ػ٘بٕو ث٤ئزٜب )ّب١ٝ، 

اُزٌب٤ُق، صْ  ٓلّٜٞ ا٧كاء ٓغ اُيٖٓ ٤َُْٔ اٗزبط اُو٤ٔخ ُِيثٕٞ، ثؼلٓب ًبٕ ٣وزٖو ٍبثوبً ػ٠ِ رقل٤٘ ًٔب رٍٞغ

ُلزوح ٖٓ اُيٖٓ  ا٧كاء ظَ ٓوزٖواً  أ١ إٔ ٓلّٜٞ ؛ا٧كاء رٍٞغ ٝرطٞه ٤َُْٔ ًنُي ًَ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓثؼل مُي 

(، صْ رطٞه مُي Shareholder value)ثـ  ػ٠ِ أُوكٝك٣خ أُب٤ُخ ٝا٫هزٖبك٣خ َُِٔب٤ٖٔٛ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف

ُٔلّٜٞ أٍٝغ ٣ؤفن ك٢ ؽَجبٗٚ ٖٓبُؼ أٛواف أفوٟ ٓقزِلخ ٖٓ َٓب٤ٖٔٛ ٝٓٞهك٣ٖ ٝػٔبٍ ٝأُغزٔغ ثبُؼّٔٞ، 

 (.2009)اُلا١ٝ،  (Stakeholder valueٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثـ )

ا٧كاء ا٫عزٔبػ٢ ُزؾو٤ن ٝ ا٧كاء ا٫هزٖبك١،ؼلح أٗٞاع أٝ ٓغب٫د أكاء: ٧ُكاء أُئ٢ٍَ ًٔب ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق ا

ٝا٧كاء ٝا٧كاء اُل٢٘ )اُزٌُ٘ٞٞع٢(، ا٧كاء ا٩كاه١ ُزؾو٤ن أػ٠ِ ٓقوعبد ٌٓٔ٘خ، ٝأَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، 

 (.2014ِلخ... )اُغ٘ل٢ُ، فل٘ اُزٌٝ ي٣بكح ٓؼلٍ اُؼبئلُ أُب٢ُ

 ػ٬هخ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ثب٧كاء
إ ٓلّٜٞ "ا٧كاء" ٣زٖٚٔ ػ٠ِ ا٧هَ ٍجؼخ ٓؼب٤٣و )اٌُلبءح، ٝاُلبػ٤ِخ، ٝاُغٞكح، ٝا٩ٗزبع٤خ، ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼبَٓ، 

(. 2014ٝا٩ثلاع، ٝاُوثؾ٤خ(، ُنُي كبٕ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" رؼلإ ٖٓ ٓئّواد ه٤بً ا٧كاء اُوئ٤َ٤خ )محمد، 

٣وخ ٕؾ٤ؾخ، أٓب "اُلبػ٤ِخ" كزؼوّف ثؤٜٗب أكاء ا٧ػٔبٍ رؼوف "اٌُلبءح" ثؤٜٗب رؼ٢٘ أكاء ا٧ػٔبٍ ثطؤًب 

اُٖؾ٤ؾخ، ٝػ٠ِ ٛنا كب٧كاء ٛٞ اُغٔغ ث٤ٖ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ"، ٝأكاء ا٧ػٔبٍ اُٖؾ٤ؾخ ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخ 

 (.2011)ثٞههجخ، 

نُي ٛ٘بى اهرجبٛ ًٝٔب ٛٞ ٓؼِّٞ كبٕ "اٌُلبءح" ٫ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب أٝ ٬ٓؽظزٜب ا٫ ك٢ ا٤َُبم ا٢ُٜ٘ٔ ٝأكاء اُْ٘بٛ، ُ

كبٌُلبءح ر٤ْو ثٞٙٞػ ا٠ُ اُجؼل  (. ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو2021ٟٝص٤ن ث٤ٖ "اٌُلبءح" ٝ"ا٧كاء" )ىٝار٢٘٤ ٝؽبط الله، 

ا٫هزٖبك١ ك٢ رؾل٣ل ا٧ٛلاف كافَ أُئٍَبد، ٝا٠ُ َٗجخ ٓقوعبرٜب ا٠ُ ٓلف٬رٜب؛ ام ٣زٞعت ػ٠ِ أُئٍَخ 

أُزبؽخ، ٢ٛٝ ثبُؼبكح ٓٞاهك ٓؾلٝكح، ُنُي ٣َزٞعت اكاهرٜب ثٌَْ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُؾلكح، ثبٍزقلاّ أُٞاهك 

 (.2016اهزٖبك١ )ثب ٓقوٓخ، 

( ثبػزجبهٛب ٓئّواً Santiago S. Simpas(ٝ )Ramon M. Garciaأٓب ثبَُ٘جخ ُِلبػ٤ِخ ك٤٘ظو ُٜب ًَ ٖٓ )

ً ُو٤بً ا٧كاء كافَ أُئٍَبد؛ ثٔؼ٠٘ ٓلٟ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ا ُٔطِٞثخ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٛبٓب

رؾو٤ن هٙب اُؼ٬ٔء، ػلا ػٖ رول٣ْ اُلؼَ أٝ اُقلٓخ )ا٩ٗزبط( ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝثب٤ٌُٔخ أُطِٞثخ، ٝاُغٞكح 

(. 2014أُ٘بٍجخ، أٓب ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظو ا٤ًَُِٞخ ك٤ٌٖٔ اُ٘ظو ُِلبػ٤ِخ ثبػزجبهٛب ا٧كاء اُ٘بعؼ ُلٝه ٓؾلك )محمد، 

خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼ٢٘ هلهح أُئٍَخ ٝاكاهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜلف أُؾلك ٝا٧ٓضَ؛ أ١ ( إٔ اُلؼب٣ٝBirnard٤ُوٟ )

ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب أَُطوح ٝأُطِٞثخ، ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزـ٬ٍ أُزٞاىٕ ُٔٞاهكٛب أُزبؽخ ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ 

ً ُو٤بً ا٧كاء ك٢ (. ٝػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ٌُِلبءح ثبػزجبهٛب ٓو2021٤ٝاُقبهع٤خ )ىٝار٢٘٤ ٝؽبط الله،  ً كاف٤ِب بٍب

ً ُٔلٟ اُزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُغٔبػبد أُقزِلخ ٝأُز٘ٞػخ )محمد،  أُئٍَبد، ث٤٘ٔب رؼل "اُلبػ٤ِخ" ٓؼ٤بهاً فبهع٤ب

2014.) 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق "رو٤٤ْ ا٧كاء" ػ٠ِ أٗٚ ه٤بً ٓلٟ ًلبءح أُئٍَخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اكاهح ْٗبٜٛب ٖٓ ٓقزِق 

٩كاه٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝا٩ٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ...، ٝٓلٟ ٜٓبهرٜب ٜٝٓبهح اكاهرٜب ك٢ رؾ٣َٞ ٓلف٬رٜب أٝعٜٚ ٝعٞاٗجٚ ا

٤خ ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝثبُغٞكح أُطِٞثخ، ًٝنُي ٓلٟ هلهرٜب ٝهلهح اكاهرٜب ػ٠ِ اُزط٣ٞو ٖٓ ًلبءرٜب  ّٔ ا٠ُ ٓقوعبد ثبٌُ

 (.2010ٝاُزؾ٤َٖ ٖٓ كهعخ ٗغبؽٜب )ّب١ٝ، 

اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٛٔب ٓلٜٞٓبٕ ٓقزِلبٕ ػٖ ا٧كاء، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗٔب " ٖٝٓ ًَ ٓب ٍجن ٗقِٔ ا٠ُ إٔ

ٓورجطبٕ ثٚ ثْلح؛ كب٧كاء ٛٞ أُلٟ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُ٘زبئظ أُوعٞح، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ا٧كاء ع٤لاً 

 أٝ ٤ٍئبً ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٓلٟ ًلبءح أٝ كؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد.
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 ٝػ٬هزٚ ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ثب٧كاء اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ

  ،كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ -( ثؼ٘ٞإ "اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػ٬هزٜب ثزؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ2024كهاٍخ )عٔٞػ٢ ٝٓيٛٞك

 ا٧ٍبرنح".-ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ

-ث٤ٙٞبفُلٟ أٍبرنح عبٓؼخ محمد  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌْبف َٓز٣ٞبد ًَ ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢

ا٤َُِٔخ، ٝافزجبه اُل٫ُخ ا٩ؽٖبئ٤خ ُؼ٬هخ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝثؼل٣ٜب )اٌُلبءح اُج٤لاؿٞع٤خ ٝاٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ( 

ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٝثؼل٣ٚ )ٓقوعبد اُغبٓؼخ، ٝا٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢( ُل٣ْٜ. ُِٝزؾون ٖٓ اُلو٤ٙبد أُٞٙٞػخ رْ 

خ ُؼلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب ٝعٞك ًلبءح ٤ٜ٘ٓخ ٓورلؼخ )ًلبءح اٍزقلاّ أُٜ٘ظ ا٫هرجب٢ٛ، ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍ

ا٤َُِٔخ، ًٝبٕ َٓزٟٞ أكاء -ث٤لاؿٞع٤خ ٓزٍٞطخ، ًٝلبءح اعزٔبػ٤خ ٓورلؼخ( ُلٟ أٍبرنح عبٓؼخ محمد ث٤ٙٞبف

ٛئ٫ء ا٧ٍبرنح اُٞظ٤ل٢ ٓزٍٞطبً )ٓقوعبد اُغبٓؼخ ٓزٍٜٞ، ٝا٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢ ٓورلغ(. ًٔب أصجزذ اُلهاٍخ 

هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ثٌَ أثؼبكٛب ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أٍبرنح عبٓؼخ محمد ٝعٞك ػ٬

 ا٤َُِٔخ.-ث٤ٙٞبف

  ،ٕ( "ثؼ٘ٞإ ه٤بً أصو ٓئّواد ا٧كاء ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ " 2022كهاٍخ )اُجو٢ٔ ٝػضٔب

 اُطبئق".-كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓل٣و٣خ اُْئٕٝ اُٖؾ٤خ

خ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو ٓئّواد ا٧كاء ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ك٢ ٓل٣و٣خ اُْئٕٝ ٛلكذ اُلهاٍ

اُٖؾ٤خ ثٔؾبكظخ اُطبئق، ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ ٓب اما ًبٗذ رِي أُئّواد ًبك٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن عٞكح رؾ٤َٖ 

ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ . ٝهل اٍزقلّ اُجبؽضبٕ ك٢ كهاٍزٜٔب أُٜ٘ظ إُٞ)عٞكح أُقوعبد( اُقلٓبد اُٖؾ٤خ أُولٓخ

ثبػزجبهٙ ا٧َٗت ُٜنٙ اُلهاٍخ، ٣ٝؾز١ٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓ٘زَج٢ ٓل٣و٣خ اُْئٕٝ اُٖؾ٤خ ثٔؾبكظخ اُطبئق 

( 353( ٓ٘زَت، ًٔب رْ اٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، َُؾت ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )1486ٝػلكْٛ )

ئّواد ا٧كاء ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ٓٞظق ٝٓٞظلخ. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ٝاٙؼ ُٔ

اُقلٓبد اُٖؾ٤خ  أُولٓخ، أ١ إٔ ى٣بكح أٝ اٗقلبٗ َٓزٟٞ ٓئّواد ا٧كاء ٣ئصو ثٖٞهح ٓجبّوح ػ٠ِ عٞكح

 أُولٓخ.

  ،( ثؼ٘ٞإ "اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝاُلبػ٤ِخ ٝا٧كاء".2011كهاٍخ )ثٞههجخ 

ٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝاُلبػ٤ِخ ٝا٧كاء. ؽ٤ش أّبهد اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اٌُلبءح ُول ٛلكذ اُلهاٍخ ُِز٤٤ٔي ث٤ٖ ٖٓطِؾبد ا

رزٔضَ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٍٝبئَ ا٩ٗزبط أَُزقلٓخ ٝاُ٘زبئظ أُزؾووخ؛ كبُٔئٍَخ رؼزجو ًلئح اما رْ رؾو٤ن اُ٘زبئظ ٓغ 

٧ػٔبٍ ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخ، ك٢ اٍزقلاّ ػو٢ٗ٬ ٝه٤ّل ٍُِٞبئَ أُزبؽخ، ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق، ُنُي كبٌُلبءح رؼ٢٘ أكاء ا

ؽ٤ٖ رؼ٢٘ اُلؼب٤ُخ أكاء ا٧ػٔبٍ اُٖؾ٤ؾخ، ٝرزٔضَ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ا٩ٌٓب٤ٗبد أَُزقلٓخ، 

 ٝثبُزب٢ُ كبٕ أُئٍَخ اٌُلئح ٝاُلؼبُخ ر٘زظ ثبُزب٢ُ أكاءً ع٤لاً.

  ،( ثؼ٘ٞإ "ا٧كاء ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ: ٓلّٜٞ ٝرو2001٤٤كهاٍخ )ٓيٛٞكح "ْ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ُزؾل٣ل ٓلّٜٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ، ٝرج٤بٕ أُلافَ ٝٝعٜبد اُ٘ظو ٝاُيٝا٣ب اُز٢ ٣زْ اُ٘ظو ثٜب ا٤ُٚ، 

ثبػزجبهٙ ٣ؼٌٌ اُ٘ز٤غخ أُ٘زظوح ٖٓ ٝهاء ًَ ْٗبٛ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اُجبُـخ ُزؾل٣لٙ ٝٙجٜ ٓلُُٞٚ، ٧ٗٚ 

لهاٍخ أٗٚ ٖٓ ٓ٘طِن أُؼبُغخ ا٤ُُْٞٔخ ُِٔئٍَخ ٣وثٜ ك٢ ٙٞء رؼو٣لٚ رزؾلك ٓئّواد ه٤بٍٚ، ؽ٤ش ٝٙؾذ اُ

ً أفوٟ ثٔلٟ ا٫هزٖبك ك٢ اٍزقلاّ ٓٞاهكٛب  ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ا٧كاء ثٔلٟ ثِٞؽ أُئٍَخ أٛلاكٜب أؽ٤بٗبً، ٝأؽ٤بٗب

أُز٤ٔيح ثبُ٘لهح اَُ٘ج٤خ، ٝثؼجبهح أفوٟ ٣َزقلّ ٖٓطِؼ ا٧كاء ُِزؼج٤و ػٖ َٓز٣ٞبد اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُز٢ 

وٜب أُئٍَخ، ٖٝٓ اُجبؽض٤ٖ ًنُي ٖٓ ٣وٟ إٔ ٓلّٜٞ ا٩ٗزبع٤خ )اُلؼب٤ُخ( ٣زَبٟٝ ٓغ ٓلّٜٞ ا٧كاء اُْبَٓ، أ١ رؾو

 َٕ ْٞ ػ٬هخ أُٞاهك أُقٖٖخ ثبُ٘زبئظ أُؾووخ. ًٔب أُوذ اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ ٕؼٞثبد ه٤بً ٝرو٤٤ْ ا٧كاء، ً

٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ٝاُظٞاٛو ؿ٤و أُزغبَٗخ ٖٓ عٜخ، اٗغبىاد أُئٍَخ ٢ٛ اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ رلبػَ اُؼل

 ٕٝؼٞثخ ر٤ٌْٔ اٌُض٤و ٜٓ٘ب )ه٤بٍٚ ٤ًٔبً( ٖٓ عٜخ أفوٟ. 

 : مىلغ انذراضت انحانُت مه انذراضاث انطابمت، ومجالاث الاضتفادة مىها

ِخً ُغٜٞك اُلهاٍبد اَُبثوخ، كجؾضذ ك٢ ٓلٍُٞ ٓل٢ٜٓٞ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ"،  ّٔ ُول عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ٌٓ

ٝػ٬هزٜٔب ثب٧كاء أُئ٢ٍَ ٝرؾ٤َ٘ٚ ػٔٞٓبً، ٝرقٖٖذ ك٢ كهاٍخ ٝاهغ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ك٢ 

ك٢ ثؾضٜٔب ك٢ ٓلّٜٞ  (2022ٞٗخ، ( ٝكهاٍخ )2016ُِكبَٗغٔذ ٓغ كهاٍخ )ٗؾِخ، اُٚلخ اُـوث٤خ رؾل٣لا؛ً 

( ك٢ 2011( ٝكهاٍخ )هاثؼ، 2018ٓغ كهاٍخ )ٍؼبٍ،  ٝروبٛؼذ"اٌُلبءح" ٝٓلُُٜٞب ٝٝعٜبد اُ٘ظو ؽُٜٞب، 

ً ٓغ كهاٍخ  ًٔبثؾضٜٔب ك٢ ٓلّٜٞ "اُلبػ٤ِخ" ٝٓلُُٜٞب ٝٝعٜبد اُ٘ظو ؽُٜٞب،  اَٗغٔذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رٔبٓب

(Najar, 2020ٓ ك٢ ٍؼ٤ٜب ُِزؼوف ػ٠ِ ) لٍُٞ ٖٓطِؾ٢ْ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝرؾل٣ل اُلوم اُله٤ن ث٤ٜ٘ٔب، ًٔب
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( اُز٢ 2024روبٛؼذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝػيىرٜب؛ ٓضَ كهاٍخ )عٔٞػ٢ ٝٓيٛٞك، 

و٢ٔ ٝػضٔبٕ، أصجزذ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ثؤثؼبكٛب ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢، ٝكهاٍخ )اُج

عٞكح ( اُز٢ أصجزذ ٝعٞك رؤص٤و ٝاٙؼ م١ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُٔئّواد ا٧كاء ٓضَ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ػ٠ِ 2022

، أ١ إٔ ى٣بكح أٝ اٗقلبٗ َٓزٟٞ ٓئّواد ا٧كاء ٣ئصو ثٖٞهح )عٞكح أُقوعبد( َٓزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَٝ

( اُز٢ أّبهد ا٠ُ إٔ أُئٍَخ اٌُلئح ٝاُلؼبُخ 2011أُ٘زغبد أُولٓخ، ٝكهاٍخ )ثٞههجخ،  ٓجبّوح ػ٠ِ عٞكح

( اُز٢ Najar, 2020ر٘زظ ثبُٚوٝهح أكاءً ع٤لاً. ًٔب اَٗغٔذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝر٤ٕٞبرٜب ًنُي ٓغ كهاٍخ )

أًلد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ إٔ روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ ثب٩ٙبكخ ٌُِلبءح، ٝٙوٝهح اُغٔغ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ 

 ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ رٔزبى ثبُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه.ُزؾو٤ن 

( اُٜبككخ ُزؾل٣ل ٓلّٜٞ "ا٧كاء أُئ٢ٍَ"، ٝرج٤بٕ 2001ًٔب اَٗغٔذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًنُي ٓغ كهاٍخ )ٓيٛٞكح، 

أُلافَ ٝٝعٜبد اُ٘ظو ٝاُيٝا٣ب اُز٢ ٣زْ اُ٘ظو ثٜب ا٤ُٚ، ٧ٗٚ ك٢ ٙٞء رؼو٣ل٘ب ُٚ رزؾلك ٓئّواد ه٤بٍٚ، ؽ٤ش 

ُلٟ اُجؼ٘ ٣َزقلّ ُِزؼج٤و ػٖ َٓز٣ٞبد اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُز٢ رؾووٜب أُئٍَخ، ٝػ٘ل إٔ ٖٓطِؼ "ا٧كاء" 

ً ٓغ ٝعٜخ ٗظو ٛنٙ اُلهاٍخ ٝهإ٣زٜب. ًٔب ٜٗغذ  آفو٣ٖ ٣زٖٚٔ ىٝا٣ب أفوٟ أٍٝغ ٝأَّٔ، ٝٛنا ٣زوبٛغ رٔبٓب

واد ا٧كاء ك٢ ( ك٢ ٍؼ٤ٜب ُِزؼوف ػ٠ِ أصو ٓئ2022ّاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًنُي ٜٗظ كهاٍخ )اُجو٢ٔ ٝػضٔبٕ، 

، ٌُٜٝ٘ب ر٤ٔيد ػٖ اُلهاٍز٤ٖ اَُبثوز٤ٖ ك٢ ٓؾبُٝخ رؾل٣ل )عٞكح أُقوعبد( رؾ٤َٖ عٞكح ا٧كاء أُزؾَٖ ػ٤ِٚ

ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" رؾل٣لاً ك٢ أصوٛٔب ٝػ٬هزٜٔب ثَٔزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٝرؾ٤َ٘ٚ 

 كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤.

 

 ُاث انذراضتفرض

كهاٍخ )عٔٞػ٢ ٝٓيٛٞك، ٝأٜٛٔب ٖٝٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼل٣لح أُؼوٝٙخ اٗط٬هبً ٖٓ اُزَبإ٫د أُطوٝؽخ، 

 انفرضُت انرئُطُت الأونً انتانُت:٣ٌٖٔ ٝٙغ ( 2022ٝكهاٍخ )اُجو٢ٔ ٝػضٔبٕ، ( 2024

( ثب٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ α≤0.05اُل٫ُخ )"٫ ٣ٞعل "ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ" ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 غٜبى".عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُ

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلو٤ٙخ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

( ثب٧كاء α≤0.05(: "٫ ٣ٞعل "ٌُِلبءح" ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )1اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ )

 غٜبى".عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُأُئ٢ٍَ كافَ 

( ثب٧كاء α≤0.05(: "٫ ٣ٞعل "ُِلبػ٤ِخ" ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )2اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ )

 .أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُغٜبى"

 انفرضُت انرئُطُت انثاوُت:

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  (α≤٣0.05ٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )٫ 

"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝػ٬هزٜٔب ثزؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ رؼُيٟ 

 ُٔزـ٤و أُؾبكظخ.

 

 مىهج انذراضت

ٛنا ؛ ؽ٤ش ٣ؼزجو هرجب٢ٛا٫أُٜ٘ظ إُٞل٢  ثبػزٔبك اُجبؽضخهبٓذ  أٛلاكٜب كولٖٓ أعَ ارٔبّ اُلهاٍخ ٝرؾو٤ن 

"اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٖٓ أًضو أُ٘بٛظ اَٗغبٓبً ٓغ ٛج٤ؼخ ٝأٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝمُي ٖٓ أعَ ه٤بً أُٜ٘ظ 

أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ إُٞل٤خ، ٛٞ أؽل أٗٞاع  هرجب٢ٛا٧كاء أُئ٢ٍَ؛ ٝأُٜ٘ظ إُٞل٢ ا٫زؾ٤َٖ ب ثٔٝرؾل٣ل ػ٬هزٜ

ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ٕٝق اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ أٝ أًضو، ٝرؾل٣ل ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُؼ٬هخ )ٓٞعجخ أّ ٍبُجخ(، ٝه٤بً 

 (.Bhat, 2025) خهٞرٜب، ٝمُي كٕٝ اُزلفَ ك٢ أُزـ٤واد أٝ ٓؾبُٝخ رل٤َو ٍجت ٛنٙ اُؼ٬ه

 

 مجتمغ انذراضت
ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ، ٝاُجبُؾ ػلكْٛ  اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبىع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝا٣َْٔ ٝ

ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ  ٓقزِقىػ٤ٖ ػ٠ِ ، ٓٞاُلكبع أُل٢ٗ ٓٞظل٢ ٝػب٢ِٓ عٜبى( ػٖ٘واً ٖٓ 1562)

 (.2025)اُلكبع أُل٢ٗ، 

 



 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.125.2025.1540 

308 

 ػُىت انذراضت

، اُلَِط٢٘٤ ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خأُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ ٖٓ َٓزغ٤ت  (310) ٝرَْٔ

 .، رْ ٍؾجْٜ ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ (%19.8أ١ )

 

 ( 1)جذول 

 انتٍ َؼمم بها مؼبٍء الاضتباوت انمحافظتتىزَغ ػُىت انذراضت حطب 

 اَُ٘جخ % اُؼلك أُؾبكظخ 

 11.0 34 هاّ الله ٝاُج٤وح 1
 9.7 30 ٗبثٌِ 2
 9.0 28 اُق٤َِ 3

 ٍِل٤ذ 4

 

26 8.4 
 8.7 27 أه٣ؾب 5

 7.1 22 ٙٞاؽ٢ اُولً 6
 9.0 28 هِو٤ِ٤خ 7

 10.0 31 ع٤ٖ٘ 8
 8.7 27 ٌُٛٞوّ 9

 9.0 28 ث٤ذ ُؾْ 10

 9.4 29 ٛٞثبً 11
 100.0 310 أُغٔٞع 

 

 

 أداة انذراضت

 ذ اُجبؽضخ؛ ؽ٤ش ؽبُٝاُلهاٍخ ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاُزطج٤و٢ ٖٓ يءا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ٩ٗغبى اُغ ا٫ػزٔبك ػ٠ِرْ  ولُ

ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ  كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح"َٓزٟٞ  ٖٓ ف٬ُٜب ه٤بً

كافَ  "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح" ًَ ٖٓػ٬هخ ك٢ ٓؾبُٝخ ُزؾل٣ل  ،أُٞعٞك "ا٧كاءَٓزٟٞ "اُـوث٤خ، ًٝنُي ه٤بً 

 . ُٚب٧كاء أُئ٢ٍَ ثاُغٜبى 

(؛ ؽ٤ش ٣ٞعل Likert Scaleٓو٤بً ٤ٌُود فٔب٢ٍ ا٧ثؼبك أُزلهط ) اػلاك ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ك٢ خاُجبؽض ذٝهل ارجؼ

َّ ٍئاٍ فَٔخ ف٤بهاد ُ٪عبثخ ًبُزب٢ُ:  أٓبّ ً

 

  (2جذول )

 جاباث أضلهت الاضتباوتلإ انمتاحت خُاراثان

 علاً ٓؼبهٗ  5 ؼبهٗٓ 4 ٓؾب٣ل 3 ٞاكنٓ 2 علاً  ٞاكنٓ 1

 

: ومىافك: فٌٔ كهعبد، مىافك بشذة٤٘ذ اُلوواد ثب٫رغبٙ ا٣٩غبث٢، ٝأػط٤ذ ا٧ٝىإ ُِلوواد ًٔب ٣ؤر٢: ٝهل ثُ 

 : كهعخ ٝاؽلح.ومؼارض بشذة: كهعزبٕ، ومؼارض: ص٬س كهعبد، ومحاَذأهثغ كهعبد، 

ٗخ ٖٓ  ّٞ َّٔخ ا٠ُ ٓولٓخ ٝ (21)ٝا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘بئ٢ ٌٓ ، ؽ٤ش فٖٔ اُغيء أعياء أهثؼخٍئا٫ً، ٢ٛٝ ٓو

ٌُِْق ػٖ أُؾبكظخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب أَُزغ٤ت ٓؼجّئ ؛ كزْ رق٤ٖٔ ٛنا اُغيء ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ ا٧ٍٝ

أُٞعٞكح كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ك٢  "اٌُلبءح"ُزؾل٣ل َٓزٟٞ  ا٫ٍزجبٗخ، ث٤٘ٔب فٖٔ اُغيء اُضب٢ٗ

كول  أُٞعٞكح، أٓب اُغيء اُواثغ "بػ٤ِخاُل" َٓزٟٞ ُوٕل رْ رق٤ٖٖٚ ، ٝاُغيء اُضبُشٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ

 كافَ اُغٜبى.  "ا٧كاء أُئ٢ٍَ"فٖٔ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ 

 ا٧كاح: اُز٢ رؾز٣ٜٞب ٔوب٤٣ٌاُ

"اٌُلبءح" كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ  َٓزٟٞ ٓوب٤٣ٌ: ٓو٤بً ٓؼلّ ٌُِْق ػٖ ص٬صخرؾز١ٞ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ 

 "اُلبػ٤ِخ"، ٝاُضبُش ٌُِْق ػٖ َٓزٟٞ "ا٧كاء" كافَ اُغٜبى.َٓزٟٞ اُلَِط٢٘٤، ٝآفو ٌُِْق ػٖ 

كول رجلٝ "اٌُلبءح" ك٢ أُئٍَبد ٓغوك  ،"اٌُلبءح" َٓزٟٞ ٌِْق ػٖا٧ٍٝ ٝأُؼل ُو٤بً ُٔا ك٤ٔب ٣قٔأٓب 

 ٝرزغبٝى رزغبٝى مُي ثٌض٤و، ك٢ٜ ٓلّٜٞ هبثَ ُِو٤بً ٝاُزطج٤ن، ك٢ اُؾو٤وخٖٓطِؼ ػبّ ك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ، ٌُٜ٘ب 
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"اٌُلبءح" كافَ أُئٍَبد ٣غت إٔ  َٓزٟٞ وٛب ػ٠ِ ا٤ُٔيا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ، ُنُي كبٕ ه٤بً ٝرو٤٤ْأصَ  أ٤ٔٛزٜب ك٢

٣ؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه أثؼبك ٝعٞاٗت ٓزؼلكح، ٖٝٓ أٜٛٔب: ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ، ٓغ رو٤َِ اُٜله ك٤ٜب ا٠ُ 

 أك٠ٗ ؽلّ، ٝرج٤َٜ اُؼ٤ِٔبد هله ا٩ٌٓبٕ، ٓغ رؾو٤ن ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝا٫ٛزٔبّ ثقل٘ اُزٌب٤ُق ػٔٞٓبً 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ  اُولهح ػ٠ِ رؼظ٤ْ ا٩ٗزبع٤خ ػٔٞٓبً، ٝاٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ فٖٕٞبً،ْٝـ٤ِ٤خ فٖٕٞبً، اُ٘لوبد اُزٝ

 ٍَ ْٓبهًخ أُٞظل٤ٖ، ثي٣بكح ًٝنُي ا٫ٛزٔبّ  أٍوع، رؾ٤َٖ اكاهح اُٞهذ، ٓغ اُؾوٓ ػ٠ِ اٗغبى أُٜبّ ثٌْ

رْٜ، صْ اُؾوٓ ػ٠ِ ٘ ٓؼل٫د كٝهاْٜٗ ٝؿ٤بثبفل٤َٗٝ هٙبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٝهكغ ٓؼل٫د ا٫ؽزلبظ ثْٜ، ٝ

٘زظ،ٝ ،َٓزٞاْٛرؾ٤َٖ أكائْٜ ٝهكغ  ُٔ  فِن ث٤ئخ ػَٔ ٓوٗخ ٍٝو٣ؼخ ا٫ٍزغبثخ ُِزـ٤واد،ٝ رؾ٤َٖ عٞكح اُؼَٔ اُ

٢ اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓغ هكغ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه، ًْٝق كوٓ اُزؾ٤َٖ، ٝرجّ٘  ٝهبثِخ ُِز٤ٌق ٓغ

واػ ؽٍِٞ ٓجزٌوح، ٝرْغ٤غ صوبكخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝٝٙغ ا٧ٍبً اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓغ رْغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اهز

، ٝك٢ ٙٞء ًَ ٓب ٍجن، كول رْ ٝٙغ (Stewart, 2025)ُوبث٤ِخ اُزٍٞغ أَُزلآخ ٝاُ٘غبػ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ 

ٓٔب ٝا٧ثؼبك "اٌُلبءح" كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، هإل٣ٖ أْٛ اُغٞاٗت  َٓزٟٞ أٍئِخ ٓؾٞه ه٤بً

 مًو أػ٬ٙ، ٝاُز٢ رز٬ءّ ٓغ ػَٔ اُغٜبى.

ٝك٤ٔب ٣قٔ "اُلبػ٤ِخ"، كٖٔ اٌُزبّة ٝاُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٣٘ظو ُِلبػ٤ِخ ٗظوح اهزٖبك٣خ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣٘ظو ُٜب ٗظوح 

اعزٔبػ٤خ ٝآفو٣ٖ ٗظوح صوبك٤خ...  ُنُي رزْ ا٩ّبهح ا٠ُ ٓلّٜٞ "اُلبػ٤ِخ" ثؤٗٚ ٤ٌُ أؽبك١ اُجؼل ٝاٗٔب ٓزؼلك 

ثطو٣وخ ػ٤ِٔخ ٕؾ٤ؾخ، كول عٔغ  َٓزٞاٛب ٖٝٓ أعَ اُؾٌْ ػ٠ِ "اُلبػ٤ِخ" كافَ أُئٍَخ ٝه٤بً، ٜناا٧ثؼبك. ُ

( ٓئّواد ٛنٙ اُلبػ٤ِخ ك٢ ص٬ص٤ٖ ىا٣ٝخ ٓقزِلخ ا٧ثؼبك، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ P. Campbellُ٘ب اُجبؽش ًبٓجَ )

ٙب اُٞظ٤ل٢، اُوهبثخ، أُئّواد: ا٩ٗزبع٤خ، اُوثؾ٤خ، اُغٞكح، ؽٞاكس اُؼَٔ، ٓؼلٍ اُ٘ٔٞ ك٢ أُئٍَخ، اُو

اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ٝر٤ْٖٔ ّجٌخ ارٖبٍ كؼبُخ، ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُج٤ئخ، أُوٝٗخ ٝاُز٤ٌق ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٤ئخ، اػبكح 

٤ٕبؿخ ا٧ٛلاف أَُطوح ثٔب ٣زٞاكن ٝاُظوٝف أَُزغلح، ا٫ٗلٓبط ٝاُزٞاكن ث٤ٖ أٛلاف أُئٍَخ ٝأٛلاف 

٣و، رٔزغ أُئٍَخ ثبُْوػ٤خ ٝاُوجٍٞ ٖٓ هجَ أُغزٔغ، اكاهح أُؼِٞٓبد ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزطٞ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ،

ػ٠ِ ا٩ٗغبى، اُزو٤٤ْ ي ٝا٫رٖب٫د ث٤ٖ ٓقزِق اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا٫ٍزؼلاك ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح، اُزو٤ً

اُقبهع٢ ٝٝعٜخ ٗظو ا٧ٛواف اُقبهع٤خ ػٖ أُئٍَخ ثؾٌْ ِٖٓؾزْٜ ٓؼٜب ٝأؽٌبْٜٓ اُزو٤ٔ٤٤خ ػٜ٘ب )ثٖ 

ً ٖٓ ٛنٙ أُئّواد 2017ثوٛبٍ ٝآفوٕٝ،  رْ اػلاك أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ أُؼلح ٌُِْق ػٖ ٝا٧ثؼبك (. ٝاٗط٬هب

 .ط٢٘٤عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلََِٓزٟٞ "اُلبػ٤ِخ" كافَ 

أٓب ٖٓ أعَ ه٤بً ٝرو٤٤ْ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ًٌَ ك٤غت إٔ ٣ؾ١ٞ كافِٚ رو٤٤ْ ٓلٟ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

ٝاُ٘ٔٞ، ٝرو٤٤ْ هٙب اُؼ٬ٔء ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد  ، ٓضَ اُوثؾ٤خ ٝا٤َُُٞخٜبكاء أُب٢ُ ُُِٔئٍَخ، ٝرو٤٤ْ ا٧

ٝاُلوٓ اُزط٣ٞو٣خ، ٝرو٤٤ْ ٓلٟ اُزياّ أُئٍَخ  أُولٓخ، ٝرو٤٤ْ َٓزٟٞ هٙب أُٞظل٤ٖ ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ

ٌُِْق ػٖ َٓزٟٞ  ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن رْ اػلاك ٓو٤بً ا٫ٍزجبٗخ أُؼلّ  .(2024ثبَُٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ )هطت، 

 ا٧كاء ٝا٩ٗغبى كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤.

 

 صذق أداة انذراضت

، ٖٓ أعَ اثلاء اُوأ١ ك٤ٜب اُلهاٍخ ٞٙٞعا٢ُٝ٧ ػ٠ِ ػلحّ ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓ ٌِّٜب ُول رْ ػوٗ ا٫ٍزجبٗخ ك٢

ً ُو٤بً ٓب رْ اْٗبإٙ ٧عِٚ، ٝك٢ أُو٤بً )ا٫ٍزجبٗخ(  ٖجؼ٢ٌُ ٣ ٝر٣ٖٞت ٝرؼل٣َ ثؼ٘ اُلوواد ػ٤ِٜب، ٕبُؾب

ٙٞء مُي ًبٕ ٛ٘بى ارلبمٌ ًج٤وٌ ك٢ آهائْٜ اُز٢ هبٓٞا ثبثلائٜب ػ٠ِ أُو٤بً، ٝاُز٢ عبءد ُزئًل ٬ٕؽ٤خ ٛنا 

ٗبُذ ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘بئ٢ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ا٫ٍزجبٗخ أُو٤بً )ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘بئ٢( ُو٤بً ٓب ٝٙغ ٖٓ أعِٚ، 

 ."أُؾزٟٕٞلم ٝؽووذ "

 

 الاضتباوت )ثباث انممُاش(ثباث 

، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ أُلب ًوٝٗجبؿ، ٝهل ثِؾ ُلهاٍخ ٝٓغب٫رٜبُول رْ اٍزقواط ٓؼبَٓ اُضجبد ٧كاح ا

؛ (، ٝٛنٙ اُو٤ٔخ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ُٔؼب٬ٓد اُضجبد ٓ٘بٍجخ ٝرل٢ ثـوٗ اُلهاٍخ0.899ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ )

ٍّ ػ٠ِ هٞح صجبد ا٫ٍزجبٗخ 70ك٢ ؽبٍ ًبٕ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب ُِضجبد ٣َب١ٝ )ؽ٤ش أٗٚ  %( كؤًضو، كبٕ مُي ٣ل

 .(2017ٝا٫رَبم اُلاف٢ِ ُلووارٜب )ػ٤ْٞه، 

 

 



 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.125.2025.1540 

310 

 تحهُم وػرض وتائج انذراضت

كهعخ رطج٤ن  2.5هَ ٖٓ : أثلا٣خً ٫ ثل ٖٓ رؾل٣ل ا٧ٝىإ أُؼطبح ُق٤بهاد ا٩عبثخ ك٢ ا٫ٍزجبٗخ، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣

 كهعخ رطج٤ن رؼزجو ًج٤وح. 3.5كهعخ رطج٤ن رؼزجو ٓزٍٞطخ، ٝأًجو ٖٓ  3.5-2.5رؼزجو ه٤ِِخ، ٝ 

 وتائج انذراضت

 ا٫ٍٝ: اُلوػ٢ أ٫ٝ: اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثَئاٍ اُلهاٍخ

و ٓٞظل٢ ٓب َٓزٟٞ ًَ ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝ"ا٧كاء" كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظ

 ٛنا اُغٜبى ك٢ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ؟

ٖٝٓ أعَ ا٩عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه 

 ا٧كاح، ٝاُغلاٍٝ اُزب٤ُخ رج٤ٖ مُي:

 

 ( 3جذول)

 داخم جهاز انذفاع انمذوٍ انفهططُىٍ"انكفاءة" تحهُم فمراث مطتىي 
أُزٍٜٞ  اُلوواد 

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
اُٞىٕ 

 اَُ٘ج٢

اُو٤ٔخ  t ه٤ٔخ

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

٣جنٍ اُؼبِٕٓٞ اُغٜل اٌُبك٢ ٧كاء أُٜبّ ثطو٣وخ ع٤لح  1

 ٕٝؾ٤ؾخ.

4.016 .5542 80.32 32.280 .000 

٣ؾوٓ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ أكاء أُٜبّ ثغٞكح ػب٤ُخ ُزؾو٤ن أٛلاف  2

 ُِٔئٍَخ.

4.045 .6952 80.90 26.468 .000 

 000. 28.169 81.68 6774. 4.083 ٣زْ اٗغبى اُؼَٔ أُؾلك ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٝثبَُوػخ أٌُٔ٘خ. 3

٣زْ اٗغبى اُؼَٔ أُؾلك ثبٍزقلاّ أهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُٞاهك  4

 أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ.

3.790 .7359 75.81 18.907 .000 

ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ اُز٢ رزٞكو ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ أُؼوكخ اٌُبك٤خ  5

 ٣ئكٜٝٗب.

3.816 .5815 76.32 24.707 .000 

 000. 16.956 74.13 7335. 3.706 ٣زٞكو ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُزط٣ٞو ٝا٩ثلاع. 6

رزٞكو ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ ا٬ٌُْٔد  7

 ٝا٧ٓٞه اُطبهئخ ٝأَُزغلح ثبهزلاه.

3.700 .7353 74.00 16.760 .000 

 000. 41.919 77.59 3695. 3.879 انمتىضظ انكهٍ نهبؼذ

 

كواك أهاء آظٜو ر أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٝٗزبئظ ،(One Sample T test( ُٔزٍٜٞ ػ٤٘خ ٝاؽلح )tرْ اٍزقلاّ افزجبه )

ػ٠ِ أ( ٢ٛٝ 3.879ؽ٤ش رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ اُلوواد ٣َب١ٝ )"اٌُلبءح"؛ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ َٟٓ٘ٞ 

 ٣َب١ٝ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ،(0.36950) ٣َب١ٝ ٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ٝأ ،(3اُو٤ٔخ أُزٍٞطخ أُؾب٣لح )ٖٓ 

٢ٛٝ اهَ ٖٓ  ،(0.000ٕ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ رَب١ٝ )أٝ ،%(60ًجو ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل )أٝٛٞ  ،(77.59)

عٜبى اُلكبع  كافَٖٓ اٌُلبءح  غٓورل  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ ،(0.05َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل ك٢ اُلهاٍخ )

 .ٖٓ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ رؼيىأُل٢ٗ 

ٝرؼيٝ مُي ُلهخ ٓؼب٤٣و اُزٞظ٤ق اُز٢ ٣زْ ارجبػٜب كافَ عٜبى  ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٢ٛ ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ؛

ك٢ ٛنا اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ُِٝلٝهاد ٝأُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد اٌُض٤وح اُز٢ ٣قٜٞٙب أُٞظلٕٞ ٝاُؼبِٕٓٞ 

اُغٜبى ثٌبكخ ر٤ٖ٘لبرْٜ، ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓز٣ٞبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ًٝلبءرْٜ ثٌَْ كائْ َٝٓزٔو، ٣ٝؼٞك مُي ًنُي 

ٓٔب ٣وكغ ٖٓ ًلبءرْٜ  ،ئ٧ْٜكاأَُزٔو  زو٤٤ْاُٝ ،ُٜٔبهح اكاهح اُغٜبى ك٢ اكاهرٜب ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ ٝٓزبثؼزْٜ

 ا٤ُٜ٘ٔخ.
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 ( 4)جذول

 داخم جهاز انذفاع انمذوٍ انفهططُىٍ "انفاػهُت"تحهُم فمراث مطتىي 
أُزٍٜٞ  اُلوواد 

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
اُٞىٕ 

 اَُ٘ج٢

اُو٤ٔخ  t ه٤ٔخ

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

 000. 31.372 81.16 5938. 4.058 ٣٘غي ٣ٝؾون اُغٜبى ا٧ٛلاف اُؼبٓخ أُؾلكح ُٚ ثبهزلاه. 1

 000. 13.172 73.74 9184. 3.687 اُؼبٓخ ُِغٜبى.رَ٘غْ أٛلاف أُٞظل٤ٖ اُقبٕخ ٓغ ا٧ٛلاف  2

٣ز٤ٔي اُغٜبى ثبٗلزبؽٚ ٝرلبػِٚ ٓغ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ، ثٔب ٣لػْ  3

 أٛلاف اُغٜبى اُؼبٓخ.

4.054 .7331 81.10 25.334 .000 

٣زْ رـ٤٤و ٝرط٣ٞو ا٧ٛلاف اُؼبٓخ ُِغٜبى ثبٍزٔواه، ُِز٤ٌق  4

 ٓغ أُزـ٤واد ٝأَُزغلاد اُطبهئخ.

3.787 .7799 75.74 17.769 .000 

رلػْ ا٩كاهح ٝرؼيى ٖٓ ر٤ُٞل ا٧كٌبه ٝاُطوم اُغل٣لح  5

 ُِزل٤ٌو.

3.674 .8245 73.48 14.396 .000 

٣لػْ اُغٜبى اُز٤َ٘ن ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ا٧هَبّ  6

 ٝأُٞظل٤ٖ ػ٘ل أكاء اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ.

4.038 .6956 80.77 26.289 .000 

 000. 12.311 73.03 9319. 3.651 أُٞاهك أُزبؽخ ثؼلاُخ ٤ٜ٘ٓٝخ.٣زْ رٞى٣غ  7

 000. 31.580 77.00 4740. 3.850 أُزٍٜٞ ا٢ٌُِ ُِجؼل

 

كواك أهاء آظٜو ر أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٝٗزبئظ ،(One Sample T test( ُٔزٍٜٞ ػ٤٘خ ٝاؽلح )tرْ اٍزقلاّ افزجبه )

ػ٠ِ أ٢ٛٝ  ،(3.85ٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ اُلوواد ٣َب١ٝ )أؽ٤ش رج٤ٖ  ؛"اُلبػ٤ِخ"ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ َٟٓ٘ٞ 

ًجو أٝٛٞ  ،(77.00ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ) ،(0.4740ٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )ٝأ ،(3ٖٓ اُو٤ٔخ أُزٍٞطخ أُؾب٣لح )

هَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل أ٢ٛٝ  ،(0.000ٕ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ رَب١ٝ )أٝ ،%(60ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل )

عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ روكغ ٖٓ  كافَٖٓ اُلبػ٤ِخ  ٓورلغ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ ،(0.05لهاٍخ )ك٢ اُ

 .ا٫ٍزغبثخ ٬ُؽلاس ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب

ٝرؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُلبػ٤ِخ اٌُج٤وح ثَجت اكَبػ أُغبٍ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن أٛلاكْٜ ٝٛٔٞؽبرْٜ 

ِز٤َ٘ن اُزبّ ث٤ٖ اُلٝائو َُخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ًٝنُي اُْق٤ٖخ، ثبُزٞاكن ٓغ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍ

ٝا٧هَبّ، ٝاُزقط٤ٜ أَُزٔو ٝاُز٤ٌق اُلائْ ٓغ اُج٤ئخ ٝٓزـ٤وارٜب، ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اٗغبى أٛلاف 

ٍٍ ٖٓ اُلبػ٤ِخ ٝا٩روبٕ ك٢ ا٧كاء ه٤ٖو  أُلٟ. أُئٍَخ ٝرطِؼبرٜب ٓزٍٞطخ ٣ِٞٛٝخ أُلٟ، ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ ػب

 

 ( 5جذول)

 داخم جهاز انذفاع انمذوٍ انفهططُىٍ "الاداء انمؤضطٍ"تحهُم فمراث مطتىي 

أُزٍٜٞ  اُلوواد 

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اُٞىٕ 

 اَُ٘ج٢

اُو٤ٔخ  tه٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

٣ٌٖٔ ٕٝق أكاء اُغٜبى ثؤٗٚ َٓ٘غْ ٓغ هإ٣زٚ  1

 ٝهٍبُزٚ ٝأٛلاكٚ ا٫ٍزوار٤غ٤خ.

3.9581 .75568 79.16 22.322 .000 

٣ز٤ٔي ا٧كاء أُ٘غي ٝا٧ٛلاف أُؾووخ ثؤٜٗب رؼبكٍ أٝ  2

 رلٞم أُقطٜ ُٚ.

4.0968 .88332 81.94 21.862 .000 

٣ٌٖٔ ٕٝق أكاء اُغٜبى ثؤٗٚ ٣ؼبكٍ أٝ ٣لٞم أكاء  3

 ٝاٗغبى أُئٍَبد ا٧فوٟ أُْبثٜخ.

3.8161 .94940 76.32 15.135 .000 

اُغٜبى ثبُزؾَٖ ٝاُزطٞه ٣ز٤ٔي َٓزٟٞ أكاء  4

 أَُزٔو٣ٖ.

3.7065 .87815 74.13 14.164 .000 

٣٘بٍ اُغٜبى ٝأْٗطزٚ ٝاٗغبىارٚ هٙب اُغٜٔٞه  5

 ٝأُغزٔغ.

3.6935 .88476 73.87 13.802 .000 

 000. 19.691 77.03 76148. 3.8516ػلك ٝٗٞػ٤خ اٌُْبٟٝ أُولٓخ ٖٓ ٓزِو٢ اُقلٓخ ؽٍٞ  6
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 أكاء اُغٜبى ٝأْٗطزٚ ٛب٤ْٓخ ٤َُٝذ عٞٛو٣خ.

ػلك ٝٗٞػ٤خ اُؾٞاكس ا٤ُٜ٘ٔخ ٝؽٞاكس اُؼَٔ ٛب٤ْٓخ  7

 ٤َُٝذ عٞٛو٣خ.

3.8774 .66182 77.55 23.343 .000 

 000. 32.268 77.14 46770. 3.8571 أُزٍٜٞ ا٢ٌُِ ُِجؼل

 

كواك أهاء آظٜو ر أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٝٗزبئظ ،(One Sample T test( ُٔزٍٜٞ ػ٤٘خ ٝاؽلح )tرْ اٍزقلاّ افزجبه )

 ،(3.857ٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ اُلوواد ٣َب١ٝ )أؽ٤ش رج٤ٖ  "؛ا٫كاء أُئ٢ٍَ"ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ َٟٓ٘ٞ 

 ،(77.14ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ) ،(0.4677ٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )، ٝأ(3ػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ أُزٍٞطخ أُؾب٣لح )أ٢ٛٝ 

هَ ٖٓ َٓزٟٞ أ٢ٛٝ  ،(0.000اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ رَب١ٝ )ٕ أٝ ،%(60ًجو ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل )أٝٛٞ 

غٜبى اُلكبع ُ ا٫كاء أُئ٢ٍَٖٓ ٓورلغ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ  ،(0.05اُل٫ُخ أُؼزٔل ك٢ اُلهاٍخ )

 .اُلَِط٢٘٤ أُل٢ٗ

ٍَ أٍب٢ٍ  "ٔئ٢ٍَٝرؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘زبئظ أُورلؼخ ُٔؾٞه "ا٧كاء اُ اُلكبع  ُ٪كاهح أُز٤ٔيح ُغٜبىثٌْ

ٝػ٠ِ ٕؼ٤ل  اُلٝائو ٝا٧هَبّ اُلاف٤ِخٝرزبثغ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ػ٠ِ ٕؼ٤ل  ٝر٘ظْ ٝرواهت أُل٢ٗ، اُز٢ رقطٜ

ً ػ٠ِ اُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٝرز٤ٌق ٓؼٜب، َٓزغلاد ٝاُز٢ رٞاًت ًنُي َخ ًٌَ، ٍأُئ ْ ٣رولٝرؾوٓ كائٔب

ُِٜٔبهاد ٝا٧ٍب٤ُت ا٩كاه٣خ اُز٢  ُيفلٓبد ر٘بٍ هٙب أُغزٔغ ًٝبكخ إٔؾبة أُٖبُؼ، ًٔب ٣وعغ مُي ًن

ٍَ كإٝة ُزؾ٤َٖ ا٧كاء رزجؼٜب ا٩كاهح ٖٓ رؾل٤ي ٝرٞع٤ٚ ٝرو٤٤ْ كائْ  .ٝهكغ َٓزٞاٙكاف٤ِبً ٝفبهع٤بً  ٝػٔ

ٌَّ ؽَت ٓؾبكظزٚ، كول  "أٓب ُِزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ "اٌُلبءح رْ اٍزقواط ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝ"ا٧كاء أُئ٢ٍَ" ً

 :ًٔب ٢ِ٣ؽَت أُؾبكظخ، ٓلوٝىح  ُٜنٙ أُزـ٤واد أُؼ٤به١ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواف

 

 (6جذول )

 انمحافظتمتغُر نمطتىي "انكفاءة" و"انفاػهُت" و"الأداء انمؤضطٍ" حطب انىصف الإحصائٍ 

 ا٫كاء أُئ٢ٍَ اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح إُٞق أُؾبكظخ

 هاّ الله ٝاُج٤وح

 

 3.9286 3.9496 3.9874 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

 34 34 34 اُؼلك

 42239. 38827. 32494. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 ٗبثٌِ

 

 3.8714 3.8714 3.8524 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

 30 30 30 اُؼلك

 41667. 38507. 36467. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 اُق٤َِ

 3.8673 3.8776 3.8724 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

 28 28 28 اُؼلك

 48551. 45793. 34632. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 ٍِل٤ذ

 

 3.7967 3.7747 3.7912 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

 26 26 26 اُؼلك

 42025. 43924. 33620. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 أه٣ؾب

 

 3.7619 3.7619 3.7989 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

 27 27 27 اُؼلك

 51049. 56173. 40650. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 ٙٞاؽ٢ اُولً

 3.9284 3.9416 3.9026 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

 22 22 22 اُؼلك

 41533. 33477. 34542. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 3.8724 3.8112 3.8724 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ هِو٤ِ٤خ

 28 28 28 اُؼلك

 47355. 47628. 37362. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١
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 3.9171 3.9493 3.9816 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ع٤ٖ٘

 31 31 31 اُؼلك

 55423. 46003. 41526. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 3.7884 3.7196 3.8413 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٌُٛٞوّ

 27 27 27 اُؼلك

 52019. 64679. 36601. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 3.8367 3.7959 3.8010 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ث٤ذ ُؾْ 

 28 28 28 اُؼلك

 43420. 54907. 39715. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 3.8424 3.8719 3.9360 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٛٞثبً

 29 29 29 اُؼلك

 50701. 45552. 37132. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 3.8571 3.8502 3.8797 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُغٔٞع

 310 310 310 اُؼلك

 46770. 47403. 36950. ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

 

ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝ"ا٧كاء أُئ٢ٍَ" كافَ أُؾبكظبد ٓورلغ  "٣زٚظ ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ إٔ َٓزٟٞ "اٌُلبءحٝ

ٝٓزوبهة ٗٞػبً ٓب، ٣ٝزٚؼ أ٣ٚبً إٔ ٓؾبكظخ "هاّ الله ٝاُج٤وح" رؼزجو ٕبؽجخ أكَٚ َٓزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 

٧ٕ ا٩كاهح ، ٣ٝوعغ مُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٕٝبؽجخ أكَٚ أكاء ًنُي

و جٝأً ٗظْغٜبى ٓٞعٞكح ك٢ ٛنٙ أُؾبكظخ، ٓٔب ٣غؼَ اُوهبثخ ٝأُزبثؼخ ٝاُزؾل٤ي ٝاُزله٣ت أكَٚ ٝأُِأُوًي٣خ 

  أصواً.

ً  ًٔب ُٝٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٛنٙ  ،أُؾبكظخظبٛو٣خ ك٢ ٓزٍٞطبد ٓزـ٤و  ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٛ٘بى كوٝهب

 ً  كؾٔ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ. ٗزبئظ رْ ػَٔ افزجبه اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١، ٝٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ هَْ اُلوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب

 كو٤ٙبد اُلهاٍخ رؾ٤َِ صب٤ٗبً: ٗزبئظ 

 اُز٢ ٖٜٗب:٠ُٝٝ ا٧ اُلوػ٤خ ٗزبئظ كؾٔ اُلو٤ٙخ

عٜبى ( ثب٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ α≤0.05"٫ ٣ٞعل "ٌُِلبءح" ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

 غٜبى".اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُ

 

 ( 7) انجذول

 داخم جهاز انذفاع انمذوٍ انفهططُىٍو"الاداء انمؤضطٍ" بُه"انكفاءة"  وتائج تحهُم الاوحذار انبطُظ نهؼلالت

أُزـ٤واد 

 أَُزوِخ

ٓؼب٬ٓد 

 ا٫ٗؾلاه

ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه  ١اُقطب أُؼ٤به

 Beta أُؼ٤به٣خ

 كاٍ/  اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ tه٤ٔخ 

 ؿ٤و كاٍ

 كاٍؿ٤و  638. 472.  180. 085. اُضبثذ

 كاٍ 000. 21.056 768. 046. 972. اٌُلبءح

 ANOVAتحهُم انتباَه 

 0.000اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ =  F =443.358ه٤ٔخ افزجبه 

 0.590ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ أُلَو أُؼلٍ =  R   =0.768ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

 

ٌُِلبءح ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع  ٓورلغ م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٠ُ ٝعٞك رؤص٤واٝر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ 

٢ٛٝ %(، 76.8َب١ٝ )ر( Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ )ٕ أؽ٤ش  ،غٜبىأُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُ

ٍَ ع٤ل ا٧كاء أُئ٢ٍَا٫ٛزٔبّ ثبٌُلبءح ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ُنُي ٗقِٔ ا٠ُ إٔ َٗجخ ٓورلؼخ،   .ثٌْ

ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ؛ كٞعٞك ًٞاكه ماد ًلبءح ٤ٜ٘ٓخ ٝهلهاد ٤ٔٓيح، ٍزؼَٔ ث٬ ّي ػ٠ِ رؾو٤ن 

ػ٠ِ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ماد ا٣غبثبً ٝثؤهَ اٍزقلاّ ُِٔٞاهك أُزبؽخ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ  ،ثبهزلاهُٜب ا٧ٛلاف أُؾلكح 
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ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ ٝٛنا ٣ئصو ثبُزب٢ُ عٞكح، ٓغ اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ٝاُل٣ٔٞٓخ ٝاُز٘بك٤َخ، 

 ه٤ٖو أُلٟ ٣َٞٛٝ ا٧ٓل.

 اُز٢ ٖٜٗب:ٝاُضب٤ٗخ  اُلوػ٤خ ٗزبئظ كؾٔ اُلو٤ٙخ

أُئٍَد٢ كافدَ عٜددبى ( ثدب٧كاء α≤0.05"٫ ٣ٞعدل "ُِلبػ٤ِدخ" ػ٬هدخ ماد ك٫ُدخ اؽٖدبئ٤خ ػ٘دل َٓدزٟٞ اُل٫ُدخ )

 غٜبى". اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُ

 

 ( 8) انجذول

وتائج تحهُم الاوحذار انبطُظ نهؼلالت بُه "انفاػهُت" و"الاداء انمؤضطٍ" داخم جهاز انذفاع انمذوٍ 

 انفهططُىٍ

أُزـ٤واد 

 أَُزوِخ

ٓؼب٬ٓد 

 ا٫ٗؾلاه

ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه  اُقطب أُؼ٤به

 Be8ta أُؼ٤به٣خ

اُو٤ٔخ  tه٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

 كاٍ/ 

 ؿ٤و كاٍ

 كاٍ 000. 6.209  130. 807. اُضبثذ

 كاٍ 000. 23.633 803. 034. 792. اُلبػ٤ِخ

 ANOVAتحهُم انتباَه 

 0.000اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ =  F =558.512ه٤ٔخ افزجبه 

 0.645أُؼلٍ = ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ أُلَو  R   =0.803ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

 

ُِلبػ٤ِخ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع  م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓورلغ ٠ُ ٝعٞك رؤص٤واٝر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ 

%(، ٢ٛٝ 80.3( رَب١ٝ )Rؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) ؛غٜبىأُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُ

ٍَ ع٤ل ثبُلبػ٤ِخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَا٫ٛزٔبّ إٔ َٗجخ ٓورلؼخ، ُنُي ٗقِٔ ا٠ُ   .ثٌْ

ثٔب ك٤ٜب ، اُن١ روّٞ ثٚ اكاهح اُغٜبى كبُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٤َ٘ن ٝاُزور٤ت ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ؛

اُن١ ٗؼ٤ِ  أُغزٔغ ٝأٜٛٔب٨ٛلاف ثٔب ٣و٢ٙ إٔؾبة أُٖبُؼ ُرـ٤٤و ٓب ٣زجؼٚ ٖٓ رٌِٔ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ، ٝ

ٝرؾ٤َٖ  ٝاَُؼ٢ اُلائْ ٩ٗغبى ا٧ٛلاف أُؾلكح َٓجوبً، ٓغ ٓواػبح ا٫ٍزـ٬ٍ أُزٞاىٕ ُِٔٞاهك أُزبؽخ،، ك٤ٚ

 ٍَ ٜب ٍٞاء ًبٗذ اٗغبى أٛلاكًَ ٛنا ٤ٍئصو ث٬ ّي ػ٠ِ أكاء أُئٍَخ ا٢ٌُِ، ٝ َٓزٔو، ٝرط٣ٞو ث٤ئخ اُؼَٔ ثٌْ

 .ه٤ٖوح أٝ ٣ِٞٛخ أُلٟ

 ٖٜٗب:اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧ ٝاُز٢  ٗزبئظ كؾٔ اُلو٤ٙخ

( ثدب٧كاء أُئٍَد٢ كافدَ α≤0.05"٫ ٣ٞعل "ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ" ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘دل َٓدزٟٞ اُل٫ُدخ )

  ".غٜبىعٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُ

 

 (9) انجذول

وانكفاءة" و"الاداء انمؤضطٍ" داخم جهاز انذفاع انمذوٍ وتائج تحهُم الاوحذار انمتؼذد نهؼلالت بُه "انفاػهُت 

 انفهططُىٍ

أُزـ٤واد 

 أَُزوِخ

ٓؼب٬ٓد 

 ا٫ٗؾلاه

ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه  اُقطب أُؼ٤به

 Beta أُؼ٤به٣خ

اُو٤ٔخ  tه٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

 كاٍ/ 

 ؿ٤و كاٍ

 ؿ٤و كاٍ 953. 059.  152. 009. اُضبثذ

 كاٍ 000. 8.327 383. 058. 485. اٌُلبءح

 كاٍ 000. 11.270 518. 045. 511. اُلبػ٤ِخ

 ANOVAتحهُم انتباَه 

 0.000اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ =  F =375.893ه٤ٔخ افزجبه 

 0.710ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ أُلَو أُؼلٍ =  R  =0.843ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

 

ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٓغزٔؼز٤ٖ ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ  ٓورلغ م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٠ُ ٝعٞك رؤص٤واٝر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ 

 ثِـذ( Rؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) ؛غٜبىٓٞظل٢ اُ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو
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ٍّ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٝماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ "اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح" %(، 84.3) ٝٛٞ ٓب ٣ل

ا٠ُ ٗز٤غخ رؾ٤َِ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧، ٝٛنا ٤ْ٣و ٝ"ا٫كاء أُئ٢ٍَ" كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، 

ثبٌُلبءح  ٛزٔبّزو٤ًي ٝا٫إٔ اُ ُنُي ٗقِٔ ا٠ُ ،ؽ٤ش رْ هك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ

ٍَ ع٤ل. ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَٝاُلبػ٤ِخ    ثٌْ

R= 0.710ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍّ "اُو٤ٔخ اُزل٤َو٣خ" )
2

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُن١ رلَوٙ 

، )%71رَب١ٝ ))ا٧كاء أُئ٢ٍَ( أُزـ٤واد أَُزوِخ اُز٢ كفِذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤و اُزبثغ 

أ١ إٔ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ٓؼ١ٞ٘ )كاٍ اؽٖبئ٤بً(،  ،(0.000أُوبثِخ ُٚ ثِـذ ) .Sigٝاُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ 

ٝٛنا ٣ؼط٤٘ب اٙبءح ؽٍٞ ٓلٟ ًلب٣خ ٓئّواد "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ك٢ رؾل٣ل أ٣ٚبً،  ٓورلؼخٝه٤ٔزٚ اُزل٤َو٣خ 

ٝٓغ ٛنا كٖٔ اُٚوٝه١ اُجؾش ػٖ ٓزـ٤وادٍ َٓزوِخ أفوٟ كبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، َٓزٟٞ ا٧كاء كافَ عٜبى اُل

٩Rكفبُٜب ك٢ أُؼبكُخ ٖٓ أعَ هكغ اُولهح اُزل٤َو٣خ ) اُزبثغلزوٗ رؤص٤وٛب ٝاهرجبٜٛب ثبُٔزـ٤و ٣ُ اٙبك٤خ 
2

 )

 ًٔب ٢ِ٣:  ٝأُؼلح ُِز٘جئ ثَٔزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ،ًزبثخ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه  ٘ب٣ٌٔ٘ػ٤ِٚ ٝ ُِ٘ٔٞمط.

اُٖٞهح اُؼبٓخ ُِٔؼبكُخ       Y= Constant+ b1X1 +b2X2 + E 

Y= 0.009+ 0.485X1+ 0.511X2 + E 

رؼ٢٘ َٓزٟٞ اُزو٤ًي  X2ٓٔبهٍخ اٌُلبءح كافَ اُغٜبى، ث٤٘ٔب ٝرؼ٢٘ َٓزٟٞ اُزو٤ًي ٝا٫ٛزٔبّ  X1ؽ٤ش إٔ 

رؼ٢٘  E، ًٔب إٔ ؾَٖ ػ٤ِٚٞهغ اُزرؼ٢٘ َٓزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ أُز Yٓٔبهٍخ اُلبػ٤ِخ ك٤ٚ، ث٤٘ٔب ٝٝا٫ٛزٔبّ 

 .اُقطؤ اُؼْٞائ٢

ٓورلؼخ ٓغ )ا٧كاء أُئ٢ٍَ(، ٌُٖٝ ٝخً اهرجبٛ ٓٞعجخً هًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ًنُي إٔ "اٌُلبءح" هل أظٜود ػ٬

ً ٓب رغبٙ هلهرٜب ػ٠ِ اُلػْ ٝاُوكغ ُْ رٌٖ ثلهعخ كػْ ٝهكغ "اُلبػ٤ِخ"، اُز٢ أظٜود رلٞهبً  ٝهاكؼخً أًجوٗٞػب

َّ ٝؽلح 0.511( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ "اُلبػ٤ِخ" ثِؾ )0.485أُزـ٤و اُزبثغ؛ كٔؼبَٓ "اٌُلبءح" ثِؾ ) (، ثٔؼ٠٘ إٔ ً

( كهعخ، ٓغ صجبد اُؼٞآَ 0.485رو٤ًي ٝاٛزٔبّ ٝٓٔبهٍخ اٙبك٤خ ٌُِلبءح روكغ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ثٔولاه )

( 0.511اُزو٤ًي ٝا٫ٛزٔبّ ٝأُٔبهٍخ ُِلبػ٤ِخ روكغ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ثو٤ٔخ ) ا٧فوٟ، ث٤٘ٔب ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ

كهعخ، ٝٛنا ٛٞ عٞاة ٍئاٍ اُلهاٍخ اُوئ٢َ٤ ؽٍٞ َٓبٛٔخ ًَ ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ك٢ هكغ ٝرؾ٤َٖ 

اٌُلبءح َٓزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ُغٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ٝا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثؼ٬هخ ًَ ٖٓ 

 ٝاُلبػ٤ِخ ثب٧كاء، ٝا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٜٓ٘ٔب ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ُِغٜبى.

 ٗزبئظ كؾٔ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٖٜٗب

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  (α≤0.05"٫ ٣ٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

زٜٔب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ رؼُيٟ ُٔزـ٤و "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝػ٬ه

 أُؾبكظخ.

 بد٫فزجبه اُلوٝم ٤٣ٖ ٓزٍٞط  (One Way ANOVAُٝلؾٔ اُلو٤ٙخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجَب٣ُٖ ا٧ؽُبك١ )

رؼُيٟ ُٔزـ٤و أُؾبكظخ ػ٘ل اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝػ٬هزٜٔب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ "اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ 

 ( ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:0.05α =َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 

 (11انجذول )

نفحص دَلانَت انفرُوق فٍ متىضطاث انمبحىثُه وحى  (One Way ANOVAوتائج اختبار انتبَاَهُ الأحُادٌ )

 انكفاءة" و"انفاػهُت" وػلالتهما بتحطُه الأداء انمؤضطٍ تؼُسي نمتغُر انمحافظت
 

 ٖٓله اُزجب٣ٖ
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 ه٤ٔخ ف

َٓزٟٞ 

 اُل٫ُخ

 انكفاءة

 
 1.055 144. 10 1.438 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

.397 

 136. 299 40.751 أُغٔٞػبد كافَ

  309 42.189 أُغٔٞع
 803. 182. 10 1.816 ث٤ٖ أُغٔٞػبد انفاػهُت

 

.626 

 226. 299 67.618 كافَ أُغٔٞػبد 

  309 69.434 أُغٔٞع

 945. 403. 090. 10 898. ث٤ٖ أُغٔٞػبد الأداء انمؤضطٍ
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   223. 299 66.694 كافَ أُغٔٞػبد

  309 67.592 أُغٔٞع

 

اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ إٔ  ًٔب ،(2.68( اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )Fهَ ٖٓ ه٤ٔخ )أ( أُؾَٞثخ Fٕ ه٤ٔخ )أ أػ٣ٙ٬ج٤ٖ اُغلٍٝ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ  ،(0.05ًجو ٖٓ )أُغ٤ٔغ أُؾبٝه 

(0.05≥α)  ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝػ٬هزٜٔب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء

 أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ رؼُيٟ ُٔزـ٤و أُؾبكظخ.  

٢ٛ ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ؛ كب٤ٌِ٤ُٜخ ا٩كاه٣خ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ ٝاٙؾخ  ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ

ًَٝ اُلوٝع أُ٘زْوح كافَ ٓؾبكظبد اُٚلخ اُـوث٤خ رقٚغ ُ٘لٌ اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ، ٝرٔبهً ٓؾلكح، ٝ

 اعبثبدٗلٌ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد روو٣جبً، ٝرقٚغ ُ٘لٌ أَُزٟٞ ٖٓ اُوهبثخ ٝاُزؾل٤ي، ُنُي ٫ ؿواثخ ثؤٕ رزْبثٚ 

 ك٢ ٛنٙ ا٧كوع. ٝا٧كاء اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخَٓز٣ٞبد ْٓبٛلارْٜ ؽٍٞ أكواك اُؼ٤٘خ أُلؾٕٞخ، ٝرَ٘غْ 

 ِٓقٔ اُ٘زبئظ:

 ٟٞٓزوبهة ٖٓ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝ"ا٧كاء" كافَ عٜبى اُلكبع ٓورلغ ٝ أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك َٓز

ًٔب أظٜود اُلهاٍخ  ثبُزور٤ت.%( 77.14%( ٝ)77%( ٝ)77.59أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤، ؽ٤ش ثِـذ ٓزٍٞطبرٜب )

 أ٣ٚبً إٔ ٓؾبكظخ "هاّ الله ٝاُج٤وح" رؼزجو ٕبؽجخ أكَٚ َٓزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٕٝبؽجخ أكَٚ أكاء ًنُي

 .ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ اُغٜبى

  اُلبػ٤ِخ"اٌُلبءح ٝاهرجبٛ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٝماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ "رؤص٤و ٝ ٝعٞك ػ٬هخًٔب أظٜود اُلهاٍخ 

( ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) ؛ ؽ٤شاُغٜبى كاءأٝ كافَ عٜبى اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤

ا٫ٛزٔبّ ٝ اُزو٤ًي ا٠ُ إٔ فِٖذ اُلهاٍخُنُي ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ، %(، 84.3) ٓغزٔؼز٤ٖ ثب٧كاء أُئ٢ٍَ

ٍَ ع٤ل.ح ٝاُلبػ٤ِخ ثبٌُلبء  ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ثٌْ

 َاُو٤ٔخ اُزل٤َو٣خ"إٔ ًنُي م١ اُل٫ُخ ا٩ؽٖبئ٤خ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك  ٗٔٞمط ًٔب أظٜود ٗزبئظ رؾ٤ِ" 

R) ُِ٘ٔٞمط
2

ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ٝأُؼلح ُِز٘جئ ثَٔزٟٞ كبٕ ٝػ٤ِٚ رل٤َو٣خ ٓورلؼخ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ، )%71رَب١ٝ ) (

 :ًبٗذ ًبُزب٢ُا٧كاء أُئ٢ٍَ 

Y= 0.009+ 0.485X1+ 0.511X2 + E 

رؼ٢٘ َٓزٟٞ اُزو٤ًي  X2رؼ٢٘ َٓزٟٞ اُزو٤ًي ٝا٫ٛزٔبّ ٝٓٔبهٍخ اٌُلبءح كافَ اُغٜبى، ث٤٘ٔب  X1ؽ٤ش إٔ 

رؼ٢٘  Eؾَٖ ػ٤ِٚ، ًٔب إٔ ٞهغ اُزرؼ٢٘ َٓزٟٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ أُز Yٝا٫ٛزٔبّ ٝٓٔبهٍخ اُلبػ٤ِخ ك٤ٚ، ث٤٘ٔب 

 اُقطؤ اُؼْٞائ٢.

  ػلّ ٝعٞك ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ًنُي( 0.05كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ≥α)  ٖث٤

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ "اٌُلبءح" ٝ"اُلبػ٤ِخ" ٝػ٬هزٜٔب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ كافَ عٜبى 

 اُلكبع أُل٢ٗ اُلَِط٢٘٤ رؼُيٟ ُٔزـ٤و أُؾبكظخ.  

 

 انذراضت تىصُاث

ٝاُز٢ رؼ٢٘ ا٫ٍزقلاّ اُؼو٢ٗ٬ ٝاُو٤ّل ُِٔٞاهك ٝاٍُٞبئَ ٙوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبٌُلبءح كافَ أُئٍَبد؛  .1

 أُزبؽخ، ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق، ٧صوٛب اُٞاٙؼ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ.

ٙوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبُلبػ٤ِخ كافَ أُئٍَبد؛ ٝاُز٢ رؼ٢٘ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ا٩ٌٓب٤ٗبد  .2

 .أَُزقلٓخ، ٧صوٛب اُٞاٙؼ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ

اُغٔغ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٓؼبً، ٝػلّ اُزو٤ًي ػ٠ِ أؽلٛٔب كوٜ كٕٝ ا٥فو، كبُٔ٘ظٔخ اُز٢ رلزوو ا٠ُ أ٤ٔٛخ  .3

اُلؼب٤ُخ ٢ٛ ٓ٘ظٔخ رلزوو ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝرطٞه ا٧ػٔبٍ، أٓب أُ٘ظٔخ ؿ٤و اٌُلئح ك٢ٜ اُز٢ رئك١ ا٧ػٔبٍ ثطو٣وخ ؿ٤و 

 ٕؾ٤ؾخ، ٫ٝ رٜزْ ثبُزٌب٤ُق.

٩كفبُٜب ، ٣لُزوٗ رؤص٤وٛب ٝاهرجبٜٛب ثب٧كاء أُئ٢ٍَ ٓئّواد أفوٟ اٙبك٤خَ ٝػٞآ اُجؾش ػٖٙوٝهح  .4

Rٖٓ أعَ هكغ اُولهح اُزل٤َو٣خ ) ، ٓغ أ٤ٔٛزٜٔب اُجبُـخ،اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخٓزـ٤و١ْ ثغبٗت ك٢ اُ٘ٔٞمط اُز٘جئ١ 
2

 )

هل رَٖ أثؼبكٙ ثَ ، "اُلبػ٤ِخ"ٝ "اٌُلبءح" ٓل٢ْٜٓٞ ٓلاٙ ٣زغبٝى ، ٝاٍغٖٓطِؼٌ أكاء أُئٍَخ  ؽ٤ش إٔ ؛ُِ٘ٔٞمط

 ٍجؼخ أثؼبك ٝهثٔب أًضو.اُوئ٤َ٤خ ٝٓؼب٤٣وٙ 
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