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 ماعي  جتفي انخطاب الا انتفاعم بين انرسائم انهفظيت وغير انهفظيت
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 هخصانم

، ٚٚظبئف ٟ اٌقطبة ا٨عزّبػ١ٟبْ أ١ّ٘خ رفبػً اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فإٌٟ ث اٌؾبٌٟ اٌجؾش ٙلف٠    

اٌزفبػً  ِب أ١ّ٘خ :اٌزب١ٌخاٌجؾش فٟ ا٦عبثخ ػٓ ا٤ٍئٍخ  ٘نا رّضٍذ ِْىٍخٚ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ، مٌه اٌزفبػً

زقلِخ فٟ وٍبئً اٌٍفظ١خ اٌَّاٌِب ٚظ١فخ  ؟١و اٌٍفظٟ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟث١ٓ هٍبئً اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٚغ

اٍزقلَ ٚ ؟غ١و اٌٍفظ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ؟ ِب ٚظ١فخ اٌوٍبئًػ١ٍّخ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ

ٚاٌوٍبئً اٌٍفظ١خ رزّضً فٟ اٌوٍبئً إٌّطٛلخ ٚاٌّىزٛثخ، ٚرزّضً ، اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌؾبٌٟ اٌجؾش

أْ اٌزفبػً اٌٍفظٟ  ٝإٌ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرًٕٛب، ٚغ١و٘اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ فٟ رؼج١واد اٌٛعٗ، ٚا٠٦ّبءاد 

٠قٍك ٔٛػب ِٓ اٌزواثٜ ٚ ا٤فىبه ٚا٢هاء ٚرجبكي اٌقجواد، ١ٍٍٚخ ٌٕمً ٠ؼل اٌقطبة ا٨عزّبػٟ فٟٚغ١و اٌٍفظٟ 

 .ٗػٕػّب ٨ رَزط١غ اٌىٍّبد أْ رؼجو ١و اٌٍفظٟ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و غاٌزٛإً  ٚأْ ث١ٓ اٌّزفبػ١ٍٓ،

 

 اٌقطبة ا٨عزّبػٟ. ، اٌزٛإً، اٌزفبػً، اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ، اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ انمفتاحيت:انكهماث 
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ABSTRACT 

     The current research aims to show the importance of the interaction of verbal and 

nonverbal messages in social discourse, and the functions of this act in social 

discourse. The problem of this research was represented in answering the following 

questions: What is the importance of the interaction between verbal and nonverbal 

communication messages in the social discourse? What is the function of verbal 

messages used in the social discourse process? What is the function of nonverbal 

messages used in the social discourse process? The descriptive analytical method was 

used. Verbal messages include spoken and written messages, while nonverbal 

messages include facial expressions, gestures, and others. The current research 

concluded that verbal and nonverbal interaction in social discourse is a means of 

conveying ideas and opinions and exchanging experiences and creates a kind of 

connection between the interacting parties, and that nonverbal communication has the 

ability to express what words cannot express. 

 

Keywords: Verbal messages, Nonverbal communication, social discourse, 
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  مقذمت:ان -أولا

اٌزفبػً ث١ٓ ا٤فواك ٚ ،اٌزط٠ٛوٛ أكاح فؼبٌخ ِٓ أكٚاد اٌزغ١١و، ٚفٙ ؛رٖبي عبٔجب ِّٙب فٟ ؽ١بح ا٦َٔبْا٨ ٠ؼلّ      

أٚ اٌزثص١و فٟ  ؛ ٌزؼل٠ٍٙب،أفىبه ا٢فو٠ٓ ي ػ١ٍّخ ا٨رٖبي إٌٝ اٌزثص١و ػ٠ٍٚٝٙلف ا٤فواك ِٓ ف٩ ٚاٌّغزّؼبد،

 .ُارغب٘برٙٚ ٍٍُٛو١برٙ

أْ  (52، ٠1952نوو)اثٓ ١ٍٕب،  ٌنٌــه لكاد اٌزٛإــً اٌٍفظــٟ إٌّطٛق؛ِؾــؼــل اٌٖــٛد ِــٓ أ٘ــُ ٠ُٚ       

ٕٛاد ٠ؼجو ثٙب وً فئٔٙب أ ،ـب لـبي: "أِـب ؽل٘ـبّا٤ٕٛاد ؽ١ٕرؼو٠ـف اٌٍغـخ ػـٍٝ لـٖـو ٘ــ( 392) اثــٓ عٕـٟ

                     ."لَٛ ػٓ أغواُٙٙ

إٌٝ اٌزٛإـً ا٦َٔبْ ٚاف١خ ثؾبعـبد ا٦َٔبْ اٌّقزٍفخ ٚاٌّزغلكح، ا٘زلٜ  ٌّٚب وبٔـذ اٌٍغـخ إٌّطٛلخ غـ١و     

ٚلـل ، ػجـبهح ػـٓ رؾ٠ٛـً اٌؾوٚف إٌٟ وٍّبد ٌٙب ك٨٨د ِقزٍفخ :٘ـٟاٌٍفظـٟ اٌّىزٛة أٚ اٌٍغـخ اٌّىزٛثخ، اٌزـٟ 

 ٍْ إٌٝ إػــ٩َ اٌغبئجــ١ٓ ِٓ اٌّٛعٛك٠ٓ فٟ اٌيِــبْ أٚ ِــٓ  لـبي فٟ ّـثٔٙب اثـٓ ٍـ١ٕب: "صـُ ٚلـغ اٙطــواه صــب

فبفزوػذ أّــىبي  ؛، فبؽز١ــظ إٌٝ ٙوة آفــو ِــٓ ا٦ػـ٩َ غ١ــو إٌطـكٍــُـب ػُ اٌَّزمج١ٍٓ إػ٩ِب ثزل٠ٚــٓ ِ

فٟ ا٨رٖبي ا٦َٔبٟٔ، فئٔٙـب رجمـٝ ثؾبعـخ  -إٌّطٛلخ ٚاٌّىزٛثخ-هغـُ ا١ّ٘٤خ اٌجبٌغـخ ٌٍغـخ اٌٍفظ١ـخ ، ٚاٌىزبثـخ

ًُ اٌَـجك فٟ اٌزٕج١ـٗ إ ٌفظ١ـخ رٖبؽجٙـب أٚ رٕـٛة ػٕٙـب، ـو١إٌٝ أٔظّـخ غ ٌٝ أْ اٌزٛإـً، ٚلـل وبْ ٌٍغبؽـع فٚـ

 ،ٚاٌؼْمـل ،ٚاٌقـٜ ،إّٔـب ٠زـُ ثٍٛـبئً فّـٌ: اٌٍفـع ٚ٘ـٛ ٍٚـ١ٍخ ٌَـب١ٔخ، ٚا٦ّبهح ـو١ٖؽـل رؼج أٚ اٌج١ـبْ ػـٍٝ

 (272 ،2017إٌج١ٗ، .) ٕٖجـخ، ٚ٘ـٟ ٍٚـبئً غ١ـو ٌَـب١ٔخٚاٌ

 ٚكهاٍخ ،(2023)اٌّٖوٞ،  ٚكهاٍخ ،(2021)١ٍٍّبٟٔ،  ولهاٍخٚلـل م٘ـجذ ثؼـ٘ اٌلهاٍـبد اٌؾل٠ضـخ     

لٟ أصٕــبء اٌزٛإــً ٘ــٟ إٌٝ أْ َٔـجخ اٌّؼبٟٔ اٌزـٟ رؾٍّٙـب ا٤ٌفبظ ِــٓ ِغّــٛع اٌوٍــبٌخ  (2025 ،)ؽَٓ

، ٚأْ َٔـجخ ٚا٦ّبهادبد ٚاٌؾـووبد ؛ وب١ٌٙئـverbal non و اٌٍفظـ١ٟ٘ــٟ ٌغــ %(55)أْ َٔــجخ %(، 15ٚ)

 .اٌَـّؼٟ جـو لٕـٛاد ا٦ػ٩َػ ؛ وبٌزٕغ١ــُ ٚٛو٠مــخ ا٤كاءparaverbal فــٛق اٌٍفظــٟ ٌّب ٘ٛ( % 30)

َٞ ٚفٟ ػٖؤـب اهرمـٝ اٌزٛإـً،       ا٨رٖبي، ِـٓ اٌؾبٍـٛة، إٌٝ ا٦ٔزؤذ، فبٌقٍــٛٞ ٚغ١و٘ــب  ثثكٚاد ٚأصُوِْ

ٚأِـبَ اٌزغ١ـو اٌؾبٕـً  ٖؤــب ٕفــخ "صــٛهح ا٨رٖب٨د"،. إٌٝ كهعــخ اٍــزؾك ػاٌىضـ١ـوح.ِــٓ اٌَّزغلاد 

 ِٝٓ اٌمٛح إٌا٨رٖبي، إٔبثٙـب ٚاثـً ِـٓ اٌزؾـٛي، ؽـع أْ اٌٍغـخ، ٚ٘ـٟ ِـبكح ٟ ؽ١ـبح اٌفـوك ٚاٌغّبػـخ، ٩٠ف

ٚلــل أٔزغــذ "صــٛهح  ،اٌزواثٜثـٜ ِؼـٗ وً اعزّبػ١خ، رزواْ اٌٍغـخ ظب٘ـوح ، ١ٌٚـٌ مٌـه ثؼغ١ـت؛ ٤اٌٚؼف

 "، ٚ"ر٠ٛزـو"Facebook"فب٠َـجٛن" :ا٨رٖب٨د" اٌؼل٠ــل ِــٓ ٍٚــبئً اٌزٛإــً ا٨عزّبػٟ، ِضــً

"Twitter"ٍٟـىبٞ ث"ٚ ، "Skype"ٚ ،اٍــزقلاَ ٌزٛإــً ا٨عزّبػٟ إٌٝ ٠ْـو ِٖطٍـؼ ٍٚــبئً ا

 .ً ا٨رٖب٨د إٌٝ ؽــٛاه رفبػـٍـٌٟزؾ٠ٛــ ؛رىٌٕٛٛع١ــبد ا٦ٔزؤذ ٚاٌّؾّٛي

ٚلـل رفبػـً اٌّغزّغ اٌؼـوثٟ وغ١ـوٖ ِٓ اٌّغزّؼبد ا٤فوٜ ِـغ ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ اٌغل٠لح، رفبػـ٩      

رْـغً ثبٌٙـُ،  اٌمٚب٠ـب اٌزـٟ، ٚػـٓ ، ٚأفىبهُ٘أٍِزـٗ ٛج١ؼـخ اٌؼٖـو، فغؼٍٛ٘ـب ٍٚـ١ٍخ ٌٍزؼجـ١و ػـٓ ِْـبػوُ٘

 . ثً ٚإٔجؾذ ِٕٖخ ٌٍقطبة ا٨عزّبػٟ ،إـً ِـغ ِـٓ ٠مبٍـُّٙ مٌـهثبٌزٛ

 

 : مشكهت انبحث -ثانيا

إْ اٌزفبػً ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً ػٍٝ هٍبٌخ اٌزٛإً اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ      

ٚهغُ رؼلك اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزٛإً  ١خ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١وح ٚأّىبي ِزٕٛػخ،غ١و ٌفظأٚ  ،ْ ٌفظ١خٛرى

اٌٍفظٟ، ٚغ١و اٌٍفظٟ فٟ ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، إ٨ أْ اٌؼل٠ل ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد أغفً ػ١ٍّخ اٌزفبػً ث١ٓ 

 : اٌؾبٌٟ ِٓ ف٩ي ٔجغ ا٦ؽَبً ثّْىٍخ اٌجؾشٚلل  اٌوٍبئً ااٌفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ،

 .اٌقطبة ا٨عزّبػٟاٌزٟ رُ اٍزقلِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛإً فٟ ٍفظ١خ اٌو غ١ِٓ ا٤ّٔبٛ اٌٍَٛو١خ  ٛه اٌىض١وظٙ -أ 

 : اٌزب١ٌخٚرّضٍذ ِْىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ا٤ٍئٍخ 

 ؟ ا٨عزّبػٟ اٌقطبةفٟ  خٚغ١و اٌٍفظ١ خاٌٍفظ١وٍبئً ا١ٌّ٘خ اٌزفبػً ث١ٓ ِب أ -ة 

 ؟ ا٨عزّبػٟ ٌقطبةاٌٍفظ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ ا اٌوٍبئً ٚظ١فخِب  -ط 

 ا٨عزّبػٟ؟  اٌقطبةٍفظ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌغ١و وٍبئً اٌ ٚظ١فخِب  -ك 
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 : أهذاف انبحث -ثانثا

وغيء  اٌٍفظ١خغ١و ٍبئً اٌٍفظ١خ ٚواٌاٌىْف ػٓ اٌؼ٩لخ ا٨هرجب١ٛخ ث١ٓ اٌزفبػً ث١ٓ  إٌٝاٌؾبٌٟ  ٘لف اٌجؾش     

ٚث١بْ ٚظ١فخ  ، ٚونا أ١ّ٘خ مٌه اٌزفبػً،ػ١ٍّخ اٌزواثٜ ا٨عزّبػٟ ر١َ١وا٨عزّبػٟ فٟ  ٌقطبةِٓ ػ١ٍّخ ا

 .اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقبٛت ا٨عزّبػٟ اٌوٍبئً

 

  منهج انبحث: -رابعا
إػلاك ٌزؾل٠ل ِْىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚأ٘لافٗ، ِٕٚٙغٗ، ٚ ؛اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ     

 .، ٚر١ٕٛبرٗ، ٚاٌزًٕٛ إٌٝ ٔزبئظ ٘نا اٌجؾشٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ا٦ٛبه إٌظوٞ

 

 : مصطهحاث انبحث -خامسا

ِٖله )رفبػً(، اٌنٞ ٠لي ػٍٝ اٌّْبهوخ غبٌجب، ِضً: رؼبْٚ ف٩ْ ٚف٩ْ، ٚرْبهوذ أٔب "اٌزفبػً ٌغخ: : انتفاعم

ٚفؼب٨ ٚرفبػ٩: أصو وً ِّٕٙب ٕٚل٠مٟ.. ٚرمٛي: رفبػً اٌط٩ة ِغ ِؼٍُّٙ رفبػ٩ ِضّوا، ِٓ )فؼً( اٌْٟء فؼ٩ 

    (2/695 ،1960ِٖطفٟ ٚآفوْٚ،  )."فٟ ا٢فو

 

  (476، 2001، اٌّؼغُ اٌٛع١ي. )"اٌزفبػً أصو وً ِّٕٙب فٟ ا٢فو" :عبء فٝ اٌٍغخٚ      

 أوضو،، أٚ اٌوكٚك ث١ٓ ّق١ٖٓ أٚ أٚ ا٤فىبه ،: ػ١ٍّخ رجبكي اٌّؼٍِٛبدبأنه اإجرائي   انتفاعمويعرف انباحث      

ب اٌزٛإً اٌٍٚ ًٚ ب ِٓ اٌؼ٩لبد ٠ؼزجو اٌزفبػً عيءًا أٍب١ٍٚ فظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ ٚاٌزفبػً اٌغَلٞ،٠ًّْ اٌزفبػً أ٠

 .ٚاٌزؼج١و ػٓ اٌناد ،ٚفُٙ ا٢فو٠ٓ ،٠َٚبػل فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد ،ا٨عزّبػ١خ ٚاٌزٛإً اٌجْوٞ

 

 : انرسائم انهفظيت

 1960 ػبِٟ اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ ث١ٓ ا٨رٖبيثلهاٍخ ؽٛي " Albert Mehrabian أٌجود ١ِٙوث١بْ" لبَ     

أْ اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ وؾلح ماد أ١ّ٘خ وجوٜ إٌٝ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ، افزوٗ ف١ٙب  ا٤ثؾبسىاٌذ ٘نٖ ٨، 1970ٚٚ

٘نٖ اٌلهاٍخ أْ  ف٩ياٌٖٛد ٚاٌؾووبد اٌغَل٠خ ٌٙب كٚه أوجو ِٓ اٌىٍّبد إٌّطٛلخ، ٚٚعل أ٠ٚب ِٓ 

ِزؼبهٙخ ِغ  ا٤ف١وحفبٕخ إما وبٔذ ٘نٖ  ،ْ أوضو اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ ِٓ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ٠ٖللٛ ا٤ّقبٓ

ٚإٌَجخ اٌجبل١خ غ١و ٌفظ١خ  ،ِٓ اٌؾٛاه وبٔذ ػجبهح ػٓ هٍبئً ٌفظ١خ %(7)وّب رًٕٛ إٌٝ أْ ِب َٔجزٗ  ،ا٤ٌٚٝ

 (. 36، 2011ثٌٛزْٛ هٚثود،)

ٚاٌٍغخ ٟ٘ ا٤كاح ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌزٛإً اٌٍفظٟ ثؾوٚفٙب ٚهِٛى٘ب ٚإٔٛارٙب َِٚز٠ٛبرٙب اٌّقزٍفخ،      

٠َٚزقلِٙب اٌفوك فٟ ٔمً ا٢هاء ٚا٤فىبه، ٚاٌزؼج١و ػّب ٠لٚه ثلافٍٗ ِٓ أفؼب٨د، ٠ٚزوعّٙب فٟ ٕٛهح ٌغخ ٠ٕمً 

   ) 27 ،2007ْٚ، ٚآفوثٙب ِب ٠ْؼو ثٗ رغبٖ ا٤فواك ِٓ ؽٌٛٗ )ٔج١ً ػجل اٌٙبكٞ 

ٚثبٌزبٌٟ كهعذ اٌجؾٛس ٚاٌوٍبئً  ،ٔغل أْ اٌوٍبٌخ رؼٕٟ ا٨رٖبي ؛ِٓ ف٩ي إٌظوح اٌَبثمخ ٌٍّٖطٍؼ     

 اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ ػٍٝ ِٖطٍؼ اٌوٍبٌخ اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ.

 

 : تانهفظي انرسانتتعريف 

ع فٟ ٠ٚىْٛ ٘نا اٌٍف اٌَّزمجً، إٌٝاٌوٍبٌخ ِٓ اٌّٖله اٌزٛإً اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٍفع و١ٍٍٛخ ٌٕمً ٟ٘ "    

ّٕٛ َبػل ػٍٝ اٌٚرىْٛ اٌٍغخ اٌٍفظ١خ غ١و ِىزٛثخ، ٟٚ٘ ر ،ف١لهوٗ ثؾبٍخ اٌَّغ ا٤ًٕ ِٕطٛلب ٠ًٖ ٌٍَّزمجً،

 (75 ،2007 ،)ّم١و ."ا١ٌٍَّخ٠ٚلٖ ثبٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ػٓ ٛو٠ك ري ا٨عزّبػٟ ٚاٌؼمٍٟ ٚاٌّؼوفٟ،

 ،ٚمٌه ِٓ وٍّبد ثبٍزقلاَ اٌٍغخ، ،ٛإً ِغ ا٢فو٠ٓاٌّوًٍ فٟ اٌز اٌزٟ ٠َزقلِٙبع١ّغ اٌّٙبهاد ": ٟٚ٘    

 (349 ،2023، )اٌّٖوٞ. "ٌى٩َ ٚرى٠ٛٓ عٍّخ ٚاٙؾخ ِٚفِٙٛخٚللهرٗ ػٍٝ فُٙ ا

 

 

؛ ثٙلف اٌزفبػً ث١ٓ ا٤فواك إٌّطٛلخ ٚاٌّىزٛثخ : اٍزقلاَ اٌىٍّبد ٚاٌغًّاانباحث إجرائيا بأنه اويعرفه

اٌزثص١و ػٍٝ أفىبه ا٢فو٠ٓ؛ ٌزؼل٠ٍٙب، أٚ اٌزثص١و فٟ ٚاٌّْبػو ٣ٌفو٠ٓ، ٚ ٌٕمً اٌّؼبٟٔ ٚا٤فىبهٚاٌّغزّؼبد، ٚ

 ارغب٘برُٙ.ٍٍٚٛو١برُٙ 
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  :تغير انهفظي انرسانتف يعرت

اٌّموٚءح أٚ اٌَّّٛػخ، ٚلل ٠َزقلَ اٌّوًٍ ٘نا إٌٛع ِٓ ا٨رٖبي اٌنٞ ٨ رىْٛ ِبكرٗ اٌىٍّخ مٌه ٟ٘ "     

ِٚٓ أّٔبٛ ٘نا ا٨رٖبي: ا٠٤لٞ،  فظٟ، ٍٛاء اٌْفٛٞ ِٕٗ أٚ اٌىزبثٟ،ا٨رٖبي عٕجب إٌٝ عٕت ِغ ا٨رٖبي اٌٍ

ٌٍزؼج١و ػٓ ِٛلف ِؼ١ٓ أٚ ؽبٌخ أفؼب١ٌخ ِؼ١ٕخ، ٚؽووخ اٌغَُ وؾووخ اٌوأً  ؛ؽ١ش ٠َزقلَ اٌّوًٍ ؽووخ ا١ٌل

اٌنٞ ٠ؼزجو أوضو أعياء  وة ثبٌملَ، وً ٘نٖ اٌؾووبد ٌٙب ك٨٨د صبثزخ ٚأصو ثبٌغ ػٕل اٌَّزمجً، ٚاٌٛعٗأٚ اٌٚ

           (Burgoon K. Judee & Bacue E. Aaron, 2003, p. 181) ِٚؼجوا ػٓ اٌّْبػو. ،ٌٍّؼٕٝ ٩اٌغَُ ٔم
                                                       

، أٚ رؼج١واد ٚعٗ، أٚ ِٓ ف٩ي أٚ إّبهاد ،ٚ إ٠ّبءاد، أوً ِب ٠ٖله ػٓ عَُ ا٦َٔبْ ِٓ ؽووبد": ٟ٘ٚ   

ٚرؤصو فٟ ػ١ٍّخ ا٨رٖبي  ، ٍٛاء أوبٔذ إهاك٠خ أَ غ١و إهاك٠خ، فطو٠خ أٚ ِىزَجخ،أٚ اٌٖٛد ٚرغ١وارٗ اٌّظٙو،

 (7 ،2011ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً". ) اٌؼو٠ٕٟ، 

٦َٔب١ٔخ ِْٚزمبرٙب ٚاٌزٟ رَزؼًّ اٌٍغخ ا ١خ اٌّٛعٛكح ٌلٞ ا٤ّقبٓ ا٤ؽ١بء،ا٨رٖبٌ ِغّٛع اٌٍٛبئً": ٟٚ٘     

ٚػٍٝ  ،ٌٍل٨ٌخ ػٍٝ اٌؾووبد ٚا١ٌٙئبد ٚرٛع١ٙبد اٌغَُ ؛ٚرَزقلَ ٌفظخ اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ غ١و اٌَّؼ١خ،

 (                                 24، 2015)ؽّلاٚٞ،  ."ٚو١ف١خ رٕظ١ُ ا١ّ٤بء اٌزٟ ثفٍٚٙب رجٍغ اٌّؼٍِٛبد ،ف١ٕٖٛخ عَل٠خ ٛج١ؼ١خ

 ِضً: ، ثٛاٍطخ أّىبي غ١و ٌفظ١خ Listener ٚاٌَّزّغ Speaker اٌزفبػً اٌؾبًٕ ث١ٓ اٌّزىٍُ": ٟٚ٘     

، اٌٍّٖمبدٚ ا٨ٌزفبد، ٚا٤ٌٛاْ، ِٚبد اٌّوٚه، ، ِضً: ػ٩هِٛى إطٕبػ١خٚ ،ا٦ّبهاد ٚا٠٦ّبءاد اٌغَل٠خ

 ( 45 ،2024، )اٌؼياٚٞ."اٌَّبفخ اٌزٛا١ٍٕخ ٚغ١و٘ب، ٚٚاٌّٖبؽجبد اٌٍفظ١خ

ٚاٌزفبػً  ،ٚاٌزؼبث١و اٌٛع١ٙخ ،ٌغخ اٌغَل :ِضً ،: اٍزقلاَ أّىبي ِزٕٛػخابأنهإجرائيا انباحث  اويعرفه    

ٚاٌّْبػو ٣ٌفو٠ٓ؛ ثغ١خ اٌزثص١و ف١ُٙ،  ٌٕمً اٌّؼبٟٔ ٚا٤فىبه ؛ِٓ إ٠ّبءاد ٚؽووبد عَل٠ّخ ٚغ١وّ٘باٌجٖوٞ 

 . ٚاٌزفبػً ِؼُٙ

 

 : انخطاب الاجتماعي

 ٛٓ؛ِقزٍف أٔٛاع إٌٖ ٠ٕٚطجك ػٍٝ اٌؼ٩لبد ّٙٓ اٌّغزّغ،اٌقطبة اٌنٞ ٠زٕبٚي "٘ٛ فمل ػوف ثثٔٗ:      

 (24 ،2011، )عبٍُ  .اٌم١ُ ٚرطج١مبرٙب ث١ٓ اٌْقٛٓٚٚإٌظُ  ،ٚا٤كٚاه ،٤ٔٗ ٠زٕبٚي اٌؼ٩لبد ٚاٌجٕٝ

ب فٟ اٌّٛهٚس ٚإٌَك ٚرٛظ١فٙ ،ثبٍزقلاَ اٌٍغخ ،ِغّٛػخ ِٓ اٌزفبػ٩د ا٨عزّبػ١خوّب ػوف ثثٔٗ: "     

  (11 ،2017 أثٛ اٌل١ٔٓ،)ا٨عزّبػ١١ٓ. 

رفبػ٩رٗ  ِٚلٜ ؾٗ ِّٚ٘ٛٗ ٚلٚب٠بٖ ِٚفب١ّ٘ٗ،٠ٕٚبلِ ِٖبٌ ،٠ظٌٙو ٠ٛ٘خ اٌّغزّغ ،فطبة رفبػٍٟ: "٘ٛٚ     

 (1 ،2020 ٚآفوْٚ، )ا٤ٛوُهٞ". ِْٚبهوزٗ فٟ اٌجٕبء اٌؾٚب

فٟ اٌوٍبٌخ  ٘ٛ ٍٍٍَخ اٌٍّفٛظبد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب"ثمٌٛٙب :  ػوفز١ٖٔٗوح ( أْ 32، 2024ٚموو اٌْٙوٞ)    

لبد ٚرىْٛ فبٙؼخ ٌٕظبَ ٠ٚجٜ اٌؼ٩ ِٓ اٌغٍّخ، ثبػزجبه٘ب ٚؽلاد أػٍٝ ،اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً

   ."ٚا١ٌَبلبد ٚا١ٌٖٕخ ث١ٓ اٌغًّ

ٌجٕبء اٌؼ٩لبد  ؛رزغبٚى أثؼبك اٌغٍّخ أٚ اٌوٍبٌخ "٘ٛ ٚؽلح ٌغ٠ٛخ ٠ٕزغٙب اٌّزىٍُ، : ثثٔٗٚػوفٗ اٌؾوثٟ      

   (40 ،2003) اٌؾوثٟ،  ."اٌّغزّؼ١خ

اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ؛ ثغ١خ ِغّٛػخ اٌزفبػ٩د اٌزٟ رزُ ػجو اٍزقلاَ اٌوٍبئً :" وعرفه انباحث إجرائيا بأنه     

                          ِٕبلْخ ِٖبٌؼ اٌّغزّغ، ٚلٚب٠بٖ، ٚر١ّٕخ اٌؼ٩لبد اٌّغزّؼ١خ.

 

 : إطار انبحث

٠زُ صُ ثؼل مٌه  ،ٚمٌه ٌج١بْ اٌّب١٘خ ٚاٌز١ٙٛؼ ؛فٟ اٌجلا٠خ خٚغ١و اٌٍفظ١ خوٍبئً اٌٍفظ١اٌػٓ  ١ٍزُ اٌؾل٠ش     

 ٚأّىبٌٗ اٌّقزٍفخ. اٌوٍبئًأصو اٌزفبػً فٟ رٍه  اٌؾل٠ش ػٓ

 : ترسائم انهفظيان -أولا

ٚرؾم١ك اٌزغ١١و ثثٔٛاػٗ ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ  ،ا١ٌٍٍٛخ ا٤ٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ؽ١بح ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد ٟ٘     

 اٌؾ١بحفٟ  بإ٠غبث١ ا٠ؤكٞ اٌزٛإً اٌٍفظٟ كٚه ا أٍب١ًٍّب فٟ ؽ١بح ا٦َٔبْ؛ إمؽ١ش ٠ؤكٞ كٚهً  ؛ٚا٨لزٖبكٞ

 (.(Ellis& Crawford,2000,16 اٌقبٕخ، ٚفٟ اٌؼ٩لخ ِغ ا٢فو٠ٓ
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 :تانهفظيرسائم انأهميت  -1
 :إٌمبٛ اٌزب١ٌخ اٌٍفظ١خ فٟوٍبئً اٌرزٚؼ أ١ّ٘خ      

 .ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ اٌزٛإً ؛ا٤ٍب١ٍخ اٌج١ٌٛٛع١خ ٚإٌف١َخ ؽبعبرٗإّجبع ِٓ اٌفوك رّىٓ - 

 ِٓ ف٩ي رفبػً ٚاٍزغبثخ ا٢فو٠ٓ.  ؛ػٍّٗ أٚ إٔزبعٗ ٚؽىّٗ ػٍٝ ،رؾم١ك مارٗ ٚرثو١ل٘ب ل اٌفوك ػٍٝرَبػ - 

 .ا٨عزّبػ١خلبد فٟ اٌؼ٩ رؾم١ك ا٨َٔغبَٚ ،أقفبٗ اٌزٛرو ِغ ،ّؾ١ٜ ثبٌفوكِغ اٌّغزّغ اٌ إٌغبػ كؾمر -

 .ٚاٌغّبػبد ا٤فواك ث١ٓاٌّؼوف١خ  اٌزٛإً ػ١ٍّخ هٍبئًِٓ ف٩ي  ؛ا٨ثزىبه٠خ ٕمً ا٤فىبهر -

 ٚأولد ػٍٝ خوٍبئً اٌٍفظ١اٌد ٚلل رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍب ،(188 ،2012، ثبظخ)ثب٨ٔزّبء. رؾمك اٌْؼٛه  -

 : اٌزبٌِٟٕٙب ، ٚأ١ّ٘زٗ

إٌٝ اٌزًٕٛ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٚػ٩لزٙب ثب٨ٙطواثبد  ذ٘لف( اٌزٟ 2021، كهاٍخ )أؽّل     

ِٓ مٚٞ اٙطواة  ٛف٩ (30اٌؾ١َخ ٌلٜ أٛفبي اٌوٚٙخ مٚٞ اٙطواة اٌزٛؽل، ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ)

ٍٕٛاد ثّزٍٜٛ  (8 -4، ٚلل رواٚػ اٌّلٜ اٌؼّوٞ ٌٍؼ١ٕخ ث١ٓ)ا٦ٔبسِٓ  (13)ٚ ( ِٓ اٌنوٛه،17اٌزٛؽل)

اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ  ا٨هرجبٍٟٛزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚا،  (1.88)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ،(5.96)ػّوٞ

 ٚا٨ٙطواثبد اٌٍفظٟث١ٓ ِٙبهاد اٌزٛإً  اهرجبٛلخ ٚعٛك ػ٩ ٝ، ٚلل أّبهد إٌزبئظ إٌأغواٗ ٘نا اٌجؾش

ر١ُّٖ ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ اٌزىبًِ اٌؾَٟ  ٝرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌلل ٚ ،اٙطواة اٌزٛؽل ا٤ٛفبي مٚٞاٌؾ١َخ ٌلٜ 

 ٌٍىزبثخ ٌلٜ ا٤ٛفبي مٚٞ اٙطواة اٌزٛؽل. ئخٚاٌز١ٙ ،ٌٍمواءح ئخٌز١ّٕخ ِٙبهح اٌز١ٙ

فظٟ اٌٍ ًرؼوف ِلٜ فبػ١ٍخ ثؤبِظ رله٠جٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزٛإإٌٝ  ذ٘لفٚ( 2023 )اٌّٖوٞ،كهاٍخ      

 ٛف٩ (12) ٓ، ٚلل رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِظ اٌزغو٠جٟاٌجبؽضخ إٌّٙ رجؼذاٚ اٌزٛؽل، اٌٍفظٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ أٛفبيٚغ١و 

جؤبِظ ُ رؼو٠ُٚٙ ٌٍرـ ،ٔبسإ (3ٚ)موٛه  (3)، أٛفبي (6) ٘بػلك ،ِغّٛػخ رغو٠ج١خ إٌٝ ُ رم١َُّٙرـ ب،رٛؽل٠

 ِم١بً اٌزٛإًِم١بً وبهى ٌٍزٛؽل، ِٚم١بً اٌزٛإً اٌٍفظٟ، ٚ اٌزب١ٌخ: ا٤كٚاداٍزقلِذ اٌجبؽضخ ، ٚاٌزله٠جٟ

 ٟ ٚاٌجؼلٞاٌمجٍ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌم١ب١ٍٓٚ ١خ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ،فبػٍ: ٟوبٌزبٌإٌزبئظ  ٚعبءد، اٌٍفظٟ ١و غ

ذ اٌلهاٍخ إٖٔٚبٌؼ اٌم١بً اٌجؼلٞ. ٚلل ٍفظٟ ٌاٌغ١و فٟ ِٙبهاد اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٌٍّٚغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ 

ٚرؾ١َٓ  ،ٌلٜ أٛفبي اٌزٛؽل فظٟٚغ١و اٌٍ ثفبػ١ٍخ كٚه اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ر١ّٕخ اٌزٛإً اٌٍفظٟ

نٖ ا٨عزّبػٟ ٌلٜ ٘ ك ثواِظ رله٠ج١خ فٟ ر١ّٕخ اٌزٛإًػلاٝ إٚٙوٚهح اٌؼًّ ػٍ ،٠ُٙاٌؾ١بر١خ ٌلبهاد اٌّٙ

 .اٌْو٠ؾخ اٌقبٕخ

( ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ إػلاك ِم١بً ٌٍزٛإً اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ ٌلٜ ػ١ٕخ 2024 ٓ،كهاٍخ )إثوا١ُ٘ ؛ ٚآفو٠     

ٚلل ٛجك ِم١بً اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٚاٌزٛإً  ،ِٓ ر١ِ٩ن ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّزثفوح، ٚلل رُ إػلاكٖ ثٛاٍطخ اٌجبؽضخ

( 12-9ُ٘ ث١ٓ )( ر١ٍّن فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّزثفوح، ِّٓ رواٚؽذ أػّبه200غ١و اٌٍفظٟ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ِٙبهح ٚح اٌزٛإً اٌغَلٞ، : ِٙبه، ٟ٘أثؼبك خِٛىػخ ػٍٝ رَؼ ،هح( ػجب83)  ٚرىْٛ اٌّم١بً ِٓػبِب، 

ِٙبهح فُٙ رؼج١واد اٌٛعٗ ٚٔجواد اٌٖٛد، ِٚٙبهح اٌزم١ٍل، ِٚٙبهح ا٨ٔزجبٖ اٌّْزون، ٚاٌزٛإً اٌجٖوٞ، 

ِٙبهح اٌزؾلس ٚاٌزؼج١و، ٚلل رُ اٌزؾمك ِٓ ٚ ِٙبهح اٌّؼوفخ،ِٚٙبهح اٌفُٙ، ِٚٙبهح ا٨ٍزّبع ٚاٌز١١ّي، ٚ

ٚلل أظٙود إٌزبئظ أٔٗ ػٍٝ كهعخ  ٍفظٟ،اٌاٌقٖبئٔ ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌّم١بً اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٚاٌزٛإً غ١و 

 ع١لح ِٓ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌجؾش.

 : تانهفظيرسائم انخصائص  -2

٨ فٟ ٍٚـبئً اٌزٛإـً ا٤وضو اٍزؼّب -ٚإٌّطٛق  اٌّىزٛة –ِـٓ اٌطج١ؼـٟ أْ ٠ىـْٛ اٌزٛإـً اٌٍفظـٟ 

فٚـ٩ ػـٓ  ،غوكحّاٌّؼبٟٔ اٌٚ ،ٚاٌّْبػو ،ٚمٌـه ٌمـلهح اٌٍغـخ ػـٍٝ اٌزؼج١ـو ػـٓ ا٤فىبه ا٨عزّبػٟ؛

ِـٓ عٙـخ، ٌٚىٛٔٙـب ِـٓ أ٘ـُ اٌوٚاثـٜ اٌزـٟ روثـٜ ثـٓ أثٕـبء ا٤ِخ اٌٛاؽـلح، وّـب ٘ـٛ اٌؾـبي ػٕـل  -اٌّؾٍَٛخ

( فٟ 281-279 ،2017، )إٌج٠ٚٗ١ّىٓ إعّبي رٍه اٌقٖبئٔ اٌزٟ موو٘ب  أفوٜ،ا٤ِخ اٌؼوث١ـخ، ِـٓ عٙـخ 

 : اٌزبٌٟ

 .اٌض٩صــخ: اٌَّزٜٛ اٌف١ٖــؼ، ٚاٌّزٍٜٛ، ٚاٌؼبِــٟاٍــزقلاَ اٌَّز٠ٛبد اٌٍغ٠ٛــخ  -أ 

 ا٨ىكٚاع١خ اٌٍغ٠ٛــخ: ٚٔؼٕــٟ ثٙــب اٍــزقلاَ اٌٍٙغــخ اٌؼب١ِــخ إٌٝ عبٔــت اٌٍغــخ اٌؼوث١ــخ اٌفٖؾــٝ.  -ة 

بٍـزقلاَ وزقلاَ اٍزقلاِب و١ٍـب أٚ عيئ١ـب، اٌضٕبئ١ـخ اٌٍغ٠ٛـخ: ٔمٖـل ثٙـب ِياؽّـخ ٌغـخ أفـوٜ ٌٍغـخ ا٤َ فٟ ا٨ٍ -ط 

 .عبٔــت اٌؼوث١ــخ إٌٝ، أٚ أِضــبي أعٕج١ــخ رؼج١وادِفـوكاد، أٚ 

ا٨ّزمبق ِــٓ اٌّٖطٍؾبد اٌقبٕـخ  ٝا٨ّــزمبق اٌٍغــٛٞ: ٠ٍغــث اٌْــجبة اٌؼــوثٟ فٟ ثؼــ٘ ا٤ؽ١بْ إٌ -ك 

  .ثْـجىخ اٌزٛإـً ا٨عزّبػٟ اٌّؼوثخ أٚ اٌلف١ٍخ
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ًّ ِـوك مٌـه إٌٝ أْ  -ٖ  اوزَــبة اٌّفوكاد ِؼــبٟٔ عل٠ــلح: فٖٕٛب فٟ ١ِـلاْ اٌزٛإـً ا٨عزّبػٟ، ٌٚؼـ

، إٔجـؼ ثبٌّملٚه ِؼوفزٙـب ث١ـَوٛج١ؼـخ اٌزٛإـً فٟ ٘ـنا ا١ٌّلاْ الزؤذ ثبٌظـوٚف اٌطبهئـخ ٚاٌّزغلكح، اٌزـٟ 

ٌز١ٌٛـل ٍـ١بلبد اٍـزقلاَ عل٠ـلح ٌّفوكاد  لاٌٟٚ ٌٍغـخ؛ؾـذ رثصـو اٌجؼـل اٌزِٚضـً ٘ـنا ا٤ِو لـل ٠ٖجـؼ ِؾفـيا، ر

 اٌٍغـخ.

ل١ــبَ اٌٍغــخ ثبٌٛظ١فــخ اٌزف١َو٠خ: ؽ١ش رمــَٛ اٌوٍبٌخ اٌٍفظ١ــخ ثبٌٛظ١فــخ اٌزف١َو٠خ؛ وـْـوػ اٌٖــٛه  -ٚ 

 .ٚا٤ّىبي اٌزــٟ ٠ؼوٙٙــب اٌّزٛإٍْٛ فٟ ٕفؾبرٙــُ ،ٚاٌوِــٛى

أصٕــبء فٟ وزبثــخ هٍبئً ػٓ ٛو٠ك  ،: ٠ٚزــُ ٔمــً رٍــه ا٩ٌِّؼ اٌٖٛر١ــخٔمً ا٩ٌِّؼ اٌٖٛر١خ غ١و اٌٍفظ١خ -ى 

 .ّـجىخ "اٌف١َـجٛن" ػجواٌزٛإــً 

 .ٌْـىً اٌزؼج١وٞ ِّٚٚـْٛ اٌوٍـبٌخاٌزغبٔـٌ ثـ١ٓ ا -ػ 

 :ترسائم انهفظيانأشكال  -3

 رزؼلك أّىبي اٌزٛإً اٌٍفظٟ، فّٕٙب اٌْف٠ٛخ، ِٕٚٙب اٌّىزٛثخ، وّب ٠ٍٟ:     

 .اٌقطت، ٚاٌّؾبٙواد، ٚاٌؾٛاه ا١ٌِٟٛٚ ،اٌّؾبكصبد اٌّزؾلصخ:اٌٍغخ  : ِٚٓ أِضٍزٗاٌٍغخ اٌّزؾلصخ -أ 

، اٌّؾبكصبد ٚعٙب ٌٛعٗ :ِضً ،٠ٚزّٚٓ اٌزفبػ٩د إٌّطٛلخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ :اٌزٛإً اٌْفٛٞ -ة 

 ."اٌف١ل٠ٛ وٛٔفوأٌ"ِٚؤرّواد اٌف١ل٠ٛٚاٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ، 

   اٌٍغخ اٌّىزٛثخ: ٚرزّٚٓ اٌوٍبئً، ٚاٌىزت، ٚهٍبئً اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٚاٌّمب٨د، ٚاٌوٍبئً ا١ٌٖٕخ.  -ط 

 ٌه اٌزمبه٠و ٚاٌّنوواد ٚاٌوٍبئً،ثّب فٟ م ف٩ي ٔٔ ِىزٛة، : ٠ٚزُ ٔمً اٌوٍبئً ِٓا٨رٖب٨د اٌّىزٛثخ -ك 

 ( 38 ،2018، ٚهٍبئً اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ. )١ٍٍُ

 : تانهفظي رغي انرسائم -ثانيا

فٟ ا٨ٔقواٛ إٌبعؼ فٟ اٌزفبػ٩د، ٍفظ١خ كٚهًا ٘بئ٩ً اٌغ١و ًٕ غ١و اٌٍفظٟ ػٓ ٛو٠ك اٌوٍبئً ٠ٍؼت اٌزٛا     

 .٠زطٍت ا٨ٍزقلاَ إٌبعؼ ٌٍزٛإً غ١و اٌٍفظٟ اٌٛػٟ ثم١ّخ اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟٚ

 : تغير انهفظيرسائم انأهميت  -1

ٚرزّضً أ١ّ٘خ  ،ا٤ٌفبظغث إٌٝ ٠ٍ كْٚ أْ ،٠زٛإً ثٗ اٌّوء ِغ غ١وٖب ًّْ وً ِخ رغ١و اٌٍفظ١ اٌوٍبئً     

 :اٌزبٌٟفٟ  خوٍبئً غ١و اٌٍفظ١اٌ

 اٌقجوح اٌّْزووخ ٌٍوِي غ١و اٌٍفظٟ اٌزٟ ري٠ل ِٓ ِملاه اٌزفبُ٘ ث١ٓ أٛواف ا٨رٖبي. -أ 

 .ثضمبفخ اٌّغزّؼبد ٠ورجٜ اهرجبٛب ٚص١مًب فظٟاٌزٛإً غ١و اٌٍ -ة 

 (352 ،2023) اٌّٖوٞ،  .ؼب١ٌخاٌّٖلال١خ ٌا  -ط 

 . ً اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚإٌْبٛ ٚاٌؾ٠ٛ١خاٌّوٍ ػٍٝرٚفٟ  -ك 

 (702-701 ،2020، . ) ٍِٛٝاٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ِقزٍفخ اٍزؾٚبه٠زُ ػجو٘ب  -ٖ 

 .اٌوٍبٌخ إ٠ٖبيرؼل أثٍغ فٟ  -ٚ 

 (1145 ،2023ػجلاٌؼبي، ا٢فو٠ٓ.) لٕبعإرؼزجو أوضو فبػ١ٍخ فٟ  -ى 

إٌٝ ؾٍّٗ ِٓ هٍبئً ِزٕٛػخ رٙلف ِٓ ف٩ي ِب ر ،خٍفظ١اٌغ١و  اٌوٍبئًأ١ّ٘خ ٚلل أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد      

ٚاٌزٟ ٘لفذ إٌٝ  (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017)ولهاٍخ ثبِج١وٚ ّٚىوثٛه إٌّْٛكح،رؾم١ك ا٤٘لاف 

أِب ٛو٠مخ اٌجؾش فزّضٍذ ثَّؼ ٚاٍزؼواٗ  ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌزله٠ٌ، رؾل٠ل رثص١و اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ

غ١و  ع١ّغ اٌّمب٨د ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ؽٛي اٌؼ٩لخ ث١ٓ عٛكح اٌزله٠ٌ ٚاٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٩ٌرٖبي

ٚلل أظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ ٚٛو٠مخ اٍزقلاَ اٌزٛإً غ١و  اٌٍفظٟ،

ٚث١ٕذ أْ أوضو اٌّؼ١ٍّٓ اٍزقلاِب ٌٍزٛإً اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ، ُ٘  بء اٌزله٠ٌ،فٟ أصٕاٌٍفظٟ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ 

 ا٤وضو فؼب١ٌخ فٟ رؼ١ٍُّٙ ٚاٌزملَ اٌلهاٍٟ ٌٍطبٌت. 

ٚأٔٗ ِٓ  ص١و إ٠غبثٟ ٚػ١ّك ػٍٝ ِياط اٌطبٌت،ٚفٍٖذ ونٌه إٌٝ أْ ِّبهٍخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٙنٖ اٌّٙبهح ٌٗ رث     

 ا إ٠غبث١ب فٟ َِزمجً ؽ١بح اٌطبٌت،٠ّىٓ أْ رؾلس رغ١١و ٤ٗٔ ؛ي غ١و اٌٍفظٟاٌَّزؾَٓ ا٨٘زّبَ ثّٙبهاد ا٨رٖب

ْ كائّب ِغ ولد أ١ّ٘خ رؼٍُ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّٙبهاد ا٨رٖبي اٌفؼبي ِّٚبهٍزٙب، ٚفبٕخ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠زفبػٍٛٚأوّب 

ٚو١ف  ،اٌؼ٩لخة ٘ٛ ٔٛػ١خ ٩ًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ٔغبػ أٚ فًْ اٌط٤ْ أؽل اٌؼٛا ة؛٩ِغّٛػبد وج١وح ِٓ اٌط

 ٚأف١وا، أولد ػٍٝ ٙوٚهح ا٘زّبَ اٌّؼ١ٍّٓ ثزؾ١َٓ ِٙبهاد ا٨رٖبي ة،٩لخ ِغ اٌط٠جٕٟ اٌّؼٍُ ٘نٖ اٌؼ٩

 .ً أفًٚ ِغ عّٙٛهُِ٘ٓ أعً اٌزٛإً ثْى ؛ٌل٠ُٙ
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ثؼٕٛاْ: ا٨رٖبي غ١و اٌٍفظٟ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ، رطولذ اٌلهاٍخ إٌٝ  (2020)أؽّل،كهاٍخ      

لخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ِٓ أعً ر١ًٕٛ ِؼٍِٛبد ٨٩رٖبي غ١و اٌٍفظٟ ِٚلٜ رثص١وٖ ػٍٝ ٕٕبػخ اٌؼِفَٙٛ ا

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ ثبٍزقلاَ أكاح ا٨ٍزجبٔخ،  فًٚ ٕٛهح، ٚكفغ اٌّزؼٍُ ٌزؾ١ٍٖٙب،اٌلهً ثث

 أٍئٍخ اٌلهاٍخ وبٌزبٌٟ: ٧ٌعبثخ ػٓ  ؛( أٍزبما ِٓ ِزٍٛطخ ػبثل ِقزبه40اٌزٟ للِذ ٌـ)

غ١و ٌفظٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ  ً٘ ٠ؼٍُ ثٛعٛك ٌغخ اٌغَل ّٚك ً للهارٗ ػٍٝ اٌزؼج١و اٌغَلٞ؟ٌّلهّ ً٘ ٠ؼٟ ا      

و١ف ٠ّىٓ  ً ٚثبٔزظبَ فٟ إٛبه ػٍّٗ ا١ٌِٟٛ؟ً٘ ٠َزؼًّ ٌغخ اٌغَل ثٛػٟ ٚٚفك ِٕٙظ ِلهٚ اٌزٛا١ٍٕخ؟

ٚثؾَت ٔزبئظ ا٨ٍزجبٔخ رًٕٛ  ١ًٖ اٌؼٍّٟ ٌٍّزّله١ٍٓ؟،١َٓ اٌزؾاٍزؼّبي ٌغخ اٌغَل فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء ٌزؾ

 .٠َٚزؼٍّٛٔٗ ثطو٠مخ ٚاػ١خ ،اٌجبؽش إٌٝ أْ غبٌج١خ ا٤ٍبرنح ٠ّزٍىْٛ للها ِٓ اٌّؼوفخ ػٓ اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ

ٌلٜ ٍٛجخ كثٍَٛ اٌزث١ً٘ اٌزوثٛٞ كهعخ رٛفو ِٙبهاد اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ ( ثؼٕٛاْ: 2023، اٌؼلٚٞكهاٍخ )     

بئّخ ثّٙبهاد ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ  إػلاك ل ١ٍخ اٌزوث١خ اٌواثؼخ ثغبِؼخ كِْك،فٟ و افزٖبٓ اٌٍغخ اٌؼوث١خ

رٛافو٘ب ٌلٜ ٍٛجخ كثٍَٛ اٌزث١ً٘ اٌزوثٛٞ  ، ٚرؼوف كهعخا٩ٌىِخ ٌّلهٍٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ

، ك أثؼبك ِٙبهاد اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟٚف ،)رقٖٔ اٌٍغخ اٌؼوث١خ( فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ اٌواثؼخ ثغبِؼخ كِْك

   ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  ّٕٚذ ِٙبهاد اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ، ٌٚزؾم١ك مٌٍه أػل اٌجبؽش ثطبلخ ٩ِؽظخ  ر

: اٌؾووخ، ٚاٌٖٛد، ٚا٨رٖبي اٌجٖوٞ، ٚٚٙؼ١خ اٌٛلٛف، ٟ٘ ِٙبهح ِٛىػخ ػٍٟ فَّخ أثؼبك،(  46)

، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚٛبٌجخ ب( ٛبٌج22خ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )ٚٛجمذ اٌلهاٍ ٚاٌؾووخ ٚاٌّظٙو اٌقبهعٟ،

ٚأْ  َل ٚاٌّظٙو اٌقبهعٟ وبٔذ ِزٍٛطخ،: أْ كهعخ اٍزقلاَ ِلهٍٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٌّٙبهاد ؽووخ اٌغإٌٝ

ٕٚذ اٌلهاٍخ ٙؼ١خ اٌٛلٛف ٚاٌؾووخ وبٔذ ٙؼ١فخ، ٚأكهعخ اٍزقلاَ ِٙبهاد ا٨رٖبي اٌجٖوٞ ٚاٌٖٛد ٚٚ

 أصٕبء اٌزله٠ٌ.   فٟ ثؤبِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ِٙبهاد اٌزٛإً غ١و اٌٍفظٟ ثٚوٚهح ر١ّٚٓ 

 : ترسائم غير انهفظيانخصائص  -2

 : اٌزبٌٟفٟ  خوٍبئً غ١و اٌٍفظ١اٌرزٍقٔ فٖبئٔ      

٠زـُ إٔزـبط أّـىبي اٌزٛإـً غ١ـو اٌٍفظـٟ أٚ اٌؼ٩ِبد غ١ـو اٌٍَـب١ٔخ فٟ اٌىزبثـخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِـٓ فـ٩ي  -أ 

 فبٕـخ.هِـٛى 

ِٛالـغ اٌزٛإـً  كٌٙـب فٟ اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ ػٍٝرجب ا٨رٖبي غ١ـو اٌٍفظـٟ اٌزـٟ ٠زُ أّـىبيٕٛع زر -ة 

أصٕـبء اٌزٛإـً فٟ ٚالـغ ؽ١برٙـُ، وٍغـخ اٌغَـل، ِٚـب رّٚـٗ ِـٓ  فٟ ا٨عزّبػٟ، ٚاٌزـٟ ٠َـزقلِٙب إٌـبً أ٠ٚـب

رؼجـ١واد ٚع١ٙـخ، ٚإّـبهاد ٠ل٠ٚـخ، ١٘ٚئـبد ٚأٚٙـبع عَــل٠خ، ِٚــب ٠َــزؼ١ٓ ثــٗ ا٦َٔبْ ِــٓ أكٚاد 

ٞ وَــبػخ ــوٖاٌَــّؼٟ اٌج ا٨رٖبيٝ ٍــوة وبٌــىثً، ٚأفــوٜ كاٌــخ ػــْٚاٌ ا٤وًـٝ ٍإطٕبػ١ــخ كاٌــخ ػـ

 ،هٝ اٌطمــٌ ٚاٌفٍٍٛج١ؼ١ــخ كاٌــخ ػــ ٩ِبدٚعــٛك ػ إٌٝ ثب٦ٙبفخٚاٌْبّــخ، ٘ــنا  ٚاٌّن٠بع,اٌٙبرــف 

 .ــو١ـٝ اٌؾ١ــٛاْ ٚاٌطٍوبٌغ١ــَٛ ٚاٌْــٌّ ٚاٌمّــو، ٚأفــوٜ كاٌــخ ػـ

ِزفـك ػ١ٍـٗ ث١ـٓ ع١ّـغ إٌـبً، إٌٝ ّوػ أٚ رف١َـو، فّؼٕب٘ـب  -وب٨ثزَبِخ-٨ رؾزـبط اٌؼ٩ِخ غ١ـو اٌٍَـب١ٔخ  -ط 

 رواثط١ـخ. ر٩ى١ِخ  )ٚاٌؼ٩لـخ ف١ٙـب ث١ـٓ اٌـلاي)اٌْـىً( ٚاٌّلٌٛي )اٌّؼٕٝ

، ِٚـوك مٌـه إٌٝ لـلهح اٌغَـل اٌزؼج١و٠خ ١ٖٕـت ا٤ٚفو فٟ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خٌغـخ اٌغَـل: رثفـن ٌغـخ اٌغَـل اٌ -ك 

 .اٌطج١ؼ١ــخثٖـٛهح غ١ـو ِزٕب١٘ـخ، ّـثٔٗ فٟ مٌـه ّـثْ اٌٍغـخ 

ب ِزٙـ؛ ٩ٌّءوبٌقـٛف ٚاٌؾيْ ٚاٌغٚـت ،اٌزؼج١ـواد اٌٛع١ٙـخ: غبٌجـب ِـب ٠زـُ اٌزٛإـً ثبٌزؼجـ١واد اٌٛع١ٙـخ -ٖ 

ٚرؼـل ٘ــنٖ اٌزغــ١ّواد أٚ اٌزؼجــ١واد ثّضبثخ ٌٍّٛالـف اٌزـٟ ٠زـُ اٌزؼجـ١و ف١ٙـب ػـٓ اٌؼٛاٛـف ٚا٨ٔفؼب٨د، 

 ٌٙب فٟ اٌَــ١بق اٌزٛإـٍٟ.هٍــبئً غ١ــو ٌفظ١ــخ ٠ّىــٓ اٍزغ٩

ب ٠ـلي ّو ِــٓ عٛأــت ّـق١ٖزٗ، وـ١اٌىضــ -ٌٛٔــٗ، ّــىٍٗ، ٌجبٍــٗ -اٌّظٙو: ٠ؼىــٌ ِظٙــو اٌْــقٔ  -ٚ 

 .ٝ ٠ٛ٘زـٗ ٚصمبفزـٗ ِٚؼزمـلٍٖػـ

ًّ ا٦ّبهاد ا١ٌل٠ٚـخ ماد اٌٍْٛ ا٤ىهق فٟ ّـجىبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ أ١ّ٘ـخ ػـ -ى  ٓ ٦ّبهاد ا١ٌل٠ٚـخ: ٨ رمـ

اٌزؼج١ـواد اٌٛع١ٙـخ، إم وضـ١وا ِـب رثفـن ٘ـنٖ ا٦ّبهاد اٌجؼـل اٌزٛإــٍٟ ؽ١ٕــّب رزٛفّــو ف١ٙــب اٌمٖل٠ــخ 

 (284-281 ،2017إٌج١ٗ، ) .ا١ٌّْواٌج٩غ١خ، ٠ٚفٙــُ اٌّزٍمٟ ِــب ٠ؼ١ٕــٗ 

 : ترسائم غير انهفظيانأشكال  -3

 اٌٛعٗ:  رؼج١واد -أ 

اٌؾيْ ٚاٌَؼبكح ٚاًٌٍّ ٚاٌزؼت ٚا٨ٍزٕىبه  ،اٌٛعٗ أْ رفٖؼ ػٕٙب ٠ّىٓ ٌزؼج١وادٌّؼبٟٔ اٌىض١وح اٌزٟ ِٓ ا     

 .ٚغ١و٘ب ،ٚاٌزث١٠ل ٚا٩ٌِجب٨ح ٚاٌزؼغت ٚاٌّٛافمخ ٚاٌوف٘
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 : اٌّْزون ا٨ٔزجبٖ -ة 

 .اٌّملَ ٚ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّض١و اٌجٖوٞ     

 اٌزٛإً اٌجٖوٞ:  -ط 

 اٌّض١و اٌّملَ.إٌظو ٚاٌزٛإً ِغ ٚ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ      

 ٚاٌفُٙ:ا٨ٍزّبع  -ك 

 ١ْ٠ٚو إٌٝ اٌملهح ػٍٝ ا٨ٔزجبٖ ٌٍّض١واد اٌٖٛر١خ ٚا٨ٍزغبثخ ٌٙب.      

 ا٦ّبهح إٌٝ ِب ٘ٛ ِوغٛة ف١ٗ:  -ٖ 

 ٍزؼج١و ػٌٖٓٛه اٌ ٕٛهح ِٓ ٚأ اٌّؾ١طخ،ِض١وا فٟ اٌج١ئخ  ٍٛاء وبْ ،إٌٝ ِب ٠و٠ل ا٦ّبهحٝ ػٍملهح اٌ ٚ٘ٛ     

 (352 ،2023اٌّٖوٞ، )ٚاٌوغجبد.  ؾبعبداٌ

  :انخطاب الاجتماعي -ثانثا
ٛو٠مخ ِؼ١ٕخ ٌٍزؾلس ػٓ اٌٛالغ ٚفّٙٗ، وّب ٠ؼزجو اٌقطبة فٟ ٘نا ا٨رغبٖ ِغّٛػخ ِٓ إٌٖٛٓ ٘ٛ      

٠ًّْٚ  فُٙ اٌٛالغ ا٨عزّبػٟ،ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ  ؛ٚاٌّّبهٍبد اٌقبٕخ ثئٔزبط إٌٖٛٓ ٚأزْبه٘ب ٚاٍزمجبٌٙب

أٚ أ٠خ رم١ٕخ ٠زؾمك ف١ٙب  ،ه١ٍّخ اٌى١ِ٩خ ٚغ١و اٌى١ِ٩خ، ٚأ٠خ ِّبهٍخ ع١ّغ اٌّؼب٩ِد اٌقطبة ا٨عزّبػٟ

 .ٚػجو٘ب ا٦ٔزبط ا٨عزّبػٟ ٌٍّؼٕٝ

اٌىْف ػٓ ٛج١ؼخ اٌقطبة إٌٝ ( ٚاٌزٟ ٘لفذ 2023ٌه ِغ ِب م٘جذ إ١ٌٗ كهاٍخ )ثووبد، ٠ٚزٛافك م     

ا٨عزّبػٟ ٌْجبة اٌَٛكاْ فٟ اٌف١َجٛن ف٩ي أىِخ اٌف١ٚبٔبد ٚا١ٌَٛي اٌزٟ اعزبؽذ اٌَٛكاْ فٟ فو٠ف 

، ٚاٌنٞ وبْ ِزلا٨ٚ اٍزقلِذ اٌوٍبٌخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌْجبةٚ (،2020)

ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػْٛائ١خ ِٓ ّجبة  ،قطبة ا٨عزّبػٟٚاٍزقلِذ اٌوٍبٌخ ثطبلخ رؾ١ًٍ اٌ ػٍٝ اٌف١َجٛن،

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك رفبػً ث١ٓ ع١ّغ اٌْجبة  اٌف١َجٛن اٌن٠ٓ وزجٛا ػٓ ا٤ىِخ،اٌَٛكاْ إٌبّط١ٓ ػٍٝ 

اٌقطبة  ّب ٠ؤول ػٍٟ اٌزفبػً ا٠٦غبثٟ ػٍِٝ ؛ِٓ ف٩ي ا٦ّبهاد ٚا٤فؼبي اٌى١ِ٩خ ٚا٨ٍزفَبهاد ٚاٌؾٛاهاد

 .بػٟ ٚرثص١وٖ اٌفؼبيا٨عزّ

 أهذاف انخطاب الاجتماعي:  -1
رؾم١ك  -ا٩ٕ٦ػ -٠٦غبثٟاٌزغ١١و ا –اٌزمبهة  –إٌّبلْخ رزؼلك أ٘لاف اٌقطبة ا٨عزّبػٟ، ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:      

 (23-2020,19)ا٤ٛوُ ٚآفوْٚ,  .اٌزىبًِ

 :مميساث انخطاب الاجتماعي -2

 .أٔٗ ِزؾون ِٚزغ١و -أ 

 .ه ٚ٘لف ٚلٖل ِؼ١ٌٓٗ عّٙٛ -ة 

 (69 ،2006ِٓ إٌٖٛٓ ٚاٌّّبهٍبد ا٨عزّبػٟ.)فبٚثبه،  ٠زْىً ِٓ ِغّٛػخاٌقطبة ا٨عزّبػٟ  -ط 

  .١ٌٍّْٙب ؛ٔفزبؽٗ ٚلفيٖ فٛق إٌٖٛٓا -ك 

 ١ٌٌٚ ػىَٗ فمٜ. ،َِبّ٘زٗ فٟ رْى١ً اٌٛالغ -ٖ 

 ؽوو١خ ٘نا اٌٛالغ ٚرؾ٠ٍٛٗ ف٠ْٟبهن ثؾ١ش ٠ؼٕٟ ٠ٚلي ثمله ِب  ،اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٨ ١ّ٠ً إٌٝ رّض١ً اٌٛالغ -ٚ 

    (112 ،2014خ، جلِْب. (

 ملامح انخطاب الاجتماعي:  -2

 اٌقطبة ارٖبي ٌغٛٞ ِىزٛة أٚ ٍِفٛظ ِزجبكي ث١ٓ ِزْبهو١ٓ ف١ٗ. -أ 

 اهرجبٛ ١ٕغزٗ ثبٌغوٗ ا٨عزّبػٟ.  -ة 

 .، أَ ثٖٛهح ر١ٍّؾ١خٍٛاء أوبْ ثٖٛهح ِجبّوح اٌزفبػً ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ، -ط 

 (35 ،2013، )اٌّزٛوًٌغ٠ٛخ.  ١ٍبلبد ٌغ٠ٛخ ٚغ١و ٠زّٚٓ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ -ك 

 عناصر الاتصال في انخطاب الاجتماعي:  -3

 أٚ اٌّوًٍ أٚ اٌمبئً أٚ اٌىبرت اٌّزٍفع ثبٌقطبة. ،اٌّزىٍُ -أ 

 اٌّزٍمٟ أٚ اٌَّزّغ أٚ اٌمبها ٌٍّىزٛة.  -ة 

 فخ أّىبي اٌى٩َ اٌّف١ل. ٚوب ،ٚ اٌؾٛاه أٚ اٌوٍبٌخ، ٠ٚزّضً فٟ اٌى٩َ أاٌقطبة ٚ٘ٛ اٌمٛي اٌّىزٛة أٚ إٌّطٛق -ط 

 لٕبح ا٨رٖبي ٟٚ٘ اٌٍغخ ٚا٦ّبهح ٚاٌوِي. -ك 

 ١ٍبق اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٚ٘ٛ ٔٛػبْ:  -ٖ 

 ٚي: ٌغٛٞ ٚ٘ٛ ١ٍبق اٌىٍّخ ٚاٌغٍّخ فٟ ٔٔ اٌقطبة. ا٤
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 (17 ،2013، خػىبّ)اٌؾٛاهٞ. غ١و اٌٍغٛٞ أٚ  اٌضبٟٔ: ِمبِٟ أٚ ا١ٌَبق

 : انتفاعم -رابعا

ًٍب ػٍٝ اٌؾٛاه ث١ٓ اٌّزفبػ١ٍٓ، وبٌوٍبئً اٌّىزٛثخ ِْٕٚٛهاد ٚرؼ١ٍمبد       لل ٠ىْٛ اٌزفبػً ٌفظ١ًب؛ ٠ؼزّل أٍب

ٍٚبئٜ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ إٌّؾٖوح فٟ اٌىٍّبد فمٜ، ٚلل ٠ىْٛ غ١و ٌفظٟ إ٩ٛلًب؛ ٨ رُٕطك ف١ٗ وٍّبد، ػٍٝ 

ىٕٗ فٟ ا٤غٍت ا٤ػُ ٠غّغ ث١ٓ ٔٛػٟ ٠ٚمَٛ ػٍٝ ا٨رٖبي اٌجٖوٞ ٚرؼج١واد اٌٛعٗ ٚؽووبد اٌغَُ، ٌٚ

 ب ٚغ١و ٌفظٟ.ٌفظ١ًّ  اٌٍٛبئٜ ف١ىْٛ

 : تانهفظيفي انرسائم أهميت انتفاعم  -1

 :اٌزبٌٟ رثرٟ أ١ّ٘خ اٌزفبػً فٟ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ فٟ       

 .ر١ّٕخ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد  ٚا٨رغب٘بد ث١ٓ اٌّز١ٍٖٓ -أ 

 .ٚفٍك عٛ ِٓ اٌٛك ث١ّٕٙب اٌّزٍمٟ،اٌّوًٍ ٚرى٠ٛٓ ارغبٖ إ٠غبثٟ ػٕل  -ة 

 .ٝ اٌّغزّغر١ٌٛل ّؼٛه ثب٨ٔزّبء إٌ -ط 

 (317 ،2024، )ِؾّٛك ٚآفوْٚرجبكي ٚعٙبد إٌظو.  -ك 

 : وظائف انتفاعم في انرسائم انهفظيت -2

 . ر١ّٕخ ِٙبهاد ا٨رٖبي -أ 

 ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و.  ،ا٨ٔطٛاء اٌمٚبء ػٍٝ -ة 

 اٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و ِٕبؿ اعزّبػٟ أفًٚ.  -ط 

 (52 ،2010، ة)ػجل اٌٛ٘باٌزقٍٔ ِٓ اٌنار١خ.  -ك 

 : في انرسائم غير انهفظيتأهميت انتفاعم  -3

 ٠ٖبي اٌّؼٕٟ. إ ٌٙب أصو لٛح ٚفؼب١ٌخ ٚللهح ػٍٝاٌزفبػ٩د فٟ اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ  - أ

  Le Thi Mai , 2019))اٌٍفظ١خ. ٤ٔٙب ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٙب ثٌَٙٛخ اٌزفبػ٩د  ؛أوضو ٚالؼ١خ - ة

 : تغير انهفظيفي انرسائم وظائف انتفاعم  -4

اٌزفبػً فٟ اٌوٍبئً غ١و  أْ ٚظبئف ( (Agner, S & Meadows,2016,216، ٚ(7 ،2023)اٌؼلٚٞ ٠نوو ٚ      

 : رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ اٌٍفظ١خ

ؽ١ش رٖله ؛ ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ رفبػً ع١ل، ٚرزىبًِ ِؼٙب ٍفظ١خ،اٌغ١و ؽ١ش رزٛافك اٌوٍبٌخ اٌٍفظ١خ ِغ : ا٦وّبي -أ 

 اٌىٍّبد ٚرٖبؽجٙب إ٠ّبءاد أٚ إّبهاد. 

 ػزّبك٘ب ثّفوك٘ب فٟ ثؼ٘ ا٤ؽ١بْ،اٌوٍبٌخ اٌٍفظ١خ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ اٚاٌزىواه: رىواه اٌوٍبٌخ غ١و اٌٍفظ١خ  -ة 

 .ا ٌٍوٍبٌخاٌّؾ١طخ فئٔٗ ٠ىْٛ رثو١ل ؛أٚ ِب ١ْ٠و إ١ٌٙب ثبٌج١ئخ ،فؼٕلِب ٠زُ رثو١ل اٌوٍبٌخ ثٛاٍطخ ا٦ّبهح

 ٙجٜ اٌٍَٛن ٚرٕظ١ّٗ.  ػٍٝاٌٚجٜ: ٠َبػل اٌزفبػً غ١و اٌٍفظٟ  -ط 

ػٓ ٛو٠ك اٌوٍبئً  ،ٌٕفٟ أٚ ِّبهٍخ ٍٍٛن ِب ؛ا٦ثلاي: ٠ّىٓ أْ رَزجلي اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ثوٍبئً غ١و ٌفظ١خ -ك 

 أٚ غ١و٘ب. ،غ١و اٌٍفظ١خ ِٓ إّبهاد أٚ إ٠ّبءاد أٚ ؽووبد

ِٓ ف٩ي اٌؾووبد أٚ ا٦ّبهاد أٚ اٌٖٛه أٚ  ،ٌفظ١خ : ٠ّىٓ أْ رفَو اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ثوٍبئً غ١واٌزف١َو -ٖ 

 إٌّبمط. 

٤ٔٗ ؽزٝ ٚإْ وبْ  ؼيي ػٓ أّٔبٛ اٌٍَٛن غ١و اٌٍفظ١خ؛٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ ٨ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌزٛإً اٌٍفظٟ ثّٚ     

ب ٌٛعٗ ًٙ ٍزجمٝ ثؼ٘ ا٩ٌِّؼ غ١و اٌٍفظ١خ وٕجوح اٌٖٛد ٍٚوػخ اٌى٩َ  ؛اٌزٛإً ٠زُ ػجو اٌٙبرف ١ٌٌٚ ٚع

ٚؽزٝ ٍٚبئٜ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ٨ رقٍٛ ِٓ  ٌٍَّزمجً أوضو ِّب رؾٍّٗ اٌىٍّبد،بكهح ػٍٝ إ٠ٖبي هٍبئً ل

ٌىزو١ٔٚخ ٌّؾبوبح ٚٔمً رؼج١واد اٌٛعٗ، وّب أْ ِٓ ٠ظٓ أٔٗ ٠ّىٕٗ ٌزؼج١و٠خ اٌزٟ رؼزجو ِؾبٌٚخ إهٍَٛ ا٤ٚعٗ ا

ُ٘؛ فبٌجْو ٨ زغٕبء ػٓ اٌىٍّبد ٨ ّه ٚاٟ ٚا٨ٍر١ًٕٛ هٍبٌزٗ ثفبػ١ٍخ ثبٍزقلاَ ٍٚبئٜ اٌزٛإً غ١و اٌٍفظ

ٌٚنا ٔغل أْ اٌزفبػً ث١ٓ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ٚغ١و  بػ١ٍخ ِب ٌُ ٠زؾلس ثؼُٚٙ إٌٝ ثؼ٘؛٠ّىٓ أْ ٠زٛإٍٛا ثف

 : ّب ٠ٍٟ٠ّىٓ أْ ٔغٍّٙب ف١ٚ ِٓ أعٗ اٌزْبثٗ، ٚونا ا٨فز٩ف، اٌٍفظ١خ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٠ؾًّ ػلكا

 أوجه انتشابه:  - أ
 ٌغخ هِي٠خ ٌٙب ّفورٙب ٌلٜ ِٓ ٠ؼجو ػٕٙب ِٚٓ ٠َزمجٍٙب.و٩ّ٘ب  -

ب ٌٕمٛي ِوؽجًب، فّٓ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ أْ ٔجزَُ ػٕل اٌزوؽ١ت، ٚوّب ّٙب لٛاػل رؾىّٗ، فىّب ٔزًٖ ٌفظ١ًّ أْ ٌى١ٍ -

ٔطٍمٙب اٌٍفظ١خ اٌزٟ اٌٍٛبئً اٌزؼج١و٠خ غ١و رقزٍف  ،رقزٍف اٌىٍّبد اٌزٟ ٔطٍمٙب فٟ إٌّبٍجبد ا٨عزّبػ١خ اٌّقزٍفخ

 .اٌوٍبٌخ ػٕل اٌوك ػٍٝ
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١و ِمٖٛك فٟ ِٛالف أٚ لل ٠ىْٛ غ ،أْ ّٔطٟ ا٨رٖبي لل ٠ىْٛ ِمٖٛكاً ٠ّٚىٓ اٌزؾىُ ف١ٗ فٟ ثؼ٘ اٌّٛالف -

 ٚو٩ إٌّط١ٓ لل ٠ىْٛ ِجبّوًا أٚ غ١و ِجبّو. أفوٜ،

 فٟ رثصوّ٘ب ثبٌضمبفخ اٌّؾ١طخ.٠زْبثٙبْ ّٔطب ا٨رٖبي  -

 

 : الاختلافأوجه  - ب

 : ، وّب ٠ٍٟخغ١و اٌٍفظ١ اٌوٍبئًٚاٌزفبػً فٟ  خاٌٍفظ١ اٌوٍبئًٕ٘بن افز٩فبد هئ١َ١خ ث١ٓ اٌزفبػً فٟ      

ٕطٛلًب، أٚ اٌجٖو رزلفً ؽبٍخ ٚاؽلح فمٜ فٟ اٍزمجبٌٗ، ٟ٘ اٌَّغ فٟ ؽبي ِب إْ وبْ ِ خاٌٍفظ١ اٌوٍبئًأٔٗ فٟ  -

ِّب ٠غؼً ٔٛع  ؛خغ١و اٌٍفظ١ اٌوٍبئ١ًو لٕٛاد ث١ّٕب رَُزقلَ اٌؾٛاً اٌقٌّ فٟ اٍزمجبي ٚرفَ إْ وبْ ِىزٛثًب،

 اٌزفبػً ِقزٍفب.

أوضو اٍزّواه٠خ فٟ اٌزثص١و ػٍٝ اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌىٍّبد اٌزٟ لل ٠زٛلف  خغ١و اٌٍفظ١ اٌوٍبئًأْ ٍٚبئٜ  -

 رثص١و٘ب ػٕل أزٙبء اٌزٍفع ثٙب أٚ وزبثزٙب.

ٚاٌزٟ غبٌجًب ِب رىْٛ -اٌّٛالف اٌزٟ رقٚغ ٌزؾ٩١ٍد اٌقجواء إٔٗ ثبٌوغُ ِٓ أْ رف١َو اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ فٟ  -

، ٠ثفن ٚلزبً ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو، ٌىٓ فٟ ِٛالف اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً ٠زُ رف١َو -ِٖٛهح

ً ػٍٝ اٌؼىٌ فٟ ؽبي اٌوٍبئٚ رٍمبئ١خ، ٚا٨ٍزغبثخ ٌٙب ٍو٠ؼًب، اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ ِٓ لجًِ اٌَّزمجً ثطو٠مخ

 ،٠ٚزًّٙ لجً إٕلاه ا٨ٍزغبثخ ٌٙب ،ٚاٌزثول ِٓ رف١َو٘ب ،٠ٚؾبٚي رؾ١ٍٍٙب ،اٌٍفظ١خ اٌزٟ ٠َزوعغ اٌَّزمجً ِؾزٛا٘ب

ب ٌ ًٙ ٍزوار١غ١بد اٌزٟ رز١ؼ ٌٗ اٌزًّٙ اٍزفزبػ ا٨ٍزغبثخ ثئػبكح ١ٕبغخ ٛعٗ، ِٚٓ أّٙو ا٦ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌؾٛاه ٚع

 م٘ٓ اٌَّزمجً لجً اٌوك ػ١ٍٙب. ف٤ْٟ ٘نا ٠ي٠ل ٚٙٛػ اٌوٍبٌخ  ؛ِب لبٌٗ اٌّوًٍ

ففٟ ؽٛاهاد اٌقطبة ا٨عزّبػٟ  ،ٚاٌزفبػً فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٠زٕٛع ث١ٓ اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ وّب ٍجك     

اٌٍفظ١خ ػبِخ، ٚاٌضٕبئ١خ ِٕٙب رؾل٠لاً، ٨ ٠ىزفٟ اٌَّزمجً ثب٨ٍزّبع إٌٝ اٌّوًٍ، ثً ػ١ٍٗ إٕلاه إّبهاد غ١و 

ٚإّبهاد أفوٜ رٕمً هٍبٌخ ٌٗ ثثْ ٌل٠ٗ اٌوغجخ فٟ اٌؾل٠ش ٚاٌّْبهوخ فٟ اٌؾٛاه.  ٌفظ١خ رٛٙؼ أٔٗ ٠ٖغٟ ٌٗ،

ٕؾ١ؼ أٔٗ أؽ١بًٔب رَُزقلَ اٌىٍّبد ٤كاء اٌٛظ١فخ  َبػل فٟ رٕظ١ُ اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ،٘نٖ اٌٍَٛو١بد غ١و اٌٍفظ١خ ر

 ٔفَٙب، ٌىٓ غبٌجًب ِب ٠زُ ٘نا اٌزٕظ١ُ ِٓ ف٩ي ٍٚبئٜ ا٨رٖبي غ١و اٌٍفظٟ.

 

 : خاتمت انبحث

أٍفو اٌجؾش ػٓ رثو١ل أ١ّ٘خّ اٌزفبػً ث١ٓ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ، ٌّب ٌٗ ِٓ      

  كٚه ِؾٛهٞ فٟ رؼي٠ي فبػ١ٍخ اٌزٛإً ٚثٕبء ػ٩لبد إ٠غبث١خ. ٚلل فٍٔ اٌجؾش إٌٝ ِب ٠ثرٟ:

 . ٚاٍؼخ ِٓ ا٤فواك فٟ اٌّغزّغ٠ؼلّ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ١ٍٍٚخ رٛإً ِؤصوح رَزٙلف ّو٠ؾخ  .1

 فٟ ٔمً ا٤فىبه ٚا٢هاء، ٚرجبكي اٌقجواد فٟ ١ٍبلبد ِزؼلكح.اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٠َُُٙ  .2

ٍّـ ٔٛػب ِٓ اٌزواثٜ ث١ٓ  .3 اٌزفبػً اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٠ؼيّى اٌؼ٩لبد ا٠٦غبث١ّخ، ٠ٚو

.اٌّزفبػ١ٍٓ ّٟ  ، فٖٕٛب ػٕل اٌزفبػً ا٠٦غبث

 .بئً اٌٍفظ١خ رَُُٙ فٟ فٍك رٛإً ِجبّو ٚٚاٙؼ ٠ؼيّى اٌفُٙ ث١ٓ أٛواف اٌقطبةاٌوٍ .4

ٍْ رؼغي اٌىٍّبد أؽ١بٔب ػٓ إ٠ٖبٌٙب .5  . اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ رؾًّ ٛبلخ رؼج١و٠ّخ ػب١ٌخ، ؽ١ش رٕمً ِْبػو ِٚؼب

 

  :انتىصياث
 :ثّب ٠ٍٟ اٌؾبٌٟ اٌجؾش إٔٚٝ     

 اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ فٟ اٌقطبة ا٨عزّبػٟ.  فؼب١ٌخؽٛي اٌؼ١ٍّّخ ٙوٚهح إعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  .1

ٍّغ فٟ كهاٍخ اٌوٍبئً غ١و اٌٍفظ١خ ٚكٚه٘ب فٟ اٌزثص١و كافً اٌقطبثبد ا٨عزّبػ١خ. .2  اٌزٛ

 كهاٍخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فٟ أّٔبٛ فطبث١خ ِزٕٛػخ )١ٍبٍٟ، إػ٩ِٟ، روثٛٞ...(. .3

 ١ّّخ اٌؾل٠ضخ ٍٚٚبئً ا٨رٖبي اٌّؼبٕوح فٟ رْى١ً اٌقطبة ا٨عزّبػٟ ٚرفبػٍٗ.ثؾش أصو اٌٍٛبئٜ اٌول .4

رٕف١ن كهاٍبد رم١ّ١١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٥ٌثؾبس اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوٍبئً اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فٟ ١ٍبق اٌقطبة  .5

. ّٟ  ا٨عزّبػ
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 ثؼ٘ ِٙبهاد اٌزٛإً اٌٍفظٟ ٚغ١و اٌٍفظٟ إٌّجئخ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ(: 2025) محمد إثوا١ُ٘ ؽَٓ ؽَٓ، .12

ٓ  ،ثو٠ً(، أ67) (، ع34)ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ، ِغٍخ و١ٍخ ا٢كاة ثمٕب، عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ، ِظ 

 ٓ91-157. 
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 ٌجٕبْ. (، كاه وٕٛى اٌّؼوفخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ث١وٚد،1) اٌقطبة، ٛ

 (: اٌّؼغُ اٌٛع١ي، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌْئْٛ اٌّطبثغ ا١ِ٤و٠خ، اٌمب٘وح.2001) ِغّغ اٌٍغخ اٌؼوث١خ .27

ِٙبهاد اٌزفبػً اٌٍفظٟ  :(2024) ٔغ٩ء ٠ؾ١ٝ ِقزبه؛ هّٛاْ، أؽّل محمد؛ ّٚ٘بْ، قػجل اٌواىِؾّٛك،  .28

ٌى١ٍخ اٌزوث١خ، و١ٍخ اٌزوث١خ، ٚي اٌضبٔٛٞ اٌّؼبل١ٓ ثٖو٠ب، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ِٚلٜ رٛافو٘ب ٌلٜ ٩ٛة اٌٖف ا٤

 .339-313ٓ ٓ  (،10) (، ع40) عبِؼخ أ١ٍٛٛ، ِظ

 .ػّبْ، ا٤هكْرؾ١ًٍ اٌقطبة، كاه أٍبِخ، : ِٕب٘ظ اٌجؾش ا٦ػ٩ِٟ ٚ(2014) ثَبَ ِْبلجخ، .29
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