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 ًهخصان
رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف أصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ 

اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رحم١ك فُٙ أػّك ٌى١ف١خ رأص١ش ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ػٍٝ وفبءح الأداء 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ٚلذ  .رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالأداء اٌؼبَ ٌٍغّبسناٌغّشوٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ، اٌزٞ ٠ؼذ ِٕبعجًب ٌذساعخ اٌظٛا٘ش الإداس٠خ ٚالأ١ِٕخ. رُ اعزخذاَ ٘زا إٌّٙظ ٌزم١١ُ 

 .د الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خاٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذا

رُ اعزخذاَ اعزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ح١ش رُ رظ١ّّٙب ٌزغطٟ ِخزٍف أثؼبد اٌذساعخ، ثّب فٟ رٌه 

اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. شٍّذ الاعزجبٔخ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ 

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِٛظفٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ح١ش ٚ .اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ رُ ط١بغزٙب ثٕبءً ػٍٝ الأدث١بد

ِٛظف ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ. رّضً ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ِخزٍف اٌفئبد  033رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِغّٛػخ ِٓ أعب١ٌت  اعزخذِذ اٌذساعخٚ .اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغّبسن، ِّب ٠ؼّٓ رّض١لًا دل١مًب ٌٛعٙبد ٔظش اٌّٛظف١ٓ

اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ، ثّب فٟ رٌه اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ، ٚرح١ًٍ الأحذاس، ٚرح١ًٍ الاسرجبؽ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

(SPSS)عبػذد ٘زٖ الأعب١ٌت فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌّطشٚحخ ٚرحذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد .. 

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ سئ١غ١خ، ِٓ أثشص٘ب:

ر١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ: أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٌغ١ّغ أثؼبد اعزشار١غ١بد اعزشا .1

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّشبسو١ٓ 0.03ئداسح اٌّخبؽش وبٔذ ِشرفؼخ، ح١ش ثٍغ ِزٛعؾ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ٠شْٚ أْ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رطُجك ثشىً ع١ذ فٟ اٌغّبسن. وّب أظٙشد إٌزب

 .0..3ث١ٓ رطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚاٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، ح١ش وبْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

رأص١ش اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ: أوذد إٌزبئظ أْ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، ٚخبطخ اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ، رإصش عٍجًب ػٍٝ  .0

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ص٠بدح ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد 3..3-وبْ ِؼبًِ الأحذاس ٌٍغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ  الأداء اٌغّشوٟ، ح١ش

 .رإدٞ ئٌٝ رذ٘ٛس الأداء

ٚاعزٕبداً ئٌٝ ٘زٖ إٌزبئظ، لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ، ثّب فٟ رٌه رؼض٠ض اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

ٞ، ٚرؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١١ُ فؼب١ٌخ الاططٕبػٟ، ٚرط٠ٛش ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍزح١ًٍ اٌزٕجإ

 .اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ثشىً دٚسٞ

 

ئداسح اٌّخبؽش، اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، الأداء اٌغّشوٟ، ١٘ئخ اٌضوبح ٚاٌؼشائت ًفتبحٍخ: انكهًبد ان

 .ٚاٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ
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ABSTRACT 
This study aims to explore the impact of advanced risk management strategies on security 

and economic threats in Saudi Customs. It seeks to gain a deeper understanding of how 

these strategies impact the efficiency of customs performance, as well as to assess the 

relationship between security threats and overall customs performance. The study adopted 

a descriptive-analytical approach, which is suitable for studying administrative and 

security phenomena. This approach was used to evaluate quantitative and qualitative data 

related to risk management strategies and security and economic threats. A questionnaire 

was used as the primary data collection tool. It was designed to cover various dimensions 

of the study, including advanced risk management strategies and security and economic 

threats. The questionnaire included a set of questions formulated based on relevant 

scientific literature. The study population consisted of Saudi Customs employees, with a 

sample of 300 employees selected using a stratified random sampling method. This 

sample represents various job categories within Customs, ensuring an accurate 

representation of employee perspectives. The study employed a range of statistical 

analysis methods, including descriptive analysis, regression analysis, and correlation 

analysis, using SPSS. These methods helped test the proposed hypotheses and identify 

relationships between variables. The study reached several key findings, most notably: 

1. Advanced Risk Management Strategies: The results showed that the arithmetic averages 

for all dimensions of risk management strategies were high, with the average use of 

artificial intelligence reaching 4.30, indicating that participants believe these strategies are 

being implemented well in customs. The results also showed a strong positive correlation 

between the implementation of these strategies and the reduction of security threats, with 

the correlation coefficient for artificial intelligence being 0.72. 

2. Impact of Security Threats: The results confirmed that security threats, particularly 

cybercrime, negatively impact customs performance. The regression coefficient for 

cybercrime was -0.60, indicating that an increase in these threats leads to a deterioration in 

performance. 

 

Keywords: Risk Management, Security Threats, Security Threats, Customs 

Performance, Saudi General Authority of Zakat and Tax. 
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 انفصم الأول

 الإطبر انؼبو نهذراسخ

 تًهٍذ: 

٠حذد اٌغ١بق اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ اٌجحش، ح١ش ع١زؼّٓ اعزؼشاػًب ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٠حذد ٘زا اٌفظً الإؽبس اٌؼبَ اٌزٞ 

ٚأ٘ذافٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رغبؤلاد اٌجحش ٚاٌفشػ١بد اٌّطشٚحخ. وّب ع١زُ رٛػ١ح أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ع١بق 

، ٠غؼٝ الأدث١بد اٌغبثمخ، ِّب ٠جُشص اٌفغٛاد اٌجحض١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼبٌغزٙب. ِٓ خلاي ٘زا الإؽبس

اٌجبحش ئٌٝ ٚػغ الأعظ اٌلاصِخ ٌفُٙ اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ خلاي 

 اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ.

 انًقذيخ:

رٛاعٗ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ رحذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ ظً اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ اٌّزمٍجخ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ِخبؽش أ١ِٕخ      

ظبد٠خ ِزؼذدح، ِّب ٠حزُ ػٍٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئداسح ِخبؽش ِزمذِخ رؼُذّ ػشٚسح ٍِحخ ٚالز

ٌزحم١ك الاعزمشاس ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. رٕطٍك اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِٓ فشػ١خ أْ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ئداسح 

١خ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ لذ رؼ١ُك أداء إٌظبَ اٌّخبؽش اٌّزطٛسح ٠غُٙ ثشىً ِجبشش فٟ اٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الإِٔ

اٌغّشوٟ، ئر رشُىً ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٟ، ث١ّٕب رؼُزجش الاعزشار١غ١بد اٌّزمذِخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 الأعبعٟ اٌزٞ ٠ُّىٓ ِٓ خلاٌٗ رح١ًٍ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ٚاٌزأص١ش اٌّزجبدي ث١ّٕٙب.

زظبدٞ ِحٛس اٌذساعخ الأعبعٟ، ئر ٠زغغذ فٟ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ اٌزٟ رٛاعٗ ٠ٚؼُذ اٌزٙذ٠ذ الإِٟٔ ٚالال     

اٌّإعغبد اٌغّشو١خ ِٓ عشائُ اٌزٙشة ٚاٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ اٌزٟ رغزٙذف اٌجٕٝ اٌزحز١خ 

رجطخ ثبٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ. اٌشل١ّخ، ئٌٝ عبٔت اٌّخبؽش الالزظبد٠خ إٌبعّخ ػٓ رمٍجبد اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزحذ٠بد اٌّش

ٚلذ أصجزذ اٌذساعبد اٌحذ٠ضخ أْ ص٠بدح ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد رؼغ ػغٛؽبً ئػبف١خ ػٍٝ الأٔظّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ فٟ 

اٌغّبسن، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رشاعغ فؼب١ٌخ الإعشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ ٠ٚجشص اٌحبعخ ئٌٝ رجٕٟ ّٔبرط ِزمذِخ لإداسح اٌّخبؽش 

 (.Brown & Wilson, 2021, p. 55؛ 03, ص. 0303)ػجذالله, 

فٟ اٌّمبثً، رؼُزجش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػبِلاً سئ١غ١بً فٟ رحغ١ٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزٕجإ       

ثبٌّخبؽش ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب لجً رفبلّٙب، ح١ش رزؼّٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اعزخذاَ أدٚاد اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٚاٌزوبء 

د اٌزحٛي اٌشلّٟ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاوزشبف اٌّإششاد اٌّجىشح ٌٍزٙذ٠ذاد. ٚرأرٟ الاططٕبػٟ ٚرم١ٕب

أ١ّ٘خ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ وٛٔٙب رز١ُح ٌٍغّبسن ١ٌظ فمؾ اٌزظذٞ ٌٍّخبؽش اٌمبئّخ، ثً ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌّخبؽش 

 ,Ibrahim & Al-Qahtani, 2020اٌّغزمج١ٍخ ػجش اػزّبد ٔٙظ اعزجبلٟ لبئُ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزحذ٠ش اٌّغزّش )

p. 115 ؛Hussain, 2020, p. 215.) 

٠ٚزغٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ وْٛ الاعزشار١غ١بد اٌّزمذِخ لإداسح اٌّخبؽش لا رمزظش ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ      

اٌزألٍُ ِغ ٚالإعشائٟ فمؾ، ثً رّزذ ٌزشًّ عٛأت رٕظ١ّ١خ ٚصمبف١خ رؼُضص ِٓ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ١١شاد ٚ

اٌّغزغذاد. فبٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزشاثؾ، 

ً ِزىبِلاً لإداسح اٌّخبؽش رحمك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح  ح١ش ٠ظُٙش اٌجحش أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ّٔٛرعب

ً ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ ٚاعزمشاس إٌظبَ الالزظبدٞ اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاعزغبثخ اٌفؼّبٌخ ٌلأصِب د، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب

 (.Garcia & Lee, 2022, p. 130؛ Al-Salem & Al-Harbi, 2022, p. 160اٌٛؽٕٟ )

ٚرشرجؾ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼشٚسح ئػبدح إٌظش فٟ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌّخبؽش اٌزٟ ٌُ رؼذ رىفٟ فٟ      

بد اٌّؼبطشح، خبطخ ثؼذ رذاػ١بد عبئحخ وٛسٚٔب اٌزٟ أثشصد ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ الأٔظّخ الإداس٠خ ِٛاعٙخ اٌزحذ٠

ٚاٌشل١ّخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد. ففٟ ظً رضا٠ذ اٌزؼم١ذ فٟ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ ٚالأ١ِٕخ، أطجح ِٓ اٌؼشٚسٞ 
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ٓ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش رجٕٟ اعزشار١غ١بد حذ٠ضخ رز١ح ٌٍغّبسن اٌغؼٛد٠خ رجٕٟ حٍٛي ِجزىشح رؼضص ِ

 Rahman؛ Mahmoud, 2022, p. 90ثفؼب١ٌخ، ٚرحم١ك اعزمشاس ِزٛاصْ ث١ٓ اٌغٛأت الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ )

& Chen, 2023, p. 205.) 

ٚرظُٙش اٌج١ئخ اٌحب١ٌخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ رحذ٠بد فش٠ذح، ِٕٙب رضا٠ذ ػ١ٍّبد اٌزٙش٠ت ٚاٌغشائُ       

ٌىزش١ٔٚخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ، ئػبفخ ئٌٝ اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ إٌبرغخ ػٓ اٌزغ١شاد فٟ أعؼبس إٌفؾ الإ

ٚاٌزمٍجبد اٌؼب١ٌّخ. ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِزمذِخ لإداسح اٌّخبؽش رغزٕذ ئٌٝ ّٔبرط 

 ً فٟ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌغّشو١خ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ رح١ٍ١ٍخ دل١مخ ٚث١بٔبد ِٛصٛلخ، ِب ٠ؼُذّ ػٕظشاً حبعّب

 (.Brown & Wilson, 2021, p. 62؛ Khalid, 2021, p. 50اٌششوبء اٌزغبس١٠ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ )

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ رح١ًٍ ِفظً ٌٍؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش      

د الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت إٌظش٠خ اٌّزمذِخ ٚاٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذا

ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ حذ عٛاء. ٠ٚغزٕذ اٌجحش ئٌٝ ِٕٙغ١خ شبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌزح١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، ح١ش رغُزخذَ 

ئٌٝ ِمبثلاد ِغ  أعب١ٌت ئحظبئ١خ ِزمذِخ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ رمبس٠ش ٚئحظبئ١بد اٌغّبسن، ثبلإػبفخ

خجشاء فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ راد اٌظٍخ. ٚرؼُذ ٘زٖ إٌّٙغ١خ خطٛح ِّٙخ ٔحٛ رمذ٠ُ 

-Alرٛط١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك رغُٙ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌغّشوٟ ٚرحم١ك اعزمشاس الزظبدٞ ٚإِٟٔ أوجش )

Zahrani, 2023, p. 20 ؛Garcia & Lee, 2022, p. 135.) 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رجُشص اٌذساعخ ػشٚسح اٌشثؾ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش، ئر رظُٙش       

الأدث١بد اٌحذ٠ضخ أْ رجٕٟ ئؽبس ٔظشٞ ِزىبًِ ٠شرىض ػٍٝ الاثزىبس ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ ٠غُُٙ فٟ رحغ١ٓ 

ا اٌغ١بق، رؼُزجش اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِحبٌٚخ ًٌّء اٌفغٛح لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزحذ٠بد اٌّغزغذح. ٚفٟ ٘ز

اٌّؼشف١خ ث١ٓ إٌّبرط إٌظش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ اٌحذ٠ضخ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠ؼُفٟ ل١ّخ ػ١ٍّخ 

 (.Rahman & Chen, 2023, p. 210؛ Al-Salem & Al-Harbi, 2022, p. 165ٚػ١ٍّخ ٌٍجحش )

عجك، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ رح١ًٍ شبًِ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚفٟ ػٛء ِب       

اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش ّٔبرط فؼبٌخ ٌزحغ١ٓ الأداء 

١ٗ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌغّشوٟ ٚرؼض٠ض الاعزمشاس الالزظبدٞ. ح١ش رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ٚلذ رشٙذ ف

ِغبعٍ حض١ضخ ٌزؼض٠ض وفبءح الأعٙضح اٌغّشو١خ ٚرحذ٠ش آ١ٌبد اٌؼًّ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚالالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، ِّب ٠غؼً اٌجحش فٟ أصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ 

شار١غ١خ ثبٌغخ. ٠ٚأًِ اٌجحش أْ ٠غُُٙ فٟ رمذ٠ُ ّٔٛرط رطج١مٟ ٠ُّىٓ أْ ٠غُزخذَ ٚالالزظبد٠خ ِغأٌخ راد أ١ّ٘خ اعز

 وّشعغ ٌزط٠ٛش ٔظُ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّإعغبد اٌغّشو١خ الأخشٜ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ.

 يشكهخ انذراسخ:

الأ١ِٕخ اٌّزغبسػخ، ِّب رشٙذ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ رحذ٠بد ِؼمذح فٟ ظً اٌزحٛلاد اٌؼب١ٌّخ ٚالالزظبد٠خ ٚ     

٠غزٍضَ ئػبدح إٌظش فٟ ّٔبرط ئداسح اٌّخبؽش اٌزم١ٍذ٠خ. ففٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زضا٠ذ ف١ٗ رؼشع اٌمطبع اٌغّشوٟ 

ٌزٙذ٠ذاد ع١جشا١ٔخ ِزطٛسح، ٚػ١ٍّبد اٌزٙش٠ت ٚالاحز١بي اٌزغبسٞ، رزغٍٝ اٌحبعخ ئٌٝ اػزّبد اعزشار١غ١بد ِزمذِخ 

؛ Brown & Wilson, 2021, p. 55اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لإداسح اٌّخبؽش رىْٛ لبدسح ػٍٝ 

Hussain, 2020, p. 215.) 

٠جذأ الإحغبط ثٛعٛد ِشىٍخ ثحض١خ فٟ ع١بق ث١ئخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌّلاحظخ اٌذل١مخ ٌٍزحذ٠بد الأ١ِٕخ 

ٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌّخبؽش ٌُ رؼذ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. فمذ أظٙشد اٌذساعبد أْ إٌّبرط ا

وبف١خ ٌّٛاعٙخ اٌزحذ٠بد اٌحذ٠ضخ، ئر رفزمش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش إٌبعّخ ػٓ اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚاػزّبد 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ. ٠ٚزغٍٝ رٌه فٟ رأخش الأٔظّخ اٌغّشو١خ فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 
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؛ Ibrahim & Al-Qahtani, 2020, p. 115ذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌخغبئش الالزظبد٠خ )احزّب١ٌخ رؼشػٙب ٌٍزٙ

Mahmoud, 2022, p. 90.) 

ٚرذػُ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚخشعبد اٌّإرّشاد اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ اٌشؤ٠خ، ح١ش رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد      

مطبػبد اٌح٠ٛ١خ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، أٚػحذ اٌزحذ٠بد اٌزٟ ٠فشػٙب اٌؼظش اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌ

( اٌزحذ٠بد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌغّشو١خ، ِش١شح ئٌٝ أْ 0303دساعخ ػجذ الله )

( أْ رطج١ك 0303الإعشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ لا رىفٟ ٌٍحذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّزظبػذح. وّب أظٙشد ٔزبئظ ثحش ٘ٛع١ٓ )

مذِخ ٠إدٞ ئٌٝ رحغ١ٓ الأداء الإِٟٔ ٚالالزظبدٞ ٌٍّإعغبد، ِّب ٠إوذ اٌحبعخ ئٌٝ اعزشار١غ١بد ئداسح ِخبؽش ِز

ئػبدح ١٘ىٍخ الأٔظّخ الإداس٠خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌحذ٠ضخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، رٕبٌٚذ ِإرّشاد د١ٌٚخ ِضً 

ٕبػٟ ٚاٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ( أ١ّ٘خ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الاطط0301اٌّإرّش اٌذٌٟٚ لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌزغبسح )

 .Garcia & Lee, 2022, pفٟ ٔظُ ئداسح اٌّخبؽش ٌزؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ٚالاعزغبثخ ٌٍّخبؽش إٌبشئخ )

 (.Rahman & Chen, 2023, p. 205؛ 130

 ٚرزؼح اٌفغٛح اٌجحض١خ فٟ ٔمض اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش     

اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ ع١بق اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. ففٟ ح١ٓ سوضد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ 

(، ٌُ رزٕبٚي ثشىً وبفٍ اٌشثؾ 0301( أٚ الالزظبد٠خ )وّب فٟ دساعخ خبٌذ، 0303اٌغٛأت الأ١ِٕخ )ِضً ٘ٛع١ٓ، 

ُ ثبٌزؼم١ذ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ. ٚرجشص اٌذساعخ اٌحب١ٌخ فٟ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ٚرطج١ك إٌّبرط اٌّزمذِخ فٟ ث١ئخ ػ١ٍّخ رزغ

عؼ١ٙب ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي رمذ٠ُ ئؽبس رح١ٍٍٟ ِزىبًِ ٠غّغ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، ثح١ش ٠ُّىٓ رم١١ُ 

-Alرأص١ش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ ثظٛسح ش١ٌّٛخ ِٚزىبٍِخ )

Salem & Al-Harbi, 2022, p. 160 ؛Al-Zahrani, 2023, p. 20.) 

٠ٚٙذف اٌجبحش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح      

اٌّخبؽش ٚاٌجحش ػٓ عجً رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِجزىشح رغزف١ذ ِٓ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌحذ٠ضخ. ِٚٓ ٘زا 

ؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ شبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌزح١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ، ح١ش رغُزخٍض اٌج١بٔبد ِٓ رمبس٠ش إٌّطٍك، ر

ٚئحظبئ١بد اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ئػبفخ ئٌٝ ئعشاء ِمبثلاد ِغ خجشاء ِٚخزظ١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش 

ٌغجج١خ ث١ٓ رجٕٟ الاعزشار١غ١بد اٌّزمذِخ ٚاٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ راد اٌؼلالخ. ٠زُٛلغ ِٓ ٘زٖ إٌّٙغ١خ أْ رجُشص اٌؼلالخ ا

ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠ؼُذّ خطٛح ٔٛػ١خ ٔحٛ رط٠ٛش أداء إٌظبَ اٌغّشوٟ 

(Rahman & Chen, 2023, p. 210 ؛Hussain, 2020, p. 220.) 

وّب ٠غُزذي فٟ ع١بق اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌفغٛح اٌجحض١خ لا رىّٓ فمؾ فٟ ٔمض رطج١ك إٌّبرط اٌحذ٠ضخ، ثً أ٠ؼبً      

فٟ ػذَ اٌزٛافش ػٍٝ ئؽبس رح١ٍٍٟ ٠ُّىّٓ ِٓ دِظ الأثؼبد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ ّٔٛرط ٚاحذ شبًِ. ئر أْ ِؼظُ 

ِّب أدٜ ئٌٝ ِحذٚد٠خ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؼبًِ ِغ  اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌغٛأت ثشىً ِٕفظً،

اٌزٙذ٠ذاد اٌّزؼذدح. ٚرجشص اٌذساعخ اٌحب١ٌخ رٛعٙٙب ٔحٛ ِؼبٌغخ ٘زٖ إٌمطخ اٌحشعخ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ّٔٛرط رىبٍِٟ 

ٌّخبؽش ٠غزٕذ ئٌٝ أحذس اٌزم١ٕبد اٌزح١ٍ١ٍخ ٚإٌظش٠بد الإداس٠خ اٌّجزىشح، ١ٌىْٛ ِشعؼبً ػ١ٍّبً ٌزط٠ٛش ٔظُ ئداسح ا

-Al-Salem & Alفٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌشلّٟ ٚاٌزحذ٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّزضا٠ذح )

Harbi, 2022, p. 165 ؛Garcia & Lee, 2022, p. 135.) 

خلاي  ٚثبٌزبٌٟ، رؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ ِحبٌٚخ ػ١ٍّخ ٌزغبٚص اٌم١ٛد اٌزٟ فشػزٙب إٌّبرط الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، ِٓ    

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئداسح ِخبؽش ِزمذِخ رحُمك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغٛأت الأ١ِٕخ 

ٚالالزظبد٠خ، ٚرؼّٓ ثزٌه اعزغبثخ أوضش فؼب١ٌخ ٚعشػخ ٌٍزحذ٠بد اٌّؼبطشح. وّب ٠غؼٝ اٌجحش ئٌٝ رمذ٠ُ 

رحغ١ٓ الأداء اٌغّشوٟ ٚرؼض٠ض رٛط١بد ػ١ٍّخ ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ٚرح١ٍلاد ِغزف١ؼخ، رغُبُ٘ فٟ 

 الاعزمشاس الالزظبدٞ ٚالإِٟٔ ٌٍٍّّىخ فٟ ظً ث١ئخ ػب١ٌّخ ِزغ١شح ِٚؼمذح.
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 أهًٍخ انذراسخ:

 الأهًٍخ انؼهًٍخ )اننظزٌخ(:

  رغُٙ اٌذساعخ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ فٟ اٌمطبع اٌغّشوٟ، ِٓ خلاي

 ٠شثؾ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. رمذ٠ُ ّٔٛرط رح١ٍٍٟ

  رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ عذ اٌفغٛح اٌجحض١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ

 ٚرأص١ش٘ب اٌّشزشن ػٍٝ الأِٓ ٚالالزظبد فٟ ث١ئخ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ.

 ٓالاعزفبدح ِٕٗ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ رٙذف ئٌٝ رط٠ٛش ِٕب٘ظ عذ٠ذح لإداسح اٌّخبؽش  رمذَ ئؽبسًا ٔظش٠ًب ٠ّى

 فٟ اٌمطبػبد اٌح٠ٛ١خ راد اٌطبثغ الإِٟٔ ٚالالزظبدٞ.

  ٟرغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ إٌّبرط اٌحذ٠ضخ لإداسح اٌّخبؽش ِمبسٔخ ثبٌّٕبرط اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠غبُ٘ ف

 ٓ اٌغٛأت الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌّإعغبد اٌغّشو١خ.رط٠ٛش ٔظش٠بد عذ٠ذح حٛي اٌزىبًِ ث١

 الأهًٍخ انؼًهٍخ )انتطجٍقٍخ(:

  ٓرٛفش اٌذساعخ ٔزبئظ ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد اٌغّشو١خ اٌغؼٛد٠خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رحغ١

 ئعشاءاد ئداسح اٌّخبؽش ٚرؼض٠ض الأِٓ الالزظبدٞ ٚاٌٛؽٕٟ.

 ؽش ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ؼضص وفبءح رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش آ١ٌبد رح١ًٍ اٌّخب

 ػ١ٍّبد اٌغّبسن ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ.

  رغبػذ فٟ رٛع١ٗ اٌغ١بعبد اٌحى١ِٛخ ٔحٛ رجٕٟ رم١ٕبد ٚأعب١ٌت حذ٠ضخ لإداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ، ِضً اٌزوبء

 الاططٕبػٟ ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

  ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رطج١مٙب ٌزحغ١ٓ اعزغبثخ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ٌٍزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب رمذَ حٍٛلًا

 ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ.
 

 تسبؤلاد انذراسخ

 انتسبؤل انزئٍس:

 اٌغؼٛد٠خ؟ِب أصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن 

 اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ:

 ِب أثشص اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ اٌّطجمخ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ؟ .1

 ِب ِذٜ رأص١ش اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌغّشوٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ .0

اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌحذ ِٓ  .0

 اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ؟

ِب رأص١ش رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن  .0

 اٌغؼٛد٠خ؟
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 أهذاف انذراسخ

 انهذف انؼبو:

لزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ِٓ رحذ٠ذ أصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالا

 خلاي رح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚلذسرٙب ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ.

 الأهذاف انفزػٍخ:

 اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ٚرح١ًٍ ِذٜ فبػ١ٍزٙب. .1

 ش اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ػٍٝ أداء ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.دساعخ رأص١ .0

رح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ اٌحذ ِٓ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ  .0

 ٚالالزظبد٠خ.

خ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ٌٍزٙذ٠ذاد رم١١ُ ِذٜ رأص١ش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ رحغ١ٓ اعزغبث .0

 الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ.

 يتغٍزاد انذراسخ انزئٍسٍخ وأثؼبدهب

 . انًتغٍز انًستقم: استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز انًتقذيخ1 

 * الأثؼبد انًزتجطخ: 

 اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٚاٌج١بٔبد اٌىج١شح ٌزٛلغ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ.انتحهٍم انتنجإي: *  

رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاوزشبف الأّٔبؽ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ انذكبء الاصطنبػً: *  

 رٙذ٠ذاد ِحزٍّخ.

 دِظ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ ٌزحغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّخبؽش.انتكبيم انزقًً: *  

 اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ. رؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ اعزخذاَانتذرٌت وانتطىٌز: *  

 . انًتغٍز انتبثغ الأول: انتهذٌذاد الأينٍخ2

 * الأثؼبد انًزتجطخ:

 اٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزٙذف الأٔظّخ اٌغّشو١خ.انجزائى انسٍجزانٍخ: *  

 الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأِٓ اٌٛؽٕٟ.انتهزٌت: *  

 اٌزلاػت ثبٌّؼٍِٛبد اٌغّشو١خ لأغشاع غ١ش لب١ٔٛٔخ.انتلاػت فً انجٍبنبد: *  

 . انًتغٍز انتبثغ انثبنً: انتهذٌذاد الاقتصبدٌخ3

 * الأثؼبد انًزتجطخ:

 رأص١ش اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ اٌزغبسح.تقهجبد انسىق: *  

 مٛا١ٔٓ اٌغّشو١خ.فمذاْ الإ٠شاداد ثغجت ػذَ الاِزضبي ٌٍانتهزة انضزٌجً: *  

 رأص١ش الأٔشطخ اٌزغبس٠خ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ ػٍٝ الالزظبد اٌٛؽٕٟ.انتجبرح غٍز انًشزوػخ: *  
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 فزضٍبد انذراسخ

 انفزضٍخ انزئٍسٍخ:

رإصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ رأص١شًا ئ٠غبث١ًب ِٚجبششًا ػٍٝ اٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ 

 اٌغؼٛد٠خ.اٌغّبسن 

 انفزضٍبد انفزػٍخ:

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚرحغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبد اٌغّبسن  .1

 اٌغؼٛد٠خ.

 رإصش اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ رأص١شًا عٍج١ًب ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. .0
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اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك  .0

 ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ.

٠غبُ٘ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ فٟ رم١ًٍ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ ٚرحغ١ٓ الأداء  .0

 اٌؼبَ ٌٍغّبسن اٌغؼٛد٠خ.

 حذود انذراسخ

 . انحذود انًىضىػٍخ1

ٖ اٌذساعخ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ثٛطفٙب اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ رشوض ٘ز

ٚالالزظبد٠خ ثٛطفٙب اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ. ٠زُ رح١ًٍ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ ع١بق ػًّ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض 

زٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. ِٚغ رٌه، لا رزٕبٚي ػٍٝ و١ف١خ رأص١ش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌ

 اٌذساعخ عٛأت أخشٜ ِضً رأص١ش ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ اٌمطبػبد غ١ش اٌغّشو١خ أٚ فٟ اٌّإعغبد الأخشٜ.

 . انحذود انًكبنٍخ2

ٚاٌجحش٠خ ٚاٌغ٠ٛخ. رغُشٜ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إٌّبفز اٌغّشو١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ثّب ٠شًّ إٌّبفز اٌجش٠خ 

وّب رشًّ اٌذساعخ الإداساد اٌغّشو١خ اٌشئ١غ١خ اٌّؼ١ٕخ ثزخط١ؾ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش، ِّب ٠ؼّٓ 

 رّض١لًا شبِلاً ٌٍج١ئخ اٌغّشو١خ فٟ اٌٍّّىخ.

 . انحذود انجشزٌخ3

اداسح اٌّخبؽش الأ١ِٕخ رشًّ اٌذساعخ ِٛظفٟ ِٚغإٌٟٚ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ِٓ ِخزٍف الإداساد راد اٌؼلالخ ث

ٚالالزظبد٠خ. ٠زُ اٌزشو١ض ثشىً خبص ػٍٝ أطحبة اٌمشاس ٚاٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ِّب ٠ؼّٓ 

 اٌحظٛي ػٍٝ سؤٜ دل١مخ ٚشبٍِخ حٛي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚرطج١مبرٙب.

 . انحذود انشينٍخ4

اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ اٌزٟ ؽُجمذ  ، ح١ش ع١زُ رح0303ً١ٍئٌٝ  0303رغطٟ اٌذساعخ اٌفزشح ِٓ 

خلاي ٘زٖ اٌّذح. وّب ع١زُ رم١١ُ رأص١ش ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ػٍٝ اٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌغّشو١خ فٟ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ، 

 ِّب ٠ٛفش ئؽبسًا ص١ًِٕب ِٕبعجًب ٌفُٙ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد فٟ ٘زا اٌّغبي.

 يصطهحبد انذراسخ

 رح انًخبطز انًتقذيخ. استزاتٍجٍبد ئدا1

رؼُشف اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ثأٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّإعغبد 

ٌزحذ٠ذ ٚرم١١ُ ٚئداسح اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ ثشىً اعزجبلٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزوبء 

 (.Al-Salem & Al-Harbi, 2022, p. 150الاططٕبػٟ ٌزحغ١ٓ دلخ اٌزٛلؼبد" )

ٚفمًب ٌذساعخ حذ٠ضخ، رؼُزجش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ "اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼّٓ اعزخذاَ أدٚاد رح١ٍ١ٍخ 

ِزطٛسح ٌزٛلغ اٌّخبؽش ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 (.Brown & Wilson, 2023, p. 55خ فٟ اٌج١ئخ" )اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼ

رؼُشف أ٠ؼًب ثأٔٙب "الأعب١ٌت اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ِّب ٠ُّىٓ 

 .Ibrahim & Al-Qahtani, 2022, pاٌّإعغبد ِٓ رحغ١ٓ وفبءرٙب ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش" )

115.) 
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ً ثأٔٙب: "الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ  استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز انًتقذيخاٌذساعخ، رؼُشف  ٚفٟ ع١بق ٘زٖ ئعشائ١ب

رؼزّذ٘ب اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ٌزحذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ثّب فٟ رٌه اعزخذاَ اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ 

 م١ًٍ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ".ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزىبًِ اٌشلّٟ، ثٙذف رحغ١ٓ وفبءح الأداء ٚر

 

 . انتهذٌذاد الأينٍخ2

رؼُشف اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ثأٔٙب "أٞ خطش ٠ّىٓ أْ ٠إصش عٍجًب ػٍٝ علاِخ الأفشاد أٚ اٌّّزٍىبد أٚ اٌّؼٍِٛبد، 

 .٠ٚAl-Salem & Al-Harbi, 2022, pشًّ رٌه اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ، اٌزٙش٠ت، ٚاٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد" )

160.) 

اعخ حذ٠ضخ، رؼُزجش اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ "اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد ٔز١غخ الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ أٚ ٚٚفمًب ٌذس

 (.Hussain, 2023, p. 210اٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ لذ رإدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌج١بٔبد أٚ رؼط١ً اٌؼ١ٍّبد" )

زظبدٞ، ثّب فٟ رٌه اٌزٙش٠ت ٚاٌغشائُ اٌّب١ٌخ، ٚرؼُشف أ٠ؼًب ثأٔٙب "اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأِٓ اٌٛؽٕٟ ٚالال

 (.Mahmoud, 2022, p. 90ٚاٌزٟ رزطٍت اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٛاعٙزٙب" )

ً ثأٔٙب: "اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ٔز١غخ  انتهذٌذاد الأينٍخٚفٟ ع١بق ٘زٖ اٌذساعخ، رؼُشف  ئعشائ١ب

١ٔخ ٚاٌزٙش٠ت ٚاٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رإصش عٍجًب ػٍٝ وفبءح الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ، ِضً اٌغشائُ اٌغ١جشا

 الأداء اٌغّشوٟ".

 . انتهذٌذاد الاقتصبدٌخ3

رؼُشف اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ ثأٔٙب "اٌؼٛاًِ أٚ الأحذاس اٌزٟ رإصش عٍجًب ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚالالزظبدٞ 

 (.Al-Zahrani, 2023, p. 20ٌٍّإعغبد، ِضً رمٍجبد اٌغٛق ٚاٌزٙشة اٌؼش٠جٟ" )

ٚفمًب ٌذساعخ حذ٠ضخ، رؼُزجش اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ "اٌّخبؽش اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء الالزظبدٞ ٌٍّإعغبد ٔز١غخ 

 & Brownاٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، ِضً الأصِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغ١شاد فٟ أعؼبس اٌغٍغ" )

Wilson, 2023, p. 55.) 

ب "اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ الإ٠شاداد اٌحى١ِٛخ ٚرإدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌضمخ فٟ إٌظبَ الالزظبدٞ، ٚرؼُشف أ٠ؼًب ثأٔٙ

 (.Ibrahim & Al-Qahtani, 2022, p. 115ِضً اٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ ٚاٌزٙشة اٌؼش٠جٟ" )

ئعشائ١بً ثأٔٙب: "اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ  انتهذٌذاد الاقتصبدٌخفٟ ع١بق ٘زٖ اٌذساعخ، رؼُشف 

ٔز١غخ اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، ِضً رمٍجبد اٌغٛق ٚاٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٚاٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ، ٚاٌزٟ رإدٞ 

 ئٌٝ فمذاْ الإ٠شاداد ٚرم١ًٍ وفبءح الأداء اٌغّشوٟ".
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 انفصم انثبنً

 انسبثقخالإطبر اننظزي وانذراسبد 

 تًهٍذ

٠ٙذف ٘زا اٌفظً ئٌٝ رمذ٠ُ الإؽبس إٌظشٞ اٌزٞ ٠غزٕذ ئ١ٌٗ اٌجحش، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ 

راد اٌظٍخ. ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ، ٚاٌزٙذ٠ذاد 

 الأعظ إٌظش٠خ اٌلاصِخ ٌفُٙ اٌّٛػٛع ثشىً شبًِ.الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠غُبػذ فٟ ٚػغ 

ع١زؼّٓ اٌفظً رح١ٍلًا ٌّفب١ُ٘ ئداسح اٌّخبؽش، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١بد ٚو١ف١خ 

رأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ. وّب ع١زُ اعزؼشاع الأدث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد ِشبثٙخ، ِّب ٠غُبُ٘ 

 ذ اٌفغٛاد اٌجحض١خ ٠ٚؼضص ِٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ.فٟ رحذ٠

ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً، ٠غؼٝ اٌجبحش ئٌٝ رٛف١ش ع١بق أوبد٠ّٟ ِزىبًِ ٠غُبػذ فٟ فُٙ اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ٚو١ف ٠ّىٓ لاعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ أْ رغُُٙ فٟ رؼض٠ض الأِٓ ٚاٌىفبءح فٟ ٘زا 

 اٌح١ٛٞ.اٌمطبع 

 انًحىر الأول: الإطبر اننظزي

 تًهٍذ 

٠ؼذ الإؽبس إٌظشٞ عضءًا أعبع١ًب ِٓ أٞ دساعخ أوبد١ّ٠خ، ح١ش ٠ٛفش الأعظ اٌّفب١ّ١٘خ ٚإٌظش٠خ اٌزٟ رغزٕذ ئ١ٌٙب 

اٌجحش. ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠زّحٛس الإؽبس إٌظشٞ حٛي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ 

الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. ٠زٕبٚي الإؽبس إٌظشٞ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٙذ٠ذاد 

اٌشئ١غ١خ، ثذءًا ِٓ ِفَٙٛ ئداسح اٌّخبؽش ٚأثؼبد اعزشار١غ١برٙب اٌّزمذِخ، ٚطٛلًا ئٌٝ رح١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ 

٘زٖ اٌّزغ١شاد، ِّب ٠غُٙ فٟ فُٙ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن. وّب ٠غزؼشع الإؽبس إٌظشٞ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً فؼبي. ِٓ خلاي ٘زا الإؽبس، رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ 

 .سؤ٠خ شبٍِخ رؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش فٟ رؼض٠ض الأِٓ ٚاٌىفبءح فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ

 

 ئدارح انًخبطز انًتقذيخ انًجحث الأول: استزاتٍجٍبد

 . يفهىو ئدارح انًخبطز1

رؼذ ئداسح اٌّخبؽش ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌّإعغبد ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ رحذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ 

(، 0312اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب، ِٚٓ صُ ارخبر الإعشاءاد إٌّبعجخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب. ٚفمًب ٌّإعغخ ئداسح اٌّخبؽش )

 "رؼُشف ئداسح اٌّخبؽش ثأٔٙب "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ رحذ٠ذ اٌّخبؽش، رم١١ّٙب، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌٍزؼبًِ ِؼٙب

(p. 15) فٟ اٌغ١بق اٌغّشوٟ، رىزغت ئداسح اٌّخبؽش أ١ّ٘خ خبطخ ٔظشًا ٌٍزحذ٠بد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رٛاعٙٙب .

 .اٌغّبسن فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

ّخبؽش اٌزم١ٍذ٠خ ػبدحً رم١١ُ اٌّخبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ، ث١ّٕب رشوض ئداسح اٌّخبؽش رزؼّٓ ئداسح اٌ

اٌّزمذِخ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد حذ٠ضخ ِضً اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ. رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اعزخذاَ 

 .(Ibrahim & Al-Qahtani, 2020, p. 115)٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠ّىٓ أْ ٠حُغٓ ِٓ فؼب١ٌخ ئداسح اٌّخبؽش ثشىً وج١ش 
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رؼذ ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػشٚس٠خ فٟ اٌغّبسن، ح١ش رغبػذ فٟ رحغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ٚاٌزؼبًِ 

ِؼٙب ثشىً اعزجبلٟ. ٘زا إٌٛع ِٓ الإداسح ٠ُّىٓ اٌغّبسن ِٓ رؼض٠ض وفبءرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ 

 .٠غُٙ فٟ رحم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ ثبٌّخبؽش، ِّب

 . انفزق ثٍن ئدارح انًخبطز انتقهٍذٌخ وئدارح انًخبطز انًتقذيخ2

رخزٍف ئداسح اٌّخبؽش اٌزم١ٍذ٠خ ػٓ ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ فٟ ػذح عٛأت سئ١غ١خ. ئداسح اٌّخبؽش اٌزم١ٍذ٠خ رؼزّذ 

ٌجغ١طخ، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ثشىً ثشىً وج١ش ػٍٝ الأعب١ٌت ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌزم١١ّبد ا

 Bigدل١ك. فٟ اٌّمبثً، رؼزّذ ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد رح١ٍ١ٍخ ِزطٛسح، ِضً اٌج١بٔبد اٌىج١شح )

Dataٌ١خ )( ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِّب ٠ُّىٓ اٌّإعغبد ِٓ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ثشىً أوضش دلخ ٚفؼبBrown 

& Wilson, 2021, p. 55.) 

رش١ش الأثحبس ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ رزّزغ ثمذسح أوجش ػٍٝ 

 ,Al-Salem & Al-Harbi)اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 

2022, p. 160) ًاٌّضبي، ٠ّىٓ أْ رغبػذ رم١ٕبد اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ فٟ رحذ٠ذ الأّٔبؽ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ٚعٛد . ػٍٝ عج١

 .ِخبؽش ِحزٍّخ، ِّب ٠ُّىٓ اٌغّبسن ِٓ ارخبر ئعشاءاد اعزجبل١خ ٌزفبدٞ ٘زٖ اٌّخبؽش

 . أثؼبد استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز انًتقذيخ3

 انتحهٍم انتنجإي 3.1

لأعبع١خ لاعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ. ٠شًّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزح١ًٍ ٠ؼذ اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ أحذ الأثؼبد ا

(، 0303اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚإٌّبرط الإحظبئ١خ ٌزٛلغ الأحذاس اٌّغزمج١ٍخ. ٚفمًب ٌذساعخ أعشا٘ب حغ١ٓ )

ّىٕٙب ِٓ ارخبر ئعشاءاد فاْ اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ ٠غُبػذ اٌّإعغبد فٟ رحذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ لجً حذٚصٙب، ِّب ٠ُ 

 .(p. 215)اعزجبل١خ 

رغزخذَ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ ٌزٛلغ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠ؼُضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ئداسح 

اٌّخبؽش ثشىً فؼبي. رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ ٠ُّىٓ أْ ٠حُغٓ ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ ٠ٚمًٍ 

. ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ، ٠ّىٓ (Mahmoud, 2022, p. 90)اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش ِٓ 

 .ٌٍغّبسن رحغ١ٓ دلخ اٌزٛلؼبد اٌّزؼٍمخ ثحغُ اٌزغبسح ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّحزٍّخ، ِّب ٠غُبػذ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 انذكبء الاصطنبػً 3.2

ّزمذِخ اٌزٟ رغُزخذَ فٟ ئداسح اٌّخبؽش. ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رح١ًٍ ٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ الأدٚاد اٌ

و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ، ِّب ٠غُبػذ فٟ اوزشبف الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد اٌزٟ لذ رش١ش ئٌٝ ٚعٛد 

ٟ ئداسح (، فاْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ف0301ِخبؽش ِحزٍّخ. ٚفمًب ٌذساعخ أعشا٘ب اٌشّشٞ ِٚٛعٝ )

 .(p. 115)اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ٠غُبُ٘ فٟ اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚرم١ًٍ اٌحٛادس الأ١ِٕخ 

ٚثٙزا اٌشأْ، رظُٙش الأثحبس أْ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌغّبسن ٠ُّىٓ أْ ٠حُغٓ ِٓ فؼب١ٌخ الإعشاءاد 

. ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزوبء (Garcia & Lee, 2022, p. 130)الأ١ِٕخ ٠ٚؼضص ِٓ وفبءح الأداء اٌغّشوٟ 

الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ ٌٍغّبسن رحغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزفز١ش ٚاٌزم١١ُ، ِّب ٠غُبػذ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ 

 .الإعشاءاد اٌغّشو١خ ٚص٠بدح دلخ اٌّؼٍِٛبد
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 انتكبيم انزقًً 3.3

٠ش١ش اٌزىبًِ اٌشلّٟ ئٌٝ دِظ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌّإعغبد. ٠ؼذ ٘زا اٌزىبًِ ػشٚس٠ًب 

(، فاْ اٌزىبًِ اٌشلّٟ ٠غُبػذ فٟ رحغ١ٓ 0300ٌزحغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّخبؽش. ٚفمًب ٌذساعخ الأٔظبسٞ ٚاٌض٠ذ )

 .(p. 52)عشػخ الاعزغبثخ ٌٍزٙذ٠ذاد ٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ 

فٟ اٌغّبسن، ٠ُّىٓ أْ ٠غُُٙ اٌزىبًِ اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ئداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي رحغ١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد 

. ِٓ خلاي دِظ (Al-Zahrani, 2023, p. 20)ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غُبػذ فٟ ارخبر لشاساد أوضش اعزٕبسح 

١بد ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ الإعشاءاد، ِّب ٠ؼُضص ِٓ الأٔظّخ اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍغّبسن رحغ١ٓ وفبءح اٌؼٍّ

 .لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد

 انتذرٌت وانتطىٌز 3.4

٠ؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٕظشًا أعبع١ًب فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ. رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ 

 & Ibrahim)٠حُغٓ ِٓ وفبءرُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش  أْ رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ُّىٓ أْ

Al-Qahtani, 2020, p. 115). 

ٚثٙزا اٌظذد، رظُٙش الأثحبس أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رغزضّش فٟ رذس٠ت ِٛظف١ٙب ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ئداسح اٌّخبؽش 

لاي رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ . ِٓ خ(Hussain, 2020, p. 215)اٌّزمذِخ رزّزغ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأداء ٚاٌىفبءح 

شبٍِخ، ٠ّىٓ ٌٍغّبسن رؼض٠ض ِٙبساد ِٛظف١ٙب فٟ اعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ، ِّب ٠غُبُ٘ فٟ رحغ١ٓ 

 .الأداء اٌؼبَ

خزبِبً، ٠مذَ ٘زا اٌّجحش رح١ٍلًا ِٛعؼًب حٛي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ، ِّب ٠غُٙ فٟ فُٙ و١ف١خ رأص١ش 

 .١غ١بد ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ٘زٖ الاعزشار
 

 انًجحث انثبنً: انتهذٌذاد الأينٍخ

 . يفهىو انتهذٌذاد الأينٍخ1

رؼذ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌح٠ٛ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد، ٚخبطخ فٟ اٌغ١بلبد اٌغّشو١خ، ح١ش رزؼٍك 

اٌمب١ٔٛٔخ. رؼُشف اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ثأٔٙب "أٞ خطش ٠ّىٓ أْ ٠إصش عٍجًب ػٍٝ ثحّب٠خ اٌحذٚد ِٕٚغ الأٔشطخ غ١ش 

. فٟ اٌغّبسن، رشًّ (Al-Salem & Al-Harbi, 2022, p. 160) "علاِخ الأفشاد أٚ اٌّّزٍىبد أٚ اٌّؼٍِٛبد

اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخبؽش، ِضً اٌزٙش٠ت، اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ، ٚاٌزلاػت فٟ 

 .رإصش ػٍٝ وفبءح الأداء اٌغّشوٟ ٚرإدٞ ئٌٝ خغبئش الزظبد٠خ وج١شح

ٚرزطٍت ئداسح ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد اعزشار١غ١بد فؼبٌخ رزؼّٓ رح١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرط٠ٛش ّٔبرط رٕجإ٠خ، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ 

٘ب ػٍٝ اٌغّبسن ٠ؼذ أِشًا ح٠ٛ١ًب ٌؼّبْ ث١ٓ اٌغٙبد اٌحى١ِٛخ اٌّخزٍفخ. ئْ فُٙ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚو١ف١خ رأص١ش

 .اعزمشاس إٌظبَ الالزظبدٞ اٌٛؽٕٟ

 . أنىاع انتهذٌذاد الأينٍخ انتً تىاجه انجًبرك2

 :رٛاعٗ اٌغّبسن ػذح أٔٛاع ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، ِٕٙب
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 انجزائى انسٍجزانٍخ 2.1

ٌؼظش اٌشلّٟ. رشًّ ٘زٖ اٌغشائُ اٌٙغّبد رؼذ اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ ِٓ أثشص اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن فٟ ا

الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزٙذف الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ عشلخ اٌج١بٔبد أٚ رؼط١ً اٌؼ١ٍّبد. ٚفمًب ٌذساعخ 

(، فاْ اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ رّضً رٙذ٠ذاً ِزضا٠ذاً ٌلأٔظّخ اٌغّشو١خ، ح١ش ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ 0303أعشا٘ب حغ١ٓ )

 .(p. 215)ٍِٛبد اٌحغبعخ ٚرؼط١ً اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ فمذاْ اٌّؼ

ح١ش رزطٍت ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد اعزشار١غ١بد ِزمذِخ رشًّ رؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚرطج١ك رم١ٕبد حذ٠ضخ 

ٌٍىشف ػٓ اٌٙغّبد اٌّحزٍّخ. ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رغزضّش اٌغّبسن فٟ رط٠ٛش أٔظّخ أِبْ ِزمذِخ، ِضً عذساْ 

، ٌؼّبْ حّب٠خ اٌج١بٔبد (Intrusion Detection Systems)ٚأٔظّخ وشف اٌزغًٍ  (Firewalls)اٌحّب٠خ 

 .ٚاٌّؼٍِٛبد اٌحغبعخ

 انتهزٌت 2.2

٠ؼذ اٌزٙش٠ت ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن. ٠شًّ اٌزٙش٠ت ٔمً اٌغٍغ ثشىً غ١ش لبٟٔٛٔ ػجش 

٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ الإ٠شاداد اٌغّشو١خ. ٚفمًب ٌذساعخ أعشا٘ب ِحّٛد اٌحذٚد، ِّب ٠إصش عٍجًب ػٍٝ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚ

 .(p. 90)(، فاْ اٌزٙش٠ت ٠ّضً رحذ٠ًب وج١شًا ٌٍغّبسن، ح١ش ٠زطٍت اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٛاعٙزٗ 0300)

رزؼّٓ اعزشار١غ١بد ِىبفحخ اٌزٙش٠ت رحغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزفز١ش اٌغّشوٟ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ ٌزؼض٠ض 

ذسح ػٍٝ اٌىشف ػٓ الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌزؼشف اٌم

ٌزحذ٠ذ الأّٔبؽ اٌّشجٛ٘خ فٟ حشوخ  (Big Data)ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح  (Image Recognition)ػٍٝ اٌظٛس 

 .اٌغٍغ

 

 انتلاػت فً انجٍبنبد 2.3

ٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌغّشو١خ. ٠شًّ رٌه رغ١١ش ٠ؼذ اٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد ِٓ اٌز

أٚ رض٠ٚش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشحٕبد أٚ اٌغٍغ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌضمخ فٟ إٌظبَ اٌغّشوٟ. ٚفمًب ٌذساعخ 

داء اٌغّشوٟ، ِّب (، فاْ اٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ػٛالت ٚخ١ّخ ػٍٝ الأ0300اٌض٘شأٟ )

 .(p. 15)٠غزذػٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٛاعٙزٗ 

ٌزا رزطٍت ِٛاعٙخ اٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد رؼض٠ض اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرطج١ك أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزمذِخ ٌؼّبْ دلخ 

ٍخ، اٌج١بٔبد. ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رطُجك اٌغّبسن أٔظّخ رحمك ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد ٌؼّبْ طحخ اٌّؼٍِٛبد اٌّذخ

 .ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء رذل١ك دٚسٞ ٌٍج١بٔبد

 انضغىط الاقتصبدٌخ 2.4

رإصش اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ. فٟ ظً اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ 

ئٌٝ أْ اٌؼغٛؽ  اٌؼب١ٌّخ، لذ رزضا٠ذ الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ ِضً اٌزٙش٠ت ٚاٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد. رش١ش اٌذساعبد

 Brownالالزظبد٠خ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، ِّب ٠زطٍت اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد )

& Wilson, 2021, p. 55.) 

رزؼّٓ اعزشار١غ١بد اٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ رحغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ِغ 

شٜ ٌّٛاعٙخ اٌزحذ٠بد اٌّشزشوخ. ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغّبسن ٚاٌغٙبد الأ١ِٕخ اٌغٙبد اٌحى١ِٛخ الأخ

 .ٚالالزظبد٠خ، ٠ّىٓ رحغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌّزضا٠ذح
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خزبِبً، ٠مذَ ٘زا اٌّجحش رح١ٍلًا ِٛعؼًب حٛي اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن، ِّب ٠غُٙ فٟ فُٙ اٌزحذ٠بد 

 .ت ِٛاعٙزٙب ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخاٌزٟ ٠غ
 

 

 انًجحث انثبنث: انتهذٌذاد الاقتصبدٌخ

 . يفهىو انتهذٌذاد الاقتصبدٌخ1

رؼذ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ، ح١ش رشًّ ِغّٛػخ ِٓ 

الإ٠شاداد ٚرم١ًٍ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ. رؼُشف اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ ثأٔٙب اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رإدٞ ئٌٝ فمذاْ 

. (Al-Zahrani, 2023, p. 20) ""أٞ ػٛاًِ أٚ أحذاس رإصش عٍجًب ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚالالزظبدٞ ٌٍّإعغبد

سح غ١ش اٌّششٚػخ، فٟ اٌغ١بق اٌغّشوٟ، رزؼّٓ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ رمٍجبد اٌغٛق، اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ٚاٌزغب

 .ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ الإ٠شاداد اٌغّشو١خ

ٚثبٌزبٌٟ، رزطٍت ئداسح ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد اعزشار١غ١بد فؼبٌخ رزؼّٓ رح١ًٍ اٌج١بٔبد الالزظبد٠خ، ٚرط٠ٛش ّٔبرط 

ٚو١ف١خ رأص١ش٘ب ػٍٝ رٕجإ٠خ، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٙبد اٌحى١ِٛخ اٌّخزٍفخ. ئْ فُٙ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ 

 .اٌغّبسن ٠ؼذ أِشًا ح٠ٛ١ًب ٌؼّبْ اعزمشاس إٌظبَ الالزظبدٞ اٌٛؽٕٟ

 . أنىاع انتهذٌذاد الاقتصبدٌخ انتً تىاجه انجًبرك2

 تقهجبد انسىق 2.1

رؼذ رمٍجبد اٌغٛق ِٓ أثشص اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن. رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌزغ١شاد فٟ 

اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٍغ، ِضً إٌفؾ ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ، ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ حغُ اٌزغبسح ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ الإ٠شاداد الأعؼبس 

(، فاْ رمٍجبد اٌغٛق رإدٞ ئٌٝ ػذَ اعزمشاس فٟ الإ٠شاداد 0300اٌغّشو١خ. ٚفمًب ٌذساعخ أعشا٘ب ِحّٛد )

 .(p. 90)اد اٌغّشو١خ، ِّب ٠غزذػٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١ش

رزطٍت ِٛاعٙخ رمٍجبد اٌغٛق رحغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚرط٠ٛش ّٔبرط رح١ٍ١ٍخ رغبػذ فٟ 

ٌزٛلغ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ الأعؼبس ٚحغُ  ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح. ٠ّىٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ

 .اٌزغبسح، ِّب ٠ُّىٓ اٌغّبسن ِٓ اٌزخط١ؾ ثشىً أفؼً ٌّٛاعٙخ اٌزحذ٠بد

 انتهزة انضزٌجً 2.2

٠ؼذ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌغّبسن ثشىً ِجبشش. ٠ش١ش اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ 

(، ٠0300ج١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ الإ٠شاداد اٌحى١ِٛخ. ٚفمًب ٌذساعخ اٌض٘شأٟ )ػذَ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌؼشئٌٝ 

 (.p. 15فاْ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٠ّضً رحذ٠ًب وج١شًا ٌٍغّبسن، ح١ش ٠زطٍت اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٛاعٙزٗ )

زخذاَ رزؼّٓ اعزشار١غ١بد ِىبفحخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ رؼض٠ض اٌشلبثخ ٚاٌزفز١ش اٌغّشوٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعٚ

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزحغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚرحذ٠ذ الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رط٠ٛش أٔظّخ 

 .ِؼٍِٛبد ِزمذِخ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرحذ٠ذ الأّٔبؽ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

 انتجبرح غٍز انًشزوػخ 2.3

س٠خ اٌزٟ رزُ ثشىً غ١ش لبٟٔٛٔ، ِضً رٙش٠ت اٌغٍغ أٚ ث١غ رشًّ اٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزغب

إٌّزغبد اٌّمٍذح. رؼذ اٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚرإدٞ 
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(، فاْ اٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ رّضً رحذ٠ًب وج١شًا 0303ئٌٝ فمذاْ الإ٠شاداد اٌغّشو١خ. ٚفمًب ٌذساعخ حغ١ٓ )

 .(p. 215)ٌٍغّبسن، ح١ش رزطٍت اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٛاعٙزٙب 

رزطٍت ِٛاعٙخ اٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد الأ١ِٕخ الأخشٜ ٚرطج١ك رم١ٕبد حذ٠ضخ ٌٍىشف 

ػٓ الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛس ٚاٌج١بٔبد 

 .ٌىج١شح ٌزح١ًٍ الأّٔبؽ اٌزغبس٠خ ٚرحذ٠ذ الأٔشطخ اٌّشجٛ٘خا

 تأثٍز انضغىط الاقتصبدٌخ انؼبنًٍخ 2.4

رإصش اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ. فٟ ظً اٌزغ١شاد 

ش٠ت ٚاٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد. رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، لذ رزضا٠ذ الأٔشطخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ ِضً اٌزٙ

اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ، ِّب ٠زطٍت اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد 

(Brown & Wilson, 2021, p. 55). 

بد اٌغّشو١خ ٚرؼض٠ض ٚثشىً ػبَ، رزؼّٓ اعزشار١غ١بد اٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ رحغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّ

اٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد اٌحى١ِٛخ الأخشٜ ٌّٛاعٙخ اٌزحذ٠بد اٌّشزشوخ. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رط٠ٛش 

 .ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ

رٛاعٗ اٌغّبسن، ِّب ٠غُٙ فٟ فُٙ اٌزحذ٠بد خزبِبً، ٠مذَ ٘زا اٌّجحش ٔظشح شبٍِخ حٛي اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ 

 .اٌزٟ ٠غت ِٛاعٙزٙب ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ
 

 انًجحث انزاثغ: انؼلاقخ ثٍن انًتغٍزاد انزئٍسٍخ نهذراسخ

 

 . انؼلاقخ ثٍن استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز وانتهذٌذاد الأينٍخ1

رؼذ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌح٠ٛ١خ اٌزٟ رغزحك 

ب فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد  ًّ اٌذساعخ، ح١ش رإدٞ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش دٚسًا حبع

اٌّخبؽش اٌّزمذِخ، ِضً اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ ٚاٌزوبء  الأ١ِٕخ. رش١ش الأدث١بد ئٌٝ أْ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح

-Ibrahim & Al)الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ أْ ٠حُغٓ ِٓ فؼب١ٌخ الإعشاءاد الأ١ِٕخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ 

Qahtani, 2020, p. 115). 

ش ػٍٝ اٌزٕجإ رظُٙش اٌذساعبد أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ رزّزغ ثمذسح أوج

( أْ اعزخذاَ 0303ثبٌّخبؽش ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً اعزجبلٟ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، أظٙشد دساعخ أعشا٘ب ػجذ الله )

اٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ فٟ اٌغّبسن ٠ُّىٓ أْ ٠غُبػذ فٟ رحذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ لجً حذٚصٙب، ِّب ٠ُؼضص ِٓ فؼب١ٌخ 

 .(p. 30)الإعشاءاد الأ١ِٕخ اٌّزخزح 

 لاقخ ثٍن استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز وانتهذٌذاد الاقتصبدٌخ. انؼ2

رؼذ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ أ٠ؼًب راد أ١ّ٘خ وج١شح. ح١ش رش١ش 

رٛاعٗ  الأثحبس ئٌٝ أْ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٠ّىٓ أْ ٠غُبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌّخبؽش الالزظبد٠خ اٌزٟ

(، فاْ اعزشار١غ١بد 0300اٌغّبسن، ِضً اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٚاٌزغبسح غ١ش اٌّششٚػخ. ٚفمًب ٌذساعخ اٌض٘شأٟ )

 .(p. 20)ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ رغُبػذ فٟ رحغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ ٚرم١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ 
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اد رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٌزحذ٠ذ الأّٔبؽ الالزظبد٠خ رزؼّٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ اعزخذاَ أدٚ

اٌزٟ لذ رش١ش ئٌٝ ٚعٛد ِخبؽش. وّب أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠غُبػذ فٟ رحغ١ٓ 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد الالزظبد٠خ، ِّب ٠ؼُضص ِٓ لذسح اٌغّبسن ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزحذ٠بد الالزظبد٠خ 

 .(Brown & Wilson, 2021, p. 55)ٌّزضا٠ذح ا

 . انتأثٍز انًتجبدل ثٍن انًتغٍزاد3

رظُٙش الأثحبس أْ ٕ٘بن رأص١شًا ِزجبدلًا ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. ح١ش 

٠ّىٓ أْ رإدٞ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ئٌٝ ص٠بدح اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ، ِّب ٠غزذػٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش 

اسح اٌّخبؽش ٠ّىٓ أْ ٠غُبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ثشىً ِغزّش. فٟ اٌّمبثً، فاْ رحغ١ٓ اعزشار١غ١بد ئد

 .ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠ؼُضص ِٓ وفبءح الأداء اٌغّشوٟ

( ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ 0303رش١ش دساعخ أعشا٘ب حغ١ٓ )

اٌخبسع١خ، ِّب ٠ؼُضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ رزّزغ ثمذسح أوجش ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ 

 .(p. 215)اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ 

 . أهًٍخ انتكبيم ثٍن استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز وانتهذٌذاد4

رؼذ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ أِشًا ح٠ٛ١ًب ٌؼّبْ فؼب١ٌخ 

الأداء اٌغّشوٟ. ح١ش ٠ُّىٓ أْ ٠غُبػذ اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ رحغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ٚاٌزؼبًِ 

(، فاْ اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد 0300ِؼٙب ثشىً اعزجبلٟ. ٚفمًب ٌذساعخ اٌض٘شأٟ )

 .(p. 20)٠ؼُضص ِٓ فؼب١ٌخ الإعشاءاد الأ١ِٕخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ 

ٚثظفخ ػبِخ، رزطٍت ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رط٠ٛش ّٔبرط رح١ٍ١ٍخ ِزمذِخ رغُبػذ فٟ رحذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ، 

 .لشاساد ِغز١ٕشح رغزٕذ ئٌٝ ث١بٔبد دل١مخ ِّب ٠ُّىٓ اٌغّبسن ِٓ ارخبر

خزبِبً، ٠مذَ ٘زا اٌّجحش رح١ٍلًا شبِلًا ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ 

 .ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ فُٙ اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً فؼبي

 

 انجًزكٍخ انسؼىدٌخانًجحث انخبيس: انجٍئخ 

 . دور انقطبع انجًزكً فً انسؼىدٌخ1

رؼذ اٌج١ئخ اٌغّشو١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ اٌج١ئبد اٌح٠ٛ١خ اٌزٟ رإدٞ  دٚسًا أعبع١ًب فٟ رؼض٠ض الالزظبد 

ٕغ اٌٛؽٕٟ. رز١ّض اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ثزطج١ك أٔظّخ ِزمذِخ لإداسح اٌّخبؽش، ِّب ٠غُٙ فٟ حّب٠خ اٌحذٚد ِٚ

(، فاْ اٌغّبسن رإدٞ  0301اٌزٙش٠ت ٚرؼض٠ض اٌزغبسح اٌّششٚػخ. ٚفمًب ٌزمش٠ش ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغّبسن اٌغؼٛد٠خ )

دٚسًا ِحٛس٠ًب فٟ رغ١ًٙ اٌزغبسح ٚحّب٠خ اٌّغزّغ ِٓ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ )ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغّبسن، 

0301). 

ٓ اٌزحذ٠بد، ِضً ص٠بدح حغُ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ، ٚاٌزغ١شاد رزؼّٓ اٌج١ئخ اٌغّشو١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ ِغّٛػخ ِ

الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ اٌّزضا٠ذح. ٘زٖ اٌزحذ٠بد رزطٍت ِٓ اٌغّبسن رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ 

 .لإداسح اٌّخبؽش، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌّخزٍفخ

 رك. انتطىراد انتكنىنىجٍخ فً انجًب2
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شٙذد اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ رطٛساد رىٌٕٛٛع١خ ٍِحٛظخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ح١ش رُ اػزّبد أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ 

 (Big Data)ِزمذِخ ٌزحغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ. رشًّ ٘زٖ الأٔظّخ اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌج١بٔبد اٌىج١شح 

(، فاْ اعزخذاَ 0300ٌذساعخ أعشا٘ب اٌشّشٞ ) ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرٛلغ اٌّخبؽش. ٚفمًب

 .p)اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ فٟ اٌغّبسن ٠غُبُ٘ فٟ رحغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ 

115). 

رؼذ ِٕظخ "فغح" الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أثشص اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ح١ش رغًُٙ ٘زٖ إٌّظخ 

اٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ ٚرؼُضص ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد. رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اعزخذاَ ِٕظخ "فغح" لذ عبُ٘ ئعشاءاد 

% )ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغّبسن، 03فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ ئعشاءاد اٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ ثٕغجخ رظً ئٌٝ 

0301). 

 

 

 . الإطبر انقبنىنً وانتنظ3ًًٍ

اٌغّبسن فٟ اٌغؼٛد٠خ عضءًا أعبع١ًب ِٓ اٌج١ئخ اٌغّشو١خ. رزؼّٓ ٘زٖ  رؼذ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائح اٌزٟ رحىُ ػًّ

اٌمٛا١ٔٓ رٕظ١ُ ػ١ٍّبد اٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ، ٚرحذ٠ذ اٌشعَٛ اٌغّشو١خ، ٚرطج١ك اٌؼمٛثبد ػٍٝ اٌّخبٌفبد. ٚفمًب 

حذد اٌمٛاػذ (، فاْ الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٠ؼُضص ِٓ فؼب١ٌخ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغّبسن، ح١ش ٠ُ 0300ٌذساعخ اٌض٘شأٟ )

 .(p. 20)ٚالإعشاءاد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب 

رغؼٝ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ ئٌٝ رحذ٠ش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائح ثشىً دٚسٞ ٌزٍج١خ احز١بعبد اٌغٛق ِٚزطٍجبد اٌزغبسح 

اٌذ١ٌٚخ. ٠ؼذ ٔظبَ اٌغّبسن اٌّٛحذ ٌذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزٛح١ذ 

 .اٌغّشو١خ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌذٚي الأػؼبءالإعشاءاد 

 . دراسبد سبثقخ حىل ثٍئخ انذراسخ4

رظُٙش اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ، ح١ش رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثحبس اٌزحذ٠بد 

( 0301اعخ أعشا٘ب اٌؼز١جٟ )اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغّبسن فٟ ظً اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ اٌّزغ١شح. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، أظٙشد دس

 .p)أْ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٠غُبُ٘ فٟ رحغ١ٓ الأداء اٌغّشوٟ ٚرم١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ 

97). 

( رأص١ش اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغّبسن، ح١ش 0300وّب رٕبٌٚذ دساعخ أخشٜ أعشا٘ب اٌغٍّٟ )

 .(p. 110)ع١ب ٠ُؼضص ِٓ فؼب١ٌخ الإعشاءاد اٌغّشو١خ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ أوذد أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛ

خزبِبً، ٠مذَ ٘زا اٌّجحش رح١ٍلًا شبِلًا ٌٍج١ئخ اٌغّشو١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ فُٙ اٌزحذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ 

 .رٛاعٗ اٌغّبسن ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ
 

 خبتًخ الإطبر اننظزي

٠ظُٙش الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ 

ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. ِٓ خلاي رح١ًٍ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّخبؽش، رُ رغ١ٍؾ 

ٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزىبًِ اٌشلّٟ اٌؼٛء ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١بد، ِضً ا
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ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش. وّب رُ رٕبٚي اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء اٌغّشوٟ، ِّب ٠ؼىظ 

 .اٌزحذ٠بد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغّبسن فٟ ظً اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ اٌّزغ١شح

د اٌغبثمخ ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ وٛع١ٍخ ٚرإوذ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ الأدث١ب

فؼبٌخ ٌزحغ١ٓ وفبءح الأداء اٌغّشوٟ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ. ئْ اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش 

عزمشاس ٚاٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ ٠ؼذ أِشًا ح٠ٛ١ًب ٌؼّبْ فؼب١ٌخ الإعشاءاد اٌغّشو١خ ٚرؼض٠ض الا

 .الالزظبدٞ

فٟ اٌخزبَ، ٠ؼُذ ٘زا الإؽبس إٌظشٞ أعبعًب ل٠ًٛب ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ٚاٌزٙذ٠ذاد 

الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ رحم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٠ٚغبػذ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٛاعٙخ 

 .ٛد٠خاٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّبسن اٌغؼ
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 انًحىر انثبنً: انذراسبد انسبثقخ

"أصش اعزشار١غ١بد ئداسح  اٌذساعخ اٌحب١ٌخ اٌزٟ ثؼٕٛاْ: ّٛػٛعث راد اٌظٍخرزؼّٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌحذ٠ضخ     

اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ" عٍغٍخ ِٓ الأثحبس اٌزٟ رظُٙش 

إٌّبرط اٌزطج١م١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ئر ٠جُٕٝ اٌجحش الأحذس ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌمذ٠ّخ، ٚف١ّب رطٛس اٌفىش ٚ

 ٠ٍٟ ٍِخض ٌؼذد ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد:

 أولاً: يهخصبد دراسبد ػزثٍخ:

 ( اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، "رأص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 0300دساعخ اٌشّشٞ ٚاٌشش١ذ ،)

١ٓ وفبءح اٌزفز١ش اٌغّشوٟ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزمظبء ِذٜ ِغبّ٘خ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ سفغ رحغ

وفبءح ػ١ٍّبد اٌزفز١ش اٌغّشوٟ ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ وّٟ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ 

سن. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ُ٘ ِٛظفٛ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ اعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌغّب

ِٛظفًب. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رطج١ك  033اٌغّبسن فٟ ػذد ِٓ إٌّبفز ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثٍغ ػذدُ٘ 

أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزفز١ش اٌغّشوٟ ٠غبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رغش٠غ الإعشاءاد، ٚرحغ١ٓ دلخ اٌىشف 

١ًٍ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌٛلذ اٌّغزٍٙه. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ رٛع١غ ٔطبق رطج١ك ػٓ إٌّّٛػبد، ٚرم

أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزطٛسح فٟ ع١ّغ إٌّبفز اٌغّشو١خ ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ 

 اٌزم١ٕبد.

 ( ٓثاػذاد دساعخ ثؼٕٛاْ "0300لبَ سحّٓ ٚرش١ )Advanced Strategies for Mitigating Economic 

Threats in Customs Agencies ٌٝأعُش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزحذح، ٚلذ ٘ذفذ ئ ."

رم١١ُ أصش رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌٛوبلاد 

ؼذاً اٌغّشو١خ. ارجؼذ اٌذساع ُِ  ً خ ِٕٙغًب و١ًّب ٠ؼزّذ ػٍٝ رح١ًٍ الأحذاس الإحظبئٟ، ح١ش اعزخذِذ اعزج١بٔب

ِٛظفًب ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌغٙبد اٌغّشو١خ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  033خظ١ظبً ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

د اٌّخبؽش الالزظبد٠خ، ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك الاعزشار١غ١بد اٌّزمذِخ ٚأخفبع ِؼذلا

ِّب دفغ اٌجبحضبْ ئٌٝ رٛط١خ اٌغٙبد اٌّخزظخ ثزجٕٟ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ػّٓ ئؽبس ئطلاحٟ شبًِ ٌزؼض٠ض 

 وفبءح الأداء اٌغّشوٟ.

 ٚ( ٟٔثؼٕٛاْ "اٌزح١ًٍ الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّإعغبد 0300رؼَُذُّ اٌذساعخ اٌزٟ ٔفز٘ب اٌض٘شا )

ً ٌذساعخ أعُش٠ذ ػٍٝ أسع اٌٛالغ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٘ذفذ اٌغّشو١خ اٌغؼٛد٠خ"  ً ٚاػحب ّٔٛرعب

زجؼخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش داخً اٌّإعغبد اٌغّشو١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رم١١ُ  ُّ اٌذساعخ ئٌٝ رح١ًٍ الاعزشار١غ١بد اٌ

١ًب اعزٕبداً ئٌٝ اٌّمبثلاد اٌؼ١ّمخ ِغ اٌفغٛاد اٌمبئّخ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ. ٚلذ ارجؼذ اٌذساعخ ِٕٙغًب ٔٛػ

خج١شًا فٟ اٌّغبي، ح١ش رُ رح١ًٍ آسائُٙ ٚخجشارُٙ ثشىً ِفظً. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد لظٛس ٚاػح فٟ  03

رىبًِ إٌظُ الإداس٠خ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌحذ٠ضخ، ِّب دػب اٌجبحش ئٌٝ اٌزٛط١خ ثزحذ٠ش إٌظُ ٚئدخبي أعب١ٌت 

 وفبءح ئداسح اٌّخبؽش. اٌزحٛي اٌشلّٟ ٌزؼض٠ض

 ( ٞعٍطٕخ ػّبْ، "اٌزحذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ 0300دساعخ ا١ٌبِٟ ٚاٌغبِذ ،)

الإداسح اٌغّشو١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رحذ٠ذ أثشص اٌزحذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ 

ٌخ١ٍغ١خ، ٚرح١ًٍ أصش ٘زٖ اٌزحذ٠بد ػٍٝ فؼب١ٌخ ئداسح اٌّخبؽش. ػ١ٍّخ اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ الإداساد اٌغّشو١خ ا

إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ ِخزٍؾ )وّٟ ٚٔٛػٟ(، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ اعزج١بْ 

ِٚمبثلاد ِغ ِغإ١ٌٚٓ ٚخجشاء فٟ اٌغّبسن. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ُ٘ ِغإٌْٚٛ ٚخجشاء فٟ اٌغّبسن 

ِمبثٍخ(. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ  03ػجش الاعزج١بْ ٚ 33فشداً ) 3.خ ػّبْ ٚثؼغ دٚي اٌخ١ٍظ، ٚثٍغ ػذدُ٘ ثغٍطٕ
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ٔمض اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌشل١ّخ اٌّزىبٍِخ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً ثؼغ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزحذ٠بد اٌزشش٠ؼ١خ، رّضً أثشص 

ٝ ئداسح اٌّخبؽش ثىفبءح فٟ ظً اٌزحٛي اٌشلّٟ. أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رإصش عٍجًب ػٍٝ لذسح الإداساد اٌغّشو١خ ػٍ

رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ ٚػغ خطؾ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍزحٛي اٌشلّٟ رزؼّٓ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزحز١خ، ٚرٛف١ش 

 اٌزذس٠ت اٌّغزّش، ٚرحذ٠ش الأؽش اٌزشش٠ؼ١خ ٌذػُ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌغّبسن.

 ( رحذ ػٕٛاْ "0300َ ٚاٌحشثٟ )أِب اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌغلاEvaluating the Impact of Advanced 

Risk Management on Organizational Security ٌٝفمذ اعُش٠ذ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚ٘ذفذ ئ ،"

رم١١ُ رأص١ش رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ رحغ١ٓ الأِٓ اٌّإعغٟ فٟ اٌغٙبد اٌغّشو١خ. 

ّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِخزٍطخ عّؼذ ث١ٓ اٌزح١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، ح١ش اعزخذِذ اعزج١بٔبد رح١ٍ١ٍخ اػز

ِٛظف. ٚأوذد إٌزبئظ أْ رجٕٟ إٌّبرط الإداس٠خ اٌّزمذِخ عبُ٘ فٟ  033ِٚمبثلاد شجٗ ِٕظّخ شٍّذ ػ١ٕخ ِٓ 

١خ، ِّب عؼً اٌجبحض١ٓ ٠ٛط١بْ ثزٛع١غ سفغ ِغز٠ٛبد الأِبْ ٚرحغ١ٓ اعزغبثخ اٌٛوبلاد اٌغّشو١خ ٌٍزحذ٠بد الإِٔ

 رطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ وبفخ ِإعغبد اٌمطبع.

 ( 0300رٕبٚي ِحّٛد ) :ْاٌزحٛي اٌشلّٟ ٚئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌمطبع اٌغّشوٟ: دساعخ اٌى٠ٛذ، ثؼٕٛا"

اٌّخبؽش فٟ  ِمبسٔخ"، ح١ش أعُش٠ذ اٌذساعخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ثٙذف ِمبسٔخ رأص١ش اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح

 133اٌمطبع اٌغّشوٟ ث١ٓ دٚي اٌخ١ٍظ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ ٚطفٟ رح١ٍٍٟ ثبعزخذاَ أداح اعزج١بْ شٍّذ 

ِٛظفبً ِٓ اٌغٙبد اٌغّشو١خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ فشٚلًب ٚاػحخ فٟ ِغزٜٛ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ِّب أثشص اٌحبعخ 

ّٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش. ٚلذ أٚطٝ اٌجبحش ثزؼض٠ض الاعزضّبساد فٟ ئٌٝ ع١بعبد ِزىبٍِخ ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّخ اٌزحٛي اٌشل

 اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ ٚرط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح ٌزأ١ً٘ اٌىٛادس اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع.

 ( ٟٔثؼٕٛاْ "0303رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب ئثشا١ُ٘ ٚاٌمٙطب )Emerging Trends in Risk 

Management: The Case of Saudi Customs ِّٓٛػٛع الارغب٘بد إٌبشئخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ػ "

ِٛظف ِٓ ِخزٍف اٌغٙبد  133اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. ٚاػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ رح١ٍٍٟ ٚطفٟ ثبعزخذاَ ِمبثلاد ِغ 

اٌغّشو١خ. ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فغٛح ٍِحٛظخ فٟ رطج١ك إٌّبرط اٌحذ٠ضخ لإداسح اٌّخبؽش ِمبسٔخً ثبلأعب١ٌت 

ش رج١ٓ أْ ٘زا إٌمض فٟ اٌزغذ٠ذ أصش عٍجًب ػٍٝ لذسح اٌّإعغبد اٌغّشو١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزم١ٍذ٠خ، ح١

الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، أٚطٝ اٌجبحضبْ ثؼشٚسح رحذ٠ش إٌظُ الإداس٠خ ٚرط٠ٛش ثشاِظ 

 رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌزؼض٠ض وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش اٌّغزغذح.

 ( ٝثاػذاد دساعخ ثؼٕٛا0301ْلبَ اٌجبحضبْ اٌشّشٞ ِٚٛع ):  ٟرأص١ش رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ف"

ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ". ٚ٘ذفذ ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ رأص١ش دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض وفبءح ٔظُ ئداسح 

ِٛظف عّشوٟ، ح١ش رُ  ١033بْ شًّ ػ١ٕخ ِٓ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ. ارجؼذ اٌذساعخ ِٕٙغًب و١ًّب ثبعزخذاَ اعزج

رح١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أعب١ٌت ئحظبئ١خ ِزمذِخ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أعُٙ فٟ 

اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش ٚرم١ًٍ ِؼذي اٌحٛادس الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب دفغ اٌجبحض١ٓ ئٌٝ رٛط١خ اٌغٙبد 

, ص. 0301اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌشل١ّخ ٚاعزضّبس اٌّض٠ذ فٟ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ )اٌشّشٞ & ِٛعٝ,  اٌّخزظخ ثزؼض٠ض

113.) 

 ( ِٟٛػٛع "رط٠ٛش ّٔبرط اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش الأ١ِٕخ فٟ 0301رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب اٌخط١ت ٚاٌحشث )

اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ". أعُش٠ذ اٌذساعخ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚ٘ذفذ ئٌٝ اعزمظبء ِذٜ فؼب١ٌخ ّٔبرط 

خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ. اػزّذد اٌزٕجإ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزح١ًٍ اٌشلّٟ فٟ رحغ١ٓ أداء اٌغٙبد اٌغّشو١

 003اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِخزٍطخ عّؼذ ث١ٓ اٌزح١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، ٚاعزٕذد ئٌٝ ث١بٔبد ِغزخٍظخ ِٓ 

ِٛظفبً عّشو١بً، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء ِمبثلاد ِغ خجشاء اٌّغبي. أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ إٌّبرط اٌزٕجإ٠خ رؼضص ِٓ 

ذ٠بد الأ١ِٕخ، ِّب ٠غزذػٟ رج١ٕٙب ثظٛسح ِٛعؼخ فٟ إٌظبَ اٌغّشوٟ )اٌخط١ت & اٌحشثٟ, عشػخ الاعزغبثخ ٌٍزح

 (.20, ص. 0301
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 ( دساعخ ثؼٕٛاْ "دٚس اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض لذساد ئداسح 0300أػذَّ اٌجبحضبْ الأٔظبسٞ ٚاٌض٠ذ )

ٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ". أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ثٙذف ِمبسٔخ ِغزٜٛ رجٕٟ ا

ِٛظفبً  033اٌّخبؽش ث١ٓ ِإعغبد اٌغّبسن فٟ دٚي اٌخ١ٍظ. اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙغ١خ و١ّخ ػجش اعزج١بْ شًّ 

عّشو١بً، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزحٛي اٌشلّٟ ٠غبُ٘ فٟ رحغ١ٓ آ١ٌبد اٌىشف ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش، ِّب ٠إدٞ 

. ٚلذ أٚطٝ اٌجبحضبْ ثزجٕٟ ع١بعبد رحف١ض٠خ ٌزغش٠غ ٚر١شح اٌزحٛي ئٌٝ رم١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ

, ص. 0300اٌشلّٟ ٚرؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ الإداس٠خ ٚاٌشل١ّخ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌح١ٛٞ )الأٔظبسٞ & اٌض٠ذ, 

30.) 

 ( ْرحذ ػٕٛاْ "اعزشار١غ١بد ِجزىشح لإداسح ا0303ٌّسوضد اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌؼز١جٟ ٚاٌشٚا ) خبؽش

فٟ اٌغّبسن: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّزمذِخ" ػٍٝ رح١ًٍ اٌفٛاسق ث١ٓ إٌّبرط الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ 

ٚرٍه اٌّغزٕذح ئٌٝ رم١ٕبد ِزمذِخ. أعُش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ ٔٛػ١خ اػزّذد 

جشاء فٟ اٌمطبع اٌغّشوٟ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ إٌّبرط اٌّجزىشح ِمبثٍخ ِزؼّمخ ِغ ِٛظف١ٓ ٚخ 03ػٍٝ ئعشاء 

رز١ّض ثمذسح أوجش ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزحذ٠بد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِّب ٠ذػٛ ئٌٝ ئػبدح ١٘ىٍخ 

 (..7, ص. 0303إٌظُ الإداس٠خ ٚاػزّبد أعب١ٌت حذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش )اٌؼز١جٟ & اٌشٚاْ, 

 ( دساعخ ثؼٕٛاْ "رأص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ الإداس٠خ ٚاٌشل١ّخ فٟ 0300ٌجبحضبْ اٌّٙذٞ ٚاٌغٍّٟ )أػذَّ ا

رحغ١ٓ ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ". عشد اٌذساعخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثٙذف رم١١ُ أصش دِظ الأٔظّخ 

بؽش فٟ اٌغٙبد اٌغّشو١خ. اػزّذد اٌذساعخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌحذ٠ضخ ػٍٝ وفبءح ئداسح اٌّخ

ِٛظفبً عّشو١بً، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٘زا اٌزىبًِ ٠غُٙ ثشىً  123ػٍٝ ِٕٙغ١خ و١ّخ ثبعزخذاَ اعزج١بْ شًّ 

ٍِحٛظ فٟ رحغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌىشف ػٓ اٌّخبؽش ٚرم١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، أٚطٝ 

رىبٍِٟ ٠شًّ رحذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌٍىٛادس اٌؼبٍِخ  اٌجبحضبْ ثزجٕٟ ٔٙظ

 (.113, ص. 0300)اٌّٙذٞ & اٌغٍّٟ, 

 ثبنٍبً: يهخصبد دراسبد أجنجٍخ:

  دساعخJohnson ٚBrown (0300 وٕذا، "رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ ػٍٝ ِشٚٔخ ئداسح اٌّخبؽش ،)

اٌغّشو١خ ٚعشػخ الاعزغبثخ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ فٟ رؼض٠ض 

اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ  ِشٚٔخ الأٔظّخ اٌغّشو١خ ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍّخبؽش إٌبشئخ. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ

حبٌخ ٚرح١ًٍ ٔٛػٟ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ دساعخ حبٌخ رطج١ك اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ فٟ 

اٌغّبسن اٌىٕذ٠خ ٚرح١ًٍ اٌٛصبئك ٚاٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ غ١ش ِحذدح ثؼذد، ٌٚىٕٙب رشوض 

١ك اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ فٟ ئداسح اٌغّبسن اٌىٕذ٠خ. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ ثزطج

اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ رٛفش ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ رخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غّح ٌٍغّبسن ثزح١ًٍ اٌّخبؽش ثشىً 

رٛط١خ لذِزٙب  أعشع ٚرحذ٠ش لٛاػذ اٌج١بٔبد الأ١ِٕخ ثفبػ١ٍخ، ٠ٚغُٙ فٟ اعزغبثخ أوضش د٠ٕب١ِى١خ ٌٍزٙذ٠ذاد. أثشص

اٌذساعخ ٟ٘ الاعزفبدح ِٓ ِٕظبد اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ اٌّإِٕخ ٌزؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌشل١ّخ ٌٍغّبسن ٚرحغ١ٓ 

 لذسرٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رذفك اٌج١بٔبد اٌؼخُ ٚاٌّخبؽش اٌّزغ١شح.

  دساعخMüller ٚSchneider (0300أٌّب١ٔب، "الاعزخذاَ الأِضً ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ اٌزٕجإ ،)  ثبٌّخبؽش الأ١ِٕخ

فٟ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش ّٔبرط رؼٍُ آٌٟ ِزمذِخ ٌٍزٕجإ ثبٌّخبؽش الأ١ِٕخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

اٌؼب١ٌّخ. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ وّٟ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ ثٕبء ٚاخزجبس ّٔبرط رؼٍُ 

١ٌٚخ ػخّخ. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ٚػذد٘ب غ١ش ِحذد ثشىً ِجبشش ح١ش رؼزّذ آٌٟ ػٍٝ ث١بٔبد رغبس٠خ د

ػٍٝ ث١بٔبد رغبس٠خ د١ٌٚخ ٚاعؼخ إٌطبق. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٘زٖ إٌّبرط لبدسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِإششاد 

ر ئعشاءاد اعزجبل١خ اٌّخبؽش ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠غّح ٌٍغٙبد اٌغّشو١خ ثبرخب
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ٌٍحذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ دِظ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ أٔظّخ ئداسح 

 اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ٌزؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح.

  دساعخKim ٚPark (0300 ًّوٛس٠ب اٌغٕٛث١خ، "رط٠ٛش ئؽبس ػ ،) ٌٍزؼٍُ اٌؼ١ّك ٌٍىشف ػٓ اٌزٙش٠ت

ثبعزخذاَ طٛس الأشؼخ اٌغ١ٕ١خ فٟ اٌغّبسن". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش ٚاخزجبس ّٔٛرط رؼٍُ ػ١ّك لبدس ػٍٝ 

رح١ًٍ طٛس الأشؼخ اٌغ١ٕ١خ ٌٍشحٕبد ٌٍىشف ػٓ اٌجؼبئغ اٌّٙشثخ ٚاٌّحظٛسح ثذلخ ٚعشػخ ػب١ٌخ. إٌّٙظ اٌّزجغ 

ٟ )رظ١ُّ رغش٠جٟ(، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ ِغّٛػبد فٟ اٌذساعخ ٘ٛ رط٠ٛش ّٔٛرط وّ

ث١بٔبد ػخّخ ِٓ طٛس الأشؼخ اٌغ١ٕ١خ ٌٍشحٕبد اٌغّشو١خ. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ٟ٘ ا٢لاف ِٓ طٛس 

٠شٖ أظٙش دلخ الأشؼخ اٌغ١ٕ١خ ٌٍشحٕبد اٌزٟ رُ رح١ٍٍٙب. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ّٔٛرط اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك اٌزٞ رُ رطٛ

فبئمخ فٟ رحذ٠ذ اٌّٛاد اٌّٙشثخ ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌحبعخ ئٌٝ اٌزفز١ش ا١ٌذٚٞ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح 

اٌؼ١ٍّبد الأ١ِٕخ. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ دِظ أٔظّخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك فٟ أعٙضح فحض الأشؼخ اٌغ١ٕ١خ 

 ػٓ اٌزٙش٠ت ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ. اٌغّشو١خ ٌزؼض٠ض لذساد اٌىشف ا٢ٌٟ

  دساعخSmith ( ْٚاٌٛلا٠بد اٌّزحذح الأِش٠ى١خ، "رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رح١ًٍ 0300ٚآخش ،)

اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ٚرؼض٠ض الأِٓ اٌزغبسٞ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ فؼب١ٌخ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ. رحذ٠ذ الأّٔبؽ غ١ش الاػز١بد٠خ ٚرح

إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ وّٟ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ رح١ًٍ ِغّٛػبد ث١بٔبد وج١شح 

ٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ اٌغبثمخ ٚرم١١ُ أداء إٌّبرط اٌزٕجإ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ. ا

اٌذساعخ ٚػذد٘ب غ١ش ِحذد ثشىً ِجبشش ح١ش رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػبد ث١بٔبد وج١شح ِٓ اٌّؼبِلاد اٌغّشو١خ. 

رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص ثشىً وج١ش ِٓ دلخ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ٠ٚمًٍ ِٓ اٌحبعخ 

اءاد اٌغّشو١خ ٚرحغ١ٓ الأِٓ. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ ئٌٝ اٌزفز١ش ا١ٌذٚٞ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رغش٠غ الإعش

رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ الأٔظّخ اٌغّشو١خ ٌزحغ١ٓ وفبءح رحذ٠ذ اٌّخبؽش ٚرم١ًٍ 

 الأخطبء اٌجشش٠خ.

  دساعخChen ٚWang (0300 ٟعٕغبفٛسح، "دٚس رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرزجغ اٌشحٕبد ف ،)

ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ئِىبٔبد رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ فٟ ثٕبء ٔظبَ عّشوٟ أوضش 

اٌذساعخ ٟ٘ اٌّمبثلاد  أِبًٔب ٚشفبف١خ. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ ٔٛػٟ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد

اٌّزؼّمخ ِغ خجشاء اٌغّبسن ٚرم١١ُ دساعبد اٌحبٌخ ٌزطج١مبد اٌجٍٛن رش١ٓ اٌزغش٠ج١خ. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ 

ٚػذد٘ب غ١ش ِحذد ثشىً وّٟ ٌٚىٕٙب رشوض ػٍٝ خجشاء اٌغّبسن ٚاٌّغإ١ٌٚٓ اٌّؼ١١ٕٓ. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ 

غ١ش لبثً ٌٍزغ١١ش ٌٍّؼبِلاد، ِّب ٠حغٓ ِٓ رزجغ اٌجؼبئغ ٠ٚمًٍ ِٓ فشص  اٌجٍٛن رش١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش عغلًا 

الاحز١بي ٚاٌزٙش٠ت، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼضص ِٓ وفبءح ئداسح اٌّخبؽش. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ اعزىشبف ٚرطج١ك 

 رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌغّشو١خ ٌض٠بدح اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ.

  دساعخWang ٚLi (0300( اٌظ١ٓ، "رأص١ش اعزخذاَ اٌزٛائُ اٌشل١ّخ ،)Digital Twins فٟ ِحبوبح )

ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخبؽش ٚرحغ١ٓ ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕخ 

ٍفخ، ٚرحغ١ٓ اٌزٛائُ اٌشل١ّخ لإٔشبء ّٔبرط افزشاػ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ، ِٚحبوبح ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخبؽش اٌّخز

ارخبر اٌمشاساد. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ حبٌخ ِٚحبوبح و١ّخ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ 

ٟ٘ ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ ِٓ ١ِٕبء عّشوٟ ط١ٕٟ ٚرظ١ُّ ّٔٛرط ِحبوبح ٌٍزٛأَ اٌشلّٟ. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ 

بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ ١ِٕبء عّشوٟ ِؼ١ٓ. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ غ١ش ِحذدح ثؼذد، ٌٚىٕٙب رشوض ػٍٝ اٌج١

اٌزٛائُ اٌشل١ّخ رٛفش ث١ئخ إِٓخ لاخزجبس اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌغذ٠ذح ٚرم١١ُ رأص١ش٘ب لجً اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ، ِّب 

١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ رجٕٟ ٠مًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح اٌزخط١ؾ ٚالاعزغبثخ ٌلأصِبد. أثشص رٛط
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رم١ٕخ اٌزٛائُ اٌشل١ّخ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغّبسن ٌزحغ١ٓ اٌّحبوبح ٚاخزجبس اٌغ١بعبد 

 لجً رطج١مٙب ػٍٝ أسع اٌٛالغ.

  دساعخLee ٚKim (0301( وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ، "رأص١ش ئٔزشٔذ الأش١بء ،)IoT ٟػٍٝ وفبءح ئداسح اٌّخبؽش ف )

أئ اٌغّشو١خ اٌزو١خ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رح١ًٍ و١ف١خ ِغبّ٘خ أعٙضح ئٔزشٔذ الأش١بء فٟ عّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌّٛ

اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌزحغ١ٓ ػ١ٍّبد رم١١ُ اٌّخبؽش. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ ِخزٍؾ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ 

الاعزشؼبس ٚاٌّمبثلاد إٌٛػ١خ ِغ ِٛظفٟ اٌّٛأئ. ث١بٔبد اٌذساعخ ٟ٘ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّغزمبح ِٓ أعٙضح 

اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ٚػذد٘ب ٟ٘ ِٛظفٛ اٌّٛأئ ٚاٌّغإٌْٚٛ ػٓ اٌزشغ١ً. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رىبًِ 

ئٔزشٔذ الأش١بء فٟ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٌٍّٛأئ ٠ز١ح سطذاً دل١مًب ٌٍشحٕبد ٚاٌج١ئخ اٌّح١طخ ثٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح 

غّبسن ػٍٝ اوزشبف اٌّخبؽش اٌّحزٍّخ ثشىً اعزجبلٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ الاعزغبثخ. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ اٌ

ٟ٘ الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ لإٔزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّٛأئ اٌغّشو١خ ٌزّى١ٓ اٌشطذ اٌفٛسٞ ٌٍّخبؽش ٚرحغ١ٓ 

 الاعزغبثخ.

  دساعخGarcia ٚRodriguez (0303ئعجب١ٔب، "ر ،)( ح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخBig Data Analytics )

ٌزحغ١ٓ اعزٙذاف اٌّخبؽش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ". ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ و١ف١خ اعزخذاَ رح١ٍلاد اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ ٌزحذ٠ذ اٌشحٕبد ػب١ٌخ اٌّخبؽش ثذلخ أوجش. إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٘ٛ وّٟ، ٚالأداح اٌّغزخذِخ ٌغّغ 

اعخ ٟ٘ رح١ًٍ اٌج١بٔبد الإحظبئ١خ ٌّلا١٠ٓ اٌّؼبِلاد اٌغّشو١خ. اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ٚػذد٘ب ث١بٔبد اٌذس

ٟ٘ ِلا١٠ٓ اٌّؼبِلاد اٌغّشو١خ اٌزٟ رُ رح١ٍٍٙب. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رطج١ك أدٚاد رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

ف١خ ٚالأّٔبؽ الاحز١ب١ٌخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٠ّىٓ أْ ٠حغٓ ثشىً وج١ش ِٓ لذسح اٌغّبسن ػٍٝ رحذ٠ذ اٌّخبؽش اٌخ

ٚاٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ فٟ اٌزفز١ش اٌؼشٛائٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ الإعشاءاد الأ١ِٕخ. أثشص رٛط١خ لذِزٙب اٌذساعخ ٟ٘ 

رط٠ٛش لذساد رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ الأعٙضح اٌغّشو١خ ٌزحغ١ٓ اعزٙذاف اٌّخبؽش ٚرخظ١ض اٌّٛاسد 

 ثىفبءح.
 

 تحهٍم تؼقٍجً ػهى انذراسبد انسبثقخثبنثبً: 

ئْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثأصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚالالزظبد٠خ رّضً أعبعًب 

ِؼشف١ًب ل٠ًٛب ٌٍزط٠ٛش اٌزٞ رغؼٝ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ. ٚلذ أظٙشد ٘زٖ اٌذساعبد أ١ّ٘خ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح 

ب ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌّخبؽش ا ًِ ب ػب ًٙ ٌّزمذِخ فٟ رؼض٠ض الأِبْ اٌّإعغٟ ٚرحغ١ٓ الأداء اٌغّشوٟ، ِّب ٠ؼىظ رٛع

 اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌح١ٛٞ.

 ػلاقخ انذراسخ انحبنٍخ ثبنذراسبد انسبثقخ . 1

١ِٕخ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ، اٌزٟ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ "أصش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الأ

ٚالالزظبد٠خ فٟ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ"، رجٕٟ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرؼًّ ػٍٝ 

 اعزىشبف رأص١شاد عذ٠ذح ٚرٛع١ٙبد ئػبف١خ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١بد داخً اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ. 

 جىانت الاتفبق يغ انذراسبد انسبثقخ . 2

 ١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ إٌمبؽ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ:رزفك اٌذساعخ اٌحب

ع١ّغ اٌذساعبد أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعبد اٌّزمذِخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش  أهًٍخ استزاتٍجٍبد ئدارح انًخبطز:. 1

 ٚرأص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء.
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ٌشل١ّخ وغضء ِٓ ئداسح أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػشٚسح ئدخبي اٌزم١ٕبد ا انحبجخ ئنى انتحىل انزقًً:. 0

 اٌّخبؽش، ٚ٘ٛ ِب رذػّٗ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ.

أشبسد ع١ّغ اٌذساعبد ئٌٝ ػشٚسح رحذ٠ش الأٔظّخ ٚالاػزّبد ػٍٝ  انتىصٍبد نتحسٍن الاستزاتٍجٍبد:. 0

 أعب١ٌت ِجزىشح فٟ ئداسح اٌّخبؽش.

 جىانت الاختلاف يغ انذراسبد انسبثقخ . 3

 ثؼغ الاخزلافبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ عٛأت الارفبق، ٠ٛعذ

: رشوض دساعبد عبثمخ ػٍٝ ثٍذاْ ِخزٍفخ ِضً الإِبساد ٚػّبْ، ث١ّٕب اٌذساعخ اٌحب١ٌخ رزّحٛس اننطبق انجغزافً. 1

 حٛي اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ ثشىً ِحذد.

ث١ّٕب لذ رز١ّض اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ثزمذ٠ُ : رؼزّذ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ِٕٙغ١بد ِخزٍفخ )و١ّخ أٚ ٔٛػ١خ( انًنهجٍخ. 0

 ِٕٙغ١خ ِشوجخ رؼزّذ ػٍٝ رح١ًٍ ث١بٔبد لاعزخشاط ػلالبد أوضش رؼم١ذاً.

رشًّ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ اٌزٛعٗ ٔحٛ اعزشار١غ١بد ئداس٠خ ِؼ١ٕخ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثشىً ِٛعغ فٟ  انجىانت الإجزائٍخ:. 0

 اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 

 انفجىح انؼهًٍخ انجحثٍخ . 4

رش١ش ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ فغٛح فٟ رؼ١ّك اٌزح١ًٍ فٟ ِغبي رأص١ش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ 

ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد الالزظبد٠خ، ئر رشوضد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ اٌغٛأت الأ١ِٕخ فمؾ. رحبٚي اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِؼبٌغخ 

 غ١بد ػٍٝ اٌغبٔج١ٓ الإِٟٔ ٚالالزظبدٞ.٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي اعزىشبف رأص١شاد ٘زٖ الاعزشار١

 استفبدح انذراسخ انحبنٍخ ين انذراسبد انسبثقخ . 5

رغزف١ذ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِٓ الأثحبس اٌغبثمخ ِٓ خلاي ثٕبء لبػذح ِؼشف١خ ل٠ٛخ رغزٕذ ئٌٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ، ِّب ٠ز١ح 

حذ٠ذ الارغب٘بد إٌبرغخ ػٓ الأثحبس ٌٙب رمذ٠ُ رٛط١بد لبئّخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ِٚحغّٕخ، ٚأ٠ؼًب ِٓ خلاي ر

 اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رغزذػٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌفحض ٚاٌذساعخ.

 انجىانت انًًٍشح نهذراسخ انحبنٍخ ػن انذراسبد انسبثقخ 

ِٓ اٌغٛأت ا١ٌّّضح ٌٍذساعخ اٌحب١ٌخ ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ّٔبرط رطج١م١خ ِزىبٍِخ رأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌغ١بق 

اٌخبص ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌّمزشحخ. وّب أْ اٌضمبفٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ 

اٌذساعخ اٌحب١ٌخ رغؼٝ لإدخبي ِؼشفخ ِغزحذصخ حٛي و١ف١خ اٌزفبػً ث١ٓ الاعزشار١غ١بد الالزظبد٠خ ٚالأ١ِٕخ فٟ 

 اٌغّبسن، ِّب ٠ؼ١ف ثؼُذاً عذ٠ذاً ٌُ ٠زُٕبٚي ثؼّك فٟ اٌغبثك. 

مذَ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِغبّ٘خ ل١ّخ فٟ ١ِذاْ ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ، ح١ش رغزٕذ ئٌٝ أعظ ػ١ٍّخ فٟ اٌخزبَ، ر

ل٠ٛخ ٚرؼًّ ػٍٝ عذ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ِٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ الاعزٙبداد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغُٙ فٟ رحغ١ٓ الأداء 

 اٌغّشوٟ فٟ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ.
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 ًصبدر ان

اٌّخبؽش اٌغّشو١خ:  (، الارغب٘بد اٌحذ٠ضخ فٟ ئداسح0303ٔبطش ػجذالله )ئثشا١ُ٘، أحّذ محمد، ٚاٌمٙطبٟٔ،  .1

 133.1.3-)، 0( 03دساعخ حبٌخ اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ الالزظبد ٚالاداسح، 

لذساد ئداسح  (،  دٚس اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض0300الأظبسٞ، عبٌُ محمد، ٚاٌض٠ذ، ٔبطش ػجذالله ) .0

(، 1) 7اٌخ١ٍغ١خ ٌلاداسح الإٌىزش١ٔٚخ،  فٟ عٍطٕخ ػّبْ ٚدٚي اٌخ١ٍظ. اٌّغٍخ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ: دساعخ ِمبسٔخ

(10–.3.) 

الأِٓ اٌغ١جشأٟ،  (، اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأٔظّخ اٌغّشو١خ. ِغٍخ0303حغ١ٓ، ػٍٟ ِحّٛد. ) .0

3 (0 ،)033- 003.  

ثبٌّخبؽش الأ١ِٕخ فٟ  ّٔبرط اٌزٕجإ (، رط٠ٛش0301اٌخط١ت، أحّذ ػجذاٌّغ١ذ، ٚاٌحشثٟ، ِبعذ ػجذاٌؼض٠ض) .0

 .73-3.( ، 0) 10اٌغّبسن اٌغؼٛد٠خ. اٌّغٍخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ ٚاٌغّشو١خ، 

اٌمبْٔٛ ٚالالزظبد،  ( الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ لإداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ. ِغٍخ0300اٌض٘شأٟ، عؼذ ػجذاٌشحّٓ  ) .3

1012) (0 ،)13-03. 

اٌغّشو١خ  (. اٌزح١ًٍ الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّإعغبد0300اٌض٘شأٟ، عؼذ ػجذاٌشحّٓ. ) ..

 اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ الإداسح اٌؼبِخ.

 اٌزم١ٕخ ٚالاداسح. (، اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌغّشو١خ. ِغٍخ0300اٌغٍّٟ، ٔبطش ػجذالله ) ..

(، ئداسح .031ش ر٠ت  )شم١شٞ ٔٛسٞ ِٛعٝ، ِحّٛد ئثشا١ُ٘ ٔٛس، ٚع١ُ محمد اٌحذاد، عٛ اصْ ع١ّ .2

 اٌّخبؽش. داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

الاططٕبػٟ فٟ رحغ١ٓ وفبءح  ( رأص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء0300اٌشّشٞ، خبٌذ ػجذالله، ٚاٌشش١ذ، فٙذ محمد ) .7

 اٌزفز١ش اٌغّشوٟ. اٌّغٍخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ اٌحذ٠ضخ.   

رؼض٠ض الأِٓ  رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ (0301)ػٍٟاٌشّشٞ، ػجذالله ٔبطش، ِٚٛعٝ، أحّذ  .13

 اٌغّشوٟ. ِغٍخ اٌذساعبد الأ١ِٕخ.

 اٌٛؽٕٟ. الأِٓ. ِغٍخ الأ١ِٕخاٌزح١ًٍ اٌزٕجإٞ فٟ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد (، 0303ػجذالله، أحّذ محمد ) .11

غؼٛد٠خ. ِغٍخ اٌ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش اٌّزمذِخ فٟ اٌغّبسن(، 0301) اٌؼز١جٟ، خبٌذ ثٓ عؼٛد .10

 اٌذساعبد اٌغّشو١خ.

فٟ اٌغّبسن:  اٌّخبؽش لإداسحاعزشار١غ١بد ِجزىشح (، 0303) ، ٚاٌشٚاْ، خبٌذ ٔبطشاٌؼز١جٟ، فٙذ ػجذالله .10

 الأ١ِٕخ.دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّزمذِخ. ِغٍخ اٌجحٛس 

ِمبسٔخ. ِغٍخ  ع اٌغّشوٟ: دساعخاٌزحٛي اٌشلّٟ ٚئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌمطب(، 0300) ِحّٛد، خبٌذ عؼ١ذ .10

 .133-23( 0)7، اٌذساعبد اٌغّشو١خ
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