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 انتكنىنىجُب انمبنُت ودوسهب فٍ تحضُن أنظمت انضشائب

 (دساصت حبنت دائشة ضشَبت انذخم وانمبُؼبث الأسدنُت)
 

 

 

 ػبذ الله صلاح حضن انضُخ 
 ، مبنُزَببمؼت انؼهىو الإصلامُت انمبنُزَتج، طبنب دكتىساه

 Acc.abdallahsalah@hotmail.comانبشَذ الانكتشونٍ: 

 

 انمهخص
مبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ اٌاٌٝ  ٘زٖ اٌذساعخ ذ٘ذف     

رؾم١ك ، ٌٚغب٠بد غ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت ِٓ ٚعٙخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دائشح ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخفٟ رؾ

اعزخذاَ ا٨عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ، ٚرُ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌجبؽضبْ  اٌٙذف ِٓ اٌجؾش لبَ

ٕزبئظ اٌ، ٚلذ رٛطٍذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألغبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٛظف( 03أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

ش رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت، لذ عبءد أْ ارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رؤص١ اٌٝ

ثّغزٜٛ ِشرفغ، اػبفخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 دائشح ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبدأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚلذ لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌزؼض٠ض رجٕٟ 

 ؽظش ٚفؾض ٚسثؾ ٚرؾظ١ً.ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌذٚس٘ب فٟ وفبءح ا٤ٔظّخ اٌؼش٠ج١خ ِٓ 

 

 .اٌفٛرشح ا٨ٌىزش١ٔٚخ، إٌظُ اٌزو١خ، اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ، ا٤ٔظّخ اٌؼش٠ج١خ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ انكهمبث انمفتبحُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.120.2025.1416 

51 

Financial Technology and its Role in Improving 

Tax Systems 

(Case Study: Jordanian Income and Sales Tax 

Department) 

 

 
 

Abdullah Salah Hassan Al-Sikh 
PhD Student, Islamic Sciences University Malaysia, Malaysia 

Email: Acc.abdallahsalah@hotmail.com 

 

ABSTRACT 

This study aimed to shed light on the role played by financial technology applied in 

tax administration in improving tax systems from the perspective of employees at the 

Jordanian Income and Sales Tax Department. To achieve the research objective, the 

researchers used a descriptive and analytical approach. A questionnaire was used as a 

tool to collect data from the study sample, which consisted of (30) employees working 

in information technology departments. The results showed that the study sample 

members' attitudes regarding the impact of applying financial technology on 

improving tax systems were high. Furthermore, the study sample members' 

perceptions of the impact of applying financial technology on improving tax systems 

were also positive. The study presented a set of recommendations to enhance the 

adoption of financial technology by the Income and Sales Tax Department due to its 

role in enhancing the efficiency of tax systems, including inventory, examination, 

linkage, and collection. 

 

Keywords: Financial technology, electronic invoicing, smart systems, electronic 

payment, tax systems. 
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 انممذمت

اٌّّٙخ  ٟٚ٘ اؽذٜ ا٤دٚاد ٌٍذٌٚخ، اٌؼبِخ ا٠٦شاداد ِظبدس ثّخزٍف أٔٛاػٙب ِظذساً سئ١غبً ِٓ اٌؼشائت رؼذ

ٚا٨عزّبػٟ  ا٨لزظبدٞ ٚاٌزٛاصْ اٌٝ دٚس٘ب فٟ اؽذاس ا٨عزمشاس ٌٙب، ثب٦ػبفخ اٌغ١بعبد ا٨لزظبد٠خ ٌزٕف١ز

ٌىبفخ ششائؼ اٌّغزّغ، ٚرٛف١ش اٌّٛاسد ا٩ٌصِخ ٧ٌٔفبق ػٍٝ اٌخذِبد اٌؼبِخ، ٚالبِخ اٌّشبس٠غ اٌز٠ّٕٛخ، ٚثبٌزبٌٟ 

ِغ ا٤خز ثبٌؾغجبْ ػٕذ فشػٙب لذسح اٌّىٍف١ٓ ػٍٝ أدائٙب، ٌٚٙزا  (.8302)ػجذ اٌذا٠ُ،  رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌّغزّؼ١خ

ذٌٚخ فٟ فشع اٌؼشائت ٚرؾظ١ٍٙب ٠ٕجغ ِٓ فىشح اٌزؼبِٓ ٠زغٗ اٌفىش اٌؼش٠جٟ اٌؾذ٠ش اٌٝ اػزجبس أْ ؽك اٌ

ٚاٌؼذاٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ أعبط رؼبفش عٙٛد وبفخ أفشاد اٌّغزّغ فٟ رؾًّ ا٤ػجبء اٌّب١ٌخ، ؽزٝ 

رزّىٓ اٌذٌٚخ ِٓ رٛف١ش اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثغغ إٌظش ػٓ ِغبّ٘خ وً ُِٕٙ فٟ رؾًّ رٍه 

ٌه رٍغؤ ا٦داسح اٌؼبِخ ٚثّب رٍّىٗ ِٓ ع١بدح ٚعٍطبْ، اٌٝ ارجبع وبفخ اٌٛعبئً ا٦داس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا٤ػجبء، ٌٚز

 ٦ٌضاَ ا٤فشاد اٌّىٍف١ٓ ثذفغ ِب ٠زشرت ػ١ٍُٙ ِٓ ػشائت، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض وفبءح ا٤ٔظّخ اٌؼش٠ج١خ ثشىً ػبَ

 .(8302ِٛٔظ ٚاٌؼزبثٟ، )

ج١خ ثؼغ اٌّشى٩د ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه، رٛاعٗ ا٦داسح اٌؼش٠

اٌٙذف ِٓ رؾظ١ٍٙب، ٌٚؼً أثشص٘ب ٘ٛ رٙشة ثؼغ اٌّىٍف١ٓ ِٓ اٌزضاِبرُٙ اٌؼش٠ج١خ اٌزٟ ٠فشػٙب ػ١ٍُٙ 

 ٌّٛاعٙخ ِٓ ث١ٕٙب اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خٚاصاء رٌه رغؼٝ ا٦داسح اٌؼش٠ج١خ اٌٝ ارجبع ػذداً ِٓ اٌٛعبئً، اٌمبْٔٛ، 

ىٍخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٚسفغ وفبءح رذل١ك ا٨لشاساد اٌؼش٠ج١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٨عشاءاد اٌزٟ رزجؼٙب ا٨داسح ِش

  اٌؼش٠ج١خ.

ِٚٓ أرّزخ ٚسلّٕخ اعشاءارٙب ٚخذِبرٙب ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدح ٘زٖ اٌخذِبد، ، اٌٝ اٌؼش٠ج١خ ا٦داسح رغؼٝوّب     

ؽ١ش  ،ٚا٤ٔظّخ اٌزو١خ اػبفخ اٌٝ أٔظّخ اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ اٌفٛرشح ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌؼش٠ج١خ ٔظبَ ث١ٓ رٌه رطج١ك

ً ِغ  رؤرٟ ٘زٖ ا٨عشاءاد بٌزؾٛي ٔؾٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد ث ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خرٛعٙبد أغغبِب

ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٌؼجؾ اعشاءاد   ٘زا ا٨عشاء اٌّزّضً ثزطج١ك ٔظبَ اٌفٛرشحوّب ٠ؤرٟ ٚاٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ، ٚثبٌزبٌٟ اٌؾذ ِٓ ؽب٨د اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ٌذٚسٖ فٟ رٛص١ك ػ١ٍّبد اٌج١غ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

ثفبرٛسح اٌىزش١ٔٚخ أط١ٌٛخ، ٚثبٌزبٌٟ رّىٓ ا٦داسح اٌؼش٠ج١خ ِٓ ِزبثؼخ أصش٘ب اٌؼش٠جٟ، فؼذَ اطذاس فبرٛسح 

شالجخ ِٓ لجً ا٦داسح اٌؼش٠ج١َخ ٘ٛ أِش ثبٌغ اٌخطٛسح، ار اْ اٌجبئغ أٚ ِمذَ رؼىظ ؽج١ؼخ اٌزؼبًِ اٌؾم١مٟ ِٚ

اٌخذِخ ٠مزطغ اٌؼش٠جخ أط١ٌٛبً، ٨ٚ ٠ٛسد٘ب ثشىً وٍٟ أٚ عضء ِٕٙب اٌٝ خض٠ٕخ اٌذٌٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص اٌزٙشة 

ً فٟ إٌشبؽبد ا٨لزظبد٠خ ثؤْ ٠ؾمك اٌّزٙشة اٌضشاء ػٍٝ ؽغبة اٌٍّزض١ِ ٓ ثذفغ اٌؼش٠جٟ ٠ٚخٍك رشٛ٘ب

اٌؼش٠جخ، ٚػٍٝ ؽغبة ا٦داسح اٌؼبِخ اٌزٟ رمذَ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ؽذٚس خًٍ فٟ 

 رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌؼش٠ج١خ.

فٟ  ٚػ١ٍٗ عبءد فىشح ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍجؾش فٟ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت   

، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ا٨عشاءاد اٌؼش٠ج١خ ثشىً ػبَ، ٚاٌؾذ ِٓ ١ٔخدائشح ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد

 ؽب٨د اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ.

 

 مشكهت انذساصت:

رؼبٟٔ ا٨داساد اٌؼش٠ج١خ ِشى٩د رزؼٍك ثؼجؾ ػ١ٍّخ اٌغجب٠خ اٌؼش٠ج١خ ِٓ اٌّىٍف١ٓ ِٚؾبٌٚخ اٌؾذ ِٓ      

اٌّىٍف١ٓ ٌٍزخٍض ِٓ اٌؼتء اٌؼش٠جٟ ثطش٠مخ غ١ش اٌزٙشة أٚ اٌزغٕت اٌؼش٠جٟ، اٌزٞ ٠ٍغؤ ا١ٌٗ ػذد ِٓ 

ِششٚػخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ا٤ِش ٠زطٍت رطج١ك ثؼغ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ػجؾ ٚرغ٠ٛذ وبفخ ا٨عشاءاد 

اٌؼش٠ج١خ، ٚرمذ٠ُ خذِبد ػش٠ج١خ ِزىبٍِخ ٌٍّىٍف١ٓ رغؼٝ ِٓ خ٩ٌٙب ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ اٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

ف١ٓ. ِٚٓ ٕ٘ب رجذٚ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ا٨عبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: ِب دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌىٍفخ ػٍٝ اٌّىٍ

 اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت.

 أصئهت انذساصت

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ا٨عبثخ ػٓ ا٤عئٍخ اٌزب١ٌخ:

  اٌؼشائت؟ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ ِب ارغب٘بد .0

 ؟رؤص١ش ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائتً٘ ٠ٛعذ  .8
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( ث١ٓ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ α 0.05 ≤ً٘ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) .0

رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٤فشاد زىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت ؽٛي رؤص١ش رطج١ك اٌ

 ؟()اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشحػ١ٕخ اٌذساعخ 
 أهمُت انذساصت 

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔج١ٓ، ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٚا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

: رىّٓ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ فٟ رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع ؽ١ٛٞ ٚاٌّزّضً ثبٌٛلٛف انجبنب انؼهمٍ -

ٟ ٘زا اٌغبٔت، ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ ففٟ ظً ، دٚس رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائتػٍٝ 

 اٌذساعبد. . ٚ٘ٛ ِب ٠شىً ل١ّخ ٚاػبفخ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ٌّضً ٘زا إٌٛع ِٓبْػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽض

اٌزٞ رئد٠ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ  ا٤صشرزّضً ا١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ فٟ رم١١ُ انجبنب انؼمهٍ:  -

 .ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخرمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ اٌؼشائت

 أهذاف انذساصت 

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ:

 . اٌذساعخ ٔؾٛ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت أفشاد ػ١ٕخ اٌٛلٛف ػٍٝ ارغب٘بد .0

 .رؤص١ش ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائترؾذ٠ذ  .8

( ث١ٓ اعبثبد أفشاد α 0.05 ≤رؾذ٠ذ اْ وبْ ٕ٘بن فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) .0

رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد زىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رؤص١ش رطج١ك اٌ

 .)اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(اٌشخظ١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
 

 انمبحث الأول

 اننظشٌ وانذساصبث انضببمت الإطبس

 

خ٩ي ِب عبء فٟ ِٓ ع١زُ ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّجؾش اٌزطشق اٌٝ ا٤دة إٌظشٞ اٌزٞ رٕبٚي ِفب١ُ٘ اٌذساعخ،       

 اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٚ اٌىزت اٌّزخظظخ

 ِب١٘خ اٌؼش٠جخ ِٚجشساد فشػٙب

رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌؼش٠جخ، ٚاخزٍفذ ثؾغت اخز٩ف اٌّذاسط ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ٘زا           

فٟ خظبئض اٌؼش٠جخ ٚا٤٘ذاف اٌزٟ ٚعذد ٤عٍٙب. فمذ رُ اٌّغبي، ٌٚىٕٙب رغزّغ فٟ اؽبس ِٛؽذ ٌزز٩لٝ أغٍجٙب 

رؼش٠ف اٌؼش٠جخ ثؤٔٙب "فش٠ؼخ ِب١ٌخ رغزمطؼٙب اٌذٌٚخ ٔمذاً دْٚ ِمبثً خبص ٠غزف١ذ ِٕٗ اٌّىٍف ثذفؼٙب، ٚرذفغ 

ً ِب١ٌخ ٚالزظبد٠خ  عجشاً ؽ١ش ٠زغغذ ف١ٙب ػٕظش ا٦وشاٖ ثّٛعت لٛا١ٔٓ عجب٠خ اٌؼشائت، ٟٚ٘ رؾًّ أ٘ذافب

 (.8333)اٌم١غٟ،  "ٚاعزّبػ١خ

     ً "ِجٍغ ٔمذٞ رفشػٗ اٌذٚي أٚ اؽذٜ ا١ٌٙئبد اٌّؾ١ٍخ ف١ٙب عجشاً، ٠ٚزُ رؾظ١ٍٙب ِٓ اٌّىٍف ثشىً  ٟٚ٘ أ٠ؼب

ٔٙبئٟ ٚدْٚ ِمبثً، ٚرٌه ٚفك لبْٔٛ أٚ رشش٠غ ِؾذد، ٠ٚىْٛ اٌٙذف ِٓ فشػٙب اٌّغبّ٘خ فٟ رغط١خ ٔفمبد 

)ؽغ١ٓ،  اٌٝ اٌٛطٛي ا١ٌٙب" اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ، ٚرؾم١ك ثؼغ أ٘ذافٙب ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌذٌٚخ

8380.) 

"فش٠ؼخ اٌضا١ِخ رؾذد٘ب اٌذٌٚخ ٠ٍٚزضَ اٌّىٍف ثؤدائٙب ث٩ ِمبثً؛ رّى١ٕبً  ٚفٟ رؼش٠ف آخش فبْ اٌؼش٠جخ ٟ٘      

 (.8303)أثٛ ؽش١ش،  ٌٍذٌٚخ ِٓ اٌم١بَ ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌّغزّغ"

فبٌٙذف ا٤عبط ِٓ اٌذٌٚخ، رغذس ا٨شبسح ٕ٘ب اٌٝ أْ أ٘ذاف فشع اٌؼشائت لذ رطٛسد ثزطٛس دٚس 

٘ذف ِبٌٟ ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ، ِٚٓ صُ رؤرٟ أ٘ذاف أخشٜ، فٕٙبن ػذح أ٘ذاف أخشٜ  فشع اٌؼش٠جخ ٘ٛ

غ١ش اٌٙذف اٌّبٌٟ، رغؼٝ اٌذٌٚخ ِٓ خ٩ٌٙب اٌٝ فشع اٌؼشائت ػٍٝ ا٤فشاد ٚاٌّئعغبد، ِٓ ث١ٕٙب 

 ا٢رٟ:أ٘ذاف الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚع١بع١خ، ٚاٌزٟ عٕٛػؾٙب ػٍٝ إٌؾٛ 

 : أهذاف مبنُتأولاا 

رزّضً ا٤٘ذاف اٌّب١ٌخ ٌفشع اٌؼشائت، ثزٛف١ش ا٤ِٛاي ا٩ٌصِخ ٌزغط١خ إٌفمبد اٌؼبِخ، ٚرم١ًٍ رىب١ٌف 

ٚثبٌزبٌٟ ، اٌغجب٠خ اٌؼش٠ج١خ ؽ١ش رؼُذُّ ا٠٦شاداد اٌؼش٠ج١خ اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌز٠ًّٛ إٌفمبد اٌؼبِخ

رخظ١ض ٘زٖ ا٠٦شاداد فٟ اٌّشبس٠غ اٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ رغؼٝ اٌذٌٚخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌؼبِخ 
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اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ؽ١ش رؼُذُّ اٌؼشائت اٌّظذس ا٤عبط ٠٧ٌشاداد فٟ اٌذٚي اٌزٟ ٨ رّزٍه صشٚاد 

 (.8332ؽّذ الله ٚعبؽٟ، ) ؽج١ؼ١خ

ا   : أهذاف التصبدَتثبنُب

اْ اٌذٚي اٌزٟ اػزّذد رطج١ك ػش٠جخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، رؾبٚي رؾم١ك عٍّخ ِٓ ا٤٘ذاف ا٨لزظبد٠خ، ِٓ 

ث١ٕٙب: ص٠بدح ا٠٦شاداد اٌؼش٠ج١خ اٌؼبِخ، ٚص٠بدح لذسح اٌذٌٚخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزمٍجبد ا٨لزظبد٠خ ٚرغبٚص 

أٔٗ ِٚٓ خ٩ي اعزخذاَ ِٛاسد وّب  (.8380)ثشعَٛ،  ا٤صِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض الزظبد٠برٙب

اٌذٌٚخ ِٓ اٌؼشائت، رؾبٚي اٌذٚي اؽذاس آصبس الزظبد٠خ رزّضً فٟ رؾم١ك أفؼً اعزخذاَ ٌٍّٛاسد فٟ وبفخ 

دػُ اٌمطبػبد ، رشغ١غ ا٨عزضّبساد ا٤عٕج١خ، ؽّب٠خ اٌظٕبػبد اٌٛؽ١ٕخ اٌّغب٨د، ثّب فٟ رٌه

 (.8302)أثٛ ٔظبس،  اٌؾذ ِٓ اٌزؼخُ، ٚا٨لزظبد٠خ

 

ا ث  : أهذاف اجتمبػُتبنثب

٠زّضً اٌٙذف ا٨عزّبػٟ ٌفشع اٌؼشائت ثزؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌؼش٠ج١خ ث١ٓ اٌّىٍف١ٓ، ثؾ١ش رئخز اٌؼش٠جخ 

ِٓ اٌّمزذس٠ٓ ِب١ًٌّب ١ٌؼبد رٛص٠ؼٙب ػٍٝ شىً خذِبد ػبِخ ِٚشبس٠غ ر٠ّٕٛخ، ٚاٌزٟ رٕؼىظ آصبس٘ب ػٍٝ 

ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼش٠جخ ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ثبػزجبس٘ب وّب أْ ا٤٘ذاف (. 8302)ػجذ اٌذا٠ُ،  وبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ

ٚع١ٍخ ٌٍزخف١ف ِٓ ؽذح رفبٚد اٌذخٛي ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ، ِٓ خ٩ي اػبدح رٛص٠غ اٌذخٛي ٚاٌضشٚاد 

ب ِٚئصشًا فٟ رؾم١ك  ًِّ ٌّظٍؾخ اٌطجمبد ِؾذٚدح اٌذخً، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؼش٠جخ رٍؼت دٚسًا اعزّبػ١ًّب ٘ب

 .(8302)دسدٚسٞ ٌٚم١ٍطٟ،  ٌّخزٍفخاٌؼذاٌخ ث١ٓ ؽجمبد اٌّغزّغ ا

ا   صُبصُت: أهذاف سابؼب

رغُزخذَ اٌؼش٠جخ فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ع١بع١خ، رزّضً ثؼؼٙب فٟ فشع سعَٛ عّشو١خ       

–ػب١ٌخ ػٍٝ ِٕزغبد ثؼغ اٌذٚي ٚرخف١ؼٙب ػٍٝ ِٕزغبد أخشٜ، وّب فٟ ؽبٌخ اعزخذاَ اٌشعَٛ 

اٌخبسع١خ ِغ ثؼغ اٌذٚي أٚ اٌؾذ ِٕٙب، ثغجت ؽج١ؼخ اٌؼ٩لبد ٌزغ١ًٙ اٌزغبسح  -اٌؼشائت اٌغّشو١خ

اٌغ١بع١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌذٚي، أٚ ٌؾّب٠خ اٌغٍغ اٌّؾ١ٍخ ِٓ إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ، وّب لذ رغزؼًّ اٌؼش٠جخ ِٓ أعً 

 (.8302)ٔٛس اٌذ٠ٓ،  ثشفغ ِؼذي اٌؼش٠جخ ػٍٝ ِذاخ١ٍٙب ِؾبسثخ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ

 انمبنُتانتكنىنىجُب مبهُت 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثؤٔٙب "ِٕزغبد ٚخذِبد رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد رؼشف    

 (.8383ثخزٟ ِٚغبٟٔ، ) اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ"

    ً ِغّٛع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٟٚ٘ أ٠ؼب

ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ثشىً رم١ٍذٞ، ِّب ٠غُٙ فٟ رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ٠ٚغبُ٘ فٟ ص٠بدح  إٌّزغبد

 (.8383ػجذ اٌشػب ٚآخشْٚ، ) ِغزٜٛ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ

( فبْ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد فٟ ٚلزٕب اٌؼبطش، ؽ١ش 8383) ؽؼبِٕٗ ِٚٓ ٚعٙخ    

خ٩ي دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ِٚزٍمٟ اٌخذِخ، اػبفخ اٌٝ دٚس٘ب رجذٚ أ١ّ٘زٙب ِٓ 

 فٟ رٛع١غ سلؼخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚلٕٛاد ا٨عز٩ٙن ٚاػبفخ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

١ش اٌىض١ش ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٦داس٠خ، ٚرغ١شد ِؼٗ رغذس ا٨شبسح ٕ٘ب اٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثىبفخ أشىبٌٙب لذ غ    

، (8300)أثٛ شٕت ٚآخشْٚ،  صمبفخ اٌّئعغبد ِٓ اٌضمبفخ اٌٛسل١خ اٌٝ اٌضمبفخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد

ٚ٘ٛ ِب أدٜ اٌٝ ثشٚص ِب ٠ؼشف ثّفَٙٛ ا٦داسح اٌؼبِخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، أٚ ِب ٠ؼشف ثبٌؾىِٛخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّج١ٕخ 

بط اٌزؾٛي ا٦ٌىزشٟٚٔ، ِٓ خ٩ي رؾ٠ًٛ اٌخذِبد ِٓ شىٍٙب اٌٛسلٟ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ، ػٍٝ أع

 (.8302)ؽغٓ،  ٚرمذ٠ّٙب ٥ٌفشاد ٚلطبع ا٤ػّبي، ثشىً ٠ؼّٓ ٠ٚؼضص ِٓ ِجبدة اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح

اعشاءارٙب ٚخذِبرٙب؛ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدح ٘زٖ اٌخذِبد  أرّزخ ٚسلّٕخاٌٝ ِٚٓ ٕ٘ب رغؼٝ ا٦داسح اٌؼش٠ج١خ     

ٚرمذ٠ّٙب ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٌٍّىٍف١ٓ ٚأطؾبة اٌؼ٩لخ، ثؤلً ا٦عشاءاد، ٚألً اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌزٟ رشًّ 

خذِبد رغـغ١ً اٌّىٍفـ١ٓ، ٚرمـذ٠ُ ا٦لشاساد اٌؼش٠ج١خ، ٚاطـذاس ا٦شؼبساد، ٚاٌزؾظــ١ً اٌؼش٠جٟ، 

ش٠جٟ، ِٚزبثؼــخ ا٨ِزضبي اٌؼــش٠جٟ اٌىزش١ٔٚبً، ٚؽٍجبد رمغ١ؾ اٌؼشائت، اػبفخ اٌٝ رمــذ٠ُ ٚا٨عزشداد اٌؼ

 (.8380)ػجذ إٌّؼُ ٚاٌفشاْ،  اٌشــىبٜٚ ٚا٨لزشاؽبد اٌىزش١ٔٚبً 
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وّب رؼزّذ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ ػٍٝ ِخشعبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌذ٠ٙب وشو١ضح ٌؼ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌؼش٠جٟ ػٍٝ 

١ٓ، ِب ٠غبُ٘ فٟ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ رؾظ١ً اٌششوبد ٚاٌّىٍف

 (.8380)إٌِّٟٛ ٚاٌظٛص،  ا٠٨شاداد اٌؼش٠ج١خ

 

 صىس انتكنىنىجُب انمبنُت انمضتخذمت فٍ تحضُن أنظمت انضشائب

طٛس ٚأشىبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغزخذِب ا٨داساد اٌؼش٠ج١خ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّزٙب، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ  درؼذد

أداء٘ب ٚوفبءح اعشاءاد اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ، اػبفخ اٌٝ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة ٚاٌزغٕت اٌؼش٠جٟ، ِٚٓ أثشص ٘زٖ 

 ٠ؼشف ثبٌزوبء ا٨ططٕبػٟ: اٌظٛس: اٌفٛرشح ا٨ٌىزش١ٔٚخ، اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ، ٚا٤ٔظّخ اٌزو١خ أٚ ِب

 انفىتشة الانكتشونُت انضشَبُتأولاا: 

رغؼٝ ا٦داساد اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌٝ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍزشش٠ؼبد اٌؼش٠ج١خ، ٚسفغ ِغزٜٛ وفبءرٙب 

ؾذ ِٓ ٚرٌه ِٓ خ٩ي ارجبع ػذد ِٓ اٌٛعبئً اٌّغزؾذصخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌ، فٟ اداسح اٌؼشائت ٚرؾظ١ٍٙب ِٓ اٌّىٍف١ٓ

ىٓ ِٓ ٌؼً ِٓ أثشص٘ب رطج١ك ٔظبَ اٌفٛرشح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ٔظبَ . ٚ(8302)عضس،  ؽب٨د اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ َّ ُ٠

ٚرّى١ٓ ا٦داساد اٌؼش٠ج١خ ٠ٍٚضُِٙ ثبطذاس فٛار١ش اٌىزش١ٔٚخ،  سثؾ ع١ّغ اٌّىٍف١ٓ ػش٠ج١بً ثٗ ثشىً اٌىزشٟٚٔ،

بً فٟ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ ششوبد اٌّغغٍخ فٟ ٘زا إٌظبَِٓ ِزبثؼخ رٕف١ز ع١ّغ اٌزؼب٩ِد اٌزغبس٠خ ٌىبفخ اٌ َّ دٚساً ِٙ

 (.8380)ص٠ذاْ،  ِىبفؾٗ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ أؽذ أشىبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌفبرٛسح ثشىً اٌىزشٟٚٔ ِٓ ؽ١ش  ٚاٌفٛرشح     

 ,Groznik and Manfreda) اطذاس٘ب ٚؽفظٙب ثظٛسح اٌىزش١ٔٚخ ِٕظّــخ ِــٓ خ٩ي ٚعــ١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ

2015.)  

ً ِٚشاعؼزٙب ٘زا ثب٦ػبفخ اٌٝ ل١بَ ا٦داساد اٌؼش٠ج١خ ثزطج١ك أٔظّخ فٛرشح         اٌىزش١ٔٚخ ٌزٍمٟ اٌفٛار١ش ٌؾظ١ب

ٚاػزّبد٘ب، ٚرّى١ٓ ا٦داساد اٌؼش٠ج١خ ِٓ ِزبثؼخ رٕف١ز ع١ّغ اٌزؼب٩ِد اٌزغبس٠خ ث١ٓ اٌششوبد اٌّغغٍخ فٟ ٘زٖ 

إٌّظِٛخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي رجبدي ث١بٔبد وبفخ اٌفٛار١ش ٌؾظ١بً، ٚثشىً سلّٟ دْٚ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌّؼب٩ِد 

ل١خ، ا٤ِش اٌزٞ ِٓ شؤٔٗ ِغبػذرٙب ػٍٝ اؽىبَ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٛق اٌّٛاصٞ، ِٚؾبسثخ ٚاٌّغزٕذاد اٌٛس

، ٚاٌمؼبء ػٍٝ ظب٘شح اٌفٛار١ش ا١ٌّ٘ٛخ، ِٓ خ٩ي ِشالجخ اٌزؼب٩ِد اٌزغبس٠خ (8380)ص٠ذاْ،  ا٨لزظبد اٌخفٟ

ؤوذ ِٓ طؾخ ٚدلخ ث١بٔبد ث١ٓ اٌششوبد، ٚرؾذ٠ذ ؽغُ أػّبٌٙب اٌؾم١مٟ ثشىً ٌؾظٟ، ثؤؽذس ا٤عب١ٌت اٌزم١ٕخ؛ ٌٍز

 (.8302)ٌِٛٛط ٚآخشْٚ،  ِظذس اٌفبرٛسح ِٚزٍم١ٙب ِٚؾز٠ٛبرٙب اٌف١ٕخ ٚاٌؼش٠ج١خ

ْ ِب ٠ؼضص ِٓ دٚس اٌفٛرشح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚغًٙ اعشاءارٙب ثبٌٕغجخ ٌّشالجخ أٔشطخ ٚرشٜ اٌذساعخ ٕ٘ب أ    

ىْٛ أوضش ٚػٛؽبً ِٓ اٌزؼب٩ِد اٌزغبس٠خ ا٨لزظبد اٌشلّٟ ِٓ لجً ا٦داساد اٌؼش٠ج١خ، ٘ٛ أْ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٠

اٌزم١ٍذ٠خ، ػٍٝ اػزجبس أْ اٌذفغ فٟ اٌزؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠زُ ِٓ خ٩ي اٌٛعبئً ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ ٟ٘ ِشرجطخ 

ً ثؾغبثبد اٌؼ٩ّء اٌجٕى١خ، ثؾ١ش ٠ّىٓ سثؾ اٌفبرٛسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌظبدسح ػٓ رؼب٩ِد رغبس٠خ اٌىزش١ٔٚخ  أعبعب

فغ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزٟ رىْٛ أداح فبػٍخ رّزٍىٙب ا٦داسح اٌؼش٠ج١خ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌٛػبء اٌؼش٠جٟ، ٚثبٌزبٌٟ ثٛعبئً اٌذ

 رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼشائت اٌّفشٚػخ ػٍٝ أٔشطخ ا٨لزظبد اٌشلّٟ.

 انذفغ الانكتشونٍثبنُبا: 

ٚرؾ٠ٛــــً ا٤ِٛاي ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٔظبَ ِبٌٟ اٌىزشٟٚٔ ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ عذاد ثؤٔٗ "٠ؼُشف اٌذفـــــغ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

ثؼ١ذاً ػٓ إٌمٛد اٌٛسل١خ، ثؾ١ش ٠زُ رؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ِٓ ؽغبة اٌٝ آخش اػزّــــبداً ػٍٝ ش١فشاد سل١ّـــخ عش٠خ 

. ٚفٟ رؼش٠ف آخش فبْ اٌذفغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٘ٛ (8388)خش٠غبد،  "٠ؾذد٘ب اٌجٕه اٌّظذس ٌٍٕمذ ا٨ٌىزشٟٚٔ

رغّؼ ٌٍشعبٌــــــخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثؤْ رؾـً ِؾً رجبدي  ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟٛل١ؼبد "ِغّٛػخ ِٓ اٌجشٚرٛو٨ٛد ٚاٌز

 (.8302)اٌغ١ٕٟٙ ٚاٌغ١ٕٟٙ، إٌمٛد اٌٛسل١خ اٌزم١ٍذ٠ـــــخ"

ٔظشاً رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍّىٍف١ٓ، ٚلذ رجٕذ ا٨داساد اٌؼش٠ج١خ اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ وؤؽذ طٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ   

ٟٚٔ فٟ رؼض٠ض وفبءح ا٤ٔظّخ اٌؼش٠ج١خ ٚاعشاءاد رؾظ١ً اٌؼشائت، ٚثٙزا ٠شٜ طبثٟٛٔ ٌذٚس اٌذفغ ا٨ٌىزش

( أْ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٛعبئً اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ فٟ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ، ٚرؾذ٠ذاً فٟ ِغبي اٌزؾمك ٚاٌشثؾ 8380)

سٔخ ِغ ؽشق اٌذفغ ٚاٌغجب٠خ اٌؼش٠ج١خ، لذ أصجزذ وفبءح ٚعشػخ ٚفبػ١ٍخ فٟ رٛف١ش ؽظ١ٍخ ػش٠ج١خ وج١شح ِمب

اٌزم١ٍذ٠خ، اػبفخ اٌٝ دٚس ٚعبئً اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة ٚاٌزغٕت اٌؼش٠جٟ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

اٌّضا٠ب اٌزٟ رزّزغ ثٙب ِٕظِٛخ اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزٟ رّىٕذ ِٓ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚاٌغشػخ ٚاٌشفبف١خ ١ٌظ فمؾ 
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ٜ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ اٌّؼ١ٕخ ثٙزٖ اٌؼشائت ثشىً أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ ا٨داساد اٌؼش٠ج١خ ثً ػٍٝ ِغزٛ

 ثآخش.

ا: الأنظمت انزكُت )انزكبء الاصطنبػٍ(  ثبنثب

عبػذ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ ؽبلخ ٚاِىب١ٔبد اٌؾٛاع١ت ٚاٌجشِغ١بد اٌّخزٍفخ ٚاِىبٔبرٙب ػٍٝ ظٙٛس أٔٛاعٍ عذ٠ذح ِٓ 

فٟ دػُ أٔشطخ ا٤ػّبي، ِٚٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِب ٠ؼشف ثبٌزوبء أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾبعٛث١خ، اٌزٟ رغبُ٘ 

ا٨ططٕبػٟ، ؽ١ش ٠ؼذ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ا٤عبط ٌزطٛس أٔظّخ رو١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغب٨د وب٤ٔظّخ 

، ٚاٌزٟ رمذَ ِشٛسرٙب فٟ ِغب٨د ِؼشف١خ ػذ٠ذح، ِٓ خ٩ي (8302)اٌشٛاثىخ،   Expert Systemsاٌخج١شح

ٚرٌه ِٓ خ٩ي ا٨ػزّبد ، ٌزشخ١ض اٌّشى٩د ٚالزشاػ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب  Knowledgeاعزخذاِٙب اٌّؼشفخ 

ػٍٝ اٌجشاِظ ا١ٌ٢خ فٟ أداء ا٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد وجذ٠ً ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚادخبي اٌغٍٛن اٌزوٟ ػٕذ اٌجشش 

 .(Li & Zheng, 2018) ػٍٝ ا٨٢د ا٨ططٕبػ١خ

خظجخ ٨عزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚإٌظُ اٌخج١شح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٠ٚؼذ اٌّغبي اٌؼش٠جٟ ِٓ اٌّغب٨د اٌ   

ا٤ٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ، ٔظشاً ٌذٚس ٘زٖ ا٤ٔظّخ فٟ رجغ١ؾ ا٦عشاءاد  اٌؼش٠ج١خ ِٚزبثؼخ ث١بٔبد اٌّىٍف١ٓ 

، ٚرفغ١ش . ؽ١ش رذخً رم١ٕخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌزخط١ؾ اٌؼش٠جٟ(8302)ؽغ١ٓ ٚؽٗ،  ِٚؼبٌغزٙب ثٛلذ ل١ًٍ

 ,.Soufi, et al) اٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌؼش٠ج١خ، اػبفخ اٌٝ رذل١ك ا٦لشاساد اٌؼش٠ج١خ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّىٍف١ٓ

2013). 

ً ٚاعؼخ ٔؾٛ ا٦عشاءاد اٌؼش٠ج١خٚػ١ٍٗ فبْ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ      ، ِٓ شؤٔٗ أْ ٠فزؼ آفبلب

٠ج١خ ػذح، ٠ؤرٟ فٟ ِمذِزٙب رذل١ك ا٦لشاساد اٌؼش٠ج١خ، ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغب٨د ػش

اٌٛاسدح ِٓ رطج١ك ٔظبَ اٌفٛرشح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ ٌّزخز اٌمشاس فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ ِٓ ارخبر اٌمشاساد 

 شائُ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ.اٌؼش٠ج١خ إٌّبعجخ، ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ سفغ وفبءح أدائٙب فٟ اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ، ٚاٌؾذ ِٓ ع

 

 منهجُت انذساصت 

ً ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌّطشٚؽخ، ٚثغ١خ ا٨عبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ إٌّجضمخ ِٓ ِشىٍزٙب، فمذ رُ اعزخذاَ  أط٩لب

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،  ففٟ اٌغضء إٌظشٞ رُ اٌٛلٛف ػٍٟ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ ا٨عبع١خ راد طٍخ ثّٛػٛع 

اٌؼ١ٍّخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ صُ اٌم١بَ ثزظ١ٕفٙب ٚرجٛث١ٙب، اِب اٌغضء اٌزطج١مٟ ف١زُ ِٓ اٌذساعخ ٚعّغ اٌّبدح 

ثبعزخذاَ ا٨عزج١بْ ٚرٌه ، ِٛظفٟ دائشح ػش٠جخ اٌذخًرغزٙذف ػذداً ِٓ  )رطج١م١خ( خ٩ي اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ

ٚػٓ ؽش٠ك ثشٔبِظ ؽضِخ رخ١ًٍ  وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، صُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب ثب٨عزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ

 ( ٚط٨ًٛ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّشٛدح ِٓ اٌذساعخ.SPSSاٌج١بٔبد ا٦ؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

 أداة انذساصت

ػٍٝ ا٨عزجبٔخ، ٚاٌزٟ ػّذ ػذد ِٓ اٌفمشاد ػٍٝ شىً أعئٍخ  اٌذساعخ، فمذ اػزّذ ٌغب٠بد عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب

فٟ دائشح  دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائتارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  ػٌٍٍٝزؼشف 

( ثذائً ٌىً عئاي، ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚثؼذ اػذاد 2ٚلذ رُ ٚػغ )، ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخ

د١١ّ٠ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٌزؾذ٠ذ ا٤داح )ا٨عزجبٔخ( ثظٛسرٙب ا١ٌٚ٤خ، رُ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚا٤وب

ِغزٜٛ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌفمشاد ا٨عزجبٔخ، ٚفٟ ػٛء آسائُٙ رُ اعشاء اٌزؼذ٠ً إٌّبعت، ٚاظٙبس٘ب ثظٛسرٙب 

 إٌٙبئ١خ.

 ػُنت انذساصت 

اٌّٛظف١ٓ فٟ لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دائشح ػذداً ِٓ  شٍّذ (رطج١م١خ)ثبعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ  بْلبَ اٌجبؽض

ِٛظف ( 03اٌجغ١طخ ثٛالغ )ؼشٛائ١خ اٌ اٌؼ١ٕخ ثؤعٍٛة اٌّٛظف١ٓ رُ اخز١بسؽ١ش ، ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخ ػش٠جخ اٌذخً

ً ع١زُ SPSS( ِٛظف رُ اخؼبع ث١بٔبرُٙ ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ )82رُ اٌشد ِٓ لجً ) ؽ١ش (، ٚرب١ٌب

 رٛػ١ؼ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 

 وصف خصبئص ػُنت انذساصت

٠ٙذف ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٚاٌّزؼٍك ثبٌغضء ا٤ٚي ِٓ ا٨عزجبٔخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٦عبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. 
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 (1جذول )

 انتكشاساث واننضب انمئىَت نخصبئص أفشاد ػُنت انذساصت 
 اننضبت انمئىَت انتكشاس انفئبث

 %111 82 انجنش

 %23.2 02 روش

 %02.0 00 أضٝ

 %111 82 انمؤهم انؼهمٍ

 %03.2 0 دثٍَٛ ِزٛعؾ

 %22 80 ثىبٌٛس٠ٛط

 %02.0 2 دساعبد ػ١ٍب

 %111 82 صنىاث انخبشة

 عٕٛاد  2ألً ِٓ 

 
2 02.0% 

 %23 02 عٕخ 02ألً ِٓ  – 2

 %02.2 03 عٕخ فؤوضش  02

 

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجزُٙ  غبٌج١خ( أْ 0رظُٙش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )

. وّب رظٙش إٌزبئظ أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ %(02.0%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ ا٨ٔبس )23.2)

%(، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش 22ٔغجزُٙ ) ُ٘ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ ِئ٩٘د ػ١ٍّخ ثذسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط، ٚثٕغجخ ثٍغذ

%(، 23( عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثٕغجخ ثٍغذ )عٕخ 02ألً ِٓ –2، فمذ ث١ٕذ إٌزبئظ أْ فئخ )عٕٛاد اٌخجشح

ػٍٝ فمشاد ا٨عزجبٔخ  ثب٦عبثخِئ٩٘د ػ١ٍّخ ع١ذح ٚخجشاد رغّؼ ٌُٙ  ا ِئشش ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙٚ٘ز

 ثّٛػٛػ١خ ٚدلخ. 

 

 انمبحث انثبنٍ

 ػشض ومنبلشت نتبئج انذساصت
 

٠ؼشع ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ٚطفب ٚرؾ٩١ٍ ٌج١بٔبد اٌذساعخ، ٚط٨ًٛ اٌٝ ا٨عبثخ ػٍٝ أعئٍزٙب، ٚرٌه        

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 . ؟انتكنىنىجُب انمبنُت فٍ تحضُن أنظمت انضشائب  دوسنحى  ساصتأفشاد ػُنت انذ مب اتجبهبثانضؤال الأول: 

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي، فمذ رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٨عزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ 

 Sekaranاٌذساعخ ػٓ اٌفمشاد اٌّخظظخ ٌم١بط ٘زا اٌغئاي. ٚرُ ِؼبٌغخ ِم١بط ١ٌىشد ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )

& Bougie, 2012:) 

 طىل انفئت=
= (0-2) ا٤دٔٝ ٌٍجذ٠ًاٌؾذ  –اٌؾذ ا٤ػٍٝ ٌٍجذ٠ً 

 0 ػذد اٌّغز٠ٛبد 0.00
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 ٚثٕبء ػٍٝ اٌّؼبٌغخ رُ رؾذ٠ذ دسعخ اٌّٛافمخ ٚفمبً ٣ٌرٟ:

 (.0.22دسعخ اٌّٛافمخ اٌّشرفؼخ: ٚرشًّ اٌفمشاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعطبد ؽغبث١خ أوجش ِٓ ) -

 – 8.02ِزٛعةةطبرٙب اٌؾغةةبث١خ ثةة١ٓ    )دسعةةخ اٌّٛافمةةخ اٌّزٛعةةطخ: ٚرشةةًّ ِغّٛػةةخ اٌفمةةشاد اٌزةةٟ رشاٚؽةةذ  -

0.22.) 

 (. 8.02دسعخ اٌّٛافمخ إٌّخفؼخ: ٚرشًّ ِغّٛػخ اٌفمشاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعطبد ؽغبث١خ ألً ِٓ  ) -

 

 
انتكنىنىجُب انمبنُت أفشاد ػُنت انذساصت حىل  لاتجبهبث تانمؼُبسَ بثوالانحشاف تانحضببُ بثانمتىصط :(3انجذول )

 أنظمت انضشائب ودوسهب فٍ تحضُن

# 
انمتىصظ  انفمشة

 انحضببٍ

الانحشاف  

 انمؼُبسٌ

دسجت 

 انمىافمت

الأهمُت 

 اننضبُت

0 
عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ رذخً ا٨داسح 

 اٌّمظٛد فٟ أٔظّخ اٌزؾبعت اٌؼش٠جٟ.
 2 ِشرفغ 786. 3.78

8 
اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ اعشاء ِشاعؼخ ِغزّشح ِٕبعجخ رؾذد ٔمبؽ عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌؼؼف فٟ إٌظبَ اٌؼش٠جٟ فٟ ٚلذ ِجىش ٚثشىً اعزجبلٟ.
 0 ِشرفغ 705. 3.85

0 
ػّبْ شفبف١خ ٚوفبءح اٌزؾبعت اٌؼش٠جٟ فٟ عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ 

 اٌذٚائش اٌؼش٠ج١خ
 2 ِزٛعؾ 951. 3.64

2 
عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ ِٕغ اٌؼجش ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

 ٚرض١٠فٙب.
 2 ِشرفغ 1.040 3.75

 2 ِشرفغ 854. 3.71 عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ سفغ وفبءح رذل١ك ا٨لشاساد اٌؼش٠ج١خ. 2

2 
اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة ٚاٌزغٕت عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ 

 اٌؼش٠جٟ.
 2 ِشرفغ 818. 3.82

2 
عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ فٟ سفغ وفبءح اٌزؾظ١ً 

 اٌؼش٠جٟ.
 2 ِشرفغ 1.156 3.68

2 
اٌؼش٠ج١خ فٟ ص٠بدح دسعخ ِٛصٛل١خ عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح 

 اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؼش٠ج١خ
 03 ِزٛعؾ 1.168 3.57

 00 ِشرفغ 1.137 3.54 رغؼٝ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ اٌٝ اِز٩ن افؼً اٌزم١ٕبد ٚرٛظ١فٙب فٟ وبفخ ٔٛاؽٟ اٌؼًّ 2

03 
ِٓ شؤٔٙب سفغ وفبءح ٕ٘بن لٕبػخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّىٍف١ٓ ثؤْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

 اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ ٚرجغ١ؾ ا٨عشاءاد ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد
 0 ِشرفغ 772. 4.32

 8 ِشرفغ 904. 4.18 ٠ٛعذ سػب ػبَ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّىٍف١ٓ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ 00

08 
فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ فٟ ص٠بدح وفبءح ٚدلخ اٌمشاساد عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ 

 ا٨داس٠خ اٌؼش٠ج١خ.
 08 ِزٛعؾ 1.105 3.50

00 
اػزمذ ثؤْ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ أِش ِّىٓ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؼض٠ض وفبءح 

 اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ
 00 ِزٛعؾ 862. 3.32

  مشتفغ 414. 3.74 انكهٍ 

 
دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ ؽٛي  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ( أْ ارغب٘بد ٠0زج١ٓ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(، ٚلذ 3.202( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.22) ، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغِشرفغ، لذ عبءد ثّغزٜٛ أٔظّخ اٌؼشائت

ٕ٘بن لٕبػخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ رٕض ػٍٝ أْ "( ٚاٌزٟ 03( أْ اٌفمشح )0رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ٚاٌّىٍف١ٓ ثؤْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٓ شؤٔٙب سفغ وفبءح اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ ٚرجغ١ؾ ا٨عشاءاد ٚرم١ًٍ ٚلذ 

( ٚاٌزٟ 00(، رٍزٙب اٌفمشح )2.08" لذ عبءد فٟ اٌزشر١ت ا٤ٚي ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد

"، ب ػبَ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّىٍف١ٓ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌّطجمخ فٟ ا٨داسح اٌؼش٠ج١خ٠ٛعذ سػ" ٗرٕض ػٍٝ أٔ

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ 8رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح )(، 2.02فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

رؾذد ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌظبَ عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ فٟ اعشاء ِشاعؼخ ِغزّشح ِٕبعجخ "

( 00عبءد اٌفمشح )ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فمذ (. 0.22" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌؼش٠جٟ فٟ ٚلذ ِجىش ٚثشىً اعزجبلٟ

اػزمذ ثؤْ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ أِش ِّىٓ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؼض٠ض ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ "

 (.١0.08شح ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )فٟ اٌّشرجخ ا٤خ" وفبءح اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ
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 ؟نهتكنىنىجُب انمبنُت فٍ تحضُن أنظمت انضشائبتأثُش : هم َىجذ انثبنٍانضؤال 

رطج١ك اخزجبس  رُ، ػ١ٕخ اٌذساعخأػؼبء ٔظش ِٓ ٚعٙخ زىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت اٌرؤص١ش م١بط ٌ

 بئظ ؽغت ِب ٠ظٙشٖ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:( ػٍٝ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ، ٚوبٔذ إٌزOne-Sample t.Test)د( ٌٍؼ١ٕبد إٌّفشدح )
 

 (4انجذول )

انتكنىنىجُب انمبنُت فٍ تأثُش ( ػهً انمتىصظ انؼبو نمُبس One-Sample t.Testنتبئج تطبُك اختببس )ث( نهؼُنبث انمنفشدة )

 تحضُن أنظمت انضشائب

 انمجبل
انمتىصظ 

 انحضببٍ

الانحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انذلانت الاحصبئُت (Tلُمت ) دسجبث انحشَت

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ رؤص١ش 

 أٔظّخ اٌؼشائت
0.222 3.202 82 22.222 3.333 

 
(، ٚٚعٛد دسعخ 3.333( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ )22.222( لذ ثٍغذ )T( أْ ل١ّخ )٠2ظٙش ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ رؤص١ش ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ، (α 0.05 ≤)ِزٛعطخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب

 . أٔظّخ اٌؼشائت

( بُن اجبببث أفشاد ػُنت α 0.05 ≤هم تىجذ فشوق راث دلانت احصبئُت ػنذ مضتىي دلانت )انضؤال انثبنث: 

فشاد تؼزي نهمتغُشاث انشخصُت لأتكنىنىجُب انمبنُت فٍ تحضُن أنظمت انضشائب ان تأثُش تطبُك انذساصت حىل

 ؟.(انمؤهم انؼهمٍ، صنىاث انخبشة)انجنش، ػُنت انذساصت 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش  Independent Sample t – testاخزجبس ع١زُ أ٨ًٚ اعزخذاَ ٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبإي، 

اد )اٌّئً٘ ( ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١شOne Way Anovaرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ))اٌغٕظ(، ِٚٓ صُ اعزخذاَ 

 (، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح

 

تؼزي  تكنىنىجُب انمبنُت فٍ تحضُن أنظمت انضشائبانالاجبببث حىل تأثُش (: اختببس انفشوق فٍ 5انجذول )

 نمتغُش )انجنش(
 t Sigلُمت  لُمت انفشق الانحشاف انمؼُبسٌ انىصظ انحضببٍ انجنش

 3.022 0.222 ركش
3.332 3.300 3.202 

 3.222 0.220 أنثً

  

( ث١ٓ اعبثبد α 0.05 ≤فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )( ػذَ ٚعٛد ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 )اٌغٕظ(رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت ؽٛي رؤص١ش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

( ٟٚ٘ أوجش (Sig= 0.715( ٚثّغزٜٛ د٨ٌخ 0.033اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (t)اعزٕبدا اٌٝ ل١ُ  ٤فشاد اٌؼ١ٕخ

( ِٓ3.32.)  
 

تؼزي  تحضُن أنظمت انضشائبتأثُش انتكنىنىجُب انمبنُت فٍ (: اختببس انفشوق فٍ الاجبببث حىل 6انجذول )

 (انمؤهم انؼهمٍ، صنىاث انخبشةنمتغُشاث )

 مصذس انتببَن انمتغُش

مجمىع 

 انمشبؼبث

SOS 

دسجبث 

 انحشَت

DF 

متىصظ مجمىع 

 انمشبؼبث

MS 

 لُمت

F 

 انمحضىبت

Sig 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 022. 8 3.820 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
3.222 

 

.228 

 
 020. 82 2.002 داخً اٌّغّٛػبد

 27 2.282 اٌّغّٛع

 عٕٛاد اٌخجشح

 222. 8 3.223 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
0.002 

 

.050 

 
 022. 82 3.222 داخً اٌّغّٛػبد

 27 2.282 اٌّغّٛع
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( ث١ٓ اعبثبد أفشاد α 0.05 ≤فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )( ػذَ ٚعٛد ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٤فشاد ػ١ٕخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائترؤص١ش ؽٛي ػ١ٕخ اٌذساعخ 

( 0.844 ,3.317 ,0.331اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (F)اعزٕبدا اٌٝ ل١ُ ، (اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح) اٌذساعخ

.0.803Sig=0 ,053 ,ٚثّغزٜٛ د٨ٌخ  (α 0.05 ≤)ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ 

٨  :ؤٔٗث فبْ ا٨عبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌضبٌش رىْٛٚثٕبء ػٍٝ رٌه  (.3.32( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ أوجش ِٓ )(0.442

رؤص١ش ( ث١ٓ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي α 0.05 ≤رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )

)اٌغٕظ، اٌّئً٘ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت

 ؟.اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(

 

 منبلشت اننتبئج
 رؤص١ش رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائترؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ  د ٔزبئظأظٙش

 ع١زُ ِٕبلشزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:. ػذداً ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٟ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخِٓ ٚعٙخ ٔظش 

رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رؤص١ش ارغب٘بد ث١ٕذ إٌزبئظ أْ  .0

(، ؽ١ش ٠شٜ 3.202( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.22) ، لذ عبءد ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغاٌؼشائت

اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌّطجمخ عبّ٘ذ فٟ سفغ وفبءح رذل١ك ا٨لشاساد اٌزىٌٕٛٛع١ب غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ 

ٕ٘بن لٕبػخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّىٍف١ٓ ثؤْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚأْ ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼش٠ج١خ

 .ِٓ شؤٔٙب سفغ وفبءح اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ ٚرجغ١ؾ ا٨عشاءاد ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد  ٌزطج١كٚعٛد رؤص١ش اٌٝ  خٍظذ اٌذساعخ .8

وشفذ ػٓ ٚعٛد دٚس  ( ٚاٌز8382ٟ) اٌطشاٚٔخ ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزٛافك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخػ١ٕخ اٌذساعخ

٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اداسح ٚرؾظ١ً اٌؼشائت ا٤ِش اٌزٞ ٠ؾمك أػٍٝ ِؼذ٨د رؾظ١ً ػش٠جٟ، فجفؼً 

رٛافمذ ِغ . وزٌه اٌزىٍٕٛع١ب ٠ّىٓ رط٠ٛش ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ ٌزغغ١ً اٌّؼٍِٛبد اٌؼش٠ج١خ ِٚزبثؼخ رؾظ١ً اٌؼشائت

لذسح اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ رؾذ٠ذ ا٤ّٔبؽ غ١ش  ػٍٝ( ٚاٌزٟ أوذد 8382) Aladebumoyeدساعخ ٔزبئظ 

ؾزًّ، ِّب ٠ُّىّٓ اٌغٍطبد اٌؼش٠ج١خ ِٓ ارخبر اعشاءاد فؼّبٌخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.  ُّ إٌظب١ِخ ٚاٌزٕجئ ثبٌزٙشة اٌ

( اٌزٟ أوذد ػٍٝ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ إٌظُ اٌؼش٠ج١خ 8380وزٌه دساعخ أثٛ اٌؼ١ٕ١ٓ )

رؾغ١ٓ اٌخذِبد ١ٌٌٍّّٛٓ ِٚؤِٛسٞ اٌؼشائت ٚرٌه ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌؾظش ٚاٌفؾض ٚاٌشثؾ  ِٓ خ٩ي

 ٚاٌؾغش ٚاٌزؾظ١ً داخً ا٨داساد اٌؼش٠ج١خ.

رطج١ك رؤص١ش ؽٛي  فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخأظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد  .0

)اٌغٕظ، اٌّئً٘ ضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ رؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت

رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ أ١ّ٘خ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ارفبق أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(

 .رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؼشائت

 

 انتىصُبث

ثب٨عزؼبٔخ ثزم١ٕبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌّٛاعٙخ ؽب٨د  ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخٌذائشح  اٌزٛط١خ .0

 اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ٌىٛٔٙب رزّزغ ثمذساد ِؾبعج١خ ػب١ٌخ اٌىفبءح.

ثزؼض٠ض ٔظُ ِؼٍِٛبرٙب ثؤؽذس اٌزم١ٕبد ٚاٌجشِغ١بد ٌزمذ٠ُ  ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخٌذائشح اٌزٛط١خ  .8

 خذِبد ػش٠ج١خ اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّىٍف١ٓ ثغٛدح ػب١ٌخ.

ً ِغ اٌخذِبد اٌّمذِخ  ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخٌذائشح ٌزٛط١خ ا .0 ثشثؾ ثشاءح اٌزِخ ٌٍّىٍف اٌىزش١ٔٚب

ٌٍّىٍف ِٓ لجً ٚصاسح اٌّب١ٌخ، ثؾ١ش ٨ ٠ّىٓ ٌٍّىٍف اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌخذِبد فٟ ؽبي رج١ٓ أٔٗ ٌُ ٠ؾظً 

 ِٓ اعشاءاد  ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ. ػٍٝ ثشاءح رِخ ِٓ لجً دائشح ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص

اٌزٛط١خ ثبعشاء دساعخ ٌم١بط سػٝ اٌّىٍف١ٓ ِٚزٍمٟ اٌخذِخ ػٓ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؼش٠ج١خ  .2

 ٚا٤خز ثٕزبئغٙب ٌزم١١ُ ا٤داء ٚاٌزط٠ٛش.

ٌُ رزطشق  رٛط١خ اٌطٍجخ ٚاٌجبؽض١ٓ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع ٚرٕبٚي عٛأت أخشٜ .2

 .ا١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
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 انمشاجغ
(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ وفبءح إٌظبَ اٌؼش٠جٟ اٌّظشٞ 8380) عؼذأثٛ اٌؼ١ٕ١ٓ، أؽّذ  .0

 (.8)2ؾذ ِٓ ظب٘شح اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ ِظش، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، ٌٚا

 ، داس أصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ا٤سدْ.0اٌّؾبعجخ اٌؼش٠ج١خ، ؽ(، 8303أثٛ ؽش١ش، خ١ًٍ ) .8

، داس اٌىزبة 0(، اٌخذِبد ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ؽ8300ؽشة، ٠غشٜ ٚأثٛ اٌجظً، ٚعذاْ )أثٛ شٕت، ػّبد أؽّذ ٚ .0

 اٌضمبفٟ ٌٍٕشش، ػّبْ، ا٤سدْ.

داس ٚائً ٌٍطجبػخ ، 0(. ِؾبعجخ اٌؼشائت ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد، ؽ8302ٔظبس، محمد ؽغ١ٓ )أثٛ  .2

 ٚإٌشش، ػّبْ، ا٤سدْ.

(. دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ دػُ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ِغٍخ اٌّذثش، 8383ثخزٟ، ػّبس٠خ ِٚغبٟٔ، غ١ٕخ ) .2

2(8.) 

(. ل١بط أصش رطج١ك ػش٠جخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ػٍٝ ا٠٦شاداد اٌؼبِخ فٟ ِظش، ِغٍخ 8380ثشعَٛ، ِش٠ُ ١ٌُٚ ) .2

 (.0)88اٌغ١بع١خ، و١ٍخ ا٨لزظبد ٚاٌؼٍَٛ 

(، ؽٛوّخ ا٦داسح اٌؼش٠ج١خ أداح ٌزذ١ٔخ اٌّخبؽش اٌؼش٠ج١خ، ثؾش ِٕشٛس، 8302عضس، ٘بٟٔ اٌزبثؼٟ محمد ) .2

 .8ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِظش، ػذد

 ح.(، إٌمٛد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ ٌٍٕشش، اٌمب٘ش١ِٕ8332ش محمد ٚاٌغ١ٕٟٙ، ِّٚذٚػ محمد )اٌغ١ٕٟٙ،  .2

(، ا٤ثؼبد ا٨لزظبد٠خ ٌٍؾىِٛخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ، 8302ؽغٓ، خٌٛخ ) .2

 (.03)2عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌغٕخ اٌؼبششح، 

(، ؽشق رمذ٠ش ٚػبء اٌؼش٠جخ ٚاٌطؼٓ ف١ٙب فٟ اٌزشش٠ؼ١ٓ ا٤سدٟٔ ٚاٌؼشالٟ: 8380ؽغ١ٓ، عبسح ػٍٟ ) .03

 ١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ اٌششق ا٤ٚعؾ، ا٤سدْ.دساعخ ِمبسٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و

(، اعزخذاَ إٌظُ اٌخج١شح فٟ رط٠ٛش اٌج١ئخ اٌؼش٠ج١خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس 8302ؽغ١ٓ، محمد ٚؽٗ، أ١ِشح ) .00

 .8، ػذد08، ِظش، ِغٍذ١ٍخ اٌزغبسح ٚاداسح ا٤ػّبي، عبِؼخ ؽٍٛاْٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، و

دٚس ع١بعخ ػش٠جخ اٌذخً فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٨لزظبد٠خ فٟ (. 8332ؽّذ الله، ِئ٠ذ ٚعبؽٟ، عٛدد ) .08

 فٍغط١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ، فٍغط١ٓ.

(، ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، اٌّغٍخ 8388خش٠غبد، ِٟ محمد ٔؼ١ُ ) .00

 .20اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ، ػذد

 (. أعبع١بد اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ، داس ؽ١ّضشا ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.8302)دسدٚسٞ، ٌؾغٓ، ٌٚم١ٍطٟ ا٤خؼش  .02

(، ا٨لزظبد اٌشلّٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّؤِٛي ٚاٌّؼبٍِخ اٌؼش٠ج١خ 8380ص٠ذاْ، ػبؽف أؽّذ ػجذ اٌؼبي ) .02

 .داس ِؾّٛد ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 0اٌخبطخ ثٗ، ؽ

ظُ اٌخج١شح" فٟ ارخبر اٌمشاساد ا٦داس٠خ (، دٚس رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ "ا8302ٌٕاٌشٛاثىخ، ػذٔبْ ) .02

 (.02)2فٟ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف، ِغٍخ عبِؼخ اٌطبئف ٌٍؼٍَٛ ا٨ٔغب١ٔخ، 

(. دٚس ِٕظِٛخ اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ِغٍخ 8380طبثٟٛٔ، ع١ًّ ) .02

 (.0)0عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ، 

(. اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ اداسح ٚرؾظ١ً ػش٠جخ ا٤ث١ٕخ ٚا٤ساػٟ فٟ 8382خ، اثزغبَ أؽّذ )اٌطشاٚٔ .02

 (.22اٌجٍذ٠بد، ِغٍخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ٌٕشش اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، ا٨طذاس )

(. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ ا٤ػّبي اٌّظشف١خ، ثؾش ِمذَ ٌٍّئرّش ثؼٕٛاْ 8383ؽؼبِٕٗ، ػجذالله ؽغٓ ) .02

 ا٤ػّبي ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ: سإٜ ِغزمج١ٍخ"، عبِؼخ آي اٌج١ذ، ا٤سدْ. "سلّٕخ

(. أصش ا٦ػفبءاد اٌؼش٠ج١خ فٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ ا٨عزّبػ١خ فٟ إٌظُ 8302ػجذ اٌذا٠ُ، دػبء محمد عّؼخ ) .83

 اٌؼش٠ج١خ )اٌذخً، اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ا٩ِ٤ن( اٌّطجمخ فٟ فٍغط١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ.

(. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب 8383ػجذ اٌشػب، ِظطفٝ ع٩َ ٚوش٠ُ، ؽ١ذس محمد ٚؽشعبْ، عٕبْ ػجذالله ) .80

 (.8)2فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِغٍخ عبِؼخ ع١ٙبْ، 

(، دساعخ ؽٛي سلّٕخ اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، 8380ػجذ إٌّؼُ، ٘جخ ٚاٌفشاْ، طجشٞ ) .88

 .ٕمذ اٌؼشثٟ، ا٨ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذحدساعخ ِمذِخ ٌظٕذٚق اٌ

، داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 0(، اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ ٚاٌزشش٠غ اٌؼش٠جٟ، ؽ8333اٌم١غٟ، آػبد ؽّٛد ) .80

 ا٤سدْ.
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(، أصش رجٕٟ ٔظبَ اٌذفغ ا٨ٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة 8302ٌِٛٛط، وّبي ٚؽ١ّذ، فز١ش ٚآخشْٚ ) .82

 .8، ػذد2خ ١ِذا١ٔخ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبد، عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، ِغٍذاٌؼش٠جٟ فٟ اٌغضائش: دساع

(، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة 8380إٌِّٟٛ، غغبْ ِؾّٛد ٚاٌظٛص، ٔذاء محمد ) .82

 .08، ػذد8اٌؼش٠جٟ فٟ دائشح ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌّج١ؼبد ا٤سد١ٔخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌطج١ؼ١خ، ِغٍذ

(، رخط١ؾ ارغب٘بد اٌغ١بعخ اٌؼش٠ج١خ ٌز١ّٕخ اٌؾظ١ٍخ 8302ِٛٔظ، ػ٩ء ؽغ١ٓ ٚاٌؼزبثٟ، ؽغ١ٓ ػبشٛس ) .82

 .02، ػذد00اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌؼشاق، ثؾش ِٕشٛس، ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد، ِغٍذ

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ا٤سدْ.(. أصش اط٩ػ إٌظبَ اٌؼش٠جٟ، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش 8302ٔٛس اٌذ٠ٓ، ؽبِذ ) .82
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