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إداسة الأداء فٟ ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت فٟ ػٛء ِّبسعبث 

 ISO21001:2018اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

 
 

 خ١شة عع١ذ احّذ اٌض٘شأٟ
 َ اٌمشٜ، اٌٍّّىت اٌعشب١ت اٌغعٛد٠تأو١ٍت اٌتشب١ت، جبِعت 

 

 ٔغش٠ٓ عٍٟ اٌض٘شأٟ
 َ اٌمشٜ، اٌٍّّىت اٌعشب١ت اٌغعٛد٠تأو١ٍت اٌتشب١ت، جبِعت  َ. ِشبسن،

    

 اٌٍّخض

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ سفذ ِّخسعخص ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء 

؛ ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ )حٌظق١ُّ ح٤عخعٟ حٌظفغ١شٞ(، ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

( ِؾخسو١ٓ طُ حخظ١خسُ٘ رطش٠مش لقذ٠ش 7حٌذسحعش ِٓ )ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ حٌّمخر٩ص، ٚطىٛٔض ػ١ٕش 

ٚخٍقض حٌذسحعش . ISO21001:2018ِؼ١خس٠ش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش، ُٚ٘ خزشحء حٌـٛدس فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

طظُ  ISO21001:2018اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، ٟٚ٘: أْ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

أرؼخد ادحسس ح٤دحء  خسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد ٘زٖ حٌّٛحففش، ٚأِْٓ خ٩ي ِـّٛػش ِٓ حٌّّ

حٌّذسعٟ )طخط١و ح٤دحء، طٕف١ز ح٤دحء، طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء، طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء( طشطزو رزٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018 رلغذ دحثشسPDCA  خطو، ٔفز، طلمك، كغٓ(. ٚحخظظّض حٌذسحعش رّـّٛػش( ِٓ

حٌظٛف١خص، أّ٘ٙخ حٌؼًّ ػٍٝ طفؼ١ً ِٛحففخص حٌـٛدس فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٨ع١ّخ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018 رؤْ طظزٕٝ ٚوخٌش حٌظخط١و ٚحٌظط٠ٛش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ رٌه؛ ِغ طلذ٠غ اؿشحءحص حٌؼًّ ٚطؼ١ّذ ،

 حٌؼًّ رٙخ فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

 .ISO21001:2018ِّخسعخص، ادحسس ح٤دحء، حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  اٌىٍّبث اٌّفتبح١ت:
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ABSTRACT 

 The study aimed to monitoring performance management practices in Saudi public 

schools in light of the international standard ISO21001:2018; To achieve its goal, the 

study used a qualitative approach (explanatory basic design), the data was collected 

using interviews. The study sample consisted of seven participants who were 

purposively selected from the study population, all of whom were quality experts in 

the ISO 21001:2018 standard. The study concluded with several findings, including 

that school performance management in light of the ISO 21001:2018 standard is 

carried out through a set of practices that align with the requirements of the standard’s 

clauses. Furthermore, the dimensions of school performance management 

(performance planning, performance implementation, performance evaluation and 

guidance, performance improvement and development) are connected to the clauses 

of the ISO 21001:2018 standard according to the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act). 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which is 

to activate quality standards in educational institutions, especially the ISO 

21001:2018 standard, by adopting it within the Ministry of Education’s Planning and 

Development Agency and updating work procedures and institutionalizing their 

implementation in public schools in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Practices, Performance Management, Performance Indicators, 

International Standard ISO21001:2018. 
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: اٌّذخً إٌٝ اٌذساعت  أٚلًا

 ِمذِت اٌذساعت:

ؿً حٌٕٙٛك رّـظّؼخطٙخ ٚطلم١ك ح٨عظؼّخس ح٤ِؼً ٤حٌظٟ طغظٕذ ػ١ٍٙخ دٚي حٌؼخٌُ ح٤عخع١ش  حٌظؼ١ٍُ ٘ٛ حٌشو١ضس

ؿ١ّغ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ؿٛدس ػ١ٍّخص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ ِٚخ ٠مخرٍٙخ ِٓ  كشفضزٌه ٌشأط حٌّخي حٌزؾشٞ؛ ٌ

 ادحسس ح٤دحء حٌّذخً ح٤عخط ٌظلم١ك رٌه.  ٚؿؼٍضٔظخثؾ ٌٍط٩د، 

ادحسس ح٤دحء ِٓ أُ٘ ح٤عخ١ٌذ ح٦دحس٠ش حٌظٟ ٠ئدٞ ططز١مٙخ رخٌؾىً حٌقل١ق اٌٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغخص  اْ

طؼًّ ػٍٝ طلذ٠ذ ٚل١خط ٚطط٠ٛش أدحء حٌّٛظف١ٓ، ِٚٛحءِش ٘زح ح٤دحء ِغ  وٛٔٙخ ؛(2020 حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌزٍٛٞ،

اكذٜ حٌشوخثض ح٤عخع١ش ٌظ١ّٕش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚطلغ١ٓ ، وّخ أٔٙخ (WOYESSA, 2015أ٘ذحف حٌّئعغش )

ٌفؼخ١ٌش (، فٟٙ رّؼخرش اف٩ف ٌٍّذسعش ٠نّٓ ٌٙخ ح2019دحخً حٌّذسعش )ػ١ذحسٚط ٚآخشْٚ،  ٟح٤دحء حٌىٍ

(؛ ٌزٌه عؼض حٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي حٌؼخٌُ اٌٝ طط٠ٛش أدحء ِذحسعٙخ ٚؿؼٍٗ ِظ١ّضًح ِٓ Shrestha, 2022ٚحٌىفخءس )

 (. 2019خ٩ي حػظّخد حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش ٌٍـٛدس )حٌؼخصِٟ ٚآخشْٚ، 

حٌؼخَ ػٍٝ اٌٝ دسحعش ططز١مٗ فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ  أرلخع ػذس٘زٖ ح١ّ٘٤ش ٦دحسس ح٤دحء، فمذ طٛؿٙض  ٚفٟ مٛء

(، ٚػٍٝ حٌّغظٜٛ ح٦ل١ٍّٟ 2014)Page (2015ٚ ،) Mosoge &Pilaneحٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ وذسحعش وً ِٓ: 

( حٌظٟ سوضص ػٍٝ 2015(، ٚٔؼّش ٚػٍٟ )2016(، ٚػ١ذحسٚط )2019وذسحعش وً ِٓ: حٌؼخصِٟ ٚآخشْٚ )

(، ١2020زٟ ٚحٌلز١ذ )(، ٚحٌؼظ2018ح٤دحء ح٦دحسٞ، ٚػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّلٍٟ وذسحعش وً ِٓ: ح٤كّذٞ )

 .وىً( حٌظٟ سوضص ػٍٝ ح٤دحء حٌّذسعٟ 2012(، ٚح١ٌل١ٛٞ )2022ٚحٌّظؼخٟٔ )

ادحسس  دػُفبْ ، (2020ٚك١غ اْ حٌّذسعش ٟ٘ حٌٛكذس ح٤عخع١ش ٌٍظط٠ٛش، ٚحٌّذخً حٌطز١ؼٟ ٧ٌف٩ف )حٌزٍٛٞ،

ِٓ حٌظ١ّض فٟ أدحثٙخ  ٠ّىٕٙخ فٟ مٛء ِؼخ١٠ش ػخ١ٌّش رحص ؿٛدس ػخ١ٌشرّـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص ح٤دحء دحخٍٙخ 

٨ ع١ّخ فٟ ظً ٚؿٛد ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ،(2018ٚطلم١ك أ٘ذحفٙخ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص )ح٩ٌٌٟٙ،

(EOMS ظّؼً فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ُّ ، ٚحٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ أُ٘ ح٤ٔظّش رحص حٌؼ٩لش رّؼخ١٠ش ISO21001:2018( حٌ

خ ادحس٠ًّخ ِؾظشوًخ ٌٍّئعغخص حٌظٟ طمُذَ Arjona-Granados et al, 2022حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ ) ًِ (؛ وٛٔٗ ٠ٛفش ٔظخ

 (.2020ِٕظـخص ٚخذِخص طؼ١ّ١ٍش لخدسس ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌّظؼ١ٍّٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ حٌؼ٩ّء )ٔخ٠ف، 

١جش حٌغؼٛد٠ش حػظّذص حٌٌٙٚظـ٠ٛذ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فمذ 

( 165فٟ حٌّـٍظ سلُ ) ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  (SASOٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس )

)ِٛحففخص حٌخذِخص( مّٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٛحففخص ح٨خظ١خس٠ش حٌقخدسس ػٓ حٌّٛحففخص حٌم١خع١ش حٌذ١ٌٚش 

فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ، فٟٙ أكذ أفنً حٌّّخسعخص حٌؼخ١ٌّش(2023(، SASO)حٌّٛحففخص حٌغؼٛد٠ش )

(Rusmiati et al, 2023.) 

ٚحخظقخفٙخ رخٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ِٕٚٙخ حٌّذحسط، ٌٚىٟ  IS021001:2018ٚرخػظزخس أ١ّ٘ش حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ّٕٙـش، ٚػٍٝ أعُظ ػ١ٍّش، ٚٚفك ِؼخ١٠ش د١ٌٚش،  ُِ ٚطّخؽ١ًّخ ِغ ِمٌٛش "٨ طىْٛ ػ١ٍّش ادحسس ح٤دحء فٟ حٌّذحسط 

طٕخٌٚض ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط  -ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼش-ِٚغ ػذَ ٚؿٛد أٞ دسحعش ِل١ٍش  ِخ ٔم١ظ"، ٔذ٠ش ا٨َ 

 رىٛٔٙخ ِلخٌٚش حٌلخ١ٌش ؛ ؿخءص فىشس حٌذسحعشIS021001:2018حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ِٓ ِٕظٛس حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 ّٛحففش.ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء ٘زٖ حٌ ٌشفذ ِّخسعخص

  :ٚأعئٍتٙب ِشىٍت اٌذساعت

، ٚطلغ١ٓ طشط١ذ حٌّئعغخص ٗحٌظٟ ِٕٙخ طلغ١ٓ ِخشؿخطٚحٌظؼ١ٍُ لطخع فٟ  2030ِٓ ِٕطٍك أ٘ذحف سإ٠ش حٌٍّّىش 

(، ِٚخ ٔظؾ ػٕٙخ ِٓ ِلخ٨ٚص ٌظط٠ٛش حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش 2023، 2030حٌظؼ١ّ١ٍش )سإ٠ش حٌٍّّىش 

سحفمض ططز١ك ِٕظِٛش ل١خدس ح٤دحء حٌّذسعٟ )عخرمًخ( وّخ ٚسد فٟ دسحعش وً  حٌغؼٛد٠ش،  ٚفٟ ظً حٌقؼٛرخص حٌظٟ

 ،(، ٚافذحسحطٙخ حٌّظظخ١ٌش2020) Alsubaie (، 2020ٚ(، ٚح١ٌ٘ٛزٟ ٚحٌخن١ش )2017ِٓ:  حٌض٘شحٟٔ  )

فك ( حٌظٟ ؿخء ف١ٙخ أْ  ٚحلغ ططز١ك أرؼخد ادحسس ح٤دحء رخٌّذحسط 2022ٚدسحعش حٌقؼذ ) ِخ طٛفٍض ا١ٌٗٚرلغذ 

ِٕظِٛش ِئؽشحص ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ ؿخء رذسؿش ِظٛعطش، ٚرلغذ خزشس حٌزخكؼش فٟ ح١ٌّذحْ حٌظشرٛٞ، ِٚغ ح٨٘ظّخَ 

رـٛدس حٌظؼ١ٍُ كظٝ ٠ىْٛ ِظؼش ٠ٚفٟ رّظطٍزخص حٌؼًّ حٌظشرٛٞ ٚطٛلؼخص حٌط٩د ٚح٤هشحف حٌّٙظّش )حٌّـٍظ 
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فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ (؛ وخٔض حٌلخؿش  ٌظط٠ٛش ادحسس ح٤دحء  فٟ 2023حٌغؼٛدٞ ٌٍـٛدس، 

( حٌّظّؼً فٟ EOMS، ٚرٌه ِٓ خ٩ي أٔظّش حٌـٛدس رحص حٌؼ٩لش، وٕظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌغؼٛد٠ش

(؛ ٤ؿً طلغ١ٓ ؿٛدس Arjona-Granados et al, 2022) ISO21001:2018ِظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 (.Prihatmadji et al, 2022حد حٌّذحسط ٩ٌػظّخدحص حٌّل١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش )حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ِّخ ٠زشص حعظؼذ

ؼًّ ػٍٝ كٛوّش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚص٠خدس لذسطٙخ ٠  ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ططز١كٚك١غ 

 (، وّخ أْ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌط٩دVorobyova et al, 2022حٌظٕخفغ١ش، ٚلذسحطٙخ ػٍٝ حٌظلف١ض ٚح٨رظىخس )

(Paipay &Bustamante, 2019 غظؼذس ٌٍلقٛي ػٍٝ حػظّخدحص ػخ١ٌّش ُِ (؛ ِّخ ٠ـؼً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

(Rendón, 2022 ،فمذ ألزٍض حٌـخِؼخص ػٍٝ ططز١مٙخ ٚدسحعش ِظطٍزخطٙخ، ٚطلذ٠ذ فـٛحص ح٤دحء رٕخءً ػ١ٍٙخ ،)

 Rendon (2023ٚ ،) Trisnawati & Rosiawanعٛحء أوخْ رٌه ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ، وذسحعش وً ِٓ : 

(2023 ٚ ،)Syukron (2022( أَ ػٍٝ حٌّغظٜٛ ح٦ل١ٍّٟ، وذسحعش وً ِٓ:  خ١ّظ  ،)ٚحٌؾخ١٘ٓ 2022 ،)

ّٓ (، 2021(، أَ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّلٍٟ، وذسحعش حٌمشػخٚٞ )2022) Ghomari(، ٚ 2021ٚؿزخس ) ططز١مٙخ   ٌى

دسحعش ٚحكذس ٌل١ذس  هُزمضك١غ  -ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼش – فٟ ِذسحط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌؼخٌُ حٌؼشرٟ وخْ ِلذٚدحً

فٟ حٌٍّّىش  ططز١مٙخ  فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ض(، ٌُٚ طٛؿذ أٞ دسحعش ِل١ٍش طٕخ2019ٌٚعٛس٠خ )فٟ ٚحٌقشْ 

 .حٌغؼٛد٠شحٌؼشر١ش 

فغ١ش ِٓ أػش ا٠ـخرٟ فٟ ح٤دحء حٌّذسعٟ؛ ٚػٍٝ حٌمذسس حٌظٕخ   ISO21001:2018ِٚغ ِخ ٌٍّٛحففش حٌذ١ٌٚش

فٟ مٛء  حٌغؼٛد٠شادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ  ٌشفذ ِّخسعخصٌٍّذحسط، فمذ ؿخءص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش 

 :حٌظخٌٟحٌشث١ظ حٌغئحي ِٓ خ٩ي ح٦ؿخرش ػٓ  ش٘زٖ حٌّٛحفف

ٚفك أبعبد إداسة الأداء  ISO21001:2018ِب اٌّّبسعبث اٌذاٌت عٍٝ تحمك ِتطٍببث بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

 ّذسعٟ فٟ ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت ِٓ ٚجٙت ٔظش خبشاء اٌجٛدة فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفت؟اٌ

 ٧ٌٚؿخرش ػٍٝ ٘زح حٌغئحي حٌشث١ظ ٠ٕزغٟ ح٦ؿخرش ػٍٝ ح٤عجٍش حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش:

ظخط١و ح٤دحء ٌ ISO21001:2018ِخ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( 1

 ذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش خزشحء حٌـٛدس فٟ ٘زٖ حٌّٛحففش؟حٌّذسعٟ فٟ ِ

ٌظٕف١ز ح٤دحء حٌّذسعٟ  ISO21001:2018ِخ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( 2

 فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش خزشحء حٌـٛدس فٟ ٘زٖ حٌّٛحففش؟

ٌظم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء  ISO21001:2018ص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ِخ حٌّّخسعخ( 3

 حٌّذسعٟ فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش خزشحء حٌـٛدس فٟ ٘زٖ حٌّٛحففش؟

٤دحء ٌظلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح ISO21001:2018ِخ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( 4

 حٌّذسعٟ فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش خزشحء حٌـٛدس فٟ ٘زٖ حٌّٛحففش؟

ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ  سفذ ِّخسعخص طغؼٝ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٝأ٘ذاف اٌذساعت: 

 ١ش:، ٚرٌه ِٓ خ٩ي طلم١ك ح٤٘ذحف حٌظخISO21001:2018ٌمٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

سفذ ِّخسعخص طخط١و ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( 1

ISO21001:2018. 

سفذ ِّخسعخص طٕف١ز ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( 2

ISO21001:2018. 

ؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش سفذ ِّخسعخص طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌ( 3

ISO21001:2018. 

سفذ ِّخسعخص طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( 4

ISO21001:2018. 
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    أ١ّ٘ت اٌذساعت:

ُ ٘زٖ حٌذسحعش رٕظخثـٙخ ٚطٛف١خطٙخ فٟ: ِٙ  لذ طغُ

 ٚ فك ِؼخ١٠ش ػخ١ٌّش فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّذسعٟ ٚص٠خدس حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ر١خْ أ١ّ٘ش ح٦دحسس حٌفخػٍش ٥ٌدحء

ٌٍّذحسط، ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ِخشؿخص حٌظؼ١ٍُ، ٚطلغ١ٓ طشط١ذ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رلغذ ِغظٙذفخص سإ٠ش 

 .2030حٌٍّّىش 

  طٛم١ق دٚس حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚشISO21001:2018  ٍَىش حٌؼشر١ش فٟ حٌّّفٟ طـ٠ٛذ أدحء ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخ

 .حٌغؼٛد٠ش

  ٍٝادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ِّخسعخصطغ١ٍو حٌنٛء ػ

ISO21001:2018.ِّخ لذ ٠غُُٙ فٟ ٔـخف حٌّذحسط فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ِٚٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌّل١طش رٙخ ، 

 خ ٌٍزخكؼ١ٓ حٌّٙظ١ّٓ رٙزح حٌٕٛع طمغ ٘زٖ حٌذسحعش مّٓ حٌذسحعخص حٌٕٛػ١ش، ٚطؤًِ حٌزخكؼ ًّ ش أْ طىْٛ ِشؿؼًخ ل١ّ

 ِٓ ٔخك١ش اؿشحءحطٙخ ٚٔظخثـٙخ.

  ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء  ِّخسعخصطؼُذّ ٘زٖ حٌذسحعش ٟ٘ ح٤ٌٚٝ حٌظٟ طٕخٌٚض

 ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼش. ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 ٛادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش  ِّخسعخص طٛؿ١ٗ ِذ٠شٞ حٌّذحسط ٔل

 ِٓ خ٩ي:  ISO21001:2018حٌذ١ٌٚش 

o .ٔؾش ػمخفش طـ٠ٛذ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفك ِؼخ١٠ش ػخ١ٌّش 

o  ٟمٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚشػمذ ٌمخءحص طؼش٠ف١ش رآ١ٌش ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ فISO21001:2018  ؛ ِّخ لذ

غظّشس هٛحي حٌؼخَ ٚفك ِٛحففخص ػخ١ٌّش رذ٨ً ِٓ كذع ٠لقً ِشس ٠ـؼً ػ١ٍّ ُِ خص ادحسس ح٤دحء ِّخسعخص 

   ٚحكذس.

 حذٚد اٌذساعت: 

 رخٌلذٚد حٌظخ١ٌش:  طم١ذصفٟ مٛء أعجٍش حٌذسحعش ٚطزؼًخ ٌّظغ١شحطٙخ، فبٔٙخ 

ط١و ح٤دحء، طٕف١ز دحسس ح٤دحء )طخ٦ سفذ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخصحٌذسحعش ػٍٝ  حلظقشصاٌحذٚد اٌّٛػٛع١ت: 

ح٤دحء، طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء، طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء( فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:20180 

 -ٌـ١ّغ ِذحسط لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش )ر١ٕٓ  شقُِّّ  حٌّّخسعخص اٌحذٚد اٌّىب١ٔت:

 حٌؼ٩ع: ح٨رظذحث١ش، حٌّظٛعطش، ٚحٌؼخ٠ٛٔش، عٛحء أوخٔض ِذحسط كى١ِٛش أَ أ١ٍ٘ش. رٕخص(، ٚرّشحكٍٙخ

 .٘ـ1445خ٩ي حٌؼخَ حٌذسحعٟ  سفذ طُ اٌحذٚد اٌضِب١ٔت:

 ِظطٍحبث اٌذساعت: 

 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌّقطٍلخص حٌظخ١ٌش: حؽظٍّض

ّىٓ أْ طؾًّ ح٤ٔؾطش حٌظـخس٠ش ٠ٚ .ٟ٘ هش٠مش حٌؼًّ أٚ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظُ حٌؼًّ رٙخ: اٌّّبسعت

 (.2024ٚحٌظؼ١ٍّخص )حٌّؼخٟٔ حٌـخِغ،  ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌٛظخثف ٚحٌّٛحففخص حٌم١خع١ش

فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش ربدحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ  رؤٔٙخ هش٠مش ٌٍؼًّ حٌخخؿاٌببحثت إجشائ١ًّب  بٚتعشفٙ

 .ISO21001:2018ٝ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌغؼٛد٠ش ٚفك ِّخسعخص حٌـٛدس ِٚظطٍزخطٙخ رٕخءً ػٍ

ٟ٘ "حٌـٙٛد حٌٙخدفش ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌؾشوخص حٌّخظٍفش ٌظخط١و ٚطٕظ١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء حٌفشدٞ  إداسة الأداء:

 .(149، ؿ.2021ٚحٌـّخػٟ، ٚٚمغ ِؼخ١٠ش ِٚمخ١٠ظ ٚحملش ِٚمزٌٛش وٙذف ٠غؼٝ حٌـ١ّغ ٌمزٌٛٙخ" )وغخد، 

فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش ظخَ ِظىخًِ لخثُ ػٍٝ  طخط١و ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رؤٔٙخ ٔٚتعشفٙب اٌببحثت إجشائ١ًّب 

حٌغؼٛد٠ش ٚفك ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش طؾخسو١ش )٠ؾُخسن ف١ٙخ ِذ٠شٚ حٌّذحسط ٚحٌّٛظفْٛ( ٌّخ ٘ٛ ِطٍٛد، ِٓ أؿً طلم١ك 
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دحء ِٓ خ٩ي ٚمغ أ٘ذحف حٌّذسعش، ِغ طلذ٠ذ آ١ٌش ل١خط ٘زح ح٤دحء فٟ مٛء ح٤٘ذحف حٌّٕؾٛدس، ػُ طٕف١ز ح٤

حٌظخط١و ػٍٝ أسك حٌٛحلغ ػزش ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ٚح٤ٔؾطش، ِغ ٚؿٛد طم١١ُ ِغظّش ٌظلذ٠ذ ِغظٜٛ ح٤دحء 

ٚطٛؿ١ٙٗ ٔلٛ حٌّغظٙذف، ٚح٨عظفخدس ِٓ ٔظخثؾ حٌظم١١ُ فٟ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء حٌّذسعٟ ٌٍلقٛي ػٍٝ 

 ٌٍّذسعش. ِخشؿخص طؼ١ّ١ٍش ٔٛػ١ش ٚحٌٛفخء رخ٨كظ١خؿخص حٌّغظمز١ٍش

: ٟ٘ "أدحس ادحس٠ش ِؾظشوش ٌٍّٕظّخص حٌظٟ طمذَ ِٕظـخص ٚخذِخص طؼ١ّ١ٍش ISO21001:2018اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

 (.10، ؿ.2020لخدسس ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌّظؼ١ٍّٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ حٌؼ٩ّء" )ٔخ٠ف، 

ٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش ٦دحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ ف١ٙخ رؤٔٙخ أدحس ادحس٠ش طؼظّذ٘خ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٚتعشفٙب اٌببحثت إجشائ١ًّب 

رفؼخ١ٌش ٚوفخءس؛ ٩ٌسطمخء رّغظٜٛ ؿٛدس حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش رّخ ٠ظٛحفك ِغ ِظطٍزخص ٚكخؿخص ؿ١ّغ 

غظف١ذ٠ٓ )دحخً أٚ خخسؽ حٌّذسعش( ِٓ ؿٙش، ٚرّخ ٠لمك أ٘ذحف حٌّذسعش فٟ طٕف١ز ع١خعظٙخ ِٓ ؿٙش أخشٜ. ُّ  حٌ

 

 ساعتأدب١بث اٌذثب١ٔاب: 

 الإطبس إٌظشٞ

 

 Performance Managementاٌّبحث الأٚي: إداسة الأداء 

ِٓ حٌّقطٍلخص حٌلذ٠ؼش حٌظٟ سحؽ حعظخذحِٙخ فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ طشُوض ػٍٝ ؿٛدس ٠ؼُذ ِقطٍق ادحسس ح٤دحء 

ٍٛن ( رٙذف ادحسس حٌغ1970( ػخَ )Aubrey Danielsح٤دحء ٚاطمخٔٗ، ك١غ طُ حعظخذحِٗ ِٓ أٚرشٞ دح١ٍٔض )

(،  ػُ رذأ ظٙٛسٖ فٟ ِئعغخص 2020ٚحٌٕظخثؾ، ٚحٌٍزحْ ٠ّؼ٩ْ حٌؼٕخفش حٌلخعّش ف١ّخ ٠ؼُشف رخ٤دحء )حٌؼظ١زٟ، 

( حٌظٟ طشُوض ػٍٝ NPM) New Public Managementحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِغ ظٙٛس ح٦دحسس حٌؼخِش حٌـذ٠ذس 

حسس حٌمخثّش ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌّشحؿؼخص حٌذحخ١ٍش حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس ٚحٌـٛدس، ٚطؼُضص ِّخسعخص ِٕظّخص ح٤ػّخي وخ٦د

(، ِٚغ ِطٍغ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ طُ طزٕٟ ٔٙؾ ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ 2019)ِؼؾٟ،  ٚحٌخخسؿ١ش 

  (.Sun& Ryzin, 2014حٌؼخَ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ ٚح٦ل١ٍّٟ ٚحٌّلٍٟ )

 Performance Conceptالأداء ِفَٙٛ 

ؼـُ حٌّؼخٟٔ ُِ (: لخَ رؤدحء ٚحؿزٗ أٔـضٖ ٚأوٍّٗ، فخ٤دحء ٘ٛ "ٔظخؽ ؿٙذ ِؼ١ٓ لخَ رززٌٗ فشد 2022حٌـخِغ ) فٟ 

( فٟ حٌّئعغخص 2019ٚػشفٗ ػ١ذحسٚط ٚآخشْٚ )، (140، ؿ.٦2019ٔـخص ػًّ ِؼ١ٓ" )حٌؼخصِٟ ٚآخشْٚ، 

١ش حٌظٟ طظٙش فٟ حٌـخٔذ حٌظؼ١ّ١ٍش رؤٔٗ "ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص ٚحٌغٍٛوخص رحص حٌؼ٩لش رخٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ٍّ

ػٕذِخ طظلمك أفنً  ؿ١ذحًح٤دحء ٠ٚىْٛ (، 317حٌؼٍّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠ٚىؾف ػٓ ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚحٌنؼف" )ؿ.

ر١ٓ  ٠ـّغ ْ ح٤دحءفب، ٚػ١ٍٗ .(2011 ،كّشْٚ) حٌخ١خسحص )حٌفؼخ١ٌش( ِغ ص٠خدس ح٦ٔظخؿ١ش رؤلً حٌظىخ١ٌف )حٌىفخءس(

 ٌظلم١ك حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس.  - (2020وّخ روشص رٌه حٌؼظ١زٟ )- ١ٌٗلخعّش فحٌغٍٛن ٚحٌٕظخثؾ، ٚحٌظٟ طُّؼً حٌؼٕخفش ح

( أْ ح٤دحء ٠ظىْٛ ِٓ ِى١ٔٛٓ ّ٘خ: حٌفؼخ١ٌش حٌظٟ طؼٕٟ أدحء ح٤ػّخي حٌقل١لش، ٚحٌىفخءس 2017روش ؽم١زً )ٚلذ 

لذسس حٌّٛظف ( أْ ِىٛٔخص ح٤دحء ٟ٘: 2019دسحعش ِؼؾٟ ) ف١ّخ سأصحٌظٟ طؼٕٟ أدحء ح٤ػّخي رطش٠مش فل١لش. 

ٍِٗ، ٚحٌّؼشفش رّظطٍزخص ٚظ١فظٗ، ٚأخ١شًح، ادسحوٗ ٌذٚسٖ حٌٛظ١فٟ  ػٍٝ حٌؼًّ، ٚحٌشغزش ٚحٌذحفؼ١ش ٌٍؼًّ ِٓ لزَِ

( ِغ ِؼؾٟ فٟ ِىٟٛٔ حٌمذسس ٚحٌذحفؼ١ش، 2020حٌّظّؼً فٟ طقشفخطٗ ٚعٍٛوخطٗ حٌّظٛلؼش ِٕٗ. ٚحطفمض حٌؼظ١زٟ )

  .شٖ ٌٍّٛظف ِٓ اكغخط رخٌشمخ؛ ١ٌىْٛ لذ كمك سغزخطٗ ٚأ٘ذحفٗٚأمخفض ِىًٛٔخ آخش، ٚ٘ٛ ر١جش حٌؼًّ ِٚخ طُٛف

 History of Performance Management in Generalتبس٠خ إداسة الأداء بّذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ 

Education Schools: 

ٜ حٌؼخٌّٟ ػٍٝ حٌّغظِٛغ ِطٍغ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ، ٚرٌه طُ طزٕٟ ٔٙؾ ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ  

ٚح٦ل١ٍّٟ ٚحٌّلٍٟ؛ ٌمذسطٗ ػٍٝ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص، ٚطم١١ُ ح٦ؿشحءحص، ٚحطخخر حٌمشحسحص، ٚطخق١ـ حٌّٛحسد 
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 ,Tonich(، ِّخ ٠ؼُضص ح٤دحء حٌّذسعٟ ٠ٚض٠ذ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّذحسط )Sun& Ryzin, 2014رفؼخ١ٌش ٚوفخءس )

2021 .) 

(، ٚرٌه ػٕذِخ طمشس ػمذ دٚسحص طذس٠ز١ش ٌـ١ّغ 2000ٛس ػخَ )رمحٌّذسعٟ ففٟ أـٍظشح، ظٙشص ادحسس ح٤دحء 

( طُ طمذ٠ُ حٌذػُ ٌظؤع١ظ ٔظخَ ادحسس ح٤دحء رخٌّذحسط، ٚطٛعؼض ٌظؾًّ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ 2001حٌّؼ١ٍّٓ، ٚفٟ ػخَ )

ُّخطو، ٚطمذ٠ُ  فٟ حٌمطخع حٌظشرٛٞ، ٚرذأ حٌظشو١ض ػٍٝ ٚمغ ح٤٘ذحف، ٚطؼذ٠ً ح٨ٔلشحفخص، ٚطم٠ُٛ ح٤دحء حٌ

ٌظغز٠ش حٌشحؿؼش، ٚسرو أ٘ذحف حٌّٕٛ حٌّٕٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ رخٌظخط١و ح٨عظشحط١ـٟ ٌٍّذسعش. ٚأِخَ ِئطّش ادحسس ح٤دحء ح

ٕؼمذ فٟ ٠ٕخ٠ش ) ُّ ( ربٔـٍظشح، كذد ِغئٚي حٌّؼخ١٠ش حٌّذسع١ش ٩ِِق ادحسس ح٤دحء فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ ِذحس 2003حٌ

مخفش ح٤دحء ٚحػظزخس ادحسس ح٤دحء ِذخ٩ً ٌٍظط٠ٛش حٌّٕٟٙ خّغش أػٛحَ ِظظخ١ٌش رظؤع١ظ لخػذس ٌٍّلخعز١ش ٚطم١١ُ ػ

 (.2016ٚحٌؾخقٟ، ػُ رذأ ططز١مٙخ فٟ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش ربٔـٍظشح )حٌمطخْ ٚآخشْٚ، 

خ فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظلذس ح٤ِش٠ى١ش،  ِّ (، فمذ طغ١شص حٌٕظشس ٌٍظؼ١ٍُ، ٚأفزق 2015لخْٔٛ وً هخٌذ ٠ٕـق ػخَ ) ِٚغأ

ذسحص ٌذػُ حٌّذحسط، ٚحٌزوخء فٟ طٍز١ش ح٨كظ١خؿخص حٌّظغ١شس ٌٍط٩د ٚح٤عش ٚحٌّـظّؼخص، حٌمحٌظٛؿٗ ٌٍظشو١ض ػٍٝ 

ؿِذ أْ Layland &Redding, 2020ِغ الشحْ رٌه رٕظخَ ادحسس ح٤دحء ٌظظزغ حٌظمذَ ) ُٚ (، ٚفٟ ٠ٛ١ٔٛسن طلذ٠ذحً، 

حٌّّخسعخص( طلمك أدحء أفنً ادحسس ح٤دحء ِٓ ك١غ )طلذ٠ذ ح٤٘ذحف، ٚمغ حٌخطو، ٚطؼذ٠ً  طفُؼًحٌّذحسط حٌظٟ 

 (.Dooren et al, 2015) ٌٍط٩دحٌذ١ٌٚش  ٔظخثـٙخفٟ 

غ أفلخد حٌّقٍلش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ ػٍٝ اػخدس طق١ُّ  ّـ ِٚغ ص٠خدس حٌظٕخفغ١ش فمذ طؾَ

٘ذحف ٚحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚرّخ ص٠خدس حٌشٚحرو ر١ٓ ح٤فشحد ٚحٌـّخػخص، ٚر١ٓ ح٤ ٠ّىٕٙخ ِٓأٔظّش ادحسس ح٤دحء رّخ 

ٚأفزلض ِؼظُ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  (.Toytok & Yavuz, 2018) ٌٙزٖ حٌّئعغخص حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضحص٠ؼىظ 

ح٤ٚسٚر١ش طخنغ اٌٝ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٌظم١١ُ أدحثٙخ، رٙذف حٌّغخءٌش، ِٚخ ٠مظشْ رزٌه ِٓ ٔؾش ػمخفش حٌظؼٍُ 

 (. Dooren et al, 2015دحء اٌٝ طلغ١ٓ حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌظلىُ فٟ حٌّئعغش )ٚحٌظلغ١ٓ، ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ذفغ ربدحسس ح٤

ٚفٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، ِٚٓ ِٕطٍك أ١ّ٘ش ادحسس ح٤دحء، ٚرٕخء ِؼخ١٠ش طنّٓ ؿٛدطٗ؛ فمذ فذسّص ٚصحسس 

 -حٌظؼ١ٍُ وؤكذ ِلخ٨ٚص اف٩ف-حٌظؼ١ٍُ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٕظِٛش ل١خدس ح٤دحء ح٦ؽشحفٟ ٚحٌّذسعٟ 

، كشفًخ ِٕٙخ رؤْ ٠ىْٛ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح١ٌّذحْ حٌظشرٛٞ ػٍٝ ٘ـ1434/ 11/ 9(، ٚطخس٠خ 341830954رظؼ١ُّ سلُ )

(. ٚطٛحٌض 2020ػٍُ رّـخ٨ص حٌظ١ّض ِٚـخ٨ص حٌظلغ١ٓ ح٩ٌصِش، ِّخ ٠غُخػذ حٌّذحسط فٟ طلغ١ٓ أدحثٙخ )حٌزٍٛٞ، 

ّٕظِٛش ِئؽشحص ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ، ٚحٌظٟ طشُوض ػٍٝ افذحسحطٙخ؛ ٌّلخٌٚش ح٦ف٩ف ٚحٌنزو، كظٝ حٔظٙض ر

رشٔخِؾ "حٌظم٠ُٛ ٚح٨ػظّخد حٌّذسعٟ"،  -ٚكظٝ طخس٠خ ٘زٖ حٌذسحعش-حٌّخشؿخص، )خزشس حٌزخكؼش ح١ٌّذح١ٔش(، ػُ ط٩٘خ 

حٌقخدس ِٓ ١٘جش طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ، ٚحٌّظنّٓ ٤سرؼش ِـخ٨ص، ٟٚ٘: ِـخي ح٦دحسس )حٌم١خدس( حٌّذسع١ش، 

 (. 2023حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ، ِـخي ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ، ِـخي حٌز١جش حٌّذسع١ش )١٘جش طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ، ِـخي 

 Definition of Performance Managementتعش٠ف إداسة الأداء 

"طٍه حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠مَٛ ِٓ خ٩ٌٙخ حٌّذ٠شْٚ رنّخْ أْ أٔؾطش  رؤٔٙخادحسس ح٤دحء  (2009دس٠ٚؼ ) ػشف

 -ِٓ ٚؿٙش ٔظشٖ-(، ٚ٘زح ٠ؼ20ٟٕ.ء حٌؼًّ ِٚخشؿخطٙخ طغخُ٘ فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش" )ؿحٌّٛظف ٚفشلخ

Mampane (2020 )ٚمغ ٔظخَ ٌٍّٛظف١ٓ ٤ؿً حٌؼًّ رؤػٍٝ ِغظٜٛ ِٓ حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس. ٚلذِض دسحعش 

١خص حٌظٕظ١ّ١ش طؼش٠ف دس٠ٚؼ ٦دحسس ح٤دحء رؾىً آخش، فٟٙ طشٜ أٔٗ ػ١ٍّش ِٛؿٙش ٔلٛ حٌٙذف طنّٓ طٕف١ز حٌؼٍّ

 .وىًٌظلم١ك ألقٝ لذس ِٓ ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ حٌّٛظف ٚفشلخء حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش 

ادحسس ح٤دحء ػٍٝ أٔٙخ "حٌـٙٛد حٌٙخدفش ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌؾشوخص حٌّخظٍفش ٌظخط١و فمذ ػشف ( 2021وغخد ) أِخ

٘ذفًخ ٠غؼٝ حٌـ١ّغ  ٚطٕظ١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء حٌفشدٞ ٚحٌـّخػٟ ٚٚمغ ِؼخ١٠ش ِٚمخ١٠ظ ٚحملش ِٚمزٌٛش رىٛٔٙخ

( فٟ أْ ادحسس ح٤دحء 2015) WOYESSA(، ٠ٚظفك ٘زح حٌظؼش٠ف ِغ ِخ روشطٗ دسحعش 149ٌمزٌٛٙخ" )ؿ.

ػ١ٍّش ِغظّشس ٌظلذ٠ذ ٚل١خط ٚطط٠ٛش أدحء حٌّٛظف١ٓ ِٚٛحءِش ح٤دحء ِغ أ٘ذحف حٌّٕظّش. ٚػ١ٍٗ، فبْ ادحسس ح٤دحء 

ش أوزش ٦دحسس حٌّٛظف١ٓ ِٓ أؿً ِطخرمش عٍٛوُٙ ِغ أ٘ذحف ػ١ٍّش ٠ظُ ف١ٙخ دِؾ أٔظّش طم١١ُ ح٤دحء ِغ أٔظّ

(، وّخ أٔٙخ ػ١ٍّش ِظىخٍِش طـّغ ر١ٓ طلذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚطم١١ُ ح٤دحء ٚطط٠ٛشٖ فٟ ٔظخَ Khan, 2021حٌّٕظّش )

 (.Ahyar et al, 2019ٚحكذ ٠خذَ ِقٍلش حٌـ١ّغ دحخً حٌّئعغش )
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ْ ادحسس ح٤دحء ِٕٙؾ ػٍّٟ ٦دحسس حٌغٍٛن ٠ٛفش ( أADI( )2023) Aubrey Daniels Internationalطشٜ ٚ

دسحعش حٌزشغٛػٟ ٚآخشْٚ ص ، ف١ّخ ٔظشح٤دٚحص ٚح٤عخ١ٌذ حٌظٟ ٠لظخؽ ا١ٌٙخ حٌّٛظف ٌظلم١ك حٌٕـخف )حٌٕظخثؾ(

( اٌٝ ادحسس ح٤دحء رّٕظٛس أٚعغ ١ٌؾًّ ِغظ٠ٛخص ح٤دحء ٌىً ِىٛٔخص حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّٕظّش، 2015)

رّىٛٔخص حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٠مُذَ  ISO21001:2018َ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٌٚؼً ح٘ظّخ

خ فٟ ادحسس ح٤دحء ِّخ لذ ٠غُُٙ فٟ ؿؼً حٌّذسعش لخدسس ػٍٝ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌـٛدس  ًِ خ ِظمذ ًـ ٌّذ٠شٞ حٌّذحسط ٔٙ

ٌظم٠ُٛ ٚح٨ػظّخد حٌّذسعٟ حٌقخدس ِٓ ١٘جش طم٠ُٛ ٚحٌظ١ّّض، ٚحٌّظطٍزخص حٌقخدسس ػٓ ح١ٌٙجخص ح٨ػظّخد٠ش وّؼخ١٠ش ح

 .حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ

 ِٓ خلاي اٌتعش٠فبث اٌغببمت لإداسة الأداء ٠ّىٕٕب اٌمٛي بأٔٙب:

 .ُِخططش ِٚظىخٍِش مّٓ ٔظخَ فؼخي ٚفٟ اهخس أ٘ذحف ٚحملش ٌٍّئعغش  ػ١ٍّش 

 طؼًّ ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌّغظّش ٤دحء ح٤فشحد ٚحٌفشلخء ٚأدحء حٌّئعغش وٍٙخ. 

 .طشُوض ػٍٝ حٌغٍٛن ٚحٌٕظخثؾ 

 .طغُخػذ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف ح٤فشحد ٚحٌّئعغش 

 .طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّئعغش رفؼخ١ٌش ٚوفخءس 

 .طؾًّ ؿ١ّغ حٌّىٛٔخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّئعغش 

 Performance Management Characteristicsخظبئض إداسة الأداء 

( مشٚسس طٛحفش٘خ فٟ ادحسس ح٤دحء، ٟٚ٘: ح٨طفخق ٚحٌم١خط 2009) Armstrongٕ٘خن خّغش خقخثـ ٠شٜ 

أٔٙخ طٙظُ رم١خط حٌٕظخثؾ ِمخسٔش  -ِٓ ٚؿٙش ٔظشٖ-ٚحٌظغز٠ش حٌشحؿؼش ٚحٌظؼض٠ض ح٠٦ـخرٟ ٚحٌلٛحس، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ 

ص رخٌظٛلؼخص )ح٤٘ذحف(، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِؼخ١٠ش ِٚئؽشحص ٥ٌدحء، رٕخء ػٍٝ ح٨طفخق حٌّؾظشن ػٍٝ حٌّظطٍزخ

ٚخُطو حٌظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ، ِغ طٛفش ٌغش حٌلٛحس حٌّؾظشن ٚحٌّغظّش ػٓ ح٤دحء، ٚحٌظٟ طظنّٓ ِشحؿؼش ِغظّشس 

( ٘زٖ حٌخقخثـ ػٍٝ ١٘جش ِؼخ١٠ش خّغش 2009ٚلذ لذَ دس٠ٚؼ )ك١خي ح٦ٔـخص ٠قلزٙخ طؼض٠ض ا٠ـخرٟ ٘خدف. 

ق٩ك١ش فٟ ل١خط ِخ حعظُٙذِف ل١خعٗ، ِٚقذحل١ش حػظزش٘خ مشٚس٠ش ٦دحسس فؼخٌش ٥ٌدحء، ٟٚ٘: حٌظٛحفك ح٨عظشحط١ـٟ، حٌ

 .  ١ٓحٌٕظخثؾ ِغ ح٤دحء ِلً حٌم١خط، ٚحٌمزٛي ِٓ حٌّٛظف١ٓ، ٚأخ١شًح، اػطخء طغز٠ش ِشطذس ِلذدس ػٓ أدحء حٌّٛظف

فٟ حٌٕظش اٌٝ ادحسس ح٤دحء ػٍٝ أٔٙخ ٔظخَ ( 2015رٛ ِضح٠ذ )دسحعش ِغ ( 2021كغٓ ٚخنش )دسحعش  ٚحطفمض

طٗ حٌّظّؼٍش فٟ حٌّٛحسد، فٙٛ ِـّٛػش ِٓ ح٤ٔؾطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّظفخػٍش ف١ّخ ر١ٕٙخ رغشك طلم١ك ِفظٛف، ٌٗ ِذخ٩

ح٤٘ذحف حٌظٟ طّؼً ِخشؿخص ٘زح حٌٕظخَ، ٚػشفض دسحعش رٛ ِضح٠ذ ٘زح حٌٕظخَ رؤٔٗ "ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخفش أٚ 

ِؼ١ٕش فٟ ٔطخق ِلذد ٚطغؼٝ اٌٝ ح٤ؿضحء حٌظٟ طظىخًِ ِغ رؼنٙخ ٚطلىّٙخ ػ٩لخص حػظّخد٠ش ِظزخدٌش ٚآ١ٌخص ػًّ 

(. ٠ٚشطىض ٘زح حٌٕظخَ ػٍٝ سو١ضط١ٓ أعخع١ظ١ٓ، ّ٘خ: ح٤٘ذحف حٌظٟ طـؼً حٌّٛظف 475طلم١ك ٘ذف ِلذد" )ؿ.

٠ُٕـض أػّخٌٗ، ٚحٌىفخ٠خص حٌظٟ فٟ مٛثٙخ ٠ظُ أـخص ٘زٖ ح٤٘ذحف )ح١ٌٙجش ح٨طلخد٠ش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌلى١ِٛش، 

 (.Khan, 2021حسس ح٤دحء أعٍٛرًخ دل١مًخ ٌلغخد أظخؿ١ش حٌّٛظف١ٓ ٚأدحثُٙ )(، ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼُذ ٔظخَ اد2020

 ػشمضٚرؼذ حعظؼشحك خقخثـ ادحسس ح٤دحء ٚحٌٕظخَ حٌزٞ طؼًّ فٟ مٛثٗ فٟ حٌّٕظّخص ػخِش ِٕٚٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش، فمذ 

: اْ ادحسس سط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ، ِٕٙخحقخثـ ٦دحسس ح٤دحء فٟ ِذخ( ِـّٛػش 2014) Mosoge & Pilaneدسحعش 

ح٤دحء طُّؼً طٕف١ز حٌّٙخَ ح٦دحس٠ش حٌّظّؼٍش فٟ حٌظخط١و ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌشلخرش ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤدحء أٔؾطش حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ، 

وّخ أٔٙخ اؿشحء ٠ظُ حطخخرٖ دحخ١ٍخً ِٓ أػنخء حٌّذسعش؛ ٌظ١ٙجش ٚدػُ حٌّٛحلف حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ٠ّىٓ فٟ خ٩ٌٙخ اكذحع طؼ١ٍُ 

 ٟ حٌـٛدس، ِّخ ٠ُّىٓ حٌّؼ١ٍّٓ ِٓ طلم١ك ٚطـخٚص ح٤٘ذحف حٌّلذدس.ٚطؼٍُ ػخٌ

 The Importance and Objectives of Performanceأ١ّ٘ت ٚأ٘ذاف إداسة الأداء 

Management 

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أ١ّ٘ش ح٤فٛي حٌّخد٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٌٍّئعغخص ا٨ أْ ح٤فٛي حٌزؾش٠ش أوؼش أ١ّ٘ش فٟ ِـخي حٌّٕخفغش 

(، ٚ٘زح ٠فُغش عزذ كخؿش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 2021ٌٍّئعغش ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش )كغٓ ٚخنش، حٌظٟ طلمك 

طط٠ٛش أوؼش ِٛحسد٘خ أ١ّ٘ش، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ ِخشؿخص حٌظؼ١ٍُ ِٓ أؿً ٦دحسس ح٤دحء؛  -ِٕٚٙخ حٌّذحسط-

ؼ١ّ١ٍش رلغذ أ٘ذحف (، ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ طشط١ذ حٌّئعغخص حٌظMampane, 2020; Kawasar, 2023ٚؿٛدطٗ )
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. ٚػ١ٍٗ، فبْ ٦دحسس ح٤دحء أ١ّ٘ش فٟ حٌّٕظّخص ػخِش، ٚحٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش خخفش، ٚرٌه 2030سإ٠ش حٌٍّّىش 

 . رٙخِٓ خ٩ي حٌؼًّ رٕظخَ فؼخي ٠لُمك حٌفخثذس ٌٍّئعغش رحطٙخ ٌٍّٚذ٠ش ٚحٌّٛظف١ٓ 

ضص حٌظخط١و ح٨عظشحط١ـٟ ( أْ ٔظخَ ادحسس ح٤دحء ٠ؼ2015ُ) Bulaw(2012ٚ )WOYESSA ٚلذ روش  

ٌٍّئعغش، ٠ٚغُخػذ فٟ طٕف١ز ٘زح حٌظخط١و، ٚرخٌظخٌٟ فٙٛ ٠لُذد ٠ٚم١ظ ٠ٚلُفض أدحء حٌّٛظف١ٓ، رٙذف طلغ١ٓ ح٤دحء 

حٌّئعغٟ، وّخ ٠شرو أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رخعظشحط١ـ١ش حٌّئعغش، ٠ٚخٍك سإ٠ش ِؾظشوش ر١ٓ أ٘ذحف حٌّٛظف١ٓ 

 ٚأ٘ذحفٙخ. 

، ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّئعغش ٚػٍٝ ِغظٜٛ إداسة الأداء، فٙٛ ٠حُمك ِجّٛعت ِٓ الأ٘ذافٚفٟ ِمببً أ١ّ٘ت ٔظبَ 

حٌّٛظف١ٓ، فؼٍٝ ِغظٜٛ حٌّئعغش: ِٓ أ٘ذحفٗ، ص٠خدس فؼخ١ٌش ٚوفخءس حٌّئعغش، ٚكفض حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌشرو ر١ٓ 

طٛف١ش ػٍٝ  فٙٛ ٠ؼًّحٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ، أِخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٛظف١ٓ،  ٚؿزدح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌلٛحفض، 

ح٨ػظشحف رخ٦ٔـخص ٚحٌّىخفؤس، ٚطٍز١ش ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش ٌٍّٛظف، ٚحٌظغز٠ش حٌشحؿؼش حٌقل١لش ػٓ ح٤دحء، 

 (.2018ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش )محمد، 

ٌٗ  ػشمض Shrestha (2022)ٚك١غ اْ أ٘ذحف ٔظخَ ادحسس ح٤دحء ٚحكذس فٟ حٌّٕظّخص ػخِش، ا٨ّ أْ دسحعش 

ٌّذحسط، ٟٚ٘ أٔٗ ٠غخػذ حٌّذسعش ػٍٝ طلغ١ٓ حٌظخط١و فٟ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص؛ ِّخ ٠ذػّٙخ أ٘ذحفًخ سث١غش فٟ ح

ٌٛمغ خطش حعظشحط١ـ١ش طؼىظ أ٠ٌٛٚخطٙخ ٌٍظٕف١ز فٟ فظشس ص١ِٕش ِلذدس، ٚأٔٗ ٠ظُ حعظخذحِٗ رىٛٔٗ أدحس ٌم١خط أدحء 

٠ذ ِٓ حٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ رّٛمٛػ١ش ٤ؿً ِغخءٌظُٙ ػٓ ٘زح ح٤دحء، وّخ أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ادخخي حٌّض

٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء فٟ ِىخْ حٌؼًّ، ِّخ ٠ؼُطٟ ح٠ٌٛٚ٤ش ٌظلغ١ٓ ح٤دحء فٟ  وّخ أِٔٗغظٜٛ حٌّذسعش، 

خٍك سٚحرو ر١ٓ ط١ّٕش حٌّٛظف١ٓ ِٚذحسعُٙ ِٓ خ٩ي ٚمغ ِّخسعخص حٌّٛظف١ٓ  فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ.  وىً حٌّذسعش

م١ٌ٩ظُٙ ٚحٌظلىُ فٟ ػٍُّٙ مّٓ ِّخسعخص ادحسس ح٤دحء حٌلم١م١ش، مّٓ ح٨٘ظّخِخص حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حعظ

ٚأ٠نًخ ؿؼٍٗ ٚع١ٍش ٌظلذ٠ذ أ٠ٌٛٚخص حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ٌُٙ ِٓ خ٩ي طؼظ١ُ ؿٛدس حٌخذِخص 

ؿِذص فٟ حٌّذسعش ُٚ حعش (، ٚ٘زح ٘ٛ حٌٙذف حٌشث١ظ ٌٍذسPage, 2016) حٌظؼ١ّ١ٍش ٚاصحٌش كخٌش مؼف حٌىفخءس ك١ؼّخ 

حٌلخ١ٌش، ٚحٌّظّؼً فٟ ٚمغ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص ٦دحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018.؛ ٤ؿً طـ٠ٛذ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

 Theories Supporting Performance Managementإٌظش٠بث اٌذاعّت لإداسة الأداء 

ٟٚ٘: ٔظش٠ش حٌٙذف حٌظٟ هٛس٘خ  - Armstrong (2009)د٘خ وّخ كذ-ػ٩ع ٔظش٠خصٍ طمَٛ ادحسس ح٤دحء ػٍٝ 

Latham & Locke (1979 ،) طغٍو حٌنٛء ػٍٝ أسرغ آ١ٌخص ٌشرو ح٤٘ذحف رٕظخثؾ ح٤دحء، ٟ٘: ٚ٘زٖ حٌٕظش٠ش

( حطلخد حٌٕخط ٨عظخذحَ ِؼخسفُٙ ِٚٙخسحطُٙ ٌض٠خدس فشفُٙ 3( طلف١ض حٌـٙذ؛ 2( طٛؿ١ٗ ح٨٘ظّخَ اٌٝ ح٠ٌٛٚ٤خص؛ 1

( ِغظٜٛ طلذٞ حٌٙذف، فىٍّخ وخْ حٌٙذف أوؼش طلذ٠ًّخ صحد ػذد ح٤ؽخخؿ حٌز٠ٓ ٠غظف١ذْٚ 4خف؛ ٚأخ١شًح، فٟ حٌٕـ

حٌظشو١ض فٟ ادحسس ح٤دحء ػٍٝ طلذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚح٨طفخق ػ١ٍٙخ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طذػُ ٘زٖ حٌٕظش٠ش ِٚٓ وخًِ ِٙخسحطُٙ. 

 ل١خط ح٤دحء ٚادحسطٗ ػٍٝ أعخعٙخ.

ض ح٨٘ظّخَ ػٍٝ سدٚد حٌفؼً رىٛٔٙخ ٚع١ٍش ٌظؾى١ً حٌغٍٛن، طشوّ  ٟٚ٘ظش٠ش حٌظلىُ، أِخ حٌٕظش٠ش حٌؼخ١ٔش، فٟٙ ٔ

ِخ طُ أـخصٖ، ِخ ٠ظُٛلَغ ِٕٗ حٌم١خَ رٗ ٚفؼٕذِخ ٠ظٍمٝ حٌّٛظف طؼ١ٍمًخ ػٍٝ عٍٛوٗ فبٔٗ ٠ىْٛ لخدسًح ػٍٝ حٌّمخسٔش ر١ٓ 

ِٓ ح٤ؿضحء حٌلخعّش فٟ ادحسس زح ؿضء ٘طلذ٠ذ حٌفـٛس ر١ّٕٙخ، ٠ٚظخز ح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش ٌغذ ٘زٖ حٌفـٛس. ٚػُ 

 ٘ٛ حٌظؼشف ػٍٝ سدٚد حٌفؼً )حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش(.ٚ ،ح٤دحء

٘زٖ  (، ٚطم1986َٛ) Banduraحٌظٟ طُ طط٠ٛش٘خ رٛحعطش ٚ ،ٚحٌٕظش٠ش حٌؼخٌؼش، ٟ٘ حٌٕظش٠ش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّؼشف١ش

ِٓ ك١غ أٔٗ ٠غظط١غ -حٌّٛظف ػٓ رحطٗ  أْ ِخ ٠ؼظمذٖ ، ٚحٌزٞ ٠ؼٕٟػٍٝ حٌّفَٙٛ حٌّشوضٞ ٌٍىفخ٠ش حٌزحط١ش حٌٕظش٠ش

طط٠ٛش ٚطؼض٠ض حٌؼمش ح٠٦ـخر١ش رخٌٕفظ ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ أكذ  ؼذّ ٠ُ ٚ .٠ئػش رمٛس فٟ أدحثٗ -أٚ ٨ ٠غظط١غ فؼً ؽٟء ِخ

 ح٤٘ذحف حٌّّٙش ٦دحسس ح٤دحء.

Armstrong (2009 ،)حٌٕظش٠خص حٌؼ٩ع حٌظٟ ػشمٙخ ٘زٖ ( ػٍٝ 2021) Muparuriدسحعش ٚلذ أوذص 

(، ٚحٌظٟ طئوذ أْ ح٤عٍٛد ح٤ِؼً فٟ ل١خدس حٌّٕظّش ٠ؼظّذ ػٍٝ ل١ٛد 1964مخفض ا١ٌٙخ ٔظش٠ش حٌطٛحسة ٌف١ذٌش )ٚأ
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ٔظشص ٦دحسس ح٤دحء ، ٚحٌظٟ (2015دحخ١ٍش ٚخخسؿ١ش، ٚطظٛحفك ٘زٖ حٌٕظش٠ش ِغ طؼش٠ف حٌزشغٛػٟ ٚآخشْٚ )

 حٌخخسؿ١ش ٌٍّئعغش.رّٕظٛس أٚعغ ١ٌؾًّ ِغظ٠ٛخص ح٤دحء ٌىً ِىٛٔخص حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚ

 Performance Management Elementsأبعبد إداسة الأداء 

ِٓ خ٩ي ح٨ه٩ع ػٍٝ أدر١خص ادحسس ح٤دحء فٟ حٌّٕظّخص ػخِش ٚفٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش خخفش، فبٔٗ ٨ ٠ٛؿذ 

حٌؼظ١زٟ  حطفخق ر١ٕٙخ ػٍٝ أرؼخد ادحسس ح٤دحء )سغُ حطفخق حٌّنّْٛ(، أٚ كظٝ حطفخق ػٍٝ ػذد٘خ، ٚلذ روشص

، ٚأْ ٕ٘خن ِٓ ، أٚ ػٕخفشأٚ ػ١ٍّخص ،( أْ ٘زٖ ح٤رؼخد طؤخز ِغ١ّخص ِخظٍفش، ِٕٙخ خطٛحص، أٚ ِشحك2020ً)

 ٠شح٘خ عظش أرؼخد، ر١ّٕخ ٠شح٘خ آخشْٚ ٨ طظـخٚص أسرؼش أرؼخد.

د  : اٌتب١ٌت لإداسة الأداء، ٟٚ٘اٌذساعت اٌحب١ٌت الأبعبد الأسبعت  ٚتحُذ ِّ

١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ طلذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚحٌىفخ٠خص ٚحٌٛصْ حٌٕغزٟ ٌٙخ فٟ ١ِؼخق أدحء ٘ٛ "حٌؼٚ ،تخط١ط الأداء .1

 حٌظخط١و ففٟ(. 8ؿ.، 2019ِؼؾٟ، حٌّٛظف ِٕٚخلؾش ِلظٛحٖ ِٓ حٌشث١ظ حٌّزخؽش ٚحٌّٛظف ٚح٨طفخق ػ١ٍٗ" )

١ُ ح٤دحء حٌظٛؿٗ ٔلٛ طلم١ك ح٤٘ذحف، ٚطلذ٠ذ حٌّٛحسد ح٩ٌصِش، ٚطلذ٠ذ ح٠ٌٛٚ٤خص ٚٚمغ ِؼخ١٠ش ٌظم٠١ظُ 

ِمخ١٠ظ ح٤دحء ٌٍٛفٛي ٌٍٕظخثؾ حٌّلذدس طلذ٠ذ  وّخ ٠ظُ(، 2015؛ ػزذ حٌشكّٓ، 2022حٌّشغٛد )حٌقؼذ، 

(Armstrong, 2009 .)٠ىْٛ حٌّٛظف ػٍٝ ر١ٕش رظٛلؼخص حٌّئعغش ِٓ أدحثٗ ِٓ خ٩ي حٌخطش ٚرزٌه ،

ص، ػُ فظشس ح٤دحء، ٚغخٌزًخ ِخ طىْٛ حٌّشعِٛش ر١ٕٗ ٚر١ٓ سث١غٗ، ٚطظنّٓ ٘زٖ حٌخطش ح٤٘ذحف حٌّطٍٛرش ٚحٌـذحسح

 (.2017؛ ؿّؼش، 2020ٌّذس ػخَ وخًِ )رٓ خ١شس ٚرٛخٍٖٛ، 

٘ٛ حٌظطز١ك حٌفؼٍٟ ٥ٌدحء ِٓ حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌّظخرؼش ِٓ حٌّؾشف١ٓ حٌّزخؽش٠ٓ، ٚ، تٕف١ز الأداء .2

ٝ حٌٕٙؾ حٌقل١ق ٔلٛ ح٤دحء ػٍ ع١شنّٓ ططغز٠ش سحؿؼش حٌلقٛي  ؿ٤ًحٌطشف١ٓ؛ و٩ ٚحٌظٛحفً حٌذحثُ ر١ٓ 

طلم١ك ح٤٘ذحف، ٚاؿشحء حٌظؼذ٩٠ص حٌّغظّشس فٟ أػٕخء ح٤دحء كغذ حٌلخؿش ٚرّخ ٠لمك حٌٕظ١ـش حٌّشؿٛس )رٓ خ١شس 

 (.2015؛ ػزذ حٌشكّٓ، 2011؛ كّشْٚ، 2020ٚرٛخٍٖٛ، 

ظّش، ٚرٌه فٟ ، ٚحٌظم١١ُ ٘ٛ ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش ٌظلذ٠ذ ٚل١خط ٚطط٠ٛش أدحء حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕتم١١ُ ٚتٛج١ٗ الأداء .3

ػ١ٍّخص ٚ (.Senadheera, 2020أؿً طلم١ك أ٘ذحف ِلذدس )ِٓ ٛمٛػش ٌفظشس ص١ِٕش ِؼ١ٕش؛ ِمٛء ِؼخ١٠ش 

 ١ٍ٠ٚٗ)ٔؾش٘خ(، ػُ ل١خط ح٤دحء حٌفؼٍٟ،  : ٚمغ حٌّؼخ١٠ش حٌّٕخعزش، ػُ حٌظٛحفً رؾؤْ حٌّؼخ١٠شطظنّٓ طم١١ُ ح٤دحء

ؼظّذس، ط١ٍٙخ ِٕ ُّ خلؾش حٌظم١١ُ ِغ حٌّٛظف١ٓ ٚرذء ح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش )رٛ ِضح٠ذ، ِمخسٔش ٘زح ح٤دحء رخٌّؼخ١٠ش حٌ

( أْ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش طقُُّ 2015(. ٚلذ روش حٌٛسػخْ )Shrestha, 2022؛ 2015؛ ػزذ حٌشكّٓ، 2015

ِغ ظى٠ٛٓ ِٕظٛس ِظىخًِ ٦دحسس ح٤دحء ِٓ أؿً طلم١ك حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس دحثّش حٌظلغٓ رّخ ٠ظٛحفك ٌِؼخ١٠ش ح٤دحء 

طئػش ا٠ـخرًخ فٟ أدحء حٌّٛظف١ٓ، حٌظٟ حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش طقلزٗ ٔظخَ طم١١ُ ح٤دحء حٌفؼخي ٚ ططٍؼخص أفلخد حٌّقٍلش.

ِّخ ٠خٍك ر١جش طؼ١ّ١ٍش طغُخػذ ػٍٝ أـخص ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ ح٤دحء، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح٤٘ذحف حٌظٟ كذدطٙخ 

روشص دسحعش وً ِٓ لذ ٚ (.Sharma et al, 2020؛ Shrestha, 2022؛ 2021حٌّئعغش )وغخد، 

Gudyanga  ْٚ( 2014ٚ) ٚآخشSubedi &Ghaju (2022 )طم١١ُ ح٤دحء فٟ حٌّذحسط ِـّٛػش ِٓ فٛحثذ ،

: أٔٗ ٚع١ٍش ٌّشحلزش ح٤٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّغئ١ٌٚخص حٌّلذدس، وّخ أٔٗ ٠شوض حٌظٛؿ١ٗ ٔلٛ طط٠ٛش حٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘

فشفش ٦ؿشحء حٌّٕخلؾخص حٌزٕخءس رؾؤْ ِغظٜٛ  أٔٗ وزٌهٌٍظشل١ش فمو،  ٚطلغ١ٓ ؿٛدس ح٤دحء رذ٨ً ِٓ حعظخذحِٗ

دسحعش  ١ِٚضصح٤دحء ٚطلذ٠ذ ح٨كظ١خؿخص حٌظط٠ٛش٠ش ٌٍّٛظف١ٓ، ٚحكظ١خؽ طط٠ٛش ِؼخ١٠ش ح٤دحء حٌّغظمز١ٍش. 

Gudyanga   ْٚ٠ٛفش ٌُٙ ِؼٍِٛخص ػٓ أدحثُٙ )ٔمخه حٌنؼف ِٓ ك١غ وٛٔٗ فٛحثذ طم١١ُ ح٤دحء ٌٍّٛظف١ٓٚآخش 

ِّخ  ؛فش٠ك ح٦دحسسٚ حٌّٛظف١ٓ ٚٔمخه حٌمٛس( ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء، وّخ أٔٗ ٠ؼُضص حٌظٛحفً حٌفؼخي ر١ٓ

 ٠Muparuri (2021)ؾُـغ ػٍٝ رٕخء حٌؼ٩لخص حٌؼخدٌش ٚحٌظخٍـ ِٓ حٌّلغٛر١ش. ٚحطفمض ِؼٙخ فٟ رٌه دسحعش 

( أْ طم١١ُ ح٤دحء 2021ٚأمخف وغخد ) أْ ٘زٖ حٌفٛحثذ طـؼً حٌّٛظف١ٓ أوؼش ا٠ـخر١ش ٚفخػ١ٍش. ك١غ طشٜ

ح٤دحء حٌفؼٍٟ رخٌّغظٙذف ٠ُّٚىٓ ِٓ اؿشحء ِمخسٔخص دحخ١ٍش ٚخخسؿ١ش، ٠ٚؾُـغ  ِمخسٔش ٠ؼًّ ػٌٍٍّٝئعغخص 

 حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ.

ِٓ ػُ ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ ِغظٜٛ ح٤دحء حٌّطٍٛد، ِٚغظٜٛ ح٤دحء حٌفؼٍٟ، ٚ رٌه٠ظُ ٚ، تحغ١ٓ ٚتط٠ٛش الأداء .4

؛ ػزذ 2011طط٠ٛش ح٤دحء حٌّغظمزٍٟ )كّشْٚ، ؿً حء، ػُ طل١ٍٍٙخ ٚطمذ٠ُ حٌّمظشكخص ك١خٌٙخ؛ ٤طلذ٠ذ فـٛس ح٤د

(. ٚفٟ ٘زٖ حٌّشكٍش ٠ـذ ػٍٝ حٌّؾشف١ٓ حٌّزخؽش٠ٓ ِشحؿؼش ِـّٛػش  Hoyos et al, 2020؛ 2015حٌشكّٓ، 
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ذػُ ٚحٌّٛحسد حٌظٟ ِٓ حٌؼٕخفش ِغ حٌّٛظف١ٓ، ٟٚ٘: ِغظٜٛ ح٤دحء حٌزٞ ٠ـذ ػٍٝ حٌّٛظف حٌلفخظ ػ١ٍٗ، ٚحٌ

ٌٍّٛظف، ٚخطش طمذ٠ُ حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش، ٚحٌؼٛحلذ حٌّظشطزش ػٍٝ ػذَ حعظ١فخء حٌّٛظف ٌّؼخ١٠ش ح٤دحء  طمذ٠ّٙخع١ظُ 

(Mishra,  2012  Sahoo &.) 

"ٔظخَ ِظىخًِ لخثُ ػٍٝ  طؼُشف ادحسس ح٤دحء رؤٔٙخ فبْ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ّخ عزك، ٚفٟ مٛء ٘زٖ ح٤رؼخد ح٤سرؼش ِ

ط١و ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚفك ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش طؾخسو١ش )٠ؾُخسن ف١ٙخ طخ

ِذ٠شٚ حٌّذحسط ٚحٌّٛظفْٛ( ٌّخ ٘ٛ ِطٍٛد، ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحف حٌّذسعش، ِغ طلذ٠ذ آ١ٌش ل١خط ٘زح ح٤دحء فٟ 

و ػٍٝ أسك حٌٛحلغ ػزش ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص مٛء ح٤٘ذحف حٌّٕؾٛدس، ػُ طٕف١ز ح٤دحء ِٓ خ٩ي ٚمغ حٌظخط١

ٚح٤ٔؾطش، ِغ ٚؿٛد طم١١ُ ِغظّش ٚفك ِئؽشحص ٌظلذ٠ذ ِغظٜٛ ح٤دحء ٚطٛؿ١ٙٗ ٔلٛ حٌّغظٙذف، ٚح٨عظفخدس ِٓ 

ٔظخثؾ حٌظم١١ُ فٟ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء حٌّذسعٟ ٌٍلقٛي ػٍٝ ِخشؿخص طؼ١ّ١ٍش ٔٛػ١ش ٚحٌٛفخء رخ٨كظ١خؿخص 

 حٌّغظمز١ٍش ٌٍّذسعش".

طشٜ حٌذسحعش أٔٗ ٠ّىٓ طـ٠ٛذ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طمُذِِٙخ حٌّذسعش ِٓ خ٩ي حٌلشؿ ػٍٝ ؿٛدس ػ١ٍّخص ٚ

طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش(، ٚأْ ادحسس حٌـٛدس ِٓ خ٩ي ٔظُ  َٚ طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ،  َٚ طٕف١ز،  َٚ )أرؼخد( ادحسس ح٤دحء )ِٓ طخط١و 

ظّؼً فٟ حٌّٛحففش حٌذEOMSادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ) ُّ لذ ٠ىْٛ ِذخ٩ً  ١ٌٚISO21001:2018ش ( ٚحٌ

خ رخٌظىخًِ ٚح٨عظّشحس٠ش؛  ِّخ ٠لمك ٌٙخ ؿٛدس  ًّ خ ِظغ ًِ ِٕخعزًخ ٌظط٠ٛش ٔظخَ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ، ٚؿؼٍٗ ٔظخ

ح٤دحء ٚحٌظ١ّض، ٠ٚغُُٙ فٟ طلغ١ٓ ِخشؿخص حٌظؼ١ٍُ ٚطلغ١ٓ طشط١ذ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚ٘ٛ ِخ طغؼٝ ٌظلم١مٗ 

 .ISO21001:2018(؛ ٌزٌه، ع١ظٕخٚي حٌّزلغ حٌظخٌٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 2030سإ٠ش حٌٍّّىش )

 

 ISO21001:2018اٌّبحث اٌثبٟٔ: اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

حٌلخؿش حٌٍّلش ٌّظطٍزخص حٌـٛدس فٟ  ِّخ ٔظؾ ػٕٗأدص حٌض٠خدس فٟ حٌّٕخفغش حٌؼخ١ٌّش اٌٝ طغ١١ش وز١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ، 

 ٚلذ طُدس حٌظٟ طغظٙذف حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ ٚطظّخؽٝ ِغ حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش، خذِخص حٌظؼ١ٍُ حٌّمذِش، ٚادحسس ٚأٔظّش حٌـٛ

رٌه ِٓ خ٩ي افذحس ِٛحففخص خخفش ربدحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ٠ؼُزش ػٕٙخ رـخٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018  ،ٞحٌلّذحٟٔ ٚحٌٕٛس(؛ 2022Syahrullah et al, 2022 .) 

 Quality in Educationاٌجٛدة فٟ اٌتع١ٍُ 

٘زٖ حٌّـظّؼخص ػٍٝ حٌؼًّ ٔلٛ  كشفضحٌّـظّؼخص ح٦ٔغخ١ٔش؛ ٌزٌه  ف٠ٟؼُذ حٌظؼ١ٍُ أكذ أُ٘ ح٨كظ١خؿخص حٌشث١غش 

طط٠ٛش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رّخ ٠فٟ رخكظ١خؿخص حٌلخمش ٠ٚظ٩ءَ ِغ ِؼط١خص حٌّغظمزً، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ح٨ٔظمخي 

خْ ٚحٌظ١ّض، ٚ٘زح ِخ ٠ؼُزش ػٕٗ رخٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ )حٌمشػخٚٞ، ِٓ ػمخفش حٌلذ ح٤دٔٝ فٟ حٌظؼ١ٍُ اٌٝ ػمخفش ح٦طم

2021.) 

ٚحٌـٛدس ٟ٘ "ففش ٠ّظٍىٙخ ؽٟء ِخ رظفٛق، وّخ أٔٙخ طؼٕٟ دسؿش ح٨ِظ١خص ٌٕٛػ١ش ِؼ١ٕش ِٓ حٌّٕظؾ" )حٌلش٠شٞ، 

خدٞ حٌؼمذ ح٤خ١ش ِٓ حٌمشْ حٌؼؾش٠ٓ ِٚطٍغ حٌمشْ حٌل فٟ(، ٚلذ سحؽ حعظخذحَ ٘زح حٌّقطٍق 17، ؿ.2016

 Paipay؛ 2013ِطٍزًخ مشٚس٠ًّخ فٟ حٌظؼ١ٍُ )حٌٙٛػ، ٗ ٌظغ١١شحص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼخفشس ِّخ ؿؼٍح ٚحٌؼؾش٠ٓ؛ ٔظ١ـش

& Bustamante, 2019). 

ٚحٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ ٟ٘ "ػزخسس ػٓ طشؿّش حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌط٩د اٌٝ خقخثـ ِلذدس ٌظمذ٠ُ خذِش طشر٠ٛش 

(. ٚأوّذ ِم١ّق ِٚم١طغ أْ طلم١مٙخ فٟ 68، ؿ.2020غ" )ِم١ّق ِٚم١طغ، طظٛحفك ِغ ِظطٍزخص ٚطٛلؼخص حٌّـظّ

ِؼشفش ح٨كظ١خؿخص ٚحٌظٛلؼخص حٌظٟ ٠ؤًِ حٌطخٌذ ٚحٌّـظّغ ف١ٙخ، وخٌمذسس ػٍٝ كً حٌّؾى٩ص، مزو  ٠ظطٍذحٌظؼ١ٍُ 

عٛق حٌؼًّ، حٌزحص، طلًّ حٌّغئ١ٌٚش، حطخخر حٌمشحسحص، حِظ٩ن ِٙخسحص حٌظٛحفً ح٤عخع١ش حٌنشٚس٠ش ٌٍظى١ّف فٟ 

خ فٟ حٌّـظّغ. ف ًـ  ١قزق ٘زح حٌطخٌذ ػٕقشًح ِٕظ

ِٓ أُ٘ ِغٛغخص ادخخي حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ ٘ٛ أْ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش أفزلض ِفظٛكش ػٍٝ حٌّـظّغ، ٚأفزق ٚ

ٌظظـخٚص حكظ١خؿخص حِظذص شعخٌش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ف ،حٌّـظّغ ِفظٛكخً ػٍٝ حٌؼخٌُ رلىُ ططٛس ٚعخثً حٌظٛحفً

د خ٩ي فظشس عٕٛحص حٌذسحعش اٌٝ مّخْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٤دحثُٙ؛ ١ٌىٛٔٛح لخدس٠ٓ ػٍٝ ِٛحوزش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌط٩

طٕخي ٘زٖ حٌّئعغخص سمخ ِٓ أؿً أْ حٌؼقش فٟ ظً حٌٕظخَ حٌؼخٌّٟ حٌـذ٠ذ، ٌزٌه طظٙش أ١ّ٘ش حٌـٛدس ف١ٙخ؛ 
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غظف١ذس ِٓ ؿ١ّغ خش٠ـ١ٙخ. ُّ ٚلذ أوذص حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص أْ حٌظؼ١ٍُ  حٌط٩د ٚح٢رخء ٚؿ١ّغ لطخػخص حٌّـظّغ حٌ

فٟ طلم١ك ؽخق١خص ِظٛحصٔش ِٓ ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ، وّخ أٔٗ ٠غُٙ فٟ  ٌٗ دٚس وز١شحٌـ١ذ حٌزٞ طظلمك ف١ٗ حٌـٛدس 

(؛ ٌزٌه ٘ٛ أكذ 2011حطزخع ح٤عٍٛد حٌؼٍّٟ فٟ حٌظفى١ش ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ حٌظـذ٠ذ ٚح٨خظشحع ٚحٌظط٠ٛش )خ١ًٍ، 

. امخفش اٌٝ أْ Paipay & Bustamante, 2019)طىض ػ١ٍٙخ حٌظ١ّٕش حٌزؾش٠ش حٌّغظذحِش )حٌظٟ طش حٌٙخِشحٌشٚحفذ 

ٚص٠خدس لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ لذسحطٙخ ػٍٝ حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ طؼًّ ػٍٝ كٛوّش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

 (.(Vorobyova et al, 2022 ح٨رظىخس

ٚؿٛدس حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طمُذِٙخ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ِٓ خ٩ي ط١ّض  ٠ظُٚحٌٛفٛي ٌٍـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ 

٠ٚظطٍذ رٌه ٚؿٛد ٔظخَ رٞ ؿٛدس ػخ١ٌش ٠ُٛفش ِـّٛػش ِٓ حٌّظطٍزخص طىْٛ رّؼخرش خقخثـ أٚ ِٛحففخص 

ٔظخثؾ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص  أوذص، ك١غ ISO21001:2018ٌٍّٕظؾ حٌـ١ذ، ٚحٌظٟ ٠ؼُزش ػٕٙخ رخٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

طؼذ ِذخ٩ً ٌشفغ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ )حٌمشػخٚٞ،  ISO21001:2018 حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ف ِظطٍزخصػٍٝ أْ طٛظ١

 وّخ أوّذص دسحعش(.  Trisnawati &Rosiawan, 2023 ؛Paipay & Bustamante, 2019؛ 2021

أْ ٚ، حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍشحٌمشػخٚٞ أْ دٚي حٌؼخٌُ حٌّظمذِش أفزلض طشٜ ٘زٖ حٌّٛحففش ِطٍزًخ ِٓ ِطخٌزٙخ فٟ 

 رؼل رٍذحْ حٌؼخٌُ حٌؼخٌغ رذأص فٟ ططز١مٙخ ٌٍٛفٛي اٌٝ ِغظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌـٛدس حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌخذ١ِش.

 ISO The International Organization for Standardizationإٌّظّت اٌذ١ٌٚت ٌٍتٛح١ذ اٌم١بعٟ 

( ١٘جش ٚه١ٕش 162) لشحرش ٟ٘ ِٕظّش د١ٌٚش ِغظمٍش ٚغ١ش سرل١ش، طنُ ISOحٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ 

(، 1947( ؽزخه )23رخؽشص ػٍّٙخ فٟ )ٚلذ ٌٍّؼخ١٠ش، ٟٚ٘ أوزش ِطٛس ٚٔخؽش ٌٍّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش فٟ حٌؼخٌُ، 

(. ٚلذ روش ك١ذس ٚحٌقشْ أْ Wibisono,2018؛ 2019ِٚمش٘خ حٌؼخفّش حٌغ٠ٛغش٠ش ؿ١ٕف )ك١ذس ٚحٌقشْ، 

حٌمطخػخص حٌّظٕخ١ِش عٛحء أوخٔض خذ١ِش أَ أظخؿ١ش،  طغؼٝ، ٚرؾىً ِغظّش، اٌٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص ISOِؼخ١٠ش 

٘ٛ طط٠ٛش ِؼخ١٠ش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص؛ ٌنّخْ ع٩ِظٙخ  Wibisonoفٙذفٙخ حٌشث١ظ وّخ روشص دسحعش 

 ِٚٛػٛل١ظٙخ ٚؿٛدطٙخ.

ؾظمش ِٓ حٌىٍّش ح٨غش٠م١ش  ISOٚوٍّش  ُِISOS َى١ٍش حٌشلخرش حٌ، ٚحٌظٟ طؼٕٟ حٌظغخٚٞ أٚ حٌظؼخدي، ٚح٠٢ضٚ ٘ٛ ٔظخ

ػٍٝ حٌّٕظّش ٚ ،ػٍٝ ِؼخ١٠ش ِلذدس ٌظلم١ك حٌـٛدس فٟ وً ٔؾخه ِٓ أٔؾطش حٌّٕظّش ٚحٌّؾظًّػٍٝ حٌـٛدس 

ٟ٘ رش٘خْ طمذِش حٌّئعغش ٌٍؼ٩ّء ؿً طلم١ك ِغظٜٛ أدحء ٚؿٛدس ػخ١١ٌٓ، ٚؽٙخدس ح٠٢ضٚ ٤ح٨ٌظضحَ رٙزٖ حٌّؼخ١٠ش 

ؿِذ أٔٗ ٠ظٛحفك ِغ ِمخ١٠ظ ح٠٢ضٚ أْ ٔظخَ حٌـٛدس حٌّظزغ فٟ عٛحء ِل١ًٍّخ أَ ػخ١ًٌّّخ ٠ئوذ ُٚ  حٌّٕظّش لذ طُ طم١١ّٗ ٚ

 (. 2021)حٌمشػخٚٞ،  حٌذ١ٌٚش

طُّؼً ٚػخثك ٠ظُ اػذحد٘خ رخطفخق ػخَ ٚحػظّخد٘خ ِٓ ؿٙش  ػذ٠ذسِٛحففخص  ISOٚطقُذِس حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظم١١ظ 

٦سؽخدحص أٚ حٌخقخثـ حٌّظؼٍمش حٌمٛحػذ حٌؼخِش أٚ ح ٘زٖ حٌّٛحففخص ِؼظشف رٙخ ٚطٛفّش٘خ ٩ٌعظخذحَ، ٚطظنّٓ

رخ٤ٔؾطش أٚ ٔظخثـٙخ رٙذف طلم١ك حٌذسؿش حٌّؼٍٝ ِٓ حٌٕظخَ ٚحٌظشط١ذ فٟ ع١خق ِلذد، ٠ُّٚؼًّ رٌه فٟ حٌٍّّىش 

ُِخظقش، ٟ٘ ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس ) ( )حٌّٛحففخص SASOحٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ١٘جش 

ش ٘زٖ حٌّٛحففخص حٌظٟ طذػُ حٌـٛدس فٟ حٌّٕظّخص ػخِشً، ِٕٚٙخ حٌّئعغخص (، د.ص(. ِٚٓ أِؼSASOٍحٌغؼٛد٠ش )

ٚحٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ٌّظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس،  ISO9001:2015حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO45001:2018  ،ٚحٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٌّظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حٌقلش ٚحٌغ٩ِش ح١ٌّٕٙشISO40301:2018 

ٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فمو، ٟٚ٘ رخفذسّص ِٛحففش خخفش  ISOخَ ادحسس حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش، ا٨َ أْ ٌّظطٍزخص ٔظ

حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ  2023(، ISO)حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ ) ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

خ (، فظٙٛس٘خ حٌم١خعٟ ًّّ ظؼ١ٍُ؛ وٛٔٙخ أدحس ل١خط ِّٙش طّىّٓ فٟ ططز١ك ٔظُ ادحسس حٌـٛدس فٟ ح٠ٌؼُذ ططٛسًح ِٙ

 (. 2020حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ طم١١ُ ٔفغٙخ )ِم١ّق ِٚم١طغ، 

( حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش SASOٚلذ حػظّذ ِـٍظ ادحسس ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس )

ISO21001:2018 ( ُمّٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٛحففخص 165فٟ حٌّـٍظ سل )ح٨خظ١خس٠ش ( )ِٛحففخص حٌخذِخص

(، ٚأفزق سلُ 31305حٌقذحسس ػٓ حٌّٛحففخص حٌم١خع١ش حٌذ١ٌٚش رٍغظٙخ ح٦ٔـ١ٍض٠ش، ٚرٌه رّؾشٚع سلُ )

 (.2023(، SASO( )حٌّٛحففخص حٌغؼٛد٠ش )SASO ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌم١خع١ش حٌغؼٛد٠ش ٘ٛ: )
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 ISO21001:2018اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

وٛٔٙخ حٌّٕفز حٌشث١غٟ  ؛حٌـٛدس ٚحعظخذحِٙخ فٟ ِـخ٨ص حٌل١خس حٌّخظٍفشؤ١ّ٘ش رحٌؼخٌُ ػٍٝ دسح٠ش ٚحعؼش أفزق 

ٌمطخػخص حٌؼًّ ػخِشً ٚلطخع حٌظؼ١ٍُ خخفش، ِخ ٠غظذػٟ ٚمغ ِؼخ١٠ش ِٛكذس ٌٕظُ ادحسس حٌـٛدس ِٓ أؿً طم١١ُ 

(، ِٚٓ ِٕطٍك كشؿ 2019ػ١ٍّخطٙخ رٙذف طمذ٠ُ ِٕظؾ أٚ خذِش ػخ١ٌش حٌـٛدس ٌٍؼ١ًّ )ك١ذس ٚحٌقشْ، 

ٌٛفٛي اٌٝ ٔـخف ِغظذحَ، ٚحٌزٞ ٨ ٠ىْٛ ا٨ّ ربدحسس فخػٍش ِٓ أؿً حعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ طـ٠ٛذ أػّخٌٙخ حٌّئ

ِٓ حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ  ISO21001:2018(، فمذ طُ ٔؾش حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 2020طٕظٙؾ ٔظخَ فؼّخي )ٔخ٠ف، 

(، ٠ٚظُ حػظّخد٘خ ِٓ ؿٙش سع١ّش EOMS)، ٟٚ٘ ٚػ١مش ِخظقش رٕظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ISOحٌم١خعٟ 

 ( رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.SASOفٟ وً دٌٚش، ٚحٌّظّؼٍش فٟ ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس )

رؤٔٙخ "أدحس ادحس٠ش ِؾظشوش ٌٍّٕظّخص حٌظٟ طمذَ  ISO21001:2018( حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 2020ػشف ٔخ٠ف )ٚلذ 

٠ٚظفك (، 10لخدسس ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌّظؼ١ٍّٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ حٌؼ٩ّء" )ؿ.ِٕظـخص ٚخذِخص طؼ١ّ١ٍش 

  .٘زح حٌظؼش٠ف ِغ حٌٙذف ح٤عخط ِٓ افذحس حٌّٛحففش، ٚ٘ٛ ادحسس ٔظُ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

ٌٗ طؤػ١ش ػٍٝ حٌمذسس  ISOأْ حٌظؼ١ٍُ ِخ لزً حٌـخِؼٟ ٠ظُ فٟ حٌّذسعش وّئعغش طؼ١ّ١ٍش، ٚأْ ططز١ك  ٚك١غ

(، فبْ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش طؼُشف حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش Tonich & Basrowi, 2022ٌظٕخفغ١ش ٌٍّذسعش )ح

ISO21001:2018، رؤٔٙخ: "أدحس ادحس٠ش طؼظّذ٘خ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش ٦دحسس ح٤دحء  ،رلغذ ٘ذفٙخ

١ّ١ٍش رّخ ٠ظٛحفك ِغ ِظطٍزخص حٌّذسعٟ ف١ٙخ رفؼخ١ٌش ٚوفخءس؛ ٩ٌسطمخء رّغظٜٛ ؿٛدس حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ

غظف١ذ٠ٓ )دحخً أٚ خخسؽ حٌّذسعش( ِٓ ؿٙش، ٚرّخ ٠لمك أ٘ذحف حٌّذسعش فٟ طٕف١ز ع١خعظٙخ ِٓ  ُّ ٚكخؿخص ؿ١ّغ حٌ

 ؿٙش أخشٜ".

 (EOMSِببدا ٔظبَ إداسة اٌّؤعغبث اٌتع١ّ١ٍت )

 INTERNATIONAL STANDARD ISO21001 (2018،)ٚسد فٟ ٚػ١مش حٌّؼ١خس حٌذٌٟٚ رلغذ ِخ 

(، EOMSأكذ ػؾش ِزذأً طلىُ ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ) ، فبْ ٕ٘خن)حٌٍّلك د( Annex Bٚطلذ٠ذً فٟ 

ر١خْ ِؼٕٝ حٌّزذأ، ِٚزشسحطٗ، ٚحٌّضح٠خ حٌشث١غش ٌٗ، ٚح٦ؿشحءحص حٌّّىٕش ٌظلم١مٗ، ِٚٓ خ٩ي ح٨ه٩ع  ٚلذ ٚسد

 :ٌُ طظـخٚص ٘زٖ حٌّزخدة، ٟٚ٘، فبٔٙخ ISO21001:2018ػٍٝ ِخ ٚسد فٟ ح٤رلخع ٚحٌذسحعخص ػٓ 

  ،ٓرّخ ٠ظٛحفك طٍز١ش ِظطٍزخطُٙ ٚطـخٚص طٛلؼخطُٙ،  أٞحٌّزذأ ح٤ٚي: حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّظؼ١ٍّٓ ٚحٌّغظف١ذ٠ٓ ح٢خش٠

 سعخٌش ٚسإ٠ش حٌّئعغش ٚحكظ١خؿخص حٌّـظّغ.  ِغ

  ١ذ٠ٓ فٟ أؾخء ٚوظخرش حٌّظؼ١ٍّٓ ٚحٌّغظف اؽشحن، ٠ٚظُ حٌظؼز١ش ػٕٙخ ِٓ خ٩ي حٌزق١شسحٌّزذأ حٌؼخٟٔ: حٌم١خدس

 . ٙخٚأ٘ذحف ظٙخٚسإ٠حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطلم١ك سعخٌش 

 رفؼخ١ٌش ٚوفخءس. حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّزذأ حٌؼخٌغ: اؽشحن حٌّؼ١ٕٓ ٚحكظشحُِٙ ِٓ أؿً ادحسس حٌّئعغش 

 خ٩ص حٌّزذأ حٌشحرغ: ٔٙؾ حٌؼ١ٍّش، ِٓ خ٩ي فُٙ ح٤ٔؾطش ٚادحسطٙخ رخػظزخس٘خ ِظشحرطش طؼًّ وٕظخَ ِظشحرو ٌٗ ِذ

 ِٚخشؿخص. 

  ٜٛحٌّزذأ حٌخخِظ: حٌظلغ١ٓ، فخٌّئعغخص حٌٕخؿلش طشوض رخعظّشحس ػ١ٍٗ، ِّخ ٠غُخػذ٘خ ػٍٝ حٌّلخفظش ػٍٝ ِغظ

 ، ٚخٍك فشؿ ؿذ٠ذس ٌٙخ. حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش أدحثٙخ، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١١شحص

  ٚحٌظم١١ُ ٌٍز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص، حٌمشحسحص ػٍٝ حٌظل١ٍ حعظٕخدحٌّزذأ حٌغخدط: حٌمشحس حٌّزٕٟ ػٍٝ ح٤دٌش، فؼٕذ ً

 . حٌّغظٙذفش فبْ رٌه ٠غُخػذ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ طلم١ك حٌٕظخثؾٚفُٙ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌغزذ ٚحٌٕظ١ـش، 

  حٌّزذأ حٌغخرغ: ادحسس حٌؼ٩لخص، فبدحسس حٌؼ٩لخص ِغ ح٤هشحف حٌّٙظّش ٠ئػش فٟ حٌٕـخف حٌّغظّش ٌٍّئعغش

 حٌظؼ١ّ١ٍش. 

 ٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش، ٠ٚئُخز رؼ١ٓ ح٨ػظزخس طؤػ١ش حٌمشحسحص ٚح٤ٔؾطش ػٍٝ حٌّـظّغ ٚح٨لظقخد حٌّزذأ حٌؼخِٓ: ح

 فخٌّئعغخص حٌّغئٌٚش حؿظّخػ١ًّخ طنّٓ حٌٕـخف ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ.ٚحٌز١جش، 

 حٌّزذأ حٌظخعغ: اِىخ١ٔش حٌٛفٛي ٚح٦ٔقخف؛ فخٌّئعغخص حٌٕخؿلش طىْٛ ِشٔش ٚؽفخفش ٚخخمؼش ٌٍّغخءٌش ،

 .ي أوزش ِـّٛػش ِٓ ح٤ؽخخؿ ٌّٕظـخطٙخ ٚخذِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش٠ّٚىٓ ٚفٛ

  ٍٝحٌّزذأ حٌؼخؽش: حٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ، ٠ٚظؼٍك ٘زح رمذسس حٌّئعغش ػٍٝ خٍك ر١جش أخ٩ل١ش لخدسس ػ

 . ، ٚطـٕذ طنخسد حٌّقخٌق، ٚا٠قخي أٔؾطظٙخ ٌقخٌق حٌّـظّغحٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ ح٤هشحف حٌّؼ١ٕش ربٔقخف
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 خدٞ ػؾش: أِٓ ٚكّخ٠ش حٌز١خٔخص؛ فخ٤هشحف حٌّٙظّش طىْٛ ػٍٝ ػمش فٟ لذسس حٌّذسعش ػٍٝ حعظؼّخي حٌّزذأ حٌل

 طظؼخًِ ِغ ٘زٖ حٌز١خٔخص رؼٕخ٠ش ٚعش٠ش.ٙخ ر١خٔظٙخ، ٚأٔ

 Makhlouf(، 2022ٚؿ١ّغ ح٤رلخع ٚحٌذسحعخص ٘زٖ حٌّزخدة ح٤كذ ػؾش، وذسحعش وً ِٓ: ٚ٘زش ) حػظّذصٚلذ 

  (2022ٚ ،)Prihatmadji  ( ْٚٚغ١شُ٘.2022ٚآخش  ،) 

 ISO21001:2018فٛائذ تطب١ك اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

لظٍّش ِٓ ططز١ك ٔظخَ  ISO21001:2018حطفمض ؿ١ّغ حٌذسحعخص ٚح٤رلخع فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ُّ ػٍٝ حٌفٛحثذ حٌ

، (2022(، عٛحء أوخٔض ػشر١ش، وذسحعش وً ِٓ: حٌلّذحٟٔ ٚحٌٕٛسٞ )EOMSادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش )

 Rendón(، أَ أؿٕز١ش، وذسحعش وً ِٓ:  2022(،ٚٚ٘زش )2021(، ٚحٌمشػخٚٞ )2019ٚك١ذس ٚحٌقشْ )

(2022 ،)ٚSyahrullah  ( ْٚ2021، 2022ٚآخش) ٟطؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ِٛحءِش  وٛٔٙخ، ٚطظّؼً ٘زٖ حٌفٛحثذ ف

حٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٓ أٔٙخ طؼُضّص ٚح٤٘ذحف ٚح٤ٔؾطش ِغ ع١خعش حٌّئعغش )رّخ فٟ رٌه حٌشعخٌش ٚحٌشإ٠ش(، 

طُٛفّش حٌّض٠ذ ِٓ حٌظؼٍُ حٌفشدٞ ٚح٨عظـخرش حٌفؼخٌش ٌـ١ّغ  وزٌهخ٩ي طٛف١ش طؼ١ٍُ ؿ١ذ ؽخًِ ِٕٚقف ٌٍـ١ّغ، ٟٚ٘ 

حٌّظؼ١ٍّٓ ٚخخفش رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش، ٚحٌّظؼ١ٍّٓ ػٓ رؼذ، ٚحٌّض٠ذ ِٓ فشؿ حٌظؼٍُ ِذٜ حٌل١خس، ٟٚ٘ 

ٚأدٚحص حٌظم١١ُ ٌظلم١ك ٚص٠خدس حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس، ٚطض٠ذ ِٓ ِقذحل١ش حٌّئعغش، ، طؼًّ ػٍٝ حطغخق حٌؼ١ٍّخص أ٠نًخ

ٟٚ٘ ٚع١ٍش طُّىّٓ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ اظٙخس حٌظضحِٙخ رّّخسعخص ح٦دحسس حٌظؼ١ّ١ٍش حٌفؼخٌش، ٚطؼُضّص ػمخفش 

خخفش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّؼخ١٠ش طؼًّ ػٍٝ ِٛحءِش حٌّؼخ١٠ش ح٦ل١ّ١ٍش ٚحٌٛه١ٕش حٌؼخِش ٚحٌ ٚوزٌهحٌظلغ١ٓ حٌظٕظ١ّٟ، 

مّٓ ح٦هخس حٌذٌٟٚ، ٚطؼًّ ػٍٝ طٛع١غ ِؾخسوش ح٤هشحف حٌّؼ١ٕش، ٚطلُفض ػٍٝ حٌظ١ّض ٚح٨رظىخس. ٚلذ أ٠ّذ 

( ٘زٖ حٌفٛحثذ حٌظٟ لذ طـ١ٕٙخ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ططز١ك ٘زح ICHE( )2021ح٨طلخد حٌذٌٟٚ ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ )

 حٌٕظخَ. 

 فٟ اٌّؤعغبث اٌتع١ّ١ٍت: ISO21001:2018اٌذ١ٌٚت  ِتطٍببث ٌتطب١ك اٌّٛاطفت

فٟ حٌّئعغخص  ISO21001:2018ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌّظطٍزخص حٌنشٚس٠ش لزً حٌزذء رظطز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ِؼشفش وزٌه، ِٚخ ٠ٕخعزٗ ِٓ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ،  ٌٍّٛظف١ٓحٌظؼ١ٍّش، ٟٚ٘: طٛف١ش ِؼٍِٛخص ػٓ طل١ًٍ حٌّئ٩٘ص 

ِؼشفش أ٘ذحف ِٚظطٍزخص ح٤هشحف حٌّٙظّش رحص حٌّقٍلش ٚؼ١ٍّش حٌظؼٍُ ِؼً ِئ٩٘ص حٌّظؼٍُ، حٌظخس٠خ حٌّغزك ٌ

طٛف١ش حٌذػُ حٌّطٍٛد ٌٍّظؼ١ٍّٓ فٟ طم١١ُّٙ رحط١ًّخ ٨كظ١خؿخطُٙ ٚأ٘ذحفُٙ فٟ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ، أ٠نًخ، رخذِش حٌظؼ١ٍُ، 

(، ٚطُّؼًّ ٘زٖ ح٨كظ١خؿخص 2022، دسحعش ؿ١ّغ ح٨كظ١خؿخص حٌّظؼٍمش رؤفلخد حٌّقٍلش )حٌلّذحٟٔ ٚحٌٕٛسٞٚ

ِٓ طؾخ١ـ حٌٛحلغ حٌزٞ ٠ؼُذ ِطٍزًخ مشٚس٠ًّخ لزً حٌزذء رظطز١ك أٞ ٔظخَ ؿذ٠ذ فٟ حٌّذسعش؛ ٌظلذ٠ذ  حٌـضء ح٤وزش

 حٌفـٛس ر١ٓ حٌٕظخَ حٌـذ٠ذ ٚحٌٛحلغ حٌفؼٍٟ )حٌخزشس  ح١ٌّذح١ٔش ٌٍزخكؼش(.

   ISO21001:2018بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

( رٕٛد، ِٕٙخ عزؼش رٕٛد 10ِٓ ) -وغ١ش٘خ ِٓ حٌّٛحففخص ح٤خشٜ- ISO21001:2018ش حٌذ١ٌٚش طظىْٛ حٌّٛحفف

ٌٙخ ِظطٍزخص ػٍٝ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٛفخء رٙخ، ٨ٚ ٠ُّىٓ ٤ٞ ِئعغش أٚ دسحعش حٌظؼذ٠ً ػٍٝ رٕٛد ِظطٍزخص 

ISO ظفّك ػ١ٍٙخ ػخ١ًٌّّخ ) وٛٔٙخ؛ ُِ ؼظّذس ٚ ُِ ( وٟ طقً حٌّئعغخص Prihatmadji et al, 2022طٛؿ١ٙخص ػخِش ٚ

ّئعغش حٌ(. ٠ٚظّؼً دٚس Tonich & Basrowi, 2022حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ سمخ حٌؼ٩ّء ٚؿ١ّغ ح٤هشحف حٌّٙظّش )

ٚمغ ٘زٖ حٌزٕٛد حٌؼؾشس  ػٓ هش٠ك( 2020ظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌظطز١ك حٌفؼخي ٌٕظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش )ٔخ٠ف، حٌ

 حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طمُذِٙخ.ٌّٕٚظـخص حٚأ٘ذحفٙخ  ٠ٕخعذػٍٝ أسك حٌٛحلغ، ٚرّخ 

(، 2019(، ٚك١ذس ٚحٌقشْ )2022٘زٖ حٌزٕٛد؛ وذسحعش وً ِٓ: حٌلّذحٟٔ ٚحٌٕٛسٞ ) دسحعخص ػذسٚلذ روشص 

Syukron (2022 ،)ٚ  (،2022ٚآخشْٚ )  Prihatmadjiٚ(، 2022(، ٚٚ٘زش )2021ٚحٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس )

ٚRusmiati  ( ْٚ2023ٚآخش.) 

ٍزٕٛد حٌؼؾشس ِٚلظٜٛ وً رٕذ ِٓ خ٩ي حٌـذٚي حٌظخٌٟ؛ ك١غ ع١ظُ حٌظفق١ً ٌٌذسحعش رؼشك ِٛؿض ح٘زٖ ٚعظىظفٟ 

فٟ سفذ ِّخسعخص ف١ٙخ فٟ حٌفقً حٌشحرغ )ػشك حٌٕظخثؾ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ(؛ ٚرٌه ٩ٌعظفخدس ِٓ آسحء حٌخزشحء 

 . ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء 
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 ISO21001:2018(: بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 2جذٚي )

 اٌبٕٛد اٌفشع١ت ِعٕبٖ اٌبٕذ

ٚ٘ٛ حٌّذٜ حٌزٞ ٠ؾًّ ِظطٍزخص  . حٌّـخي 1

 .حٌّٛحففش حٌّشحد طٕف١ز٘خ

- 

.حٌّشحؿغ 2

 حٌّؼ١خس٠ش

ٚطؼٕٟ حٌّغظٕذحص ح٤خشٜ حٌظٟ ٠ـذ 

 .حٌشؿٛع ا١ٌٙخ ػٕذ حعظخذحَ حٌّٛحففش

- 

 .حٌّقطٍلخص3

 ٚحٌظؼش٠فخص

وٍّش أٚ طؼز١ش ٌٗ ِؼٕٝ ِلذد ٠ُٛمق 

 .حٌّقطٍلخص حٌّغظخذِش فٟ حٌّٛحففش

- 

.ع١خق 4

 حٌّئعغش

ِٓ لنخ٠خ  حٌّئعغش٘ٛ وً ِخ ٠خـ 

ِٚظطٍزخص ٚأ٠ٌٛٚخص ٚلٛحػذ ٚع١خعخص 

ٚػ١ٍّخص، ٚحٌظٟ عظغخُ٘ فٟ أؾخء 

 ٚف١خٔش ٚطلغ١ٓ حٌٕظخَ.

 ٚع١خلٙخ حٌّئعغش. فُٙ 1. 4

  حٌّٙظّشؿخص ٚطٛلؼخص ح٤هشحف . فُٙ حكظ١خ2. 4

 . طلذ٠ذ ٔطخق ٔظخَ ح٦دحسس ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش3. 4

 . ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش4. 4

ٟ٘ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ِٚخ ٠ظشطذ ػ١ٍٙخ ِٓ  .حٌم١خدس5

ٚمغ حٌغ١خعش حٌؼخِش ٌٍٕظخَ رّخ ٠نّٓ 

طٛحفمٗ ح٤٘ذحف ٚحٌؼ١ٍّخص ح٨عظشحط١ـ١ش 

، ٚطٛف١ش حٌّٛحسد شٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍ

ح٩ٌصِش ِغ طف٠ٛل حٌّغئ١ٌٚخص 

ٚحٌق٩ك١خص رّخ ٠ىفً فخػ١ٍش حٌؼًّ 

 رخٌّٛحففش.

 . حٌم١خدس ٚح٨ٌظضح1َ. 5

 )ع١خعش حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش( . حٌغ١خعش2. 5

 . ح٤دٚحس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّغج١ٌٛخص ٚحٌق٩ك١خص3. 5

ٚ٘ٛ طلذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚحٌغ١خعخص  .حٌظخط١و6

رخٌّئعغش حٌخخفش  ٚح٦ؿشحءحص

رّخ ٠ظٛحفك ِغ ع١خق ِٚظطٍزخص  حٌظؼ١ّ١ٍش

ؿ١ّغ ح٤هشحف ٚٚمغ حعظشحط١ـ١خص 

 ٌظلم١ك طٍه ح٤٘ذحف.

 . اؿشحء حٌظؼشف ػٍٝ حٌّخخهش ٚحٌفشؿ1. 6

 حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظخط١و ٌظلم١مٙخ حٌّئعغش. أ٘ذحف 2. 6

 . حٌظخط١و ٌٍظغ١شحص3. 6

ٌّٛحسد ٠ٚظّؼً فٟ طلذ٠ذ حٌؼ١ٍّخص ٚح .حٌذػ7ُ

)ح٤ؽخخؿ ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌز١جش( 

ح٩ٌصِش ٌظٕف١ز ٚف١خٔش حٌٕظخَ، ٚحٔؾخء 

 حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش ح٩ٌصِش.

 . حٌّٛحسد 1. 7

 . حٌىفخءس2. 7

 . حٌظٛػ١ش3. 7

 . حٌظٛحفً 4. 7

 . حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش5. 7

ٚ٘ٛ طٕف١ز حٌٕظخَ ٚفمخ ٌٍٕطخق حٌزٞ طُ  .حٌظؾغ8ً١

ِشكٍش حٌظخط١و ٚحٌظؤوذ ِٓ  طلذ٠ذٖ فٟ

طٛػ١مٗ رؾىً وخف ِغ طٛػ١ك كخ٨ص 

 .ػذَ حٌّطخرمش ِٚؼخٌـظٙخ

 . طخط١و ٚمزو حٌظؾغ1ً١. 8

 . ِظطٍزخص حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش2. 8

. طق١ُّ ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص 3. 8

 حٌظؼ١ّ١ٍش

. حٌظلىُ فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص 4. 8

 خخسؿ١ًّخحٌّمذِش 

 . طمذ٠ُ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش5. 8

 . اه٩ق حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش6. 8

 . حٌظلىُ فٟ حٌّخشؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش غ١ش حٌّطخرمش7. 8

 . حٌشفذ ٚحٌم١خط ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌظم1ُ١١. 9ٚ٘ٛ ل١خط ٚطل١ًٍ ٚطم١١ُ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ  .طم١١ُ ح٤دحء9
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 اٌبٕٛد اٌفشع١ت ِعٕبٖ اٌبٕذ

ِغ حطخخر ح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش 

 .خ خطو ٌٗحٌّٕخعزش ػٕذ ػذَ ح٨ٌظضحَ رّ

 . حٌظذل١ك حٌذحخ2ٍٟ. 9

 . ِشحؿؼش ح٦دحسس3. 9

٠ٚؼٕٟ طلذ٠ذ فشؿ حٌظلغ١ٓ، ٚحطخخر  .حٌظلغ10ٓ١

ح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش حٌفٛس٠ش ٌلخ٨ص 

ػذَ حٌّطخرمش، ِغ ح٨كظفخظ رخٌٛػخثك 

 ٌـ١ّغ أٔؾطش حٌظلغ١ٓ رؾىً ِغظّش.

 ّطخرمش ٚح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش. ػذَ ح1ٌ. 10

 . حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش2. 10

 . فشؿ حٌظلغ3ٓ١. 10

 (2020حٌّقذس: )ٔخ٠ف، 

طشُوّض ػٍٝ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّظؼٍُ  ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ِّخ عزك، ٔـذ أْ

ٙظّش ح٤خشٜ رحص حٌؼ٩لش. وّخ أٔٙخ ُّ  ISO9001ٔظخَ ادحسس ِغظمً، ٠ؼظّذ ػٍٝ  ٚحٌؼ٩ّء ٚؿ١ّغ ح٤هشحف حٌ

ح٤خشٜ ِٓ ك١غ ططز١ك ح١ٌٙىً ػخٌٟ حٌّغظٜٛ.  ISO)وٕظخَ ادحسس ؿٛدس(، ٠ٚظٛحفك ِغ ؿ١ّغ ِؼخ١٠ش ٔظخَ ادحسس 

ٟٚ٘ طُٛفّش أدحس ادحس٠ش ِؾظشوش ٌٍّئعغخص حٌظٟ طمذَ ِٕظـخص ٚخذِخص طؼ١ّ١ٍش لخدسس ػٍٝ طٍز١ش ِظطٍزخص 

٩ء ح٢خش٠ٓ، ٘ذفٙخ طؼض٠ض سمخ حٌّظؼ١ٍّٓ ٚؿ١ّغ ح٤هشحف حٌّٙظّش ِٓ خ٩ي ٚحكظ١خؿخص حٌّظؼ١ٍّٓ ٚحٌؼّ

(، فٟٙ رزٌه لذ طىْٛ ICHE, 2021، رّخ فٟ رٌه ػ١ٍّخص طلغ١ٓ حٌٕظخَ )EOMSحٌظطز١ك حٌفؼخي ٌٕظخَ ح٦دحسس 

 دحسس ح٤دحء رّذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش.٦ ٌشفذ ِّخسعخصِذخ٩ً ِٕخعزًخ 

 

 اٌذساعبث اٌغببمت

ع١ظُ حعظؼشحك حٌذسحعخص حٌغخرمش رحص حٌؼ٩لش رّٛمٛع حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ِٓ ك١غ ػ٩لظٙخ  فٟ ٘زح حٌـضء

حٌظٟ ظٙشص كذ٠ؼخً  ISO21001:2018رخٌّظغ١ش ح٤ٚي ٚ٘ٛ ادحسس ح٤دحء، ٚحٌّظغ١ش حٌؼخٟٔ ٚ٘ٛ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 فٟ ح٤رلخع حٌؼ١ٍّش، ٚلذ طُ طشط١زٙخ ِٓ ح٤كذع اٌٝ ح٤لذَ:

 اٌذساعبث اٌغببمت عٓ إداسة الأداء:: 1

ِٙخسحص حٌم١خدس حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّذ٠شٞ حٌّذحسط ٚأدحء حٌّؼ١ٍّٓ (، بعٕٛاْ: "2023) Daing & Mustaphaدساعت 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ". ٚفؼخ١ٌظُٙ فٟ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش حٌؼ١ٍخ فٟ ِٕطمش حٌؼخفّش حٌٛه١ٕش، حٌفٍز١ٓ

ذٜ ِذ٠شٞ حٌّذحسط ٚأدحء حٌّؼ١ٍّٓ ٚفؼخ١ٌظٙخ فٟ أدحء حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش، ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ ِٙخسحص حٌم١خدس حٌظؼ١ّ١ٍش ٌ

( ِذ٠ش 21حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ح٨سطزخهٟ، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش. طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

خ أخُِزص رطش٠مش حٌّغق حٌؾخًِ ٌىً ِـظّغ حٌذسحعش حٌّظّؼً 204ِذسعش، ٚ) ًّ فٟ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش حٌؼ١ٍخ فٟ ( ِؼٍ

حٌفٍز١ٓ، ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أْ ِذ٠شٞ حٌّذحسط ػٕذِخ ٠ّظٍىْٛ ِٙخسحص ل١خد٠ش 

٠ىْٛٔٛ لخدس٠ٓ ػٍٝ طٛف١ش حٌّٛحسد حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٛحفً ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّٛسد٠ٓ حٌخخسؿ١١ٓ، وّخ طٛفٍض حٌذسحعش 

خث١ش ر١ٓ ِٙخسحص حٌم١خدس حٌظؼ١ّ١ٍش ٌذٜ ِذ٠شٞ حٌّذحسط ٚحٌىفخ٠ش حٌزحط١ش ٌٍّؼ١ٍّٓ، اٌٝ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكق

 ِّخ ٠ىْٛ ٌٗ أػش ػٍٝ ططٛس ح٤دحء حٌّذسعٟ.

"ٚحلغ ِّخسعش ادحسس ح٤دحء ٌذٜ لخدس ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخ٦دحسس حٌؼخِش  (، بعٕٛاْ:2022دساعت اٌّتعبٟٔ )

١ِذح١ٔش".  ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ٚحلغ ِّخسعش لخدس ِذحسط حٌظؼ١ٍُ دسحعش  -ٌٍظؼ١ٍُ رّٕطمش ِىش حٌّىشِش

حٌؼخَ ٦دحسس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦دحسس حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ رّٕطمش ِىش حٌّىشِش، ٚحٌىؾف ػٓ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش 

فٙخ حعظخذِض حٌخزشس(، ٌٚظلم١ك ٘ذ -اكقخث١ش فٟ ٚحلغ ِّخسعش لخدس حٌّذحسط طؼضٜ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش )حٌٕٛع

( لخثذحً ِٓ لخدس ِذحسط 138حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش. طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ح٨رظذحث١ش ٚحٌّظٛعطش ٚحٌؼخ٠ٛٔش رخ٦دحسس حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ رّٕطمش ِىش حٌّىشِش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ 
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عش لخدس ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٦دحسس أدحء حٌّؼ١ٍّٓ رذسؿش ػخ١ٌش، ف١ّخ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ: ؿخء ٚحلغ ِّخس

ؿخء ٚحلغ ِّخسعظُٙ ٦دحسس أدحء ح٦دحس١٠ٓ رذسؿش ِظٛعطش. وّخ ؿخء ٚحلغ ِّخسعش لخدس ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ 

خٌظٛؿ١ٗ ٌؼٕخفش ادحسس ح٤دحء رذسؿش ػخ١ٌش، ٌلشفُٙ ػٍٝ ططز١ك ٘زٖ حٌؼٕخفش رذءًح رخٌظخط١و ػُ حٌظٕظ١ُ، ف

 .ٚحٌظم١١ُ؛ ٤ؿً طٛف١ش ر١جش ػًّ طظ١ّض رخٌؾفخف١ش، ٚطؼض٠ض حٌؼ٩لخص حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ حٌمخدس ٚحٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّذحسط

فؼخ١ٌش طم١١ُ ح٤دحء ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌّذحسط حٌؼخِش: حعظمقخء (، بعٕٛاْ: "2022) Subedi & Ghajuدساعت 

٤دحء ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌّذحسط حٌؼخِش، ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حعظىؾخف ِذٜ فؼخ١ٌش طم١١ُ ح". عشدٞ

حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ )ح٨عظمقخء حٌغشدٞ(، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ حٌّمخرٍش. ٚوخٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ 

ظّؼً فٟ ِذ٠شٞ  ُّ ِذ٠شٞ ِٚؼٍّٟ ِذسعظ١ٓ ِٓ حٌّذحسط حٌؼخِش أخُِزص رطش٠مش لقذ٠ش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش ٚحٌ

ؼخِش فٟ ٚحدٞ وخطّخٔذٚ رخ١ٌٕزخي. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أْ ػ١ٍّش ِٚؼٍّٟ حٌّذحسط حٌ

حٌظم١١ُ ػٕذِخ طىْٛ ؽى١ٍش، ٚسدٚد حٌفؼً لخفشس ػٍٝ حٌّؼٍُ فمو، ٨ٚ ٠غُظفخد ِٕٙخ ٌٍظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش، فبٔٙخ طقُزق 

وفخءس حٌّذ٠ش ٚحٌّؼٍُ رؾىً ا٠ـخرٟ ِّخ  ػزجخً ػٍٝ حٌّؼ١ٍّٓ. ٚأْ حٌظذس٠ذ ػٍٝ اؿشحءحص طم١١ُ ح٤دحء ٠ئػش ػٍٝ

 ٠نّٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ.

٘ذفض ". فؼخ١ٌش أٔظّش طم١١ُ ح٤دحء فٟ حٌظط٠ٛش ٚحٌّٕٛ حٌّٕٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ(، بعٕٛاْ: "2021) Muparuriدساعت 

١ك حٌذسحعش اٌٝ حعظىؾخف ِذٜ فخػ١ٍش ٔظخَ طم١١ُ ح٤دحء فٟ حٌظط٠ٛش ٚحٌّٕٛ حٌّٕٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ حٌّذحسط؛ ٌٚظلم

٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌّخظٍو حٌّظمخسد )حعظخذحَ ح٤عخ١ٌذ حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش حٌظٟ ٠ىًّ رؼنٙخ رؼنًخ(، ٚؿّؼض 

( ِذحسط طُ 10ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش ٚحٌّمخر٩ص، ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ِذ٠ش ٚحكذ ِٚؼ١ٍّٓ ِٓ )

( ِذسعش حرظذحث١ش رّٕطمش ِخعف١ٕغٛ فٟ 132فٟ )حخظ١خس٘خ رطش٠مش لقذ٠ش ٘خدفش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش حٌّظّؼً 

ص٠ّزخرٛٞ. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أْ ٔظخَ طم١١ُ ح٤دحء فؾًِ فٟ حٌّغخّ٘ش فٟ ّٔٛ 

ٚططٛس حٌّٛظف١ٓ رخٌّذسعش، وّخ أْ ِذسحء حٌّذحسط ٌُ ٠لممٛح حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس فٟ أػٕخء طٕف١ز حٌٕظخَ، ٚأْ ٘زح 

 ٤غشحك حٌّغخءٌش فمو ٨ٚ ٠ؼخٌؾ ٔمخه حٌنؼف ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ ٌظط٠ٛش ِّخسعخطُٙ حٌظؼ١ّ١ٍش.حٌٕظخَ ٘ٛ 

"ِظطٍزخص ططز١ك ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخٌٍّّىش  بعٕٛاْ: (،2020دساعت اٌعت١بٟ ٚاٌحب١ب )

ذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك ادحسس ح٤دحء فٟ ِ

حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش أفشحد حٌذسحعش، ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌّغلٟ ٚطُ ؿّغ 

( ِؼٍّش أخُِزص رطش٠مش ػؾٛحث١ش هزم١ش 590لخثذس ٚ)( ۱۷۳ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش. ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ظّؼً فٟ ُّ ِؼٍّخص ٚلخثذحص حٌّذحسط فٟ حٌّٕخهك حٌظخ١ٌش: حٌش٠خك، ؿذس، ٚطزٛن. وّخ طُ  ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش حٌ

ططز١ك أدحس أخشٜ ٌٍذسحعش، ٟٚ٘ حٌّمخرٍش ػٍٝ ػ١ٕش لقذ٠ش ِٓ حٌخزشحء حٌّظخقق١ٓ فٟ ح٦دحسس حٌظشر٠ٛش رٍغ 

ح٤دحء فٟ  ( خز١شًح. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أْ دسؿش ططز١ك ػٕخفش ادحسس٥٢ػذدُ٘ )

ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ؿخءص رذسؿش )ػخ١ٌش( رذءًح رظخط١و ح٤دحء ػُ ط١ٙجش حٌظشٚف ٚح٦ِىخٔخص فظٕف١ز ح٤دحء ػُ 

طم١١ّٗ ٚطلغ١ٕٗ، وّخ ر١ٕض حٌذسحعش أْ أرشص حٌقؼٛرخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طلذ ِٓ ططز١ك ػٕخفش ادحسس ح٤دحء فٟ 

ادحسس ح٤دحء فٟ حٌّذحسط، ٚوؼشس ح٤ػزخء حٌظٟ ٠فشمٙخ ططز١ك ادحسس  حٌّذحسط: ٘ٛ لٍش حٌظ٠ًّٛ حٌّخٌٟ ح٩ٌصَ ٌظٕف١ز

ح٤دحء ػٍٝ كش٠ش ٚٚلض ِٕغٛرخص حٌّذسعش. ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ أ٠نخ أْ ٕ٘خن ِٛحفمش ِٓ حٌخزشحء ػٍٝ حٌّظطٍزخص 

ص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغُٙ فٟ ططز١ك ادحسس ح٤دحء فٟ حٌّذحسط رؾىً فؼخي، ٚحٌظٟ ِٕٙخ: طلغ١ٓ ِؼخ١٠ش ِٚئؽشح

ح٤دحء؛ ِّخ ٠غًُٙ ػ١ٍّش حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ ٚحٌظط٠ٛش، ٚأ٠نًخ، حٌظؼخْٚ ِغ ِئعغخص حٌـٛدس ٚح٨ػظّخد ح٤وخد٠ّٟ فٟ 

 ٚمغ ِؼخ١٠ش ٌـٛدس ح٤دحء حٌّذسعٟ. 

"ادحسس أدحء حٌّؼٍُ: دٚس ل١خدس حٌّذ٠ش ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌظلف١ض فٟ (، بعٕٛاْ: 2020)  Hartinah et alدساعت

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ٚفف طؤػ١ش ل١خدس ِذ٠شٞ حٌّذحسط، ٚر١جش حٌؼًّ، ٚدٚحفغ ح٨ٔظّخء فٟ " ٔذ١ٔٚغ١خِذ٠ٕش ط١ـخي، ا

طلغ١ٓ أدحء حٌّؼ١ٍّٓ حٌّؼظّذ٠ٓ فٟ حٌّذحسط ح١ٌّٕٙش حٌخخفش؛ ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌىّٟ حٌٛففٟ، 

ٍُ أخُِزص رطش٠مش ػؾٛحث١ش ِٓ ِـظّغ ( ِؼ300ٚطُ ؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش.طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ظّؼً فٟ ؿ١ّغ ِؼٍّٟ ِذحسط ِذ٠ٕش ط١ـخي فٟ أٔذ١ٔٚغ١خ. أعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ،  ُّ حٌذسحعش حٌ
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ِٕٙخ أٔٗ وخْ ٌىً ِٓ ل١خدس ِذ٠ش حٌّذسعش ٚر١جش حٌؼًّ ٚدٚحفغ ح٨ٔظّخء طؤػ١شحص ا٠ـخر١ش ِّٚٙش فٟ طلغ١ٓ أدحء 

 حٌّؼٍُ. 

ح٤ؽ١خء حٌؼظ١ّش طؤطٟ ٤ٌٚجه حٌز٠ٓ ٠ٕظظشْٚ: أدٌش طـش٠ز١ش ػٍٝ (، بعٕٛاْ: "2020) Hoyos et alدساعت 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ دسحعش أػش حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش ". أدٚحص ادحسس ح٤دحء ٚحٌظذس٠ذ فٟ حٌّذحسط حٌؼخِش فٟ ح٤سؿٕظ١ٓ

م١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ فٟ أدحء حٌط٩د ػٍٝ ِذ٠شٞ حٌّذحسط ِٚـّٛػش ادحسس ح٤دحء رخٌّذسعش، ٌٚظل

حٌظـش٠زٟ، ٚطُ ؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ حٌٛػخثك حٌشع١ّش ٌٕظخثؾ حٌط٩د فٟ حخظزخسحص حٌش٠خم١خص ٚحٌمشحءس. طىٛٔض 

ظّؼً فٟ حٌّذحسط 100ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ) ُّ ( ِذسعش حرظذحث١ش أخُِزص رطش٠مش ػؾٛحث١ش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش حٌ

فٟ ح٤سؿٕظ١ٓ. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أٔٗ ػّٕخ ٠ظّىٓ ح٨رظذحث١ش حٌؼخِش رّٕطمش عخٌظخ 

ِذ٠شٚ حٌّذحسط ٚفش٠ك ادحسس ح٤دحء ِٓ حٌـّغ ر١ٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّشطذس ػٓ أدحء حٌط٩د ٚحٌذػُ ٌٍؼًّ ػ١ٍٙخ ِٓ 

طلغ١ٓ أدحء خ٩ي حٌظذس٠ذ حٌّٕخعذ ٌظط٠ٛش خطو طلغ١ٓ حٌّذسعش ٚطٕف١ز٘خ ِٚشحلزظٙخ، فبْ رٌه ٠ؼًّ ػٍٝ 

 حٌط٩د.

دسحعش ِذٜ فخػ١ٍش ادحسس أدحء ح٤وخد١١ّ٠ٓ فٟ حٌّذحسط حٌذ١ٌٚش فٟ (، بعٕٛاْ: "2020) Senadheeraدساعت 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ اؿشحء طم١١ُ ٔمذٞ ٌفؼخ١ٌش أٔظّش ادحسس ح٤دحء حٌلخ١ٌش ٌٍّذحسط حٌذ١ٌٚش فٟ عش٩٠ٔىخ. ". عش٩٠ٔىخ

ضؿٟ حٌظمخسرٟ، ٚطُ ؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش ٚحٌّمخرٍش رحص ح٤عجٍش ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌّ

( ِذسعش د١ٌٚش فٟ حٌّمخهؼش حٌغشر١ش فٟ عش٩٠ٔىخ )ػ١ٕش لقذ٠ش ٘خدفش(، 40حٌّٕظّش. ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ظّؼً ف40( ِؼٍُ ٚ)800ٚرٙخ ) ُّ ٟ ؿ١ّغ حٌّذحسط ( ِذ٠شًح، أخُِزص رطش٠مش لقذ٠ش ٘خدفش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش حٌ

( ِذسعش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ ػذَ سمخ 84حٌذ١ٌٚش فٟ عش٩٠ٔىخ، ٚحٌزخٌغ ػذد٘خ )

حٌّٛظف١ٓ ػٓ أٔظّش طم١١ُ ح٤دحء حٌلخٌٟ؛ ٌؼذَ حٌظضحِٙخ رخٌّؼخ١٠ش حٌّلذدس، ٚٚؿٛد ِشوض٠ش فٟ حٌظم١١ُ، ٚػذَ 

ؿٛد رشحِؾ طذس٠ز١ش ٌظلغ١ٓ أدحثُٙ، ٚأٔٗ ٨ ٠ظُ ح٨٘ظّخَ رخٌظخط١و ح٨٘ظّخَ رشدٚد أفؼخي حٌّؼ١ٍّٓ، وزٌه ػذَ ٚ

٦دحسس ح٤دحء. ٚأْ ٚمغ ِؼخ١٠ش ٥ٌدحء رطش٠مش فل١لش ٠ئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ ٔظخَ ادحسس ح٤دحء رخٌّذسعش، ٚأْ 

خ فٟ فؼخ١ٌش ادحسس ح٤دحء.  ًّ  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طٍؼذ دٚسًح ِٙ

دٚس ٔظخَ طم١١ُ ح٤دحء فٟ طؼض٠ض فؼخ١ٌش حٌظذس٠ظ: دسحعش ٌّؼٍّٟ (، بعٕٛاْ: "2020) Sharma et alدساعت 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش حٌؼ٩لش ر١ٓ طم١١ُ ح٤دحء ٚفؼخ١ٌش حٌظذس٠ظ، ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ ". حٌّذحسط

طش٠مش ( ِؼٍُ أخُِزص ر100حٌٛففٟ حٌّغلٟ، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش. ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ظّؼً فٟ حٌّذحسط حٌخخفش فٟ ٠٨ٚش سحؿخعظخْ حٌٕٙذ٠ش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ  ُّ ػؾٛحث١ش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش حٌ

 ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أْ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه ل٠ٛش ر١ٓ ٔظخَ طم١١ُ ح٤دحء ٚفؼخ١ٌش أدحء حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌظذس٠ظ.

دحء حٌّؼٍُ رٕخءً ػٍٝ ٘ذف حٌّٛظف". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ "دٚسس ادحسس أ بعٕٛاْ Ahyar et al (2019:)دساعت 

ِؼشفش و١ف١ش ادحسس أدحء حٌّؼٍُ رىٛٔٙخ ػ١ٍّش أدحء ِغظّشس ٌظلم١ك حٌّغخٚحس ر١ٓ أ٘ذحف حٌّؼٍُ حٌفشد٠ش ٚحٌّئعغخص 

ؾ حٌٕٛػٟ، حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚعٍغٍش أدحء حٌّؼٍُ رذءًح ِٓ ِشكٍش حٌظخط١و ٚحٌظٕف١ز ٚحٌظم١١ُ. ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙ

ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ حٌّمخر٩ص ٚح٩ٌّكظش ٚطل١ًٍ حٌٛػخثك ٌظلمك حٌظؼ١ٍغ فٟ حٌزلٛع حٌٕٛػ١ش، ٚطىٛٔض ػ١ٕش 

حٌذسحعش ِٓ ِذ٠ش ِٚؼٍّٟ حٌّذسعش ح٨رظذحث١ش ح٦ع١ِ٩ش حٌلى١ِٛش رّٕطمش طش٠ٕـخ١ٌه فٟ أٔذ١ٔٚغ١خ، ٚأخُِزص حٌؼ١ٕش 

ظ ُّ ّؼً فٟ حٌّذحسط ح٨رظذحث١ش رخٌّٕطمش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ رطش٠مش لقذ٠ش ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش حٌ

حٌٕظخثؾ، ِٕٙخ أْ دٚس فش٠ك طم١١ُ أدحء حٌّؼٍُ ٠ظّؼً فٟ حٌم١خَ رظ١غ١ش ِٚشحلزش ٚطم١١ُ أدحثٗ، ٚأؾخء لٕٛحص حطقخي 

خط١و، ِغ طلذ٠ذ ِٕٚخلؾش فؼخٌش فٟ ح٨طـخ١٘ٓ ر١ٓ حٌّؼٍُ ٚحٌشإعخء. ٚأْ طم١١ُ ح٤دحء ٠لظخؽ اٌٝ أؾخء فش٠ك ػُ حٌظ

 ح٤دٚحس ٚحٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌظٛلؼخص حٌمخرٍش ٌٍم١خط، ػُ ِشكٍش حٌظذس٠ذ فّشكٍش ح٩ٌّكظش ٚحٌذػُ ٚحٌظغز٠ش حٌشحؿؼش. 

" حعظشحط١ـ١خص ادحسس ح٤دحء ٌّذ٠شٞ حٌّذحسط ح٨رظذحث١ش رخٌّذ٠ٕش حٌّٕٛسس".  بعٕٛاْ (:2018دساعت الأحّذٞ )

ٚحلغ حعظشحط١ـ١خص ادحسس ح٤دحء ٌّذ٠شٞ حٌّذحسط ح٨رظذحث١ش رخٌّذ٠ٕش حٌّٕٛسس،  ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ

ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌّغلٟ، ٚطُ ؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش. طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ 

ْٛ ِٓ ِذ٠شٞ ٚٚو٩ء % ِٓ حٌّـظّغ ح٤فٍٟ ٚحٌّى72.84( فشدحً )ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌٛو٩ء( أخُِزص رٕغزش 216)

حٌّذحسط ح٨رظذحث١ش حٌلى١ِٛش رخٌّذ٠ٕش حٌّٕٛسس فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ 
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حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ: أْ أوؼش حٌّـخ٨ص ِّخسعشً ِٓ ِذ٠شٞ حٌّذحسط ٘ٛ: طخط١و ح٤دحء ػُ ِـخي ِظخرؼش ح٤دحء ١ٍ٠ٗ 

ٚطلغ١ٓ ح٤دحء رذسؿش ِظٛعو، فٟ ك١ٓ ؿخء ِـخي طٕظ١ُ ح٤دحء فٟ حٌّشطزش ِـخي طم٠ُٛ ح٤دحء، ك١غ ؿخء طط٠ٛش 

 ح٤خ١شس. 

"طم٠ُٛ ح٤دحء حٌّئعغٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء  (، بعٕٛاْ:2018دساعت اٌٙلاٌٟ )

غٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ مٛء رطخلش ح٤دحء حٌّظٛحصْ". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش ِذٜ اِىخ١ٔش طم٠ُٛ ح٤دحء حٌّئع

رطخلش ح٤دحء حٌّظٛحصْ، ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّؾشف١ٓ فٟ ِىخطذ ح٦ؽشحف حٌظشرٛٞ ٚلخدس حٌّذحسط؛ ٌٍٛفٛي اٌٝ 

طقٛس ِمظشف ٌظم٠ُٛ ح٤دحء حٌّئعغٟ فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء رطخلش ح٤دحء 

( رٕذحً 65ض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش حٌّىٛٔش ِٓ )حٌّظٛحصْ. ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِ

ػٍٝ أسرؼش أرؼخد سث١غش )حٌّغظف١ذ٠ٓ، حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش، حٌظ١ّٕش حٌزؾش٠ش ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌزؼذ حٌّخٌٟ(. طىٛٔض 

. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ( ِٓ لخدس ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخ7309َ( ِؾشفًخ طشر٠ًّٛخ ٚ )170ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ: أْ ػ١ٕش حٌذسحعش ٚحفمض رذسؿش ػخ١ٌش ػٍٝ اِىخ١ٔش طم٠ُٛ ح٤دحء حٌّئعغٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ 

حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء رطخلش ح٤دحء حٌّظٛحصْ، وّخ أْ ػ١ٕش حٌذسحعش ٚحفمض ػٍٝ أْ ِغخّ٘ش حٌط٩د 

خطش حٌظط٠ٛش حٌّذسعٟ وخٔض رذسؿش ِظٛعطش، ٚوزٌه ِؾخسوش أ١ٌٚخء ح٤ِٛس فٟ فٟ فٕخػش حٌشإ٠ش ٚٚمغ 

 فٕخػش حٌمشحسحص.

 :ISO21001:2018: اٌذساعبث اٌغببمت عٓ اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 2

رؼٕٛحْ: "حٔؼىخط حٌظٛحفك ح٨عظشحط١ـٟ ٧ٌدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ ٔـخف ططز١ك ِٛحففش (، 2022دساعت خ١ّظ )

(ISO21001:2018فٟ حٌّئعغ ) ٍٝخص حٌظشر٠ٛش". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ هز١ؼش ح٨ٔؼىخط حٌّظشطذ ػ

ّْ ِؼظُ ISO21001:2018ٔـخف حٌظٛحفك ح٨عظشحط١ـٟ ٧ٌدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ ٔـخف ططز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ، ار ا

ٙخ، ٌٚظلم١ك حٌّٕظّخص طؼًّ ح١ٌَٛ فٟ ر١جش د٠ٕخ١ِى١ش رحص كشوش ِغظّشس طلظخؽ اٌٝ طلم١ك حٌظٛحفك ر١ٓ ِظغ١شحط

( فشدحً 15٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌّغلٟ، ٚؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ ح٨عظزخٔش، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ظّؼً فٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠ش حٌظط٠ٛش حٌّئعغٟ ٚحٌظٕغ١ك  ُّ أخُِزص رطش٠مش حٌّغق حٌؾخًِ ٌّـظّغ حٌذسحعش حٌ

ؾ، أّ٘ٙخ أٔٗ ٠ظُ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌلىِٟٛ. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخث

ISO21001:2018  خ٩ي ِّخسعش حٌظٛحفك ح٨عظشحط١ـٟ رؤرؼخدٖ ح٤سرؼش: ح٦ِىخٔخص حٌّظّؼٍش فٟ حٌّٛحسد ِٓ

حٌّخد٠ش ٚحٌزؾش٠ش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش، ٚح٨ٌظضحَ ِٓ خ٩ي ٚؿٛد آ١ٌخص ٚاؿشحءحص عخثذس طظّغه رٙخ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، 

ٓ حٌّٙخَ ٚحٌٕؾخهخص ٚر١ٓ حٌق٩ك١خص حٌّخٌٛش ٌٍم١خَ رٙخ، ٚحٌشلخرش حٌظٟ ِٓ خ٩ٌٙخ طشُحلذ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ حٌظٛحصْ ر١

 حٌّغظـذحص حٌظٟ طلقً فٟ ِظغ١شحص حٌز١جظ١ٓ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌّل١طش رخٌّئعغش. 

 ISO21001:2018: "طل١ًٍ ططز١ك ٔظخَ ح٦دحسس ػخٌٟ حٌـٛدس حٌّزٕٟ ػٍٝ بعٕٛاْ Rendón (2022،)دساعت 

". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طم١١ُ طٕف١ز ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس رٕخءً ػٍٝ ِؼخ١٠ش 2021ِخس٠خ١ٔغظخ،  -فٟ و١ٍش عخٔظخ ِخس٠خ 

ISO21001:2018   ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ 2021ِخس٠خ١ٔغظخ،  -فٟ و١ٍش عخٔظخ ِخس٠خ ،

رخعظخذحَ ح٩ٌّكظش ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ٚػخثك  حٌٛففٟ حٌظفغ١شٞ )دسحعش حٌلخٌش(، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ

حٌؼ١ٍّخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طظُ فٟ حٌى١ٍش رخعظخذحَ طم١ٕش حٌظؼ١ٍغ ٩ٌعظـخرش ٥ٌ٘ذحف حٌّؼٍٕش أخُِزص رطش٠مش حٌّغق 

حٌؾخًِ ٌىً ِـظّغ حٌذسحعش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ كقٍض حٌى١ٍش ػٍٝ ٔغزش حٌظضحَ 

( رخٌّؼخ١٠ش حٌّمشسس، ٠ٚشؿغ رٌه اٌٝ خنٛع حٌى١ٍش ٌؼ١ٍّخص ح٨ػظّخد ح٤ؿٕز١ش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ ِٕز ػخَ 97%)

(، أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌفـٛحص حٌّظّؼٍش فٟ حٌزؼذ حٌزٞ ٠فقٍٙخ ػٓ أ٘ذحف حٌّـٍظ، فغززٙخ ػذَ ٚؿٛد آ١ٌخص 2017)

ٌٗ أػش وز١ش  ISO21001:2018طز١ك ِؼخ١٠ش طٛحفً فؼخٌش ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش ٚحٌىٛحدس حٌظٕف١ز٠ش، ٚأْ ط

 ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌّئعغٟ ٚطلغ١ٓ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ.

: "طم١١ُ ٚحلغ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفمًخ ٌٍّٛحففش بعٕٛاْ (،2021دساعت اٌشب١٘ٓ ٚجببس )

(ISO21001:2018ٙدسحعش كخٌش فٟ حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حٌٕٙذع١ش حٌى / ) شرخث١ش". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌٝ طم١١ُ حٌٛحلغ

ً ٌٍّٛحففش  حٌفؼٍٟ ٦دحسس حٌـٛدس فٟ حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حٌٕٙذع١ش حٌىٙشرخث١ش ِٚظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ٚفمخ

ISO21001:2018 أر ٠ٕطٍك حٌزلغ ِٓ كخؿش حٌى١ٍش اٌٝ ِٛحوزش حٌظطٛسحص ح٦دحس٠ش فٟ ِـخي طزٕٟ ٔظُ ادحسس ،
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لغ١ٓ ر١جش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، ٚرّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ طلغ١ٓ ؿٛدس ِخشؿخطٙخ؛ ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌـٛدس ِٓ أؿً ط

حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ، ٚحػظّذص حٌّؼخ٠ؾش ح١ٌّذح١ٔش ٚح٩ٌّكظش ٚحٌّٕخلؾش. ٚؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ لٛحثُ حٌفلـ 

(checklistٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـخِؼش، أخُِزص رطش٠مش ،)  حٌّغق حٌؾخًِ. أعفشص حٌذسحعش

فٟ حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حٌٕٙذع١ش  ISO21001:2018ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أْ فـٛس ططز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

%(، ٚأْ ِٓ أعزخد ٘زٖ حٌفـٛس ػذَ ٚؿٛد وً ِٓ: خطٛحص ػ١ٍّش ٦ٔؾخء ٔظخَ ادحسس 70.67حٌىٙشرخث١ش طزٍغ )

مش ػٓ ِـخي ططز١ك ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ِؼٍِٛخص ِٛػ

ISO21001:2018ع١خعش ٚحملش ٚفش٠ك ِخظـ رخٌـٛدس، آ١ٌش ِٛػمش ٌٍّخخهش ٚحٌفشؿ طظٛحفك ِغ ِظطٍزخص ، 

ISO21001:2018 َِؼٍِٛخص ِٛػمش ػٓ ِمذَ حٌخذِش حٌخخسؿٟ؛ ٌم١خط وفخءطٗ، ِؼٍِٛخص ٌلخ٨ص ػذ ،

 ؿشحءحص ٌٍظذل١ك حٌذحخٍٟ ِّخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ػذَ ٚؿٛد كخ٨ص ػذَ ِطخرمش.حٌّطخرمش، ا

: "طقٛس ِمظشف ٌظطز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ بعٕٛاْ (،2021دساعت اٌمشعبٚٞ )

ٌٟ حٌؼخٌٟ". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ رٕخء طقٛس ِمظشف ٌظطز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخ

ك١غ  2030، رّخ ٠ظٛحفك ِغ سإ٠ش حٌٍّّىش ISO21001:2018حٌغؼٛدٞ ٚفٟ مٛء ِظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

لذِض حٌٍّّىش سإ٠ش ؽخٍِش ٌذٚس حٌظؼ١ٍُ فٟ دفغ ػـٍش ح٨لظقخد فٟ حٌٍّّىش ٚطٕخفغٙخ ػخ١ًٌّخ. ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ 

ٛػخثك. طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ٚػخثك حٌـٛدس حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌٛػخثمٟ، ٚطُ ؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ حٌ

. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ أٔٗ ػٍٝ ISO21001:2018حٌؾخٍِش ٚحٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أْ طؼًّ ػٍٝ طشع١خ ػمخفش حٌـٛدس ر١ٓ ح٤فشحد رىٛٔٙخ اكذٜ حٌخطٛحص حٌشث١غش ٌظزٕٟ ادحسس 

غ١١ش حٌّزخدة ٚحٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌغخثذس ر١ٓ أفشحد حٌّئعغش حٌٛحكذس ٚؿؼٍُٙ ٠ٕظّْٛ اٌٝ حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚط

ػمخفش طٕظ١ّ١ش ؿذ٠ذس طٍؼذ دٚسًح رخسصًح فٟ خذِش حٌظٛؿٙخص حٌـذ٠ذس فٟ حٌظط٠ٛش ٌذٜ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، 

 . ISO21001:2018 ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌلقٛي ػٍٝ ؽٙخدس

رؼٕٛحْ: "طؾخ١ـ ٚحلغ ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش مّٓ حٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش  (،2020) دساعت ِم١ّح ِٚم١طع

عى١ىذس". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طؾخ١ـ ٚحلغ ٔظخَ 1955أٚص  20: دسحعش كخٌش ؿخِؼش 21001:2018ح٠٨ضٚ 

ٓ خ٩ي عى١ىذس، ِ 1955أٚص  20، فٟ ؿخِؼش ISO21001:2018ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

دسحعش ِذٜ ططز١ك ِظطٍزخص ٘زح حٌٕظخَ، ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚأعٍٛد دسحعش 

كخٌش، ٚؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ حعظجّخسس حٌظم١١ُ حٌزحطٟ وّقذس أٌٟٚ ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ًٍ ٔمخه حٌمٛس ٚحٌنؼف، ػُ 

رٍش حٌؾخق١ش وؤدحس ػخ٠ٛٔش ٨خظزخس فشم١خص حٌذسحعش، ٚطىٛٔض ( فشدحً، ٚحٌّمخ84حػظّخد ح٨عظزخٔش ٚططز١مٙخ ػٍٝ )

ظّؼً فٟ  ُّ ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش أخُِزص رطش٠مش حٌلقش حٌؾخًِ ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش حٌ

ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ح٦دحس١٠ٓ فٟ حٌـخِؼش. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ: أْ دسؿش ططز١ك 

عى١ىذس ِظٛعطش رٕغزش  1955أٚص  20رـخِؼش  21001ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ح٠ضٚ ِظطٍزخص 

%(، ٚأْ حٌـخِؼش ٨ طؼظّذ حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ؛ِّخ ٠غظٛؿذ ػ١ٍٙخ طلغ١ٓ ٘زٖ حٌٕغزش 36.56)

. ٚأْ ِٓ أعزخد ISO21001:2018ٌٍظٛحفك ِغ حٌّظطٍزخص حٌّؼ١خس٠ش حٌؼخ١ٌّش؛ ٚرٌه ِٓ خ٩ي طزٕٟ ِؼ١خس 

، EOMS٘ٛ مؼف حٌظٛػ١ش رؤ١ّ٘ش ٔظخَ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ISO21001:2018حٔخفخك ٔغزش طلم١ك ِؼخ١٠ش 

 ٚمؼف ططز١ك ِظطٍزخص حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش. 

فٟ  ISO21001:2018: "ِذٜ طٛفش ِظطٍزخص ططز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش بعٕٛاْ (،2019دساعت ح١ذس ٚاٌظشْ )

)دسحعش كخٌش ِذسعش سر١ؼش ح٠٤ٛر١ش ٌٍظؼ١ٍُ ح٤عخعٟ رذِؾك(". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

فٟ حٌّئعغخص  ISO21001:2018ِذٜ طٛفش ِظطٍزخص ططز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس رّٛؿذ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ّش ر١ٓ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌغٛس٠ش رؾىً ػخَ ِٚذسعش سر١ؼش ح٠٤ٛر١ش رؾىً خخؿ، ِٓ خ٩ي طؾخ١ـ حٌفـٛس حٌمخث

حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٚر١ٓ ٔظخَ حٌـٛدس حٌّظزغ فٟ حٌّذسعش. ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ )دسحعش 

( ٚحٌّؼخ٠ؾش ح١ٌّذح١ٔش ٚاؿشحء حٌّمخر٩ص ٚح٨ه٩ع checklistحٌلخٌش(، ٚؿّغ ر١خٔخطٙخ رخعظخذحَ لٛحثُ حٌفلـ )

ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّذسعش أخُِزص رطش٠مش حٌّغق ػٍٝ حٌغـ٩ص ٚحٌٛػخثك ح٩ٌصِش، ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِ

حٌؾخًِ ٌـ١ّغ أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش رّخ ٠ظٕخعذ ِغ أ٘ذحفٙخ. ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، أّ٘ٙخ 

ٚؿٛد فـٖٛ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٚٚحلغ حٌظطز١ك ٚحٌظٛػ١ك حٌفؼٍٟ ٌذٜ حٌّئعغش حٌّذسٚعش، ك١غ وخٔض 
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%(، ٚأْ ِٓ أعزخد ٚؿٛد ٘زٖ حٌفـٛس ػذَ ٚؿٛد وً ِٓ: طٛػ١ك طلذ٠ذ حٌمنخ٠خ حٌذحخ١ٍش 46.27ٌٙخ ) ٔغزش حٌظطز١ك

ٚحٌخخسؿ١ش، طؾـ١غ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ حعظخذحَ ِٕٙؾ حٌؼ١ٍّش ٚحٌظفى١ش حٌمخثُ ػٍٝ حٌّخخهش، ِؼخٌـش حٌّخخهش 

عز١ٓ، حٌظٛػ١ش رغ١خعش ٚأ٘ذحف حٌـٛدس، ٚحٌفشؿ ٚحٌظخط١و ٌٗ، طؤ١ً٘ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أعخط حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّٕخ

ٚؿٛد ِؼخ١٠ش ٌٍّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش طلذد ٔطخلٙخ، ح٦ؿشحءحص ح٩ٌصِش ٌّشحلزش ٚطقل١ق كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش، طلذ٠ذ 

 حٌظغ١١شحص، امخفش اٌٝ مؼف ططز١ك ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش، ٚمؼف حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌـٛدس.

فٟ حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ  ISO21001:2018ِمظشف رؼٕٛحْ: " Manuel &Ismael (2019،)دساعت 

". ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؤه١ش حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٌظطز١مٙخ فٟ حٌّئعغخص أغٛحعىخ١١ٌٕظظ، حٌّىغ١ه

مظشف ٌظطز١ك ISO9001:2015حٌظؼ١ّ١ٍش، ِٚمخسٔش ِزخدثٙخ ِغ ِزخدة حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ُِ ، ٚٚمغ 

ISO21001:2018  فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش. ٌٚظلم١ك ٘ذفٙخ حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌٛػخثمٟ ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ

، ISO9001:2015رخعظخذحَ طل١ًٍ حٌٛػخثك، ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ٚػ١مظ١ٓ ٌىً ِٓ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ٔظخَ ح٦دحسس . ٚأعفشص حٌذسحعش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ: أْ ISO21001:2018ٚحٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٠غّق ٌٍّئعغش رخٌظلشن رفؼخ١ٌش ٔلٛ طلم١ك أ٘ذحفٙخ، ٚأْ حٌّزخدة ح٤سرؼش حٌظٟ ط١ّضص رٙخ 

، ٚحٌّظّؼٍش فٟ اِىخ١ٔش حٌٛفٛي ٚح٦ٔقخف، ٚحٌّغج١ٌٛش ISO9001:2015٘زٖ حٌّٛحففش ػٓ حٌّٛحففش 

 ٚحٌلّخ٠ش طؼًّ ػٍٝ طغ١ًٙ حٌغٍٛن حٌؼٍّٟ ٌٍّئعغش. حٌّـظّؼ١ش، ٚحٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ، ٚأِٓ حٌز١خٔخص

 : اٌتع١ٍك عٍٝ اٌذساعبث اٌغببمت: 3

أٚؿٗ ح٨طفخق ٚح٨خظ٩ف ر١ٓ ع١ظُ فٟ ٘زح حٌـضء حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚاظٙخس ػ٩لظٙخ رخٌذسحعش، 

ػٍٝ ح٨عظفخدس ِٓ ٘زٖ حٌذسحعخص حٌلخ١ٌش ٚأٚؿٗ ِٚخ طظ١ّض رٗ ٘زٖ حٌذسحعش، حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش، 

 حٌٕلٛ ح٢طٟ:

اْ  -ح٘ظّض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ ِظغ١ش٘خ ح٤ٚي )ادحسس ح٤دحء( رّخ ح٘ظّض رٗ ِؼظُ طٍه حٌذسحعخص  أ٘ذاف اٌذساعت:

رخٌٛلٛف ػٍٝ ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ، ٚدسحعش  -ٌُ طىٓ وٍٙخ طمش٠زًخ ٚرؾىً ِزخؽش أٚ غ١ش ِزخؽش

ِٓ ك١غ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ وىً، رّخ ٠ؾٍّٗ ِٓ أدحء حٌّٛظف١ٓ ٚأدحء حٌٛكذحص حٌظٕظ١ّ١ش، وذسحعش وً ٚحلؼٗ 

 & Daing(، 2018ٚ(، ٚح٩ٌٌٟٙ )2022(، ٚحٌّظؼخٟٔ )2020(، ٚحٌؼظ١زٟ ٚحٌلز١ذ )2018ِٓ ح٤كّذٞ )

Mustapha (2023ٚ ،) Hoyos ( ْٚ2020ٚٚآخش ،) Senadheera (2020أٚ ِٓ ك١غ اد ،) حسس أدحء

 Ahyar et al (2019 ،)ٚ Subediحٌّؼٍُ، ٚحٌزٞ ٠ّؼً أُ٘ ِىٛٔخص ح٤دحء حٌّذسعٟ، وذسحعش وً ِٓ 

&Ghaju (2022ٚ ،) Hartinah  ( ْٚ2020ٚٚآخش ،)Sharma  ( ْٚ2020ٚآخش.) 

-خ ( رّخ ح٘ظّض رٗ طٍه حٌذسحعخص ؿ١ّؼً ISO21001:2018وزٌه ح٘ظّض فٟ ِظغ١ش٘خ حٌؼخٟٔ )حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ٚدسحعش ٚحلؼٙخ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش،  ISO21001:2018رخٌٛلٛف ػٍٝ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  -ٚرؾىً ِزخؽش

دسحعش وً ِٓ ك١ذس  -ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي ٨ حٌلقش  –رّخ ف١ٙخ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ.  ِٚٓ ٘زٖ حٌذسحعخص 

 .Rendón (2022) (، 2021ٚ(، ٚحٌمشػخٚٞ )2022( ٚخ١ّظ )2019ٚحٌقشْ )

اٌٝ  -كقش٠ًخ- عؼضاٌٝ طلم١مٗ ِٓ أ٘ذحف؛ ك١غ  عؼض٘زٖ حٌذسحعش ػٓ ِؼظُ حٌذسحعخص حٌغخرمش رّخ  ٚطظ١ّض   

ٚمغ ِّخسعخص دحٌش ػٍٝ ططز١ك حٌّذحسط ٤رؼخد ادحسس ح٤دحء فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018،  ُّخظق١ٓ فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ، ISO21001:2018ِغظؼ١ٕش فٟ رٌه رخزشحء حٌـٛدس حٌ

لمك ٌٙخ حٌظ١ّض، ٚحٌلقٛي ػٍٝ ح٨ػظّخدحص رّخ رُ فٟ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ،  فؼّخٌش ٘زٖ حٌّّخسعخصِّخ لذ ٠ـؼً 

 حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش.

ِٕٙؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٘ٛ حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ رخػظزخسٖ حٌّٕٙؾ ح٩ٌّثُ ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ، ٟٚ٘ رزٌه طظفك  ِٕٙج اٌذساعت:

 Subedi &Ghaju(2022 ،)Ahyar (، 2021(، ٚحٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس )2019ٓ ك١ذس ٚحٌقشْ )ِغ دسحعش وً ِ

(، 2022) ٚخ١ّظ(، 2018. ٚطخظٍف ِغ دسحعش وً ِٓ ح٤كّذٞ )Rendón (2022)(، 2019ٚآخشْٚ ) 

Daing & Mustapha (2023 ،)(، 2018(، ٚح٩ٌٌٟٙ )2022ٚحٌّظؼخٟٔ ) (،2020حٌؼظ١زٟ ٚحٌلز١ذ )
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ٚHoyos ( ْٚ0202ٚٚآخش ،)Sharma  ( ْٚ2020ٚٚآخش ،)Hartinah  ( ْٚ2020ٚآخش ،)Manuel 

&Ismael (2019( حٌظٟ حطزؼض حٌّٕٙؾ حٌىّٟ حٌٛففٟ، ٚدسحعش وً ِم١ّق ِٚم١طغ  ،)2020 ٚ ،)Muparuri 

(2021 ٚ ،)Senadheera (2020،)  .ٟٚحٌظٟ حطزؼض حٌّٕٙؾ حٌّضؿ 

ٟ٘ ػ١ٕش ٚحكذس،  ٚػ١ٕش حٌذسحعش حٌلخ١ٌشخق فٟ حٌزلٛع حٌٕٛػ١ش؛ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُزش ػٕٗ رخٌغ١ :ِجتّع اٌذساعت ٚع١ٕتٙب

؛ وْٛ ٘زٖ حٌؼ١ٕش طغُخػذ فٟ طلم١ك ISO21001:2018خزشحء حٌـٛدس حٌّخظق١ٓ فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ُ٘ٚ

 & Subedi   Ghaju (، ٚدسحعش 2021ٟٚ٘ رزٌه طظؾخرٗ ِغ دسحعش حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس ) أ٘ذحف حٌذسحعش،

 ّخ ُ٘ حٌؼخٍِْٛ رخٌّئعغش.(، وخٔض ػ١ٕظ2022ٙ)

ٚلذ طفخٚطض ٚحخظٍفض ٔغذ كـُ ػ١ٕش وً دسحعش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش رخٌٕغزش اٌٝ ِـظّؼخطٙخ، فٟ ك١ٓ حخظٍفض 

( ِٓ خزشحء حٌـٛدس حٌّخظق١ٓ فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 7ػٕٙخ ٔغزش كـُ ػ١ٕش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حٌّظّؼٍش فٟ ػذد )

ISO21001:2018ٚ حٌز١خٔخص حٌٛفٛي اٌٝ ِشكٍش طؾزغ، كغذ كخؿش حٌذسحعش.  

  .ظّشظحٌّمخرٍش حٌّؼّمش ؽزٗ حٌّٕ أدحسحٌذسحعش حٌلخ١ٌش  حػظّذصأداة اٌذساعت: 

 أٚجٗ الًعتفبدة ِٓ اٌذساعبث اٌغببمت:

طز١ٓ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طُ ح٨ه٩ع ػ١ٍٙخ طؤػش حٌزخكؼ١ٓ حٌزخٌغ رظ١خس ادحسس ح٤دحء ٚدٚسٖ فٟ رٕخء حٌّؼشفش    

ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، فٕـخف حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٠ؼظّذ ػٍٝ ِغظٜٛ ؿٛدس ح٤دحء رٙخ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طلم١ك ٚ

أ٘ذحفٙخ رفؼخ١ٌش ٚوفخءس، ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ئػش فٟ ِغظٜٛ ؿٛدس ِخشؿخطٙخ، وّخ طز١ٓ أ٠َنًخ دٚس حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018 ٚفك ِؼخ١٠ش د١ٌٚش، ِّخ عخػذ ػٍٝ حخظ١خس  فٟ ٚمغ ٔظخَ ادحسٞ فؼخي ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

؛ ٌشفذ ِّخسعخص ادحسس ح٤دحء، ِذخ٩ً  ISO21001:2018ِٛمٛع ادحسس ح٤دحء ٚؿؼً حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ادحسس ح٤دحء رّذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ِّخسعخص١ٌىْٛ ِٛمٛع حٌذسحعش حٌلخ١ٌش 

ISO21001:2018. 

ص طٍه حٌذسحعخص فٟ طلذ٠ذ ِؾىٍش حٌذسحعش ٚف١خغش طغخإ٨طٙخ، ٚفٟ طلذ٠ذ اهخس٘خ حٌٕظشٞ، امخفش اٌٝ وّخ عخػذ

ح٨عظفخدس ِٕٙخ فٟ حخظ١خس ِٕٙؾ حٌزلغ ح٩ٌّثُ، ٚفٟ رٕخء ٚطق١ُّ أعجٍش حٌّمخرٍش، ٚفٟ طلذ٠ذ اؿشحءحص حٌذسحعش، 

 ٚػشك ٔظخثـٙخ ٚطفغ١ش٘خ ِٕٚخلؾظٙخ.

 :ءاتٙبِٕٙج١ت اٌذساعت ٚإجشاثبٌثاب: 

حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ ٌٛفف ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌٕٛػ١ش، ٚحٌزٞ ٠ؼشفٗ وش٠غ٠ًٛ  ِٕٙج اٌذساعت:

( رؤٔٗ "حٌّٕٙؾ حٌزٞ ٠ٛظفٗ حٌزخكغ ٌذسحعش ِؾىٍش ِخ )أغخ١ٔش أٚ حؿظّخػ١ش( ٌىٟ ٠غظىؾف ٠ٚفُٙ 2019)د.ص/ 

(، ٚروش وش٠غ٠ًٛ أْ حٌزخكغ حٌٕٛػٟ ٠ـّغ 44ؿ.حٌّؼخٟٔ حٌظٟ ٠لٍّٙخ ح٤فشحد أٚ حٌـّخػخص ػٓ طٍه حٌّؾىٍش" )

حٌز١خٔخص ِٓ حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌذسحعش فٟ ِٛلغ حٌذسحعش ٔفغٙخ، ٠ٚلًٍ طٍه حٌز١خٔخص حعظمشحث١ًّخ ِٓ حٌـضء اٌٝ حٌىً، ػُ 

٠غظخشؽ حٌّؼخٟٔ حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌّؾخسوْٛ ػٓ حٌظخ٘شس ِٛمغ حٌذسحعش. ٚحٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ رٙزح حٌٛفف ٘ٛ ِخ 

( رخٌزلغ حٌٕٛػٟ ح٤عخعٟ، ٚحٌزٞ ٠ىْٛ ٘ذفٗ ٘ٛ حٌىؾف ػٓ حٌّؼخٟٔ 2021َ ٚط١غذ٠ً )د.ص/ أعّظٗ ١ِش٠خ

خٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٘ذفٙخ حٌىؾف ػٓ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ ططز١ك حٌّذحسط ٌّظطٍزخص ادحسس ح٤دحء ، فٚطفغ١ش٘خ

أرؼخدٖ ح٤سرؼش )طخط١و ح٤دحء، طٕف١ز ح٤دحء،  رلغذ ISO21001:20018حٌّذسعٟ ٚفك رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 .طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء، طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء( فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش

ؿشٜ ططز١ك حٌذسحعش فٟ حٌزلٛع حٌٕٛػ١ش، ع١خق حٌذسحعش ٘ٛ ِـظّؼٙخ، ٚلذ  :ٚاٌّشبسوْٛ ف١ٙب ع١بق اٌذساعت

حٌّؾخسوْٛ  .فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ISO21001:20018ٛدس فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌلخ١ٌش ػٍٝ خزشحء حٌـ

؛ وْٛ حٌزخكؼش طلخٚي فُٙ ٚؿٙش ٔظش حٌّؾخسو١ٓ كٛي حٌظخ٘شس ِؼ١خس٠ش لقذ٠شٟٚ٘ ػ١ٕش ػ١ٕش حٌذسحعش،  ُ٘ ٙخف١

ٛدس فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ( ِؾخسوًخ ِٓ خزشحء حٌـ10-5(. ٚلذ طُ طمذ٠ش حٌؼ١ٕش رؼذد )2022ِٛمغ حٌذسحعش )د١ٌٛ، 
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ISO21001:20018 ( ِؾخسو١ٓ، ك١غ ٚفٍض حٌّّخسعخص حٌّشفٛدس 7طُ ح٨وظفخء رـ ) ططز١ك حٌذسحعش، ٚرؼذ

فٟ ٚ ػٕذ ٘زح حٌؼذد. حٌز١خٔخص حٌّٛحففش ٌّشكٍش طؾزغ٘زٖ دحسس ح٤دحء رّذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛد٠ش فٟ مٛء ٦

، ٨ٚ حٌذسحعخص ٍَ أْ حخظ١خس ػ١ٕش ٚ، وّخ حٌز١خٔخص  ٠خنغ ٌمخػذس ِؼ١ٕش، ٚأّخ ٠خنغ ٌظؾزغحٌٕٛػ١ش، كـُ حٌؼ١ٕش ٔخ

رقٛسس أعشع؛ )ٚ٘زح ِخ ٠زُشس فغش كـُ حٌؼ١ٕش فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش؛ وْٛ  ظؾزغٙزح حٌِظّخعىش ػمخف١ًّخ ٠ُٛفً ٌ

ِظؼّمش(، ِغ ِشحػخس ؽشه سغزظُٙ فٟ  ISO21001:20018خزشحء حٌـٛدس فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ِؼشفش 

 (.2011حٌّؾخسوش فٟ حٌذسحعش )ر١زش ١ٌٚفٟ،

ِٓ أوؼش هشحثك ؿّغ حٌز١خٔخص ؽ١ٛػًخ فٟ حٌذسحعخص  ٟٚ٘، حٌّمخرٍش أدحسحعظخذِض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش أدٚاث اٌذساعت: 

(، فخٌزخكغ ِٓ خ٩ي حٌّمخرٍش 2021حٌٕٛػ١ش، رً طىخد طىْٛ ح٤دحس حٌٛك١ذس ٌزؼل حٌذسحعخص )١ِش٠خَ ٚط١غذ٠ً،د.ص/

أفىخس حٌّؾخسو١ٓ ٚٚؿٙخص ٔظشُ٘، ٚحٌظٟ سرّخ ٨ ٠ظّىٓ ِٓ حٌٛفٛي ا١ٌٙخ ِٓ خ٩ي غ١ش٘خ ِٓ ٠ظؼشف ػٍٝ 

ِٓ  أوزش لذسح٤دٚحص، ٚرٌه ػٓ هش٠ك هشف أعجٍش ػٓ حٌظخ٘شس ِٛمغ حٌذسحعش؛ رٙذف حٌٛفٛي اٌٝ 

. فخٌّمخرٍش (2021(، ِّخ ٠ـؼٍٙخ ِلخدػش رحص ٘ذف ِؼ١ٓ )١ِش٠خَ ٚط١غذ٠ً،د.ص/2020حٌّؼٍِٛخص )حٌؼزذ حٌىش٠ُ، 

ٟ٘ طفخػً حؿظّخػٟ لخثُ ػٍٝ حٌّلخدػش ر١ٓ ؽخق١ٓ أٚ أوؼش، ٟٚ٘ "ِلخٌٚش ٌفُٙ حٌؼخٌُ ِٓ خ٩ي ٚؿٙش ٔظش 

، 2019/ 2018ح٤فشحد ٚطٛم١ق ِؼٕٝ طـشرظُٙ ٚحٌىؾف ػٓ حٌؼخٌُ حٌزٞ ٠ؼ١ؾْٛ ف١ٗ" )وش٠غ٠ًٛ ٚرٛع، 

حٌز١ٕش )حٌظم١ٕٓ(، اٌٝ ِمخر٩ص ِمٕٕش رذسؿش (. ٚلذ كذدص ِش٠خَ ٚط١غذ٠ً أٔٛحع حٌّمخر٩ص ِٓ ك١غ ِمذحس 183ؿ.

ػخ١ٌش ِٚمخر٩ص طؤخز ؽىً حٌّلخدػش حٌّفظٛكش )غ١ش حٌّمٕٕش(، ٚروشطخ أْ حٌّمخرٍش ػخ١ٌش حٌظم١ٕٓ طغُّٝ أك١خًٔخ 

ٚ٘زح ٘ٛ ، ، ٚأْ ٕ٘خن ٔٛع ػخٌغ ٠مغ ر١ّٕٙخ، ٚ٘ٛ حٌّمخر٩ص ؽزٗ حٌّمٕٕشstandardizedرخٌّمخر٩ص حٌّؼ١خس٠ش 

 .طزٕظٗ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ طق١ُّ حٌّمخرٍش حٌٕٙؾ حٌزٞ

)حٌؾٙشٞ،  حعظخذِض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حعظشحط١ـ١ظ١ٓ فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص :اٌب١بٔبث أعب١ٌب ٚإجشاءاث تح١ًٍ

، ّٚ٘خ: حعظشحط١ـ١ش طل١ًٍ عطش رغطش، ك١غ طُ طل١ًٍ حٌّمخرٍش وخٍِش، ػُ ح٨ٔظمخي اٌٝ حٌّمخرٍش حٌؼخ١ٔش، (2020

حعظخذحَ ٘زٖ ح٨عظشحط١ـ١ش ِشط١ٓ، ِشس أٌٚٝ رخٌظٛحصٞ ِغ  ٚلذ طُفٟ أػٕخء ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص، ٚ٘ىزح. ٚطُ رٌه 

ٟٙ حعظشحط١ـ١ش ِمخسٔش حٌلخٌش فح٨عظشحط١ـ١ش حٌؼخ١ٔش أِخ ؿّغ حٌز١خٔخص، ِٚشس أخشٜ رؼذ ح٨ٔظٙخء ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص. 

. ٚكذع ٘زح رؼذ ٌـ١ّغ حٌّؾخسو١ٓ ي ٚحكذ فموطل١ًٍ ؿ١ّغ حٌّمخر٩ص، ِٚمخسٔش حٌز١خٔخص ٌغئح طُرخٌلخٌش، ك١غ 

 ح٨ٔظٙخء ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚططز١ك ح٨عظشحط١ـ١ش ح٤ٌٚٝ، ٚحعظّشص اٌٝ ِشكٍش وظخرش حٌٕظخثؾ.

ٚلذ حطزؼض حٌزخكؼش حٌّشحكً ح٤عخع١ش فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص، حٌظٟ ٠ّش رٙخ أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ حٌٕٛػ١١ٓ، ٚلذ روش٘خ حٌؼزذ 

 حص حٌظخ١ٌش:( فٟ حٌخط2020ٛحٌىش٠ُ )

خ وز١شًح ِٓ حٌز١خٔخص ِٓ خ٩ي حٌّمخرٍش .1 ًّ ٚدٚٔض ٍِلٛظخص فٟ أػٕخء ؿّغ ، طٕظ١ُ حٌز١خٔخص: ك١غ ؿّؼض حٌزخكؼش و

 حٌظآٌف ِغ حٌز١خٔخص ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٔغخٙخ ٚهزخػظٙخ ٚلشحءطٙخ أوؼش ِٓ ِشس٠ظُ فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش ٚ٘زٖ حٌز١خٔخص. 

 .(2020)حٌؾٙشٞ،

ٚوخٔض أعجٍش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػخ٩ًِ أعخع١ًخ فٟ طلذ٠ذ ٚطٛؿ١ٗ ٔظخَ حٌظش١ِض، ٚلذ (: codingطش١ِض حٌز١خٔخص ) .2

حعظخذِض حٌذسحعش هش٠مش حٌظش١ِض حٌّغزك، ك١غ وخْ ٌذٜ حٌزخكؼش ١٘ىٍش خخفش ٌٍظش١ِض، رل١غ ٠ظُ طش١ِض حٌز١خٔخص 

 ء أعجٍظٙخ.رّخ ٠ظٛحفك ِغ رٌه ح١ٌٙىً. ٚلذ طُ ٚمغ ح١ٌٙىً رلغذ ح٦هخس حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش ٚفٟ مٛ

طغـ١ً ح٩ٌّكظخص: رؼذ ح٨ٔظٙخء ِٓ طق١ٕف حٌز١خٔخص لخِض حٌزخكؼش رمشحءس حٌز١خٔخص ِشس أخشٜ ٚطغـ١ً  .3

ح٩ٌّكظخص حٌظل١ٍ١ٍش حٌظٟ طئدٞ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ حٌزلغ عٛحء فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛفشس أٚ حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص 

حٌزخكؼش ِخ ارح وخٔض ػ١ٕش حٌذسحعش وخف١ش ٚطفٟ امخف١ش. ٚفٟ ٘زٖ حٌّشكٍش طّض حٌمشحءس أوؼش ِٓ ِشط١ٓ؛ ٌظلذد 

 رخٌغشك أَ ٨. 

، ٚفٟ حٌذسحع١ش حٌلخ١ٌش axial codingطلذ٠ذ ح٤ٔغخق ٚح٤ّٔخه: ٚ٘ٛ ِخ ٠غ١ّٗ حٌزؼل رخٌظش١ِض حٌّلٛسٞ  .4

فٟ  ِٓ خ٩ي حعظخذحَ حٌظش١ِض حٌّغزك. ٚلذ طُ طٕظ١ُ حٌز١خٔخص ٠ذ٠ًّٚخ فٟ ٍِفخص ِغظمٍش ٚرؤٌٛحْ ِظزخ٠ٕش طلمك رٌه

ؾخسن؛ ١ٌغًٙ حٌشؿٛع ا١ٌٙخ ٚا٠ـخد حٌؼ٩لخص ر١ٕٙخ فٟ أػٕخء  ُِ حٌظظ١ًٍ رلغذ وً عئحي، ٌْٚٛ خو خخؿ رىً 

 حٌظل١ًٍ. ٌُٚ طغظخذَ حٌزخكؼش رشحِؾ كخعٛر١ش ٌؼًّ ٘زح حٌظٕظ١ُ؛ وْٛ ػ١ٕش حٌذسحعش لقذ٠ش ِؼ١خس٠ش.
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؛ ٤ْ حٌزخكغ ٠خظخس ِخ ٠ظٕخعذ ِغ ف١خغش حٌٕظخثؾ: حٌظٟ ٠غ١ّٙخ رؼل حٌزخكؼ١ٓ ِشكٍش حٌظق١ٕف ح٨ٔظمخثٟ  .5

 أعجٍش رلؼٗ. ٚطزمٝ حٌٕظخثؾ فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش ػٍٝ ؽىً حفظشحمخص. 

حٌظلمك ِٓ حٌٕظخثؾ ِٕٚخلؾظٙخ: ِٓ خ٩ي حٌؼٛدس ٌٍذسحعخص حٌغخرمش ٚح٤در١خص ٚحٌظٛعغ فٟ رٌه. ٚفٟ ٘زٖ  .6

ػٍٝ آسحء حٌزخكؼش ٚأعٍٛرٙخ فٟ  حٌّشكٍش وخْ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚأدر١خص حٌّٛمٛع؛ كظٝ ٨ طئػش

 حٌظل١ًٍ. 

، ٟٚ٘ حعظشحط١ـ١ش طظ١ّض خ ٚطفغ١ش٘خِٕٚخلؾظٙ ٔظخثؾ ح٤عجٍش ػشك ٚطل١ًٍفٟ  P.E.E.Lهش٠مش  حٌذسحعشٚحطزؼض 

رفخػ١ٍظٙخ فٟ ٔمً ح٤فىخس رؾىً ٚحمق ِٚمٕغ ٌٍمخسة؛ وٛٔٙخ طٛفش اهخسًح ِٕٙـ١ًخ ٌظؼض٠ض طّخعه حٌىظخرش. ٚ٘زٖ 

حٌظٟ  Point( P(، ك١غ طزذأ رخٌٕمطش )Point – Example - Explanation - Linkس ٌـ )حٌطش٠مش ٟ٘ حخظقخ

مظزظ ِٓ Example (Eطلذد حٌفىشس حٌشث١غش حٌظٟ طش٠ذ حٌزخكؼش ا٠قخٌٙخ ٌٍمخسة، ػُ ١ٍ٠ٙخ حٌذ١ًٌ ) ُّ ، ٚ٘ٛ حٌّمطغ حٌ

، ٚف١ٙخ ٠ظُ طٛم١ق دػُ Explanation (Eحٌّمخرٍش أٚ حٌٛػ١مش حٌظٟ طُ طل١ٍٍٙخ، رؼذ رٌه طؤطٟ ِشكٍش حٌؾشف )

ٔمطظ١ٓ، ّ٘خ: طفغ١ش حٌزخكؼش ٌٍفىشس ٚح٤ِؼٍش  ٚحٌّظنّٓ، Link( Lحٌّؼخي حٌّزوٛس ٌفىشس حٌزخكؼش، ٚأخ١شً، حٌشحرو )

 (. 2023ِٓ خ٩ي سأ٠ٙخ ٚخزشطٙخ ٚػمخفظٙخ حٌخخفش، ٚوزٌه حٌشرو رخٌذسحعخص حٌغخرمش ٚحٌٕظش٠خص )حٌؼذعخٟٔ، 

( أْ ػٍٝ حٌزخكغ حٌٕٛػٟ خ٩ي ػ١ٍّش طخط١و 2019/ 2018وش٠غٛي ٚرٛع ) ٠شٜ الًعتببساث الأخلال١ت:

حٌمنخ٠خ ح٤خ٩ل١ش حٌظٟ لذ طٛحؿٙٗ فٟ أػٕخء حٌذسحعش، ٚأْ ٠خُطو ٌى١ف١ش رؼل ٚطق١ُّ حٌزلغ حٌٕٛػٟ ِشحػخس 

رلغذ ِشحكً حٌذسحعش. ٚلذ طزٕض  ٚفٕفخ٘خ، فمو ِٕٙخ ِخ ٠شطزو رخٌزلٛع حٌٕٛػ١ش خخققٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ. 

 ٘زٖ حٌمخثّش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٌذسحعش حٌلخ١ٌش ح

: طُ أخز ِٛحفمش حٌـخِؼش ػٍٝ اؿشحء حٌذسحعش، ٚوزٌه حٌّٛحفمش ػٍٝ اعتببساث أخلال١ت لبً إجشاء اٌذساعت (1

(. وزٌه أخز ح٦رْ ِٓ حٌّؾخسو١ٓ ػٍٝ ططز١ك أدحس حٌذسحعش، ِغ ؽىشُ٘ ٚاػطخإُ٘ حٌق٩ك١ش 4ططز١مٙخ )ٍِلك

(، ِغ هش٠مش حٌّمخرٍش رلغذ ِخ ٠ٕخعذ أٚمخػُٙ )ٌمخء ِزخؽش، ٌمخء ػزش وخٍِش ٌظلذ٠ذ ٚلض ٚ

 ح٨ٌظضحَ رلمٛق حٌظؤ١ٌف ٚحٌٕؾش. 

: طُ طٛم١ق حٌغشك ِٓ حٌذسحعش ٌٍّؾخسو١ٓ ف١ٙخ، ٚاخزخسُ٘ أْ اعتببساث أخلال١ت بذا٠ت إجشاء اٌذساعت  (2

 ِؾخسوظُٙ هٛػ١ش، ِغ حكظشحَ حٌّىخٔش حٌؼ١ٍّش ٌٍّؾخسو١ٓ. 

: طُ رٕخء ؿغٛس حٌؼمش ر١ٓ حٌزخكؼش ٚحٌّؾخسو١ٓ رّخ ٠نّٓ ػذَ لال١ت فٟ أثٕبء جّع اٌب١بٔبثاعتببساث أخ (3

حعظغ٩ٌُٙ ٌـّغ حٌز١خٔخص ػُ طشوُٙ، ٚلذ لذِض حٌزخكؼش ٌُٙ ٚػذحَ رخٌلقٛي ػٍٝ ٔغخش ِٓ حٌشعخٌش ٌىً ِؾخسن رؼذ 

زش حٌزخكؼش، رل١غ ٠ظُ اط٩فٙخ رؼذ اؿخصس حٔظٙخء حٌذسحعش. وّخ أٔٗ ٠ظُ ح٨كظفخظ رخٌظغـ٩١ص ٚٔغخ حٌّمخر٩ص فٟ ِىظ

 حٌشعخٌش.

: طـٕزض حٌزخكؼش ح٨ٔل١خص، ٚػشمض ؿ١ّغ ٚؿٙخص حٌٕظش. ٚلُ طُ اعتببساث أخلال١ت فٟ أثٕبء تح١ًٍ اٌب١بٔبث (4

 ك١غحكظشحَ خقٛف١ش حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌشغزش ػٓ ح٦فقخف ػٓ أعّخثُٙ أٚ ػذِٗ فٟ أػٕخء طل١ًٍ حٌز١خٔخص. 

 فٟ رٌه.ظُٙ فٟ أػٕخء حٌظل١ًٍ رٕخء ػٍٝ سغزو١ٓ حٌّؾخس أعّخء ضشمػُ 

: طّض وظخرش حٌظمش٠ش رؤِخٔش ٚرّخ ٨ ٠ئرٞ حٌّؾخسو١ٓ، ٚأ٠نًخ طّض وظخرظٗ اعتببساث أخلال١ت عٕذ وتببت اٌتمش٠ش (5

 حٌّظؼٍك رخعظؼّخي أػّخي ح٢خش٠ٓ. APA7رٍغش ػ١ٍّش ع١ٍّش ٚٚحملش طٕخعذ لشُّحءٖ. ٚحهٍّؼض حٌزخكؼش ػٍٝ د١ًٌ 

 ٚتفغ١ش٘ب عشع ٚتح١ًٍ ٔتبئج اٌذساعت ِٕٚبلشتٙب سابعاب:

ِب اٌّّبسعبث اٌذاٌت عٍٝ تحمك ِتطٍببث بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت بئج اٌغؤاي الأٚي ِٕٚبلشتٙب: ٔت

ISO21001:2018 ٌفٟ ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت ِٓ ٚجٙت ٔظش خبشاء اٌجٛدة اٌّذسعٟ  تخط١ط الأداء

 فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفت؟

طلذ٠ذ حٌظٛلؼخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّذسعش فٟ فٛسس أ٘ذحف ٚخطو ػًّ. ٠ؼٕٟ رّؼٕخٖ حٌؾخًِ  حٌّذسعٟ طخط١و ح٤دحء

خ حٌظخط١و ٠ىْٛ فٟ حٌزذح٠ش  ًّ ٘زح حٌظخط١و ٘ٛ أعخط ٔـخف حٌّذسعش فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ. ٚلذ روشص أرٛ ؽخي "دحث

طٕخ فٍٓ ٔىْٛ لخدس٠ٓ ػٍٝ طلذ٠ذ ٔمخه ٚ٘ٛ ح٤عخط ٤ٞ ػًّ ٔخؿق؛ ٤ٔٗ ارح ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٕخ فُٙ ػٓ أدٚحسٔخ ِٚغئ١ٌٚخ

 حٌمٛس ٚٔمخه حٌنؼف حٌّٛؿٛدس ػٕذٔخ".
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حٌؼؾشس، فبْ طخط١و ح٤دحء حٌّذسعٟ ٠ظلمك ِٓ خ٩ي حعظ١فخء  ISO21001:2018ٚٚفك رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ظّؼً فٟفحٌّذسعش ٌّظطٍزخص رٕٛد٘خ رذءًح ِٓ حٌزٕذ حٌشحرغ، ٚ٘ٛ ع١خق حٌّذسعش،  ُّ حٌزٕذ ػُ حٌم١خدس،  خٌزٕذ حٌخخِظ حٌ

حٌغخدط ٚ٘ٛ حٌظخط١و، ٚأخ١شًح حٌزٕذ حٌغخرغ ٚ٘ٛ حٌذػُ. أِخ ف١ّخ ٠خـ حٌزٕٛد حٌؼ٩ػش ح٤ٌٚٝ، فٟٙ ػخِش ٨ٚ ٠ٛؿذ 

ػٓ رٌه رمٌٛٗ: "حٌزٕٛد ح٤عخع١ش حٌؼ٩ػش ح٤ٌٚٝ ٟ٘ ِمذِخص )حٌّـخي ٚحٌّشحؿغ حٌلشرٟ ػزش  ٚلذٌٙخ ِظطٍزخص. 

٠ؼٕٟ ٔـخف ِخ رؼذٖ ِٓ طٕف١ز، ٗ ، ٤ْ ٔـخكش حٌظخط١وٚ٘زح ٠ؼىظ أ١ّ٘ ِظطٍزخص". حٌّؼ١خس٠ش ٚحٌظؼش٠فخص( ١ٌظ ف١ٙخ

ٚطم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ، ٚطلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ٥ٌدحء حٌّذسعٟ؛ ِّخ ٠ـؼٍٗ أوؼش ػٕخفش ادحسس ح٤دحء ِّخسعشً ِٓ ِذ٠ش٠ٙخ، 

حٌّظؼخٟٔ (، 2020ٚ(، ٚحٌؼظ١زٟ ٚحٌلز١ذ )2018ٚ٘زح ٠ظفك ِغ ِخ ٚسد فٟ ٔظخثؾ دسحعش وً ِٓ ح٤كّذٞ )

(، ِّخ ٠ظطٍذ أؾخء فش٠ك ِظخقـ فٟ حٌظخط١و ِٓ أؿً ٔـخف طم١١ُ حٌّذسعش، ِغ طلذ٠ذ ح٤دٚحس 2022)

ٚحٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌظٛلؼخص حٌمخرٍش ٌٍم١خط، ِغ طذس٠ذ حٌفش٠ك؛ ٌنّخْ ٔـخف ِشكٍش حٌظٕف١ز ٚحٌذػُ ٚحٌظغز٠ش حٌشحؿؼش 

 .(2019ٚآخش٠ٓ )Ahyar رلغذ ِخ ٚسد فٟ ٔظخثؾ دسحعش  

، طُ حٌخشٚؽ رّـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ ططز١ك )فٟ أػٕخء حٌّمخر٩ص( خ٩ي آسحء حٌّؾخسو١ِٓٚٓ 

، ٚع١ظُ رحص حٌؼ٩لش رٗ ISO21001:2018حٌّذحسط ٌظخط١و ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 ػشمٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

٠ٚظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزٕٛد ، Context of the organizationاٌبٕذ اٌشئ١ظ اٌشابع: ع١بق إٌّظّت 

 حٌفشػ١ش، ٟ٘:

ٟٚ٘: طلذد حٌّذسعش ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ، : فُٙ اٌّؤعغت ٚع١بلٙب1 .4

ٚبحغب آساء حٌمنخ٠خ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش )ح٠٦ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش( حٌظٟ طئػش ٚطظؤػش رـٛدس حٌخذِخص حٌظٟ طمُذِٙخ. 

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: و١ٓ؛ فئْاٌّشبس

 .طؾىً حٌّذسعش فش٠ك ػًّ دحخٍٟ ٠ّظٍه حٌّؼشفش رخٌظخط١و ح٨عظشحط١ـٟ ٚحٌخزشس ٚعؼش ح٤فك 

 .طلذد حٌّذسعش ٚطذسط حٌمنخ٠خ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش 

 :ّٓطؼذ حٌّذسعش ٚػ١مش حعظشحط١ـ١ش ِفقٍش طظن 

 ظٕظ١ّ١ش، حٌشإ٠ش، ح٤٘ذحف، طذفك حٌؼ١ٍّخص، حٌؼ١ٍّخص، ... حٌخ.طؤػ١ش حٌمنخ٠خ فٟ ٔظخِٙخ ِٓ ك١غ حٌؼمخفش حٌ -

 و١ف١ش حعظؼّخس ٔمخه حٌمٛس ٚحٌفشؿ فٟ ِؼخٌـش حٌنؼف أٚ حٌّخخهش ٌخذِش سعخٌش ٚسإ٠ش حٌّذسعش. -

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص ، : فُٙ احت١بجبث ٚتٛلعبث الأطشاف اٌّٙتّت2 .4

حٌّذسعش ح٤هشحف حٌز٠ٓ ٠ئػشْٚ أٚ ٠ظؤػشْٚ رؤٔؾطظٙخ ٚخذِخطٙخ ٚطٛلؼخطُٙ. ٚوزٌه، طلذد  ٟٚ٘: طلذدحٌشث١غ١ش، 

ٚبحغب آساء حٌّذسعش آ١ٌخص طٍز١ش حٌظٛلؼخص ٥ٌهشحف حٌّٙظّش؛ ٨ؿظزحرُٙ ٚحعظذحِظُٙ أٚ حٌلذ ِٓ ِخخهشُ٘. 

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ

  ٓ٠ئػشْٚ أٚ ٠ظؤػشْٚ رؤٔؾطظٙخ ٚخذِخطٙخ ٚطٛلؼخطُٙ.طلذد حٌّذسعش ح٤هشحف حٌز٠ 

  طؼذ حٌّذسعش ٚػ١مش ِفقٍش طظنّٓ: طلذ٠ذ ح٤هشحف حٌّٙظّش ٚطق١ٕفُٙ )دحخ١ٍْٛ ٚخخسؿ١ْٛ(، ٚدسؿش

 أ١ّ٘ظُٙ ٚطٛلؼخطُٙ ٚحٌخذِخص ح٩ٌصِش ٌظٍز١ش حٌظٛلؼخص.

 .ُٙطشحؿغ حٌّذسعش دٚس٠ًّخ ح٤هشحف حٌّٙظّش ٚطٛلؼخط 

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ، َ إداسة اٌّؤعغبث اٌتع١ّ١ٍتتحذ٠ذ ٔطبق ٔظب: 3 .4

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْطلذد حٌّذسعش ِـخي ٔظخَ ادحسس حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش. ٟٚ٘: 

 راث اٌعلالت ٟ٘:

 ؾظ٩ًّ ػٍٝ ح٦ؽخسس اٌٝ حٌمنخ ُِ ٠خ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ِٚظطٍزخص طٛػك حٌّذسعش ِـخي ٔظخَ ادحسس حٌّئعغش 

 ح٤هشحف حٌّؼ١ٕش ٚحٌخذِخص حٌظٟ طمُذِٙخ حٌّذسعش.
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  حٌّذسعش فٟ ٚػ١مش حٌّـخي ح٨عظؼٕخءحص حٌظٟ ٨ طٕطزك ػ١ٍٙخ )حٌّغظزؼذس(، ِغ طذ٠ٚٓ ِغٛغخص ٚحملش ٓ ّّ طن

 ٚل٠ٛش ٩ٌعظزؼخد رّخ ٨ ٠ئػش فٟ أدحثٙخ ٚطٛلؼخص حٌّغظف١ذ٠ٓ.

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طزٕٟ بث اٌتع١ّ١ٍت: ٔظبَ إداسة اٌّؤعغ4 .4

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْحٌّذسعش ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش. 

 .طلذد حٌّذسعش ػ١ٍّخطٙخ حٌشث١غ١ش ٚحٌّغخٔذس ٚحٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙخ طزؼًخ ٥ٌدٚحس حٌظٕظ١ّ١ش 

 ف حٌّذسعش ػ١ٍّخطٙخ )ح٤ٔؾطش ٚحٌخطٛحص ح٦ؿشحث١ش( طزؼًخ ٌٕٙؾ حٌؼ١ٍّش.طٛف 

 .ظزغ ٦دحسس ِٚشحلزش و١ف١ش طٕف١ز حٌؼ١ٍّخص ٚطشحرطٙخ ٚطفخػٍٙخ ُّ  طلذد حٌّذسعش حٌٕٙؾ حٌ

 .)طلذد حٌّذسعش ِؼخ١٠ش حٌظؾغ١ً حٌّمزٌٛش ٌٍظلىُ فٟ مزو حٌؼ١ٍّش )ِئؽشحص ح٤دحء 

 حءحص حٌؼًّ ِٚخخهش وً ػ١ٍّش.طلظفع حٌّذسعش رغـ٩ص طٛػ١ك اؿش 

ٚلذ أظٙشص ٔظخثؾ رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص حٌزٕذ حٌشث١ظ 

حٌشحرغ: ع١خق حٌّٕظّش، ِٚٓ أعزخد ٘زٖ حٌفـٛس: ػذَ حِظ٩ن ِؼٍِٛخص ِٛػمش ػٓ ِـخي ططز١ك ٔظخَ ادحسس 

ٚأْ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٨ طظزٕٝ خطٛحص ػ١ٍّش  ،١ISO21001:2018ش حٌّٛحففش حٌذٌٚحٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفك 

(، وزٌه مؼف طٛػ١ك حٌمنخ٠خ ٦2021ٔؾخء ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفك ٘زٖ حٌّٛحففش )حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس، 

شْ، حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، وّخ أٔٙخ ٨ طؾـغ حعظخذحَ ٔٙؾ حٌؼ١ٍّش ٚحٌظفى١ش حٌمخثُ ػٍٝ حٌّخخهش )ك١ذس ٚحٌق

2019.) 

 ٠ٚظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزٕٛد حٌفشػ١ش، ٟ٘:، Leadershipاٌبٕذ اٌشئ١ظ اٌخبِظ: اٌم١بدة 

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طُٕفز حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ِّخسعخص  ،: اٌم١بدة ٚالًٌتضا1َ .5

. ٚبحغب آساء حسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍشِظؼذدس طذي ػٍٝ طز١ٕٙخ ِٚؾخسوظٙخ فٟ ِغئ١ٌٚخص ِٚظطٍزخص ٔظخَ اد

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ

  :ٟطٕفز حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ٚطؾُخسن ف 

 ِظخرؼش طٕف١ز حٌٕظخَ ٚحٌّغخءٌش ػٓ فؼخ١ٌظٗ. -

 حٌظؤوذ ِٓ حٌظٛحفك ر١ٓ حٌغ١خعش ٚح٤٘ذحف ٚر١ٓ ع١خق حٌّذسعش ٚطٛؿٙٙخ ح٨عظشحط١ـٟ. -

 خص ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ػ١ٍّخص حٌّذسعش.حٌظؤوذ ِٓ دِؾ ِظطٍز -

 طؾـ١غ طٛظ١ف ٔٙؾ حٌؼ١ٍّش ٚحٌظفى١ش حٌمخثُ ػٍٝ حٌّخخهش. -

 طٛف١ش حٌّٛحسد ح٩ٌصِش ٌٍٕظخَ. -

 طٛم١ق أ١ّ٘ش ادحسس حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌفؼخٌش ِٚطخرمظٙخ ٌٍٕظخَ. -

 حٌظؤوذ ِٓ أْ حٌٕظخَ ٠لُمك حٌٕظخثؾ حٌّؤٌِٛش. -

 دػُ ح٤فشحد ٌٍّغخّ٘ش فٟ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ.اؽشحن ٚطٛؿ١ٗ ٚ -

 طؼض٠ض حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش. -

 دػُ أدٚحس ح٤فشحد ٚح٦دحسحص ح٤خشٜ ٚفك ٔطخق ِغئ١ٌٚخطٙخ. -

 دػُ حٌظٕف١ز حٌّغظذحَ ٌٍشإ٠ش حٌظشر٠ٛش ٚحٌّفخ١ُ٘ رحص حٌقٍش. -

 اػذحد خطش حعظشحط١ـ١ش ٌٍّذسعش ٚطط٠ٛش٘خ ِٚشحلزظٙخ. -

 ١ٍّٓ رّخظٍف فجخطُٙ ِٚؼخٌـظٙخ.طلذ٠ذ حٌّظطٍزخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍّظؼ -

 طزٕٟ ِزخدة حٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش. -

 -ب١بٔبث تٛص٠ع اٌعًّ -خطط تحغ١ٓ -ب١بٔبث ِٛاسد -أدٚاث تحف١ض -ٔششاث -اٌشٛا٘ذ اٌذاٌت عٍٝ رٌه: اجتّبعبث

 ب١بٔبث اٌتذل١ك اٌذاخٍٟ. -ٚثبئك ٚطف الإجشاءاث ٚفك ٔٙج اٌع١ٍّت -لشاساث تف٠ٛغ
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 خ ٚػخثك ٚر١خٔخص طلذ٠ذ حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص حٌّغظف١ذ٠ٓ ٚطؼظّذ٘خ.طشحؿغ حٌم١خدس حٌؼ١ٍ 

  طظشأط حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ فش٠ك ػًّ ِغئٚي ػٓ ِؼخٌـش حٌّخخهش ٚطلذ٠ذ حٌفشؿ ٚطظخز لشحسحص ٌظٍز١ش طٛلؼخص

 حٌّغظف١ذ٠ٓ.

 ش حٌّٛحسد طخطو حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ِغ فش٠ك حٌؼًّ ٌزٕخء أٔؾطش طؼ١ّ١ٍش طٕخعذ رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش، ِغ طٛف١

 ح٩ٌصِش ٚفك حكظ١خؿخطُٙ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌز١ج١ش.

 .طٛفش حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ لٕٛحص ِظؼذدس ٌٍظٛحفً ِغ ح٤هشحف حٌّٙظّش، ٚطٕؾش ٘زٖ حٌمٕٛحص ٚطشحلذ فؼخ١ٌظٙخ 

 .طذػُ حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ر١جش حٌظؼٍُ ِٓ خ٩ي طٛف١ش ِٛحسد حٌظؼٍُ ٌـ١ّغ حٌط٩د ٚفك حكظ١خؿخطُٙ رقٛسس ػخدٌش 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طؼذ حٌّذسعش رشثخعش حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ٌغ١بعت: ا2 .5

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: . ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْٚػ١مش ع١خعش حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطٕؾش٘خ

 عش.طٕفز حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ حؿظّخػخص ٚٚسػ ػًّ ٦ػذحد ٚػ١مش ع١خعش حٌّذس 

   طشحؿغ حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ٚػ١مش حٌغ١خعش؛ ٌٍظؤوذ ِٓ حطغخلٙخ ِغ سعخٌش ٚسإ٠ش حٌّذسعش ٚع١خلٙخ ٚأ٘ذحفٙخ، ٚطٍز١ظٙخ

ٌٍّظطٍزخص، ٚحٌظضحِٙخ رخٌظلغ١ٓ حٌّغظّش، ٚحٌٛفخء رخٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌٍّى١ش حٌفىش٠ش ٚطٛلؼخص ح٤هشحف 

ٙظّش. ُّ  حٌ

  ٘خ رـ١ّغ ٚعخثً حٌٕؾش حٌّظخكش؛ ٌنّخْ ٚفٌٛٙخ اٌٝ ؿ١ّغ ح٤هشحف طؼظّذ حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ حٌغ١خعش ٚطٕؾش

ٙظّش. ُّ  حٌ

   طظؤوذ حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ِٓ فُٙ ؿ١ّغ ح٤هشحف حٌّٙظّش ٌّلظٜٛ حٌغ١خعش ِٓ خ٩ي ح٨ؿظّخػخص ٚحٌّّخسعخص

 حٌظذس٠ز١ش.

  .طشحلذ حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ططز١ك ؿ١ّغ ح٤هشحف ٌّلظٜٛ حٌغ١خعش 

  ١مش حٌغ١خعش رىٛٔٙخ ِؼٍِٛش ِٛػمش. طلفع حٌم١خدس حٌؼ١ٍخ ٚػ 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: الأدٚاس اٌتٕظ١ّ١ت ٚاٌّغؤ١ٌٚبث ٚاٌغٍطبث: 3 .5

اٌّّبسعبث  . ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْطزٕٟ حٌّذسعش د٩ً١ٌ طٕظ١ّ١ًّخ ِظىخ٩ًِ ٠لمك سعخٌظٙخ ٚسإ٠ظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ

 لت ٟ٘:اٌفشع١ت راث اٌعلا

 .طؼذ حٌّذسعش ١٘ى٩ً طٕظ١ّ١ًّخ ٚفك ح٤دٚحس حٌظٟ طظطٍزٙخ سعخٌش ٚسإ٠ش حٌّذسعش ٚأ٘ذحفٙخ 

 ٟحٌٙذف  -ح٨سطزخه حٌظٕظ١ّٟ ٚفك ح١ٌٙىً -طؼذ حٌّذسعش ٚففًخ ٚظ١ف١ًّخ ٌـ١ّغ حٌٛظخثف ٠ظنّٓ: حٌّغّٝ حٌٛظ١ف

حٌق٩ك١خص رحص حٌقٍش  -ٚهز١ؼظٗر١جش حٌؼًّ  -ِٛحففخص ؽخغً حٌٛظ١فش -حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّٙخَ -ِٓ حٌٛظ١فش

 اؿشحءحص ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش. -ٔظخَ حٌّغخءٌش حٌّشطزو رخٌق٩ك١خص -رخٌٛظ١فش

 .طٕؾش حٌّذسعش حٌٛفف حٌٛظ١فٟ رخ٤عخ١ٌذ حٌظٟ طظ١ُق حٌٛفٛي حٌغش٠غ ا١ٌٙخ 

 

حٌّذسعش ٌٕظخَ ادحسس  غئٌٚش ػٓ طزِٕٟرخٌم١خدس؛ وٛٔٙخ  ٠ٚISO21001:2018ظٙش ح٘ظّخَ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

. ٚرلغذ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش، فبْ ِذ٠ش وىً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚرخٌظخٌٟ ٔـخف ٔظخَ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ

 ;Daing & Mustapha, 2023)حٌّذسعش حٌزٞ ٠ؼًّ لخثذحً ٠ىْٛ ٌٗ أػش ا٠ـخرٟ ػٍٝ أدحء حٌّٛظف١ٓ )

Hartinah et al, 2020  ذسعشػٍٝ أدحء حٌِّّخ ٠ٕؼىظ. 

ٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚػذَ ٚؿٛد فش٠ك ِخظـ ٌدحسس ح٦ٚرخٌظخٌٟ فبْ ػذَ طزٕٟ حٌم١خدس ٌغ١خعش ٚحملش ٌٕظخَ 

رخٌّظؼ١ٍّٓ ِٓ رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش ِضٚد رخٌّٛحسد ٚحٌّظطٍزخص ح٦مخف١ش ٌظغ١ًٙ ٚفٌُٛٙ ٌٍّشحفك ٚحٌز١جخص 

حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  حٌظؼ١ّ١ٍش؛ ٠ؼُذ ِٓ أعزخد ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص

ISO21001:2018  ،(.2021)حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس 
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 ، ٠ٚظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزٕٛد حٌفشػ١ش، ٟ٘:Planningاٌبٕذ اٌشئ١ظ اٌغبدط: اٌتخط١ط 

طظخز ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘:  : إجشاءاث تع١١ٓ اٌّخبطش ٚاٌفشص،1 .6

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ. حءحص ٌظؼ١١ٓ حٌّخخهش ٚحٌفشؿ ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخحٌّذسعش اؿش

 راث اٌعلالت ٟ٘:

  طلذد حٌّذسعش حٌّخخهش ٚحٌفشؿ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼخَ حٌزٞ ٠ئػش فٟ حعظشحط١ـ١ش حٌّذسعش أٚ فٟ ٔظخَ ادحسس

-خخهش ٚحٌفشؿ ِٓ ك١غ ح٨كظّخي ٚحٌظؤػ١ش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ ِغظٜٛ حٌؼ١ٍّخص طظنّٓ ح٢طٟ: طم١١ُ حٌّ

 و١ف١ش دِـٙخ مّٓ اؿشحءحص حٌّذسعش. -حٌّغئٚي ػٕٙخ -اؿشحءحص حٌظلىُ كخي كذٚػٙخ

  .ٜطٕؾش حٌّذسعش ػمخفش حٌظفى١ش حٌمخثُ ػٍٝ حٌّخخهش ٚحغظٕخَ حٌفشؿ ِٓ خ٩ي دٚسحص ٚٔؾشحص ٚٚعخثً أخش 

 ٚ حعظؼّخس حٌفشؿ ِٓ خ٩ي حٌظذل١ك ػٍٝ ططز١مٙخ ِٚشحلزش طم١ُُّ حٌّذسعش فؼخ١ٌش اؿشحءحص حٌظلىُ فٟ حٌّخخهش

 طٕف١ز٘خ.

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس،  : أ٘ذاف اٌّؤعغت اٌتع١ّ١ٍت ٚاٌتخط١ط ٌتحم١مٙب،2 .6

 ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ ٟٚ٘: طزٕٟ حٌّذسعش خطش حعظشحط١ـ١ش/ طؾغ١ٍ١ش رحص أ٘ذحف طلمك ع١خعظٙخ.
 ث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:اٌّّبسعب

 .طؾىً حٌّذسعش فش٠ك حٌظخط١و ِٓ ح٤فشحد رٚٞ حٌخزشحص فٟ حٌّـخي 

   طلذد حٌّذسعش أ٘ذحفٙخ )حعظشحط١ـ١ش/ طؾغ١ٍ١ش( رٕخءً ػٍٝ لنخ٠خ٘خ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٚسإ٠ظٙخ ٚع١خعظٙخ

 ِٚٛحسد٘خ.

  .طلذد حٌّذسعش ِئؽشحص أدحثٙخ ٌم١خط ِذٜ طلمك ح٤٘ذحف 

 حد حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ طٕف١ز حٌّزخدسحص )حٌزشحِؾ ٚحٌّؾخس٠غ( ٚفشلخء حٌؼًّ ٚو١ف١ش حٌّظخرؼش ٚحٌّغخءٌش.طلذد ح٤فش 

 .طٕؾش حٌّذسعش خطظٙخ ٥ٌهشحف حٌّٙظّش؛ ٌنّخْ حٔذِخؿُٙ ٚؽشحوظُٙ فٟ حٌظٕف١ز 

 .طظخرغ ٚطشحلذ حٌّذسعش طٕف١ز حٌخطش ٚطلمك ح٤٘ذحف رٕخءً ػٍٝ ٔظخَ حٌّظخرؼش 

 حف فٟ ٚػ١مش ِنزٛهش.طلظفع حٌّذسعش رخ٤٘ذ 

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طخطو حٌّذسعش ٦كذحع  : تخط١ط اٌتغ١١شاث،3 .6

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ حٌظغ١١شحص ػٍٝ ٔظخَ ح٦دحسس ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.

 اٌعلالت ٟ٘:

 لذ٠ذ ح٢طٟ:طؼمذ حٌّذسعش حؿظّخػخص ٚٚسػ ػًّ ٌظ 

 وز١ش(. -ِغظٜٛ حٌظغ١١ش )رغ١و -

 أ٘ذحف حٌظغ١١ش ِٚغٛغخطٗ. -

 حٌّخخهش حٌّظٛلؼش ِٓ حٌظغ١١ش ٚو١ف١ش حٌظلىُ ف١ٙخ. -

  طؼذ حٌّذسعش خطش ٌٍظغ١١ش طظنّٓ طلذ٠ذ حٌظغ١شحص، ٚخطٛحص اكذحع حٌظغ١١ش، ٚحٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٗ، ٚحٌّٛحسد

 ح٩ٌصِش، ٚو١ف١ش حٌّظخرؼش، ٚحٌّؼخٌـش اْ ٌضَ.

 ٌّذسعش ٚػخثك حٌظغ١١ش.طلفع ح 

ِٓ  ISO21001:2018( أ١ّ٘ش حٌظخط١و ٌّظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 2022ٔظخثؾ دسحعش خ١ّظ ) ٚلذ أوذص

طٛفش ح٦ِىخٔخص ِٓ ِٛحسد رؾش٠ش ِٚخد٠ش ِٚخ١ٌش ِٚؼٍِٛخط١ش،  رذءًح ِٓخ٩ي حٌظٛحفك ح٨عظشحط١ـٟ رؤرؼخدٖ ح٤سرؼش 

ٛؿٛد طٛحصْ ٌٍّّٙخص ٚحٌٕؾخهخص فشحءحص عخثذس طظّغه رٙخ حٌّئعغش، ٛفش ح٨ٌظضحَ ِٓ خ٩ي ٚؿٛد آ١ٌخص ٚاؿطػُ 

ٍشلخرش ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخص طشُحلذِ رٙخ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ حٌّغظـذحص حٌظٟ طلقً فٟ ٌ ٚٚف٨ًٛ ِغ حٌق٩ك١خص حٌّخٌٛش، 

زٖ حٌّٛحففش ِظغ١شحص حٌز١جظ١ٓ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش طغُُٙ فٟ طٍز١ش ِظطٍزخص ٘زٖ حٌّٛحففش. فخٌظخط١و ٌّظطٍزخص ٘
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( أٔٗ ٨ ٠ظُ ح٨٘ظّخَ رخٌظخط١و ٦دحسس 2020) Senadheeraٔظخثؾ دسحعش  ٚملض ف١ّخ٘ٛ ٔـخف ٌظخط١و ح٤دحء، 

 ح٤دحء. 

ٚلذ أظٙشص ٔظخثؾ رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص رٕذ حٌظخط١و، 

ـ رخٌظخط١و، ٚػذَ طٛحفك ح٤٘ذحف ِغ ع١خعخص حٌّئعغش، ٚػذَ ِٚٓ أعزخد ٘زٖ حٌفـٛس: ػذَ ٚؿٛد فش٠ك ِخظ

(، ٚأمخفض ح٤خ١شس 2019؛ ك١ذس ٚحٌقشْ، 2021ٚؿٛد آ١ٌخص ِٛػمش ٌٍّخخهش ٚحٌفشؿ )حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس، 

 رؼل ح٤عزخد، ِؼً ػذَ طم١١ُ فؼخ١ٌش ح٦ؿشحءحص، ٚػذَ طلذ٠ذ حٌظغ١١شحص.

 ّٛػش ِٓ حٌزٕٛد حٌفشػ١ش، ٟ٘:٠ٚظنّٓ ِـ، Supportاٌبٕذ اٌشئ١ظ اٌغببع: اٌذعُ 

 ٚطظنّٓ ػذس رٕٛد، ٟ٘: : اٌّٛاسد،1 .7

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طلذد حٌّذسعش حٌّٛحسد ح٩ٌصِش / عب1َ .1 .7 

١ت اٌّّبسعبث اٌفشع ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ ٦ٔؾخء ٚف١خٔش ٚطلغ١ٓ ٔظخَ ح٦دحسس ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.

 راث اٌعلالت ٟ٘:

  ِٛظفْٛ( ٚحٌخخسؿ١ْٛ؛ ٌظلذ٠ذ -طٕفز حٌّذسعش ٌمخءحص ٚٚسػ ػًّ ٠ؾخسن ف١ٙخ حٌّغظف١ذْٚ حٌذحخ١ٍْٛ )ه٩د

 ح٤ٔؾطش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ حٌظؼٍُ ٚحٌىفخءس ٚحٌّؾخسوش حٌّـظّؼ١ش.

   ِٓ ٚحٌّٛسد٠ٓ حٌخخسؿ١١ٓ.طلذد حٌّذسعش حٌّٛحسد حٌظٟ ع١ظُ طٛف١ش٘خ ٌظٕف١ز ح٤ٔؾطش ِٓ دحخً حٌّذسعش أ 

 .طلذد حٌّذسعش حكظ١خؿخص حٌّظؼ١ٍّٓ ِٓ رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش 

ِخ -طغظمطذ حٌّذسعش ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: / اٌّٛاسد اٌبشش٠ت2 .1 .7

 شع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:اٌّّبسعبث اٌف ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ .ح٤فشحد حٌمخدس٠ٓ ػٍٝ أدحء خذِخطٙخ -أِىٓ

 .طلذد حٌّذسعش دٚس٠ًّخ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ حٌٛفخء رخذِخطٙخ 

  .طٛفش حٌّذسعش حٌمٜٛ حٌزؾش٠ش ٚفمًخ ٌٕظخَ ِٛػك ِٕٚؾٛس فٟ حٌظؼ١١ٓ ٚح٨خظ١خس 

 .ٓطلذد حٌّذسعش حٌؾشوخء ِٓ ِمذِٟ حٌخذِخص حٌخخسؿ١١ٓ ٚحٌّٙخَ ٚح٤دٚحس ٌٍطشف١ 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طلذد حٌّذسعش ٚطٛفش / اٌتغ١ٙلاث3 .1 .7

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ حٌظغ٩١ٙص ح٢ِٕش ٌٍظؼٍُ ٚطلخفع ػ١ٍٙخ.

 دحخً حٌفقً ٚفٟ طٛفش حٌّذسعش حٌّشحفك ح٩ٌصِش ٚحٌىخف١ش ٌّظطٍزخص حٌظؼٍُ فٟ كخ٨طٗ حٌّظٕٛػش: حٌظؼٍُ ح١ٌ ِٟٛ

 حٌّؼخًِ، حٌظؼٍُ حٌزحطٟ، طؼ١ٍُ ح٤لشحْ، ططز١ك حٌّؼشفش، حٌظشف١ٗ ٚح٨عظـّخَ، حٌظؼٍُ حٌشلّٟ أٚ حٌّذِؾ.

 .طنغ حٌّذسعش خطش ص١ِٕش ٌٍق١خٔش حٌذٚس٠ش ٌٍّشحفك ٚحٌّؼذحص ٚحٌخذِخص 

 .طم١ُ حٌّذسعش دٚس٠ًّخ خطظٙخ حٌض١ِٕش ٌٍق١خٔش 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: ط١ٙت اٌتع١ّ١ٍت/ ب١ئت تشغ١ً اٌع١ٍّبث 4 .1 .7

ٚبحغب آساء  حٌّذسعش ر١جش ِٕخعزش ٌظؾغ١ً حٌؼ١ٍّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌّظؼ١ٍّٓ ٚؿ١ّغ ح٤فشحد رٚٞ حٌقٍش.

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ

  حٌٛفف حٌٛظ١فٟ. طنغ حٌّذسعش ِؼخ١٠ش ٤ػزخء حٌؼًّ ٚفك 

 ح٦مخءس  -حٌلشحسس -طم١ظ حٌّذسعش دٚس٠ًّخ سمخ حٌّظؼخ١ٍِٓ ػٓ ر١جش حٌظؼٍُ ِٓ ك١غ حٌؼٛحًِ حٌّخد٠ش )حٌّغخكش

 حٌظط٠ٛش ... حٌخ(؛ رٙذف حٌظلغ١ٓ.-حٌلٛحفض  -... حٌخ( ٚحٌٕفغ١ش )حٌّظطٍزخص
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ٚحكذس، ٟٚ٘: طٛفش حٌّذسعش  ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش/ سطذ ٚل١بط اٌّٛاسد5 .1 .7

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ حٌّٛحد ح٩ٌصِش ٌٍظلمك ِٓ ِطخرمش حٌخذِخص ٌٍّظطٍزخص.

 اٌعلالت ٟ٘:

  ٗطلذد حٌّذسعش حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ـذ سفذ٘خ ٚل١خعٙخ ٚحٌّؼخ١٠ش حٌّمزٌٛش فٟ حٌٕظخثؾ ٚأدحس حٌم١خط ٚدٚس٠ظ

حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼخ٠شس )ِؼخي رٌه: حٌٕـخف حٌٕٛػٟ ٚحٌنؼف فٟ ٔظخثؾ ٚهش٠مش حٌّؼخ٠شس ٚطذس٠ذ 

 ح٨خظزخسحص(.

  .طلظفع حٌّذسعش رغـ٩ص حٌّؼخ٠شس ٚأٔؾطظٙخ 

 .طلذد حٌّذسعش ِغئ١ٌٚخص كّخ٠ش أؿٙضس حٌّؼخ٠شس ٚأدٚحطٙخ 

خ ٟٚ٘:  ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس،/ اٌّعشفت اٌتٕظ١ّ١ت6 .1 .7 ًِ طنغ حٌّذسعش ٔظخ

ٚبحغب آساء  ؽخ٩ًِ ٦دحسس حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش رّخ ٠نّٓ ٚفٌٛٙخ ٚحطغخلٙخ ِغ سعخٌش ٚسإ٠ش ٚع١خعش حٌّذسعش.

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ

 .طلذد حٌّذسعش حٌّؼخسف ح٩ٌصِش ٌظؾغ١ً ػ١ٍّخطٙخ 

  حد: حٌّؼٍٕش ٚحٌىخِٕش )حٌن١ّٕش(. طلذد حٌّذسعش أٔٛحع حٌّؼخسف ٌذٜ ح٤فش 

 .طم١ظ حٌّذسعش دٚس٠ًّخ حٌفـٛس ر١ٓ حٌّؼشفش حٌلخ١ٌش ٚحٌّؤِٛي 

  .ٟطؼظّذ حٌّذسعش أعخ١ٌذ ١ِغشس ٌظزخدي حٌّؼشفش وخ٤عخ١ٌذ حٌظم١ٕش ِٕٚٙخ ٚعخثً حٌظٛحفً ح٨ؿظّخػ 

 .طلذع حٌّذسعش دٚس٠ًّخ حٌّؼخسف حٌّٕؾٛسس ر١ٓ ح٤فشحد 

 ؼٍُ ٚطظ١لٙخ ٥ٌفشحد رقٛسٖ ػخدٌش.طٛفش حٌّذسعش ِقخدس حٌظ 

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طٛفش حٌّذسعش حٌمٜٛ حٌزؾش٠ش  : اٌىفبءة،2 .7

حٌمخدسس ػٍٝ ططز١ك حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص ٌـ١ّغ حٌّظؼ١ٍّٓ ُِٕٚٙ رٚٚ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش؛ ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ 

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: فئْٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛  حٌّؤٌِٛش.

 .طنغ حٌّذسعش ِٛحففخص ؽخغً حٌٛظخثف حٌظؼ١ّ١ٍش مّٓ د١ٌٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ رّخ ٠لمك سعخٌظٙخ ٚسإ٠ظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ 

 .ٟطشحلذ حٌّذسعش ٚطؼخٌؾ كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش فٟ طٛظ١ف ح٤فشحد طزؼًخ ٌٍٛفف حٌٛظ١ف 

 ظّذس.طم١ُ حٌّذسعش أدحء ح٤فشحد طزؼًخ ٌّؼخ١٠ش ِؼ 

 .طؼ١ٓ حٌّذسعش أفشحدحً ِئ١ٍ٘ٓ ٌخذِش رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش 

 .طنغ حٌّذسعش خطش طذس٠ز١ش ع٠ٕٛش ِز١ٕش ػٍٝ طلذ٠ذ ح٨كظ١خؿخص ػٍٝ أعظ ػ١ٍّش، ِغ طلذ٠ؼٗ ع٠ًّٕٛخ 

 .ططٛس حٌّذسعش أدحء ح٤فشحد ٚفمًخ ٌخطظٙخ حٌظذس٠ز١ش 

 .طم١ظ حٌّذسعش أػش حٌظذس٠ذ طزؼًخ ٌٕظخَ ِلذد 

 ٌّذسعش حٌفشؿ حٌخخسؿ١ش ٨ٔخشحه ح٤فشحد فٟ دٚسحص طذس٠ز١ش ِغظّشس.طغظؼّش ح 

ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طظزغ حٌّذسعش أعخ١ٌذ ِظؼذدس ٌٕؾش  : اٌتٛع١ت،3 .7

 ئْٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ ف ٚطٛم١ق ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚدٚس حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ٌظلم١ك فخػ١ٍظٗ.
 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:

  طٛمق حٌّذسعش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلظ٠ٛخص ع١خعش ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌٍمخءحص ٚح٨ؿظّخػخص

 ٚحٌذٚسحص ... حٌخ. 

 .طٕؾش حٌّذسعش ع١خعش ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رّخظٍف ح٤عخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش ٚحٌظم١ٕش 

  ١ش ٌٍظٛػ١ش رٕظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚدٚس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّذسعش.طٕفز حٌّذسعش دٚسحص طذس٠ز 

 .طغظؼّش حٌّذسعش كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش فٟ طٛػ١ش ح٤فشحد رّخ ٠ٕزغٟ فؼٍٗ ِٕؼًخ ٌظىشحس٘خ 
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خ ِٕؾٛسًح  : اٌتٛاطً،4 .7 ًِ ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طنغ حٌّذسعش ٔظخ

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ حفً حٌفؼخي ِغ ح٤هشحف حٌّٙظّش.ٌظلم١ك حٌظٛ

:ٟ٘ 

 .خ رخٌظٛحفً مّٓ ٔظخِٙخ  طنغ حٌّذسعش اؿشحءً خخفًّ

  .طٛفش حٌّذسعش د٩ً١ٌ ِٕؾٛسًح ٌـ١ّغ لٕٛحص حٌظٛحفً ِؼٙخ ٥ٌهشحف حٌّٙظّش 

  ( ِغ طلذ٠ذ حٌغشك ٚأعٍٛد حٌظٛحفً  -دحخٍٟطلذد حٌّذسعش حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ حٌظٛحفً فٟ وً كخٌش ،)ٟخخسؿ

 ِٚؼٍِٛخص حٌّظٛحفً ِؼٗ.

  ٜٚطٛػك حٌّذسعش ِؼٍِٛخص حٌظٛحفً ِٓ خ٩ي ّٔخرؽ ِؼظّذس ٌزٌه مّٓ ٔظخِٙخ، ِٚٓ رٌه حٌؾىخ

 ٚحٌّمظشكخص.

خ ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طُٕؾت حٌّذسعش ٔ : اٌّعٍِٛبث اٌّٛثمت،5 .7 ًِ ظخ

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ ِظىخ٩ًِ ٌنزو ٚطلذ٠غ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش.

:ٟ٘ 

 .طنغ حٌّذسعش اؿشحءً ِظىخ٩ًِ ٌنزو حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش مّٓ ٔظخِٙخ 

  ٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طلذد حٌّذسعش حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش حٌظٟ ٚسدص فٟ ِٛحففش ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚح

 طلظخؽ حٌّذسعش اٌٝ طٛػ١مٙخ مّٓ ٔظخِٙخ.

   .)طلذد حٌّذسعش مخرطًخ ٌٍٛػخثك؛ ٌّشحلزش حٌٛػخثك ٚكفظٙخ ٚكّخ٠ظٙخ )٠ّؼً حٌّشؿؼ١ش فٟ حٌّذسعش 

 :ططزك حٌّذسعش ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش ِٓ ك١غ 

 مزو حٌٛػخثك )أؾخإ٘خ( ٚطلذ٠ذ حٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙخ. -

 ك.طلذ٠غ ٚاٌغخء ٚافذحس حٌٛػخث -

 ٔؾش ٚطٛص٠غ حٌٛػخثك. -

 طلذ٠ذ ٚعخثو حٌظخض٠ٓ ٚحٌٕؾش ٌىً ٚػ١مش كغذ هز١ؼش حٌؼًّ. -

 .كّخ٠ش حٌٛػخثك ِٓ حٌظؼذ٠ً ٚع٩ِظٙخ ِٓ حٌظٍف 

ِٓ حٌزٕٛد حٌّّٙش فٟ حٌّٛحففش؛ وٛٔٗ ٠ٛفش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌّٛحسد ح٩ٌصِش ٌٕـخف حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش؛ رٕذ حٌذػُ ٠ٚؼُذ 

( ػٍٝ أ١ّ٘ش حعظؼّخس حٌّٛحسد حٌّظخكش ٌظٕف١ز حٌّٙخَ حٌظؼ١ّ١ٍش 2020ٌؼظ١زٟ ٚحٌلز١ذ )ك١غ أوذص ٔظخثؾ دسحعش ح

ٚؿٛد طٛحفً فؼخي ر١ٓ ح٦دحسس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٚ٘زح أ١ّ٘ش ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ؿٛدس ح٤دحء، ٚٚملض ٔظخثؾ حٌذسحعش 

 & Daingش . وّخ ٚملض ٔظخثؾ دسحع٠EOMSغُُٙ رذٚسٖ فٟ حٌظٛػ١ش رٕظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

Mustapha (2023 ٟدٚس حٌّذ٠ش ػٕذِخ ٠ؼًّ لخثذحً فٟ طٛف١ش ٘زٖ حٌّٛحسد ٚحٌّقخدس حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚوزٌه دٚسٖ ف )

 أـخف ػ١ٍّش حٌظٛحفً. 

خ فٟ ٔـخف طغ١١ش فؼخ١ٌش ح٤دحء  ًِ ِٚٓ حٌذػُ فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٟٚ٘ طٍؼذ دٚسًح ٘خ

(Senadheera, 2020ْوّخ أ ،)  مزو حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚٚؿٛد ػمخفش طٕظ١ّ١ش ٚحكذس ٌٗ دٚس فٟ خذِش

(. ِٚٓ حٌذػُ ح٨٘ظّخَ رىفخءس حٌّٛظف١ٓ ٚطٛفش لٜٛ رؾش٠ش لخدسس 2021حٌظٛؿٙخص حٌـذ٠ذس ٚحٌظط٠ٛش )حٌمشػخٚٞ، 

ؤٌِٛش، ػٍٝ ططز١ك حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص ٌـ١ّغ حٌّظؼ١ٍّٓ ُِٕٚٙ رٚٚ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش؛ ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّ

(. ٠ٚ2018ؼظّذ رٌه ػٍٝ دٚس حٌّذسعش فٟ رٕخء خطش ع٠ٕٛش ِز١ٕش ػٍٝ طل١ًٍ حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ )ح٤كّذٞ، 

ٚحٌّظّؼٍش فٟ: حٌّغئ١ٌٚش  ISO21001:2018وّخ أْ حٌّزخدة ح٤سرؼش حٌظٟ ط١ّضص رٙخ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ٚحٌغٍٛن ح٨خ٩لٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ طذػُ حٌّئعغخص ح٨ؿظّخػ١ش، اِىخ١ٔش حٌٛفٛي ٚح٦ٔقخف، أِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌلّخ٠ش، 

 (.Manuel &Ismael, 2019فٟ حٌظلشن رفؼخ١ٌش ٔلٛ طلم١ك أ٘ذحفٙخ )

ٚلذ أظٙشص ٔظخثؾ رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش أعزخد ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص رٕذ 

؛ حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس، 2019عظٗ )ك١ذس ٚحٌقشْ، : مؼف حٌظٛػ١ش رٕظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚع١خِٕٙخحٌذػُ، 

: ػذَ أعزخد أخشٜ ٌٛؿٛد حٌفـٛس، ِٕٙخ (، ٚأمخفض ٔظخثؾ دسحعش ك١ذس ٚحٌقش2020ْ؛ ِم١ّق ِٚم١طغ، 2021
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مؼف ططز١ك ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش، أِخ ٔظخثؾ دسحعش ٚطؤ١ً٘ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أعخط حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّٕخعذ، 

Rendón (2022 ِٓ فزوشص ).أعزخد ٚؿٛد حٌفـٛس ػذَ ٚؿٛد طٛحفً فؼخي فٟ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص 

ٔتبئج اٌغؤاي اٌثبٟٔ ِٕٚبلشتٙب: ِب اٌّّبسعبث اٌذاٌت عٍٝ تحمك ِتطٍببث بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

ISO21001:2018  ٌتٕف١ز الأداء اٌّذسعٟ فٟ ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت ِٓ ٚجٙت ٔظش خبشاء اٌجٛدة

 فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفت؟

طٕف١ز ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ْٛ فٟ حٌذسحعش ػٍٝ أْ أؿّغ حٌّؾخسو

ISO21001:2018  ُخ٩ي حٌزٕذ حٌؼخِٓ، ٚ٘ٛ رٕذ حٌظؾغ١ً ٠ظ ِٓOperation ،ٔـخف طٕف١ز ح٤دحء ِٓ  ٠ٚؼظّذ

ط١و ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ زٕذ ػٍٝ ٔـخف حٌظخط١و ِٓ خ٩ي حٌزٕٛد ح٤سرؼش حٌغخرمش، ٚحٌظٟ طّؼً طخ٘زح حٌخ٩ي 

، ٕٚ٘خ طنغ حٌّذسعش ٚففًخ ٌّٕظـخطٙخ ٚخذِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ISO21001:2018مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

طمُذِٙخ ٌـ١ّغ حٌفجخص، ٚطؼًّ ػٍٝ ِشحلزظٙخ، وّخ أٔٙخ طٛفش ِظطٍزخص طٕف١ز٘خ، ٚطقُُّ ِخ طلظخؽ ا١ٌٗ ِٓ ِٕظـخص 

ٓ خخسؿ١١ٓ )اْ ٌضَ ح٤ِش(، ػُ طؼًّ ػٍٝ مزطٙخ ٚح٦فشحؽ ػٕٙخ ٚخذِخص أٚ ططٛس٘خ، ٚطغظؼ١ٓ رّٛسد٠

)طمذ٠ّٙخ(، ِغ ِظخرؼش ِطخرمظٙخ ٌٍٛفف. ٚطٍؼذ ادحسس حٌّذسعش حٌظٟ طظّظغ رّٙخسحص ل١خد٠ش دٚسًح رخسصًح فٟ مزو 

 (. Daing & Mustapha, 2023رٌه ِٓ خ٩ي حٌٕظخَ ٚحٌظٛحفً ِغ حٌّٛسد٠ٓ حٌخخسؿ١١ٓ )

خسو١ٓ )فٟ أػٕخء حٌّمخر٩ص(، طُ حٌخشٚؽ رّـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ ططز١ك ِٚٓ خ٩ي آسحء حٌّؾ

رحص حٌؼ٩لش رٗ، ٚع١ظُ  ISO21001:2018ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  ٌظٕف١زحٌّذحسط 

 ػشمٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ٛد حٌفشػ١ش، ٟ٘:، ٠ٚظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزOperationٕاٌتشغ١ً : اٌثبِٓاٌبٕذ اٌشئ١ظ 

طنغ حٌّذسعش ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: : تخط١ط ٚػبط اٌتشغ1ً١ .8

اٌّّبسعبث  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ ٚففًخ ٌٍّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّمذِش ٌـ١ّغ حٌفجخص ٚطشحلزٙخ.

 اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:

  ٚطٕف١ز حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ اؿشحءحص ِفقٍش طلذد حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّغخس ٚحٌّٛحسد طقف حٌّذسعش و١ف١ش اػذحد

سػخ٠ش  -دػُ ٚطط٠ٛش حٌّؼ١ٍّٓ -ح٩ٌصِش ٚحٌّخشؿخص حٌّؤٌِٛش مّٓ ٔظخِٙخ، ِٚٓ رٌه: طق١ُّ حٌظذس٠ظ

 ح٤ٔؾطش ح٦ػشحث١ش ... حٌخ. -حٌّظؼ١ٍّٓ ِٓ رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش

 ٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش.طنغ حٌّذسعش ِؼخ١٠ش طم١١ُ ح 

 .ُٙطلذد حٌّذسعش ِـخ٨ص دػُ حٌّظؼ١ٍّٓ ٚطم٠ُّٛٙ رلغذ فجخطُٙ ٌنّخْ ِؾخسوظُٙ ٚحعظفخدطُٙ ٚحٔذِخؿ 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: ِتطٍببث إٌّتجبث ٚاٌخذِبث اٌتع١ّ١ٍت: 2 .8

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ. ِخص حٌظؼ١ّ١ٍشطلذد حٌّذسعش ٚطٍُزٟ ِظطٍزخص حٌّٕظـخص ٚحٌخذ

 راث اٌعلالت ٟ٘:

  طؼذ حٌّذسعش لٛحثُ ِظطٍزخص حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ أدٚحص ٚأؿٙضس ٚلٜٛ رؾش٠ش ٚػمٛد ف١خٔش

 ٚوظذ ِٚشحفك.

 .طلذد حٌّذسعش فـٛحص ح٤دحء فٟ طٛف١ش حٌّظطٍزخص 

 ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفك خطش ص١ِٕش طظفك ِغ خطظٙخ حٌظؾغ١ٍ١ش ٚاؿشحءحص  طٛفش حٌّذسعش ِظطٍزخص حٌّٕظـخص

 ٔظخِٙخ.

 .طظؤوذ حٌّذسعش ِٓ ِطخرمش ِخ طُ طٛف١ش ٌّظطٍزخص طؾغ١ً حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

 طمخس٠ش( ػٓ حٌظغ١١شحص فٟ حٌّظطٍزخص اْ كذػض. -طلظفع حٌّذسعش رّؼٍِٛخص ِٛػمش )ر١خٔخص 
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، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، إٌّتجبث ٚاٌخذِبث اٌتع١ّ١ٍت: تظ١ُّ ٚتط٠ٛش 3. 8

خ ِٛػمًخ ِٚظىخ٩ًِ ٌٍّٕظؾ/ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍّظؼ١ٍّٓ. ًّ  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ ٟٚ٘: طؼُذ حٌّذسعش طق١ّ
 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:

  ٚفك حٌّظطٍزخص حٌغخرمش ِظنّٕش فٟ وً ِشكٍٗ ِخ ٠ٍٟ: حٌضِٓطلُذد حٌّذسعش ِشحكً ٚمٛحرو حٌّٕظؾ/ حٌخذِش- 

ح٤ٔؾطش حٌؼ٩ؿ١ش ٌٍّظؼ١ٍّٓ  -رطخلخص حٌظم١١ُ ٌٍّشكٍش ٚحٌّظؼ١ٍّٓ -حٌّغئ١ٌٚخص -و١ف١ش ِؾخسوش حٌّظؼ١ٍّٓ -ح٤ٔؾطش

 كخي حٌلخؿش.

 .طلذد حٌّذسعش ِذخ٩ص طق١ُّ حٌّٕظؾ حٌظؼ١ٍّٟ/ حٌخذِش حٌظؼ١ّ١ٍش 

 ِٛ ػمش ٠ّىٓ ل١خعٙخ ٩ِٚكظظٙخ ٌظق١ُّ حٌّٕظؾ/ حٌخذِش مّٓ حٌٛفف ح٨ؿشحثٟ ٌٍّٕظؾ/ طنغ حٌّذسعش مٛحرو

 حٌخذِش.

 .طقف حٌّذسعش مّٓ ٚػ١مش حٌظق١ُّ و١ف١ش حٌّشحلزش ٚحٌّظخرؼش ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظلىُ فٟ طؾغ١ً حٌّٕظؾ/ حٌخذِش 

  ِٓ ر١خٔخص ٚطمخس٠ش طلظفع حٌّذسعش رّؼٍِٛخص ِٛػمش ػٓ طق١ُّ ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص/ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش

 ٚاؿشحءحص ػًّ حعظزخٔخص طم١١ُ ٚخطو ... اٌخ.

مذِت خبسج١ًّب4. 8 ُّ ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش : اٌتحىُ فٟ اٌع١ٍّبث ٚإٌّتجبث ٚاٌخذِبث اٌ

مذِش ِٓ ِٛسد٠ٓ خخسؿ١١ٓ. ُّ ٚبحغب آساء  سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طنزو حٌّذسعش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌ

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: ْاٌّشبسو١ٓ؛ فئ

 ِٚؼخ١٠ش حخظ١خسُٙٚطـش٠زُ٘ طنغ حٌّذسعش اؿشحءً ِٛػمًخ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّٛسد٠ٓ ٠ظنّٓ: و١ف١ش طلذ٠ذ ،ُ٘ ،

 ٚطض٠ٚذُ٘ رخٌّؼٍِٛخص ح٩ٌصِش.ُٙ حٌظٛحفً ِؼُ٘، ٚو١ف١ش حعظزؼخدُٙ، ِٚٚؼخ١٠ش طم١١ّ

 ٌٍظلىُ فٟ حٌّٕظؾ ٚحٌخذِش حٌّمذِش ِٕٗ.طفُؼً حٌّذسعش ح٦ؿشحء حٌّٛػك ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّٛسد٠ ٓ 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طمُذَ : تمذ٠ُ إٌّتجبث ٚاٌخذِبث اٌتع١ّ١ٍت5. 8

اٌّّبسعبث  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ حٌّذسعش حٌّٕظـخص/ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش هزمًخ ٌّخ طُ حٌظخط١و ٌٗ.

 ٟ٘: اٌفشع١ت راث اٌعلالت

 ٓطق١ُّ  -طٕؾت حٌّذسعش اؿشحءً ِٛػمًخ مّٓ ِؼٍِٛخطٙخ حٌّٛػمش ٚٔظخِٙخ ٌٍؼ١ٍّخص حٌظخ١ٌش: لزٛي حٌّظؼ١ٍّ

حٌذػُ ح٦دحسٞ ٌٍظؼٍُ وخٌذػُ حٌظمٕٟ ٚػ١ٍّش حٌظٛظ١ف ٚح١ٌّضح١ٔش حٌظؾغ١ٍ١ش  -طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ -طغ١ًٙ حٌظؼٍُ -حٌظذس٠ظ

 ... اٌخ.

  ؿشحءحص لزٌُٛٙ رـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش )ِٓ خ٩ي طزٍُغ حٌّذسعش حٌّظؼ١ٍّٓ لزً أٙخء ا

 ٚػخثك ِىظٛرش أٚ ِٕؾٛسس فٟ ِٛلغ حٌّذسعش أٚ ِمخر٩ص ... اٌخ(. 

  .ٗطم١ُُّ حٌّذسعش أدحء حٌّظؼ١ٍّٓ ٚفك ع١خعش حٌظم١١ُ ٚطؼ١ٍّخطٗ ٚطلظفع رٛػخثم 

  ٌٍِغ حٌّذسعش حٌّظؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚخء أِٛسُ٘ ػٍٝ ٔظخثؾ ح  ظم١١ُ.ططُ

  .طنغ حٌّذسعش مّٓ اؿشحء طم١١ُ حٌّظؼ١ٍّٓ ع١خعخص طم١١ُ رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخفش 

 ٓطظزغ حٌّغخس حٌذسحعٟ  -كّخ٠ش حٌلمٛق ٚحٌٍّى١ش حٌفىش٠ش -طنغ حٌّذسعش ع١خعخص ٩ٌطٟ: كّخ٠ش ر١خٔخص حٌّظؼ١ٍّ

 ٌٍّظؼ١ٍّٓ.

 /حٌخذِش. طلظفع حٌّذسعش )ٚطلفع( رّؼٍِٛخص ِٛػمش طقف حٌظغ١١شحص ػٍٝ حٌّٕظؾ 

، ٚرلغذ رٕٛد : اٌتحىُ فٟ اٌّخشجبث اٌتع١ّ١ٍت غ١ش اٌّطببمت7. 8: تمذ٠ُ إٌّتجبث ٚاٌخذِبث اٌتع١ّ١ٍت، 6ٚ. 8

ٚبحغب آساء  حٌّٛحففش فبْ ٌّٙخ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طظلىُ حٌّذسعش فٟ ِخشؿخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش.

 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘: اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ

  ّك حٌّذسعش حٌخطٛحص حٌظٟ ٚػمظٙخ فٟ اؿشحءحطٙخ ٌظمذ٠ُ حٌّٕظؾ/ حٌخذِش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚطظؤوذ ِٓ رٌه لزً ح٦فشحؽ ططُز

 ػٓ حٌّٕظؾ/ حٌخذِش.
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 .طلُذدّ حٌّذسعش حٌّخشؿخص حٌظٟ ٨ ططخرك حٌّٛحففخص حٌّىظٛرش 

 طؼُخٌؾ حٌّذسعش كخٌش ػذَ حٌّطخرمش رخٌطشق حٌٕظخ١ِش حٌّظخكش ٌٍّؼخٌـش ٚفك حٌلخٌش. 

رلغذ ٔظخثؾ -ِٚٓ أعزخد ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص حٌزٕذ حٌشث١ظ حٌؼخِٓ: حٌظؾغ١ً 

٘ٛ: ػذَ ٚؿٛد طٛػ١ك ٌّؼٍِٛخص ِمذَ حٌخذِش حٌخخسؿٟ؛ ٌم١خط وفخءطٗ، ٚأْ حٌّئعغخص  -رؼل حٌذسحعخص

(، وزٌه مؼف حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظلم١ك 2021حٌظؼ١ّ١ٍش ٨ طلظفع رغـ٩ص ٌلخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش )حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس، 

 (.2019أ٘ذحف حٌـٛدس )ك١ذس ٚحٌقشْ، 

ٔتبئج اٌغؤاي اٌثبٌث ِٕٚبلشتٙب: ِب اٌّّبسعبث اٌذاٌت عٍٝ تحمك ِتطٍببث بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

ISO21001:2018 ٌم١١ُ ٚتٛج١ٗ الأداء اٌّذسعٟ فٟ ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت ِٓ ٚجٙت ٔظش خبشاء ت

 ة فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفت؟اٌجٛد

رلغذ ِخ أؿّغ ػ١ٍٗ  – ISO21001:2018فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌّذسعٟ طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء ٠ظُ 

٠ؼىظ ٔـخف وً ، ٚ٘ٛ Performance Evaluationِٓ خ٩ي حٌزٕذ حٌظخعغ، ٚ٘ٛ رٕذ طم١١ُ ح٤دحء  -حٌّؾخسو١ٓ

ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخص ِظغٍغٍش طزذأ رخٌشفذ، ػُ حٌم١خط، ١١ُ ِٓ طخط١و ٚطٕف١ز ح٤دحء حٌّذسعٟ، ٚطظُ ػ١ٍّش حٌظم

٠ٚظزغ رٌه ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، ِٚخ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ ِخشؿخص، ٚحٌظٟ ٟ٘ ِذخ٩ص ٨ؿظّخع  ،فخٌظل١ًٍ، ٚحٌظم١١ُ

ٍضِش طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص  ُِ ِشحؿؼش ح٦دحسس، ػُ ٠ٕظؾ ػٓ ٘زح ح٨ؿظّخع لشحسحص 

. ٠ٚظُ رٌه مّٓ ٔظخَ ِظىخًِ ٌظم١١ُ ح٤دحء ٘ٛ ؿضء ِٓ حٌٕظخَ حٌىٍٟ ٦دحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ ١EOMSش حٌظؼ١ٍّ

 . ISO21001:2018مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ِٚٓ خ٩ي آسحء حٌّؾخسو١ٓ )فٟ أػٕخء حٌّمخر٩ص(، طُ حٌخشٚؽ رّـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ ططز١ك 

رحص حٌؼ٩لش رٗ،  ISO21001:2018حٌّذسعٟ فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش حٌّذحسط ٌظم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء 

 ٚع١ظُ ػشمٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

، ٠ٚظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزٕٛد حٌفشػ١ش، Performance Evaluationاٌبٕذ اٌشئ١ظ اٌتبعع: تم١١ُ الأداء 

:ٟ٘ 

ٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طشفذ ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌ: اٌشطذ ٚاٌم١بط ٚاٌتح١ًٍ ٚاٌتم1ُ١١. 9

اٌّّبسعبث  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْحٌّذسعش ٚطم١ظ ٚطلًٍ ٚطم١ُّ أدحء ٚفؼخ١ٌش ٔظخِٙخ طزؼًخ ٌّخ كذدطٗ. 

 اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:

 .طنغ حٌّذسعش ِؼخ١٠ش حٌمزٛي ٌىً ِخ ٠لظخؽ اٌٝ ل١خط فٟ ٔظخِٙخ ٚدٚس٠ش حٌم١خط 

 ٌىً اؿشحء ِٓ اؿشحءحص حٌٕظخَ. طم١ظ حٌّذسعش ِئؽشحص ح٤دحء 

 .طم١ظ حٌّذسعش طلمك أ٘ذحفٙخ ح٨عظشحط١ـ١ش/ حٌظؾغ١ٍ١ش 

 .ٓطم١ظ حٌّذسعش ٚطلًٍ ٔظخثؾ حٌّظؼ١ٍّ 

 .طم١ظ حٌّذسعش ٚطلًٍ ٔظخثؾ ططز١ك حٌّٕظـخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طُ طق١ّّٙخ ٌخذِش حٌّظؼ١ٍّٓ ٚح٤٘ذحف حٌظؼ١ّ١ٍش 

 حٌخذِخص حٌخخسؿ١١ٓ.طم١ظ حٌّذسعش ٚطلًٍ أدحء حٌّٛسد٠ٓ ِٚمذ ِٟ 

 .ٓطنغ حٌّذسعش ِؼ١خسًح ٌمزٛي حٌّظؼ١ٍّ 

 .ٓطم١ظ حٌّذسعش ٚطلًٍ سمخ حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٚحٌخخسؿ١١ 

 .طلظفع حٌّذسعش رظمخس٠ش ِٛػمش ِٚؼظّذس ٌـ١ّغ حٌم١خعخص حٌظٟ طـش٠ٙخ 

١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: طـشٞ ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ: اٌشطذ ٚاٌم١بط ٚاٌتح١ًٍ ٚاٌتم2ُ١١. 9

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْحٌّذسعش طذل١مًخ دحخ١ًٍّخ ِخططًخ ٌٗ؛ ٌٍظؤوذ ِٓ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ. 

 راث اٌعلالت ٟ٘:
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 .طنغ حٌّذسعش اؿشحءحص خخفش رخٌظذل١ك حٌذحخٍٟ مّٓ ٔظخِٙخ 

  ٘ذحف حٌظٟ ٠لممٙخ.طذس٠ذ حٌّذسعش ح٤فشحد ػٍٝ أٔؾطش ٚخطٛحص حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ٚح٤ 

  .ٍٟطلُذد حٌّذسعش سث١غًخ ٌؼ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخ 

  طؼُذ حٌّذسعش خطش ع٠ٕٛش ٌظطز١ك حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ طؾظًّ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّذلم١ٓ ٚحٌّذلك ػ١ٍُٙ ٚٔطخق حٌظذل١ك

 ِٚٛحػ١ذٖ.

 ؿٍغش  -زك٠ٕفز أػنخء حٌّذسعش ِٓ حٌّذلم١ٓ ٚحٌّذلك ػ١ٍُٙ خطش حٌظذل١ك ٚفك ِظطٍزخطٙخ )ح٦ؽؼخس حٌّغ

 وظخرش حٌظمخس٠ش(. -حٌظذل١ك

 .ٍٟطلظفع حٌّذسعش رّخشؿخص حٌظذل١ك حٌذحخ 

طشحؿغ حٌّذسعش دٚس٠ًّخ ٔظخَ ، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: : ِشاجعت الإداسة3. 9

 لت ٟ٘:اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلا ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْ ح٦دحسس ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.

  .َطلُذد حٌّذسعش فٟ اؿشحء )ِشحؿؼش ح٦دحسس( دٚس٠ش ِٚشحؿؼش حٌٕظخ 

 .طؾؼش حٌّذسعش )ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ( حٌّؼ١١ٕٓ رّٛػذ ح٨ؿظّخع سع١ًّّخ 

   .طٕفز ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّذسعش حؿظّخع ِشحؿؼش ح٦دحسس ٚفك دٚس٠ش حٌّشحؿؼش حٌظٟ طُ طلذ٠ذ٘خ فٟ ح٦ؿشحء 

 ِ شحؿؼش ح٦دحسس ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّذخ٩ص حٌّطٍٛرش فٟ حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٠ؾظًّ اؿشحء حؿظّخع

ISO21001:2018. 

  .طـّغ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ح٩ٌصِش ٌظٕف١ز حؿظّخع ِشحؿؼش ح٦دحسس 

 .طُٛػك ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ لشحسحص حؿظّخع ِشحؿؼش ح٦دحسس ٚطلُذد حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ وً لشحس 

 ٕف١ز حٌمشحسحص ٚفك خطش ص١ِٕش.طظخرغ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ط 

فؼخ١ٌش ٔظخَ طم١١ُ ح٤دحء ػٍٝ أدحء حٌّؼ١ٍّٓ، ٚحٌز٠ٓ ُ٘ أكذ  طؤػ١ش( 2020ٚآخشْٚ )Sharma ٚلذ أوذص دسحعش 

( ح٘ظّخَ ِذ٠شٞ حٌّذحسط رظم١١ُ 2022أُ٘ أسوخْ ٔـخف حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، وّخ أوذص ٔظخثؾ دسحعش حٌّظؼخٟٔ )

ػخ١ٌش، ف١ّخ وخٔض ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش طظُٙش ح٘ظّخُِٙ رظم١١ُ أدحء ح٦دحس١٠ٓ رذسؿش  ٚطٛؿ١ٗ أدحء حٌّؼ١ٍّٓ، ٚرذسؿش

(  أْ طم١١ُ 2021) Muparuri(، ٚٔظخثؾ دسحعش 2022) Subedi & Ghajuوّخ أوذص ٔظخثؾ دسحعش  ِظٛعطش،

ٚحٌؾخ١٘ٓ  (،2019ٚحطفمض ٔظخثؾ دسحعش وً ِٓ ك١ذس ٚحٌقشْ )ح٤دحء غ١ش ٘خدف، ٚأٔٗ ِـشد اؿشحءحص ؽى١ٍش، 

ػذَ ٚؿٛد ( ػٍٝ أٔٗ ِٓ أعزخد ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص ٘زح حٌزٕذ ٘ٛ 2021ٚؿزخس )

ِّخ ٠زشص دٚس طفؼ١ً طم١١ُ ح٤دحء وٕظخَ ِظىخًِ ٚٚفك اؿشحءحص ٌٍظذل١ك حٌذحخٍٟ ٚػذَ طلذ٠ذ ٔطخق حٌّشحؿؼش، 

. ٚلذ أرشصص رؼل حٌذسحعخص ISO21001:2018حٌذ١ٌٚش خطٛحص ِذسٚعش ٚفك حٌزٕذ حٌظخعغ ِٓ رٕٛد حٌّٛحففش 

ٌـٕش ، ٚٚؿٛد مّٓ ٔظخثـٙخ حٌلخؿش ٌٛؿٛد ٘زح حٌٕظخَ فٟ ططز١ك طم١١ُ ح٤دحء -(2020وذسحعش حٌؼظ١زٟ ٚحٌلز١ذ )-

ٌٍظ١ّض ٚحٌـٛدس ٚحٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، ٚوزٌه حطخخر ح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش كخي ٚؿٛد حٔلشحفخص ػٓ ح٤دحء 

غظٙذف ُّ ٔـخف اؿشحء طم١١ُ ح٤دحء رٙزٖ حٌقفش رلخؿش اٌٝ طذس٠ذ أْ  Subedi & Ghajuص دسحعش ، ٚروشحٌ

 .فخػً، فخٌظذس٠ذ ػ١ٍٙخ ٠ئػش ػٍٝ وفخءس ادحسس حٌّذسعش ِٚٛظف١ٙخ رؾىً ا٠ـخرٟ؛ ِّخ ٠نّٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ

ذ١ٌٚت ٔتبئج اٌغؤاي اٌشابع ِٕٚبلشتٙب: ِب اٌّّبسعبث اٌذاٌت عٍٝ تحمك ِتطٍببث بٕٛد اٌّٛاطفت اٌ

ISO21001:2018  ٌتحغ١ٓ ٚتط٠ٛش الأداء اٌّذسعٟ فٟ ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت ِٓ ٚجٙت ٔظش خبشاء

 اٌجٛدة فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفت؟

رلغذ ِخ أؿّغ ػ١ٍٗ حٌّؾخسو١ٓ، فبْ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

ISO21001:2018 ٛ٘ٚ ،رٕذ حٌظلغ١ٓ  ٠ظُ ِٓ خ٩ي حٌزٕذ حٌؼخؽشImprovement،  ٚرٌه رخٌظؼخًِ ِغ

ِخشؿخص طم١١ُ ح٤دحء ٚحٌظؼخًِ ِغ كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش ٚح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش، ٚرٕخءً ػ١ٍٗ، طنغ حٌّذسعش 

خطظٙخ حٌظلغ١ٕ١ش رّخ ٠نّٓ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚحٌظط٠ٛش. فؼٕذِخ طظُ ػ١ٍّش حٌظلغ١ٓ مّٓ خطٛحص ِذسٚعش 

ّٕخعذ ٌظط٠ٛش خطو طلغ١ٓ حٌّذسعش ٚطٕف١ز٘خ ِٚشحلزظٙخ، فبْ رٌه ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ِٚنزٛهش، ِغ حٌظذس٠ذ حٌ

، ِغ ِؾخسوش حٌط٩د ( حٌز٠ٓ ُ٘ حٌّغظٙذف ح٤ٚي ِٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍشHoyos et al, 2020أدحء حٌط٩د )
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رذسؿش ( أْ ِؾخسوظُٙ وخٔض 2018ٚأ١ٌٚخء ح٤ِٛس فٟ ٚمغ ٘زٖ حٌخطو، ك١غ أظٙشص ٔظخثؾ دسحعش ح٩ٌٌٟٙ )

 ( أْ ح٨٘ظّخَ رظط٠ٛش ٚطلغ١ٓ ح٤دحء وخٔض رذسؿش ِظٛعطش.2018ِظٛعطش. ٚأظٙشص ٔظخثؾ دسحعش ح٤كّذٞ )

ِٚٓ خ٩ي آسحء حٌّؾخسو١ٓ )فٟ أػٕخء حٌّمخر٩ص(، طُ حٌخشٚؽ رّـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ ططز١ك 

رحص حٌؼ٩لش رٗ،  ١ٌISO21001:2018ش حٌّذحسط ٌظلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ مٛء رٕٛد حٌّٛحففش حٌذٚ

 ٚع١ظُ ػشمٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ، ٠ٚظنّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزٕٛد حٌفشػ١ش، ٟ٘:Improvement اٌتحغ١ٓ  : اٌعبششاٌبٕذ اٌشئ١ظ 

، ٚرلغذ رٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌٗ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ٟٚ٘: : عذَ اٌّطببمت ٚالإجشاءاث اٌتظح١ح١ت1. 10

 ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْغ كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش ٚفك ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش. طظؼخًِ حٌّذسعش ِ
 اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث اٌعلالت ٟ٘:

 .طؼذ حٌّذسعش اؿشحءحص كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش ٚح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش مّٓ ٔظخِٙخ 

 رؼذ حٌٛلٛف ػٍٝ أعزخرٙخ ٌل١ٓ  طؼخٌؾ حٌّذسعش كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش حٌظٟ ٔـّض ػٍٝ حٌظذل١ك ٚفك ِٛػذ ِلذد

 اغ٩ق حٌلخٌش.

 .طنغ حٌّذسعش اؿشحءحص طقل١ل١ش طنّٓ ػذَ طىشحس حٌلخٌش 

 .طشحلذ حٌّذحسط فؼخ١ٌش ح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش حٌّظخزس 

 .طلفع حٌّذسعش طمخس٠ش كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمش ٚح٦ؿشحءحص حٌظقل١ل١ش 

ٕٛد حٌّٛحففش فبْ ٌّٙخ ِّخسعش سث١غ١ش ٚحكذس، ، ٚرلغذ رفشص اٌتحغ١ٓ :3. 10: اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش، 2. 10

اٌّّبسعبث اٌفشع١ت راث  ٚبحغب آساء اٌّشبسو١ٓ؛ فئْٟٚ٘: طنغ حٌّذسعش خطش طلغ١ٓ ؽخٍِش ٚطشحلزٙخ. 

 اٌعلالت ٟ٘:

 .طذسط حٌّذسعش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚحٌظم١١ُ ٚلشحسحص حؿظّخع ِشحؿؼش ح٦دحسس 

  .ٗطلذد حٌّذسعش فشؿ حٌظلغ١ٓ ٚأ٠ٌٛٚخط 

  ع٠ٕٛش ِضِٕش ٌظلغ١ٓ حٌٕظخَ. ٌّذسعش خطشطنغ ح 

 .طم١ظ حٌّذسعش طٕف١ز حٌخطو ٚطؼخٌؾ ِخ ٠ؼظشك حٌظٕف١ز رؾىً ِغظّش 

 

رلغذ ٔظخثؾ -ِٚٓ أعزخد ٚؿٛد فـٛس فٟ ططز١ك حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّظطٍزخص حٌزٕذ حٌشث١ظ حٌؼخؽش: حٌظلغ١ٓ 

وّخ (، ١2021ك دحخٍٟ )حٌؾخ١٘ٓ ٚؿزخس، ٌؼذَ ٚؿٛد طذل ؛٘ٛ: ػذَ ٚؿٛد كخ٨ص ػذَ ِطخرمش -رؼل حٌذسحعخص

)ك١ذس  -ك١ٓ ٚؿٛد٘خ- حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٨ طظخز ح٦ؿشحءحص ح٩ٌصِش ٌّشحلزش ٚطقل١ق كخ٨ص ػذَ حٌّطخرمشأْ 

مؼف ططز١ك ِظطٍذ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش )ِم١ّق ِٚم١طغ، ٘زٖ حٌفـٛس أ٠نًخ  ِٚٓ أعزخد ٚؿٛد(، 2019ٚحٌقشْ، 

2020.) 

ػٍٝ أْ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ ٚفك رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  )فٟ أػٕخء حٌّمخر٩ص( حٌّؾخسو١ٓٚلذ حطفك ؿ١ّغ وّخ 

ISO21001:2018  ٠ٚٛمق حٌؾىً حٌظخٌٟ طّؼ١ً حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش د٠ّٕؾ، طمَٛ ػٍٝ دحثشسISO21001:2018 

 :PDCAفٟ دٚسس 
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 (2020 ٔب٠ف،)PDCA   فٟ دٚ ISO21001:2018(: ١٘ىً اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 6شىً )

 ٘زٖ حٌخطٛحص ِٓ خ٩ي حٌظخٌٟ: (2020) ٚٚمق ٔخ٠ف

  خطوPLAN :ٛ٘ٚ  طلذ٠ذ أ٘ذحف حٌٕظخَ ٚحٌؼ١ٍّخص ح٩ٌصِش ٌظغ١ٍُ حٌٕظخثؾ )ِخرح طفؼً، ٚو١ف طفؼً(. ٚ٘زح

 ٠ظطٍذ طل١ًٍ ٚحخظ١خس حٌظلغ١ٕخص حٌزذ٠ٍش ٚطؾًّ: 

 حٌّذخ٩ص: ح٤٘ذحف ٚحٌّٙخَ حٌشث١غش -

 حٌّٙخَ اٌٝ ِخشؿخص. حٌّٛحسد: اؿشحءحص ٚخطٛحص طل٠ًٛ -

 حٌّخشؿخص: حٌّٕظؾ، حٌخذِش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ٠ـذ أْ طىْٛ رحص ؿٛدس طلمك سغزش حٌؼ١ًّ.  -

  ٔفزDO : ٟٕطٕف١ز ِٚشحلزش ِخ طُ حٌظخط١و ٌٗ.٠ٚؼ 

  طلمكCHECK : ٛ٘ٚ ًٕظخثؾ حٌسفذ ٚل١خط حٌؼ١ٍّخص ٚحٌٕظخثؾ ِٚمخسٔظٙخ ِغ حٌغ١خعخص ٚح٤٘ذحف ٚطغـ١

 زٌه.ٌ

  ّٓكغACT : ٞمغ حٌزذحثً ح٤وؼش فؼخ١ٌش ٤ؿً حٌظلغ١ٓ.ٚأ 

 ػُ طزذأ حٌذٚسس ِغ ِـّٛػش ؿذ٠ذس ِٓ حٌظلغ١ٕخص حٌّخطو ٌٙخ.

ِب اٌّّبسعبث ٚرؼذ ح٦ؿخرش ػٓ أعجٍش حٌذسحعش ِٕٚخلؾش ٔظخثـٙخ طىْٛ لذ طّض ح٦ؿخرش ػٓ حٌغئحي حٌشث١ظ حٌظخٌٟ: 

ٚفك أبعبد إداسة الأداء اٌّذسعٟ فٟ  ISO21001:2018اٌذاٌت عٍٝ تحمك ِتطٍببث بٕٛد اٌّٛاطفت اٌذ١ٌٚت 

 ِذاسط اٌتع١ٍُ اٌعبَ اٌغعٛد٠ت ِٓ ٚجٙت ٔظش خبشاء اٌجٛدة فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفت؟

 اٌذساعت ٚتٛط١بتٙب ِٚمتشحبتٙب ٔتبئج ٍِخضخبِغاب: 

 خٍقض حٌذسحعش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ: ٔتبئج اٌذساعت:ٍِخض 

 ٌّٟٛحففش حٌذ١ٌٚش ٚفك رٕٛد ح طخط١و ح٤دحء حٌّذسعISO21001:2018  ِٓ ٠ظُ ِٓ خ٩ي ِـّٛػش

 Context of the ع١خق حٌّٕظّشىً ِٓ حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد حٌّٛحففش ٌ

organization ٚحٌم١خدس ،Leadership  ٚحٌظخط١و ، Planning  ُٚحٌذػ ، Support . 

  ٟش ٚفك رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚ طٕف١ز ح٤دحء حٌّذسعISO21001:2018  ٠ظُ ِٓ خ٩ي ِـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص

 .Operationحٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕذ حٌظؾغ١ً 

 ٟٚفك رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء حٌّذسعISO21001:2018  ِٓ ٠ظُ ِٓ خ٩ي ِـّٛػش

 .Performance evaluationحٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕذ طم١١ُ ح٤دحء 

  ٟٚفك رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش  طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء حٌّذسعISO21001:2018  ِٓ ٠ظُ ِٓ خ٩ي ِـّٛػش

  .Improvement حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕذ حٌظلغ١ٓ  

  )شطزو طأرؼخد ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ )طخط١و ح٤دحء، طٕف١ز ح٤دحء، طم١١ُ ٚطٛؿ١ٗ ح٤دحء، طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء

 )خطو، ٔفز، طلمك، كغٓ(.  PDCAدحثشسرلغذ  ISO21001:2018رزٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 
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 فٟ مٛء ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ حٌذسحعش ِٓ ٔظخثؾ، فبٔٙخ طٛفٟ رّخ ٠ٍٟ:  تٛط١بث اٌذساعت:

 حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ٨ع١ّخ  ،حٌؼًّ ػٍٝ طفؼ١ً ِٛحففخص حٌـٛدس فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍشISO21001:2018 ،

؛ ِغ طلذ٠غ اؿشحءحص حٌؼًّ ٚطؼ١ّذ حٌؼًّ رٙخ فٟ ِذحسط رٌهزٕٝ ٚوخٌش حٌظخط١و ٚحٌظط٠ٛش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ رؤْ طظ

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

  طفؼ١ً حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش طٛػ١ش حٌّـظّغ حٌّذسعٟ رؤْ ٘ذفISO21001:2018  طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء ٛ٘

 خ٩ي حعظٙذحفُٙ رخٌٕؾشحص ٚحٌٍمخءحص ِٓ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ رخٌّذسعش.ِٓ ٚرٌه حٌّغظمزٍٟ ٌٍّذسعش، 

  حٌّّخسعخص حٌذحٌش ػٍٝ طن١ّٓ خطش حٌّذسعش حٌظط٠ٛش٠ش رشحِؾ طؾغ١ٍ١ش طٙذف اٌٝ طؤ١ً٘ ٚطذس٠ذ ِٕغٛر١ٙخ

؛ ِٓ أؿً طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش ح٤دحء حٌّغظمزٍٟ ISO21001:2018ػٍٝ طلمك ِظطٍزخص رٕٛد حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 .ٌٍّذسعش

طظغُ حٌذسحعخص حٌّشطزطش رذسحعش ادحسس ح٤دحء رخعظخذحَ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس، ٚطلذ٠ذحً حٌّٛحففش  ِمتشحبث اٌذساعت:

 ٚطمظشف حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ ٘زح حٌّـخي ح٢طٟ: -رلغذ ػٍُ حٌزخكؼش-، رخٌٕذسس ISO21001:2018حٌذ١ٌٚش 

 ش؛ طذػُ ادحسس ح٤دحء حٌّذسعٟ فٟ دسحعخص أخشٜ فٟ ِٕخهك ِخظٍفش ِٓ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ اؿشحء

 . ISO21001:2018ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش فٟ مٛء حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

  ػًّ دسحعخص ِمخسٔش ر١ٓ ِظطٍزخص حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚشISO21001:2018 ٚحٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش ،

ISO9001:2015 حٌفـٛس؛ حعظؼذحدحً ٌظفؼ١ً . فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، ٚطلذ٠ذ

 . ISO21001:2018حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

  حٌظٛعغ فٟ حٌزلٛع حٌٕٛػ١ش فٟ دسحعش ادحسس ح٤دحء رخٌّذحسط ٚطلذ٠ذ فـٛس ططز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش

ISO21001:2018 ٗحٌمذسس ػٍٝ حٌظؼّك ٚدسحعش حٌٛلغ ٚح٦ؿخرش ػٓ طغخإ٨ص ٘زٖ حٌذسحعخص ؛ ٌّخ طّظخص ر ِٓ

 ي طـ٠ٛذ ادحسس ح٤دحء ٚطلغ١ٕٗ ٚطط٠ٛشٖ.حٌزخكؼ١ٓ ك١خ

 اٌّشاجع 

(. حعظشحط١ـ١خص ادحسس ح٤دحء ٌّذ٠شٞ حٌّذحسط ح٨رظذحث١ش رخٌّذ٠ٕش حٌّٕٛسس. ِـٍش حٌزلغ 2018ح٤كّذٞ، فئحد ٨فٟ. ) .1

 .  454-428(، 19حٌؼٍّٟ فٟ حٌظشر١ش، )

(. ٚحلغ 2015ض، ؿّخي ع١ذ. )حٌزشغٛػٟ، عٍٜٛ ػزذ حٌٍط١ف؛ أرٛ ٔخػُ، ػزذ حٌل١ّذ ِقطفٝ؛ ٚػزذ حٌؼض٠ .2

ح٤دحء حٌؾخًِ: دسحعش طل١ٍ١ٍش ٌّخظزشحص حٌظلخ١ًٌ حٌطز١ش فٟ ؿّٙٛس٠ش ِقش حٌؼش٠ش. ِـٍش ؿخِؼش حٌمذط حٌّفظٛكش 

 .161-121(، 2)1ٌٍزلٛع ح٦دحس٠ش ٚح٨لظقخد٠ش، 

ٟ ِذحسط (. دسؿش طلمك ِئؽشحص ِٕظِٛش ل١خدس ح٤دحء ح٦ؽشحفٟ حٌّذسعٟ ف2020حٌزٍٛٞ، ِؾخػً فخٌق. ) .3

 .249-209(، 117حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٌٍزٕخص رّذ٠ٕش طزٛن. دسحعخص ػشر١ش فٟ حٌظشر١ش ٚػٍُ حٌٕفظ، )

دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ  –(. أػش ادحسس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ 2020رٓ خ١شس، عخِٟ؛ ٚرٛخٍٖٛ، رخد٠ظ. ) .4

 .16-1(، 1)8لظقخد٠ش، ِئعغش حٌىٙشرخء ٚحٌطخلخص حٌّظـذدس رظمشص، حٌّـٍش حٌـضحثش٠ش ٌٍظ١ّٕش ح٨

(. أ١ّ٘ش ادحسس ح٤دحء فٟ طلغ١ٓ أظخؿ١ش حٌّٛظف١ٓ. ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔش، 2015رٛ ِضح٠ذ، ارشح١ُ٘. ) .5

38(39 ،)467-486. 

(. حٌزلٛع حٌى١ف١ش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش )ٕ٘خء حٌـٛ٘شٞ ٚمحمد 2011ر١زش، ؽخس١ٌٓ ٘ظ؛ ١ٌٚفٟ، رخطش٠ؾ١خ. )  .6

 ض حٌمِٟٛ ٌٍظشؿّش.حٌـٛ٘شٞ، ِظشؿُ(. حٌّشو

(. سكٍش ادحسس ح٤دحء حٌذ١ًٌ حٌظطز١مٟ ٌظق١ُّ ٚطفؼ١ً ٔظخَ ادحسس أدحء 2017ؿّؼش، أؽشف فن١ً ػزذ حٌّـ١ذ. ) .7

 ؽخًِ ٠شرو حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّخص رؤدحء ح٤فشحد. ِىظزش حٌٍّه فٙذ حٌٛه١ٕش.

 . دحس حٌّغ١شس ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ. (2(. حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ حٌّٕخ٘ؾ ٚهشق حٌظذس٠ظ )ه.2016حٌلش٠شٞ، سحفذس. ) .8

 (. ادحسس ح٤دحء. دحس فخسٚق حٌؼ١ٍّش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ.2021كغٓ، سح٠ٚش محمد؛ ٚخنش، ٚعخَ ِلّٛد. ) .9

(. طؤػ١ش ِّخسعخص أدحسس ح٦كظٛحء حٌؼخٌٟ فٟ 2022حٌلّذحٟٔ، ػم١ً ارشح١ُ٘؛ ٚحٌٕٛسٞ، ػزذ حٌغ٩َ ػٍٟ. ) .10

: دسحعش حعظط٩ػ١ش فٟ ؿخِؼش ح٤ٔزخس ]سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ISO 21001ؿخ٘ض٠ش ططز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش 

 ِٕؾٛسس، ؿخِؼش ح٨ٔزخس[.
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(. ادحسس ح٤دحء ٌذٜ حٌم١خدحص ح٤وخد١ّ٠ش رـخِؼش طزٛن: دسحعش ١ِذح١ٔش. ِـٍش 2011كّشْٚ، م١ف الله غن١خْ. ) .11

 .134-85(، 119سعخٌش حٌخ١ٍؾ حٌؼشرٟ، )

. ِذٜ طٛفش ِظطٍزخص ططز١ك حٌّٛحففش حٌذ١ٌٚش (2020ك١ذس، كغخَ محمد؛ ٚحٌقشْ، سػذ كغٓ. ) .12

ISO21001:2018  فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش )دسحعش كخٌش ِذسعش سر١ؼش ح٠٤ٛر١ش ٌٍظؼ١ٍُ ح٤عخعٟ رذِؾك(، ِـٍش

 .165-129(، 91)41ؿخِؼش حٌزؼغ، 

دحس حٌفـش  (. ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚح٨ػظّخد ح٤وخد٠ّٟ فٟ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش.2011خ١ًٍ، ٔز١ً عؼذ. ) .13

 ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ

(. حٔؼىخط حٌظٛحفك ح٨عظشحط١ـٟ ٧ٌدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ ٔـخف ططز١ك ِٛحففش 2022خ١ّظ، ٌّٝ ٘خدٞ. ) .14

(ISO21001:2018 ،فٟ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش. ِـٍش ر٩د حٌشحفذ٠ٓ ٌٍؼٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش )239(، 1)4-

258. 

سس ح٤دحء ِٕظٛس حٌظ١ّض حٌّئعغٟ.  ؽشهش حٌؾخسلش، ِشوض رلٛع (. ادح٥٠٠٢دس٠ٚؼ، ػزذ حٌىش٠ُ أرٛ حٌفظٛف. ) .15

  https://maktabati28.blogspot.com/2020/06/blog-post.htmlحٌؾشهش. 

(، 3)3ٚدسحعخص فٟ ح١ٌّذ٠خ حٌـذ٠ذس،  (. حخظ١خس حٌؼ١ٕش فٟ حٌزلٛع حٌى١ف١ش. ِـٍش رلٛع2022د١ٌٛ، فن١ً. ) .16

07-20. 

: حٌّلخٚس، حٌزشحِؾ، ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش حٌؼخِش ٚحٌفشػ١ش 2030(. سإ٠ش حٌٍّّىش 2023. )2030سإ٠ش حٌٍّّىش  .17

ٚحٌظفق١ٍ١ش، ِٚئؽشحص حٌم١خط حٌؼخِش. ؿخِؼش ح٦ِخَ ػزذ حٌشكّٓ رٓ ف١قً. ػٍٝ حٌشحرو: 

https://www.iau.edu.sa/sites/default/files/vission2030sheetaabic.pdf  

(. دسحعش طم١ّ٠ٛش ٌظطز١ك ِٕظِٛش ل١خدس ح٤دحء ح٦ؽشحفٟ ٚحٌّذسعٟ فٟ ادحسس 2017حٌض٘شحٟٔ، ٕ٘ذ عؼ١ذ. ) .18

 ِٕؾٛسس[. ؿخِؼش ح١ِ٤ش عطخَ رٓ ػزذ حٌؼض٠ض.طؼ١ٍُ ِلخفظش حٌخشؽ ]سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش 

(. طم١١ُ ٚحلغ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 2021حٌؾخ١٘ٓ، ٔذحء فخٌق؛ ٚؿزخس، ِقطفٝ رخعُ. ) .19

( / دسحعش كخٌش فٟ حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حٌٕٙذع١ش حٌىٙشرخث١ش. ِـٍش حٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ ISO21001:2018ٚفمخ ٌٍّٛحففش )

 .143-129)ػذد خخؿ(، 17ش، ح٨لظقخد٠ش ٚح٦دحس٠

 (. ِئؽشحص ح٤دحء ٚكظ١ّش ح٦ٔفخر. ِىظزش حٌٍّه فٙذ حٌٛه١ٕش.2017ؽم١زً، ػزذ الله كغ١ٓ. ) .20

(. فٕغ حٌمشحس ح٦عظشحط١ـٟ فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش: دسحعش 2020حٌؾٙشٞ، صحٔش. ) .21

 عؼٛد. حعظؾشحف١ش. ]أهشٚكش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕؾٛسس[. ؿخِؼش حٌٍّه

(. ادحسس ح٤دحء فٟ مٛء ِٕظِٛش ِئؽشحص ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ رخٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ 2022حٌقؼذ، ِٕٝ ارشح١ُ٘. ) .22

  https://cutt.us/LViqGِذ٠ٕش ِىش حٌّىشِش. ]سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس[. ؿخِؼش أَ حٌمشٜ. 

(. طط٠ٛش أدحء ِذ٠شٞ 2019فظلٟ؛ محمد، محمد أرٛ حٌٕقش؛ ٚحٌغ١ذ، محمد حٌغ١ذ. )حٌؼخصِٟ، كّخد ؽز١ذ؛ ػزذ حٌشعٛي،  .23

 .182-127(، 145)20حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش رذٌٚش حٌى٠ٛض فٟ مٛء ِؼخ١٠ش حٌظ١ّض ٥ٌدحء حٌّئعغٟ. حٌؼمخفش ٚحٌظ١ّٕش، 

 (. ح٦دحسس رخ٤دحء. حٌّٕظّش حٌؼشر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦دحس٠ش.2015ػزذ حٌشكّٓ، عٍٜٛ ػّش. ) .24

 (. حٌزلغ حٌٕٛػٟ فٟ حٌظشر١ش. ِىظزش حٌشؽذ ٔخؽشْٚ.2020حٌؼزذ حٌىش٠ُ، سحؽذ كغ١ٓ. ) .25

(. ادحسس ح٤دحء ِذخً ٌظؼض٠ض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ِفخ١ُ٘ 2020حٌؼظ١زٟ، فخٌلش كٕظ. ) .26

 ّٚٔخرؽ ٚخزشحص ػخ١ٌّش ٌٍظطز١ك. ِىظزش حٌشؽذ. 

(. ِظطٍزخص ططز١ك ادحسس ح٤دحء فٟ ِذحسط 2020حٌشكّٓ محمد. )حٌؼظ١زٟ، فخٌلش كٕظ؛ ٚحٌلز١ذ، ػزذ  .27

 .233-161(، 2)28حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش، 

(. ٚحلغ ططز١ك ل١خدحص حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش رذٌٚش حٌى٠ٛض 2020حٌؼـّٟ، ١ِٕشس خخٌذ؛ ٚحٌغؼ١ذٞ، ِـ١ذ ػٍٟ. ) .28

 . 201-175(، 3) 30ء حٌّذسعٟ: دسحعش ١ِذح١ٔش. ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش، ٌّئؽشحص ح٤دحء فٟ طـ٠ٛذ ح٤دح

. PEEL(. طل١ًٍ ر١خٔخص حٌزلغ حٌٕٛػٟ: وظخرش حٌٕظخثؾ ٚطفغ١ش٘خ رطش٠مش 11، ِخسط 2023حٌؼذعخٟٔ، ٘زش. ) .29

  https://2u.pw/nbDBIwDS ]رشٔخِؾ طذس٠زٟ[، ِٚظخكش حٌّخدس ػٍٝ حٌشحرو: 

دسحعش طل١ٍ١ٍش ٌفؼخ١ٌش ادحسس ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ ِخ١ٌض٠خ ٚاِىخْ  (.2016ػ١ذحسٚط، أكّذ ٔـُ حٌذ٠ٓ. ) .30

 .148-13(، 9)3ح٦فخدس ِٕٙخ فٟ ِقش. ِـٍش ح٦دحسس حٌظشر٠ٛش، 

(. طط٠ٛش آ١ٌخص ادحسس ح٤دحء 2019ػ١ذحسٚط، أكّذ ٔـُ حٌذ٠ٓ؛ أكّذ، محمد ِخٍف؛ ١ِٚخخث١ً، أـٟ هٍؼض. ) .31

-311(، 117ّقش فٟ مٛء ِذخً ح٤دحء حٌّظٛحصْ. ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش رزٕٙخ، )حٌّئعغٟ رخٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش حٌؼخِش ر

364  . 

https://maktabati28.blogspot.com/2020/06/blog-post.html
https://www.iau.edu.sa/sites/default/files/vission2030sheetaabic.pdf
https://www.iau.edu.sa/sites/default/files/vission2030sheetaabic.pdf
https://cutt.us/LViqG
https://2u.pw/nbDBIwDS
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(. طقٛس ِمظشف ٌظطز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. 2021حٌمشػخٚٞ، ك١خس محمد. ) .32

 .125-113(، 69ِـٍش حٌفْٕٛ ٚح٤دد ٚػٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔخص ٚح٨ؿظّخع، )

(. ادحسس ح٤دحء رخٌّذسعش 2016محمد، ع١ٍّخْ ػزذ سرٗ؛ ٚ٘خؽُ، ٍٔٙش ػزذ حٌمخدس. ) حٌمطخْ، ٚحثً ِلّٛد؛ .33

-13(، 1)40حٌؼخ٠ٛٔش حٌؼخِش فٟ ؿّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش: دسحعش طل١ٍ١ٍش. ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش فٟ حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش، 

102. 

)ػزذ حٌّلغٓ ػخ٠ل (. 2حٌّضؿ١ش )ه. -حٌٕٛػ١ش -(. طق١ُّ حٌزلٛع حٌى١ّش2019وش٠غٛي. ؿْٛ. )د.ص/  .34

 حٌملطخٟٔ، حٌظشؿّش(. حٌملطخٟٔ ٧ٌعظؾخسحص.

(. طق١ُّ حٌزلغ حٌٕٛػٟ دسحعش ِؼّمش فٟ خّغش أعخ١ٌذ. 2019/ 2018وش٠غٛي، ؿْٛ؛ ٚرٛع، ؽ١ش٠ً. ) .35

 )أكّذ حٌؼٛحر١ٗ، حٌظشؿّش(. دحس حٌفىش ٔخؽشْٚ ِٚٛصػْٛ.

حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١ك: ّٔخرؽ ػ١ٍّش.  (. ِئؽشحص ل١خط ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ٚحٌّئعغٟ ر2021ٓ١وغخد، ػّخد. ) .36

 .224-1919(، 16حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٣ٌدحد ٚحٌذسحعخص ح٦ٔغخ١ٔش، )

(. ٚحلغ ِّخسعش ادحسس ح٤دحء ٌذٜ لخدس ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخ٦دحسس حٌؼخِش 2022حٌّظؼخٟٔ، ػزذ حٌشكّٓ. ) .37

. 300-267(، 4)88دسحعش ١ِذح١ٔش. ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش،  -ٌٍظؼ١ٍُ رّٕطمش ِىش حٌّىشِش

https://mkmgt.journals.ekb.eg/article_243649_23844de3880249d6d6737cc5eb3e45fd.

pdf  

(. ِـّٛػش حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ.  2023حٌّـٍظ حٌغؼٛدٞ ٌٍـٛدس. ) .38

https://sqc.org.sa/%d9%85%d8%ac%d9%85%d9%88%d8%b9%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/  

(. ادحسس ح٤دحء: دسحعش كخٌش ػ١ٕش ِخظخسس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌقٕذٚق حٌٛهٕٟ 2018محمد، عخسس حٌؾش٠ف. ) .39

 .232-209(، 45)12ٌٍّؼخؽخص ٚحٌظؤ١ِٕخص ح٨ؿظّخػ١ش. ِـٍش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ، 

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar(. 2024ِؼـُ حٌّؼخٟٔ حٌـخِغ. ) .40

ar/%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9/  

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar(. 2022ِؼـُ حٌّؼخٟٔ حٌـخِغ. ) .41

ar/%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/  

(. ٚحلغ ططز١ك ادحسس ح٤دحء ٚػ٩لظٗ رخ٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفخص ؿخِؼش أَ 2019ِؼؾٟ، حرظغخَ ٠ل١ٝ. ) .42

حٌمشٜ ]سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس[. ؿخِؼش أَ حٌمشٜ.  

https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/handle/20.500.12248/10628?locale=ar  

(. طؾخ١ـ ٚحلغ ٔظخَ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش مّٓ حٌّؼخ١٠ش 2020ِم١ّق، فزشٞ، ِٚم١طغ، كّضس. ) .43

ٚص عى١ىذس. حٌّـٍش حٌـضحثش٠ش ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٦ٔغخ١ٔش، أ 20: دسحعش كخٌش ؿخِؼش 21001حٌذ١ٌٚش ح٠٨ضٚ 

8(2 ،)67-90. 

 https://www.iso.org/standards.htmlأ(. حٌّؼخ١٠ش.  2023. )ISOحٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ  .44

(، ِٛحففخص 165خص حٌّؼظّذس، ح٨ؿظّخع سلُ )(. حٌّٛحففSASO( .)2023حٌّٛحففخص حٌغؼٛد٠ش ) .45

   https://www.saso.gov.sa/ar/sectors/specs/Pages/latestapprovals.aspxحٌخذِخص. 
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