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 الاحتراف انرٚبضٙ فٙ أَذٚت كرة انمذو فٙ فهسطٍٛ

 (دراست تحهٛهٛت نتحذٚذ انًؼٕلبث يٍ ٔجٓت َظر الإداراث)
 

 

 

 َبصر انذٍٚ يحًٕد ػبير ػببسٙ
 طبنب دكتٕراِ، جبيؼت انبطبَت، انسٕداٌ

 nasserabassi1@yahoo.comانبرٚذ الانكترَٔٙ: 

 

 انًهخص

الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٓؼٞهبد

الإداساد. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن الاعزجبٗخ 

 ( ٓذ٣شاً ٖٓ اٌُٞادس الإداس٣خ ك٢ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ٌُشح اُوذّ.011الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ر٘جغ ٖٓ صلاصخ ٓؾبٝس 

، ؽ٤ش عبءد ٓخزِق ٛزٙ أُؼٞهبد اُزشش٣ؼبد الإداس٣خ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خٝسئ٤غ٤خ: اُغ٤بعبد الإداس٣خ، 

ً ُٔؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ثذسعبد ٓشرلؼخ. ًٔب ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظ اُضلاصخ بئ٤ب

 كِغط٤ٖ رؼُضٟك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ )اُغ٤بعبد الإداس٣خ، ٝاُزشش٣ؼبد الإداس٣خ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خ( 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد  سثؾ ُٔزـ٤ش١ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح. ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح

 بءح ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ الإداساد.الإداس٣خ ُض٣بدح اٌُل

 

 : الاؽزشاف اُش٣بػ٢، أُؼٞهبد، أٗذ٣خ ًشح اُوذّ.انكهًبث انًفتبحٛت
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the obstacles of sports professionalism in football clubs in 

Palestine from the view point of the administrations. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the analytical descriptive approach by applying the 

electronic questionnaire to a random sample of 100 managers from Palestinian football 

clubs. The results of the study revealed that the obstacles of sports professionalism in 

football clubs in Palestine stem from three main axes, which are the administrative 

policies, the administrative legislation, and administrative human resources where 

these all obstacles came with high degrees. The results also revealed that there were no 

statistically significant differences in the three obstacles to sports professionalism 

(administrative policies, administrative legislation, and administrative human 

resources) in football clubs in Palestine attributed to the variables of academic 

qualification and years of experience. The study recommended the need for linking 

modern technology in administrative processes to increase efficiency and integrate 

departments. 
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 انًمذيت  .1

رؼذ س٣بػخ ًشح اُوذّ ظبٛشح اعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٝاهزظبد٣خ ثبسصح ك٢ اُؼبُْ، ؽ٤ش رٔضَ أداح ُِزلبػَ الاعزٔبػ٢ 

ٝٝع٤ِخ ُزؼض٣ض ا٣ُٜٞخ اُٞؽ٤٘خ، خبطخ ك٢ اُذٍٝ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ظشٝف اعزض٘بئ٤خ ٓضَ كِغط٤ٖ. ك٢ ٛزا اُغ٤بم، 

رغؼ٠ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ اُلِغط٤٘٤خ ا٠ُ رؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ًخطٞح ػشٝس٣خ ٗؾٞ رط٣ٞش أداء اُلاػج٤ٖ 

ٝص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝاُذ٢ُٝ. ٝٓغ رُي، رٞاعٚ ٛزٙ الأٗذ٣خ عِٔخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ روق 

ه٤وًب ُلْٜ ٛزٙ أُؼٞهبد ٝاهزشاػ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ُٔؼبُغزٜب ػبئوًب أٓبّ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف، ٝٛٞ ٓب ٣غزذػ٢ رؾ٤ِلًا د

 .(3102، اُض٣ش)

َّٕ ٓلّٜٞ الاؽزشاف اُش٣بػ٢  ٣ؼذ عضءًا لا ٣زغضأ ٖٓ اُزطٞس اُؾذ٣ش ك٢ ًشح اُوذّ، ؽ٤ش ٣زطِت ث٤٘خ رؾز٤خ ا

الإداس٣خ ( ا٠ُ إٔ اُ٘ظْ 3102) ػٞعرش٤ُش دساعخ خ كؼّبُخ، ٝٓٞاسد ٓب٤ُخ ٓغزذآخ، ٝٓزوذٓخ، ٝٗظْ اداس٣

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾب٤ُخ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗوض ك٢ اٌُلبءاد ٝاُخجشاد اُلاصٓخ ُذػْ الاؽزشاف، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رجب٣ٖ ًج٤ش ث٤ٖ 

  .اُطٔٞػ اُش٣بػ٢ ٝاُٞاهغ اُؼ٢ِٔ

رؼُبف اُزؾذ٣بد اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ا٠ُ أُؼٞهبد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رٞاعٚ ٝك٢ كِغط٤ٖ ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص؛

َّٕ ( 3102اُض٣ش )كوذ أشبسد  ، خ، ٓضَ ٗوض أُٞاسد أُب٤ُخ ٝػؼق اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤  ا٠ُ أ

د ٤ٛئبد ٓئِٛخ ك٢ أُغبٍ اُش٣بػ٢ اُش٣بػ٤خ رزطِت ٝعٞالأٗذ٣خ الارؾبداد ٝ أُئعغبد اُش٣بػ٤خ ثٔب ك٢ رُي

اُش٣بػ٤خ ك٢  كبلارؾبدادٓٞاعٜخ ٓخزِق اُظشٝف ٝاُزؾذ٣بد ثبرخبر اُوشاساد اُظؾ٤ؾخ ٝأُ٘بعجخ،  هبدسح ػ٠ِ

 طؼٞثخ ًج٤شح ك٢ رٞك٤ش اُز٣َٞٔ اُلاصّ ُزـط٤خ رٌب٤ُق اُلاػج٤ٖ أُؾزشك٤ٖ ٝاُزغ٤ٜضاد اُش٣بػ٤خرٞاعٚ كِغط٤ٖ 

 اُش٣بػ٢.  ، ٓب ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداءٗز٤غخً ُ٘وض الإٌٓبٗبد أُبد٣خ

؛ ا٠ُ عبٗت رُي، رغْٜ اُظشٝف اُغ٤بع٤خ ٝالاهزظبد٣خ اُز٢ رؼ٤شٜب كِغط٤ٖ ك٢ رؼو٤ذ ٓغبس الاؽزشاف اُش٣بػ٢

رؼب٢ٗ الأٗذ٣خ ٖٓ ه٤ٞد اُؾشًخ ٝاُز٘وَ، ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ ٓشبسًزٜب ك٢ اُجطٞلاد الإه٤ٔ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، كؼلًا ػٖ ؽ٤ش 

الاعزضٔبساد ٝرط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُش٣بػ٤خ. ٖٝٓ ٛ٘ب، كبٕ كْٜ ٛزٙ اُزؤص٤ش اُغِج٢ ُِؾظبس ػ٠ِ اعزوطبة 

أُؼٞهبد ٣زطِت ٓ٘ظٞسًا شبٓلًا ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُغ٤بم الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبد١ اُز١ رؼَٔ ػٔ٘ٚ الأٗذ٣خ 

اُوذّ ك٢  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن رشٌِذ كٌشح اُذساعخ ك٢ اُزؾون ٖٓ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُلِغط٤٘٤خ.

 كِغط٤ٖ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزؾذ٣ذ أُؼٞهبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد. 

 انًشكهت انبحثٛت 1.1

رؼُذ س٣بػخ ًشح اُوذّ ٖٓ أًضش اُش٣بػبد شؼج٤خ ك٢ كِغط٤ٖ، ؽ٤ش رغؼ٠ الأٗذ٣خ أُؾ٤ِخ ا٠ُ رؾو٤ن الاؽزشاف 

د ٓزؼذدح رؼ٤ن رؾو٤ن ٛزا اُٜذف، ؽ٤ش باُش٣بػ٢ ُزؼض٣ض الأداء ٝاُز٘بكغ٤خ. ٝٓغ رُي، رٞاعٚ ٛزٙ الأٗذ٣خ رؾذ٣

ٖٓ أثشص  دسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ الاؽزشاف رؼُزجشرش٤ش اُذساعبد ا٠ُ إٔ ؿ٤بة اٌُٞادس اُجشش٣خ أُؾزشكخ اُوب

 (.3130عبثش ٝسػٞإ، أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الأٗذ٣خ ك٢ رطج٤ن دٝس١ أُؾزشك٤ٖ ٝاٗشبء ششًبد ًشح اُوذّ )

ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، رؼب٢ٗ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُش٣بػ٤خ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ اعزٜذاف ٓزؼٔذ أدٟ ا٠ُ رذ٤ٓش ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ 

ػلاٝح ػ٠ِ رُي،  (.3131، أُظطل٠الاؽزشاف )أُ٘شآد اُش٣بػ٤خ، ٓٔب أصش عِجًب ػ٠ِ رطٞس ًشح اُوذّ ٝرطج٤ن 

ٚ، ٓٔب ٣غؼَ اُذػْ أُب٢ُ أعبعًب ك٢ ط٘بػخ ًشح اُوذّ. ٣ٞاعٚ الارؾبد اُلِغط٢٘٤ ٌُشح اُوذّ رؾذ٣بد ٓب٤ُخ رؼظق ث

دٕٝ رٞك٤ش الأٓٞاٍ، عزٌٕٞ ٛ٘بى طؼٞثبد ك٢ رط٣ٞش ٛزٙ اُظ٘بػخ، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ رؾذ٣ًب اػبك٤ًب أٓبّ الأٗذ٣خ 

ك٢ ػٞء ٛزٙ اُزؾذ٣بد، رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ  (.3130ٞ الاؽزشاف )عبٓؼخ اُوذط، اُلِغط٤٘٤خ ك٢ عؼ٤ٜب ٗؾ

هبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اداساد الأٗذ٣خ، ٓغ اُزش٤ًض رؾ٤َِ ٓؼٞ

 ػ٠ِ اُغ٤بعبد الإداس٣خ، اُزشش٣ؼبد، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رئصش ػ٠ِ رطج٤ن الاؽزشاف. 

 أسئهت انذراست  1.2

يؼٕلبث الاحتراف انرٚبضٙ فٙ أَذٚت كرة انمذو فٙ  يبا٥ر٢: اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ الإعبثخ ػٖ 

 ، ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛزا اُغئاٍ الأعئِخ اُجؾض٤خ ا٥ر٤خ:فهسطٍٛ يٍ ٔجٓت َظر الإداراث؟

  ٓب ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ

 ٗظش الإداساد؟

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزشش٣ؼبد ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ٓب ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢

 الإداساد؟

  ٓب ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

 الإداساد؟
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 أًْٛت انبحث

 رظٜش أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓؾٞس٣ٖ:

 الأًْٛت انُظرٚت 

  اصشاء الأدث٤بد الأًبد٤ٔ٣خ أُزؼِوخ ثبُش٣بػخ، لا ع٤ٔب ًشح اُوذّ، ٖٓ خلاٍ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع

الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ اُلِغط٤٘٤خ. لاع٤ٔب اٗٚ ُْ رؾعَ اٌُض٤ش ٖٓ الأثؾبس ثبُزش٤ًض ػ٠ِ أُؼٞهبد 

 اُز٢ رٞاعٚ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ُزؾو٤ن ٛزا اُٜذف. 

  أُؼٞهبد أُخزِلخ اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطٞس الاؽزشاف ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ، عٞاء ٖٓ خلاٍ اُغ٤بعبد رؾذ٣ذ

 الإداس٣خ أٝ اُزشش٣ؼبد أٝ أُٞاسد اُجشش٣خ

  ٌّٖ ع٤غبْٛ ٛزا اُجؾش ك٢ رط٣ٞش ٝرؾذ٣ش اُ٘ظش٣بد أُزؼِوخ ثبداسح الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ك٢ كِغط٤ٖ، ؽ٤ش ٣ُٔ

كؼَ ُِزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ٤ًٝل٤خ ٓٞاعٜزٜب. ٣ٌٖٝٔ ُٜزا اُجؾش اُجبؽض٤ٖ ٝط٘بع اُوشاس ٖٓ كْٜ أ

إٔ ٣ظجؼ ٓشعؼًب سئ٤غ٤ًب ُِجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثذساعخ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ أٝ ك٢ ع٤بهبد س٣بػ٤خ 

 ٓشبثٜخ ُِٞاهغ اُلِغط٢٘٤

 الأًْٛت انؼًهٛت 

 ُِ ز٘ل٤ز ُِزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ك٢ عؼ٤ٜب هذ رغبْٛ ك٢ روذ٣ْ ؽٍِٞ ٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ

ُزؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٖٓ خلاٍ الأدٝاد ٝأُؼشكخ اُلاصٓخ لإداساد الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ُزؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ 

 .اُش٣بػ٢رؼشهَ رط٣ٞش الاؽزشاف اُش٣بػ٢، ٓٔب ٣غبػذٛب ك٢ ارخبر هشاساد اداس٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝرؾغ٤ٖ الأداء 

  ْٜٛخلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رزؼِن ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ، اُزشش٣ؼبد، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ، هذ ٣غب ٖٓ

اُجؾش ك٢ ر٤ٌٖٔ الأٗذ٣خ ٖٓ رؾغ٤ٖ ٤ٌِٜٛب الإداس١ ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذح رذػْ ٗٔٞ ًشح اُوذّ ثشٌَ 

 اؽزشاك٢. 

 ٜٓ ٔخ ُِٔغئ٤ُٖٝ ٝط٘بع اُوشاس ك٢ الارؾبد اُلِغط٢٘٤ ٌُشح ك٢ اُغبٗت اُزشش٣ؼ٢، هذ ٣ٞكش اُجؾش اشبساد

اُوذّ ٝك٢ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثخظٞص اُؾبعخ ا٠ُ رؾذ٣ش اُزشش٣ؼبد اُش٣بػ٤خ. ٓٔب هذ ٣ؼضص ٖٓ هذسح الأٗذ٣خ 

أٓب ك٢ ٓب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ، كبٕ  .ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ٣ٝؼضص ث٤ئخ الاؽزشاف ك٢ كِغط٤ٖ

رؾغ٤ٖ ع٤بعبد اُزٞظ٤ق ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ٌُِٞادس اُش٣بػ٤خ. ٝػ٤ِٚ عززٌٖٔ الأٗذ٣خ ٖٓ  ٣غبػذ ك٢هذ اُجؾش 

رؾغ٤ٖ رذس٣ت اُلاػج٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ الاؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٓٔب ٣شكغ ٖٓ ًلبءح 

 .الأداء

 أْذاف انبحث 1.4

 اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداسادٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح  رؾذ٣ذ 

  رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ

 ٗظش الإداساد.

  رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزشش٣ؼبد ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

 الإداساد.

 ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ  رؾذ٣ذ

 ٗظش الإداساد.

 انبحثفرضٛبث  1.5

 ٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اخزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُزب٤ُخ: 

تٕجذ فرٔق راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ اراء ػُٛت انذراست فًٛب ٚتؼهك بًؼٕلبث الاحتراف انرٚبضٙ لا  .1

)انسٛبسبث الإدارٚت، انتشرٚؼبث، انًٕارد انبشرٚت( فٙ أَذٚت كرة انمذو فٙ فهسطٍٛ يٍ ٔجٓت َظر الإداراث 

 تؼُسٖ نهًتغٛراث انذًٕٚغرافٛت )انًؤْم انؼهًٙ، ػذد سُٕاث انخبرة( 

 ع ٖٓ اُلشػ٤خ اُغبثوخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤خ ؽ٤ش ٣زلش

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼٞهبد اُغ٤بعبد الإداس٣خ ُلاؽزشاف لا : 0-0

اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رؼُضٟ ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد 

 اُخجشح. 
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رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼٞهبد اُزشش٣ؼبد ُلاؽزشاف  لا: 0-3

اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رؼُضٟ ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد 

 اُخجشح. 

٣زؼِن ثٔؼٞهبد أُٞاسد اُجشش٣خ ُلاؽزشاف  رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔبلا : 0-2

اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رؼُضٟ ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد 

 اُخجشح. 

 حذٔد انبحث  1.6

  اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ: عزوزظش اُذساعخ ػ٠ِ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ: دساعخ

 رؾ٤ِ٤ِخ ُزؾذ٣ذ أُؼٞهبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد

 .ّاُؾذٝد اُجشش٣خ: اٌُٞادس الإداس٣خ ك٢ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ٌُشح اُوذ 

  :3132اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ 

 .ٖاُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: كِغط٤ 

 انذراسبث انسببمت .2

ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ صلاصخ ( 3132اُغؼذ٢ٗ ٝاُٞهبد، ٛذكذ دساعخ )

الأ٤ٔٛخ، ٝالأٛذاف. اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثشو٤ٚ أُغؾ٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ٝٓؾبٝس أعبع٤خ: أُب٤ٛخ، 

أُغؼ أُشعؼ٢،  ثٔب ك٢ رُيٓلشدح، ٝاعزخذٓذ أدٝاد ٓز٘ٞػخ ُغٔغ اُج٤بٗبد،  082ٝشِٔذ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ِخ اُشخظ٤خ، ٝاعزٔبسح اعزطلاع اُشأ١. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓلّٜٞ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ رٔضَ ك٢ أُؾبٝس أُوبثٝ

%، ٓغ ٓزٞعؾ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ 88.88% 82.32ٝاُضلاصخ أُزًٞسح، ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

ش٣بػ٢ ٝكن أُؼب٤٣ش %. ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اػزٔبد أُلّٜٞ اٌُبَٓ ٝاُظؾ٤ؼ ُلاؽزشاف ا88.8ُثِؾ 

 .أُؼزشف ثٜب ٖٓ اُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ اُذ٤ُٝخ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ اُذ٤ُٝخ

ا٠ُ رؾ٤َِ ٓلّٜٞ الاؽزشاك٤خ ك٢ اداسح اُش٣بػخ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ  (Aljassar et al., 2023)دساعخ ٛذكذ ًٔب 

، ثبلإػبكخ ا٠ُ كْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح الأدث٤بد اُغبثوخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُلغٞاد اُجؾض٤خ ٝكشص اُجؾش أُغزوج٤ِخ

اُش٣بػخ ٝالاؽزشاك٤خ. اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ 

ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغزخِظخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ُزؾذ٣ذ الارغبٛبد اُغبئذح ٝاُلغٞاد اُجؾض٤خ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ 

لإداسح اُش٣بػ٤خ ٝالاؽزشاف، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ث٤ٖ ا ُؾب٢ُ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الإداسح اُلؼبُخ ُِشاثطخ اُض٘بئ٤خإٔ اُ٘غبػ ا

 أ٤ٔٛخ رؼض٣ض ٌٓبٗخ الاؽزشاك٤خ ًؼ٘ظش أعبع٢ ك٢ الإداسح اُش٣بػ٤خ.

اُجبؽش اعزخذّ ؽ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢، دساعخ ٛذكذ ( 3132)ثٞد٣غخ، ٝأعشٟ 

رٞطِذ ُلأٗذ٣خ. ( سئ٤ظ 20) ػذدٛبرْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾش ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ ٝاُجبُؾ اعٔب٢ُ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝ

ؽون أػ٠ِ دسعبد أُؾٞس الأٍٝ "عٞء رغ٤٤ش اُغبٗت أُب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ ػؼق الاؽزشاف" اُذساعخ ا٠ُ إٔ 

اُغبٗت أُزؼِن  أُشرجخ اُضب٤ٗخك٢ ٝعبء  ك٢ اُغبٗت أُب٢ُ،ٝعٞد ػؼق ٝاػؼ  أُؼٞهبد، ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح الإداس١.  ك٢ اُغبٗت ػؼقالاداس١ اُؼشٞائ٢، ٓٔب ٣ئًذ ًزُي ػ٠ِ ٝعٞد  بُزغ٤٤شث

 ٝػغ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ُٔ٘ظٞٓخ الاؽزشاف ٝكوب ُلأعب٤ُت ٝاُطشم اُؼ٤ِٔخ ٌُشح اُوذّ.

اعزٌشبف أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ الأٗذ٣خ ( ا٠ُ Lang et al., 2022ٛذكذ دساعخ )ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ؛ 

 ك٤ٚ هبٓذ ، ك٢ اُٞهذ اُز١اُش٣بػ٤خ ك٢ اُؼوٞد الأخ٤شح، ٓضَ اعزوطبة الأػؼبء ٝأُزطٞػ٤ٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ

ثؼغ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ثزؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤برٜب ٤ٛٝبًِٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ػجش اُزٞعٚ ٗؾٞ الاؽزشاك٤خ. 

ُذساعخ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ُزؾذ٣ذ أٗٞاع الاؽزشاك٤خ ث٤ٖ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ث٘بءً ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد اػزٔذد ا

كؾظذ اُذساعخ الاخزلاكبد ك٢ أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ ٛزٙ الأٗٞاع. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ الأٗذ٣خ  ًٔبُلاؽزشاك٤خ. 

الأػؼبء ٝالاؽزلبظ ثْٜ، ٌُٜ٘ب رؼب٢ٗ ٖٓ  اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ٓؤعٞس٣ٖ رٞاعٚ ٓشٌلاد أهَ ك٢ اعزوطبة

إٔ الأٗذ٣خ اُز٢ رؼضص اؽزشاك٤خ رٞطِذ ا٠ُ ٓشبًَ ٓب٤ُخ أًجش ٓوبسٗخ ثبلأٗذ٣خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼَٔ اُزطٞػ٢. ًٔب 

ٖٓ ٓشٌلاد ك٢ اعزوطبة أػؼبء ٓغِظ الإداسح  ثذسعخ أهَاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالاعزشار٤غ٤بد رؼب٢ٗ 

اُ٘زبئظ إٔ ث٤٘خ أُشٌلاد  ًٔب ٝػؾذثبلأٗذ٣خ راد الاؽزشاك٤خ أُ٘خلؼخ ك٢ ٛزٙ أُغبلاد. ٝأُذسث٤ٖ ٓوبسٗخ 

 رزـ٤ش ٗٞػ٤ًب ٓغ ص٣بدح الاؽزشاك٤خ ك٢ اداسح الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ.

( ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓؾذداد اهزظبد٣بد اُش٣بػخ )الاعزضٔبس 3133ٛذكذ دساعخ )ػجذ اُؾ٤ٔذ ٝٓبُي، ٝ

ك٢ اداساد الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ  ػ٠ِرؼٞد ثبُلبئذح ٖٓ شؤٜٗب إٔ ُذٟ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ٝاُز٢  ٝاُزغ٣ٞن ٝالاؽزشاف(
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ٝرٔضَ ، اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢رذكن ٓظبدس اُز٣َٞٔ أُزؼذدح. ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ 

ثطُٞخ اُذٝس١ أُٔزبص ٌُشح اُوذّ  ٢ًخ كأُشبسِ ع٤ٔغ أػؼبء ا٤ُٜئبد الإداس٣خ ُلأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ  ٖٓٓغزٔغ اُجؾش 

ػؼٞاً ٖٓ أػؼبء ا٤ُٜئبد الإداس٣خ ُلأٗذ٣خ  (083)ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  3133-3130م ُِٔٞعْ اُش٣بػ٢ شاك٢ اُؼ

ش ػ٠ِ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ثؼغ ٓؾذداد أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ أصَّ . اُش٣بػ٤خ

 زؼبَٓ ٓغ اُزذكوبد أُب٤ُخ ُلأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ.  اهزظبد٣بد اُش٣بػ٤خ ٌُشح اُوذّ ٝاُ

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُؼٞهبد الإداس٣خ ُزطج٤ن الاؽزشاف دساعخ ٛذكذ ( 3131)ػجذ اُ٘ج٢ ٝآخشٕٝ، ًٔب أعشٟ 

ٖٓ ( 20ساعخ ػ٠ِ )رْ رطج٤ن اُذزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢. اُش٣بػ٢ ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ، ثبلاػ

اٛٔبٍ اداسح الاؽزشاف ُؼ٤ِٔخ الإداساد ٝأُذسث٤ٖ ك٢ الارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ. ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 

ػذّ ٓٞاًجخ اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ ٝٝالاؽز٤بعبد،  اُزخط٤ؾ ًؤداح ٖٓ أدٝاد اُز٘جئ ثبُٔشٌلاد ٝالإٌٓبٗبد

ٓؼب٤٣ش سهبث٤خ ُو٤بط أداء  ػذّ رٞكشٝاُزؾذ٣بد أُؼبطش،  ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ ٓغ

رُٔضَِّ أثشص أُؼٞهبد الإداس٣خ ُزطج٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ الارؾبد  ُغ٘خ الاؽزشاف ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ

آ٤ُبد ٝاػؾخ ُغ٤بعبد اُؼَٔ داخَ اداسح الاؽزشاف ك٢  ٝعٞد ػذًّٔب أظٜشد اُ٘زبئظ  .أُظش١ ُِٔلأًخ

 ٝػذّ هذسح اداسح الاؽزشاف ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ ػ٠ِ روغ٤ْ اُؼَٔ ُز٘ل٤ز اُخطؾ الارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ،

ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاػؼ لإداسح الاؽزشاف ثبلارؾبد أُظش١ 

 ُِٔلأًخ.

اُٞاعت رٞاكشٛب ُزطج٤ن ٝٗغبػ ٔزطِجبد اُ( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ 3108ٛذكذ دساعخ )ُؼ٤بػ٢ ٝؿؼجبٕ، ًٔب 

ٗٞاد١ ٓؾزشكخ ك٢  01 رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ش.الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ُذٟ أٗذ٣خ أُؾزشكخ ٌُشح اُوذّ ثبُغضائ

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ  ( اداس١ ٝٓغ٤ش82ؾ٤ش اشزِٔذ ػ٠ِ )ثاُشاثطز٤ٖ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ، 

َّٕ ٠ُ رٞطِذ اُذساعخ اأُٜ٘ظ اُٞطل٢.  ٝرٞطِذ اُش٣بػ٢،  ػذّ رٞاكش أُظبدس أُب٤ُخ ٣ؼ٤ن ٗغبػ الاؽزشافأ

َّٕ اُؾشص ػ٠ِ  الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢  أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن ٖٓٓلائٔخ اُغٞاٗت الإداس٣خ ُذٟ الأٗذ٣خ أُؾزشكخ أ

 اُغضائش.

ظٔبد اُش٣بػ٤خ ك٢ ع٤بم ا٠ُ روذ٣ْ ٝرؾ٤َِ أ٤ٔٛخ الإداسح الاؽزشاك٤خ ك٢ أُ٘ (Schmidt, 2017ٛذكذ دساعخ )ٝ

اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووزٜب ٛزٙ أُ٘ظٔبد. اعز٘ذ اُجؾش ا٠ُ ٗٔٞرط اداسح كشا٣جٞسؽ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ. رْ اعشاء 

. رْ ٓغؼ ٓب ٓغٔٞػٚ 3102ٖٓ أًزٞثش ا٠ُ د٣غٔجش  ضِخ ُِٔ٘ظٔبد اُش٣بػ٤خ اُجُٞ٘ذ٣خػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٓٔ ػ٠ِاُجؾش 

ك٢  عججٚاُ٘زبئظ إٔ اُذٝس اُشئ٤غ٢ ك٢ اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووزٜب أُ٘ظٔبد اُش٣بػ٤خ ك٢ ثُٞ٘ذا  أظٜشدٓ٘ظٔخ.  280

إٔ رٞطِذ ا٠ُ ٝاُشػبح. ًٔب أُشبس٤ًٖ أُوبّ الأٍٝ أُٞاسد أٌُزغجخ، ٝخبطخ ٖٓ هجَ أػؼبء ٓغِظ الإداسح 

اء ثشٌَ ػبّ أٝ ػ٘ذ اُ٘ظش ػٖ ًضت ا٠ُ ُِ٘زبئظ اُز٢ ؽووزٜب أُ٘ظٔخ، عٞ ٣ؼُزجش ٛبّ ُِـب٣خ ثبُ٘غجخاؽزشاف الإداسح 

 عٞاٗجٜب اُلشد٣خ.

  انتؼمٛب ػهٗ انذراسبث انسببمت

رز٤ٔض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ ٓ٘بهشزٜب ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت، الا أٜٗب رشزشى ٓؼٜب ك٢ 

 اُزشبثٚ ٝالاخزلاف ث٤ٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ:   أٝعٚ اُغضء اُؾب٢ُ ع٤زْ رٞػ٤ؼك٢ ٝعٞاٗت أخشٟ، 

رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢  : ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُيٍ حٛث أْذاف انذراست

( ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ الاؽزشاف 3132، ك٢ ؽ٤ٖ عؼذ دساعخ )اُغؼذ٢ٗ ٝاُٞهبد، كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد

ٛذكذ دساعخ ش٣بػ٢ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝس أعبع٤خ: أُب٤ٛخ، ٝالأ٤ٔٛخ، ٝالأٛذاف. ًٔب اُ

(Aljassar et al., 2023)  ،( 3132ا٠ُ رؾ٤َِ ٓلّٜٞ الاؽزشاك٤خ ك٢ اداسح اُش٣بػخ، ٝٛذكذ دساعخ )ثٞد٣غخ

( ا٠ُ اعزٌشبف Lang et al., 2022ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢، ًٔب ٛذكذ دساعخ )

أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ك٢ اُؼوٞد الأخ٤شح، ك٢ ؽ٤ٖ ٛذكذ دساعخ )ػجذ اُؾ٤ٔذ ٝٓبُي، 

( ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓؾذداد اهزظبد٣بد اُش٣بػخ ُذٟ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ، ٝٛذكذ دساعخ )ػجذ اُ٘ج٢ 3133

د الإداس٣خ ُزطج٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ، ( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُؼٞهب3131ٝآخشٕٝ، 

( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓزطِجبد اُٞاعت رٞاكشٛب ُزطج٤ن ٝٗغبػ 3108ًٔب ٛذكذ دساعخ )ُؼ٤بػ٢ ٝؿؼجبٕ، 

( ا٠ُ روذ٣ْ Schmidt, 2017الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ُذٟ أٗذ٣خ أُؾزشكخ ٌُشح اُوذّ ثبُغضائش، ث٤٘ٔب ٛذكذ دساعخ )

 ٤َِ أ٤ٔٛخ الإداسح الاؽزشاك٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُش٣بػ٤خ ك٢ ع٤بم اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووزٜب ٛزٙ أُ٘ظٔبد.ٝرؾ

: ُوذ اعزخذٓذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝهذ ارلوذ يٍ حٛث يُٓج انذراست

ٝدساعخ  (3132( ٝدساعخ )ثٞد٣غخ، Aljassar et al., 2023ٝدساعخ ) (3132ٓغ دساعخ )اُغؼذ٢ٗ ٝاُٞهبد، 
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 ,.Lang et al(، ث٤٘ٔب اعزخذٓذ دساعخ )3108( ٝدساعخ )ُؼ٤بػ٢ ٝؿؼجبٕ، 3131)ػجذ اُ٘ج٢ ٝآخشٕٝ، 

( أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢، ٝدساعخ 3133( اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١، ٝاعزخذٓذ دساعخ )ػجذ اُؾ٤ٔذ ٝٓبُي، 2022

(Schmidt, 2017) كشا٣جٞسؽ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ. ٗٔٞرط اداسح 

 أٔجّ الاستفبدة يٍ انذراسبث انسببمت 

ٖٝٓ خلاٍ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ هبّ اُجبؽش ثبلاؽلاع ػ٤ِٜب ٝٓشاعؼزٜب رٌٖٔ ٖٓ رط٣ٞش اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝرُي 

 ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣: 

 رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرغبإلارٜب. .0

ٝٓؾذداد الاؽزشاف ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ُزط٣ٞش اؽبس ٗظش١ ٣٘بعت اُغ٤بم اعزخذاّ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ  .3

 اُلِغط٢٘٤.

ٝالاػزٔبد ػ٠ِ الأدٝاد أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ  ،رؾذ٣ذ أُٜ٘ظ أُلائْ ُطج٤ؼخ اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب .2

 ًبلاعزجبٗخ ٓغ رؼذ٣ِٜب ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ.

ُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ُلْٜ أٝعٚ اُزشبثٚ ٝالاخزلاف ث٤ٖ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٓوبسٗخ ٗزبئظ اُذساعخ ا .2

 . رٞاعٚ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ كِغط٤ٖ ٝدٍٝ أخشٟ

ث٘بء رٞط٤بد ٓغز٘ذح ا٠ُ أكؼَ أُٔبسعبد ٝاُ٘زبئظ أُغزخِظخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ُزط٣ٞش ٓ٘ظٞٓخ  .2

 الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ كِغط٤ٖ.

د اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُذساعبد ك٢ رطج٤وٜب ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ ٖٓ خلاٍ ٓب عج ن ٣زؼؼ رلشُّ

كِغط٤ٖ، ؽ٤ش ُْ ٣غذ اُجبؽش دساعخ عبثوخ ٛذكذ ُِجؾش ك٢ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ 

ؼبد الإداس٣خ، ٝأُٞاسد اُغ٤بعبد الإداس٣خ، ٝاُزشش٣ ٠كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػِ

٠ ٝعٚ اُخظٞص، ثبُزب٢ُ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رغُْٜ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ِٓئ اُلغٞح أُٞعٞدح ك٢ اُجشش٣خ الإداس٣خ ػِ

 الأدة اُ٘ظش١ اُغبثن ك٢ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ. 

 انُظر٘  الإطبر

اُش٣بػخ ثشٌَ ػبّ، ٝس٣بػخ ًشح اُوذّ  ٣ؼذ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ أؽذ اُؼٞآَ الأعبع٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ رط٣ٞش

ثشٌَ خبص. ٣ؼذ كْٜ أُلب٤ْٛ ٝاُ٘ظش٣بد أُزؼِوخ ثبلاؽزشاف اُش٣بػ٢ أٓشًا ؽ٣ٞ٤ًب ُذساعخ ٤ًل٤خ رطج٤وٚ ك٢ 

اُغ٤بهبد أُخزِلخ. إ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ لا ٣وزظش ػ٠ِ اُغبٗت اُل٢٘ أُزؼِن ثبُلاػج٤ٖ أٝ اُلشم اُش٣بػ٤خ، ثَ 

ت اداس٣خ، ٓب٤ُخ، ٝرشش٣ؼ٤خ رؼٖٔ اعزٔشاس٣خ ٝٗغبػ الأٗشطخ اُش٣بػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأٗذ٣خ ٣ٔزذ ٤ُشَٔ عٞاٗ

أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ اُز٢ رؾ٤ؾ ثبلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش ك٢ ، ٣زْ ر٘بٍٝ ك٢ ٛزا الإؽبس .ٝأُ٘زخجبد

ِجبد الأعبع٤خ اُز٢ ٣غت اُزؼش٣لبد أُخزِلخ ُلاؽزشاف ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رط٣ٞش اُش٣بػخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُزط

رٞاكشٛب ُزؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢. ًٔب ٣غزؼشع ٛزا اُلظَ أُؼٞهبد اُز٢ هذ رٞاعٚ رطج٤ن الاؽزشاف ك٢ 

 أٗذ٣خ ًشح اُوذّ اُلِغط٤٘٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ كؾض اُغٞاٗت الإداس٣خ، اُزشش٣ؼ٤خ، ٝاُجشش٣خ.

  الاحتراف انرٚبضٙ 2.1

ٝس٣بػ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼَٔ ث٘ظبّ ٓؾذد ٝاؽزشاك٢ ٣زغْ ثبلاعزٔشاس٣خ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٛٞ ٗظبّ اداس١ 

ٝالاُزضاّ ثؤػ٠ِ ٓؼب٤٣ش الأداء ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُش٣بػخ. ٣ز٤ٔض الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ػٖ اُٜٞا٣خ 

٤خ ثٔلٜٞٓٚ اُز١ ٣شرجؾ ثبُؼَٔ أُذكٞع الأعش، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُش٣بػ٢ ٓشرجطًب ثؼوذ ٓغ ٗبد٣ٚ أٝ ٓ٘ظّٔزٚ اُش٣بػ

٣ٝزؼ٤ٖ ػ٤ِٚ روذ٣ْ أداء ٓزلٞم ٓغزٔش ك٢ اؽبس أُؼب٤٣ش اُل٤٘خ ٝالإداس٣خ أُؾذدح. ٣شَٔ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ اُؼذ٣ذ 

ٖٓ اُغٞاٗت ٓضَ اُزذس٣ت أُ٘زظْ، اُزلشؽ اٌُبَٓ ُِش٣بػخ، ٝالاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت اُظؾ٤خ ٝاُجذ٤ٗخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

)اُٞهبد  اُش٣بػ٤٤ٖ ٝأُشبسًخ ك٢ أُغبثوبد اُذ٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخاُزؼبهذاد أُب٤ُخ اُز٢ رؼٖٔ اعزٔشاس٣خ ػَٔ 

 (: 3108ثِوبعْ ٝاُطبٛش، ؛ 3132ٝاُغؼذ٢ٗ، 

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ ًٞٗٚ ٣شكغ ٓغزٟٞ الأداء اُش٣بػ٢ ثشٌَ ػبّ، عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد أٝ 

٣ؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ اُز٘بكغ٤خ ٝاُزط٣ٞش  اُلشم. ٖٓ خلاُٚ، ٣ٌٖٔ رؾو٤ن رطٞس ِٓؾٞظ ك٢ ٓغزٟٞ اُش٣بػخ، ٓٔب

اُل٢٘. ًٔب ٣غبْٛ الاؽزشاف ك٢ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ الاهزظبد٣خ ُلأٗذ٣خ، ؽ٤ش ٣ئد١ ا٠ُ عزة الاعزضٔبساد، ٣ٝز٤ؼ 

ُلأٗذ٣خ رؾو٤ن ػٞائذ ٓب٤ُخ ٖٓ خلاٍ ػوٞد اُلاػج٤ٖ، اُشػب٣خ، ٝاُؾوٞم الإػلا٤ٓخ. ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزٔغ، ٣ؼضص 

ػ٢ اُضوبك٢ ثبُش٣بػخ ٣ٝشغغ ػ٠ِ أُٔبسعخ اُش٣بػ٤خ أُغزٔؼ٤خ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٖٓ اُٞ

 رؾزبط الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ا٠ُ ػذح ٓزطِجبد ُزؾو٤ن الاؽزشاف، ٝرشَٔٝ .رؼض٣ض اُظؾخ اُؼبٓخ ٝاُ٘شبؽ اُجذ٢ٗ

 (:3132)٣ؾ٤ب١ٝ، 
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 ٓغٜضح ثشٌَ ٣زٔبش٠ ٓغ  اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُش٣بػ٤خ: ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رزٞاكش الأٗذ٣خ ػ٠ِ ٓ٘شآد س٣بػ٤خ

 .أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٖٓ ؽ٤ش أُلاػت، طبلاد اُزذس٣ت، ٝؿشف اُؼلاط ٝاُزؤ٤َٛ

  اُزخط٤ؾ الإداس١ الاعزشار٤غ٢: ٣ؾزبط الاؽزشاف ا٠ُ اداسح كؼبُّخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثؼ٤ذ

خ ا٠ُ أٗظٔخ ػَٔ ٓؾٌٔخ ُؼ٤ِٔبد أُذٟ، ؽ٤ش رشَٔ اُخطؾ رٞك٤ش ث٤ئخ ٓ٘بعجخ ُِزذس٣ت ٝاُ٘ٔٞ اُش٣بػ٢، اػبك

 .اُزؼبهذ ٝاُز٣َٞٔ

  اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أُغزٔش: ٣غت إٔ ٣ؾظَ اُش٣بػ٤ٕٞ ػ٠ِ رذس٣ت اؽزشاك٢ ٓزخظض، ثبلإػبكخ ا٠ُ

 .الاعزٔشاس ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔذسث٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ

 س٣بػ٤خ رؼٖٔ ؽوٞم اُلاػج٤ٖ  اُزشش٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ: لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون الاؽزشاف ثذٕٝ ٝعٞد رشش٣ؼبد

 .ٝرؾذد ٝاعجبرْٜ ك٢ اؽبس اُؼَٔ الاؽزشاك٢، ثٔب ك٢ رُي اُؼوٞد، اُشػب٣خ، ٝأُشبسًخ ك٢ أُغبثوبد اُش٣بػ٤خ

٣شٟ اُجبؽش إٔ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٛٞ ٓشؽِخ ٓزوذٓخ ٖٓ ٓٔبسعخ اُش٣بػخ رزغْ ثبُزلشؽ اٌُبَٓ ُِزذس٣ت ٝ

٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُل٢٘ ٝالإداس١. ٣ٝؼشف الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ثؤٗٚ "ٗظبّ ٝأُ٘بكغبد اُش٣بػ٤خ، ٓغ اُزش٤ًض ػِ

س٣بػ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزلشؽ اٌُبَٓ ٣ٝشَٔ اُزذس٣ت أُغزٔش، الإداسح أُزخظظخ، ٝاُؼوٞد أُب٤ُخ اُز٢ رؼٖٔ 

خ اُزؾز٤خ اعزوشاس اُلاػج٤ٖ ٝالأٗذ٣خ". ٣ؼزوذ اُجبؽش إٔ الاؽزشاف ٣زطِت رؾغ٤ٖ ا٤ُٜبًَ الإداس٣خ، رط٣ٞش اُج٤٘

اُش٣بػ٤خ، ٝرطج٤ن رشش٣ؼبد هب٤ٗٞٗخ رؾٌْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلاػج٤ٖ ٝالأٗذ٣خ. ك٢ اُغ٤بم اُلِغط٢٘٤، ٣ٞاعٚ الاؽزشاف 

 .ٓؼٞهبد ٓضَ ٗوض اُذػْ أُب٢ُ ٝاُظشٝف اُغ٤بع٤خ، ٓٔب ٣ؼٞم رؾو٤ن الاؽزشاف ثشٌَ ًبَٓ

 الاحتراف انرٚبضٙ فٙ أَذٚت كرة انمذو فٙ فهسطٍٛ 3.3
اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ رطٞسًا ٓغزٔشًا ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح اُز٢ ٣شٜذ الاؽزشاف 

رٞاعٜٚ. ٣ٝؼُذّ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ٝع٤ِخ ٛبٓخ ُزط٣ٞش اُش٣بػخ، ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء اُش٣بػ٢ ُلأٗذ٣خ ٝاُلاػج٤ٖ 

أ٤ٔٛخ ٝرظٜش  .الإه٢ٔ٤ِ ٝاُذ٢ُٝػ٠ِ ؽذ عٞاء، ا٠ُ عبٗت رؾغ٤ٖ طٞسح اُش٣بػخ اُلِغط٤٘٤خ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ 

 (:3132ٝاُطٍِٞ،  ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ؤر٢ )صًبسٗخ الاؽزشاف ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ اُلِغط٤٘٤خ

٣غُبْٛ الاؽزشاف ك٢ رٞك٤ش ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٓزوذٓخ رؾُلض اُلاػج٤ٖ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ : رط٣ٞش ٓغزٟٞ اُلاػج٤ٖ .0

 .ٓغزٞاْٛ اُل٢٘ ٝاُجذ٢ٗ

 .اف ك٢ سكغ رظ٤٘ق الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ د٤ًُٝب ٝاه٤ٔ٤ِبً عبػذ الاؽزش: رؼض٣ض ٌٓبٗخ الأٗذ٣خ .3

ٌٖٓ ُلأٗذ٣خ أُؾزشكخ عزة اُشػبح ٝأُغزضٔش٣ٖ، ٓٔب ٣غُْٜ ك٢ دػْ الاهزظبد : دػْ الاهزظبد اُش٣بػ٢ .2

 .اُش٣بػ٢ أُؾ٢ِ

 انٕالغ انحبنٙ نلاحتراف انرٚبضٙ فٙ فهسطٍٛ

. 3101ثؼذ اؽلام دٝس١ أُؾزشك٤ٖ اُلِغط٢٘٤ ػبّ  ثذأد اُزغشثخ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ثشٌَ كؼ٢ِ

ٝهذ ر٤ٔضد ٛزٙ اُخطٞح ثؤٜٗب الأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢ ك٢ ظَ ظشٝف الاؽزلاٍ. شَٔ دٝس١ 

أُؾزشك٤ٖ ػذداً ٖٓ الأٗذ٣خ اُز٢ اُزضٓذ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاؽزشاف ٓضَ اُشٝارت أُ٘زظٔخ، اُؼوٞد اُوب٤ٗٞٗخ، ٝاُج٤٘خ 

 & Khamis؛ Khalil, 2019ٖٓ خلاٍ ) ٓزطِجبد رؼض٣ض الاؽزشاف ك٢ كِغط٤ٖٝرظٜش  .٘بعجخاُزؾز٤خ أُ

Dweik, 2020 ؛Awwad, 2021:) 

٣غت ػ٠ِ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ رٞك٤ش اُذػْ اُلاصّ ُلأٗذ٣خ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ  :تٕفٛر انذػى انًبنٙ .0

 .رطج٤ن الاؽزشاف

 .أُلاػت ٝأُ٘شآد اُش٣بػ٤خ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخث٘بء ٝرط٣ٞش  :تحسٍٛ انبُٛت انتحتٛت .3

ٝػغ ُٞائؼ ٝهٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ رُ٘ظْ ػلاهخ اُلاػج٤ٖ ثبلأٗذ٣خ ٝرؼٖٔ ؽوٞم  :تطٕٚر َظبو تؼبلذ٘ احترافٙ .2

 .اُطشك٤ٖ

 .الاعزلبدح ٖٓ اُخجشاد اُذ٤ُٝخ ُزؼض٣ض ٓغزٟٞ الاؽزشاف ك٢ كِغط٤ٖ :انتؼبٌٔ انذٔنٙ .2

 تحمٛك الاحتراف انرٚبضٙ تٙ تٕاجّانًؼٕلبث ان 3.2
إ رؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ٣زطِت اُزـِت ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رخزِق ك٢ 

. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزٙ أُؼٞهبد هذ رزلبٝد ٖٓ ثِذ ا٠ُ آخش، الا إٔ (3130)عبثش ٝسػٞإ،  ؽج٤ؼزٜب ٝأصشٛب

الأٗذ٣خ ؽٍٞ اُؼبُْ، ثٔب ك٢ رُي اُغ٤بعبد الإداس٣خ، اُزشش٣ؼبد، ٛ٘بى ػٞآَ ٓشزشًخ رزٌشس ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأُٞاسد أُب٤ُخ. ك٢ اُغ٤بم اُلِغط٢٘٤، ٛ٘بى رؾذ٣بد اػبك٤خ رزؼِن ثبُظشٝف اُغ٤بع٤خ 

-Al؛ 3131)ع٤ذ،  ٝالاهزظبد٣خ، ٓٔب ٣غؼَ رؾو٤ن الاؽزشاف أًضش طؼٞثخ. ك٤ٔب ٢ِ٣ رلظ٤َ ُجؼغ ٛزٙ أُؼٞهبد

Atrash & Abu-Hadid, 2017 ،Khamis, 2018:) 
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أُؼٞهبد الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ: رؼذ هِخ أُٞاسد أُب٤ُخ ٖٓ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ. 

إ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُزار٢، اُز١ ؿبُجًب ٓب ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ًبفٍ ُزـط٤خ رٌب٤ُق 

الاؽزشاف. رشَٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق اٗشبء ث٤٘خ رؾز٤خ س٣بػ٤خ ٓزطٞسح، دكغ سٝارت اُلاػج٤ٖ ٝأُذسث٤ٖ أُؾزشك٤ٖ، 

ٝرٞك٤ش أُؼذاد اُش٣بػ٤خ اُؾذ٣ضخ. ٗظشًا لإٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ رلزوش ا٠ُ اُذػْ اُؾ٢ٌٓٞ أٝ 

 ُٔٞاسد.طؼٞثخ ًج٤شح ك٢ رٞك٤ش ٛزٙ ا الاعزضٔبس١ اٌُبك٢، كبٜٗب رٞاعٚ

أُؼٞهبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ: رئصش اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ أ٣ؼًب ك٢ رؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢. ك٢ ثؼغ 

الأؽ٤بٕ، ٣زؼشع اُش٣بػ٤ٕٞ ك٢ كِغط٤ٖ ُؼـٞؽ اعزٔبػ٤خ هذ رٔ٘ؼْٜ ٖٓ الاؽزشاف، ٓضَ أُؼزوذاد أُغزٔؼ٤خ 

ػ٢. ػلاٝح ػ٠ِ رُي، رغبْٛ ٓؾذٝد٣خ اُضوبكخ اُش٣بػ٤خ ك٢ اُز٢ رلؼَ اُٞظبئق اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ الاؽزشاف اُش٣ب

أُغزٔغ اُلِغط٢٘٤ ك٢ رو٤َِ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ ًشح اُوذّ، ٓٔب ٣ئصش ك٢ دػْ الأٗذ٣خ 

 ٝأُشغؼ٤ٖ

أُ٘بعجخ ُٔٔبسعخ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُش٣بػ٤خ: رلزوش اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ا٠ُ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

اُش٣بػخ الاؽزشاك٤خ. ار رزشاٝػ ٛزٙ اُج٤٘خ ٖٓ ٓلاػت اُزذس٣ت ٝأُجبس٣بد ا٠ُ أُ٘شآد اُطج٤خ ٝاُظؾ٤خ 

أُخظظخ ُِش٣بػ٤٤ٖ. رؼٞم ٛزٙ أُشٌِخ رطٞس الأداء اُش٣بػ٢ ٝرؾذ ٖٓ هذسح الأٗذ٣خ ػ٠ِ اعزوطبة لاػج٤ٖ 

  زٟٞ الاؽزشاك٢ٓؾزشك٤ٖ أٝ ؽز٠ رط٣ٞش اُلاػج٤ٖ أُؾ٤٤ِٖ ػ٠ِ أُغ

أُؼٞهبد أُشرجطخ ثبلإداسح اُش٣بػ٤خ: رؼذ الإداسح اُش٣بػ٤خ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؾذد ٗغبػ أٝ كشَ الاؽزشاف 

اُش٣بػ٢. ك٢ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ، ؿبُجًب ٓب رؼب٢ٗ الإداسح ٖٓ ػؼق ك٢ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأكشاد ٝالأهغبّ أُخزِلخ داخَ 

غٜٞد ٝكوذإ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ. ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ٣لزوش اُؼذ٣ذ اُ٘بد١، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رشزذ اُ

ٖٓ الإداس٤٣ٖ ك٢ الأٗذ٣خ ا٠ُ أُٜبساد ٝاُخجشح أُطِٞثخ لإداسح أٗذ٣خ س٣بػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اؽزشاك٢، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ 

 ؾو٤ن الاؽزشاف ك٢ الأداء اُش٣بػ٢. اُوذسح ػ٠ِ ر

 يُٓجٛت انبحث ٔإجراءاتّ

 يُٓجٛت انبحث

ٗظشاً ُطج٤ؼخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٜٔ٘غ٤خ ُِذساعخ، ٝٛٞ ٜٓ٘ظ هبئْ ػ٠ِ 

 ٝطق اُظبٛشح أُجؾٞصخ ثذهخ ٝثظٞسح أػٔن ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ الأعجبة ٝاُؼٞآَ.

 يجتًغ انبحث ٔػُٛتّ

اُلِغط٤٘٤خ ٌُشح اُوذّ. ٝرْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ  اٌُٞادس الإداس٣خ ك٢ الأٗذ٣خ ٣وزظش ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ ًبكخ

( ٣ٞػؼ 0( اداس١ ٖٓ اٌُٞادس الإداس٣خ ك٢ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ٌُشح اُوذّ. ٝاُغذٍٝ )011ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ٝطق ٝروغ٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ:
 

 انذراست: ٔصف خصبئص ػُٛت 1جذٔل 

 % انتكرار انفئت انًتغٛر

 انًؤْم انؼهًٙ

 68% 68 ثٌبُٞس٣ٞط

 22% 22 دثِّٞ ػب٢ُ

 8% 8 ٓبعغز٤ش

 2% 2 دًزٞساٙ

 100% 100 يجًٕع

 سُٕاث انخبرة

 30% 30 ع٘ٞاد 2-01ٖٓ 

 28% 28 ع٘خ 00-02ٖٓ 

 40% 40 ع٘خ 08-31ٖٓ 

 2% 2 خع٘ 31أًضش ٖٓ 

 100% 100 انًجًٕع

 انًسًٗ انٕظٛفٙ

 47% 47 ٓذ٣ش ك٢٘

 29% 29 خج٤ش

 24% 24 ٓذ٣ش اداس١

 100% 100 انًجًٕع

 22% 22 ٗبد١ ؽط٤ٖ اسى انُبد٘
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 24% 24 ٗبد١ اُغٔؼ٤خ الاعلا٤ٓخ 

 20% 20 ٗبد١ شجبة دٝسا

 18% 18 ٗبد١ شجبة ًشَٓ

 16% 16 ٗبد١ ػ٤جبٍ

 100% 100 انًجًٕع

 

 أداة انبحث

أٛذاف اُجؾش ُٝلإعبثخ ػٖ رغبإلارٚ رْ رظ٤ْٔ أداح الاعزج٤بٕ ُِزؼشف ػ٠ِ الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ُزؾو٤ن 

ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزؾذ٣ذ أُؼٞهبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُشعٞع ا٠ُ 

(، ُٝوذ 3131( ٝدساعخ اُؼز٤ج٢ )3130الأدث٤بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔٞػٞع اُجؾش ًذساعخ سعٍٞ )

 رٌٞٗذ الاعزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ٓؾٞس٣ٖ ٝٛٔب:

أُؾٞس الأٍٝ: اشزَٔ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُذ٣ٔـشاك٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح،  -

 أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، اعْ اُ٘بد١ اُش٣بػ٢(.

ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ،  ( كوشح رو٤٤ظ38أُؾٞس اُضب٢ٗ: ٝاشزَٔ ػ٠ِ ) -

 ٓوغٔخ ػ٠ِ صلاس أثؼبد.

 صذق الأداة ٔثببتٓب

ُِزؤًذ ٖٓ طذم الاعزج٤بٕ اُظبٛش١، ػُشع ك٢ طٞسرٚ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ الإداسح 

ٓلشداد الاعزج٤بٕ ُؼ٤٘خ اُذساعخ،  اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ِْ، ؽ٤ش هذٓٞا ٓلاؽظبرْٜ ؽٍٞ طؾخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ٝٓلاءٓخ

ٝٓذٟ طلاؽ٤خ اُؼجبساد ُو٤بط أُطِٞة. ٝاعز٘بداً ا٠ُ آسائْٜ، هبّ اُجبؽش ثبعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ٝؽزف 

 ٝاػبكخ ثؼغ اُلوشاد ؽز٠ اعزوش الاعزج٤بٕ ك٢ طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ.

ٝأُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ًٝزُي رْ ًٔب أٗٚ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد الاعزج٤بٕ 

ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ًَ ٓؾٞس ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزج٤بٕ، ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ اُظذم اُج٘بئ٢ ُٔؾبٝس الاعزج٤بٕ. ٝهذ 

(، ٝرشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ الاثؼبد 1.888-1.280رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ اُلوشاد ٓغ الأداح ًٌَ ٓب ث٤ٖ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٓؼبَٓ اسرجبؽ ه١ٞ ُِٔؾبٝس ٝاُؼجبساد ٓغ الاعزج٤بٕ، 0.784-0.915ٓغ الأداح ٓب ث٤ٖ )

 ( لأؿشاع رطج٤ن اُذساعخ.α = 0.05ؽ٤ش أٜٗب ع٤ٔؼٜب ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ٓوجُٞخ ٝداُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

زجبٗخ ًٌَ، ٝرُي ثبعزخذاّ أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثضجبد الاعزجبٗخ كوذ رْ ؽغبة اُضجبد ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد الاعزجبٗخ ُٝلاع

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 1.881(، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُضجبد ُلأداح ًٌَ )Alpha Cronbachٓؼبَٓ صجبد ًشٝٗجبؿ أُلب )

ٛ٘بى صجبرب ػب٤ُب لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ أعئِخ الاعزجبٗخ، ٓٔب ٣شش ا٠ُ كْٜٜٔ ُؼجبساد الاعزج٤بٕ ٝآٌب٤ٗـخ اُزؼبٓـَ 

ػب٤ُخ ٓـٖ اُضوـخ، أ١ إٔ ٛ٘بى دسعخ ٓشرلؼخ ٝٓوجُٞخ لأؿشاع رطج٤ن اُذساعخ، ٝاُغذٍٝ  ٓـغ الاعزج٤بٕ ثذسعـخ

 ( ٣ج٤ٖ ٓؼبٓلاد صجبد أُلب لأثؼبد الاعزجبٗخ ٝالاعزجبٗخ ًٌَ.3)

 
 : يؼبيلاث ثببث كرَٔببخ أنفب لأبؼبد الاستببَت ٔالاستببَت ككم2جذٔل 

 انفب كرَٔببخ ػذد انفمراث انًحٕر

 1.282 00 انًؼٕلبث انًرتبطت ببنسٛبسبث الإدارٚت

 1.282 8 انًؼٕلبث انًرتبطت ببنتشرٚؼبث

 1.881 01 انًؼٕلبث انًرتبطت ببنًٕارد انبشرٚت

 0.880 29 الاستببَت ككم

 

 انٕزٌ انُسبٙ ٔتصحٛح الاستببَت

ً ُِذسعبد اُزب٤ُخ اُز٢ ٣خزبسٛب أُغزغ٤ج٤ٖ  رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد رٝ اُزذسط اُخٔبع٢ ُزظؾ٤ؼ الاعزج٤بٕ ٝكوب

( رؼجش ػٖ ٓؾب٣ذ، 2( رؼجش ػٖ ؿ٤ش ٓٞاكن، ٝدسعخ )3( رؼجش ػٖ ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح، ٝدسعخ )٢ٛٝ0: )دسعخ )

خ ُزوذ٣شاد أكشاد ( رؼجش ػٖ ٓٞاكن ثشذح(، ُٝزلغ٤ش أُزٞعطبد اُؾغبث2٤( رؼجش ػٖ ٓٞاكن، ٝدسعخ )2ٝدسعخ )

( 2ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد الاعزجبٗخ ٝػ٠ِ ٓغبُٜب ًٌَ، رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزوغ٤ْ اُزب٢ُ ك٢ عذٍٝ )

 ُِؾٌْ ػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ:
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 : يمٛبش انًتٕسطبث انحسببٛت ٔتفسٛرْب3جذٔل 

 جذا   يرتفؼت يرتفؼت يتٕسطت يُخفضت يُخفضت جذا  

1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 

 

 انًؼبنجبث الإحصبئٛت

ُلإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ الأعبع٤خ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  (SPSS) هبٓذ اُجبؽضخ ثبػزٔبد ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢

 اُزب٤ُخ:اُز٢ رْ عٔؼٜب أص٘بء اُذساعخ ُزؾو٤ن الأٛذاف، ٝرُي ثبعزخذاّ الاخزجبساد الاؽظبئ٤خ 

 .ُِزؤًذ ٖٓ صجبد اداح اُذساعخ :(Cronbach Alpha) اخزجبس ًشٝٗجبؿ أُلب -

 .ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ اُظذم اُج٘بئ٢ ُلاعزج٤بٕ ،"Pearson "ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ -

  اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُٞطق خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ. -

 ُلوشاد أداح اُذساعخ ُلإعبثخ ػٖ رغبإلاد اُذساعخ. أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ -

( ُلؾض اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد ٝعٜبد ٗظش One Way ANOVAاخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ) -

الإداس٣خ ك٢ الأٗذ٣خ اُلِغط٤٘٤خ ٌُشح اُوذّ ُٞاهغ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ رجؼبً 

 .ُٔزـ٤ش أُئَٛ ٝاُخجشح

 

 َتبئج انذراست ٔيُبلشتٓب

اعزخشط اُجبؽش اُ٘زبئظ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٖٓ أداح اُجؾش )الاعزج٤بٕ( ٝسثطٜب ثؤعئِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، 

 ٖٓ خلاٍ الاعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ ٝكشػ٤برٜب:

 أٔلا : الإجببت ػٍ أسئهت انذراست 

الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح : ٓب ٓؼٞهبد ػرض ٔيُبلشت َتبئج انسؤال الأٔل

 اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُلوشاد ٓؼٞهبد الاؽزشاف 

ٝاعزخذّ ٓو٤بط  ِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد،اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ ك

( اُغبثن ُزلغ٤ش ٛزٙ أُزٞعطبد ٝدلالارٜب، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ 2أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ اُٞاسد ك٢ اُغذٍٝ )

 اُ٘زبئظ:
 

نًؼٕلبث انًرتبطت انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحرافبث انًؼٛبرٚت نتمذٚراث أفراد ػُٛت انذراست : 4جذٔل 

 ببنسٛبسبث الإدارٚت

 انفمرة انرلى
 انًتٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘
 انذرجت انرتبت

ؿ٤بة اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )اُشإ٣خ، اُشعبُخ، ٝالأٛذاف( اُلاصٓخ  0

 ُزؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢.
 ٓشرلؼخ 8 1.18 3.51

ُِزط٣ٞش اُش٣بػ٢ ٓؾذٝد٣خ أُٞاسد ٝالآٌب٤ٗبد أُبد٣خ اُلاصٓخ  3

 أُغزٔش
 ٓشرلؼخ 01 1.09 3.44

 ٓشرلؼخ 2 1.15 3.63 ػؼق آذاد أُٞظل٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ لأداء ػِْٜٔ 2

 ٓشرلؼخ 2 1.22 3.66 ػذّ ٝػٞػ ٓؼب٤٣ش ارخبر اُوشاساد ك٢ أُئعغبد اُش٣بػ٤خ 2

 ٓشرلؼخ 0 0.90 3.86 أُشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد  2

ػذّ ٝػٞػ ٝطق أُٜبّ ٝالأػٔبٍ الإداس٣خ أُ٘ٞؽخ ثٌَ كشد ٖٓ  8

 أكشاد اُ٘بد١ اُش٣بػ٢. 
 ٓشرلؼخ 2 1.20 3.66

 ٓشرلؼخ 8 1.14 3.45 ٝعٞد رؾ٤ضاد شخظ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ الأداء 2

 ٓشرلؼخ 8 1.05 3.45 ػذّ ٝعٞد رو٤٤ْ ٓغزٔش لأداء اُ٘بد١ اُش٣بػ٢ 8

 ٓشرلؼخ 2 1.05 3.49 ػؼق ػ٤ِٔبد اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأعٜضح الإداس٣خ ٝاُش٣بػ٤خ  8

 ٓشرلؼخ 00 1.12 3.41 ػؼق الاعزضٔبساد اُش٣بػ٢ 01

 ٓشرلؼخ 3 1.16 3.66 ػؼق رٞظ٤ق الأعب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ  00
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 يرتفؼت - 0.63 3.57 انبؼذ )انًؼٕلبث انًرتبطت ببنسٛبسبث الإدارٚت( ككم

 

( إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُؼٞهبد أُشرجطخ ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ٣2لاؽع ٖٓ عذٍٝ )

( ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(، ؽ٤ش عبءد اُلوشح سهْ 2.88-2.22ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رشاٝؽذ ث٤ٖ  )

(، ٝثذسعخ ٠ُ2.88 ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ "أُشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد" ك٢ أُشرجخ الأ2ٝ)

( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ " ػؼق رٞظ٤ق الأعب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ" ك٢ 00)ٓشرلؼخ(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلوشح سهْ )

( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ " 01( ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(، ث٤٘ٔب عبءد اُلوشح سهْ )2.88أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

رظُٜش اُ٘زبئظ إٔ  ( ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(.2.20جخ الاخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )ػؼق الاعزضٔبساد اُش٣بػ٢." ك٢ أُشر

أُشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد رؼُذ ٖٓ أثشص أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اداساد أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ. ٛزٙ أُشٌِخ 

ذ٣خ، ؽ٤ش ٣زْ ارخبر رئد١ ا٠ُ رو٤َِ اٌُلبءح الإداس٣خ ٝاثطبء الاعزغبثخ ُِزؾذ٣بد ٝاُلشص اُز٢ هذ رٞاعٜٜب الأٗ

اُوشاساد ؿبُجًب ثطش٣وخ كشد٣خ أٝ ٓشًض٣خ دٕٝ اششاى ر١ٝ اُخجشح أٝ أُخزظ٤ٖ. ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ٣لُاؽع ٝعٞد 

هظٞس ك٢ رٞظ٤ق الأعب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، ٓٔب ٣ؾشّ الأٗذ٣خ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ الأدٝاد اُشه٤ٔخ اُز٢ ثبرذ 

( اُز٢ أشبسد 3132دساعخ )ثٞد٣غخ، ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ  لإداس١.ػشٝس٣خ ُزؾغ٤ٖ الأداء اُش٣بػ٢ ٝا

اُزغ٤٤ش الاداس١ اُؼشٞائ٢ عجت ك٢ ػشهِخ الاؽزشاف عبءد اُؼجبسح  أْٛ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢إٔ ا٠ُ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ػؼق اداس١.

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزشش٣ؼبد ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ : ٓب ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ػرض ٔيُبلشت َتبئج انسؤال انثبَٙ

 ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُلوشاد ٓؼٞهبد الاؽزشاف 

ٝاعزخذّ  اد،اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزشش٣ؼبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداس

( اُغبثن ُزلغ٤ش ٛزٙ أُزٞعطبد ٝدلالارٜب، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ 2ٓو٤بط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ اُٞاسد ك٢ اُغذٍٝ )

 ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ:
 

انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحرافبث انًؼٛبرٚت نتمذٚراث أفراد ػُٛت انذراست نًؼٕلبث انًرتبطت : 5جذٔل 

 ببنتشرٚؼبث

 انفمرة انرلى
 انًتٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘
 انذرجت انرتبت

ػؼق ارغبم اُزشش٣ؼبد أُؾ٤ِخ ٓغ اُزشش٣ؼبد اُذ٤ُٝخ ُلاؽزشاف  0

 اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 4 1.13 3.58

 ٓشرلؼخ 5 1.10 3.55 ٝعٞد رؼبسة ك٢ الاخزظبطبد ٝأُ٘بطت داخَ الاٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ 3

الاؽزشاف عٔٞد اُزشش٣ؼبد اُؾب٤ُخ ٝػذّ رٞاكوٜب ٓغ ٓزطِجبد  2

 اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 1 1.18 3.67

 ٓشرلؼخ 3 1.11 3.60 ؿٔٞع اُِٞائؼ ٝاُزشش٣ؼبد اُؾب٤ُخ  2

ػؼق اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ُٞػغ رشش٣ؼبد رزٞاكن  2

 ٝٓزطِجبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 8 1.18 3.42

طؼق ٝػ٢ اُلاػج٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ثبُزشش٣ؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ راد  8

 اُظِخ ثبلاؽزشاف اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 2 1.13 3.61

ػؼق اُزشش٣ؼبد اُذاخ٤ِخ ُلأٗذ٣خ ٝػذّ رٞاكوٜب ٓغ ٓزطِجبد  2

 الاؽزشاف اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 6 1.12 3.46

 ٓشرلؼخ 7 1.13 3.42 ػؼق ر٤٤ٌق اُزشش٣ؼبد ٓغ ٓلب٤ْٛ الاعزضٔبس ٝاُزغ٣ٞن اُش٣بع 8

 يرتفؼت - 0.72 3.54 انبؼذ )انًؼٕلبث انًرتبطت ببنتشرٚؼبث( ككم

 

( إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُؼٞهبد أُشرجطخ ثبُزشش٣ؼبد الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح ٣2لاؽع ٖٓ عذٍٝ )

( ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(، ؽ٤ش عبءد اُلوشح سهْ 2.23-2.82اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رشاٝؽذ ث٤ٖ )

جبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢" ك٢ أُشرجخ ( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ "عٔٞد اُزشش٣ؼبد اُؾب٤ُخ ٝػذّ رٞاكوٜب ٓغ ٓزط2ِ)

( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ " طؼق 8(، ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلوشح سهْ )2.82الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )
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ٝػ٢ اُلاػج٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ثبُزشش٣ؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ راد اُظِخ ثبلاؽزشاف اُش٣بػ٢" ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ 

( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ " ػؼق اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 2ؼخ(، ث٤٘ٔب عبءد اُلوشح سهْ )( ٝثذسعخ )ٓشرل2.80ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

اُغٜبد أُؼ٤٘خ ُٞػغ رشش٣ؼبد رزٞاكن ٝٓزطِجبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢." ك٢ أُشرجخ الاخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ عٔٞد اُزشش٣ؼبد اُؾب٤ُخ ٝػذّ رٞاكوٜب ٓغ ٓزطِجبد الاؽزشاف  ( ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(.2.20)

ش٣بػ٢ ٣ؼُذ أُؼٞم الأثشص. ٛزا اُغٔٞد ٣ؼٌظ اكزوبس اُزشش٣ؼبد ا٠ُ أُشٝٗخ اُلاصٓخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزطٞساد اُ

ًٔب إٔ ػؼق ٝػ٢ اُلاػج٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ  .اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الاؽزشاف، ٓٔب ٣ؼ٤ن ٗٔٞ الأٗذ٣خ ٝرطٞسٛب

ب. هِخ اُٞػ٢ ثبُزشش٣ؼبد ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ عٞء رطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ،  ًٓ ثبُزشش٣ؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ٣ؼُذ ٓؼٞهًب ٛب

ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ  ٝثبُزب٢ُ اُزغجت ك٢ ٓشٌلاد هب٤ٗٞٗخ أٝ اداس٣خ هذ رؼشهَ ٓغ٤شح الأٗذ٣خ ٗؾٞ الاؽزشاف.

إٔ الأٗذ٣خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اداسح اؽزشاك٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ( اُز٢ أشبسد ا٠ُ Lang et al., 2022)ٗز٤غخ دساعخ 

رٞاعٚ طؼٞثبد أهَ ك٢ اعزوطبة الأػؼبء ٝأُذسث٤ٖ، الا أٜٗب رؼب٢ٗ ٖٓ رؾذ٣بد ٓب٤ُخ أًجش ٓوبسٗخ ثبلأٗذ٣خ اُز٢ 

٤ش ٗٞػ٤ًب ٓغ اسرلبع ٓغزٟٞ الاؽزشاك٤خ ك٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼَٔ اُزطٞػ٢. ٝرٌشق اُ٘زبئظ إٔ ؽج٤ؼخ أُشٌلاد رزـ

 اداسح الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ.

: ٓب ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح ػرض ٔيُبلشت َتبئج انسؤال انثبنث

 اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد؟

الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُلوشاد ٓؼٞهبد الاؽزشاف ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝ

ٝاعزخذّ ٓو٤بط  اُش٣بػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد،

( اُغبثن ُزلغ٤ش ٛزٙ أُزٞعطبد ٝدلالارٜب، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ 2أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ اُٞاسد ك٢ اُغذٍٝ )

 اُ٘زبئظ:
 

انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحرافبث انًؼٛبرٚت نتمذٚراث أفراد ػُٛت انذراست نًؼٕلبث انًرتبطت : 6جذٔل 

 ببنًٕارد انبشرٚت

 انفمرة انرلى
 انًتٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘
 انذرجت انرتبت

ػؼق ٗظبّ اُؾٞاكض اُلاصّ ُزشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُٞطٍٞ  0

 ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 1 1.08 3.70

ػؼق ػ٤ِٔبد اُز٤ٌٖٔ ٝاُزذس٣ت اُلاصٓخ ُزؤ٤َٛ اٌُٞادس ُزؾو٤ن  3

 الاؽزشاف اُش٣بػ٢
 ٓشرلؼخ 2 1.08 3.66

 ٓشرلؼخ 6 1.20 3.53 ػذّ ٝعٞد رشاثؾ ث٤ٖ ٗظبّ اُزشه٤خ ٝاُؼلاٝاد ٝالأداء 2

 ٓشرلؼخ 7 1.21 3.51 طؼق رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت 2

 ٓشرلؼخ 9 0.92 3.49 أُٞاسد ٝالآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ أُئِٛخ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ٓؾذٝد٣خ  2

ػذّ رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ ُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُلإداس٤٣ٖ  8

 ٝاُلاػج٤ٖ
 ٓشرلؼخ 10 1.11 3.44

ًبُزخط٤ؾ  ػؼق الاٛزٔبّ ثبُٜٔبساد اُل٤٘خ ُذٟ اٌُٞادس 2

 الاعزشار٤غ٢ 
 ٓشرلؼخ 8 1.09 3.50

ػؼق أُٜبساد اُز٤٘ٛخ ُذٟ اٌُٞادس ًؾَ أُشٌلاد ٝاُزل٤ٌش  8

 الاثزٌبس١ 
 ٓشرلؼخ 4 1.07 3.57

ػؼق أُٜبساد اُغ٤ًِٞخ ُذٟ اٌُٞادس ًٜٔبساد اُزٞاطَ ٝؽَ  8

 اُظشاػبد 
 ٓشرلؼخ 5 1.08 3.56

 ٓشرلؼخ 3 0.99 3.58 طؼق ٜٓبساد اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ ُذٟ اٌُٞادس الإداس٣خ ٝاُش٣بػ٤خ  01

 يرتفؼت - 0.54 3.55 انبؼذ )انًؼٕلبث انًرتبطت ببنًٕارد انبشرٚت( ككم

 

( إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُؼٞهبد أُشرجطخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح ٣2لاؽع ٖٓ عذٍٝ )

( ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(، ؽ٤ش عبءد اُلوشح سهْ 2.22-2.21اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رشاٝؽذ ث٤ٖ )

٤ٖ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢" ك٢ ( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ "ػؼق ٗظبّ اُؾٞاكض اُلاصّ ُزشغ٤غ أُٞظل0)

( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ " 3(، ٝثذسعخ )ٓشرلؼخ(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلوشح سهْ )2.21أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )
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ػؼق ػ٤ِٔبد اُز٤ٌٖٔ ٝاُزذس٣ت اُلاصٓخ ُزؤ٤َٛ اٌُٞادس ُزؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢" ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ 

( اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ " ػذّ رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ 8لؼخ(، ث٤٘ٔب عبءد اُلوشح سهْ )( ٝثذسعخ )ٓشر2.88ؽغبث٢ )

( ٝثذسعخ 2.22ُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُلإداس٤٣ٖ ٝاُلاػج٤ٖ." ك٢ أُشرجخ الاخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ػؼق ٗظبّ اُؾٞاكض ٣ؤر٢ ػ٠ِ سأط ٛزٙ أُؼٞهبد، ؽ٤ش ٣شٌَ ؿ٤بة اُؾٞاكض )ٓشرلؼخ(.

أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ػبئوًب أٓبّ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن الأداء أُطِٞة ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد اؽزشاك٤خ. 

اُؾٞاكض رؼُذ ػ٘ظشًا سئ٤غ٤ًب ك٢ رؼض٣ض الاُزضاّ ٝالاثزٌبس، ٝؿ٤بثٜب هذ ٣ئد١ ا٠ُ ػؼق اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُؾذ ٖٓ 

ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد كغٞح ك٢ رؤ٤َٛ ًٔب إٔ ػؼق ػ٤ِٔبد اُز٤ٌٖٔ ٝاُزذس٣ت ٣ؤر٢  .الإٗزبع٤خ

اٌُٞادس الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ ٓزطِجبد الاؽزشاف. ثذٕٝ اُزذس٣ت أُ٘بعت، ٣ظجؼ ٖٓ اُظؼت ػ٠ِ 

ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ  الإداس٤٣ٖ ٝاُلاػج٤ٖ رط٣ٞش أُٜبساد اُلاصٓخ ُٔٞاًجخ أُؼب٤٣ش الاؽزشاك٤خ.

داخَ اداسح الاؽزشاف ك٢ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ع٤بعبد ٝاػؾخ ُِؼَٔ ك٢ ( اُز٢ أشبسد 3131ػجذ اُ٘ج٢ ٝآخشٕٝ، )

ثزوغ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ ػذّ هذسح اداسح الاؽزشاف ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ ثبلإػبكخ ا٠ُ الارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ، 

ػذّ ٝعٞد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاػؼ لإداسح عبٗت ، ا٠ُ أعَ ر٘ل٤ز اُخطؾ ثلبػ٤ِخ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُٞػٞػخ

 الاؽزشاف ثبلارؾبد أُظش١ ُِٔلأًخ.

 

 ثبَٛب : الإجببت ػٍ فرضٛبث انذراست 

: لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ػرض ٔيُبلشت َتٛجت انفرضٛت الأنٗ

ح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رؼُضٟ ثٔؼٞهبد اُغ٤بعبد الإداس٣خ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًش

 ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح. 

( ٌُِشق ػٖ اُلشٝم One Way ANOVAاعزخذاّ اخزجبس اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )ُلؾض طؾخ اُلشػ٤خ رْ 

الإداس٣خ ُلاؽزشاف الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروذ٣شارْٜ ُٞاهغ ٓؼٞهبد اُغ٤بعبد 

اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رجؼب ُٔزـ٤ش )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح(، 

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
 

 ( نًتغٛر انًؤْم انؼهًٙ ٔانخبرة One Way ANOVA: َتبئج تحهٛم )7جذٔل 

 يصذر انتببٍٚ انًتغٛر
يجًٕع 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرٚت

يتٕسظ 

 انًربؼبث
 Fلًٛت 

لًٛت انذلانت 

Sig. 

انًؤْم 

 انؼهًٙ

 1931. 3 5801. بٍٛ انًجًٕػبث

 4031. 96 38.736 داخم انًجًٕػبث 0.698 0.479

  99 39.315 انًجًٕع

سُٕاث 

 انخبرة

 5081. 3 1.524 بٍٛ انًجًٕػبث

 3941. 96 37.791 داخم انًجًٕػبث 0.282 1.290

  99 39.315 انًجًٕع

( ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٞاهغ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

ٝكوبً ٓؼٞهبد اُغ٤بعبد الإداس٣خ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد 

ٝٛٞ ٓب ٣ذَُ  (،1.12ٜزٙ أُزـ٤شاد أًجش ٖٓ )ُؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ اُخجشح  ٝع٘ٞادأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُٔزـ٤ش 

ٝاهغ ٓؼٞهبد اُغ٤بعبد الإداس٣خ  ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ الإداس٤٣ٖ ثبخزلاف ٓئٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝخجشارْٜ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ

ش رؾذ٣بد ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ. ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٓؼٞهبد اُغ٤بعبد الإداس٣خ رؼُزج

ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ، ٤ُٝغذ ٓغشد هؼب٣ب كشد٣خ ٓشرجطخ ثخجشح أٝ رؼ٤ِْ الإداس٤٣ٖ. ٝثبُزب٢ُ، كبٕ 

 ٓؼبُغخ ٛزٙ أُؼٞهبد رزطِت ؽِٞلًا ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ٘ظبّ الإداس١ اُؼبّ، ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد.

ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن : لا رٞعذ كشٝم راد دلاػرض ٔيُبلشت َتٛجت انفرضٛت انثبَٛت

ثٔؼٞهبد اُزشش٣ؼبد ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رؼُضٟ ُٔزـ٤ش 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح. 
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اُلشٝم ( ٌُِشق ػٖ One Way ANOVAُلؾض طؾخ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ اخزجبس اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروذ٣شارْٜ ُٞاهغ ٓؼٞهبد اُزشش٣ؼبد ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ 

ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رجؼب ُٔزـ٤ش )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح(، ًٝبٗذ 

 اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
 

 ( نًتغٛر انًؤْم انؼهًٙ ٔانخبرة One Way ANOVA: َتبئج تحهٛم )8جذٔل 

 يصذر انتببٍٚ انًتغٛر
يجًٕع 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرٚت

يتٕسظ 

 انًربؼبث
 Fلًٛت 

لًٛت انذلانت 

Sig. 

انًؤْم 

 انؼهًٙ

 0121. 3 0361. بٍٛ انًجًٕػبث

 5291. 96 50.830 داخم انًجًٕػبث 0.955 0.022

  99 50.865 انًجًٕع

سُٕاث 

 انخبرة

 8431. 3 2.528 بٍٛ انًجًٕػبث

 5041. 96 48.337 داخم انًجًٕػبث 0.177 1.675

  99 50.865 انًجًٕع

( ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٞاهغ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد ٝكوبً ٓؼٞهبد اُزشش٣ؼبد الإداس٣خ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ 

(، ٝٛٞ ٓب ٣ذَُ 1.12ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ ُٜزٙ أُزـ٤شاد أًجش ٖٓ )

ٝاهغ ٓؼٞهبد اُزشش٣ؼبد الإداس٣خ  ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ الإداس٤٣ٖ ثبخزلاف ٓئٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝخجشارْٜ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ

. ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ػؼق اُزشش٣ؼبد أٝ عٔٞدٛب ٣ؾذ ٖٓ كِغط٤ُٖلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ 

هذسح الإداس٤٣ٖ ػ٠ِ رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد ٓزوذٓخ أٝ اُؼَٔ ثلؼب٤ُخ ُزؾو٤ن الاؽزشاف اُش٣بػ٢. هذ ٣ئد١ رُي ا٠ُ 

 الإداس٤٣ٖ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓئٛلارْٜ أٝ ع٘ٞاد خجشرْٜ. شؼٞس ٓشزشى ثبلإؽجبؽ ُذٟ ع٤ٔغ

: لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ػرض ٔيُبلشت َتٛجت انفرضٛت انثبنثت

ثٔؼٞهبد أُٞاسد اُجشش٣خ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد رؼُضٟ 

 ٔئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح. ُٔزـ٤ش اُ

( ٌُِشق ػٖ اُلشٝم One Way ANOVAُلؾض طؾخ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ اخزجبس اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

ُلاؽزشاف أُٞاسد اُجشش٣خ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروذ٣شارْٜ ُٞاهغ ٓؼٞهبد 

ٗظش الإداساد رجؼب ُٔزـ٤ش )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح(،  اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 

 ( نًتغٛر انًؤْم انؼهًٙ ٔانخبرة One Way ANOVA: َتبئج تحهٛم )8جذٔل 

 يصذر انتببٍٚ انًتغٛر
يجًٕع 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرٚت

يتٕسظ 

 انًربؼبث
 Fلًٛت 

لًٛت انذلانت 

Sig. 

انًؤْم 

 انؼهًٙ

 0121. 3 0361. بٍٛ انًجًٕػبث

 5291. 96 50.830 داخم انًجًٕػبث 0.955 0.022

  99 50.865 انًجًٕع

سُٕاث 

 انخبرة

 8431. 3 2.528 بٍٛ انًجًٕػبث

 5041. 96 48.337 داخم انًجًٕػبث 0.177 1.675

  99 50.865 انًجًٕع

 

( ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٞاهغ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

ٓؼٞهبد أُٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خ ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداساد 

 ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ(، 1.12ُخ ُٜزٙ أُزـ٤شاد أًجش ٖٓ )ٝكوبً ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اُذلا

ٝاهغ ٓؼٞهبد أُٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خ  اُؼ٤ِٔخ ٝخجشارْٜ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓئٛلارْٜػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ الإداس٤٣ٖ ثبخزلاف 

ُلاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ. ٝٛزا ٣ؼٌظ الارلبم ث٤ٖ الإداس٤٣ٖ إٔ ٓشٌلاد أُٞاسد 
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بد ٓضَ ػؼق اُؾٞاكض، ٗوض اُزذس٣ت، ٝهِخ اُز٤ٌٖٔ، رؼُزجش ٓؼٞهبد ث٣ٞ٤٘خ رئصش ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞاُجشش٣خ، 

 ٛزٙ أُشٌلاد ٤ُغذ ٓشرجطخ ثلئخ ٓؼ٤٘خ ثَ رئصش ثشٌَ شبَٓ ػ٠ِ الأداء الإداس١.الإداس٣خ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ، ٝ

 

 انخبتًت ٔانتٕصٛبث

ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  اُجؾش ا٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ ٝاهغ ٛذف

إٔ ٓؼٞهبد الاؽزشاف اُش٣بػ٢ ك٢ أٗذ٣خ ًشح اُوذّ ك٢ كِغط٤ٖ ر٘جغ ٖٓ صلاصخ الإداساد، ؽ٤ش أشبسد اُ٘زبئظ 

اُلشٝم راد اُزشش٣ؼبد الإداس٣خ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خ. ًٔب إٔ ؿ٤بة ٝٓؾبٝس سئ٤غ٤خ: اُغ٤بعبد الإداس٣خ، 

اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ روذ٣شاد الإداس٤٣ٖ ُٜزٙ أُؼٞهبد ث٘بءً ػ٠ِ ٓزـ٤شاد أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح ٣ئًذ 

رئصش ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُخِل٤بد اُشخظ٤خ أٝ ٝإٔ ٛزٙ اُزؾذ٣بد شبِٓخ ٝػبٓخ، 

 ا٤ُٜ٘ٔخ.

د اُ٘زبئظ إٔ أُشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝػؼق رٞظ٤ق الأعب٤ُت ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ، أثشص

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٣شٌلإ أثشص اُؼٞائن. ٛزٙ أُشٌلاد رئصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ًلبءح الإداسح ٝرؾذّ ٖٓ ٓشٝٗزٜب 

ث٤ٖ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاؽزشاف. أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ اُزشش٣ؼبد الإداس٣خ، كبٕ عٔٞد اُوٞا٤ٖٗ ٝػؼق اُزؼبٕٝ 

اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٣ٔضلإ ػوجبد أعبع٤خ رؾٍٞ دٕٝ ٝػغ اؽبس رشش٣ؼ٢ ٓزٔبعي ٣ذػْ ٓغبػ٢ الأٗذ٣خ ٗؾٞ 

هِخ اُزذس٣ت، ٝػؼق الاعزضٔبس ك٢ ٝالاؽزشاف. أٓب ك٢ ٓؾٞس أُٞاسد اُجشش٣خ الإداس٣خ، كبٕ ٗوض اُؾٞاكض، 

 اٌُٞادس اُجشش٣خ رجشص ًؼٞآَ رؾذ ٖٓ رط٣ٞش الأداء الإداس١ ٝاُش٣بػ٢.

اهزشاػ عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ اُز٢  ٖٓ ٗزبئظ، ٖٓ أُْٜ ، ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُذساعخاُخزبّٝك٢ 

 :ٝاُز٢ رزؼٖٔاعزٞؽبٛب اُجبؽش ٖٓ اُ٘زبئظ، 

 ػشٝسح رؼض٣ض اُلآشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔبد الإداسح ٝرؾو٤ن أُشٝٗخ. -0

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُض٣بدح اٌُلبءح ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ الإداساد. رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ -3

ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ ٝثشآظ رذس٣ج٤خ ُلإداس٤٣ٖ ٝاُلاػج٤ٖ ؽٍٞ اُزشش٣ؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ أُزؼِوخ ثبلاؽزشاف  -2

 اُش٣بػ٢.

ٗذ٣خ ٝثشآظ رٞك٤ش ٓظبدس ر٣َٞٔ عذ٣ذح ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد الإداس٣خ ٝاُش٣بػ٤خ، ٓضَ الاعزضٔبس ك٢ الأ -2

 اُشػب٣خ.

 ٗشش اُٞػ٢ ث٤ٖ الإداس٤٣ٖ ٝاُلاػج٤ٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ الاؽزشاف ٝأصشٙ ػ٠ِ رطٞس اُش٣بػخ أُؾ٤ِخ. -2
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