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 ًهخصان

 ششًبد اُغؾبث٤خ ػ٠ِ خػ٠ِ أُؾبعج لاػزٔبد اُششًبد رٞعٚ ػ٠ِ أُئصشح رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ أْٛ اُؼٞآَ

كٞائذٛب، ٓؼٞهبرٜب  بث٤خ،ؾأُؾبعجخ اُغ ّلٜٞٓاُؼبِٓخ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ، ٝروذ٣ْ ٗظشح ػبٓخ ػٖ  أُغبٛٔخ

ِزـ٤شاد ُغزغذاد اُز٢ عٞف رؼ٤ذ رش٤ٌَ ٜٓ٘خ أُؾبعجخ ٗز٤غخ ٔأؽذ اُ ٝٓخبؽشٛب. ٣ؼذ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ

٣ٝش٤ش ٓظطِؼ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ا٠ُ ٗظْ  ٝاُزطٞساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜزٙ أُٜ٘خ.

أ١ ٝهذ، ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ، ٖٓ خلاٍ الارظبٍ ثشجٌخ الإٗزشٗذ اُلٞس١ ُٚ ك٢ أُؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ ٣ٌُٖٔ اُٞطٍٞ 

ثذٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رضج٤ذ ٓغجن ُِجشآظ أُؾبعج٤خ ػ٠ِ أعٜضح اُؾبعٞة أٝ اُخٞادّ ثبُٔ٘شؤح. ٝٗظشاً ُٞعٞد أْٛ 

ٝاعز٘ذ اُذساعخ ػ٠ِ ٗٔٞرط اكزشاػ٢  ػ٠ِ أُؾبعج٤خ اُغؾبث٤خ، اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ رٞعٚ اُششًبد لاػزٔبد

ػ٠ِ أسثؼخ كشٝع، ٝعشٟ رط٣ٞش اعزجبٗخ ُغٔغ ث٤بٗبد اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ، ٖٝٓ خلاٍ اعزخذاّ  ٓؼزٔذ

ٝهذ أ٣ذد ٗزبئظ اُذساعخ الاٛزٔبّ ثٔٞصٞه٤خ اُ٘ظبّ،   الاعِٞة الاؽظبئ٢ رْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد،

ًٔب  ؼِوخ لاػزٔبد ػ٠ِ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.ٝاُضوخ ثبُغؾبة  ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ اُ٘ظبّ ُٜب أ٤ٔٛخ ثبُوشاساد أُز

رٞط٢ اُذساعخ ػ٠ِ اُششًبد اثشاص اُلٞائذ أُزٞهؼخ ٖٓ رطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ُج٘بء ثشآظ أًضش ا٣غبث٤خ 

ٖٓ خلاٍ ا٣غبد اُزش٤ٌِخ أُ٘بعجخ ٝأُلائٔخ ُٔٞاسدٛب ٝهذسارٜب  ٗؾٞ رِي اُغؾبثخ ٖٓ دٕٝ اٛٔبٍ عُٜٞخ اعزخذآٜب

 .٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُب٤ُخ ٝأُخبؽش ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞصاُزٌُ٘ٞٞع

 

 

 

 

 .أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ، اُ٘ظبّ ٓٞصٞه٤خ انكهًبث انًفتبحٍت:
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ABSTRACT 
This study aims to the most important factors affecting companies ’orientation to rely 

on cloud accounting for joint stock companies operating in the Kurdistan Region, and 

to provide an overview of the concept of cloud accounting, its benefits, constraints 

and risks. Cloud accounting is one of the new developments that will reshape the 

accounting profession due to the rapid dynamic changes and developments in the 

environment surrounding this profession. The term cloud accounting refers to 

accounting information systems that can be accessed immediately at any time, and 

from anywhere, through a connection to the Internet without the need to pre-install 

accounting software on computers or servers in the facility. And given the presence of 

the most important factors affecting the direction of companies to rely on cloud 

accounting, the study was based on a hypothetical model based on four assumptions, 

and a questionnaire was developed to collect field-side data for the study, and through 

the use of the statistical method the results were analyzed and hypotheses tested, and 

the results of the study supported interest in the reliability of the system , Cloud 

confidence and ease of use The system has importance with decisions related to 

relying on cloud accounting. The study also recommends that companies highlight the 

expected benefits from cloud accounting applications to build more positive programs 

towards that cloud without neglecting their ease of use by finding the appropriate and 

appropriate combination of their resources and technological capabilities in terms of 

technological and financial factors and risks in particular. 
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 يمذيت:

ب ا٤ُّٞ اُؼبُْ ٣شٜذ ًٓ ٝالارظبلاد  أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ خبطخً  ٓغبلاد اُؾ٤بح، شز٠ ك٢ ٝرو٤ِّ٘ب ػ٤ِِّٔب روذ

 ,Đorđević) ، ُوذ أؽذصذ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رـ٤٤شاً ك٢ ػِْ أُؾبعجخالإٗزشٗذ شجٌخ ٝاعزخذاّ اُؾذ٣ضخ

Radović &Bonić,2018, 24)،  ثذٕٝ اُذػْ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب  21كلا ٣ٌٖٔ رظٞس ػِْ أُؾبعجخ ك٢ اُوشٕ اُـ

 Cloud"ّ ظٜش ٓظطِؼ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ 2013( كل٢ ػبّ Dimitriu & Matei, 2015, 1259أُؼِٞٓبد )

Accounting٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ اُلٞس١ ُٚ ك٢ أ١ ٝهذ، ٖٝٓ  "، ٝٛٞ ٓظطِؼ ٣ش٤ش ا٠ُ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢

أ١ ٌٓبٕ، ٖٓ خلاٍ الارظبٍ ثشجٌخ الإٗزشٗذ ثذٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رضج٤ذ ٓغجن ُِجشآظ أُؾبعج٤خ ػ٠ِ أعٜضح 

ؽب٤ُبً ٓٞػٞع عبخٖ ك٢ ػبُْ ٝٛٞ   (.Prichici & Ionescu, 2015, 491) ششًخاُؾبعٞة أٝ اُخٞادّ ثبُ

ك٢  ششًبد٢ٛ أؽذس ارغبٙ ٓؾبعج٢ ظٜش ك٢ اُ  أُؾبعجخ" أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ. أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ "إٔٝ لا٣ٖ

ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ روبس٣ش كٞس٣خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُئعغخ. ؽووذ أُئعغبد  ٢ٛٝ رغبػذا٥ٝٗخ الأخ٤شح، 

بئٔخ ػ٠ِ اُغؾبثخ ثشٌَ سئ٤غ٢ ٖٓ خلاٍ خذٓبرٜب أُؾبعج٤خ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ أهظ٠ كبئذح ٖٓ اُخذٓبد اُو

ٝأُب٤ُخ. ٣ٌٖٔ ر٘ل٤ز ٜٓبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ خبسط أُٞهغ ٤ُٝظ ثبُؼشٝسح ػ٠ِ عٜبص أٌُج٤ٞرش اُخبص 

 2018Rao et، 55 -54) ثبُٔغزخذّ. ؽز٠ كشٝع ٗلظ أُئعغخ ٣ٌٜٔ٘ب اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗلظ الإطذاس ٖٓ اُجشٗبٓظ

al.,  .)  

لاصاٍ ٛزا أُلّٜٞ ك٢ ؽبُخ اشزوبم ٓغزٔش، ُْٝ ٣زْ رؾذ٣ذٙ ثشٌَ ده٤ن ٌُٖٝ ٣زْ رٞػ٤ؾٚ ٖٓ خلاٍ أُضا٣ب 

كبُغٔخ اُشئ٤غخ ُٚ ٛٞ اعزخذاّ اُخذٓبد أُؾبعجخ دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رضج٤ذ أ١  .ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣ز٤ؾٜب ُِششًبد

اُؼ٤َٔ. ًٔب ٣زْ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزطج٤وبد ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ ك٢ اُج٤ئخ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثششًخ 

ٝرزْ رخض٣ٖ ث٤بٗبد ششًخ اُؼ٤َٔ ٝٓؼبُغزٜب (API) ٗزشٗذ أٝ ٝاعٜخ ثشٓغخ اُزطج٤وبد لآزظلؼ ا٣ُٞت ػجش ا

ثشٌَ آٖ ػ٠ِ خٞادّ ٓغٜض اُخذٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ اُغؾبثخ، ُٝزُي كبٕ ٤ٌِٓخ اُجشٗبٓظ رؼٞد ا٠ُ ٓغٜض خذٓخ 

٣ٌٔ٘ٚ آزلاًٚ ًَٝ ٓب  لا٤َ )اُششًبد أُغزل٤ذح ٖٓ اُخذٓخ( هبدس كوؾ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزطج٤ن ٝٝاُؼٔ ...اُغؾبثخ 

 .(Abdul Wahid, 2018, 6) ٛٞ ٓطِٞة ارظبلاً ثبلأٗزشٗذ

ُٝوذ شٜذد اُغ٘ٞاد اُوش٣جخ أُبػ٤خ رطٞساً ٛبئلاً ك٢ اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأٛذاف  

 رٞعٚ ػ٠ِ أُئصشح الاعزخذاّ. ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد كٌشح ٛزٙ اُذساعخ ٢ٌُ رز٘بٍٝ اُؼٞآَالأعبع٤خ ٖٓ ٝساء 

اُؼبِٓخ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ، ثبلإػبكخ ا٠ُ  أُغبٛٔخ ػ٠ِ أُؾبعج٤خ اُغؾبث٤خ ك٢ ششًبد لاػزٔبد اُششًبد

 ٛزا الاعزخذاّ.الأٛذاف الاعبع٤خ ٖٓ ٝساء 

 :ستراانذ يشكهت
 دحساالإ رزٞكش ٝهذ عغبّ، رؾذ٣بد اُوبدّ، أُغزوجَ اكن ك٢ رِٞػ اُز٢ ٝالاٌُزش٤ٗٝخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزؾذ٣بد إ

  اُز٣ٞٔ٘خ أُغ٤شح عجَ رؼزشع اُز٢ اُو٤ٞد ثؼغ ٖٓ اُزخِض رْ ارا ٓٞاعٜزٜب، ػ٠ِ ٝاُوذسح ٝأُجبدسح

 ٖٓ أطجؾزب أُؼِٞٓبد ٝصٞسح الارظبلاد لإ .أُغزوج٤ِخ ٝاُشإٟ اُٞاػؾخ اُؼ٤ِٔخ اُخطؾ ػزٔذدٝا ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ،

 ٝاُضوبكخ أُؼشكخ هبؽشح رشٌَ ؿذد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كؤٕ  .ٖٛشااُ اُٞهذ ك٢ اُشه٤ٔخ اُلغٞح ُؼجٞس اُؼ٘بطش اْٛ

 ثشًت اُِؾبم ُٔؾبُٝخ اُ٘ب٤ٓخ، اُذٍٝ ك٢ ٝخبطخ أُغزٔغ، ك٢ ٝأُٜبّ الاػٔبٍ ٌُبكخ أُشزشى ٝاُوبعْ ٝاُز٤ٔ٘خ،

 ٓٞاعٜخ ػ٠ِ هبدسح رؼذ ُْ اُزو٤ِذ٣خ ٝالأٗٔبؽ كبلأعب٤ُت . اُؼب٤ُٔخ اُز٘بكغ٤خ الأعٞام ا٠ُ ٝاُذخٍٞ اُؾؼبسح،

 رو٤٘بد عزخذاّثب أُ٘طِن ٛزا ٖٓ ح.اُغذ٣ذ اُؼ٤ِٔخ الأعب٤ُت ارجبع اُؼشٝس١ ٖٓ ٝأطجؼ اُؼظش، ٓغزغذاد

 اُغذ٣ذ اُؾَ رٔضَّاُز٢  (Cloud accounting) اُغؾبث٤خ عجخٔؾباُ رو٤٘خ ٓضَ ِٓؾخ، ػشٝسح اُؾذ٣ضخ أُؼِٞٓبد

 أعٜضح أ١ ٖٝٓ ٌٝٓبٕ، صٓبٕ أ١ ك٢ اُزطج٤وبد ا٠ُ اُٞطٍٞ ؽش٣وٜب ػٖ أُزؼِْ ٣غزط٤غ ار أُشٌلاد، ُٜزٙ

 :اُزب٤ُخ الاعئِخ ػ٠ِ الاعبثخ ا٠ُ اُذساعخ. ٣غؼ٠ ٛزا ثبلإٗزشٗذ ٓزظِخ

 اُغؾبث٤خ؟رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ ٓب ٓذٟ رؤص٤ش ٓٞصٞه٤خ اُ٘ظبّ ػ٠ِ   -1

 رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ؟ٓب ٓذٟ رؤص٤ش اُضوخ ك٢ الاٗزشٗذ ػ٠ِ  -2

 رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ؟ٓب ٓذٟ رؤص٤ش اُلبئذح أُذسًخ ػ٠ِ  -3

 ج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ؟رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطٓب ٓذٟ رؤص٤ش عُٜٞخ الاعزخذاّ ػ٠ِ  -4
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 :انذراستأهذاف 

 ك٢ اُزب٢ُ: اُذساعخ٣زٔضَ أٛذاف 

ششًبد أُغبٛٔخ ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اػزٔبد اُزطج٤وبد دساعخ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ رٞعٚ  -1

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ؟

أُغزوج٤ِخ اُٞاعت ارخبرٛب ٓؼٞهبرٜب، ٝالاعشاءاد كٞائذٛب، روذ٣ْ ٗظشح ػبٓخ ػٖ ٓلّٜٞ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ،  -2

 ُزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

 

 :انذراستأهًٍت 

اُششًبد ظَ رؼبُظ ٓٞػٞع ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ الأ٤ٔٛخ اُز١ ٣ؼ٢٘ ثٜب ك٢ أٜٗب  اُذساعخرشعغ أ٤ٔٛخ ٛزا  

، اُز٢ ُٜب كٞائذ ٗخض ثبُزًش ٞع٤باُز٘بكظ اُشذ٣ذ ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝالأه٤ِٔخ ٝاُذ٤ُٝخ ك٢ ٓغبٍ أعزخذاّ رٌُ٘ٞ

بُلؼَ ػ٠ِ ثٜٓ٘ب رٞك٤ش ٝخلغ اُزٌب٤ُق، أُشٝٗخ، اُزش٤ًض ػ٠ِ اٌُلبءاد الأعبع٤خ، كؾز٠ ا٥ٕ كبٕ اُطِت 

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ًبٕ ٓؾذٝدح، ٝػ٠ِ رُي اُجؾٞس أُطجوخ ػ٠ِ ث٤ئخ الاػٔبٍ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ػ٠ِ أُؾبعجخ 

ػ٠ِ إٔ ٣ذسط اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ٣غؼ٠  اُذساعخُي ٛزا اُغؾبث٤خ ًبٕ ؿ٤ش ٓٞعٞد، ٗز٤غخ ُز

 .أُغبٛٔخ ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ لاػزٔبد ػ٠ِ رطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ

 

 :انذراستفرضٍبث 

 ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب كوذ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ: اُذساعخُلإعبثخ ػ٠ِ رغبإلاد 

اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن رؼزجش خظبئض أُٞصٞه٤خ ٖٓ اُؼٞآَ  -1

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

رؼزجش اُضوخ ك٢ اُغؾبثخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش اعبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن  -2

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

د ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ رؼزجش اُلبئذح أُذسًخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًب -3

 اُغؾبث٤خ.

رؼزجش عُٜٞخ الاعزخذاّ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن  -4

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

 

 ت وانعىايم انًؤثرة عهى اعتًبدهبانًحبسبت انسحببٍأولاً: الاطبر انُظري: 
 -:(Concept of Cloud Accounting) يفهىو انًحبسبت انسحببٍت -1

ػٔٞٓبً ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ُِجشآظ ٝاُج٤بٗبد ػجش الاٗزشٗذ ك٢ ا١ ٝهذ ٖٝٓ ( ٣Cloudش٤ش ٓظطِؼ اُغؾبثخ )

ػجبسح ػٖ ؿ٤ّٞ  كبُغؾبثخ (.3، 2019ش٘بٝح ٝاُشٔش١، ا١ ٌٓبٕ ٝثٞاعطخ ا١ عٜبص ٣ئٖٓ الارظبٍ ثبلاٗزشٗذ )

ثبُغؾت اٝ عؾت الآطبس ا١ اُغٔبء، ٌُٖٝ ك٢ اُؾو٤وخ كبُغؾبثخ ٢ٛ ٤ُغذ  ك٢ اُغٔبء اُطج٤ؼ٤خ كبُجؼغ ٣ؼشكٜب

اُغؾبثخ اُؼبد٣خ ثَ ٢ٛ ػجبسح ػٖ عؾت اٌُزش٤ٗٝخ ٣زْ ك٤ٜب رخض٣ٖ اُج٤بٗبد ثشٌَ ًٜشٝثبئ٤خ ٣زْ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب 

ٓظطِؼ آب  ػٖ ؽش٣ن الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ عٜبص ؽبعت آ٢ُ اٝ ا١ عٜبص ُٚ أُوذسح ػ٠ِ الارظبٍ ثبلاٗزشٗذ.

ك٤ؼزجش ٝطلبً لإعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٗوَ   (Cloud Accountingأُؾبعجخ اُغؾبث٤خ )

أُؼبُغخ أُؾبعج٤خ ٝٓغبؽخ اُزخض٣ٖ اُخبطخ ثبُؾبعٞة ا٠ُ ٓب ٣غ٠ٔ اُغؾبثخ ٝاُز٢ ٣زْ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ػٖ ؽش٣ن 

 ,Zhang & Guٓزظلؼ ا٣ُٞت اُخبص ثبُٔغزخذّ، ٝثٜزا رزؾٍٞ ثشآظ أُؾبعجخ ٖٓ ٓ٘زغبد ا٠ُ خذٓبد )

رؼَٔ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ أٝ أُؾبعجخ ػجش الإٗزشٗذ ٓضَ ثشآظ أُؾبعجخ أُضجزخ ػ٠ِ أعٜضح (. 142 ,2013

٣ٌٖٔ ر٘ل٤ز ثشآظ أُؾبعجخ ػ٠ِ اُخٞادّ اُز٢ روذّ خذٓبد ػجش الإٗزشٗذ ٣ٌٖٝٔ  ًٔج٤ٞرش أُغزخذ٤ٖٓ.

٣ٌٔ٘ي اُٞطٍٞ ا٠ُ اُشئٕٝ ٓزظلؾبد ا٣ُٞت اُخبطخ ثْٜ. ٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ  ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ

 ,Marand, Marand & Dashtebayaz) ػٖ ؽش٣ن الارظبٍ ثبلإٗزشٗذ أُب٤ُخ ُششًزي ٖٓ ًَ ٌٓبٕ كوؾ

2013, 2841.) 

رؼشف أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ثؤٜٗب "رطج٤وبد خبطخ ثبُٔؼبُغبد أُؾبعج٤خ ٣زْ اعزؼبكزٜب ػ٠ِ خٞادّ ثؼ٤ذح،   

اُز٢ ٣وّٞ أُغزخذّ ثبسعبُٜب، ٣ٝزْ ر٘ل٤ز ع٤ٔغ ٝظبئق اُزطج٤ن خبسط أُٞهغ رؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٝاػبدح اُج٤بٗبد 

اُضٞسح  ػ٠ِ أٜٗب ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبً رؼش٣ق  (.٤ُٝKhanom, 2017, 31ظ ػ٠ِ عطؼ أٌُزت اُخبص ثبُٔغزخذّ )
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ُٞٞع٤ب أُؼبطشح ك٢ ػبُْ اعزخذاّ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ أُشرجؾ ثبلأػٔبٍ أُؾزغجخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌ٘

اػذاد اُؾغبثبد أُغز٘ذح ا٠ُ ثشٗبٓظ ٓؾبعج٢ ٓغزؼبف ٖٓ هجَ ٓضٝد خذٓخ أخش ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٝكن ٓؼ٤بس٣خ 

 .(1، 2019س٢ِٓ، " )Cloud Computingاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ "

( ُٖ رؾزبط ا٠ُ ششاء أعٜضح خٞادّ ػ٠ِ Cloud Accountingاعزخذاّ رٌُ٘ٞٞعب أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ) ػ٘ذ

ُزشاخ٤ض ٗظْ رشـ٤َ أٝ ُششاء أعٜضح ؽٔب٣خ اٗوطبع اُز٤بس اٌُٜشثبئ٢ أٝ ؽز٠ أعٜضح ٗغخ اؽز٤بؽ٢  الإؽلام أٝ

( ٓٔب ٣ؼط٢ ٤ٓضح ًج٤شح ٓوبسٗخ Antivirus( أٝ ٓؼبداد ُِل٤شٝعبد ُؾٔب٣خ اُخٞادّ )Firewallsٝؽٞائؾ ٗبس٣خ )

ٓخبؽش ششاء   ض ػ٠ِ رغ٘تثبُ٘ظْ الأخشٟ ُٔخزِق أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُظشٝف الإهزظبد٣خ اُؾب٤ُخ اُز٢ رشً

٢ٛ أ٣ؼب  ،(Abuamria, Jaradat &Shadid, 2020, 3ٖٓ ثشآظ ٝاعٜضح ًٞٓج٤ٞرش ػب٤ُخ اٌُِلخ ) ُٔٞعٞدادا

ٓشٗخ ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٓغ اؽز٤بعبد اُؼَٔ أُخزِلخ أٝ ظشٝف اُغٞم. كو٤ٔخ ٝٓ٘بعجخ أُؾبعجخ لا 

أُذ٣ش٣ٖ  بً إٔ رٌٖٔعٔغ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝٓؼبُغزٜب، ٌُٖٝ ٣غت أ٣ؼ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ اُزطج٤ن هبدسأً كوؾ ػ٠ِ

لارخبر هشاساد سش٤ذح ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ ٛزٙ اُوؼب٣ب ٝعؼَ ٝظ٤لخ أُؾبعت أعَٜ، رْ 

رذسى أُض٣ذ ٖٓ اُششًبد ه٤ٔزٜب ثشٌَ ٓزضا٣ذ ًٞع٤ِخ  رط٣ٞش ثشآظ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ، ٝٓغ ٓشٝس اُٞهذ،

 .(Dimitriu & Matei, 2015, 1259) بُخ ُزٞك٤ش اُٞهذ ٝٓبٍكؼ

 Freash books,  Xero, Zoho Books, Quck) :ٝٛ٘بى ًض٤ش ٖٓ ثشآظ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ أُ٘زششح ٓضَ

Books, Account Edge Pro, Free Agent, Free Agent)   ثبلاػبكخ ا٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ اُجشآظ أُ٘زششح ػ٠ِ

 ٗطبم ٝاعغ ك٢ اُؼبُْ. 

 

 :فىائذ تطبٍك انًحبسبت انسحببٍت  -2
 أشبسا ا٤ُٜبٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٜب اُششًبد ٖٓ ٝساء رطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ، ًٔب 

(ZDEMİR & ELİTAŞ, 2015, 50- 51) ( ٝDimitriu & Mateia , 2014, 844) :٢ٛٝ 

 -رخل٤غ اُزٌب٤ُق: -1

٣ئد١ رطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبثخ ا٠ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػذّ ؽبعزٜب      

ا٠ُ ػذد ًج٤ش ٖٓ اعٜضح ؽبعٞة ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ اػبكخ ا٠ُ ػذّ اُؾبعخ ُجشآظ ثبٛظخ اُضٖٔ ٝلا 

 خل٤غ كٞار٤ش اُطبهخ ٝرخل٤ؼبد ك٢ أٗظٔخ اُ٘غخ الاؽز٤بؽ٢.رؾذ٣ضبد ُزِي اُجشآظ ٝر

 عُٜٞخ اُٞطٍٞ ٝالاعزخذاّ: -2

ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبثخ ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ٖٓ ا١ عٜبص ٣ئٖٓ الارظبٍ ثبلاٗزشٗذ ٝثزُي كؤٗٚ ٣غَٜ ٝطٍٞ   

أ٤ٔٛخ ك٢ رٞك٤ش أُغزخذٖٓ ٝكش٣ن اُؼَٔ ٝأُغزشبس٣ٖ أُب٤٤ُٖ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ك٢ ا١ ُؾظخ ٝٓب ُزُي ٖٓ 

أُشٞسح ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ار رٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُجشٓغ٤بد ٖٓ ا١ عٜبص ٓغ ارظبٍ الاٗزشٗذ عٞاء ًبٕ 

ؽبعٞة اٝ ٛبرق ر٢ً أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ ا١ ٌٓبٕ ٝك٢ ا١ ٝهذ ٝٛزا ٣غٔؼ لأطؾبة الأػٔبٍ اُجوبء ػ٠ِ ارظبٍ ٓغ 

 ًَ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؾبعج٤ٖ.

  -أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢: -3

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ روذّ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُزؾذ٣ش ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ثغشػخ،   

ار اٜٗب روذّ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ اُٞػغ أُب٢ُ اُخبص ثبُٞؽذح الاهزظبد٣خ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ أُ٘ضٍ أٝ اص٘بء اُز٘وَ ٝاُز٢ رٞكش ًَ أُشٝٗخ اُز٢ روذٜٓب أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ك٢ الاداسح عٞاء 

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُذ٣ش ُِو٤بّ ثؤػٔبُٚ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٌٓبٕ ٝعٞدٙ، ًٔب إٔ آٌب٤ٗخ ٝطٍٞ ٓغزخذ٤ٖٓ 

ٓزؼذد٣ٖ ٣غؼَ ٖٓ اُغَٜ لأطؾبة الأػٔبٍ اُزؼبٕٝ ٓغ ٓؾبعج٤ْٜ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ثذلاً ٖٓ الاػطشاس ا٠ُ 

 ِلبد اُج٤بٗبد ك٢ ًَ ٓشح.اسعبٍ ٓ

 -:رٞك٤ش اُٞهذ -4

ك٢ ػذّ ادخبٍ ٓؼبٓلاد ًشق اُؾغبة  ؽ٤شاُٞهذ ٝاُغٞدح  اًجش كبئذح ُِٔؾبعجخ اُغؾبثخ رزٔضَ ك٢ رٞك٤شإٔ 

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ كؤٕ ًَ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثظٞسح طؾ٤ؾخ، ك٢  ٣ذ٣ٝبً، ٝاٗٔب ٣زْ رُي ثظٞسح رِوبئ٤خ

٤خ ٝرؾلع ٝرظَ ٖٓ هجَ ٓضٝد اُخذٓخ ا٠ُ أُغزل٤ذ ثظٞسح عش٣ؼخ ٝٓل٤ذح ٝٛزا ٓب اُزؾذ٣ضبد رزْ ثظٞسح رِوبئ

 .(Modi, 2018, 1092)٣غبْٛ ك٢ ػ٤ِٔخ دػْ أُغزل٤ذ٣ٖ
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 -آٖٓ اُج٤بٗبد: -5

إٔ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ آٓ٘خ ْٜٓ عذاً لأ١ ػَٔ، ك٢ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣زْ رخض٣ٖ اُج٤بٗبد اُخبطخ 

ثبُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٝثبُزب٢ُ ٤ُظ ٛ٘بى ٓب ٣ذػٞ ُِوِن ارا عشم عٜبص أٌُج٤ٞرش أُؾٍٔٞ اُخبص 

بد اُخبطٚ آٓ٘ٚ خبسط أُٞهغ، إٔ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ إٔ اُج٤بٗأٝ ارا ًبٕ ٛ٘بى ؽبدس ؽش٣ن ك٢ أُٞهغ رُي 

٣غؼَ ًَ اُج٤بٗبد رؾذ اُغ٤طشح ٝلا أؽذ ٣غزط٤غ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد اُخبطخ الا أرا ًبٕ ُذ٣ٚ رغغ٤َ اُذخٍٞ 

ارا ًبٗذ ٛ٘بى دػٞح ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ًٔب ٣زْ رِوبئ٤بً ا٠ُ اُؾغبة ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٣ٌٖٝٔ اُزؾٌْ ك٢ ٓغزٟٞ اُٞطٍٞ 

ثؤٗزظبّ ٝاُز١ ٣ؾ٢ٔ اُج٤بٗبد ارا ًبٕ ٛ٘بى كب٣شٝط ٣ٜبعْ اعٜضد اٌُٞٓج٤ٞرش اُخبطخ اُ٘غخ الاؽز٤بؽ٢ ُِج٤بٗبد 

 ثبُٞؽذح الاهزظبد٣خ.

  -ص٣بدح أداء الأػٔبٍ: -6

رطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رغبػذ أُؾبعج٤ٖ اٗشبء اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝؽبكظبد اُؾبكظخ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٖٓ  

٤ق ٓغ رـ٤٤ش ظشٝف اُؼَٔ ك٢ ٝهذ هظ٤ش. ٛزا اُٞػغ ٣خِن ث٤ئخ ُِٔغئ٤ُٖٝ لارخبر هشاساد ٓب٤ُخ خلاٍ اُزٌ

 كٞس٣خ ٝطؾ٤ؾخ ٣ٝغْٜ ك٢ ص٣بدح الأداء.

 -اُ٘غخ الاؽز٤بؽ٢ ؿ٤ش أُؾذٝد: -7

أُئعغبد اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ُذ٣ي اُلشطخ ُؼَٔ ٗغخخ اؽز٤بؽ٤خ ٖٓ ث٤بٗبرْٜ أُب٤ُخ ك٢ أ١ 

ٝهذ ٝأ١ سهْ. دػْ ٣زْ الاؽزلبظ ثبُج٤بٗبد ك٢ خٞادّ أُئعغخ اُز٢ روذّ اُخذٓخ. ُزا ، كبٕ اُج٤بٗبد أُؾزِٔخ ٣زْ 

 (.Modi, 2018, 1092)رغ٘ت اُخغبسح

 -الاعزخذاّ ؿ٤ش أُو٤ذ ُزضج٤ذ اُخذٓبد ٝاُذػْ ٝاُزذس٣ت: -8

، أ٣ؼبً . آظ أُؾبعجخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ٣ٌٖٔ ُٔوذ٢ٓ اُخذٓبد روذ٣ْ اُذػْ ػٖ ثؼذ ُِٔ٘شآد أص٘بء اُزضج٤ذ ثش

 ٣ٌٖٔ ؽَ أُشبًَ اُز٢ ؽذصذ أص٘بء الاعزخذاّ ك٢ ٝهذ هظ٤ش ػجش خطٞؽ اُذػْ.

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ أعِٞة عذ٣ذ ٝرو٤٘خ ؽذ٣ضخ ك٢ أُؾبعجخ، كبٕ اعزخذآٜب ع٤ئد١ ُزؾو٤ن اٌُض٤ش ٖٓ أُضا٣ب 

 :(Dimitriu & Matei, 2015, 1262ُِششًبد ٝأُغزخذ٤ٖٓ، ٣ٌٖٔ رِخ٤ض أٜٛٔب)

 .ْ دٕٝ رو٤٤ذْٛ ثٌٔبٕ ٓؾذدثٜر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ أُ٘ٞؽخ   -

ْ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ ٜ٘ثبُذخٍٞ ا٠ُ هبػذح اُج٤بٗبد ٣ٌٔ ُْٜع٤ٔغ أُغزخذ٤ٖٓ أُشخض   -

 .أ١ ٌٓبٕ

 ٝالأًضش هٞح. أُ٘بكغ٤ٖ الأًجش ؽغٔبُٞطٍٞ ا٠ُ ٗلظ اُلئخ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رٞعذ ُذٟ ا  -

اُؾظٍٞ ثلا رٌب٤ُق اػبك٤خ، ػلاٝح ػ٠ِ رُي أُغبػذح ػ٠ِ سثؾ ًَ اُلشٝع ٝرط٣ٞش ٝرشه٤خ اُ٘ظبّ آ٤ُب   -

 .ػ٠ِ دػْ ك٠٘ ٓغب٢ٗ ٖٓ هجَ ٓضٝد١ اُخذٓخ

ٟ أثشص ٓضا٣ب اؽذ ٖٓ آٌب٤ٗخ اُز٘جئ ثبُٔظبس٣ق اُزشـ٤ِ٤خ أُغزٔشح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق اُشأعٔب٤ُخ. -

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغؾبث٤خ ثزٞك٤ش ًج٤ش ك٢ اُزٌب٤ُق ك٢ ٤ٓضا٤ٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ك٢ اُ٘ٔٞرط أُؾبعج٢ 

 اُزو٤ِذ١، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُششًبد اعزضٔبس ٓٞاسد ًج٤شح ك٢:

 .ث٘بء ٝط٤بٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُخبطخ ثْٜ• 

 رضج٤ذ اُزطج٤وبد ػ٠ِ ًَ ًٔج٤ٞرش ٓٞعٞد ٝرؾذ٣ضٜب.• 

 لاىٓشاػبح ػذح هٞاػذ ٝاٜٛٔب: آز ػ٠ِ ششًبد اُؼٔلاء ع٤بم اُزٞعٚ ٗؾٞ اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ، ٣٘جـ٢ك٢ 

ا٠ُ  لإػبكخأُب٢ُ، ٝاٌُلبءح اُزو٤٘خ. ثب الاعزوشاس، ٝالاٗغبصادٓغٜض اُخذٓبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ُغغَ ؽبكَ ٖٓ 

عزخذاّ. ار رضا٣ذ أُخبٝف الاػٖ هشاءح ٓخبؽش  لاً رؾذ٣ذ ٗٞع اُخذٓبد أُؾبعج٤خ اُغؾبث٤خ ٤ًٝل٤خ اعزخذآٜب كؼ

ٓٞس اُز٢ رؼٞم ٝرؾذ ٖٓ اٗزشبس اعزخذاّ خذٓبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ، لأثشؤٕ اُخظٞط٤خ ٝاُغش٣خ ٢ٛ ٖٓ اْٛ ا

ششًخ اُؼ٤َٔ. ار ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓغٜض خذٓبد أُؾبعجخ  ث٤بٗبد ٓغٜض رِي اُخذٓبد ثغش٣خ ٝعلآخثبُشؿْ ٖٓ رؼٜذ 

 غاُغؾبث٤خ اػزٔبد ع٤بعبد ٓ٘بعجخ ُؼٔبٕ ػذّ اُٞطٍٞ ؿ٤ش أُظشػ ثٚ ُج٤بٗبد ششًخ اُؼ٤َٔ، ٝرشل٤ش ع٤ٔ

بٕ خظٞط٤خ ث٤بٗبد ششًخ اُؼ٤َٔ، ًٝزُي اػزٔبد ػٔاُؼ٤ِٔبد أُغزخذٓخ ُ٘وَ اُج٤بٗبد ا٠ُ اُزخض٣ٖ اُغؾبث٢، ٝ

ٗٚ ٤ُظ ٖٓ اُظؼت ػ٠ِ ٓطٞس١ اُزطج٤وبد ًزبثخ اُزؼ٤ِٔبد لأاُظبسٓخ ُٔغبساد اُزذه٤ن ع٤بعبد ُِظ٤بٗخ 

  (.Awad, 2011, 12) اُجشٓغ٤خ اُز٢ رغٔؼ ث٘غخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ دٕٝ رشى ٓغبس رذه٤ن
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 -يعىلبث تطبٍك انًحبسبت انسحببٍت: -3

٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد ُزطج٤وٜب، ٕ ٛاُغؾبث٤خ، الا أب اعزخذاّ أُؾبعجخ ٜثبُشؿْ ٖٓ أُضا٣ب ٝاُلٞائذ اُز٢ ٣ؾوو

  (Mariya, 2011, 3)رزٔضَ أٜٛٔب ك٤ٔب ٣ؤر٢:

 اُؾبعخ ا٠ُ ٓغبؽبد رخض٤٘٣خ ًج٤شح. -1

 اُؾلبظ ػ٠ِ أٖٓ ٝعش٣خ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُؼٔلاء. -2

 الاهزظبد٣خ. اٛبرٞكش اُزطج٤وبد أُ٘بعجخ ُغ٤ٔغ أُئعغبد ٝعذٝ -3

 ُِٞطٍٞ اُغش٣غ ُلإٗزشٗذ.رٞكش اُزـط٤خ اُشبِٓخ  -4

 اه٘بع أُغئ٤ُٖٝ ٝأطؾبة اُوشاس ثغذٟٝ الاٗزوبٍ ُِٔؾبعجخ اُغؾبث٤خ. -5

 .الاػزٔبد ثشٌَ ًبَٓ ػ٠ِ ششًبد أخشٟ رؾذ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ٝروَِ ٓشٝٗخ اُؼَٔ ُِٔغزخذ٤ٖٓ -6

ٓغٜض  ؿلامخبؽش ائٔخ ك٢ ارلبه٤بد ٓغزٟٞ اُخذٓخ، ٢ٛ ٓغ ٝعٞد ع٤بعبد ٓلاٖٝٓ أُخبؽش اُؾشعخ ؽز٠ ٓ

رزٌٖٔ ٖٓ رخض٣ٖ اٝ اعزخشاط أٝ ٗوَ ث٤بٗبرٜب أٝ  لاهذ ث٤خ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ششًبد اُؼٔلاء خذٓبد أُؾبعجخ اُغؾب

ٝاؽذ، ٝخظٞطبً ػ٘ذٓب رش٣ذ اٝ رشؿت ثبُزـ٤٤ش ا٠ُ ٓغٜض عذ٣ذ أٝ اٜٗبء اعزخذاّ اُخذٓخ ك٢  غثشآغٜب ٖٓ ٓٞه

٣بدح سعّٞ رِي صٕ رظٜش ك٢ ؽبٍ هشس ٓغٜض١ خذٓبد أُؾبعجخ أُغزوجَ. ًٔب ٛ٘بى ٓشبًَ ٓؾزِٔخ ٌٖٓٔ ا

ؼبف ٓغبٝٓخ ششًخ لإػٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ث٤بٗبرْٜ أٝ أٗظٔزْٜ  ئهذ ُِؼٔلاءٓ غاُخذٓبد، ٓٔب هذ ٣ِغئٕٞ ا٠ُ ٓ٘

، ٢ٛ اعزخذاّ ٝاعٜبد ثشٓغخ اُغؾبث٤خ  خشٟ ك٢ أُؾبعج٤خلاٖٝٓ أُخبؽش ا .اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُغؼش أُطِٞة

ار ٓب ًبٗذ ػؼ٤لخ اٝ ؿ٤ش ٓ٘خ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝاُخذٓبد، ٝخظٞطبً ٥ؿ٤ش ا (API)اُزطج٤وبد 

 .(Wahid, 2018, 8) ٓؼٔٞٗخ ٓٔب هذ ٣ؼشع ث٤بٗبد ششًخ اُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓخبؽش ٛغٔبد اُوشط٘خ ااٌُِزش٤ٗٝخ

 

 انًحبسبت انسحببٍت وانحىسبت انسحببٍت: -4

٤ٖ، ٝٛٔب: عبٗت أُؾبعجخ أُب٤ُخ، ٝاُز٢ رجِؾ ػٖ اُٞػغ رخذّ أُؾبعجخ ك٢ ٓؼظْ اُششًبد ٖٓ عبٗج٤ٖ اعبع٤

ٝعبٗت أُؾبعجخ الإداس٣خ، اُز٢ رٞكش رؾ٤َِ  أُب٢ُ ُِششًخ ُجؼغ أطؾبة أُظِؾخ ًٔغب٤ٖٔٛ أٝ اداسح.

اُزٌب٤ُق لارخبر أُظبسف أٝ اداسح اُؼشائت ٓضبلاً اُوشاساد الإداس٣خ ٝاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢. ٝٛ٘ب، ػبدح ٓب ٣زْ 

لز٤ٖ ك٢ اُششًبد اٌُج٤شح ثٞاعطخ ٗظْ ُذػْ رِي اُٞظ٤( AISأُؾٞعجخ ) كٌشح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رج٢٘

رِٔي سإ٣خ ٓزٌبِٓخ  لاٝرزٛت اُششًبد اُظـ٤شح أٝ أُزٞعطخ اُز٢ ( ERP)  عغبدئرخط٤ؾ ٓٞاسد أُ

، 988)٤خ ُٜٔ٘خ أُؾبعجخ عزؼبٗخ ثٔظبدس خبسعلأُششٝػٜب ا٠ُ اعزخذاّ ثشٓغ٤بد ٓؾذدح ُِٔؾبعجخ أٝ روّٞ ثب

2016Trigo et al.,  .) ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗٔٞرط أُؾبعجخ ٓزطٞساً ٝٓٞاًت ُٔغزغذاد ث٤ئخ اُؼٔـَ اُؼب٤ُٔـــخ، ٓٔـب

 ,Dimitriu & Matei)٣ـئد١ اُـ٠ اػبكخ ه٤ـٔخ ُِغـٞاٗت أُب٤ُـخ ُِٝ٘ــشبؽ اُزـغبس١ ٗلغـٚ كـ٢ رِي اُشـشًبد 

2015, 666).  
رزـ٤ش ثبعزٔشاس، ٝخظٞطبً اُزطٞساد  كبُٔؾبعجخُج٤ئخ اُؼَٔ اُؼب٤ُٔخ،  ٓغ رطٞس اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ        

ثذاػبد، لاػٔبٍ اُششًبد. ٖٝٓ اْٛ ٛزٙ اُزطٞساد ٝالأثذاػبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ لاٝا

ثبعزخذاّ اُشجٌخ ٖٓ ًَ ٌٓبٕ -اُٞطٍٞ ٗٔٞرط ُز٤ٌٖٔعجخ اُغؾبث٤خ اُز١ ػشف ػ٠ِ اٗٚ "ٓلّٜٞ اُؾٞ ٝصثش

ٓضَ اُشجٌبد، ٝاُخٞادّ، )ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓشزشًخ ٖٓ ٓٞاسد اُؾٞعجخ اُوبثِخ ُِز٣ٌٖٞ اٝ اُزش٤ٌَ  -ئْلاٝثشٌَ ٓ

هٜب ثؤهَ عٜذ اداس١ أٝ لاؽغت اُطِت، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞك٤شٛب ثغشػخ ٝاؽ (ٝاُزخض٣ٖ، ٝاُزطج٤وبد، ٝاُخذٓبد

 خذٓبد أعبع٤خ، ٢ٛٝصلاصخ رٞكش اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ  .(Ali et al., 2018, 286- 287) ٓضٝد اُخذٓخ غرلبػَ ٓ

 :(Zhang et al. 2010, 10)ٝ (Oladele & Oyewole, 2020, 49) ًب٥ر٢

٢ٛٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ا٠ُ ٓغز٤ٌِٜٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞك٤ش ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ  :(IaaS) اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ًخذٓخ -

  .خشٟلأعبع٤خ الأٝاُزخض٣ٖ ٝاُشجٌبد ٝٓٞاسد اُؾٞعجخ ا

ث٘شش ٗظْ اُزشـ٤َ ٝثشٓغ٤بد  ض٢ٛٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ا٠ُ ٓغز٤ٌِٜٜب ك٤ٔب ٣خ :(PaaS) أُ٘ظخ ًخذٓخ -

دٝاد اُز٢ ٣ذػٜٔب لأاّ ُـبد اُجشٓغخ ٝأٌُزجبد ٝاُخذٓبد ٝااُزطج٤وبد أٌُزغجخ ُٚ اُز٢ رْ اٗشبإٛب ثبعزخذ

 .أُغٜض ُِخذٓخ

٢ٛٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ا٠ُ ٓغز٤ٌِٜٜب ٖٓ اعَ اعزخذاّ اُزطج٤وبد اُغبٛضح اُز٢  :(SaaS)اُجشٓغ٤بد ًخذٓخ -

ُِٝٔغزِٜي اُوذسح  اُز٢ ٣ز٤ُؾٜب أُغٜض، (أُبد٣خ ٝٗظْ اُزشـ٤َ)رؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاسد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِؾٞعجخ اُغؾبث٤خ 

  .ػ٠ِ اُزؾٌْ أُؾذٝد ثبػذاداد اُز٣ٌٖٞ ُزِي اُزطج٤وبد
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ٓغ اعزخذاّ اُخذٓبد اُغذ٣ذح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط أُزطٞس ُِؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، اطجؾذ خذٓبد ٓغي اُؾغبثبد، 

ٝرظ٤ْٔ  ثلاؽالإ، ٝكؾض أُشاهجخاُزؾ٤َِ الاعشاءاد، ٝالآزضبٍ ٝاُزؾون، ٝر٘ل٤ز اُشهبثبد، ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد 

عبع٤خ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ؽٍِٞ أُؾبعجخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُغؾبثخ، ٝاُز٢ لابئق اظاُزوبس٣ش، ٝاداسح اُج٤بٗبد ٖٓ اُٞ

٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح، ٝخلغ اُزٌب٤ُق، ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝرؼض٣ض اُخ٤بساد ٝأُشٝٗخ 

   (.Seely, 2017, 2ُِٔؾبعج٤ٖ)

عجخ اُغؾبث٤خ رؼُشّف ثؤٜٗب ؽضٓخ اُخذٓبد أُؾبعج٤خ أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ شجٌخ الإٗزشٗذ، ٓوبسٗخً ٓغ ٗظشًا لإٔ أُؾب

ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُزو٤ِذ١، كبٜٗب رزٔزغ ث٤ٔضح ٓطِوخ ك٢ رٌب٤ُق أُذخلاد ٝرٌب٤ُق اُظ٤بٗخ ٝٓٞصٞه٤خ 

ار ٣ز٤ؼ ٗٔٞرط أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ  (، Abdul Wahid, 2018, 6) ، ًٝزُي عُٜٞخ اعزخذآٜب ك٢ اُششًبداُج٤بٗبد

 ضعُٜٞخ اُٞطٍٞ ٝاُزخظ٤-ثٞطلٚ اٗٔٞرط ٓجزٌش ُٔٞاعٜخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ًبُٔ٘بكغخ ٝؿ٤شٛب -ا٤ُّٞ

. ؽ٤ش أدد (PRICHICI& IONESCU, 2015, 491)ٝاُزؼبٕٝ ػجش اعزخذاّ ااُ٘زشٗذ ك٢ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ

اُز٢ روّٞ ثٜب ششًبد اُجشٓغ٤بد  ٓغ الأٗشطخ ع٘ت بً ا٠ُؾبث٤خ ا٠ُ ع٘جعبع٤خ اُز٢ روٞد اُؾٞعجخ اُغلاأُجبدة ا

ق ١ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ رْ رضج٤زٚ ػ٠ِ ئبظٜٞس أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ اُز١ ٣زؼٖٔ ٗلظ اُٞظأُؾبعج٤خ ا٠ُ 

ؽبعٞة ششًخ اُؼ٤َٔ ٌُٝ٘ٚ ٣ؼَٔ كؼ٤ِبً ػ٠ِ خٞادّ ٓغٜض خذٓخ اُؾٞعجخ ٣ٝٞكش خذٓبد أُؾبعجخ ػٖ ؽش٣ن 

 (. Marks, 2013, 72) ٓبد اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خخذ

 

 ثبٍَبً: انطرٌمت والإجراءاث 

 :انذراستيُهجٍت  -1

ا٠ُ  ار رٜذفResearch Explanatory) ) الإ٣ؼبؽ٢ اُذساعخأعِٞة اُذساعخ: ر٘ز٢ٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ 

اُذساعخ  رؼبُغٜبػشع خظبئض ٝعٔبد ٓؾذدح، ٝرؾ٤َِ ٝاشزوبم الاعز٘زبعبد راد اُذلاُخ ثبُ٘غجخ ُِٔشٌِخ اُز٢ 

 .ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُزؤص٤ش

 -:انذراستيجتًع  -2

( ششًبد ؽغت 12ٖٓ اُششًبد أُغبٛٔخ اُؼبِٓخ ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اُجبُؾ ػذدٛب ) اُذساعخ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ 

أُؾبعج٤ٖ  اُذساعخٝاعزخذّ اُجبؽضخ أعِٞة أُغؼ اُشبَٓ ُِششًبد أُزبؽخ ٝاعزٜذف  2019ؿشكخ اُزغبسح ُغ٘خ 

اعزجبٗخ ػ٠ِ  50ك٢ ٛزٙ اُششًبد ؽ٤ش عٔؼ٤ْٜ ػ٠ِ دسا٣خ ثبُ٘ظْ أُغزخذٓخ ك٢ ششًبرْٜ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ 

اعزج٤بٕ ٗظشاً ُؼذّ اًزٔبُٜب ٓٔب أعلش ػٖ ٓؼذٍ  11بد ، أص٘بء ٓشاعؼخ الاعبثبد رْ اعزجؼاُذساعخاُششًبد ٓؾَ 

 .%78اعزغبثخ ٣ظَ 

 أسبنٍب جًع انبٍبَبث: -3

رشَٔ ػذداً ٖٓ داح ًضش اُٞعبئَ اعزخذآبً ٝاٗزشبساً ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ، ٝرؼشف الاعزجبٗخ ثؤٜٗب "أرؼزجش الاعزجبٗخ أ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝكن ػٞاثؾ ٓؼ٤٘خ أُؾبٝس، ٝاُلوشاد رغزخذّ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ آساء أٝ ث٤بٗبد ٖٓ هجَ 

(، ٝلأعَ اعشاء 23، ٣ٝ2004وّٞ أُجؾٞص٤ٖ ثبلاعزغبثخ ثؤٗلغْٜ ُٜب ٢ٛٝ ًزبث٤خ رؾش٣ش٣خ" )ا٥ؿب ٝالأعزبر،

ػ٠ِ  لاػزٔبد اُششًبد رٞعٚ ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَاُذساعخ اُزطج٤و٤خ هبّ اُجبؽضخ ثبػذادالاعزجبٗخ ٖٓ أعَ ه٤بط 

كوشح   )27) ، ٝهذ اشزَٔ اُوغْ ػ٠ِاُؼبِٓخ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ أُغبٛٔخ ششًبد ػ٠ِ أُؾبعج٤خ اُغؾبث٤خ 

 :ٓؾبٝس 4ٓٞصػخ ػ٠ِ 

أُؾٞس الأٍٝ: ٣٘بهش ٓذٟ رؤص٤ش أُٞصٞه٤خ ٗظبّ اُغؾبث٢ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن 

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

اُغؾبثخ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ أُؾٞس اُضب٢ٗ: ٣٘بهش ٓذٟ رؤص٤ش اُضوخ ك٢ 

 اُغؾبث٤خ.

أُؾٞس اُضبُش: ٣٘بهش ٓذٟ رؤص٤ش اُلبئذح أُذسًخ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ 

 اُغؾبث٤خ.

٤ِْ ًٞسدعزبٕ أُؾٞس اُشاثغ: ٣٘بهش ػٖ عُٜٞخ اعزخذاّ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٢ٌُ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه

 ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

( ُلوشاد الاعزج٤بٕ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ دهخ أكؼَ ك٢ رو٤٤ْ آساء 10 -1ٝهذ هبّ اُجبؽضخ ثؤعزخذاّ أُو٤بط ٖٓ )

دٍ رُي ػ٠ِ أُٞاكوخ اُؼب٤ُخ ػ٠ِ ٓب ٝسد، ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ  10أُجؾٞص٤ٖ، ثؾ٤ش ًِٔب اهزشثذ اُذسعخ ٖٓ 

 : ( ٣ٞػؼ رُي1ٝاُغذٍٝ )
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 (: درجبث انًمٍبس انًستخذو فً الاستببَت1) رلى جذول

ؿ٤ش ٓٞاكن  الاعزغبثخ

 ثشذح

 ٓٞاكن ثشذح 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اُذسعخ 

( ٣ٞػؼ اُزظ٤٘ق اُز١ رْ اعزخذآٚ ًٔؼ٤بس ُزظ٤٘ق ٓؾبٝس اُذساعخ، ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ 2كبٕ اُغذٍٝ )

 ا٤ُٜب:

 يعٍبر تصٍُف يحبور انذراست )2)رلى جذول 

 اُٞصٕ اُ٘غج٢ اُزظ٤٘ق ّ.

 %100 -% 91 ٓٔزبص 1

 %90 -% 81 ع٤ذ عذاً  2

 %80 -% 71 ع٤ذ 3

 %70 -%61 ٓوجٍٞ 4

 %60أهَ ٖٓ  ػؼ٤ق 5

 

 اُذساعخ:   اخزجبس كشػ٤بد -4

ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ هذ    Tلاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ رْ اعزخذاّ اخزجبس

كبٕ ٓزٞعؾ آساء الأكشاد ؽٍٞ اُظبٛشح ٓٞػٞع  5أّ لا. كبرا ًبٗذ أطـش ٖٓ  5ٝطِذ ا٠ُ دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

كبٕ ٓزٞعؾ آساء الأكشاد ؽٍٞ   5، أٓب ارا ًبٗذ أًجش ٖٓ 5اُذساعخ ٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ دسعخ اُؾ٤بد ٢ٛٝ 

ٓٞػٞع اُذساعخ لا٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ دسعخ اُؾ٤بد،  ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ ٓزٞعؾ اُظبٛشح 

آساء الأكشاد ٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ دسعخ اُؾ٤بد، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ ٓزٞعؾ الإعبثخ ٣ض٣ذ أٝ 

ا ًبٗذ ه٤ٔخ الاخزجبسٓٞعجخ كٔؼ٘بٙ إٔ ٣٘وض ثظٞسح عٞٛش٣خ ػٖ دسعخ اُؾ٤بد، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ الاخزجبس كبر

 أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلإعبثخ ٣ض٣ذ ػٖ دسعخ اُؾ٤بد ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ.

أُؾٞس الأٍٝ: رؼزجش خظبئض أُٞصٞه٤خ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ 

 ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

 (3انجذول رلى )

دستبٌ نهتطبٍك ٍ انعىايم انتً تؤثر اٌجببٍبً عهى تىجه شركبث فً ألهٍى كىرٌىضح خصبئص انًىثىلٍت ي

 انًحبسبت انسحببٍت

 ث انًحىر
 الأسئهت

انًتىسط 

 انحسببً

انىزٌ 

 انُسبً

ٍ
لأٝ

ا
 

ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رغشٟ اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ ثشٌَ ًبَٓ ك٢   .1

 ٝده٤ن.
8.60 86% 

ٝالاعزخذاّ ك٢ الأٝهبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٓزبؽخ ُِزشـ٤َ   .2

 أُخظظخ ُٜب.
7.20 72% 

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ روّٞ ثؾٔب٣خ ٓؼِٞٓبد ششًخ ٝآٓ٘خ ُٜٝب عش٣خ   .3

 ٝخظٞط٤خ ربٓخ.
6.26 62.6% 

روّٞ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ثٔؼبُغخ ٓؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٓ خلاٍ   .4

 أؽذس اُزطج٤وبد دٕٝ اُوِن ٖٓ اُزؾذ٣ضبد اُذائٔخ.
8.35 83.5% 

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ُٜب ٗغخخ اؽز٤بؽ٤خ ٖٓ ث٤بٗبرْٜ أُب٤ُخ ك٢ أ١   .5

 ٝهذ ٝأ١ سهْ.
7.88 78.8% 

ٛ٘بى ع٤بعبد ٝاعشاءاد ك٢ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رو٤ذ اُٞطٍٞ ا٠ُ   .6

 ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓظشػ ثٜب ٝؽٔب٣زٜب.
7.39 73.9% 
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%" ؽغت ٓؼ٤بس رظ٤٘ق 86ٝثِؾ اُٞصٕ اُ٘غج٢ "" 8.6رغب١ٝ " أُزٞعؾ اُؾغبث٢( 1ك٢ اُلوشح سهْ ) -1

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ؽغت اػزوبد أكشاد أُغزٔغ إٔ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رغشٟ اُؼ٤ِٔبد  روذ٣شٙ ع٤ذعذاً 

 أُؾبعج٤خ ثشٌَ ًبَٓ ٝده٤ن.  

كزوذ٣شٙ ٓوجٍٞ ٓٔب " % 62.6ثِؾ اُٞصٕ اُ٘غج٢ "ٝ "6.26رغب١ٝ " أُزٞعؾ اُؾغبث٢ (3ك٢ اُلوشح سهْ ) -2

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ روّٞ ثؾٔب٣خ ٓؼِٞٓبد ششًخ ٝآٓ٘خ ُٜٝب عش٣خ إٔ ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ؽغت اػزوبد أكشاد أُغزغ 

ٗظبّ أُؾبعجخ ثؾغت رظ٤٘ق روذ٣شٙ ٓوجٍٞ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ؽغت اػزوبد أكشاد أُغزٔغ إٔ ٝخظٞط٤خ ربٓخ، 

 اُغؾبث٤خ رؼٖٔ آ٤٘ٓخ ٝعش٣خ اُزبٓخ ُِٔؼِٞٓبد ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح أُٞصٞه٤خ ثبُ٘ظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

ُغ٤ٔغ كوشاد اُؾٔٞس الأٍٝ "رؼزجش خظبئض أُٞصٞه٤خ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بً  أُزٞعؾ اُؾغبث٢زج٤ٖ إٔ ٣

( ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٣غب١ٝ 7.68ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ" رغب١ٝ )

ٕ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾٞس %(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ60%( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ أُؾب٣ذ )76.8)

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد أُغزٔغ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.

 

رؼزجش اُضوخ ك٢ اُغؾبثخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش اعبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ أُؾٞس اُضب٢ٗ: 

 ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

 (4جذول رلى )

نهتطبٍك ٌىضح انثمت فً انسحببت يٍ انعىايم انتً تؤثر اجببٍبُ عهى تىجه شركبث فً ألهٍى كىردستبٌ 

 انًحبسبت انسحببٍت

 د أُؾٞس
 الأعئِخ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

اُ
٢

ضبٗ
 

٣ؼزجش اُضوخ ثبُغؾبثخ ٖٓ أًجش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ   .1

 اُششًبد لاػزٔبد ػ٠ِ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.
6.20 62% 

٣ؼزجش اُضوخ ثبُج٤بٗبد ٖٓ أًجش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ   .2

 .ششًبد لاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُغؾبثخ
7.17 71.7% 

إ اُغؾبثخ ك٢ اُظشٝف ا٤ُّٞ ٛٞ ث٤ئخ آٓ٘خ ٝه٣ٞخ   .3

 لأداء ػ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ.
7.23 72.3% 

ػ٠ِ اُغؾبثخ ٗظشاً رجزؼذ اُششًبد ػٖ رطج٤ن   .4

 ٖٓ اُغشهخ.ُخٞكٜب ػ٠ِ اُج٤بٗبد 
8.16 81.6% 

رؾز١ٞ ػٔبٗبد ًبك٤خ ػ٘ذ اعزخذآٜب ك٢  خاُغؾبث  .5

 آداء أُٜبّ أُؾبعج٤خ.
8.21 82.1% 

 %73.9 7.39 اُو٤ٔخ الاعٔب٤ُخ

 

ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ   "% 82.1" ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ "8.21" أُزٞعؾ اُؾغبث٢ثِؾ  5ك٢ اُلوشح سهْ   -1

اؽظبئ٤بً ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ؽغت اػزوبد أكشاد أُغزٔغ إٔ اُغؾبثخ رؾز١ٞ ػٔبٗبد ًبك٤خ ػ٘ذ اعزخذآٜب ك٢ آداء 

 .ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُضوخ ثبُغؾبثخ أُٜبّ أُؾبعج٤خ

ٓوجُٞخ ُزُي رؼزجش  ٢ٛٝ ٗغجخ  "% 62ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ " "6.20" أُزٞعؾ اُؾغبث٢ثِؾ  1ك٢ اُلوشح سهْ  -2

إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح لا٣خزِق عٞٛش٣بً ػ٘٘غجخ اُوجٍٞ  ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ؽ٤بد٣خ ٖٓ هجَ أكشاد أُغزٔغ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح.

ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٣غب١ٝ   "7.39" ُغ٤ٔغ كوشاد أُؾٞس اُضب٢ٗ رغب١ٝ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ٝثظلخ ػبٓخ ٣زج٤ٖ إٔ 

٢ٛٝ ٗغجخ ع٤ذح ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ أُؾب٣ذ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ   "% 73.9"

ُٜزا أُؾٞس ٣خزِق عٞٛش٣بً ػٖ دسعخ اُؾ٤بد ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد أُغزٔغ ػ٠ِ كوشاد ٛزا 

 %81.4 8.14 رزضا٣ذ أُخبٝف الأ٤٘ٓخ ٓغ رطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.  .7

ٓٞاؽ٤ٖ٘( ثبُوِن  -ٓوشػ٤ٖ -ٓئعغبد -٣شؼش أُزؼبِٕٓٞ )ششًبد  .8

 ثشؤٕ خظٞط٤خ ث٤بٗبرْٜ.
7.65 76.5% 

 %76.8 7.68 انمًٍت الاجًبنٍت
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ٕ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ُٜب كبئذح ٓذسًخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ، رؾغ٤ٖ أداء كؾغت سأ١ ٓغزٔغ اُذساعخ كب أُؾٞس.

 اُٞظبئق أُؾبعج٤خ، أُغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر هشاساد رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ.

 

أُؾٞس اُضبُش: رؼزجش اُلبئذح أُذسًخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ 

 خ اُغؾبث٤خ.ُِزطج٤ن أُؾبعج

 (5جذول رلى )

دستبٌ نهتطبٍك انًحبسبت ٌىضح انفبئذة انًذركت يٍ انعىايم انتً تؤثر اٌجببٍبُ عهى تىجه شركبث فً ألهٍى كىر

 انسحببٍت

 د أُؾٞس
 الأعئِخ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

 اُٞصٕ اُ٘غج٢

ش
اُضبُ

 

اُشإ٣خ ٝاُٞطٍٞ اُذائْ ا٠ُ ع٤ٔغ ث٤بٗبد أُؾبعج٤خ   .1

 اُزشـ٤ِ٤خ ُِششًخ.ٖٓ ع٤ٔغ الأهغبّ 
8.20 82% 

بُزؾذ٣ضبد ا٤ُ٥خ ُِجشٗبٓظ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣وّٞ ث  .2

 ٓغ أؽذس اُزـ٤٤شاد ُِزطج٤وبد ٝأُؼبٓلاد أُب٤ُخ.
6.40 64% 

اعزخذاّ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣ؾغٖ أداء   .3

 اُٞظبئق أُؾبعج٤خ ُزؾو٤ن أؿشاع اُششًخ.
7.5 75% 

اعزخذاّ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣ؼضص اُلؼب٤ُخ ك٢   .4

أداء اُٞظبئق أُؾبعج٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ًلبءح 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ اعٜبْٜٓ ك٢ اٗغبص الأػٔبُْٜ. 
8.70 87% 

اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف   .5

 اُششًخ ٝالأكشاد ٓؼبً.
7.76 77.6% 

ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝ  ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣ٞكش  .6

 ٝاك٤خ.
8.15 81.5% 

اعزخذاّ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش   .7

 ٓؼِٞٓبد ٓزطبثوخ ٓغ ٓزخز١ اُوشاس.
6.78 67.8% 

 %76.4 7.64 اُو٤ٔخ الاعٔب٤ُخ

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ؽغت اػزوبد   "% 87" ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ "8.70" أُزٞعؾ اُؾغبث٢ثِؾ  4سهْ كوشح ك٢  -1

أكشاد أُغزٔغ إٔ اعزخذاّ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣ؼضص اُلؼب٤ُخ ك٢ أداء اُٞظبئق أُؾبعج٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ 

ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ اعٜبْٜٓ ك٢ اٗغبص اػٔبُْٜ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ كبئذح ٓذسًخ ٖٓ اػزٔبد ػ٠ِ ٗظبّ 

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

ٚ ؽغت اػزوبد " ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗ% 64ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ " "6.40" أُزٞعؾ اُؾغبث٢ثِؾ  2 سهْ ك٢ اُلوشح  -2

أكشاد أُغزٔغ إٔ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣وّٞ ثبُزؾذ٣ضبد ا٤ُ٥خ ُِجشٗبٓظ ٓغ أؽذس اُزـ٤٤شاد ُِزطج٤وبد ٝأُؼبٓلاد 

 .ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ كبئذح ٓذسًخ ٖٓ اػزٔبد ػ٠ِ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ أُب٤ُخ

ُغ٤ٔغ كوشاد أُؾٞس اُضبُش "رؼزجش اُلبئذح أُذسًخ ٖٓ اُؼٞآَ  أُزٞعؾ اُؾغبث٢ٝثظلخ ػبٓخ ٣زج٤ٖ إٔ        

" ٝاُٞصٕ 7.64اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رغب١ٝ "

" ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ أُؾب٣ذ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾٞس % 76.4اُ٘غج٢ ٣غب١ٝ "

 ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد أُغزغ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.

 

ٕ أُؾٞس اُشاثغ: رؼزجش عُٜٞخ الاعزخذاّ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ا٣غبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزب

 ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.
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 (6جذول رلى )

دستبٌ نهتطبٍك ٌىضح سهىنت الاستخذاو يٍ انعىايم انتً تؤثر اٌجببٍبُ عهى تىجه شركبث فً ألهٍى كىر

 انًحبسبت انسحببٍت

 د أُؾٞس
 الأعئِخ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
 اُٞصٕ اُ٘غج٢

ا
شاثغ

ُ
 

الأ٣ُٞٝخ رز٤ؼ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ اخزجبس اُزطج٤وبد راد   .1

 ؽغت ا٤ُٔضا٤ٗبد ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغش.
8.2 82% 

٣ٌٖٔ اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٖٓ اُزٞعغ ك٢ اُزطج٤وبد   .2

 ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغش.
6.4 64% 

رٞكش أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ػ٠ِ دخٍٞ ا٠ُ اُزطج٤وبد ٖٓ أ١   .3

 ٌٓبٕ ٝك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ عٜبص.
7.52 75.2% 

ػزٔبد ػ٠ِ عٜبد الارز٤ؼ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ كشطخ   .4

اُجشٓغ٤بد اُزطج٤و٤خ أُغزخذٓخ  ٓزخظظخ ك٢ رط٣َٞ

 ٝٓٞاًج٤زٜب ُِجشٓغ٤بد أُؾذدح.
8.7 87% 

اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِض الاعشاءاد   .5

 اُشٝر٤٘خ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ اُششًبد
7.9 79% 

ٖٓ ٝعٞد الأخطبء اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٣وَِ   .6

 ك٢ أُخشعبد ٝاُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ. ٝر٘بهظبد
7.8 78% 

رٞكش أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٓشٝٗخ ك٢ اُزـ٤٤ش ؽغت رـ٤٤ش   .7

 اُششًخ لأٛذاكٜب، أٝ ٓؼِٞٓبرٜب ٓطِٞثخ.
7.76 77.6% 

 %77.5 7.75 اُو٤ٔخ الاعٔب٤ُخ

 

ٗٚ ؽغت اػزوبد " ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ%87" ٝثِؾ اُٞصٕ اُ٘غج٢ "8.7" أُزٞعؾ اُؾغبث٢ثِؾ  4  ك٢ اُلوشح سهْ -1

أكشاد أُغزٔغ إٔ رز٤ؼ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ كشطخ الاػزٔبد ػ٠ِ عٜبد ٓزخظظخ ك٢ رط٣ٞلا اُجشٓغ٤بد 

، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ عُٜٞخ اعزخذاّ ٖٓ اػزٔبد ػ٠ِ اُزطج٤و٤خ أُغزخذٓخ ٝٓٞاًج٤زٜب ُِجشٓغ٤بد أُؾذدح

 أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ؽغت اػزوبد   "%64" ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ "6.4" أُزٞعؾ اُؾغبث٢ثِؾ  2ك٢ اُلوشح سهْ  -2

أكشاد أُغزٔغ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٖٓ اُزٞعغ ك٢ اُزطج٤وبد ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغش، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ئد١ 

 ا٠ُ عُٜٞخ اعزخذاّ ػ٘ذٓب ٗؼزٔذ ػ٠ِ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

أُؾٞس اُشاثغ "رؼزجش عُٜٞخ الاعزخذاّ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٝثظلخ ػبٓخ ٣زج٤ٖ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد 

 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢  "7.75رئصش ا٣غبث٤بُ ػ٠ِ رٞعٚ ششًبد ك٢ أه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ُِزطج٤ن أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رغب١ٝ "

٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ أُؾب٣ذ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾٞس " % 77.5" ٣غب١ٝ

 عٞٛش٣بً ػٖ دسعخ اُؾ٤بد ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد أُغزٔغ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس. ٣خزِق

أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رز٤ٔض ثغُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝرز٤ٔض ثبُغُٜٞخ ك٢ ٝؽغت سأ١ ٓغزٔغ اُذساعخ كبٕ 

ؼَٔ ػ٠ِ اُغؾبثخ اُلشطخ ُزو٤َِ ٓوذاس ع٤ز٤ؼ ُ٘ب اُ،  الاعزخذاّ، ٝلا رزطِت ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُغٜٞد أُجزُٝخ

إٔ ٌٕٗٞ ٝاصو٤ٖ ٖٓ أٗٚ ع٤ٌٕٞ ُذ٣٘ب آٌب٤ٗخ ٝاُٞهذ اُز١ ٗوؼ٤ٚ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ أُٜبّ اُشبهخ ٝأُغزٌِٜخ ُِٞهذ ، 

ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٌٓبٗ٘ب  ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد  ،ٝطٍٞ أًجش ا٠ُ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لأػٔبُ٘ب

ذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ ٝػ٠ِ أ١ عٜبص ٓزظَ ثبلإٗزشٗذ. أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ٢ٛ اعزخذاّ ثشآظ الأػٔبٍ ك٢ أ١ ٝه

أُؾبعجخ ػجش الإٗزشٗذ ؽ٤ش ٣زْ رخض٣ٖ ث٤بٗبر٘ب ٝثشآغ٘ب ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ثذلاً ٖٓ اُوشص اُظِت ُغٜبص 

 .أٌُج٤ٞرش اُخبص ث٘ب
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 وانتىصٍبث الاستُتبجبثثبنثبً: 
 الاستُتبجبث:

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤وخُِذساعخ اُز٢ اعزلشد ػ٠ِ ششًبد أُغبٛٔخ اُؼبِٓخ ك٢ أه٤ِْ 

ؽ٤ش ٛذكذ ا٠ُ دساعخ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ رٞعٚ اُششًبد لاػزٔبدٙ ػ٠ِ اُزطج٤وبد أُؾبعجخ ًٞسدعزبٕ، 

 اُغؾبث٤خ، ٝثبُزب٢ُ رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 ُششًبد، ٓٔب ٣غؼِٜب أٗغت ث٤ئخ رط٣ٞش٣خ ك٢ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ ٣ٌٖٔ ٓضا٣باُغؾبث٤خ  ٔؾبعجخرٔزِي اُ -1

ك٢  اُششًبد سإ٣خ ٝاػؾخ ُٔب رشؿت ثٚ رِي لاىاُزٞعٚ ا٤ُٜب ٖٓ اعَ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٗظْ ٓؼِٞٓبرٜب ثششؽ آز

 .رؾو٤وٚ

أػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ك٢ هشاسٛب  رؾون ششًبد إٔاُغؾبث٤خ ٣غؼَ اُ ٔؾبعجخدساعخ ٝكْٜ خظبئض ٝخذٓبد اُ -2

 لاعزـلاٍ ٓب ٣وذٓٚ ُٜب ٓضٝد١ اُخذٓخ.

عزشار٤غ٤خ ٝاُغ٤بم أُ٘ظ٢ٔ ٝأُخبؽش ٖٓ أًضش أُٞاػ٤غ لارؼذ اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُب٤ُخ ٝأُزطِجبد ا -3

 رو٤٤ٔبً ث٘ظش أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

 .ٗظبّاُغؾبث٤خ ػ٘ذ اُزٞط٤خ ثبعزخذاّ رِي  أُؾبعجخ

خذٓبرٜب ثبُضوخ ٝٛزٙ اُخبط٤خ رئصش ا٣غبثبً ٖٓ صوخ أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ ك٢ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رزٔزغ ٗظبّ  -4

 ٛزٙ اُ٘ظْ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ.

ٝعذد ٛزٙ اُذساعخ إٔ صوخ أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ ثبُغؾبثخ رئصش ا٣غبثبً ػ٠ِ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ أه٤ِْ   -5

 ٔذ ػ٠ِ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.زًٞسدعزبٕ إٔ ٣ؼ

اُلبئذح أُذسًخ ُِزطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رئصش ا٣غبثبً ػ٠ِ رٞعٚ أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ اػزٔبدٙ ػ٠ِ  -6

 ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ. اُزطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ

رٞعٚ أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ اػزٔبدٙ إٔ عُٜٞخ  الاعزخذاّ ُِزطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ رئصش ا٣غبثبً ػ٠ِ  -7

 ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ. ػ٠ِ اُزطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ

 

 تىصٍبث:

آ٤ُخ رؾٌٜٔب هشاءح ٓؼب٤ٖٓ رِي أُلب٤ْٛ ٝكوبً  لاٍاُغؾبث٤خ ٖٓ خ أُؾبعجخػشٝسح اػبدح اُزل٤ٌش ثظ٤بؿخ ٓلب٤ْٛ 

 أظٜشرٚ اُ٘زبئظ أُزًٞسح ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ اُزٞط٤بد:ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب  ،ُخظبئظٜب ٝخذٓبرٜب

ػ٠ِ أُ٘شآد ا٤ُٜ٘ٔخ ٌٝٓبرت أُؾبعجخ ٝاُششًبد أُوذٓخ ُخذٓخ اُزطج٤وبد أُؾبعج٤خ اُغؾبث٤خ ٗشش اُٞػ٢  -1

 خْ الاٌُزش٠٤ٗٝ اُ٘ظـ٤ِخ خذٓخ اػلبء اُضوخ ػٛٔثؤ ٞظل٤ٖأُٝاُششًبد ٝٓغزخذ٢ٓ اُوٞاائـْ أُب٤ُخ  ٟاٌُبك٢ ُذ

 .اُغؾبث٤خ٤خ اُزطج٤وبد أُؾبعج٤خ ِك٢ ص٣بدح كبػ بٜكبئذرٝ

 اطلاػاُغؾبث٤خ اػبدح رشر٤ت ٝ أُؾبعجخاُشاؿجخ ثزط٣ٞش ٗظْ ٓؼِٞٓبرٜب ثبعزخذاّ  ششًبد٣غت ػ٠ِ اُ -2

اُز٢  أُغبئَٖٓ اعَ اُوؼبء ػ٠ِ ٝاصاُخ أْٛ اُزٌُ٘ٞٞع٢ عزشار٤غ٤خ ٝاٛزٔبٓبرٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼَٔ لاسإ٣زٜب ا

عزلبدح لاػٖ ر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ا زٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح ٝأُؼبطشح كؼلاً ٝاعزخذاّ اُ رطج٤نك٢  اُششًبدرٞاعٚ رِي 

 .أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ خلاٍ رطج٤ن ٗظبّاُوظٟٞ ٖٓ اُلٞائذ أُزؾووخ ٖٓ 

أًضش ا٣غبث٤خ ٗؾٞ رِي  ثشآظاُغؾبث٤خ ُج٘بء  رطج٤وبد أُؾبعجخاثشاص اُلٞائذ أُزٞهؼخ ٖٓ  اُششًبد٣غت ػ٠ِ  -3

ئٔخ ُٔٞاسدٛب ٝهذسارٜب ٕٝ اٛٔبٍ عُٜٞخ اعزخذآٜب ٖٓ خلاٍ ا٣غبد اُزش٤ٌِخ أُ٘بعجخ ٝأُلآٖ د ؾبثخغاُ

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُب٤ُخ ٝأُخبؽش ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص

خ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس عُٜٞخ الاعزخذاّ ٝاُغِٞى أُزٞهغ ُٔزخز اُوشاس ٝٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ أُؾبعج -4

 اُغؾبث٤خ، ٝإٔ رؼَٔ اُششًبد أُوذٓخ ُِزطج٤وبد أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

الاٛزٔبّ ثبُضوخ ثبُغؾبثخ ُٔب ُٜب أ٤ٔٛخ ثبُوشاساد  ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُششًبد أُوذٓخ ُِ٘ظْ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ -5

 أُزؼِوخ ثبػزٔبد ػ٠ِ ٗظبّ أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ.

ٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٢ عزئصش ٓغزوجلا ػ٠ِ اُؼٞائذ أُزؤر٤خ ٖٓ ثشآظ زٙ اُٛزثبلأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس  ٣ٞط٢ اُجبؽضخ -6

 .كٌشح أُؾبعجخ اُغؾبث٤خثؤعزخذاّ ػب٤ُخ عذا ٓوبسٗخ  زٜبأُؾبعجخ ٝاُز٢ رؼزجش رٌِلز

أُٞػٞع ٝاهزشػ ػَٔ دساعخ ٓزؼِوخ ثؤٖٓ ٝعش٣خ أُؼِٞٓبد ك٢  ٛزاػشٝسح ػَٔ أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس ك٢  -7

 .ُ٘ظبّ اُزو٤ِذیؾبث٤خ ٓوبسٗخ ثبأُؾبعجخ اُغ ٗظبّ ظَ رطج٤ن
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 انعربٍت انًصبدر
ؿضح  3"، ؽرظ٤ْٔ اُجؾش اُزشث١ٞ )اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن(الاؿب. اؽغبٕ خ٤َِ ٝالاعزبر. ٓؾٔٞد ؽغٖ، " -1

 .2004كِغط٤ٖ (:ٓطجؼخ اُشٗز٤غ٢ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش )

اُؼَٔ أُؾبعج٢"، ٓغِخ ش٘بٝح. ٝعبّ ػض٣ض ٝاُشٔش١. ؽغ٤ٖ ًش٣ْ، "أُؾبعجخ اُغؾبث٤خ اكن عذ٣ذ ُز٘ظ٤ْ  -2

 .2019، 1، اُؼذد ٤ًِ11خ ٓذ٣٘خ اُؼِْ اُغبٓؼخ، أُغِذ 

 Accounting Dotٓؾبعجخ دٝد ٗذ |  - fayad_ramlyس٢ِٓ. د. ك٤بع ؽٔضح، "أُؾبعج٤خ اُغؾبث٤خ"،  -3

Net ،January 14, 2019 
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