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رجبسة انجبيؼبد انغؼٕدٚخ فٙ رجُٙ انشٓبداد الادزشافٛخ ٔانزذذٚبد 

 انزٙ رٕاجٓٓب

 
 َذٖ ػهٙ الاعًش٘

 ثبدضخ يبجغزٛش ، قغى رقُٛبد ٔرظًٛى انزؼهٛى،كهٛخ انزشثٛخ، جبيؼخ جذِ ،انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

 NALASMARI0040.stu@uj.edu.saانجشٚذ الانكزشَٔٙ: 

 

 َٓٗ فٓذ انطٕٚشقٙ .د
 ، كهٛخ انزشثٛخ، جبيؼخ جذِ ، انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ انًغبػذأعزبر رقُٛبد انزؼهٛى 

 nfaltowairiki@ujedu.saانجشٚذ الانكزشَٔٙ: 

 

 هخضانً
٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت     

اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ (، شٜبدح رظ٤ْٔ رغشثخ OTTالإٌُزش٢ٗٝ، ٓضَ شٜبدح اُزذس٣ت ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ )

(eLXD( ٝشٜبدح ػجؾ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ،)eLQA رٔؾٞسد اُذساعخ ؽٍٞ اُزؼشف ػ٠ِ  اُخطؾ .)

الاعزشار٤غ٤خ ٝأُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ اػزٔذرٜب اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُز٘ل٤ز  روذ٣ْ ٛزٙ اُشٜبداد، اػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

خلاٍ ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز. ًٔب رْ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ دٝس أُشًض أٌُٔ٘بد ٝ أُؼ٤وبد اُز٢ ٝاعٜزٜب اُغبٓؼبد 

اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ اُزج٢٘ ُؼٔبٕ اُزٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُٞؽ٤٘خ. اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ 

أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ثبعزخذاّ دساعخ اُؾبُخ، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓوبثلاد شجٚ ٓو٘٘خ ٓغ صٔب٤ٗخ ٓشبس٤ًٖ رْ 

خز٤بسْٛ ٖٓ عبٓؼز٤ٖ عؼٞد٣ز٤ٖ ؽ٤ٌٓٞز٤ٖ ٝأُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. أظٜشد اُ٘زبئظ روذ٣ْ اُشٜبداد ا

الاؽزشاك٤خ ٣زطِت رؼبٕٝ ٓضٔش ث٤ٖ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ اُغبٓؼبد أُشبسًخ ٣زٔضَ ك٢ ٝػغ 

٤ْ اُجشآظ ث٘بء ػ٢ِ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح أُؼزٔذح اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشاخ٤ض اُلاصٓخ ٤ِ٣ٜب رظٔ

ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد ٖٓ هجَ أُشًض، صْ ٣جذأ اُز٘ل٤ز ٝ اُزو٣ْٞ أُغزٔش. ٝعٞد دػْ ك٢٘، اسشبد١، ٝ رشث١ٞ 

ٓ٘ز ثذء اُزخط٤ؾ اٗزٜبء ثؼ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز ٝ اُزو٣ْٞ ًبٕ اؽذ أٌُٔ٘بد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ عبٛٔذ اُغبٓؼبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

د أُشعٞح. ث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ، هذّ اُجؾش رٞط٤بد ُزؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُشٜبداد أُخشعب

 الاؽزشاك٤خ، ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ روذ٣ْ رذس٣ت ٓغزٔش ٝدػْ رو٢٘ ُؼٔبٕ الاعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ ٛزٙ أُجبدساد.

 

 .ُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُاُشٜبداد الاؽزشاك٤خ، رغشثخ ا اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ، انكهًبد انًفزبدٛخ:
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ABSTRACT 
This study aims to analyze the experiences of Saudi universities in adopting 

professional certifications in e-learning and training, including the Online Teaching 

Training (OTT) certification, e-Learning Experience Design (eLXD) certification, and 

e-Learning Quality Assurance (eLQA) certification. The research focused on 

examining the strategic plans and practical implementations adopted by Saudi 

universities for these certifications, as well as highlighted the role of the National 

Center for e-Learning in facilitating the adoption process through providing technical 

and administrative support to ensure alignment with national quality standards. The 

research employed a qualitative approach using a case study methodology, collecting 

data through semi-structured interviews with eight participants selected from two 

Saudi public universities and the National Center for e-Learning. The findings 

revealed that offering professional certifications requires productive collaboration 

between the National E-Learning Center and the participated universities reflected on 

developing strategic plans to obtain necessary licenses, designing programs based on 

approved quality standards, obtaining accreditation from the National Center, and 

implementing and continuously evaluating the programs. Ongoing technical and 

pedagogical support from the planning stage through implementation and evaluation 

was one of the key enablers that helped universities achieve the desired outcomes. 

Based on these findings, the research presented recommendations to improve 

strategies for implementing professional certifications, emphasizing the importance of 

providing continuous training and technical support to ensure maximum benefit from 

these initiatives. 

Keywords: E-training ,professional certifications, challenges ,Saudi universities, 

higher education. 
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 :يقذيخ

ث٘بء أُؼشكخ شٜذ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ رطٞسًا ِٓؾٞظًب ك٢ اُؼوذ٣ٖ أُبػ٤٤ٖ، ٤ُظجؼ أؽذ اُشًبئض الأعبع٤خ ك٢ 

ٝرذس٣ت الأكشاد. ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أُزغبسع، أطجؼ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ١ ؿ٤ش ًبفٍ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد الأكشاد 

ٝعٞم اُؼَٔ أُزـ٤ش. ٖٝٓ ٛ٘ب ثشص اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُزٞك٤ش أُٜبساد ٝاٌُلبءاد أُطِٞثخ 

زش٢ٗٝ ك٢ اربؽخ اُلشطخ ُلأكشاد ٖٓ ٓخزِق أٗؾبء اُؼبُْ ُِٞطٍٞ ثطش٣وخ ٓشٗخ ٝكؼّبُخ. ًٔب عبػذ اُزذس٣ت الإٌُ

ا٠ُ أُؼشكخ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ، ٓٔب أعْٜ ك٢ سكغ ًلبءح أُزؼ٤ِٖٔ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاًجخ اُزطٞساد ك٢ 

 .ٓغبلاد رخظظْٜ

اُزلبػ٤ِخ ٓضَ ٣زؼذٟ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ روذ٣ْ أُؾبػشاد ػجش الإٗزشٗذ ٤ُشَٔ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ الأٗشطخ 

اُلظٍٞ الاكزشاػ٤خ، الاخزجبساد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝأُؾبًبح، ٝ أُشبس٣غ، ٝاُزو٤٤ٔبد أُغزٔشح. ٛزٙ الأدٝاد رز٤ؼ 

ُِٔزذسث٤ٖ رطج٤ن ٓب ٣زؼِٔٞٗٚ ثشٌَ كٞس١، ٓٔب ٣غؼَ اُزؼ٤ِْ أًضش ش٤ُٞٔخ ٝٓلاءٓخ لاؽز٤بعبد اُؼَٔ. ٗز٤غخ 

٤خ اٌُزش٤ٗٝخ كؼبُخ ٝ رط٣ٞش آ٤ُبد رو٤٤ْ ده٤وخ ُو٤بط ٜٓبساد ُزُي، أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ رظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج

 .أُزذسث٤ٖ ثشٌَ ٓٞصٞم

ك٢ ٛزا اُغ٤بم، أطجؾذ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ أؽذ اُؾٍِٞ الأعبع٤خ ُزٞص٤ن أُٜبساد ٝأُؼشكخ اُز٢ ٣ٌزغجٜب 

ٞدح اُزذس٣ت ٣ٝغُْٜ ك٢ الأكشاد ػجش اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ. ٝهذ أطجؾذ ٛزٙ اُشٜبداد ٓؼ٤بسًا ػب٤ًُٔب ٣ؼٖٔ ع

روذ٣ْ رو٤٤ْ ده٤ن ُِٔزذسث٤ٖ، ؽ٤ش لا روزظش ػ٠ِ اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ كؾغت، ثَ رٔزذ ُزشَٔ اُغٞاٗت اُزطج٤و٤خ 

 .ُِٔغبٍ، ٓٔب ٣ؼٖٔ إٔ ؽبَٓ اُشٜبدح ٣ٔزِي أُؼشكخ اُلاصٓخ ٝاُوذسح ػ٠ِ رطج٤وٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

ؽزشاك٤خ رؼذ ٝع٤ِخ كؼّبُخ ُزؼض٣ض اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٝاُز٤ٔ٘خ ( ا٠ُ إٔ اُشٜبداد الا2019ًٔب أشبسد ا٤ُٞٗغٌٞ )

ا٤ُٜ٘ٔخ ُلأكشاد، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ ك٢ ٓغبلاد رخظظْٜ، ٣ٝٔ٘ؾْٜ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ 

عٞم اُؼَٔ. ك٢ ٛزا الإؽبس، أخزد اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ خطٞح 

اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾ٣َٞ  2030ح ك٢ رط٣ٞش ٝاػزٔبد ٛزٙ اُشٜبداد، ٝرُي اعزغبثخ ُٔزطِجبد سإ٣خ أٌُِٔخ ًج٤ش

 أٌُِٔخ ا٠ُ ٓشًض سئ٤غ٢ ُِزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ.

ٝثبلأخض ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، رٞكش اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ كشطخ ٜٓٔخ ُٔخزظ٢ ٝٓٔبسع٢ ٛزا أُغبٍ  

(، كبٕ ٛزٙ 2022ارْٜ ك٢ ٛزا اُوطبع أُز٘ب٢ٓ. ٝكوًب ُذساعخ اُجغب٢ُ ٣ٝٞٗظ )ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝرٞص٤ن هذس

اُشٜبداد رؼضص ٖٓ ٌٓبٗخ الأكشاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرلزؼ ُْٜ آكبهًب عذ٣ذح ك٢ ٓغبسْٛ اُٞظ٤ل٢، ًٔب رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح 

 .اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓؼب٤٣ش ٓٞؽذح ُزو٤٤ْ اٌُلبءاد

 

 :يشكهخ انجذش
شٜذد اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رؾٞلًا ِٓؾٞظًب ٗؾٞ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞش ٓخشعبرٚ، 

ًٝبٕ ٖٓ أثشص ٛزٙ اُزؾٞلاد رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ًٞع٤ِخ ُزؾغ٤ٖ ٜٓبساد أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝرؼض٣ض 

٤ْ ػٖ ثؼُذ. ٝسؿْ أ٤ٔٛخ ٛزا اُزٞعٚ، كوذ لاؽظذ هذسرْٜ ػ٠ِ اعزخذاّ أدٝاد اُزؼ٤ِْ اُؾذ٣ضخ، لا ع٤ٔب ك٢ اُزؼِ

اُجبؽضزبٕ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، هِخ الأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ رغشثخ اُغبٓؼبد 

اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ ٛزٙ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أص٘بء ر٘ل٤زٛب. رش٤ش اُذساعبد 

،ا٠ُ إٔ ٛ٘بى Koniuk Group (2020)ٝدساعخ  Selvaratnam & Sankey (2020)ٓضَ دساعخ  اُغبثوخ،

ؽبعخ ٓبعخ ُزٞع٤غ ٗطبم اُجؾش ؽٍٞ رطج٤ن اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

ٖٓ الأثؾبس ؽٍٞ  اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝرٞط٢ ٛزٙ اُذساعبد ثؼشٝسح اعشاء أُض٣ذ

 رغبسة اُغبٓؼبد ك٢ رج٢٘ ٛزٙ اُشٜبداد، خظٞطًب ك٢ اُغ٤بهبد أُخزِلخ ٓضَ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ
رزٔضَ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ هِخ اُذساعبد اُز٢ رشًض ػ٠ِ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٗلغٜب ٝرغشثزٜب ٓغ رج٢٘ اُشٜبداد 

ذصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ارغبٛبد أُزؼ٤ِٖٔ. الاؽزشاك٤خ ٓوبسٗخ ثبُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ دٓظ أُغزؾ

( سًضد ثشٌَ 2021(، ٝأُغؼذ ٝآخشٕٝ )2022(، اُجغب٢ُ ٣ٝٞٗظ )2017اُذساعبد اُغبثوخ ٓضَ اُغ٢ٜ٘ )

أعبع٢ ػ٠ِ الأثؼبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ث٤٘ٔب ُْ رطشم ا٠ُ اُزؾذ٣بد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ 

 .ُغ٤بماُغبٓؼبد ك٢ ٛزا ا

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ عذ ٛزٙ اُلغٞح اُجؾض٤خ ٖٓ خلاٍ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ 

اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرؾذ٣ذ أٌُٔ٘بد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٛزٙ اُغبٓؼبد أص٘بء 
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رٞط٤بد ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾغ٤ٖ آ٤ُبد اُز٘ل٤ز ٝرغبٝص رطج٤ن ٛزٙ اُشٜبداد. ًٔب ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ روذ٣ْ 

 .اُؼوجبد أُشرجطخ ثزطج٤ن ٛزٙ اُشٜبداد

 

 أعئهخ انجذش:

 رغؼ٠ اُذساعخ ٗؾٞ الإعبثخ ػٖ اُغئاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ:

 يبْٙ رجبسة ثؼض انجبيؼبد انغؼٕدٚخ فٙ رجُٙ انشٓبداد الادزشافٛخ نهزؼهٛى ٔانزذسٚت الإنكزشَٔٙ؟

 اُغئاٍ اُشئ٤ظ اُغبثن الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:٣ٝزلشع ٖٓ 

 ٓب٢ٛ اُخطؾ ٝأُٔبسعبد اُز٢ اػزٔذرٜب اُغبٓؼبد ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ؟  -1

 اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ؟ أٌُٔ٘بد ٝ ٓب ٢ٛ  -2

 

 أْذاف انجذش:
 ٚٓذف انجذش ئنٗ:

الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓغبٍ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ؽ٤ش ُزذس٣ت ك٢ رج٢٘ ٝ روذ٣ْ ا رؾ٤َِ رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ -1

رؼزجش ٓغزؾذس عذ٣ذ ٣زْ اعزخذآٚ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثبػزٔبد ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ 

 الإٌُزش٢ٗٝ

ك٢ ٓغبٍ اُشٜبداد رؾذ٣ذ أٌُٔ٘بد  ٝ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ك٢ روذ٣ْ اُزذس٣ت الاٌُزش٢ٗٝ  -2

 الاؽزشاك٤خ.

 

 أًْٛخ انجذش:
 قذ رغٓى َزبئج انجذش انذبنٙ:

ص٣بدح اُٞػ٢ ثبٌُٔٔ٘بد ٝ اُزؾذ٣بد اُز٢ هذ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ػجش اُزذس٣ت  -１

 الاٌُزش٢ٗٝ.

اعزلبدح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٓخشعبد اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ رط٣ٞش  -２

 ٓ٘ظٞٓخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ. 

عذ اُلغٞح اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ ك٢ ٓغبٍ رج٢٘ اُغبٓؼبد ُزوذ٣ْ اُزذس٣ت الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓغبٍ اُشٜبداد  -３

 الاؽزشاك٤خ.

 

 دذٔد انجذش:
 ْ الاُزضاّ ثبُؾذٝد اُزب٤ُخ:أص٘بء رطج٤ن اُذساعخ ر

 :رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ. انذذٔد انًٕضٕػٛخ 

 :ه٤بد٤٣ٖ ك٢ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝػٔبداد اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد  انذذٔد انجششٚخ(

٤خ، ٓظ٤ٖٔٔ ُٔؾزٟٞ أُوشساد، أُذسث٤ٖ اُز٣ٖ هبٓٞا ثزذس٣ظ/رذس٣ت اُغؼٞد٣خ أُزج٤٘خ ُِٔوشساد الإٌُزشٝٗ

 أُوشساد

 :2024ّ-2023ػبّ  انذذٔد انضيبَٛخ 

 :اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ أُزج٤٘خ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ. انذذٔد انًكبَٛخ 

 

 يظطهذبد انجذش:
 َٙٔانزذسٚت الإنكزشE-Learning:   ٣وُظذ ثبُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب روذ٣ْ اُذٝساد

اُزذس٣ج٤خ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش الإٗزشٗذ ثبعزخذاّ ٓ٘ظبد اٌُزش٤ٗٝخ، ثٜذف رط٣ٞش أُٜبساد ٝاٌُلبءاد 

اعزخذاّ ا٤ُٜ٘ٔخ. ؽ٤ش ٣ٌُٖٔ ُِٔزذسث٤ٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُزذس٣ج٢ ثشٌَ ٓشٕ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ ٖٓ خلاٍ 

أدٝاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزؼذدح ٓضَ اُل٤ذ٣ٞٛبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، الاخزجبساد الإٌُزش٤ٗٝخ، أُؾبًبح، ٝأُ٘بهشبد الاكزشاػ٤خ. 

٣ٜذف ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ا٠ُ رض٣ٝذ الأكشاد ثبُٔؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء 
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 & Smith & Johnson, 2021; Patel) ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ أُخزِلخاُٞظ٤ل٢ ٝأُغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش اٌُلبءاد 

Adams, 2020). 

ً ثبٗٚ:  ػ٤ِٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٜٓٔ٘غخ روُذَّّ ػجش ٓ٘ظبد اٌُزش٤ٗٝخ، رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ اٌُلب٣بد ٝرؼشّكٚ اُجبؽضزبٕ اعشائ٤ب

الإٗزشٗذ، ٣ز٤ٔض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُؼشك٤خ ُِٔشبس٤ًٖ ٖٓ خلاٍ ثشآظ رذس٣ج٤خ اؽزشاك٤خ رُ٘لَّز ػجش 

ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ أُزضآٖ ٝؿ٤ش أُزضآٖ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ُِشٜبداد 

 .OTT eLXD ، Elqa ,الاؽزشاك٤خ اُضلاصخ أُذسٝعخ

( ٢ٛ ٝص٤وخ MQA, 2019اعز٘بداً ا٠ُ رؼش٣ق ) :Professional Certificationsانشٓبداد الادزشافٛخ 

رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼزٔذح ٓوذٓخ ٖٓ عٜخ رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ رذس٣ج٤خ ٓشخّظخ ؽ٤ش ٣شًض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُشٜبداد ػ٠ِ ٗطبم ٓؾذد 

 ٖٓ أُٜبساد ٝاٌُلبءاد، ًٔب أٜٗب روُذّ ػجش الاٗزشٗذ.

 OTTح، رشَٔ شٜبدح شٜبداد رخظظ٤خ رُٔ٘ؼ ثؼذ اعز٤بص ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓؼزٔذ ٝرؼشّكٜب اُجبؽضزبٕ اعشائ٤بً ثؤٜٗب:

)رظ٤ْٔ  ELXD)رظ٤ْٔ رغشثخ اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ(، ٝشٜبدح eLXD)اُزذس٣ت ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ(، ٝشٜبدح 

، رٜذف ٛزٙ اُشٜبداد ا٠ُ رط٣ٞش أُٜبساد اُزو٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، ثٔب ٣ؼضص  )رغبسة اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ

اُزؼ٤ِْ الاكزشاػ٢، ٝرؾو٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُؼب٤ُٔخ ٝٓزطِجبد عٞم هذسرْٜ ػ٠ِ رظ٤ْٔ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ، اداسح 

 اُؼَٔ.

 

( اُظؼٞثبد ٝأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ الأسشلخ 2023: ًٔب ػشّكٜب )ػ٤ِبٕ ٝآخشٕٝ، challengesانزذذٚبد 

أٌُزجبد ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أٌُزجبد الأسد٤ٗخ اُز٢ هذ رؼٞد لأعجبة داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ، ٝرؾٍٞ دٕٝ ه٤بّ 

. 

 

 .ٝرؼشّكٜب اُجبؽضزبٕ اعشائ٤بً ثؤٜٗب: اُؼوجبد اُز٢ ٝاعٜذ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رغشثخ رج٢٘ اُشٜبداد الإؽزشاك٤خ

 

 الإطبس انُظش٘ نهجذش ٔانذساعبد انغبثقخ

 انًذٕس الأٔل: يب ّْٛ انزذسٚت الإنكزشَٔٙ ٔيؼٛقبرّ
 

الإٌُزش٢ٗٝ ًؤداح كؼبُخ ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزذآخ. ٓغ روذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ُوذ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثبُزذس٣ت 

أطجؼ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٔضَ ٓذخلاً ؽذ٣ضبً ُِز٤ٔ٘خ ٝاُزط٣ٞش، اعزغبثخ ُِزؾذ٣بد أُؼبطشح ٝاُزطٞساد اُؼ٤ِٔخ. 

ثَ رغزِضّ أ٣ؼبً ر٤ٔ٘خ اٌُٞادس اُجشش٣خ. كبُز٤ٔ٘خ لا رؼزٔذ كوؾ ػ٠ِ رٞاكش أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ أٝ الأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ، 

ٝهذ ر٘بٍٝ روش٣ش ُلأْٓ أُزؾذح دٝس اُزؼ٤ِْ ك٢ رؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ ٖٓ  .كؼ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٓشرجطخ اسرجبؽبً ٝص٤وبً ثبُزؼ٤ِْ

خلاٍ ر٤ٔ٘خ الأكشاد ٝاًزشبف هذسارْٜ ٝٓٞاٛجْٜ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض هذسرْٜ ػ٠ِ الإثذاع ٝالاثزٌبس. ٝثبُزب٢ُ، 

ػ٠ِ ػبرن أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغئ٤ُٝخ اػذاد الأكشاد ٝرٞك٤ش اُخجشاد اُز٣ٞٔ٘خ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد، ٓٔب روغ 

ً ػ٠ِ رطٞس الأٓخ ٝهذسرٜب اُز٣ٞٔ٘خ )اؽٔذ ،  ٣غبػذْٛ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزوذّ اُزو٢٘ ٝاُؼ٢ِٔ، ٣ٝئصش ا٣غبثب

,1342016) 

الأثؾبس ٝأُئُلبد ػ٠ِ رؼش٣ق شبَٓ ٝٓؾذد رؼذدد رؼش٣لبد اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش ُْ رزلن اٌُزت ٝ

( اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ثؤٗٚ "ػ٤ِٔخ رذس٣ت ٖٓ خلاٍ 2016) Amara & Atiaٝده٤ن. كوذ ػشّف ًَ ٖٓ 

الإٗزشٗذ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ ك٢ شز٠ أُغبلاد، ثٜذف سكغ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ أٝ ُزؾو٤ن اُزؤ٤َٛ ك٢ ثؼغ 

 ."أُٜبساد أٌُزغجخ

لإٌُزش٢ٗٝ ثؤٗٚ "ػ٤ِٔخ رذس٣ج٤خ رٜذف ا٠ُ روذ٣ْ أُؾزٟٞ اُزذس٣ج٢ ٖٓ خلاٍ أ١ ٝع٤ؾ ٖٓ آ٤ُبد ٝػُشّف اُزذس٣ت ا

الارظبٍ اُؾذ٣ضخ، ٓضَ أعٜضح اُؾبعٞة ٝشجٌخ الإٗزشٗذ، ُزخط٢ أُغبكخ اُغـشاك٤خ ث٤ٖ أُزذسة ٝأُذسة. كٜٞ 

ٌّٖ الأكشاد ٖٓ اُزذس٣ت ػجبسح ػٖ ٗظبّ رذس٣ج٢ ٣غٔغ ث٤ٖ ٓزذسث٤ٖ ٝٓذسث٤ٖ ٣لظِْٜ أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ،  ٓٔب ٣ٔ

ٝاُزـِت ػ٠ِ ظشٝف اُٞهذ ٝأٌُبٕ. ُزا، ٣زٌٖٔ أُزذسة ٖٓ اخز٤بس ٓز٠ ٣زذسة، ٤ًٝق ٣زذسة، ٝأ٣ٖ ٣زذسة، 

 .(2012ٝٓبرا ٣زذسة، ػٖٔ اُؾذٝد أٌُٔ٘خ" )ص٣ٖ، 

ب٢ُ، عٞاء ك٢ ( ا٠ُ إٔ ٓظطِؼ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ أطجؼ شبئغ الاعزخذاّ ك٢ ٝهز٘ب اُؾ2019ٝأشبس اُذٛشبٕ )

اُوطبع اُزشث١ٞ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ أٝ ك٢ اُوطبع اُخبص ًبُششًبد ٝأُؼبٛذ. ؽ٤ش أٝػؼ إٔ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٣ؼذ 
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ث٤ئخ رلبػ٤ِخ رغزخذّ اُجشآظ ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغزل٤ذ ٖٓ شجٌبد الإٗزشٗذ، ٓٔب ٣غبػذ أُزذسة ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف 

 ٓغ أُذسث٤ٖ. اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ٝاُزشبسى

٣زج٤ٖ ٖٓ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ إٔ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ ٓوظٞدح ٝٓخططخ رؼزٔذ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ. 

٣ز٤ٔض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ثوذسرٚ ػ٠ِ رغبٝص اُؼٞائن اُغـشاك٤خ، ٓٔب ٣غَٜ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ أُذسة 

أُؼِٞٓبد، ثَ ٣ؼضص ٖٓ اُزلبػَ ٝأُشبسًخ، ٓٔب ٣خِن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُزذسث٤ٖ. كٜٞ لا ٣وزظش كوؾ ػ٠ِ ٗوَ 

ؿ٤٘خ ٝٓجزٌشح. ثلؼَ ٛزٙ اُخظبئض، ٣ٞكش اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ كشطخ كش٣ذح ُِزؼِْ أُغزٔش ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ، ٓٔب 

 ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌلبءح ٝٓشٝٗخ ػب٤ُخ.

 يكَٕبد انزذسٚت الإنكزشَٔٙ:  

 (2021ٓ٘ظٞٓخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ عزخ ٌٓٞٗبد سئ٤غ٤خ، ًٔب أشبس ا٤ُٜٔب اُؼ٤غ٠ ٝاُؼٔشإ )رزٌٕٞ 

٣شًض ٛزا إٌُٔٞ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أٛذاف اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٝأؿشاػٚ، ثبلإػبكخ ا٠ُ  انًكٌٕ انزذسٚجٙ: .1

 .أُؾزٟٞ أُوذّ ٝالاعزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ك٢ ا٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُٞعبئؾ أُزبؽخ

٣ٜزْ ثزو٤٤ْ رؾظ٤َ أُزذسث٤ٖ، كؼلاً ػٖ رو٣ْٞ عٞدح اُزذس٣ت ٝكؼب٤ُخ ث٤ئخ اُزذس٣ت  ًكٌٕ انزقًٕٚٙ:ان .2

 الإٌُزش٢ٗٝ.

٣ز٘بٍٝ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ ُِزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ثٔب ك٢ رُي الأعٜضح ٝاُٞعبئؾ  انًكٌٕ انزكُٕنٕجٙ: .3

 .ٝأُِؾوبد اُؼشٝس٣خ ُؼٔبٕ رغشثخ رؼ٤ٔ٤ِخ عِغخ

٣شرجؾ ثزظ٤ْٔ اُجشٓغ٤بد ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝثشآظ اُزظلؼ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ  نزظًًٛٙ:انًكٌٕ ا  .4

 .ٝاعٜخ أُغزخذّ ٝرغشثخ اُزؼِْ

٣ؼ٠ُ٘ ثبداسح ػ٤ِٔبد اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ثٔب ك٢ رُي روذ٣ْ اُخذٓبد الإداس٣خ ٓضَ اُوجٍٞ  انًكٌٕ الإداس٘:  .5

 .ُخذٓبد اُز٢ رغَٜ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خٝاُزغغ٤َ ٝاداسح الاخزجبساد ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا

٣ٞكش الإسشبداد اُلاصٓخ ُِٔزذسث٤ٖ، عٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ اُزشـ٤ِ٤خ، ٓٔب  انًكٌٕ الإسشبد٘:  .6

 .٣غبػذْٛ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٜٓ٘ب

 ٖ كؼب٤ُخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٝذػْ أٛذاف اُزؼِْ أُغزٔش.رغٔغ ٛزٙ أٌُٞٗبد ٓؼًب ُزش٤ٌَ اؽبس ٓزٌبَٓ ٣ؼضص ٓ

 أٛذاف ٝػٞائذ اُزذس٣ت الاٌُزش٢ٗٝ:

 (:٣ٝ2011غزٜذف اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف ٝاُؼٞائذ اُزذس٣ج٤خًٔب رًشٛب )خ٤ٔظ، 

 جُٞخ، ٝثزلبط٤َ ده٤وخ.رؾغ٤ٖ عٞدح اُجشآظ ٝأُٞاد اُزذس٣ج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أعبط ٓؼب٤٣ش ػب٤ُٔخ ٓو .1

رؾغ٤ٖ عٞدح اُزذس٣ت ٝٗٞارغٚ ػجش رٞظ٤ق كؼبٍ ُِ٘ظش٣بد أُؼشك٤خ اُج٘بئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝرطج٤ن ٓجبدة  .2

 اُزذس٣ت اُ٘شؾ.

رؾو٤ن أُغبٝاح ٝرٌبكئ اُلشص اُزذس٣ج٤خ ُِغ٤ٔغ؛ كبُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ رذس٣ت ػبدٍ لا ٣زؾ٤ض ُلئخ ٖٓ  .3

 لظ اُلشص ُغ٤ٔغ أُزذسث٤ٖ ُِٔشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت. اُ٘بط، ٣غب١ٝ ث٤ٖ اُغ٤ٔغ ٣ٝٞكش ٗ

 رؾش٣ش أُزذسث٤ٖ ٖٓ اُو٤ٞد اُز٢ ٣لشػٜب ٗظبّ اُزذس٣ت اُزو٤ِذ١، ٓضَ الاُزضاّ ثؤٓبًٖ ٝٓٞاػ٤ذ ٓؾذدح.  .4

رؾو٤ن ٓزؼخ اُزذس٣ت ػجش ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ اُؼشٝع أُزؼذدح ٝأُض٤شح ثؼ٤ذاً ػٖ اُشٝر٤ٖ ٝأَُِ اُز١ رزغْ  .5

 اُزذس٣ج٤خ الاػز٤بد٣خ.ثٚ اُؾظخ 

 انًزطهجبد انلاصيخ نهزذسٚت الإنكزشَٔٙ: 

 0202يزطهجبد انزذسٚت الإنكزشَٔٙ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ( 2021ٗشش أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ).

 اٜرٛخ:

  اُغٜخ.ٝعٞد اعزشار٤غ٤خ ُِزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٓؼزٔذح ٖٓ عٜخ الإخزظبص ٝٓ٘شٞسح ٝٓزٞائٔخ ٓغ خطخ 

 .الإُزضاّ ثزؾو٤ن اُ٘ضاٛخ ك٢ ث٤ئخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ 

 .الإُزضاّ ثٔجبدة ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٝؽوٞم اُ٘شش 

 .رٞك٤ش ًبدس اششاك٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُزذس٣ج٤خ 

  ْالإُزضاّ ثٔؼب٤٣ش اُزظ٤ْٔ اُشبَٓ ُِزؼ٤ِUDL-Universal Design for Learning 

 .ٟٞػٔبٕ عٞدح أُؾز 
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 انذٔساد انزذسٚجٛخ الإنكزشَٔٛخيؼبٚٛش جٕدح 

ثزظ٤ْٔ ٓؼب٤٣ش رٜذف  North American Council for Online Learning (NACOL) هبٓذ ٓ٘ظٔخ

ا٠ُ ػٔبٕ عٞدح اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ. رشَٔ ٛزٙ أُؼب٤٣ش عٞاٗت ٓزؼذدح ٓضَ ٓؾزٟٞ اُذٝساد، 

اسح اُزذس٣ت. ثذأد أُجبدسح ثٔشاعؼخ شبِٓخ ُلأدث٤بد اُزظ٤ْٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢، رو٤٤ْ أُزذسث٤ٖ، ٝاد

ُؼٔبٕ كؼب٤ُخ أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح، ٝاُز٢ رزؼٖٔ  NACOL اُخبطخ ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح، رِزٜب اعزج٤بٗبد ُٔٔض٢ِ شجٌخ

 :أُؼب٤٣ش الأعبع٤خ اُزب٤ُخ

 . يؼبٚٛش انًذز1ٖٕ 

 .ػؼ ٓب ٣زٞهؼٚ أُزذسثٕٞأٛذاف ٝاػؾخ: ٣غت إٔ رٌٕٞ أٛذاف أُؾزٟٞ هبثِخ ُِو٤بط، ٝرٞ  -

 .رٔبش٢ أُؾزٟٞ ٓغ الأٛذاف: ٣زؼ٤ٖ إٔ ٣زٔبش٠ ٓؾزٟٞ اُذٝسح اُزذس٣ج٤خ ٓغ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح - 

 . يؼبٚٛش انزظًٛى انزؼه0ًٙٛ 

٣زؼٖٔ رظ٤ْٔ اُزذس٣ت ٓغز٣ٞبد ٓزؼذدح ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ ك٢ ٝؽذاد ٓظـشح. اػبكخً ا٠ُ رؾذ٣ذ 

 طخ ٝأُٞاسد اُز٢ رشٌَ اؽبسا ٓشًض٣بً ُِزذس٣ت.الأٛذاف ٝرظ٤ْٔ الأٗش

 . يؼبٚٛش انزقٛٛى3

 .اُزو٤٤ْ أُغزٔش: ٣غت اعشاء رو٤٤ْ ر٢٘٣ٌٞ ٓغزٔش ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ رؾو٤ن أٛذاف اُذٝسح اُزذس٣ج٤خ -

 . يؼبٚٛش انزكُٕنٕجٛب4 

ٝاُجشآظ، ٓغ رؼض٣ض ٜٓبساد أُؼب٤٣ش اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ رؼٖٔ رٞاكن أٗظٔخ اداسح اُزؼِْ، ٝرؾذد ٓزطِجبد الأعٜضح 

 North American Councilأُذسث٤ٖ ٝأُزذسث٤ٖ ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ )

for Online Learning, 2007.) 

 

 يؼبٚٛش انزذسٚت الإنكزشَٔٙ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

ٞد٣خ، ٖٓ خلاٍ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٓؼب٤٣ش ٓؾ٤ِبً ٝػؼذ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼ

ُِزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ُزٌٕٞ ٓشعؼًب ُِغٜبد اُزذس٣ج٤خ، ٓغ ٓشاػبح اُزٌبَٓ ٓغ ٓؼب٤٣ش ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت. 

 (2020 رزؤُق أُؼب٤٣ش أُ٘شٞسح ك٢ ٗغخزٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ هغ٤ٖٔ سئ٤غ٤٤ٖ )أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ،

 اُوغْ الأٍٝ: ٓؼب٤٣ش اُغٜبد ٝاشزِٔذ ػ٠ِ صلاصخ ٓؼب٤٣ش أعبع٤خ ٣زخِِٜب عجؼخ ٝػشش٣ٖ ٓؼ٤بسا 

 :كشػ٤ب، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُٜزٙ أُؼب٤٣ش الأعبع٤خ

o :٣ٝوظذ ثٜب ه٤بدح عٞدح اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ًَ اداسح أٝ عٜخ ٓغئُٝخ انقٛبدح. 

o أُغزخذٓخ ُِزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ثغٞدح ػب٤ُخ: ٣ٝوظذ ثٜب الأٗظٔخ ٝالأدٝاد انزقُٛخ 

o :٣ٝوظذ ثٜٔب أُٔبسعبد أُزؼِوخ ثزط٣ٞش ٝرذس٣ت أُذسث٤ٖ ٝأُزذسث٤ٖ انزأْٛم ٔانذػى. 

 :َٙٓؼب٤٣ش اُجشآظ ٝرؤُلذ ٖٓ أسثؼخ ٓؼب٤٣ش أعبع٤خ ٣زخِِٜب صٔب٤ٗخ ٝصلاصٕٞ ٓؼ٤بسا كشػ٤ب، انقغى انضب 

  :ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشػبً ُِٔؼب٤٣ش الأعبع٤خ

o ٢ٛٝ أُٔبسعبد أُزؼِوخ ثزظ٤ْٔ أُوشساد اُزذس٣ج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخزظًٛىان :. 

o ٢ٛٝ أُٔبسعبد أُزؼِوخ ثبُزؼِْ اُ٘شؾ ٝرلبػَ ٝٓشبسًخ أُزذسث٤ٖانزفبػم :. 

o :ٝأدٝاد  ٢ٛٝ أُٔبسعبد أُزؼِوخ ثغُٜٞخ اُٞطٍٞ ٝاُزؼِْ ٝاعزخذاّ ثشآظ انؼذانخ ٔئيكبَٛخ انٕطٕل

 .ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝٝرو٤٘بد اُزؼ٤ِْ 

o :أُٔبسعبد اُز٢ رٌٖٔ أُزذسة ٖٓ ٓشاهجخ أدائٚ ٝه٤بط ٓغزٟٞ اُزوذّ. انقٛبط ٔانزقٕٚى 

 

 يًٛضاد انزذسٚت الإنكزشَٔٙ

أطجؼ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ أداح ٓؾٞس٣خ ٣زطِغ ا٤ُٜب ٓزخزٝ اُوشاس ك٢ ع٤ٔغ هطبػبد أُغزٔغ ُِٜ٘ٞع ثٌبكخ 

أُضا٣ب اُؼذ٣ذح اُز٢ ٣وذٜٓب ٝدٝسٙ اُؾ١ٞ٤ ك٢ أُغبٍ اُز١ٞٔ٘ . ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم،  ششائؼ أُغزٔغ، ٝرُي ثلؼَ

 :( ا٠ُ كٞائذ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٌَُ ٖٓ أُذسة، أُزذسة، ٝٓئعغخ اُزذس٣ت ًٔب 2017٢ِ٣أشبس أؽٔذ )

 :. انًزذسة1

ٚ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٚ اخز٤بس ٓب ٣ؾزبعٚ ٣ٌٖٔ ُِٔزذسة اُزذس٣ت ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ ُ يشَٔخ انٕقذ ٔانًكبٌ: -

 .كؼ٤ًِب دٕٝ الاسرجبؽ ثٔٞاػ٤ذ ٓؾذدح ُجذا٣خ ٜٝٗب٣خ كزشح اُزذس٣ت
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٣زُبػ ُِٔزذسة رغشثخ أُؾبُٝخ ٝاُخطؤ دٕٝ شؼٞس ثبُؾشط، ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رٌشاس أُؾبٝلاد   انفشطخ نهزجشٚت: -

 .ؽز٠ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓشؽِخ الإروبٕ، ٝثبُزب٢ُ اُزوذّ ثخط٠ صبثزخ ٗؾٞ أُغز٣ٞبد الأػ٠ِ

  . انًذسة2

ٓٔب ٣ؼضص كشطٚ ٣غبػذ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ أُذسة ػ٠ِ اعزـلاٍ اُٞهذ لاًزغبة اُخجشاد ٝطوَ أُٜبساد، 

 .ُِزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ

 :. يإعغخ انزذسٚت3

 .٣وَِ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ اُزٌب٤ُق ٣ٝز٤ؼ رؾذ٣ش اُجشآظ ثغشػخ، ٓٔب ٣ؼضص ًلبءح اُزذس٣ت

رغْٜ ٛزٙ ا٤ُٔٔضاد ك٢ عؼَ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ خ٤بسًا عزاثًب ٝكؼبلًا ٌُبكخ الأؽشاف أُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ٗغبػ 

 ٝاُزذس٣ج٤خ.اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 

( إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغبسة الإه٤ٔ٤ِخ اُؼشث٤خ هذ أصجزذ ٗغبؽٜب اُجبسص خلاٍ 2021رًش اُغ٤ذ ٝاُج٤ش٢ )            

، ؽ٤ش ًبٗذ أُ٘ظبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ ٓ٘ظخ ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 19-عبئؾخ ًٞك٤ذ

لإداسح اُؼبٓخ ك٢ ٌِٓٔخ اُجؾش٣ٖ، ٝٓ٘ظخ ٓؼٜذ الإداسح اُغؼٞد٣خ، ٝٓ٘ظخ اصشائ٢، ٝٓ٘ظخ ث٤جب صٕٝ ُٔؼٜذ ا

اُؼبٓخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ، ٝٓ٘ظز٢ ادساى ٝر٤ٌٖٔ ٖٓ أثشص اُ٘ٔبرط اُز٢ ؽووذ ٗغبؽًب ًج٤شًا خلاٍ كزشح اُؾغش 

ٝأشبس اُجبؽضبٕ ا٠ُ إٔ دٍٝ ٓغِظ اُزؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢ ًبٗذ ك٢ ؽ٤ِؼخ اُذٍٝ اُز٢ رج٘ذ اُزذس٣ت  .أُ٘ض٢ُ

ز ٝهذ ٓجٌش، ؽ٤ش ؽجوذ أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌٞٓبد ٓ٘ز ع٘ٞاد الإٌُزش٢ٗٝ ٓ٘

ؽ٣ِٞخ. ًٔب ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجبدساد اُلشد٣خ، ؽ٤ش هبّ ثؼغ أُذسث٤ٖ ثز٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ ػجش ٓ٘ظبد ٓضَ 

ضَ ارؾبد ٗوبثبد أُذسث٤ٖ . ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، رج٘ذ ثؼغ ا٤ُٜئبد ٝأُئعغبد أُغزٔؼ٤خ، ٣Zoomٓٞر٤ٞة ٝ

اُؼشة، ر٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد ٝٓئرٔشاد ٝثشآظ رذس٣ج٤خ خبطخ ثبُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ خلاٍ اُغبئؾخ، ٓٔب ٣ؼٌظ رلبػَ 

 أُغزٔغ ٓغ ٓزطِجبد اُلزشح الاعزض٘بئ٤خ.

ً ُزُي أٝػؼ أُشًض اُٞؽ٢٘ ٓؼب٤٣ش ٝ ػٞاثؾ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشاخ٤ض ُزوذ٣ْ ثشآظ اُزؼِ             ٤ْ ٝرجؼب

 ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ:

ٝكوبً ُِٔبدح اُخبٓغخ ٖٓ لائؾخ اُزشاخ٤ض ُزوذ٣ْ ثشآظ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٣زطِت ػ٠ِ اُغٜخ اُشاؿجخ ك٢ 

روذ٣ْ ثشٗبٓظ رؼ٤ِْ اٝ رذس٣ت اٌُزش٢ٗٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رشخ٤ض أُشًض ٝكن اُؼٞاثؾ اُزب٤ُخ )أُشًض 

 (:2021اُٞؽ٢٘،

o ِ٠ رشخ٤ض ثٔٔبسعخ ٗشبؽ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت ٖٓ عٜخ الإخزظبص.إ رٌٕٞ اُغٜخ ؽبطِخ ػ 

o .اعز٤لبء ٓؼب٤٣ش اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ أُؼزٔذح ٖٓ أُغِظ 

o .إ رٌٕٞ اُغٜخ ؽبطِخ ػ٠ِ رشخ٤ض ػبّ ٖٓ أُشًض 

o .إ ٣ٌٕٞ اُجشٗبٓظ ٓشخض ٖٓ اُغٜخ أُخزظخ 

o زٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓؾذد ؽغت اُزظ٤٘ق اُغؼٞد١ أُٞؽذ.إ ٣وذّ اُجشٗبٓظ ك٢ ٜٗب٣زٚ شٜبدح ٓؼزٔذح أٝ ارٔبّ ٓغ 

o .اعز٤لبء ٓؼب٤٣ش اُجشآظ أُؼزٔذح ٖٓ أُغِظ ُجشآظ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ 

 يشادم ثُبء انزذسٚت الإنكزشَٔٙ

ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٖٓ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ٣زطِت الأٓش ارجبع ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشاؽَ ًٔب رًشٛب ػغبف 

(2017 )٢ٛٝ: 

 يشدهخ رخطٛط انزذسٚت الإنكزشَٔٙ .1

 :ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ، ٣زْ اُز٘غ٤ن ٓغ خجشاء اُزذس٣ت ُشعْ اُخطخ اُؼبٓخ ُِجشٗبٓظ. ٣شَٔ رُي

 .ٝػغ خطخ اُِوبءاد -

 .عٔغ ٓؾزٟٞ أُبدح اُزذس٣ج٤خ -

 .رؾذ٣ذ أعب٤ُت رو٣ْٞ اُزذس٣ت -

 .اُزذس٣ج٤خ ٝػغ اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ت ٝالإعشاءاد اُلاصٓخ ُجذء اُجشآظ -

 يشدهخ رظًٛى انزذسٚت الإنكزشَٔٙ انزفبػهٙ . 2 

 :رجذأ ٛزٙ أُشؽِخ ثزظ٤ْٔ أُٜ٘ظ اُزذس٣ج٢، ؽ٤ش ٣زْ

 .رغ٤ٜض ٝرؾ٤ٌْ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ -

 .رؼ٤ٖٔ أعب٤ُت رو٤٤ْ أُزذسث٤ٖ -
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 .رٞك٤ش ٝعبئَ اُزٞاطَ أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش ٓغ ع٤ٔغ أكشاد اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ -

 هخ رُظٛى ٔرُفٛز انزذسٚت الإنكزشَٔٙ انزفبػهٙيشد . 3

 :رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ

 .رؾذ٣ذ أُذح اُض٤٘ٓخ ُِزذس٣ت ٝٓذح ًَ ُوبء ثشٌَ ٓلظَ -

 .رؾذ٣ذ ٓٞاػ٤ذ اُزذس٣ت ٜٝٓ٘غ٤برٚ ٝأٓبًٖ اٗؼوبدٙ -

 .رٞك٤ش اُذػْ ٝأُغبٗذح ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ ػَٔ اُ٘ظبّ ثذٕٝ أ١ ٓشٌلاد -

 انزذسٚت الإنكزشَٔٙيشدهخ رقٕٚى   .4 

 :رزْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ

 .اعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ -

 .رط٣ٞش ٗظبّ اُزذس٣ت ٝسعْ اعزشار٤غ٤برٚ أُغزوج٤ِخ -

رغبْٛ ٛزٙ أُشاؽَ ثشٌَ ٓزٌبَٓ ك٢ ث٘بء ٗظبّ رذس٣ت اٌُزش٢ٗٝ كؼبٍ ٣ؾون الأٛذاف أُشعٞح ٣ٝؼضص ٖٓ رغشثخ 

 اُزؼِْ.

 

 انضبَٙ : انشٓبداد انًُٓٛخ الادزشافٛخ ٔرظًًٛٓبانًذٕس 

 
شٜذد اُغبؽخ أُؾ٤ِخ ٓئخشاً اٛزٔبٓبً ٓزضا٣ذاً ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝاُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، 

 اُز٢ أطجؾذ أداح أعبع٤خ لاػزٔبد اٌُلبءاد ك٢ ٓغبلاد رخظظ٤خ ٓز٘ٞػخ. رُٔ٘ؼ ٛزٙ اُشٜبداد ث٘بءً ػ٠ِ رو٤٤ْ

ده٤ن ُٔغزٟٞ الإروبٕ ٝأُٜبساد أٌُزغجخ، ؽ٤ش ٣غٔغ رظ٤ٜٔٔب ث٤ٖ اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔخ، ثٔب 

٣زٔبش٠ ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ. ٝرٜذف ٛزٙ اُشٜبداد ا٠ُ رؼض٣ض اُضوخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٝػٔبٕ 

٤ُٔخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ًلبءح أُٔبسع٤ٖ ك٢ رط٣ٞش أُٜبساد ٝكوبً لأػ٠ِ أُؼب٤٣ش ٝأكؼَ أُٔبسعبد اُؼب

 ٓخزِق اُوطبػبد.

 

 َٙٔرؼشٚف انشٓبداد الادزشافٛخ فٙ انزؼهٛى الإنكزش 

( اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ثؤٜٗب "اُشٜبداد اُز٢ رُٔ٘ؼ ُٔخزظ٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرؼزجش 2019رؼُشّف ا٤ٗٞ٤ُغٌٞ )

 ."ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝكؼب٤ُخ أُٔبسعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓئششاً ػ٠ِ اٌُلبءح ٝأُؼشكخ ك٢ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ،

رش٤ش اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ا٠ُ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُؼزشف ثٜب، اُز٢ رٜذف ا٠ُ رض٣ٝذ 

زٙ اُشٜبداد ثٔضبثخ الأكشاد ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ُزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ثلؼب٤ُخ. رؼُزجش ٛ

اػزٔبداد سع٤ٔخ رؼٌظ اُزضاّ اُلشد ثزط٣ٞش رارٚ ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاسروبء ثٔغزٟٞ الأداء ك٢ ٓٔبسعبد اُزؼ٤ِْ 

 (.Bates, 2019الإٌُزش٢ٗٝ )

، رؼُشّف اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ثؤٜٗب اعشاءاد رو٤٤ْ ٓٞؽذح رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ اٌُلبءاد ASTDٝكوًب ُغٔؼ٤خ 

ٖ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرٔ٘ؼ اُشٜبداد ُلأكشاد اُز٣ٖ ٣ظٜشٕٝ رؾو٤ن ٛزٙ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤

 (.ASTD, 2014اٌُلبءاد ٖٓ خلاٍ اخزجبساد أٝ رو٤٤ٔبد أخشٟ )

( ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُشٜبداد رٔضَ اػزشاكًب سع٤ًٔب ثوذساد الأكشاد ك٢ ٓغبٍ ٓؾذد، ٓٔب ٣غبْٛ ٣ٝ2020ش٤ش اُوؾطب٢ٗ )

 ٢ُٜ٘ٔ ٝص٣بدح ًلبءح أُزؼ٤ِٖٔ.ك٢ سكغ ٓغزٟٞ الأداء ا

( إٔ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ٢ٛ ٗٔبرط ٖٓ اُزو٤٤ْ رٜذف ا٠ُ ه٤بط أُٜبساد ٝاٌُلبءاد 2021ًٔب ٣ٞػؼ اُلشؽبٕ )

 .اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ، ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِْٜ اُز٘بكظ ك٢ عٞم اُؼَٔ  ُذٟ الأكشاد ك٢ ٓغبٍ

 

 يجزًؼبد انًًبسعخ فٙ انشٓبداد الادزشافٛخ:
:رؼُشّف ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشخبص ٣شزشًٕٞ ك٢  Communities of practiceٓغزٔؼبد أُٔبسعخ   

، ٝ رؼذ Snyder, 2002,4)الاٛزٔبّ رغبٙ ٓٞػٞع ٓب ٣ؼٔوٕٞ ٓؼبسكْٜ ٝخجشارْٜ ك٤ٚ ثبُزلبػَ أُغزٔش)

شٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ ٓغزٔؼبد أُٔبسعخ أؽذ الأعظ اُ٘ظش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ثلؼب٤ُخ ك٢ رظ٤ْٔ ثشآظ اُ

-Developing Critically Thoughtful e" الاؽزشاك٤خ، خبطخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝكوًب ُذساعخ

Learning Communities of Practice (2005)" ِْكبٕ اٗشبء ٓغزٔؼبد ٓٔبسعخ اٌُزش٤ٗٝخ ٣ذػْ اُزؼ ،
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٢ٜ٘ ٣ٝغْٜ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رلبػ٤ِخ. اُذساعخ اُزؼب٢ٗٝ ٝرجبدٍ أُؼشكخ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ، ٓٔب ٣ؼضص الأداء أُ

أظٜشد أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ أٛذاف ٓشزشًخ ٝروذ٣ْ اُذػْ أُغزٔش ٖٓ هجَ ا٤ُٔغش٣ٖ ُؼٔبٕ كؼب٤ُخ اُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

 .ٓش٤شح ا٠ُ إٔ ٛزٙ أُغزٔؼبد رشغغ ػ٠ِ رط٣ٞش ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝرؾغ٤ٖ أُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ
اُذساعخ ك٢ ثشآظ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ ُزؼض٣ض اُزغشثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ  ٣ٌٖٔ دٓظ ٗزبئظ ٛزٙ

ٓ٘ظبد رز٤ؼ اُ٘وبشبد اُزلبػ٤ِخ، ٝٝسػ اُؼَٔ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرجبدٍ اُخجشاد اُؼ٤ِٔخ. ٛزا اُٜ٘ظ لا ٣غبػذ كوؾ ك٢ 

الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ سكغ ٓغزٟٞ رط٣ٞش اٌُلبءاد اُلشد٣خ، ٌُٝ٘ٚ أ٣ؼًب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغبد 

 أُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ.

 (:2020ٖٝٓ أثشص صلاس شٜبداد اؽزشاك٤خ رخذّ أُغبٍ اُجؾض٢ اُؾب٢ُ )أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، 

 َٙٔانشٓبدح انًُٓٛخ الادزشافٛخ فٙ رقذٚى انزؼهٛى ٔانزذسٚت الإنكزش (OTT) 

ثٌلبءح ٝاؽزشاك٤خ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ار رئِْٜٛ ثٜٔبساد ؽذ٣ضخ اػزشاكًب  (OTT-F) رؼُذ شٜبدح

رِج٢ اؽز٤بعبد أُزؼ٤ِٖٔ ٝرؼُضص اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ ٝاُ٘شؾ. روُذّ اُشٜبدح ٝكن ٓؼب٤٣ش أ٤ِٛخ ػجش عٜبد ٓؼزٔذح ٓضَ 

  ب٣بد الأعبع٤خ اُزب٤ُخ:عبٓؼخ الإٓبّ ػجذاُشؽٖٔ ثٖ ك٤ظَ ٝٓ٘ظخ أػ٘بة، ٣ٝزْ اُزذس٣ت ٝاُزؤ٤َٛ ٝكوًب ٌُِل

 ًٙ٣شَٔ اُٞػ٢ ث٤ٌل٤خ رظ٤٘ق ٝدٓظ الأدٝاد ٝاُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاعزخذاّ ٓ٘ظخ  :الإنًبو انشق

اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب ٣ئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اداسح ث٤بٗبد أُزؼِْ اُشخظ٤خ ٝػشٝسح اخز٤بس ٓظبدس أُؾزٟٞ 

 .ِْالإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ رز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد أُزؼ

 ٣زؼٖٔ ر٤٤ٔض اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبدس ٓزؼذدح لاعزخذآٜب ك٢ دػْ أُزؼ٤ِٖٔ، ٝرٞظ٤ق ث٤بٗبد أداء  :انقٛبدح

أُزؼِْ ُزو٣ْٞ كؼب٤ُخ اُزؼ٤ِْ. ًٔب ٣ؼضص أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ ٝرطج٤ن اُغ٤بعبد اُٞؽ٤٘خ اُخبطخ ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ 

 .ٝػٔبٕ اُٞطٍٞ اُشبَٓ ُِٔزؼ٤ِٖٔ

 ن ثزظ٤ْٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ ٝػغ أٛذاف رؼ٤ٔ٤ِخ هبثِخ ُِو٤بط ٝرطج٤ن ٣زؼِ :ػهى أطٕل انزذسٚظ

 .اعزشار٤غ٤بد رؼِْ ٓز٘ٞػخ رز٘بعت ٓغ اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ٝرؾل٤ضْٛ ُلاعزٔشاس ثبُزؼِْ

 ًّض ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝعبئَ رو٤٤ْ ٓز٘ٞػخ رو٤ظ هذساد أُزؼ٤ِٖٔ ثبعزخذاّ اُٞعبئؾ أُزؼذدح :انزقٛٛى . ًٔب ٣ُش

 .٣ؼٖٔ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد رؼِْ رؼب٢ٗٝ ٝرو٤٤ٔبد اٌُزش٤ٗٝخ آٓ٘خ ٝٓٞصٞهخ

 ٣شُذد ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ا٣غبث٤خ ػجش رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد اُزٞاطَ اُلؼّبٍ، ٝروذ٣ْ  :انزٕاطم ٔانًشبسكخ

زو٤٘خ ثبُٔؾزٟٞ اُزـز٣خ اُشاعؼخ، ٝرؾل٤ض اُزٞاطَ أُغزٔش ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ٓغ سثؾ أُؼشكخ اُ

 .اُ٘ظش١

 ًُٙٓ٣شَٔ رؾذ٣ذ كشص اُزطٞس ا٢ُٜ٘ٔ ٝاعزخذاّ أدٝاد الاعزطلاع اُشه٤ٔخ ُزؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد  :انزطٕٚش ان

 .اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٓغ رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد كؼّبُخ لإداسح اُٞهذ

٢ٗ، صْ سكغ عبػبد أُٔبسعخ ثؼذ اعز٤بص اُزذس٣ت، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُزوذّ ٓٔبسعخ ٓب رؼِٔٚ ك٢ روذ٣ْ اُزؼ٤ِْ الإٌُزشٝ

 .ػ٠ِ ٓٞهغ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ لاعز٤لبء ٓزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبدح اُز٢ رٔزذ طلاؽ٤زٜب ُٔذح ػبّ

 َٙٔانشٓبدح انًُٓٛخ الادزشافٛخ فٙ رظًٛى خجشاد انزؼهٛى الإنكزش (eLXD) 

ػ٠ِ رظ٤ْٔ خجشاد اُزؼ٤ِْ  ٓئششًا، ٓغ اُزش٤ًض 59ٓغبلاد ٝ 6ًلب٣خ ػٖٔ  19ػ٠ِ  (OTT-F) رؼزٔذ شٜبدح

الإٌُزش٢ٗٝ ثبؽزشاك٤خ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ث٤ئخ اُزؼِْ ٝالأٛذاف، ٣شَٔ اُزذس٣ت اعزٌشبف الأخطبء اُشه٤ٔخ ٝرؼض٣ض 

ٝاُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ .أُٞاؽ٘خ اُشه٤ٔخ، ٣ٝشثؾ ث٤ٖ أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ثبعزخذاّ اُٞعبئؾ أُزؼذدح

 اٌُلب٣بد اُزب٤ُخ:

كْٜ اُؾبعخ ا٠ُ رٞظ٤ق الأدٝاد ٝاُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ أُ٘بعجخ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ٣زؼٖٔ  انشقًٙ: الإنًبو -1

 .ٓؾزٟٞ اٌُزش٢ٗٝ رؼ٢ٔ٤ِ

: ٣زؼٖٔ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ اعزخذاّ اُج٤بٗبد ُزخط٤ؾ اُزؼ٤ِْ ٝاُزو٤٤ْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرطج٤ن أُوب٤٣ظ  انقٛبدح  -2

 اُؼب٤ُٔخ ُذػْ ارخبر اُوشاس.

: ٣زطِت رؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ رظ٤ْٔ ثشآظ هبئٔخ ػ٠ِ ٓغزٔؼبد اُزؼِْ ا٢ُٜ٘ٔ انزذسٚظػهى أطٕل  -3

 ُذػْ الإػذاد ا٢ُٜ٘ٔ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٓغ ث٘بء آ٤ُبد ر٘جئ٣خ ُؼٔبٕ الاعزذآخ ٝاُغٞدح. 

٤ْ ٓشٗخ ٝٓٞصٞهخ : ٣غت رو٣ْٞ اُجشآظ اُز٢ رؼضص اُزلبػَ ٝؽَ أُشٌلاد اُٞاهؼ٤خ، ٝرط٣ٞش أدٝاد رو٤انزقٛٛى -4

  .ُزؾغ٤ٖ ارخبر اُوشاساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
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اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اششاى ع٤ٔغ أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ ا٣ظبٍ سإ٣خ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ثٔب ٣زلن  انزٕاطم ٔانًشبسكخ: -5

 .ٓغ اُشعبُخ ٝالأٛذاف اُؼبٓخ ُجشٗبٓظ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ

سث٤ٖ، ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ٝأُؼ٤ِٖٔ/أُذسث٤ٖ : اُٞػ٢ ثؼشٝسح اعزطلاع آساء اُطلاة/ أُزذانزطٕٚش انًُٓٙ -6

 ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ أٗظٔخ ػجؾ اُغٞدح. 

 (eLQA) انشٓبدح انًُٓٛخ الادزشافٛخ فٙ ضجط جٕدح انزؼهٛى الإنكزشَٔٙ 

رؼُزشف ثٜب لأخظبئ٢٤ ػجؾ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، أُؾ٤ٌٖٔ، أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، ٝٓذ٣ش١  eLQA شٜبدح

ضجذ هذسرْٜ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. رزؼٖٔ اُشٜبدح رط٣ٞش أُؼبسف ٝأُٜبساد أُذاسط، ؽ٤ش ر

 :ٓئششًا، رشَٔ 59ًلب٣خ ٝ 19ٝكوًب ُـ 

 رو٤٤ْ اُوذساد: أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ أداء كش٣ن اُؼَٔ ك٢ اعزخذاّ الأدٝاد اُشه٤ٔخ. 

  ّاُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخرؾذ٣ذ اؽز٤بعبد اُزذس٣ت: كْٜ ػشٝسح اُزذس٣ت أُغزٔش ُزؾغ٤ٖ اعزخذا. 

 ث٘بء ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓجزٌشح: دػْ الاعزٌشبف اُلبػَ ُلأدٝاد اُشه٤ٔخ. 

 اخزجبساد أُٞصٞه٤خ: رطج٤ن اخزجبساد لاًزشبف ٝاطلاػ أخطبء اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ. 

 أُٔبسعبد ٝاُغ٤ًِٞبد: اثزٌبس ٓٔبسعبد رزٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأخلاه٤خ. 

  :رطج٤ن اُغٞاٗت الأخلاه٤خ ُؼٔبٕ ٓٞصٞه٤خ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خاُغٞاٗت الأخلاه٤خ. 

ك٢ ػظش اُضٞسح اُشه٤ٔخ ٝاُزوذّ اُغش٣غ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، أطجؾذ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ 

٣ًب ك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٘ظشًا أعبع٤ًب لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُٔخزظ٢ ٝٓٔبسع٢ ٛزا أُغبٍ. رٔضَ ٛزٙ اُشٜبداد اعزضٔبسًا ؽ٤ٞ

 .رط٣ٞش أُٜبساد ٝأُؼشكخ، ؽ٤ش رغْٜ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ اُزؼ٤ِْ ٝرؾغ٤ٖ رغبسة أُزؼ٤ِٖٔ

 دٔس  انشٓبداد الادزشافٛخ فٙ انزًُٛخ انًُٓٛخ:

رؼُذ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ػ٘ظشًا أعبع٤ًب ك٢ رط٣ٞش اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزو٤٘خ، ؽ٤ش أشبس ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أٜٗب 

ص اُؼَٔ، ٝرشغغ ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش، ٝرذػْ ث٘بء شجٌبد ٤ٜ٘ٓخ كؼّبُخ، ٓٔب ٣غؼِٜب أداح رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ كش

اعزشار٤غ٤خ ُِزطٞس اُٞظ٤ل٢ ٝٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ، ٖٝٓ أدٝاسٛب اُز٢ رًشد 

 ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ: 

 :ؽزشاك٤خ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُلشطخ لاًزغبة ٜٓبساد رو٤٘خ رٔ٘ؼ اُشٜبداد الا رطٕٚش انًٓبساد انزقُٛخ ٔانًُٓٛخ

ٓزوذٓخ ك٢ رظ٤ْٔ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاداسح أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ، ٓٔب ٣ؼضص هبػذح ٓؼشكزْٜ ٣ٝذػْ روذ٣ْ رغبسة رؼِْ 

  . (Harris, 2020)ػب٤ُخ اُغٞدح

 :ٙد اؽزشاك٤خ رش٤ش اُذساعبد ا٠ُ إٔ الأكشاد اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبدا رذغٍٛ فشص انؼًم ٔانزقذو انٕظٛف

٣ؾووٕٞ ٗغبؽبد أًجش ك٢ عٞم اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣لؼَ أسثبة اُؼَٔ أُششؾ٤ٖ ر١ٝ أُئٛلاد أُزخظظخ، ٓٔب 

  (.٣Katz & Allen, 2020غَٜ ػ٤ِْٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كشص ػَٔ أكؼَ ٝرشه٤بد أعشع )

 :رشغغ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ الأكشاد ػ٠ِ اُزؼِْ  رؼضٚض انزؼهى انًغزًش ٔانزكٛف يغ انزغٛشاد انغشٚؼخ

أُغزٔش، ٓٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ ٓزبثؼخ أؽذس الارغبٛبد ٝاُزو٤٘بد ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ثبلإػبكخ ا٠ُ أُشبسًخ 

 (.Anderson, 2021ك٢ ٓغزٔؼبد أُٔبسع٤ٖ ٝٝسػ اُؼَٔ )

  :ٌٔد كشص اُزٞاطَ ٓغ ٓخزظ٤ٖ آخش٣ٖ، رز٤ؼ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ُلأكشارٕفٛش فشص نهزٕاطم ٔانزؼب

ٓٔب ٣ؼضص رجبدٍ أُؼشكخ ٝاُخجشاد ٣ٝئد١ ا٠ُ اُزؼبٕٝ ك٢ أُشبس٣غ أُشزشًخ، ٓٔب ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 (.Schmidt, 2019الأؽشاف أُؼ٤٘خ )

 انزذذٚبد انًشرجطخ ثبنشٓبداد الادزشافٛخ

 :ُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ػذح رؾذ٣بد، ٜٓ٘بػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أدٝاسٛب اُلؼّبُخ ٝ كٞائذٛب اُؼذ٣ذح، رٞاعٚ ا

  رلبٝد اُغٞدح ث٤ٖ اُجشآظ: رخزِق عٞدح اُشٜبداد أُوذٓخ ٖٓ ٓئعغخ لأخشٟ، ٓٔب ٣غؼَ اخز٤بس اُجشٗبٓظ

 (.Mehmet & Hakan, 2015أُ٘بعت أٓشًا طؼجًب )

  ،ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ ؽبعخ ا٠ُ الاػزٔبد ٝالاػزشاف: ٣ٞاعٚ أُؾزشكٕٞ طؼٞثبد ك٢ اُؼضٞس ػ٠ِ ثشآظ ٓؼزٔذح

 (.Palloff & Pratt, 2013الاػزشاف ثشٜبدارْٜ ك٢ عٞم اُؼَٔ )

  اُز٤ٌق ٓغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ: ٣زطِت اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُغزٔش رؾذ٣ش أُٜبساد ثبٗزظبّ، ٝٛٞ ٓب هذ

 (. ٣Adam, 2020ٌٕٞ رؾذ٣ًب ُِجؼغ، خبطخً ر١ٝ الاُزضآبد اُؼ٤ِٔخ أٝ الأعش٣خ )
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 انغبثقخانذساعبد 
ذساعبد أ٤ٔٛخ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، أظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

( ا٠ُ إٔ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش أُٜبساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔٔبسع٤ٖ، ٓٔب 2020رش٤ش دساعخ اُؾذاد )

( إٔ ٛزٙ اُشٜبداد رذػْ كشص اُزؼِْ اُزار٢ 2019عخ اُشؼلإ )٣ؼضص ٖٓ عٞدح اُزؼ٤ِْ أُوذّ. ًٔب أٝػؾذ دسا

 ٝاُز٤ٌق ٓغ اؽز٤بعبد أُزؼ٤ِٖٔ أُزـ٤شح.

( ا٠ُ إٔ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ 2022ك٢ ع٤بم ٓزظَ، رش٤ش دساعخ اُؼز٤ج٢ ٝاُغٞاؽ )

زؼ٤ِٖٔ ٝأُذسث٤ٖ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٗزبئظ رؼضص ٖٓ كؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُزلبػَ ث٤ٖ أُ

( ػ٠ِ ػشٝسح رج٢٘ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثشآظ شٜبداد اؽزشاك٤خ رزٔبش٠ 2017اُزؼِْ. ٝهذ أًذد اُؼٞػ٢ )

 ٓغ أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. 

ت ػ٠ِ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ هذ أدد ا٠ُ رغش٣غ اُطِ COVID-19( إٔ عبئؾخ 2021) Tangرظٜش دساعخ 

اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش رغؼ٠ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ رط٣ٞش ًٞادسٛب ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼُذ. ٖٓ عٜخ 

( ثؤٕ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ رؼضص ٖٓ كشص اُزؼ٤ِْ ٓذٟ اُؾ٤بح، 2020) Ali & Hussainأخشٟ، أكبدد دساعخ 

 ٜٓبسارْٜ ٝرٞع٤غ آكبهْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ.ٓٔب ٣ٌٖٔ الأكشاد ٖٓ رؾغ٤ٖ 

 

 يُٓجٛخ انذساعخ
 يُٓج انذساعخ أٔلاً:

 (Qualitative Methodology) اعز٘بداً ا٠ُ أٛذاف اُذساعخ ٝؽج٤ؼزٜب اُزؾ٤ِ٤ِخ، رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢

" ٛٞ ٜٓ٘ظ ٣ز٤ؼ اعزٌشبف أُؼب٢ٗ اُز٢ رشٌَ  ثؤٗٚ Creswell (2019)ًٜٔ٘غ٤خ ُِذساعخ، ٝهذ ػشّكٚ ًش٣غ٣َٞ 

ُذٟ الأكشاد ؽٍٞ ظبٛشح ٓب ٝكٜٜٔب، عٞاء ظبٛشح اعزٔبػ٤خ أّ اٗغب٤ٗخ، ٣ٝزٔزغ اُجؾش اُ٘ٞػ٢ ثخظبئض ٜٓ٘ب 

أُشٝٗخ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُجؾش رزٔضَ ك٢ اػبكخ أعئِخ أخشٟ عٔغ الأعئِخ اُذساعخ الأعبع٤خ، ٝرؼذ٣َ اعشاءاد عٔغ 

ٖٓ خظبئظٚ . اُج٤بٗبد ك٢ ٓٞاهؼٜب اُطج٤ؼ٤خ، ٝرؾ٤َِ رِي اُج٤بٗبد اعزوشائ٤ب، ك٤خشط اُجبؽش ٖٓ اُج٤بٗبد. ًٔب إٔ 

اُج٤بٗبد اُغض٣ئبد ثٔٞػٞػبد ػبٓخ ٤ًِخ، ٣ٝلغش ٓب رؾِٔٚ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓؼبٕ. ٣ٝزظق شٌَ اُزوش٣شاُٜ٘بئ٢ 

٘ٞػ٢ ٢ُٞ٣ أ٤ٔٛخ ًج٤شح (،  ٝرًش أ٣ؼب إ اُجؾش ا409ُٝاُؼشع")ص. اُظ٤بؿخ ُِجؾش اُ٘ٞػ٢ ثبُٔشٝٗخ ك٢

ً ُـٔب رًشٙ  ُشأ١ أكشاد اُؼ٤٘خ، ٣ٝؼضص اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُِٔٞهق ٝاُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اُظبٛشح أُذسٝعخ، ٝكوب

(QuestionPro (2016  إٔ اُجؾش اُ٘ٞػ٢ ٣شًض ػ٠ِ كْٜ اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ٝساء اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ ػجش عٔغ

ش ٝاُزغبسة اُشخظ٤خ. رغُزخذّ ك٤ٚ رو٤٘بد ٓضَ أُوبثلاد اُلشد٣خ اُج٤بٗبد ؿ٤ش ا٤ٌُٔخ ٓضَ ا٥ساء ٝأُشبػ

 ٝٓغٔٞػبد اُزش٤ًض ُزؾ٤َِ أُشبػش ٝاُذٝاكغ اُؼ٤ٔوخ ُِٔشبس٤ًٖ.

رْ اخز٤بس ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ُز٤ٌٖٔ اُجبؽضزبٕ ٖٓ رؾ٤َِ ٝكؾض اُج٤بٗبد ثشٌَ ده٤ن ؽٍٞ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ 

 الأؽذاس أٝ اُظٞاٛش. 

"ثؤٜٗب أؽذ اُزظب٤ْٓ اُ٘ٞػ٤خ  Creswell(2019)اؽذٟ ٜٓ٘غ٤بد اُجؾش اُ٘ٞػ٢، ٝهذ ػشّكٜب  رؼُزجش دساعخ اُؾبُخ

اُز٢ ٣غزٌشق ك٤ٜب اُجبؽش اُظبٛشح ثؼٔن، ك٤غٔغ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ثبعشاءاد رلظ٤ِ٤خ ػ٠ِ ٓذح ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ. 

ً اٝ ػ٤ِٔخ أٝ أكشاداً اٝ سثٔب ٓغٔٞػخ أك ً اٝ ٗشبؽب ( 2016شاد"، ٝ ٣ؼشّكٜب ٓز٢ُٞ )ٝهذ رٌٕٞ رِي اُؾبُخ ثشٗبٓغب

ثؤٜٗب ٜٓ٘ظ ُز٘غ٤ن ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُلشد ٝث٤ئزٚ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ رٞػ٤ؼ الأعجبة اُز٢ أدد ا٠ُ اُٞػغ 

اُؾب٢ُ ، ؽ٤ش رشًض ػ٠ِ اُلؾض اُذه٤ن ٝاُؼ٤ٔن ُٞػغ ٓؼ٤ٖ، اُلٌشح الأعبع٤خ ُذساعخ اُؾبُخ ٢ٛ روذ٣ْ ثؾش 

ٝهذ ٣ٜذف  .ًبٗذ ؽبُخ كشد٣خ أٝ ٓغٔٞػخ ؽبلاد، ثبعزخذاّ ًبكخ اُٞعبئَ أُ٘بعجخ ٓزؼٔن ك٢ ؽبُخ ٓؼ٤٘خ، عٞاء

ٛزا الأعِٞة ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ كْٜ شبَٓ ُزِي اُؾبُخ، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤ِِٜب ك٢ ع٤بهٜب اُطج٤ؼ٢ دٕٝ الاٗشـبٍ ثزؼ٤ْٔ 

 اُ٘زبئظ ػ٠ِ ؽبلاد أخشٟ. 

 أعجبة اخزٛبس دساعخ انذبنخ

 :(، ٣زْ اخز٤بس دساعخ اُؾبُخ ُلأعجبة اُزب٤ُخ2015ٝكوًب ُـ اُـجبس١ ٝآخشٕٝ )

o  اُزش٤ًض ػ٠ِ خظبئض ٝؽذح ٓلشدح: ٣ز٤ؼ الاعزٌشبف اُؼ٤ٔن ٝاُزؾ٤َِ اُذه٤ن ُِظٞاٛش ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢

رؾ٤َِ رغبسة اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ رؾذ٣ذا ُِزؼ٤ِْ ٝ اُزذس٣ت الاٌُزش٢ٗٝ ٓزٔضِخ ك٢ 

، اُشٜبدح الاؽزشاك٤خ ك٢ رظ٤ْٔ خجشاد اُزؼ٤ِْ OTTاك٤خ ك٢ روذ٣ْ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزشٕٝ)اُشٜبدح الاؽزش

 (eLQA، اُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٢ ك٢ ػجؾ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ eLXDالإٌُزش٢ٗٝ
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o  ْاُطبثغ اُش٢ُٞٔ: ٣ذسط عٞاٗت ٓزؼذدح ُِؾبُخ، ٓٔب ٣ٌشق ػٖ عٞاٗت ؿ٤ش ٓغجٞهخ، ك٢ ٛزا اُجؾش ر

ز٤بس أُشبس٤ًٖ ٖٓ عٜبد ٓزؼذدح )أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ، اُغبٓؼبد أُزج٤٘خ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ( اخ

ُٝذ٣ْٜ ٓغئ٤ُٝبد ٓخزِلخ ) ه٤بد٤٣ٖ، ٓظ٤ٖٔٔ رؼ٤ٔ٤ِٖ، رو٤٤ٖ٘، ٓذسث٤ٖ( ٝرُي ُلْٜ اُزغشثخ ثظٞسح شبِٓخ ٌٓزِٔخ 

 اُغٞاٗت.

o اُز٤ٌٖٔ اُؼ٤ٔن: ٣غٔؼ ثبُزض٤ِش (Triangulation)  ثبعزخذاّ أدٝاد عٔغ ث٤بٗبد ٓز٘ٞػخ ؽ٤ش رْ عٔؼٜب ك٢

ٛزا اُجؾش ٖٓ أُوبثلاد اُشجٚ ٓو٘٘ٚ ٓغ اشخبص ٓخزِل٤ٖ ٖٓ عٜبد ٓخزِلخ ٝ ٓزؼذدح ر١ٝ خجشاد ٓز٘ٞػخ 

 (.38-37اػبكخ ا٠ُ عٔغ اُٞصبئن)ص. 

 رذذٚذ دبنخ انذساعخ  

 :رْ رؾذ٣ذ اُؾبُخ ُِذساعخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح، ٢ٛٝ

زج٤٘خ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ اُزبثؼخ ُِٔشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٓضَ: - ُٓ اُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ   إٔ رٌٕٞ اُغبٓؼخ 

، اُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ ك٢ رظ٤ْٔ خجشاد اُزؼ٤ِْ (OTT)الاؽزشاك٤خ ك٢ روذ٣ْ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ 

 .(eLQA) الاؽزشاك٤خ ك٢ ػجؾ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، اُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ (eLXD)الإٌُزش٢ٗٝ 

 ثُبء ػهٗ ْزِ انًؼبٚٛش رى اخزٛبس جبيؼزٍٛ ػهٗ انُذٕ انزبنٙ: 

اُغبٓؼخ الأ٠ُٝ )أ(، روغ ك٢ أُ٘طوخ اُٞعط٠، رؼُذ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾذ٣ضخ ٝاُشائذح ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش 

اػزٔبداً ثشآغ٤ًب ٖٓ عٜبد د٤ُٝخ ٝٓؾ٤ِخ، ٝٗبُذ  80ًضش ٖٓ رج٘ذ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ٓجٌشًا. ؽظِذ ػ٠ِ أ

ػٔبدح اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٤ٜب عبئضح اُز٤ٔض ك٢ اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ. روذّ اُؼٔبدح ثشآظ شٜبداد ٤ٜ٘ٓخ اؽزشاك٤خ ٓضَ 

(، ٝػجؾ eLXD(، ٝرظ٤ْٔ خجشاد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ )OTTاُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ )

ٓزذسة ٛزٙ اُجشآظ، ٓٔب ٣جشص عٜٞد اُغبٓؼخ ك٢  1400(. ٝهذ اعزبص أًضش ٖٓ eLQAعٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ )

 رط٣ٞش ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ.

أٓب اُغبٓؼخ اُضب٤ٗخ )ة(، روغ ك٢ أُ٘طوخ اُغ٘ٞث٤خ، ك٢ٜ ٖٓ أثشص اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ 

( OTTِوذ ثشآظ شٜبداد اؽزشاك٤خ ٓضَ اُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ )الإٌُزش٢ٗٝ. أؽ

ثبعزخذاّ ٗٔؾ ؿ٤ش ٓزضآٖ ٝرو٤٘بد ؽذ٣ضخ، ٓغزٜذكخ رؼض٣ض اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُطلاة. 

ش٢ٗٝ ٝعبٛٔذ ك٢ اصشاء ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ؽظِذ اُغبٓؼخ ػ٠ِ عٞائض ٝؽ٤٘خ ك٢ الاثزٌبس ثبُزؼ٤ِْ الإٌُز

، ٓٔب أربػ ٓٞاسد رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ اُغٞدح ٥لاف OERx ٝFutureXأُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُلزٞػ ػجش ٓ٘ظبد ٓضَ 

 أُغزخذ٤ٖٓ.

 صبَٛبُ: انًشبسكٌٕ فٙ انذساعخ

ه٤بد٤٣ٖ ك٢ ػٔبداد اُزؼ٤ِْ (ٖٓ أُشبس٤ًٖ ثطش٣وخ هظذ٣خ ر٘ٞػذ أدٝاسْٛ ث٤ٖ  8ك٢ ٛزا اُجؾش رْ اخز٤بس 

 ٌُزش٢ٗٝ ُِغبٓؼبد أُشبسًخ ، ٓذسث٤ٖ، ٓظ٤ٖٔٔ ٝ أػؼبء ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘( . الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعى انجٓخ انًُظت

 ػضاّ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٓذ٣ش، ٣وٞد ٓجبدساد رط٣ٞش اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ

 ثغبّ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ اداس١، ٣ششف ػ٠ِ اُذػْ اُل٢٘ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ

 ؽبسم أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ أخظبئ٢ رط٣ٞش أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ الإٌُزش٢ٗٝ

 أؽٔذ A عبٓؼخ ٓذسة ك٢ ػٔبدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ

 ػ٢ِ A عبٓؼخ اداس١ ك٢ ػٔبدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ

ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٝٓذسة ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ 

 الإٌُزش٢ٗٝ
 خبُذ A عبٓؼخ

 عبُْ B عبٓؼخ الإٌُزش٢ٗٝٓؾَِ عٞدح اُزؼ٤ِْ 

 محمد B عبٓؼخ ه٤بد١ ك٢ ػٔبدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ
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 أدٔاد انذساعخ  صبنضبً:

اعزخذٓذ اُجبؽضزبٕ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش ٣زطِت اُجؾش اُ٘ٞػ٢ ٗٞػًب ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼ٤ٔن 

 :اُذساعخ، رْ اػزٔبد الأدٝاد اُزب٤ُخ(. ك٢ ٛزٙ 2021ُذلالاد أُؼب٢ٗ )اُشش٤ذ١، 

 : (Interview) انًقبثهخ

رؼُزجش أُوبثِخ ٝع٤ِخ سئ٤غ٤خ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش رز٤ؼ ُِجبؽش اُزؼشف ػ٠ِ أكٌبس ٝٓشبػش ٝآساء ا٥خش٣ٖ. 

 (. 2015ًٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اػبدح ث٘بء الأؽذاس الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ُْ رلُاؽع ٓجبششح )اُـجبس١ ٝآخشٕٝ، 

( أُوبثِخ ك٢ اُجؾٞس اُ٘ٞػ٤خ ثؤٜٗب ٓؾبدصخ ٓٞعٜخ ث٤ٖ اُجبؽش ٝأُجؾٞس، 1999شّف أثٞ ٗظبس ٝآخشٕٝ )ػ

  .رٜذف ا٠ُ اعزٌشبف ٓلآؼ ٝٓشبػش ٝٓٞاهق أُشبس٤ًٖ

اعزخذٓذ اُجبؽضزبٕ أداح أُوبثلاد شجٚ أُو٘٘خ ٓغ الأكشاد أُؼ٤٤ٖ٘ ثزج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد 

(  ٓشبس٤ًٖ ر٘ٞػذ أدٝاسْٛ ث٤ٖ اُوبدح ك٢ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ 8اُز١ ثِؾ ػذدْٛ )اُغؼٞد٣خ ٝ

ٝػٔبداد اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝٓذسث٤ٖ ٝٓظ٤ٖٔٔ . ٝهذ رْ اػذاد اعئِخ أُوبثِخ ٖٓ هجَ اُجبؽضزبٕ ث٘بء ػ٠ِ  أٛذاف 

ُٔذسث٤ٖ، أُشًض اُٞؽ٢٘(.  رٔؾٞسد ؿبُج٤خ أدٝاس أُشبس٤ًٖ ) اُؼٔبدح، ا( ٗٔبرط ؽغت 3رشٌِذ ك٢ )اُجؾش ، 

الأعئِخ ؽٍٞ أعجبة ثضٝؽ كٌشح رج٢٘ ٝروذ٣ْ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ،ٓب٤ٛخ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٝاعٜزْٜ ٤ًٝق رْ اُزـِت 

ػ٤ِٜب ٝٓب٢ٛ ػٞآَ اُ٘غبػ  ؽ٤ش ًبٗذ ثؼغ الأعئِخ اسرغب٤ُخ رزجغ ٓ٘ؾ٠٘ اُؾٞاس ٤ُزْ ر٣ٌٖٞ طٞسح ًبِٓخ ٖٓ 

ٝٗظشاً ُِزٞعٚ اُزو٢٘ ٝ اخزلاف أُٞاهغ اُغـشاك٤خ ُِٔشبس٤ًٖ رْ ػوذ أُوبثلاد ػٖ ثؼُذ ثبعزخذاّ   ًَ أُشبس٤ًٖ،

( ثؾغت اُطش٣وخ اُز٢ ٣لؼِّٜب Zoom   ٝMicrosoft Teams) الإرظبٍ أُجبشش، اٝ رطج٤وبد الإعزٔبػبد ٓضَ

غغ٤ِٜب ثبعزخذاّ اؽذ رطج٤وبد اُزغغ٤َ ده٤وخ ، ٝهذ رْ ر 45-60أُشبسى، ٝهذ رشاٝؽذ ٓذح اعشاء أُوبثِخ ٓبث٤ٖ 

ً ، ُززٌٖٔ اُجبؽضزبٕ ٖٓ رؾ٤َِ  ثؼذ أخز الإرٕ ٖٓ أُشبس٤ًٖ ، صْ رْ رلش٣ؾ أُوبثلاد اُظٞر٤خ ُ٘ظٞص ٣ذ٣ٝب

 اُج٤بٗبد. 

 انٕصبئق ٔانغجلاد انًكزٕثخ  .0

رشَٔ ع٤ٔغ أُظبدس ٝأُشاعغ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُِجؾش. رؼزجش اُٞصبئن اُشع٤ٔخ 

ٝالإؽظبئ٤خ ٝاُشخظ٤خ أ٣ؼًب أدٝاد ٛبٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضزبٕ ثغٔغ اُٞصبئن ٖٓ ٓٞهغ أُشًض 

 ٝأُؼب٤٣ش (.  اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٓضَ )ششٝؽ رج٢٘ رذس٣ظ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ،

 رذهٛم انجٛبَبد
(، اُز١ ٝػؼٚ ًَ ٖٓ Thematic analysisٝرْ الاػزٔبد ك٢ رؾ٤َِ أُوبثلاد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٢ )

(Braun & Clarke, 2006 ٝكن ،)ٓشاؽَ: 6 

ُِٔشبس٤ًٖ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ًٝزبثزٜب: رْ رلش٣ؾ اُزغغ٤لاد اُظٞر٤خ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٗظٞص ٌٓزٞثخ، صْ أسُعِذ .1

ُٔشاعؼزٜب ٝاُزؤًذ ٖٓ طؾزٜب ٝرضج٤ذ أُؼِٞٓبد، ٝك٢ اُٞهذ رارٚ، رْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔٞهغ أُشًض 

 اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ.

. رْ  ٥١(. رْ هشاءح اُج٤بٗبد ػذح ٓشاد لاعزخشاط اُشٓٞص ٝ ثِؾ ػذد اُشٓٞص Codingرش٤ٓض اُج٤بٗبد ).2

 ُزشر٤ت اُشٓٞص ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خTranskriptor اعزؼٔبٍ رطج٤ن 

( ثؼذ رش٤ٓض اُج٤بٗبد ثذأد ٓشؽِخ رغ٤ٔؼٜب ك٢ Sub-themesرظ٤٘ق اُشٓٞص ٝكن ٓٞػٞػبد كشػ٤خ ).3

ٓغٔٞػبد ث٘بء ػ٠ِ اُزشبثٚ ٝ الاخزلاف ث٤ْٜ٘ ٝرُي ُج٘بء أُٞػٞػبد اُلشػ٤خ. ثِؾ ػذد أُٞػٞػبد اُلشػ٤خ 

٦ . 

(. رْ ٓشاعؼخ أُٞػٞػبد اُلشػ٤خ Main-themesؾذ ٓٞػٞػبد سئ٤غ٤خ )رظ٤٘ق أُٞػٞػبد اُلشػ٤خ ر.4

 ٝٓشاعؼخ اُشٓٞص اُزبثؼخ ٌَُ ٓٞػٞع كشػ٢ ٝرُي ُج٘بء أُٞػٞػبد اُشئ٤غ٤خ ُلإعبثخ ػٖ رغبإلاد اُجؾش. 

رغ٤ٔخ أُٞػٞػبد ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ اسرجبؽ اُج٤بٗبد ٓغ ٛذف اُذساعخ. ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رْ ٓشاعؼخ أُٞػٞػبد .5

 ئ٤غ٤خ ُِزؤًذ ٖٓ رؾو٤وٜب لاٛذاف اُجؾش ٝالاعبثخ ػٖ رغبإلارٚ.اُش

هذ رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٣ذ٣ٝب ٖٓ هجَِ اُجبؽضزبٕ، ثبعزخذاّ اُخشائؾ اُز٤٘ٛخ ًٝزبثخ أُلاؽظبد ٝ  ًزبثخ اُ٘زبئظ.6

٤َِ ث٤بٗبد ًَ ٝاعزخذاّ أهلاّ اُزظ٤ِِٞهذ عبسد ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ ٓزضآ٘خ ٓغ ٓشؽِخ عٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش ًبٕ ٣زْ رؾ

 (.2018 ٓوبثِخ ثؼذ الاٗزٜبء ٜٓ٘ب دٕٝ اٗزظبس أُوبثِخ اُز٢ ر٤ِٜب، ٝٛزا ٓٔب ٤ٔ٣ض اُجؾش اُ٘ٞػ٢ )اُوؾطب٢ٗ،
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 َزبئج انذساعخ: 
( 4( سٓض ٖٓ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٢، ٓٔب أعلش ػٖ ر٤ُٞذ)31رٌٔ٘ذ اُجبؽضزبٕ ٖٓ اعزخشاط )

( ٓٞػٞع سئ٤غ٤خ ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ 2ٛزٙ أُٞػٞػبد اُلشػ٤خ ػٖٔ )ٓٞػٞػبد كشػ٤خ. ، عشٟ رظ٤٘ق 

 اُشٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًٕضٕع الأٔل: رجشثخ انجبيؼبد انغؼٕدٚخ فٙ رجُٙ انشٓبداد الإدزشافٛخ

٣شًض ٛزا أُٞػٞع ػ٠ِ ػشع رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ، ٖٓ خلاٍ رغ٤ِؾ 

اُؼٞء ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٗغبؽٜب، ٝدٝسٛب ك٢ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ، اػبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ دٝس أُذسث٤ٖ ٝأُزذسث٤ٖ 

ٝأ٤ٔٛخ اُذػْ أُوذّ ُؼٔبٕ عٞدح اُز٘ل٤ز. رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثؼٔن ُِخشٝط ثشإ٣خ شبِٓخ رؼٌظ ٛزٙ اُزغشثخ ٝرٞصن 

 .اٗغبصارٜب

 :انخطط ٔانًًبسعبد 

ػشع  اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبلإعزشار٤غ٤بد ٝأُٔبسعبد اُز٢ اػزٔذرٜب اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ ٛزا أُٞػٞع ، رْ 

ك٢ ػ٤ِٔخ رج٢٘ اُشٜبداد الإؽزشاك٤خ ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُز٢ أعُش٣ذ ٓغ أُشبس٤ًٖ. ؽ٤ش إ ٛزا أُٞػٞع 

 اُلشػ٢ ٣زطشم ا٠ُ ٓؾٞس٣ٖ سئ٤غ٤خ ًبُزب٢ُ: اُشخض ٝ اُزظب٤ْٓ.

 ألاً : انشخظخ

( ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُغبٓؼبد eLQA, eLXD, OTTاُشٜبداد الاؽزشاك٤خ اُضلاس ) ُزوذ٣ْ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُزشاخ٤ض: اُشخظخ اُؼبٓخ ٝاُشخظخ اُخبطخ. رٜذف اُشخظخ اُؼبٓخ ا٠ُ اُزؤًذ ٖٓ 

ع ٖٓ اُزشاخ٤ض صلاصخ عبٛض٣خ ٝهذسح اُغٜخ أُؼ٤٘خ ػ٠ِ روذ٣ْ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٝشَٔ ٛزا اُ٘ٞ

ٓؼب٤٣ش سئ٤غ٤خ، ٝرخزِق ٓؼب٤٣ش اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ث٘بءً ػ٠ِ ٗٞع اُوطبع أٝ اُغٜخ، عٞاء ًبٗذ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ت 

أٝ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ أٝ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ٣شًض اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، اُز١ ٣زلشع ا٠ُ صلاصخ ٓؼب٤٣ش 

 ٤بساً اُضا٤ٓبً ٝآخش اخز٤بس٣بً.أعبع٤خ، ٣زؼٖٔ ًَ ٜٓ٘ب ٓؼ

o يؼٛبس انقٛبدح 

ٝاُز١ ٣ؼٖٔ اُزضاّ اُغٜخ ثبػذاد اعزشار٤غ٤خ ٓؼزٔذح ٝٓ٘شٞسح ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝػٔبٕ اُ٘ضاٛخ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ 

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزش٤ٗٝخ. ًٔب ٣زؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس رؾذ٣ش أُؾزٟٞ الإٌُزش٢ٗٝ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ اُوٞا٤ٖٗ 

ً اػزجبس أُؼٔ ٍٞ ثٜب، ٓغ الاُزضاّ ثؾوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٝؽوٞم اُ٘شش. ٖٓ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٛزا أُؼ٤بس أ٣ؼب

اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ٓؼبدلاً ُِؾؼٞس اُزو٤ِذ١، ٝه٤بط سػب أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُجشٗبٓظ الإٌُزش٢ٗٝ، كؼلاً ػٖ 

 ُؼٔبٕ اعزذآخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ.اداسح أُٞاسد ثٌلبءح ٝٝكوبً ُِٞائؼ أُؼزٔذح، ٝػٔبٕ ًلب٣خ أُٞاسد 

o  يؼٛبس انزقُٛخ 

ؽ٤ش ٣شًض ػ٠ِ هذسح اُغٜخ ػ٠ِ ػٔبٕ خظٞط٤خ ث٤بٗبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝرٞك٤ش ٗظبّ دخٍٞ ٓٞؽذ ٝآٖٓ، كؼلاً 

ػٖ اُزؾون ٖٓ ٣ٞٛخ أُغزل٤ذ٣ٖ. ٣شَٔ ٛزا أُؼ٤بس أ٣ؼبً ٝعٞد أٗظٔخ لإداسح اُزؼِْ ٝاُلظٍٞ الاكزشاػ٤خ، 

 1اُشٌَ
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خزجبساد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرزجغ رلبػَ أُزذسث٤ٖ. ًٔب ٣زؼ٤ٖ إٔ رؼٖٔ اُغٜخ اػبكخ ا٠ُ ٗظْ الا

 آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ُلأشخبص ر١ٝ الإػبهخ.

o يؼٛبس انزأْٛم ٔانذػى 

٣زطِت ٖٓ اُغٜخ إٔ رٞكش ثشآظ ر٤ٜئخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘خ ٜٝٓبساد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ا٠ُ عبٗت 

ً رٞك٤ش ثٞاثخ اٌُزش٤ٗٝخ ُِذػْ ٝاُزذس٣ت، ٓغ ثشآظ رذس٣ج٤خ  لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ. ٣شَٔ ٛزا أُؼ٤بس أ٣ؼب

رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ ُِذػْ اُل٢٘ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓزبؽخ ؽٞاٍ ٓذح ر٘ل٤ز اُجشٗبٓظ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ر٤ٌٖٔ ر١ٝ الإػبهخ 

 ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ.

زوَ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش اُشخض اُخبطخ اُز٢ رلشع ٓزطِجبد أًضش رخظظًب ٝاٗطلاهًب ٖٓ ٓؼب٤٣ش اُشخض اُؼبٓخ، ٗ٘

ُؼٔبٕ عبٛض٣خ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزذس٣ج٤خ ٝاُزط٣ٞش٣خ ُزوذ٣ٜٔب ث٘ٔؾ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ 

 ر٘ز٢ٜ ٛزٙ اُجشآظ ثشٜبداد ٓؼزٔذح أٝ ارٔبّ ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓؾذد. 

 

 ٙ صلاصخ جٕاَت سئٛغٛخ:رزًضم يؼبٚٛش انشخض انخبطخ ف

o :٣ٜذف ٛزا أُؼ٤بس ا٠ُ ػٔبٕ رلبػَ أُزذسث٤ٖ ٓغ أُؾزٟٞ ثشٌَ كؼبٍ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش  انزظًٛى ٔانزفبػم

 ث٤ئبد رذس٣ج٤خ ٓجزٌشح رذػْ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ.

o :٣زٔضَ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ػٔبٕ إٔ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓزبؽخ ُغ٤ٔغ أُزؼ٤ِٖٔ دٕٝ  انؼذانخ ٔئيكبَٛخ انٕطٕل

٤٤ٔض، ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس اؽز٤بعبد ر١ٝ الإػبهخ.، ؽ٤ش ٣شَٔ رُي ر٤٤ٌق أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزٌٕٞ ٓزٞاكوخ ر

ٓغ اُزو٤٘بد أُغبػذح ٓضَ هبسئبد اُشبشخ ٝأُؾزٟٞ اُ٘ظ٢ اُجذ٣َ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رٞك٤ش رشعٔبد ٗظ٤خ ُِٔٞاد 

 اُظٞر٤خ ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد. 

o :س اػزٔبد أدٝاد رو٤٤ْ ده٤وخ ٝٓٞػٞػ٤خ ُو٤بط روذّ أُزؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣ؼضص ٣زطِت ٛزا أُؼ٤ب انقٛبط ٔانزقٕٚى

 ٖٓ رؾغ٤ٖ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ٝؼٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشعٞح.

 انزشاخٛض انخبطخ )نهجشايج(

اع ٖٓ رزؼِن ٛزٙ اُزشاخ٤ض ثبُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزذس٣ج٤خ اُز٢ روذّ ث٘ٔؾ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرشَٔ صلاصخ أٗٞ

 :اُزشاخ٤ض

  :رٔ٘ؼ ػ٘ذ روذ٣ْ ع٤ٔغ أُوشساد ػٖٔ خطخ اُجشٗبٓظ ػٖ ثؼذسخظخ ثشَبيج ػٍ ثؼذ. 

  :رٔ٘ؼ ػ٘ذ روذ٣ْ ػذد ٖٓ أُوشساد ػٖٔ خطخ اُجشٗبٓظ ػٖ ثؼذسخظخ ثشَبيج يذيج. 

  :رٔ٘ؼ ػ٘ذ روذ٣ْ ٓوشس ٓشزشى ػبّ ػٖ ثؼذ أٝ ٓذٓظسخظخ يقشس. 

ْ الاٌُزش٢ٗٝ ؽ٤ش هبٍ ثؼذ اعز٤لبء ًَ ٓزطِجبد ٝٓؼب٣ش ٝششٝؽ أُشًض اداس١ ك٢ ػٔبدح اُزؼِ -ػ٢ِ  -ٝهذ رًش

رغبٙ أُوشساد رؼط٠ اُشخظخ ٣ٝزْ اػزٔبد اُغبٓؼخ ًغٜخ سع٤ٔخ ٓشخظخ ُِزوذ٣ْ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُشٜبداد ٝك٢ 

رٌٕٞ ػبٓخ ه٤بد١ ك٢ ػٔبدح اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أٗٚ "ٛ٘بى ٓزطِجبد هذ  -محمد  -الإؽبس رارٚ رًش 

زجؼخ ٓضَ: اُزؾون ٖٓ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ داخَ اُذُٝخ ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ ٓؼزٔذ ٓزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش  ُٓ ٝػب٤ُٔخ 

 .ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓغبٍ الإخزظبص صْ ٣زْ اُزوذ٣ْ ػ٠ِ ؽِت اُشخظخ ٝػ٠ِ اعبط رُي ٣زْ ٓ٘ؼ اُشخض

 صبَٛب: انزظًٛى

ب ًج٤ ًٓ شًا ثزظ٤ْٔ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُوذّ ػٖٔ ٛزٙ اُشٜبداد، ؽ٤ش اُغبٓؼبد أُشبسًخ ك٢ اُذساعخ أُٝذ اٛزٔب

ؽشطذ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزٞاكوًب ٓغ ٓؼب٤٣ش أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. رزٔؾٞس ٛزٙ أُؼب٤٣ش ؽٍٞ ٝػٞػ 

أٛذاف أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ، ٝاػزٔبد ٤ٌِ٤ٛخ ٓؼ٤بس٣خ ٝصبثزخ ُغ٤ٔغ اُٞؽذاد ٝاُظلؾبد. ًزُي، رشَٔ روغ٤ْ 

ا٠ُ أعضاء طـ٤شح، ٝرٞك٤ش ٓؾزٟٞ سه٢ٔ ٓز٘ٞع )ٗظٞص ٝٝعبئؾ عٔؼ٤خ ٝثظش٣خ(، ٓغ دٓظ  أُؾزٟٞ

اُٞعبئؾ أُزؼذدح ثطش٣وخ رؼٖٔ عٞدرٜب ٝرغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ رغ٤َٜ اُوشاءح ٝرو٤َِ الإعٜبد. 

اداسح اُزؼِْ ٓ٘ظٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ٣غت إٔ ٣زؼٖٔ أُؾزٟٞ أعضاءً اصشائ٤خ، ٝإٔ رٌٕٞ ٝاعٜبد أٗظٔخ 

ُز٤غ٤ش ر٘وَ أُزؼِْ ث٤ٖ الأعضاء أُخزِلخ ثغُٜٞخ، ثٔب ٣ؾون أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ اُزغشثخ )أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ 

 الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼِْ ػٖ ثؼذ(.

 ا٠ُ عبٗت رُي، ٣زْ اصشاء أُؾزٟٞ ثؤعضاء اػبك٤خ رذػْ أُزؼِْ، ٓغ ر٘ظ٤ْ ٝاعٜبد أٗظٔخ اداسح اُزؼِْ ثشٌَ ٣ز٤ؼ

عُٜٞخ اُز٘وَ ث٤ٖ اُٞؽذاد أُخزِلخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ًلبءح أُزؼ٤ِٖٔ ٝاعزلبدرْٜ اُوظٟٞ ٖٓ اُزغشثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهذ 

أشبس أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼِْ ػٖ ثؼُذ ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُؼ٘بطش ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُزؼِْ 

   .الإٌُزش٢ٗٝ ٝػٔبٕ عٞدرٜب
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ٖ رظ٤ْٔ ٓؾزٟٞ اُشٜبداد، أًذ أُشبسًٕٞ ك٢ اُذساعخ إٔ اُغبٓؼبد رزؾَٔ أُغئ٤ُٝخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔغئ٤ُٝخ ػ

اٌُبِٓخ ػٖ اػذاد ٝرظ٤ْٔ ٝروذ٣ْ أُؾزٟٞ، ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح. ٝأٝػؼ "عبُْ" هبئلاً: "أُؾزٟٞ 

اُغبٓؼخ، ثٔغبٛٔخ كش٣ن  اُزلظ٢ِ٤، الأٗشطخ، اُزلبػَ، ٝأُٞاد اُغٔؼ٤خ ٝاُجظش٣خ رْ رط٣ٞشٛب ثبٌُبَٓ داخَ

ٓزخظض ٖٓ ٓظ٢ٔٔ اُغشاك٤ي ٝأُؾزٟٞ". ث٤٘ٔب شذد "ػ٢ِ" ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ ٓشاؽَ الإػذاد رْ ر٘ل٤زٛب داخ٤ِبً 

   .اُز٢ ٝػؼٜب أُشًض اُٞؽ٢٘ "Quality Matters" ٝكن ٓؼب٤٣ش

ٗٔٞرط ٓوزشػ ٣زْ رطج٤وٚ ٝأشبس "ثغبّ"، أؽذ ٓٔض٢ِ أُشًض اُٞؽ٢٘، ا٠ُ إٔ رظ٤ْٔ ٓؾزٟٞ اُشٜبداد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ 

ًٔضبٍ ػ٠ِ رُي، ؽ٤ش ٣زؼٖٔ: ٓٞػٞػبد  OTT ٖٓ هجَِ اُغبٓؼبد. ٝهذ اعزؼشع ٗٔٞرط رظ٤ْٔ شٜبدح

سئ٤غ٤خ رز٘بٍٝ ٓجبدة رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ، أدٝاد اُزؼِْ اُشه٢ٔ، اعزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ِْ اُوبئْ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

   .ٝرط٣ٞش أُؾزٟٞ

o :ٖٕ٢ ٝؽذاد رؼ٤ٔ٤ِخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؾبػشاد ٗظش٣خ، ٓوبؽغ ك٤ذ٣ٞ، ٝهشاءاد ٣زْ ر٘ظ٤ٔٚ ك ْٛكم انًذز

   .ٓزؼٔوخ ٓذػٞٓخ ثؤٓضِخ رطج٤و٤خ

o رشَٔ أُشبس٣غ اُزطج٤و٤خ اُز٢ رؼضص أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ، ا٠ُ عبٗت ؽِوبد اُ٘وبػ اُز٢ رٞكش أَشطخ انزؼهى :

   .كشطخ ُِزلبػَ ٓغ اُخجشاء

o غزٔش، أُشبس٣غ اُزطج٤و٤خ، دساعبد اُؾبُخ، ٝرو٤٤ْ الأهشإ، اػبكخ ا٠ُ :  رز٘ٞع ث٤ٖ اُزو٤٤ْ أُآنٛبد انزقٛٛى

الاخزجبس اُٜ٘بئ٢ اُز١ ٣ؼُذ أداح ه٤بط سئ٤غ٤خ لاعز٤ؼبة أُؼشكخ أٌُزغجخ. ٝأٝػؼ "ػضّاّ" ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ إٔ 

   .ْاُغبٓؼبد رزٔزغ ثبُٔشٝٗخ ك٢ اخز٤بس ا٤ُ٥بد اُزو٤ٔ٤٤خ أُ٘بعجخ ُؼٔبٕ رؾو٤ن أٛذاف اُزؼِ

ٛزا الاٛزٔبّ ثزظ٤ْٔ أُؾزٟٞ ٣ؼٌظ اُزضاّ اُغبٓؼبد ثزوذ٣ْ ثشآظ رؼ٤ٔ٤ِخ راد عٞدح ػب٤ُخ، رغزغ٤ت لاؽز٤بعبد 

أُزؼ٤ِٖٔ ٝرزٔبش٠ ٓغ أكؼَ أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ كؼب٤ُخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٝذػْ رطٞسٙ ك٢ 

 أُغزوجَ.

 انذػى ٔانزذسٚت 

٤ْٔ اُجشآظ ٖٓ هجَ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ، رؤر٢ ٓشؽِخ رٞك٤ش اُذػْ ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوخ رظ

ٝاُزذس٣ت اُلاصّ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُشًض اُٞؽ٢٘ اٝ اُغبٓؼبد أُوذٓخ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ ، ؽ٤ش ٣ؼُذ رٞك٤ش 

 (.2020غ٢ِٔ، اُذػْ ٝاُزذس٣ت ػ٘ظشًا أعبع٤ًب ُؼٔبٕ ٗغبػ ثشآظ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ )اُ

ب شبٓلًا  ًٔ رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، روذّ دػ

ٝٓزؼذد الأٝعٚ ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ. ٝٛزا ٣زلن ٓغ ٓبعبءد ثٚ دساعخ اُضا٣ذ١ 

ٝأُشاًض اُٞؽ٤٘خ ٣ؼذ اعزضٔبسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ  ( ػ٠ِ إٔ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ2019)

 ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءاد اُلاصٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ.

 شَٔ اُزؼبٕٝ ك٢ روذ٣ْ اُذػْ صلاس أٗٞاع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 :ُٙانذػى انف 

ً ُِغٜبد اُشاؿجخ ك٢ اُؾظٍٞ  ً أعبع٤ب ػ٠ِ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٣وذّ دػٔب

سخظخ روذ٣ْ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الإؽزشاك٤خ شَٔ ٓشاهجخ عٞدح اُشجٌخ ٝاُزؤًذ ٖٓ اربؽخ أدٝاد الارظبٍ اُلاصٓخ 

ُؼٔبٕ رغشثخ عِغخ، ؽ٤ش رًش ػ٢ِ ثؤٕ اُذػْ أُوذّ ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ ًبٕ شٌَ، "اؽبساً ر٘ظ٤ٔ٤بً 

ػبكخ ا٠ُ خذٓبد أُزبثؼخ ٝالإششاف ٝاُزؾون ٖٓ ٝٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٝاسشبداد ٝرٞع٤ٜبد ُؼ٤ِٔخ الاػزٔبد، ثبلإ

اُغٞدح'، ًٔب أشبس خبُذ أٗٚ "ًبٕ ٛ٘بى رٞاعذ دائْ ُلش٣ن اُذػْ ك٢ ًَ دٝسح رْ روذ٣ٜٔب ُِزؤًذ ٖٓ علآخ أدٝاد 

الإرظبٍ ٝعٞدرٜب، ًٝبٕ اُلش٣ن ٣وذّ ًبكخ أشٌبٍ اُذػْ أٌُٔ٘خ ُِزؤًذ ٖٓ ع٤ش اُذٝسح، عٜٞد ثزُُذ ٣شٌشٕٝ 

 وخ" .ػ٤ِٜب ؽو٤

 

 :٘انذػى الإسشبد 

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُذػْ الإسشبد١ أُوذّ ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ًبٕ ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ 

 :ٓغبػذح الأكشاد ٝاُغٜبد ُزؾو٤ن أٛذاكْٜ الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ. رْ روذ٣ْ اُذػْ ػ٠ِ صلاصخ ٓغز٣ٞبد

o  رٞع٤ٜبد ده٤وخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ؽٍٞ اخز٤بس اُشٜبداد أُ٘بعجخ ُْٜ ٓغزٟٞ أُزذسث٤ٖ: هذٓذ اُؼٔبدح ٝأُشًض

ٝكوبً ُخجشارْٜ ٝأٛذاكْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٓٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ اُزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ. ًٔب أًذد اُذساعبد اُغبثوخ 

 .ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاعزشبساد اُلشد٣خ ُزؾو٤ن ٛزا اُزٞاكن
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o ش ػَٔ ٝاػؾخ ُزٞص٣غ أُٜبّ ٝػٔبٕ اٌُلبءح اُؼب٤ُخ ٓغزٟٞ أُذسث٤ٖ ٝكشم اُؼَٔ: هذّ أُشًض خطؾ ع٤

ً ٓغزٔشاً لأكشاد اُلش٣ن ُؼٔبٕ اُ٘غبػ، ٓغ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝأُؼب٤٣ش  ك٢ اُز٘ل٤ز. ًٔب هذّ أُزخظظٕٞ دػٔب

 .اُٞؽ٤٘خ ُز٘ظ٤ْ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ

o بٓؼبد ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٓغزٟٞ اُغٜبد: هذّ أُشًض ٓجبدسح دػْ اعزشار٤غ٤خ رٜذف ا٠ُ ر٤ٌٖٔ اُغ

الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ثٔب ك٢ رُي روذ٣ْ اُزٞع٤ٚ ؽٍٞ رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرٞك٤ش ؽٍِٞ ُِزؾذ٣بد اُزو٤٘خ 

ٝاُِٞعغز٤خ. ًٔب عبػذ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٝاؽبس ٝؽ٢٘ لاػزٔبد اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ، ٓٔب ٣ؼٖٔ رٞاكوٜب 

 ٓغ أُؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ.

ُوذ ر٤ٔض اُذػْ أُوذّ ٖٓ أُشًض ثٌٞٗٚ ٓزؼذد الأثؼبد، ؽ٤ش شَٔ اُغٞاٗت اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ، ثٔب ٣ز٤ؼ ُِغبٓؼبد      

رؾغ٤ٖ اعزخذآٜب ُلأدٝاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾذ٣ضخ، ٓضَ أُ٘ظبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرو٤٘بد اُزو٤٤ْ الإٌُزش٢ٗٝ. ًٔب رْ رٞك٤ش 

ُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظبد، ٓٔب ٣غبػذ اُغبٓؼبد ػ٠ِ سكغ الإسشبد ٝاُذػْ ك٢ ٤ًل٤خ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ا

ػلاٝح ػ٠ِ رُي، ػَٔ أُشًض ػ٠ِ روذ٣ْ ؽٍِٞ ٓٞعٜخ  .عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؼض٣ض رلبػَ أُزؼ٤ِٖٔ

ؼ٤ِْ ُِزؾذ٣بد اُز٢ هذ رٞاعٜٜب اُغبٓؼبد أص٘بء رطج٤ن ٛزٙ اُجشآظ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ الاٗزوبٍ ا٠ُ اُز

 الإٌُزش٢ٗٝ ثشٌَ أًضش ٓشٝٗخ ٝكبػ٤ِخ.

ٝهذ عبْٛ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٓغ ػٔبداد اُغبٓؼبد ك٢ اػذاد خطؾ ع٤ش ػَٔ ٝاػؾخ      

ٝٓؾذدح ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ أُلاؽظبد ٝهجَ الاػزٔبد ٝأًذ ػ٠ِ رُي عبُْ ك٢ هُٞٚ" ً٘ب ٗشكغ اُخطؾ ُِٔشًض ٤ُزْ 

ٓٔب أعْٜ ك٢ ا٣ؼبػ اُشإ٣خ اُؼبٓخ ُِٔششٝع ٝرٞص٣غ أُٜبّ ثشٌَ ٓ٘ظْ ث٤ٖ اُلشم اػزٔبدٛب هجَ اُزؼ٤ْٔ"، 

أُؼ٤٘خ، ًٔب ػَٔ أُشًض ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُؼٔبداد ػ٠ِ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٝاؽبس ٝؽ٢٘ ُز٘ظ٤ْ ٝاػزٔبد اُشٜبداد 

ح ُؼٔبٕ رٞاكوٜب ٓغ ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ، ؽ٤ش ٣ؾذد ٛزا الإؽبس أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣غت إٔ رزٞاكش ك٢ اُشٜبداد أُؼزٔذ

 .أُؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ

 :ٕ٘انذػى انزشث 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٝعٞد اُذػْ اُزشث١ٞ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ. ؽ٤ش أظٜش أُشبسًٕٞ 

اُذػْ  أ٤ٔٛخ رٞك٤ش أُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلاصٓخ ٝرط٣ٞش أُؾزٟٞ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣ش اُزشث٣ٞخ. ُوذ رْ روذ٣ْ

اُزشث١ٞ ثظٞس ٓخزِلخ ك٢ ؽ٤ٖ رْ ر٤ٌِق ثؼغ اُخجشاء ك٢ اُزشث٤خ ثذاخَ اُغبٓؼخ ُزوذ٣ْ أُؾزٟٞ ٝاُزؤًذ ٖٓ 

رؾو٤ن أكؼَ أُخشعبد ث٘بءا ػ٠ِ ٓب رًشٙ ػ٢ِ" اعزؼ٘ب ثٌْ ص٤َٓ ك٢ اُزشث٤خ ٤ُوذّ أُؾزٟٞ أٝ ٣غبػذ ك٢ ث٘بءٙ 

 ٔغزٜذكخ"،ٝكن أُؼب٤٣ش اُزشث٣ٞخ ا٢ُِ ٣شٜٝٗب ر٘بعت اُلئخ اُ

ػلاٝح ػ٠ِ رُي، أشبس أُشبس٤ًٖ ا٠ُ إٔ ٛزا اُذػْ اُزشث١ٞ أُشًض١ ُٖ ٣وزظش كوؾ ػ٠ِ رٞك٤ش أُؾزٟٞ 

اُغبٛض، ثَ ع٤شَٔ أ٣ؼًب روذ٣ْ رذس٣ت ٝاسشبد ُِٔذسث٤ٖ ؽٍٞ  ٤ًل٤خ اعزخذاّ ٛزٙ أُٞاسد ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ٛزا 

٣ج٤خ أُوذٓخ ٣ٝؼٖٔ رؾو٤ن ٓخشعبد ػب٤ُخ اُغٞدح. ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذػْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شكغ ٖٓ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔخ اُزذس

(، اُز٢ أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُذػْ اُزشث١ٞ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ 2021ٓب أٝػؾزٚ دساعخ أُغؼذ ٝآخشٕٝ )

( ا٠ُ إٔ رٞك٤ش أُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بعجخ ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ 2017ٝاُزذس٣ت، ًٔب أشبسد دساعخ اُغ٢ٜ٘ )

 زذس٣ج٤خ. اُجشآظ اُ

  ػٕايم َجبح انزجشثخ 

أظٜشد اُذساعخ إٔ رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ اػزٔذد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ          

ًبٗذ اُؼ٘ظش الأثشص، ؽ٤ش أًذد آساء  جٕدح انًذزٕٖ انزؼهًٛٙ .اُؼٞآَ الأعبع٤خ اُز٢ أعٜٔذ ك٢ ٗغبؽٜب

٣خ ًبٕ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ُزؾو٤ن كْٜ ػ٤ٔن ُذٟ أُغزل٤ذ٣ٖ، ؽ٤ش رًش أُشبس٤ًٖ إٔ أُؾزٟٞ أُظْٔ ثؼ٘ب

عبُْ:" إٔ أُؾزٟٞ رْ رظ٤ٔٔٚ ٖٓ هجَ خجشاء ٝ اشخبص ر١ٝ ًلبءح ػب٤ُخ، ٓٔب أدٟ ا٠ُ عٞدح أُؾزٟٞ"، 

ًؼبَٓ ؽبعْ،  فشٚق انؼًم انًزكبيمٝأسدف ثؤٗٚ رْ اُزظ٤ْٔ ٝكن ٓؼب٤٣ش ػب٤ُٔخ ٓؾذدح . اػبكخً ا٠ُ رُي ثشص 

ؽ٤ش ًبٕ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُلش٣ن الأًبد٢ٔ٣ ٝاُزو٢٘ ٝالإداس١ ػبٓلاً سئ٤غ٤ًب ك٢ ٗغبػ اُزغشثخ. ٝأًذد اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ 

ٖٓ هجَ اُؼٔبداد ػضصد أُغبس اُظؾ٤ؼ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،كوذ رًش ػ٢ِ:" إٔ  جٕدح انخطط انًشعٕيخ

٤ُزْ اػزٔبدٛب  ٤ُٝزؤًذٝا ثؤٜٗب رؾون الأٛذاف أُشعٞٓخ"  اُغبٓؼبد ًبٗذ روّٞ ثبػذاد اُخطخ صْ سكؼٜب ا٠ُ أُشًض

ًبٕ عضءًا لا  انذػى انفُٙاُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ٝكشد ث٤ئخ رذس٣ج٤خ ٓشٗخ ٝعِغخ، ٝ  انجُٛخ انزذزٛخ انزقُٛخ، ًٔب إٔ 

ب شبٓلاً شَٔ رٞك٤ش ٓ٘ظبد ٓ ًٔ زوذٓخ، ٣زغضأ ٖٓ ٗغبػ اُزغشثخ، ؽ٤ش هذّ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ دػ

 ٝػٔبٕ عٞدح اُشجٌبد ٝالارظبلاد. ًٔب أعٜٔذ اُششاًبد اُذ٤ُٝخ اُز٢ شغؼٜب أُشًض ٓغ عٜبد ٓضَ

Microsoft ٝCisco  ػًهٛبد انزقٕٚى ك٢ رؾو٤ن اػزشاف ػب٢ُٔ ثبُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ أُوذٓخ. ٝأخ٤شًا، أظٜشد
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اُجشآظ ؽ٤ش رًش أؽذ أُشبس٤ًٖ ثؤٕ  اُز٢ رج٘زٜب اُغبٓؼبد دٝسًا كؼبلاً ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح ٔانزذغٍٛ انًغزًشح

ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ ًبٗذ ٓغزٔشح خلاٍ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُشٜبدح ثؾ٤ش ٣زْ اُزؤًذ ٖٓ ػٔبٕ اُغٞدح ك٢ ًَ خطٞح ٝػٔبٕ 

 .رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ

 انًٕضٕع انضبَٙ: انظؼٕثبد ٔانزذذٚبد دٕل انزجشثخ

 

د اُغؼٞد٣خ ػذح رؾذ٣بد. أثشص ٛب ٛٞ ػـؾ اُٞهذ، ؽ٤ش رٞاعٚ رغشثخ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُغبٓؼب

أشبس أُشبسًٕٞ ا٠ُ طؼٞثخ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اػذاد أُؾزٟٞ ٝر٘ظ٤ْ اُغذٍٝ اُض٢٘ٓ، ًٔب أػبكٞا إٔ أُزذسث٤ٖ 

إٔ "أُزذسث٤ٖ شؼشٝا  -عبُْ -ٝاعٜٞا طؼٞثخ ك٢ اداسح أٝهبرْٜ ثغجت اُزضآبرْٜ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُؼبئ٤ِخ؛ ار رًش

، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ اُضٓلاء quezش، ؽ٤ش ًبٕ أُذسة ٣طِت ْٜٓ٘ اٗغبص ٜٓبّ ٓؾذدح ٤ٓٞ٣ًب ٓضَ اعشاء ثؼـؾ ًج٤

 ".ٓشـ٤ُٖٞ ثٔغئ٤ُٝبرْٜ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُؼبئ٤ِخ

 

اػبكخ ا٠ُ رُي، ٛ٘بى ٗوض أُٞاسد اُجشش٣خ أُئِٛخ ، ًٔب أشبس أؽذ أُشبس٤ًٖ ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ا٠ُ 

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝػذّ ٝعٞد ًٞادس ٓئِٛخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾذ٣بد اُزذس٣ت، ٝ اُزؾذ٣بد ؽ٤ش أشبس ا٠ُ "ٗوض 

ُٔٞاعٜخ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ػِٔذ اُغبٓؼبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ ثشآظ رذس٣ج٤خ خبطخ، ًٔب هبٓذ 

 .ثزؾذ٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ كؼبٍ

 

اُشئ٤غخ الأخشٟ ًبٗذ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُضوبك٢ ٝٛٞ ٓب٣غ٠ٔ ثبُخٞف ٖٓ اُزـ٤٤ش، ؽ٤ش شؼش اُؼذ٣ذ  أؽذ اُزؾذ٣بد

ٖٓ الأكشاد ثؼذّ الاسر٤بػ رغبٙ أُغزؾذصبد ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش رًش عبُْ :" إٔ اُخٞف ٖٓ اُزـ٤٤ش ًبٕ 

بً ك٢ خٞف ٖٓ أُغزؾذصبد". ٌُٖٝ رْ اُزـِت ٛٞ اُشؼٞس اُغبئذ اُز١ ٣غ٤طش ػ٠ِ الاؿِج٤خ ، ٝ أٗب ٓب أُْٜٞٓ دائٔ

ػ٠ِ ٛزٙ اُؼوجخ ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ اُخطؾ ٝاُزٞهؼبد ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، ًٔب أشبس محمد" ٌُٖ اُؾٔذلله رْ اُؼَٔ ػ٠ِ ٛزا 

 اُ٘ٞع ٖٓ اُؼوجبد ثزٞػ٤ؼ اُظٞسح ٝاُخطؾ ٝأُذخلاد ٝأُخشعبد".

 

 َزبئج انجذش ٔيُبقشزٓب
ثبنخطط ٔانًًبسعبد انزٙ اػزًذرٓب انجبيؼبد فٙ رجُٙ انشٓبداد الإجبثخ ػٍ رغبؤل انجذش ٔانخبص 

 الادزشافٛخ:

ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ رْ اُزٞطَ ا٠ُ إ روذ٣ْ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ اُضلاس ٓشد ثخطٞاد ٓؾذدح ٝٓؼب٤٣ش ٓو٘٘خ 

ٖٓ اُؾظٍٞ  ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ. ُزُي رْ اُزخط٤ؾ ٝٝػغ أُٔبسعبد ُؼٔبٕ ٗغبػ اُزغشثخ ثذء

ػ٠ِ اُشخض ٖٓ خلاٍ اُزؤًذ ٖٓ رٞاكش أُؼب٤٣ش ٝاُششٝؽ ٖٓ هجَ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼِْ ػٖ 

ثذء، صْ رؤر٢ ٓشؽِخ رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُخبطخ ثبُشٜبداد اُضلاس ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ ُِز٘ل٤ز، اٗزٜبء 

سث٤ٖ اٝ أُزذسث٤ٖ ػ٠ِ ؽذ عٞاء. ك٤ٔب ٢ِ٣ ع٤زْ اُششػ ثبُزلظَ ػٖ ثٞعٞد اُذػْ ٝاُزذس٣ت اُلاصّ اُخبص ثبُٔذ

 ًَ خطٞح ٖٓ ٛزٙ اُخطٞاد. 

 أٔلاً: يُخ انشخض
هبّ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼِْ ػٖ ثؼذ ثٞػغ خطؾ ٝٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ عبٛض٣خ 

اُشٜبداد ػٖ ثؼذ ٖٓ خلاٍ روذ٣ٜٔب ُِشخض. ؽ٤ش  اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ٝأُ٘شآد اُزذس٣ج٤خ ٖٓ روذ٣ْ اُذٝساد اٝ

ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اٌُٞادس اُجشش٣خ، ؽ٤ش إٔ اُزشاخ٤ض ُِشٜبداد  2030رذػْ اُزشاخ٤ض أُٔ٘ٞؽخ سإ٣خ أٌُِٔخ 

ًٔب رًش ػضّاّ إٔ اُزشاخ٤ض رغْٜ " ك٢ ر٘ظ٤ْ   ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ؼٖٔ رؾو٤ن ٓؼب٤٣ش عٞدح ػب٤ُخ ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ.

٣ج٤خ ُززٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ". ٝٛزا ٓب أشبسد ا٤ُٚ دساعخ اُضا٣ذ١ اُجشآظ اُزذس

 .( إٔ اُزشاخ٤ض رغْٜ ك٢ رط٣ٞش اٌُٞادس اُجشش٣خ ٝرؾغ٤ٖ ٓخشعبد اُزؼ2019ْ٤ِ)

ًّذد ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ إٔ اُزشاخ٤ض أُٔ٘ٞؽخ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ رِؼت دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ الاُزضاّ ثبُ ٔؼب٤٣ش أ

 أُطِٞثخ ٝرؼض٣ض صوخ أُغزل٤ذ٣ٖ، ٝػٔبٕ رٞاكن اُجشآظ ٓغ أُؼب٤٣ش اُٞؽ٤٘خ. 

ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ سخظخ روذ٣ْ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، رْ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أٗٚ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ 

اُغٜبد أُزوذٓخ الاُزضاّ ثغِغِخ ٖٓ الإعشاءاد أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼٖٔ الآزضبٍ اٌُبَٓ ُِٔؼب٤٣ش ٝاُششٝؽ أُؼزٔذح. 

وذ٣ْ ؽِت الاػزٔبد اُشع٢ٔ ٝاعز٤لبء ع٤ٔغ أُزطِجبد رجذأ اُؼ٤ِٔخ ثبُزٞاطَ ٓغ اُغٜبد أُخزظخ، ٤ِ٣ٜب ر

أُؾذدح. ثؼذ رُي، ٣زْ رو٤٤ْ اُغٜخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد اُٜ٘بئ٢، ٓٔب ٣ئِٜٛب ُزوذ٣ْ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ 
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٤ض ٝكن أػ٠ِ أُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٛزا ٓب ث٤٘ٚ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِغٜبد اُشاؿجخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رشخ

 ُِجشآظ الاٌُزش٤ٗٝخ، إ رٌٕٞ اُغٜخ ؽبطِخ ػ٠ِ: 

 رشخ٤ض ٓٔبسعخ ٗشبؽ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت ٖٓ عٜخ الاخزظبص. - 

اعز٤لبء ٓؼب٤٣ش اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ أُؼزٔذح ٖٓ أُغِظ. ٖٓ أُشًض رشخ٤ض اُجشٗبٓظ ٖٓ اُغٜخ  -

 أُخزظخ.

أٝ ارٔبّ ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓؾذد ؽغت اُزظ٤٘ق اُغؼٞد١ أُٞؽذ  إ ٣وذّ اُجشٗبٓظ ك٢ ٜٗب٣زٚ شٜبدح ٓؼزٔذح -

 (.2021)أُشًض اُٞؽ٢٘،

 انزشاخٛض انؼبيخ )نهجٓبد(

رزطِت اُغبٓؼبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ رشخ٤ض ػبّ ُؼٔبٕ عبٛض٣زٜب ُزوذ٣ْ ثشآظ شٜبداد ٤ٜ٘ٓخ ٓزٞاكوخ ٓغ أُؼب٤٣ش 

 :اُٞؽ٤٘خ. ٣ٝشَٔ ٛزا اُزشخ٤ض صلاس ٓؼب٤٣ش سئ٤غ٤خ

  :غت إٔ رزج٠٘ اُغٜخ اعزشار٤غ٤خ شبِٓخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، رزؼٖٔ الأٛذاف ٝٝعبئَ اُز٘ل٤ز أُؼزٔذح ٣انقٛبدح

 .ٖٓ اُغٜبد أُخزظخ. ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػشٝسح ه٤بط سػب أُغزل٤ذ٣ٖ ٝروذ٣ْ اُذػْ الأًبد٢ٔ٣ ُؼٔبٕ الاعزذآخ

  :ٓغ ٗظبّ دخٍٞ ٓٞؽذ ٝآٖٓ. ًٔب ٣غت رٞك٤ش أٗظٔخ آٓ٘خ ُؾٔب٣خ خظٞط٤خ ث٤بٗبد أُغزل٤ذ٣ٖ، انزقُٛخ

ً رٞك٤ش ٗظبّ  ٣زطِت الأٓش اعزخذاّ ٓ٘ظبد ٓزٌبِٓخ لإداسح اُزؼِْ ٝاُلظٍٞ الاكزشاػ٤خ، ٖٓ اُؼشٝس١ أ٣ؼب

 .ر٘ج٤ٜبد اٌُزش٢ٗٝ ٝرغ٤َٜ اُٞطٍٞ ُلأشخبص ر١ٝ الإػبهخ

   :بساد اعزخذاّ ٣٘جـ٢ روذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُطلاة ُزؼض٣ض ٜٓانزأْٛم ٔانذػى

اُزو٤٘خ. ٣غت رٞك٤ش ثٞاثخ اٌُزش٤ٗٝخ ُِذػْ ٝاُزذس٣ت، ٓغ رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ ُِذػْ اُل٢٘ أُغزٔش. ٣زطِت الأٓش 

أ٣ؼبً ر٤ٌٖٔ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ اُٞطٍٞ اٌُبَٓ ا٠ُ خذٓبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرٞك٤ش ٓٞاسد رو٤٘خ ٝاداس٣خ ُؼٔبٕ 

 .ع٤ش اُؼَٔ ثٌلبءح

 )نهجشايج(انزشاخٛض انخبطخ 

رزؼِن ٛزٙ اُزشاخ٤ض ثبُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزذس٣ج٤خ اُز٢ روذّ ث٘ٔؾ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرشَٔ صلاصخ أٗٞاع ٖٓ 

 :اُزشاخ٤ض

رُٔ٘ؼ سخظخ اُجشٗبٓظ ػٖ ثؼُذ ػ٘ذ روذ٣ْ ع٤ٔغ أُوشساد ػٖٔ خطخ اُجشٗبٓظ ثبٌُبَٓ ػٖ ثؼُذ، ث٤٘ٔب رُٔ٘ؼ 

ذٓظ ػ٘ذ روذ٣ْ ع ُٔ ضء ٖٓ أُوشساد ثبُطش٣وخ رارٜب. أٓب سخظخ أُوشس كزخُظض ُِٔوشساد سخظخ اُجشٗبٓظ اُ

ذٓظ ُٓ  .أُشزشًخ اُؼبٓخ أُوذٓخ ػٖ ثؼُذ أٝ ثؤعِٞة 

ثؼذ اعز٤لبء أُؼب٤٣ش ٝأُزطِجبد ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ُٔ٘ؼ الاػزٔبد ُِشاؿج٤ٖ ك٢ روذ٣ْ      

ذ٣ْ ثشآظ ٓؼزشف ثٜب سع٤ًٔب. ٣زطِت رُي اُزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ، ٓٔب ٣غٔؼ ُْٜ ثزو

أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝرط٣ٞش ثشآظ ٓؼزٔذح رزٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ. ًٔب أٝػؼ ػ٢ِ"ثؼذ اعز٤لبء أُزطِجبد 

 رُٔ٘ؼ اُشخظخ ٣ٝزْ اػزٔبد اُغبٓؼخ ًغٜخ ٓشخظخ". 

 

ٝثٜزا رشٟ اُجبؽضزبٕ إٔ الاعشاءاد أُزخزح ٖٓ هجَ اُغبٓؼبد ٝأُشًض اُٞؽ٢٘ الإٌُزش٢ٗٝ رٌلَ ثغٞدح اُشخض 

ُِجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُزذس٣ج٤خ ُزوذ٣ٜٔب ث٘ٔؾ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت الاٌُزش٢ٗٝ، ثٔخزِق ٌٓٞٗبرٚ آب ٖٓ ٗبؽ٤خ 

بؽ٤خ أُذسث٤ٖ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؤر٢ رؤ٤ًذا أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِٔبدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ اُزذس٣ج٤خ، أٝ ٖٓ ٗ

( اُز٢ أشبسد ا٠ُ ػشٝسح رٔبش٢ ثشآظ شٜبداد اؽزشاك٤خ  ٓغ أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ 2017ػ٠ِ دساعخ اُؼٞػ٢ )

 ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. 

 صبًَٛب: رظًٛى انجشايج انزؼهًٛٛخ
٤ْٔ أُوشساد ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ًخطٞح ٓؾٞس٣خ رزطِت ر٘غ٤وًب ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشخض، رؤر٢ ٓشؽِخ رظ

ب ثبُـًب ثزظ٤ْٔ ٓؾزٟٞ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثٔب  ًٓ ٝص٤وًب ث٤ٖ اُغبٓؼبد ٝأُشًض اُٞؽ٢٘، ٝهذ أظٜشد اُغبٓؼبد اٛزٔب

أعبع٤خ، ٣زٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٝػؼٜب أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاُز٢ رزٔؾٞس ؽٍٞ ػذح ػ٘بطش 

ٝػٞػ الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ، ٝاػزٔبد ٤ٌِ٤ٛخ ٓؼ٤بس٣خ صبثزخ ُغ٤ٔغ  يٍ أثشص ْزِ انؼُبطش:

 اُٞؽذاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اػبكخ ا٠ُ روغ٤ْ أُؾزٟٞ ا٠ُ أعضاء طـ٤شح ٝٓ٘ظٔخ رغَٜ ػ٠ِ أُزذسث٤ٖ اعز٤ؼبثٜب. 

زخذٓخ، عٞاء ًبٗذ ٗظٞطًب أٝ ٓٞاد عٔؼ٤خ ٝثظش٣خ، ًٔب ٢ُٞ٣ أُشًض أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُز٘ٞع اُٞعبئؾ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُغ

ٓغ دٓظ اُٞعبئؾ أُزؼذدح ثشٌَ ٣ؼٖٔ عٞدرٜب ٣ٝغْٜ ك٢ رؼض٣ض رغشثخ اُزؼِْ ، ؽ٤ش رش٤ش دساعخ اُغ٢ٜ٘ 
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( ا٠ُ إٔ ر٘ٞع اُٞعبئؾ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاعزخذاّ الأٗشطخ اُزطج٤و٤خ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُزلبػَ اُلؼّبٍ، ٓٔب ٣غبْٛ 2017)

 .شثخ أُزذسث٤ٖ ٣ٝغؼِٜب أًضش رٞاكوًب ٓغ اؽز٤بعبرْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخك٢ رؾغ٤ٖ رغ

رْ اُزؤ٤ًذ ك٢ ٛزا اُغ٤بم ػ٠ِ ػشٝسح رؾَٔ اُغبٓؼخ أُغئ٤ُٝخ اٌُبِٓخ ك٢ الإػذاد، اُزظ٤ْٔ، ٝاُزوذ٣ْ، ثٔب 

" اُخبطخ ثبُٔشًض اُٞؽ٢٘، ٝهذ أٝػؼ "عبُْ" رُي ثوُٞٚ: "أُؾزٟٞ ٣Quality Mattersزٔبش٠ ٓغ ٓؼب٤٣ش "

ُزلظ٢ِ٤، الأٗشطخ، اُزلبػَ، ٝأُٞاد اُغٔؼ٤خ ٝاُجظش٣خ ًِٜب رْ رط٣ٞشٛب داخَ اُغبٓؼخ"ؽ٤ش رزٔضَ أُؼب٤٣ش ك٢ ا

ػشٝسح إٔ رزٔزغ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ثزظ٤ْٔ ٢ٌِ٤ٛ ٝاػؼ، ٣ؾذد أٛذاكًب رؼ٤ٔ٤ِخ هبثِخ ُِو٤بط ٝرو٤٤ٔبد ده٤وخ 

ا٠ُ ٓٞاد رؼ٤ٔ٤ِخ ؽذ٣ضخ رذػْ الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغ رؼٌظ أُٜبساد أُطِٞثخ. ًٔب ٣غت إٔ رغز٘ذ اُشٜبداد 

رؼ٤ٖٔ أٗشطخ رلبػ٤ِخ رؼضص اُزلبػَ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؾزٟٞ. ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ٣ؼزٔذ اُزظ٤ْٔ ػ٠ِ رو٤٘بد 

ٓجزٌشح ٝعِٜخ اُٞطٍٞ، ٓغ رٞك٤ش خذٓبد دػْ ٓغزٔشح ُزؾغ٤ٖ رغشثخ أُزؼِْ. ، ٓغ ػٔبٕ اُٞطٍٞ اُشبَٓ 

 اُلئبد أُغزٜذكخ. ُِٔؾزٟٞ ُغ٤ٔغ

(  ؽ٤ش رئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ أُؼب٤٣ش اُٞؽ٤٘خ 2022رزلن ٗزبئظ ٛزا اُجؾش ٓغ ٗزبئظ  اُجغب٢ُ ٣ٝٞٗظ ) 

اُذه٤وخ ك٢ رظ٤ْٔ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝٛٞ ٓب ٣غبْٛ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ رؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ اُزو٤٤ْ ٝػٔبٕ اُغٞدح ك٢ 

 اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

ُزؤ٤ًذ ػ٤ِٚ عبثوًب ثشؤٕ ٓغئ٤ُٝخ اُغبٓؼبد ك٢ رظ٤ْٔ ٓؾزٟٞ اُشٜبداد، رْ رؾذ٣ذ إٔ اُؼ٤ِٔخ اعز٘بداً ا٠ُ ٓب رْ ا

ًٔضبٍ ػذداً ٖٓ اُؼ٘بطش اُشئ٤غ٤خ  OTTرٔذ ٝكوًب ُ٘ٔٞرط ٓوزشػ. ٝهذ شَٔ اُ٘ٔٞرط أُؼزٔذ ك٢ رظ٤ْٔ شٜبدح 

 شٜبدح، ٣زؼٖٔ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ:اُز٢ رؼٌظ الأعظ ٝأُٜ٘غ٤بد أُزجؼخ ُزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ اُ

 :ٖٕ٣زْ ر٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ ك٢ ٝؽذاد رؼ٤ٔ٤ِخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝعبئؾ ٓزؼذدح ٝاعب٤ُت رٞػ٤ؼ ٓزؼذدح. ْٛكم انًذز 

 :رشَٔ أٗشطخ ٓزؼذدح رؼضص اُزلبػَ ٝاُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ، ٓضَ ؽِوبد اُ٘وبػ ، ٝدساعبد اُؾبُخ . أَشطخ انزؼهى 

 :رز٘ٞع أعب٤ُت اُزو٤٤ْ ُزشَٔ اُزو٤٤ْ أُغزٔش اُز١ ٣زبثغ أداء أُزذسث٤ٖ ؽٞاٍ ٓذح اُجشٗبٓظ،  آنٛبد انزقٛٛى

 اُزو٤٤ْ ػجش أُشبس٣غ ، رو٤٤ْ الأهشإ .

ٖٓ خلاٍ ٛزا اُزظ٤ْٔ اُشبَٓ، ٣زْ ػٔبٕ رغشثخ رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ اُغٞدح رذػْ أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ اًزغبة أُٜبساد 

 أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ.ٝأُؼبسف أُطِٞثخ ٝكوًب لأكؼَ 

 

 صبنضب: انذػى ٔانزذسٚت
ثؼذ ٓٞاكوخ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رظ٤ْٔ اُجشآظ، رؤر٢ ٓشؽِخ رٞك٤ش اُذػْ ٝاُزذس٣ت ُؼٔبٕ 

ٗغبػ اُشٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ الاؽزشاك٤خ، ؽ٤ش ٣ؼُذ ٛزا اُذػْ ػ٘ظشًا أعبع٤ًب ُؼٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ 

(. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، روذّ 2020)اُغ٢ِٔ، 

ب ٓزؼذد الأثؼبد ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ، ٝٛٞ ٓب ٣زٞاكن ٓغ دساعخ اُضا٣ذ١ ) ًٔ ( 2019دػ

خ ٣ؼُزجش اعزضٔبسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٝرؾغ٤ٖ اُز٢ أًذد إٔ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُشاًض اُٞؽ٤٘

 .اٌُلبءاد

 

ب ك٤ً٘ب أعبع٤ًب ُؼٔبٕ عٞدح اُشجٌخ ٝأدٝاد الارظبٍ اُلاصٓخ ُؼٔبٕ رغشثخ انذػى انفُٙ ًٔ :  هذّ أُشًض اُٞؽ٢٘ دػ

اسشبداد رؼِْ عِغخ. ًٔب رًش "ػ٢ِ": "اُذػْ أُوذّ ٖٓ أُشًض ًبٕ ٣شَٔ اؽبسًا ر٘ظ٤ٔ٤ًب ٝٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٝ

ُؼ٤ِٔخ الاػزٔبد "، ٝأػبف "خبُذ" إٔ "ٛ٘بى رٞاعذ دائْ ُلش٣ن اُذػْ ك٢ ًَ دٝسح ُِزؤًذ ٖٓ علآخ أدٝاد 

( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُذػْ اُل٢٘ ك٢ ػٔبٕ عٞدح اُجشآظ 2021الارظبٍ ٝعٞدرٜب". ٝهذ أًذد دساعخ أُغؼذ ٝآخشٕٝ )

ذػْ اُل٢٘ ك٢ رؾغ٤ٖ اعزغبثخ اُغبٓؼبد ُِٔشٌلاد ( ا٠ُ أ٤ٔٛخ ا2019ُاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًٔب أشبسد دساعخ اُضا٣ذ١ )

 .اُزو٤٘خ

 

رْ روذ٣ْ اُذػْ الإسشبد١ ػ٠ِ صلاصخ ٓغز٣ٞبد: ُِٔزذسث٤ٖ، أُذسث٤ٖ، ٝاُغبٓؼبد. ثبُ٘غجخ   انذػى الإسشبد٘:

ُِٔزذسث٤ٖ، رْ روذ٣ْ رٞع٤ٜبد ثشؤٕ اخز٤بس اُشٜبداد أُ٘بعجخ ٝكوًب لاؽز٤بعبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔذسث٤ٖ، كوذ 

ب اعزشار٤غ٤ًب ُِغبٓؼبد  هذّ أُشًض خطؾ ع٤ش ػَٔ ٝاػؾخ ُؼٔبٕ اٌُلبءح ك٢ اُز٘ل٤ز، ث٤٘ٔب ًٔ هذّ أُشًض أ٣ؼًب دػ

ؽٍٞ ٤ًل٤خ رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝروذ٣ْ ؽٍِٞ ُِزؾذ٣بد اُزو٤٘خ ٝاُِٞعغز٤خ. ًٔب أػبف "ثغبّ" ٖٓ أُشًض 

 .OTT اُٞؽ٢٘ إٔ رظ٤ْٔ اُشٜبداد ًبٕ ٣زْ ث٘بءً ػ٠ِ ٗٔٞرط ٓوزشػ، ٓضَ شٜبدح

 



  
 

 

232 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.1300 

٣ًب ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُذػْ ًبٕ اُذػْ اُزشث١ٞ ػشٝس انذػى انزشثٕ٘:

اُزشث١ٞ شَٔ رط٣ٞش أُؾزٟٞ ٝكوًب ُِٔؼب٤٣ش اُزشث٣ٞخ. ًٔب أشبس "ػ٢ِ" ا٠ُ أْٜٗ "اعزؼبٗٞا ثض٤َٓ ك٢ اُزشث٤خ 

( ٖٓ 2019ُٔغبػذرْٜ ك٢ ث٘بء أُؾزٟٞ ٝكن أُؼب٤٣ش اُزشث٣ٞخ". ٛزا ٣زٔبش٠ ٓغ ٓب أًذد ػ٤ِٚ دساعخ اُضا٣ذ١ )

ػشٝسح ٝعٞد ٓؼب٤٣ش رشث٣ٞخ ُؼٔبٕ ٗزبئظ رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ اُغٞدح. ًٔب أػبف "عبُْ" إٔ "اُلش٣ن ك٢ اُغبٓؼخ ًبٕ 

 ."٣ؼَٔ ثشٌَ ٝص٤ن ٓغ أُشًض ُزط٣ٞش أُؾزٟٞ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣ش اُزشث٣ٞخ

 

ٌّٖ أُشبسًٕٞ ٖٓ خِن ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُغٜٞد أُشزشًخ ث٤ٖ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُغبٓؼب د، رٔ

ث٤ئخ رذس٣ج٤خ سه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ رز٤ؼ ُِٔزذسث٤ٖ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓخشعبد رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ اُغٞدح، ًٔب عبػذد ػ٠ِ رؼض٣ض 

 رلبػَ أُزؼ٤ِٖٔ ٓغ أُؾزٟٞ ٝرؼض٣ض رغشثزْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 

 ساثؼب: انزُفٛز 

ًبٕ ٗز٤غخ ُِزخط٤ؾ اُغ٤ذ ٖٓ هجَ اُؼٔبدح، اُز١ أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٗغبػ روذ٣ْ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ 

( إٔ 2019أسع٠ ٓغبسًا ٝاػؾًب ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاعزشار٤غ٤خ ُِغبٓؼبد. ٝأٝػؾذ دساعخ اُضا٣ذ١ )

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٣غْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رط٣ٞش اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ. ًٔب رْ 

عبٛض٣خ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزوذ٣ْ ثشآظ راد عٞدح ػب٤ُخ، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ دساعخ اُؼز٤ج٢ ٝاُغٞاؽ اُزؤًذ ٖٓ 

 .( اُز٢ أشبسد ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُغبٓؼ٤خ، ثٔب ك٢ رُي اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ أُؼزٔذح د٤ًُٝب2022)

 

َ اُلظٍٞ اُذساع٤خ اُز٤ًخ ٝالأٗظٔخ اُزو٤٘خ ٗزبئظ اُذساعخ أظٜشد أ٣ؼًب إٔ ٝعٞد ث٤ئبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘بعجخ، ٓض

اُؾذ٣ضخ، ٣ؼضص ٖٓ رلبػَ أُزذسث٤ٖ ٓغ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ. ٝأشبس أُشبسًٕٞ ا٠ُ أ٤ٔٛخ رغ٤ٜضاد اُزؼ٤ِْ ك٢ 

( ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ دػْ اُزؼ٤ِْ 2016رؾغ٤ٖ رغشثخ اُزؼِْ، ٝٛٞ ٓب ٣زٔبش٠ ٓغ ٓب رًشٙ أؽٔذ )

 .الإٌُزش٢ٗٝ

 

أظٜشد اُذساعخ إٔ ٝعٞد كش٣ن ػَٔ ٓزٌبَٓ ٣ؼضص اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝالإداس٤٣ٖ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ كؼب٤ُخ ًٔب 

اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب رًش "عبُْ" إٔ "ًَ كش٣ن ًبٕ ٣شًض ػ٠ِ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ ُؼٔبٕ روذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٓزٌبَٓ ٣ِج٢ 

( اُز٢ أًذد ػ٠ِ إٔ اُز٘غ٤ن اُلؼبٍ 2021خشٕٝ )اؽز٤بعبد أُزذسث٤ٖ". رزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ أُغؼذ ٝآ

 .ث٤ٖ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٣ؾغٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ

 

أخ٤شًا، أًذد اُ٘زبئظ ػ٠ِ دٝس ًلبءح أُذسث٤ٖ ك٢ ٗغبػ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ. أشبس أُشبسًٕٞ ا٠ُ أ٤ٔٛخ إٔ ٣ٌٕٞ 

( ػ٠ِ ػشٝسح اُزؤ٤َٛ أُغزٔش ٢ٜ٘2017 )أُذسثٕٞ ر١ٝ خجشاد ٤ٜ٘ٓخ ٝأًبد٤ٔ٣خ ٓز٤ٔضح. ًٔب أًذد دساعخ اُغ

( اُز٢ أًذد إٔ 2021. )Martin et alُِٔذسث٤ٖ ك٢ ٓغبلاد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝٛٞ ٓب دػٔزٚ أ٣ؼًب دساعخ 

 عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ رؼزٔذ ػ٠ِ هذسح أُذسث٤ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثلؼب٤ُخ.

 

 خبيغب: انزقٕٚى انًغزًش

اُزو٣ْٞ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٛٔب ػ٘ظشإ أعبع٤بٕ ُؼٔبٕ عٞدح اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ، ثٔب ك٢  أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ

رُي اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ. ٣ؼزٔذ ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ 

ًبد٢ٔ٣ ٤ُشَٔ ًلبءح ؽشم أُغزل٤ذ٣ٖ، أُذسث٤ٖ، ٝاُغٜبد راد اُظِخ، ٣ٝزغبٝص اُزو٤٤ْ اُزو٤ِذ١ ُِٔؾزٟٞ الأ

 .روذ٣ْ اُشٜبداد ٝٓلاءٓخ أُؾزٟٞ ٓغ اؽز٤بعبد أُزذسث٤ٖ ٝٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ

 

٣ؼُزجش اُزو٤٤ْ أُغزٔش أداح ؽ٣ٞ٤خ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش ٣غبػذ ك٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد رؼ٤ٔ٤ِخ 

( ػ٠ِ إٔ اُزو٤٤ْ أُغزٔش ٣ٞكش ث٤بٗبد 2019ا٣ذ١ )ٓزٞاكوخ ٓغ اؽز٤بعبد اُزؼِْ اُؾذ٣ضخ. ًٔب أًذد دساعخ اُض

ٌّٖ ٖٓ رؾغ٤ٖ أُٔبسعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق ثلؼب٤ُخ. ٝدػٔذ دساعخ عبٓؼخ ًبٓجشدط  ده٤وخ رُٔ

 .( أ٤ٔٛخ دٓظ اُزو٤٤ْ أُغزٔش ك٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓغزذآخ رذػْ الأٛذاف الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ2018)
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ؽٍٞ أ٤ٔٛخ آ٤ُبد اُزو٤٤ْ ُؼٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ. ك٢ اُغ٤بم اُغؼٞد١،  Quada (2017) ا ٓغ ٓب أشبس ا٣ٝٚ٤ُزلن ٛز

٣ؼُزجش اُزو٤٤ْ أُغزٔش ػشٝس٣ًب ُزؾغ٤ٖ اُجشآظ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ 

٤ٔ٤خ ػب٤ُخ اُغٞدح رغبػذ أُزذسث٤ٖ ك٢ ٝاؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ، ٓٔب ٣ؼضص هذسح اُغبٓؼبد ػ٠ِ روذ٣ْ ثشآظ رؼِ

 .اُؾظٍٞ ػ٠ِ كشص ػَٔ أكؼَ

 

ب، رشٟ اُجبؽضزبٕ إٔ رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ هبٓذ ػ٠ِ خطٞاد اعزشار٤غ٤خ  ًٓ خزب

زش٢ٗٝ. صْ رْ ٓزؼذدح، ثذأد ثٔ٘ؼ اُشخض ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزٞاكوخ ٓغ ٓؼب٤٣ش أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُ

رظ٤ْٔ اُجشآظ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ، ٓغ رٞك٤ش اُذػْ أُغزٔش اُل٢٘، 

الإسشبد١، ٝاُزشث١ٞ. ٝأخ٤شًا، رْ ارجبع ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ أُغزٔش ُؼٔبٕ ٗغبػ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ رؾو٤ن 

 أٛذاكٜب الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ.

 

 بنزذذٚبد انزٙ ٔاجٓذ انجبيؼبد فٙ رجُٙ انشٓبداد الادزشافٛخ:انجذش ٔانخبص ث  ػٍ  رغبؤلصبَٛب الإجبثخ 

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ٝاعٚ رؾذ٣بد ًج٤شح، أثشصٛب ػـؾ اُٞهذ، 

اُجشآظ. ًٔب رْ رؾذ٣ذ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ؽ٤ش ٝاعٚ أُشبسًٕٞ طؼٞثخ ك٢ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُزضآبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٓزطِجبد 

اُضوبك٢ ًؼبئن سئ٤غ٢، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؾذٝد٣خ أُٞاسد اُجشش٣خ أُئِٛخ ك٢ ٓغبلاد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُزذس٣ت. 

ٛزٙ اُزؾذ٣بد أصشد ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛٞ ٓب أشبس ا٤ُٚ أؽٔذ: "أًجش رؾذٍ ٝاعٚ الأؿِت ػ٘ذ روذ٣ْ 

 ".لاؽزشاك٤خ، خبطخ ك٢ اُزغشثخ الأ٠ُٝ، ًبٕ ػـؾ اُٞهذاُشٜبداد ا

 

إٔ ٗوض اٌُٞادس أُزخظظخ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ئد١ ا٠ُ  Christopher et al. (2021) ٝأ٣ذد دساعخ

ػ٠ِ ػشٝسح  Smith (2020) اعٜبد أُذسث٤ٖ، ٓٔب ٣ئصش عِجًب ػ٠ِ عٞدح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ. ًٔب أًذد دساعخ

 .ثغشػخ ُزذس٣ت أُذسث٤ٖ ُؼٔبٕ روذ٣ْ رؼ٤ِْ ػب٢ُ اُغٞدح رؾشى اُغبٓؼبد

ك٢ ٛزا اُظذد، ارخزد اُغبٓؼبد اعشاءاد ُٔٞاعٜخ ٛزا اُزؾذ١، ؽ٤ش أُضٓذ أُذسث٤ٖ ثجشآظ رذس٣ج٤خ ُزؼض٣ض 

ثؤٕ ٛزا اُزذس٣ت لا ٣وزظش ػ٠ِ  Mohammed (2022) ًلبءرْٜ اُزو٤٘خ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝٛٞ ٓب أًذٙ

 Michelle (2019) بءح اُل٤٘خ، ثَ ٣ؼضص هذسح أُذسث٤ٖ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُزذسث٤ٖ. ًٔب أشبسد دساعخسكغ اٌُل

 .ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزذس٣ت أُغزٔش ٌُِٞادس اُجشش٣خ ُؼٔبٕ ٗغبػ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ

ذ٣بد ًج٤شح إٔ اُغبٓؼبد رٞاعٚ رؾ Al-Jassim (2017) أٓب ثبُ٘غجخ ُٔوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُضوبك٢، كوذ أظٜشد دساعخ

 Al-Khalid ك٢ رُي، ٓغ ػشٝسح ثشآظ رٞػ٤خ ُزؼض٣ض اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ. ٝأًذد دساعخ

 .ػ٠ِ ػشٝسح رؼ٤ٖٔ ٛزٙ اُجشآظ ك٢ خطؾ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ (2019)

إٔ اُذػْ أُئعغ٢ اُو١ٞ ك٢ ٓشؽِخ الإػذاد ٣ؼذ  Al-Otaibi & Al-Sawat (2022) ٝأٝػؾذ دساعخ

 .شٝس٣ًب ُزٞك٤ش أُٞاسد ٝاُزذس٣ت أُ٘بعتػ

ٝك٢ اُخزبّ، رشٟ اُجبؽضزبٕ إٔ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ رزطِت 

اعزغبثخ شبِٓخ ٝٓزٌبِٓخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝرؼض٣ض اُضوبكخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ 

 الاثزٌبس ٝاُزـ٤٤ش. رشغغ ػ٠ِ

 

 انزٕطٛبد
 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ،٣ٌٖٔ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد، ؽ٤ش رٔضِذ ثٔب ٢ِ٣:

 .ػشٝسح الاٛزٔبّ ثغٞدح أُؾزٟٞ أُوذّ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ 

  اُزؼ٤ِْ أُزطٞسح اُز٢ رغَٜ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ.رٞك٤ش ٓشاكن ٝرغ٤ٜضاد ؽذ٣ضخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رو٤٘بد 

 .ػوذ اُذٝساد أُززب٤ُخ ٝاُز٢ رئَٛ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزؾٌْ ثبُٞهذ ٝاُؼَٔ ك٢ ظَ اُؼـٞؽ 

 .ػوذ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبلاد اُزظ٤ْٔ ٝاػذاد أُؾز٣ٞبد 

 ُذٝساد خبسع٤خ ُِزٌٖٔ ٖٓ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ  اٗزذاة ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ

 أُز٤ٔضح.
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 ثذٕس يغزقجهٛخ
 .رغشثخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رج٢٘ اُشٜبداد الاؽزشاك٤خ ُِزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼبد ٓخزِلخ 

 .دساعخ ٓغزٟٞ سػب أُغزل٤ذ٣ٖ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ أُوذٓخ ٖٓ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ 

 ُِ غبٓؼبد اُغؼٞد٣خ أُوذٓخ ُِشٜبداد الاؽزشاك٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.رظٞس ٓوزشػ 
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(. اُذٝساد أُلزٞؽخ ػجش الإٗزشٗذ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ اُزؾل٤ض ٝاعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ 2017اُغ٢ٜ٘، ٤ُٔبء . ) .4

 .257-228(، 4)25اُزار٢. ٓغِخ اُذساعبد اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، 

ٝػغ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثغذح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ (. 2019اُضا٣ذ١، محمد. ) .5
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