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 رغًٍٍ اٌجٍبٔبد ثٛصاسح اٌزؼٍٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ

 (اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح) 
 

 
 

 ِشبػً ثٕذ محمد اٌغشٌش

 لغُ الإداسح اٌزشثٌٛخ، وٍٍخ اٌزشثٍخ، جبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ

 Malghurayr@gmail.comاٌجشٌذ الإٌىزشًٚٔ: 

 

 د. ِٙب ثٕذ صبٌح اٌؼّٛد

 أعزبر الإداسح اٌزشثٌٛخ اٌّشبسن، وٍٍخ اٌزشثٍخ، جبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ

 Malamoud@ksu.edu.saاٌجشٌذ الإٌىزشًٚٔ: 

 
 اٌٍّخص

ٍزؼوف اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. رُ ٌ٘لف اٌجؾش 

( فوكا ِٓ َِٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػّٓ 73اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚأكاح الاٍزجبٔخ، ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )

د(. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ػلك ِٓ ِىزت اكاهح اٌج١بٔب -ِىزت وفبءح الإٔفبق –ِغزّغ اٌلهاٍخ )ٚوبٌخ اٌزقط١ؾ 

، ؽ١ش عبءد ؽظٍذ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ػٍٝ كهعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب:

"ٚػٛػ ، اٌؼجبهح اٌؼجبهح "ػٛاثؾ الأِٓ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد" ػّٓ اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخفٟ اٌّوارت الأٌٚٝ: 

اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػّٓ  غّغ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاِٙب ِٚشبهوزٙب"ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ث

قزظخ فٟ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك ل١ّخ ِٕٙب" ػّٓ اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ ،"ٚالاعزّبػ١خ ُِ "ِؼوفخ ، ٚرٛفّو وفبءاد 

 .ٚاٌزغبه٠خاٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ػّٓ  ٔٛع اٌج١بٔبد ماد اٌطٍت فٟ اٌَٛق"

 

 .ضّبه اٌج١بٔبد، اكاهح اٌج١بٔبد، اٍزوار١غ١خ، أطٛي غ١و ٍٍِّٛخاٍز اٌىٍّبد اٌّفزبحٍخ:
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ABSTRACT  

The study aimed to identify the factors influencing data monetization in the Ministry 

of Education in Saudi Arabia. A descriptive survey methodology was used, with a 

questionnaire distributed to (73) employees from the Planning Agency, the 

Expenditure Efficiency Office, and the Data Management Office. Results showed all 

factors received high agreement. Among technical factors, "security controls and 

data protection" ranked highest, emphasizing data safety. For administrative factors, 

the "clarity of policies on data collection, use, and sharing" was crucial. Human 

factors highlighted the importance of skilled professionals in monetization. 

Economically, "understanding market-demanded data" was vital. These findings 

stress integrating security, governance, expertise, and market strategies for effective 

data monetization. 
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  ِمذِخ

ر١١ًَ اٌج١بٔبد أؽل أثوى أشىبي اٍزضّبه اٌج١بٔبد ثمظل الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ٌز١ٌٛل ِٕبفغ  ٠ؼُلّ   

وىٛهاكٚ ؽ١ش أشبه  (.2020الزظبك٠خ ماد ػٛائل لبثٍخ ٌٍم١بً ثطو٠مخ ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح )اٌؼز١جٟ، 

اٌٍٍّّٛخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ( اٌٝ أْ اٌج١بٔبد ٟ٘ أؽل الأطٛي غ١و Corrado et al., 2022Aٚآفوْٚ )

جؼغ اٌغٙبد ٔغؾذ أوضو ِٓ غ١و٘ب فٟ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك ِىبٍت الزظبك٠خ فل١ّخ وج١وح،  مادأْ رىْٛ 

ِٓ فلاي ػ١ٍّبد ر١١ٍَٙب. وّب اْ ثؼغ إٌّظّبد هثّب اٍزؼٍّذ ١ِياد ث١بٔبرٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ّٕ٘خ فٟ 

و١ف١خ اوزَبة إٌّظّبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزقلاِٙب ٌٍج١بٔبد وؤطٛي اٌَٛق الالزظبكٞ ِّب ٠زطٍت ػوٚهح فُٙ 

 ٌٍَّبّ٘خ فٟ الإٔزبط اٌشبًِ ٚالأٔشطخ الالزظبك٠خ.

ل١بكاد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌج١بٔبد ثّضبثخ إٌفؾ اٌولّٟ ٚاٌؼّٛك اٌفموٞ ٌظٕبػخ اٌزغ١١و  ٚلل اػزجود    

ًٙخ لاٍزوار١غ١بد الأػّبي ِٚؾلكحً ٌّٛاػغ ا ٌمٛح ٚطٛلاً ٌطوق عل٠لح رزّبشٝ ِغ رٛلؼبد ٚهإٜ ِٚٛع

( ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛفو 2021(، ؽ١ش أشبه ثؤبِظ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌجشو٠خ )2022اٌَّزمجً )ِجبكهح اٌؼطبء اٌولّٟ، 

ّىٕبد اٌوئ١َخ ػّٓ ػٕبطو ِٕظِٛخ ثؤبِظ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌجشو٠خ، وّب رّضٍذ  ُّ اٌج١بٔبد ٚاٍزضّبه٘ب وؤؽل اٌ

َ فٟ 2030َزٙلفبد ٌلإٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٍّّىخ ثؾٍٛي ػبَ أؽل أثوى اٌّ

١ٍِبه ريال  30اٍزمطبة اٍزضّبه أعٕجٟ ِجبشو فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٍّّىخ ثم١ّخ رظً ٔؾٛ 

به ريال ٍؼٛكٞ ِٓ فلاي ١ٍِ 45ٍؼٛكٞ، ٚالبِخ اٍزضّبهاد ِؾ١ٍخ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ رظً ٌـ 

ِجبكهرٟ اٌظٕبك٠ك الاٍزضّبه٠خ ٚثواِظ كػُ اٌَّزضّو٠ٓ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ،  اػبفخ ٌلأؼّبَ 

ؾىّّخ )الإٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ  ُّ اٌٝ لبئّخ أػٍٝ ػشوْٚ كٌٚخ فٟ ِٕشٛهاد اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ اٌ

 (.NSDAI" ،2020ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ "

٠ٚؼزجو لطبع اٌزؼ١ٍُ ػّٓ اٌمطبػبد ماد الأ٠ٌٛٚخ فٟ ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٙلف ٌَّبّ٘خ اٌٍّّىخ     

ٚاٍزفبكرٙب ِٓ اٌفوُص اٌٙبئٍخ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ عٙٛك اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛو اٌٛؽ١ٕخ 

َزف١لح  الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، اػبفخ ٌٍزٕبفٌ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ ُّ ٚالأؼّبَ ٌلالزظبكاد اٌوائلح اٌ

ُّظلهّح ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ )  .(NSDAI, 2020ٚاٌ

 

 ِشىٍخ اٌجحث
هغُ اٌغٙٛك اٌٍّؾٛظخ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ رط٠ٛو "ِٕظخ ِلهٍزٟ" ٚ "ثٛاثخ ٔٛه" الا أٔٙب ٌُ رؾُمك أٞ   

زملِّخ  ُِ ًّ ِٕظٛه ػٍٝ ؽلٖ ػّٓ ِئشو ٔؼظ  ػِّٓوارت  أػٍٝ ػشو ِٕظبد ٍٛآءا فٟ اٌّئشو اٌؼبَ أٚ وُ

، ؽ١ش ألهعذ ػّٓ إٌّبظ١و اٌوئ١َ١خ ٌٍّئشو 2024اٌزغوثخ اٌول١ّخ ٌٍقلِبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ ٌؼبَ 

١ٔخ ِؾبٚه اهرجطذ ثّلٜ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ رٛافو ٚكلخّ ٚؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد ٚأزفبػُٙ ِٕٙب، ِٚلٜ اِىب

رقظ١ض ١ِّياد إٌّظّخ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد اٌَّزف١ل٠ٓ، ؽُوُق عّغ ٚرظ١ٕف ٚكِظ 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لاٍزقلاِٙب ثشىً فؼّبي ٌظبٌؼ اٌَّزف١ل٠ٓ، أٚعٗ رظ١ُّ ٚرم١١ُ هؽلاد اٌَّزقل١ِٓ وبٌزظ١ُّ 

ظّبد اٌول١ّخ ِغ اٌج١بٔبد اٌلل١مخ ٚٚاعٙبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ونٌه ِلٜ الألِبط ث١ٓ الأٔظّخ الأٍب١ٍخ ٚإٌّ

( ثّب ٠ؼّٓ رىبًِ اٌقلِبد ٌٍٚٙٛخ اٌزفبػً ِغ اٌَّزقل١ِٓ )١٘ئخ اٌؾىِٛخ اٌول١ّخ، APIsثوِغخ اٌزطج١مبد )

2024) 

ٚهغُ عٙٛك ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ َِؤٌخ اكاهح اٌج١بٔبد ٚؽٛوّزٙب الا أٔٙب رؼبٟٔ لظٛهًا فٟ اٍزضّبه   

ب، ٚ٘ٛ ِب أولرٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ رُ اعواإ٘ب ؽ١ش اٍزغبثذ ٌٙب ػ١ٕخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕزغٙ

ٚوبٌخ اٌزقط١ؾ ٚاٌزط٠ٛو ِٚىزت اكاهح اٌج١بٔبد ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ أظٙود ٔزبئغٙب لظٛه اٍزضّبه اٌج١بٔبد  َِٕٛثٟ

ٍٙب ثىفبءح. ونٌه أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ اٌزٟ رٕزغٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؾبعخ ٌجؾش آ١ٌبد فؼّبٌخ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ٚر١١َ

ىٕبد ٌزؾ١َٓ 2024اٌغ٠ٛؼل ) ُّ ُّ ٍؾّخ ٌوفغ عٛكح ث١بٔبد اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ رؼزجو ػّٓ أُ٘ اٌ ُِ ( ٌٛعٛك ؽبعخ ِبٍخ ٚ

 وفبءح الإٔفبق اٌنٞ ٠ؼٌزجو أؽل اٌغٛأت اٌٙبِخ فٟ ر١١ًَ اٌج١بٔبد.

ٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٍزضّبه اٌج١بٔبد فٟ فطٛهح ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚا اٌجؾشوّب رىّٓ ِشىٍخ   

ٚثقبطخ فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش الزظو  2030ٚر١١ٍَٙب ٌزؾم١ك اٍزوار١غ١بد َِٚزٙلفبد هإ٠خ اٌٍّّىخ 

اِب ػٍٝ كهاٍخ اٌٛالغ أٚ رؾ١ًٍ ٚصبئك ٚأكث١بد ٍبثمخ أٚ  -هغُ أ١ّ٘زٙب  -اغٍت اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ الاؽلاع ػ١ٍٙب 

ج١بٔبد ٚأ١ّ٘خ اٍزضّبه٘ب ثّٕٙغ١خ ٠غٍجٙب اٌغبٔت إٌظوٞ أوضو ِٕٗ رطج١مٟ ولهاٍخ أؽّل اٌٛلٛف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌ

(. اػبفخ 2018( ٚكهاٍخ الأوٍجٟ )2018( ٚكهاٍخ اٌَبٌّٟ ٚا٠ٌٕٛٙخ )2021( ٚاٌل٠ؾبٟٔ ٚآفوْٚ )2022)
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 ,.Faroukhi et.alٌمٍّخ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ فوٚفٟ ٚآفوْٚ )

2020A ٌؼلَ وفب٠خ اٌجؾش الأوبك٠ّٟ فٟ ِٛػٛع ر١١ًَ اٌج١بٔبد اػبفخ ٌّب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ كهاٍخ فو٠ل )

(FRED, 2017 أْ ٘نا اٌّٛػٛع اٌجؾضٟ ٌُ رزُ كهاٍزٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ثؼل ؽ١ش رُ اٌؼضٛه ػٍٝ أهثغ ِٓ )

 ِئٌفبد ػ١ٍّخ فمؾ رٕبلش ثشىً طو٠ؼ ر١١ًَ اٌج١بٔبد. 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثٛىاهح  رىّٓ فٟ اٌؾبعخ اٌجؾشفبْ ِشىٍخ ٚػ١ٍٗ   

اٌزؼ١ٍُ ثٙلف رؼظ١ُ إٌّبفغ ِٓ فلاي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفوص، ٚرم١ٍض اٌّقبؽو إٌبعّخ ػٓ اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ 

 ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌلاف١ٍخ ِب أِىٓ.

 

 أعئٍخ اٌجحث
اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ِب ٠زّضًّ اٌَئاي اٌوئ١ٌ فٟ: 

 ٠ٚزفوّع ِٕٗ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ: اٌَؼٛك٠خ؟

 اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟ِب اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ  -

الاعزّبػ١خ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ ِب اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚ -

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

 اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟ اٌجشو٠خِب اٌؼٛاًِ  -

اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  اٌزغبه٠خ ٚالالزظبك٠خِب اٌؼٛاًِ  -

 اٌَؼٛك٠خ؟

 

 أ٘ذاف اٌجحث
 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ  -

 اٌَؼٛك٠خ

اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح  ف ػٍٝاٌزؼوّ  -

 اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  اٌجشو٠خاٌؼٛاًِ  اٌىشف ػٓ -

 اٌَؼٛك٠خ

اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد لاٍزضّبه٘ب ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ  لزظبك٠خاٌزغبه٠خ ٚالااٌؼٛاًِ  ِؼوفخ -

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 

 أٍّ٘خ اٌجحث
٠ئًِ أْ ٠ف١ُل اٌجؾش ٔظو٠ًب فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ر١١ًَ اٌج١بٔبد وؤؽل أُ٘ الأطٛي الاٍزوار١غ١خ   

رؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزطٍؼبد اٌَّزمج١ٍخ، غ١و اٌٍٍّّٛخ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٟ رَُُٙ ثشىً وج١و فٟ 

ٚرؼي٠ي اٌٛػٟ ؽٛي أ١ّ٘خ ر١١ًَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕزغٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ وؤؽل أشىبي الاٍزضّبه الإٍزوار١غٟ 

ٌلأطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚػوٚهح ا٠غبك ؽٍٛي ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب ثٛػغ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 

 اٌّلائّخ.

١م١ًب ف١ئًِ أْ ٠ٍفذ ٘نا اٌجؾش ٔظو اٌّؼ١١ٕٓ ثبكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌىْٛ ر١١ًَ اٌج١بٔبد أؽل أِب رطج  

اٌج١بٔبد فٟ أٞ ِئٍَخ ٚثبٌزبٌٟ رٛف١و ِب ٠ٍيَ ٌؼّبْ اكاهح ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ  اكاهح اٌّواؽً اٌٙبِخ ػّٓ كٚهح ؽ١بح

ّىٕخ، اػبفخ ٌزٛع١ٗ اٌجبؽض١ٓ ٌٍم١بَ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌ ُِ لهاٍبد ؽٛي ِٛػٛع ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثؤفؼً طٛهح 

ب ٌزٛعٙبد هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌز٠ّٕٛخ الزظبك٠ًب ٚاعزّبػ١ًب. ّّ  وبٍزضّبه اٍزوار١غٟ كػ
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 حذٚد اٌجحث
 رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ فٟ:

اٌؾبٌٟ ثّٛػٛػٗ ِٓ ؽ١ش اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ  اٌجؾشؽُلكّ  اٌحذٚد اٌّٛضٛػٍخ: -

 .اٌج١بٔبد ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ

 2024َ -٘ـ 1446اٌؼبَ اٌغبِؼٟ فٟ ا اٌجؾش ؽُجكّ ٘ن اٌحذٚد اٌضِبٍٔخ: -

ؽُجكّ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ َِٕٛثٟ ِىزت وفبءح الإٔفبق، ٚوبٌخ اٌزقط١ؾ، ِٚىزت اكاهح اٌج١بٔبد  اٌحذٚد اٌجششٌخ: -

 اٌزؼ١ٍُ.ثٛىاهح 

ؽُجكّ ٘نا اٌجؾش ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ وٛٔٙب اٌّؼ١ٕخ ثبلإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚوً  اٌحذٚد اٌّىبٍٔخ: -

 ِبٌٗ ػلالخ ثٙب.

 

 ِصطٍحبد اٌجحث
  Data Monetizationرغًٍٍ اٌجٍبٔبد 

(، وّب FRED, ٠2017ش١و ر١١ًَ اٌج١بٔبد اٌٝ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد وّظله ا٠غبثٟ ٌزلفك اٌٛاهكاد إٌمل٠خ )

( ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ٌز١ٌٛل ِٕبفغ الزظبك٠خ ماد ػٛائل لبثٍخ ٌٍم١بً ثطو٠مخ 2020ػوّفزٙب اٌؼز١جٟ )

 ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح.

ل١ّخ اػبف١خ ِٕٚفؼخ الزظبك٠خ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕزغٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ وؤطٛي ٚرؼوّفٙب اٌجبؽضخ اعوائ١ب ثزؾم١ك 

 اٍزوار١غ١خ غ١و ٍٍِّٛخ ثؼٛائل لبثٍخ ٌٍم١بً ثطو٠مخ ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح.

 

 الإطبس إٌظشي
( Gartner Glossary, n.d)ٚفمًب ٌّؼغُ غبهرٕو " Data Monetization"٠ش١ُو ِفَٙٛ ر١١ًَ اٌج١بٔبد 

ٌؼ١ٍّخ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ فٛائل الزظبك٠خ لبثٍخ ٌٍم١بً اٌىّٟ. ٚرزؼّٓ الأٍب١ٌت اٌلاف١ٍخ أٚ غ١و 

اٌّجبشوح ٌز١١ًَ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد لإعواء رؾ١َٕبد لبثٍخ ٌٍم١بً فٟ أكاء الأػّبي ٚارقبم اٌمواهاد، 

اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ شوٚؽ أٚ أؽىبَ ِف١لح ِٓ شووبء  ث١ّٕب رشًّ الأٍب١ٌت اٌقبهع١خ أٚ اٌّجبشوح ِشبهوخ

الأػّبي، أٚ ِمب٠ؼخ اٌّؼٍِٛبد، أٚ ث١غ اٌج١بٔبد ثشىً ِجبشو )ػجو ١ٍٚؾ ث١بٔبد أٚ ثشىً َِزمً(، أٚ رمل٠ُ 

ِٕزغبد ٚفلِبد ِؼٍِٛبر١خ. ثّؼٕٝ أْ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٠ش١ُو اٌٝ رؾم١ك ِٕفؼخ أٚ ل١ّخ الزظبك٠خ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

ٕظّّخ. ٠ٚزفك ٘نا اٌزؼو٠ف ِغ ِب ٚطف لأٟ رٕ ُِ ٌز١١ًَ اٌج١بٔبد ثىٛٔٗ ػ١ٍّخ ( Laney, 2018)زغٙب أٞ 

جبشو  ُِ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ل١ّخ الزظبك٠خ ٍٍِّٛخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك أهثبػ ِب١ٌخ، ٍٛآءا ثشىً 

جبشو ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌ ُِ ؼ١ٍّبد، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، أٚ رط٠ٛو ِٓ فلاي ث١ؼٙب أٚ روف١ظٙب، أٚ ثشىً غ١و 

َزٕلح اٌٝ اٌج١بٔبد. وّب ٠ؼُوف "ر١١ًَ اٌج١بٔبد" ثؼ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد  ُّ ِٕزغبد عل٠لح اٍزٕبكا اٌٝ اٌزؾ١ٍلاد اٌ

ٕظّّبد اٌزٟ رَؼٝ ٌلاٍزفبكح ِٓ أطٛي اٌج١بٔبد اٌقبطخ  ُّ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌٝ ػٛائل ِب١ٌخ وؼوٚهح اٍزوار١غ١خ ٌٍ

 (.Erfan , 2018; Goworek, 2019)بد ا٠واكاد عل٠لح ثٙب ٚر١ٌٛل رلفم

٠ٚزغنهّ ِفَٙٛ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثبلاػزواف ثؤْ اٌج١بٔبد ػٕل رَق١و٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً طؾ١ؼ، ٠ُّىٓ أْ رَُفو ػٓ 

هإٜ ل١ّّخ ٠ُّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب ٌزؼي٠ي أكاء الأػّبي، ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ٚفٍك فوص عل٠لح ٌٍّٕٛ 

(Baecker et al., 2020 ،) ٓفلاي رؾ٠ًٛ ث١بٔبرٙب اٌٝ ِٕزغبد أٚ فلِبد لبثٍخ ٌٍز٠َٛك، لا ٠ّى ِٓ

ٌٍّئٍَبد رؾ١َٓ وفبءرٙب اٌزشغ١ٍ١خ فؾَت، ثً ٠ّىٕٙب أ٠ؼب فزؼ ِظبكه ا٠واكاد عل٠لح ٌُ رىٓ َِزغٍخ ِٓ لجً 

(Matai , 2023; Team EMB, 2024 .)ٌٍٍّّٛخ ِٚب ٠ز١ّّي فجبٌٕظو اٌٝ اٌج١بٔبد وؤؽل أُ٘ الأطٛي غ١و ا

ثٗ ٘نا الأطً ِٓ لٍّخ رىٍفزٗ ّٖٚٔٛ اٌَّزّو ؽٛاي ػّو إٌّظّخ، ِغ أ١ّ٘زٗ ِّٙب رمبكَ ػّوٖ؛ فؼ١ٍّخ ر١١ٍَٗ 

ا ٚاٍزلاِٗ ِٚٛاوجخ ٌٍزغ١واد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ لل رؼغي الأطٛي الأفوٜ ػٓ رؾم١مٙب ًٛ  رؼٛك ثفٛائل عّخ ّٚٔ

(DAMA International, 2024). 

 ,.Corrado et al)ٚونٌه وٛهاكٚ ٚآفوْٚ  (Hanafizadeh & Nik, 2020)ؾٕفٟ ىاكٖ ١ٔٚه ٚٚفمًب ٌ

2022A )ْٚٚوٛهاكٚ ٚآفو (Corrado et al., 2022Bٓ٠ّى )  رٍق١ض أثوى ِيا٠ب ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد

 فٟ: 
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  ٚروف١ظٙب لأؽواف ى٠بكح الإ٠واكاد ِٓ فلاي ث١غ اٌج١بٔبد أٚ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌَّزٕلح اٌٝ اٌج١بٔبد أ

 صبٌضخ.

 .رؾ١َٓ طٕغ اٌمواه ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد ثّب ٠ئكٞ ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف 

 .ُ٘رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي رقظ١ض اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ثّب ٠ي٠ل ِٓ ٚلاء اٌؼّلاء ٚهػب 

 فٟ اٌَٛق ٚالاثزىبه. رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌفغٛاد 

  ٓى٠بكح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّئٍَبد ٚإٌّظّبد ِٓ فلاي رط٠ٛو ػ١ٍّبرٙب ٚرؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّى

 رؾ١َٕٙب.

  رؾ١َٓ الاٍزغبثخ ٌٍَٛق ِٓ فلاي اٌزٕجئ ثبلارغب٘بد اٌَٛل١خ ٚاٌزغ١واد فٟ ٍٍٛن اٌؼّلاء ِّب٠ئكٞ ٌٍزى١ف

ؾبفظخ ُّ  ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ. ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد فٟ اٌَٛق ٚاٌ

 .رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚاٌشواوبد ِٓ فلاي اٌّشبهوخ ٚرؾ١َٓ اٌزؼبْٚ ٚرؾم١ك فٛائل ِشزووخ 

  رؾ١َٓ الاِزضبي ٚاٌزٕظ١ُ ِٓ فلاي ػّبْ الاِزضبي ٌٍّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثزٛف١و اٌشفبف١خ ٚرزجغ

 اٌؼ١ٍّبد. 

٠ّىٓ أْ ٠َُُٙ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚى٠بكح  ٚثبٌزبٌٟ ٠ُّىٓ رٍق١ض ِب ٍجك ثؤْ ر١١ًَ اٌج١بٔبد

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌج١بٔبد وؤطٛي غ١و ٍٍِّٛخ.

ثىْٛ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد رَُبػل إٌّظّبد فٟ ثٕبء  (Hansen & Landau, 2022)٠ٚؼ١ُف َٕ٘ٓ ٚلاكٚ 

ِّب ٠ٛفو ١ِيح رٕبف١َخ ؽ٠ٍٛخ الأِل ِٓ فلاي عّغ و١ّبد وج١وح ِٓ ؽظٓ ث١بٟٔ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ رغبٚىٖ 

ٕظّبد الأفوٜ ٌٍج١بٔبد ثّب  ُّ اٌج١بٔبد، ونٌه ٠ٛفو فوطخ اٌزؼٍُ ِٓ ا٢فو٠ٓ ِٓ فلاي ِوالجخ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌ

َُبػل ٘نٖ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚرطج١ك أفؼً اٌّّبهٍبد ٌزؾ١َٓ أػّبٌٙب. ٠ٚزفك لأٟ  ٠(Laney, 2018) 

ِغ ٘نا إٌّظٛه ثبٌلٚه اًٌٍّّٛ ٌؼ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ( DAMA International, 2024)ٚكاِب أزؤبشٛٔبي 

فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزّوح ِٓ فلاي: رؾ١َٓ ارقبم اٌمواه، رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح، اٌز١ّّي 

ُِؼبفخ، ر١ٍٛغ الإ٠واكاد، ٚرؼي٠ي اٌىفبءح اٌزش  غ١ٍ١خ.اٌزٕبفَٟ ٚرؾم١ك ل١ّخ 

( Ofulue, 2024)اػبفخ ٌنٌه فبْ رظبػُل ػ١ٍّبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد ِلفٛػب ثؼلك ِٓ اٌؼٛاًِ ثؾَت أٚف١ٍ١ٛ 

٠وعغ ٌزٛافو ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاٌّؼملح، ٚاٌزملَ فٟ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد  (CDP, n.d)ٍٟٚ كٞ ثٟ 

ٚرم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ اٌوإٜ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ػجو ِقزٍف اٌظٕبػبد؛ وْٛ 

ٕظّّبد رَؼٝ لاوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ فٟ أٍٛالٙب اٌقبطخ فمل أطجؾذ اٌملهح ػٍٝ رؾم ُّ ١ك اٌلفً اٌفؼبي ٘نٖ اٌ

. ِٚغ اٍزّواه ّٔٛ أ١ّ٘خ (Baecker et al., 2020)ِٓ أطٛي اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثٙب ػبًِ ر١١ّي ؽبٍُ 

اٌج١بٔبد، ٍزظجؼ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌلفً ِٓ ٘نا اٌّٛهك اٌم١ُ ػبِلا ؽبٍّب ثشىً ِزيا٠ل فٟ رؾل٠ل إٌغبػ 

 (Borthakur et al., 2022اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٍزلاِخ )

ؽ١ش ٌُٛؽع افزلاف الأكث١بد فٟ  اعزشارٍجٍبد رغًٍٍ اٌجٍبٔبد ِٕٚٙجٍبرٙبود ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ ٚلل ظٙ

رؾل٠ل أٔٛاع ِٕٚٙغ١بد ٚاٍزوار١غ١بد ر١١ًَ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رزواٚػ ِٓ اٌج١غ اٌّجبشو ٌٍج١بٔبد أٚ إٌّزغبد 

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه اٌلافٍٟ ٚاٌىفبءح  ٚاٌقلِبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٝ الاٍزقلاَ غ١و اٌّجبشو ٌٍج١بٔبد ٌزؼي٠ي

عِلَ أْ أوضو٘ب ش١ٛػًب ٘ٛ رؾل٠ل اٍزوار١غ١بد ِٕٚٙغ١بد  (.Elorza & Castellano, 2022)اٌزشغ١ٍ١خ  ُٚ ث١ل أٔٗ 

اٌج١بٔبد اٌٝ صلاصخ أٔٛاع هئ١َخ ٟ٘: ث١غ اٌج١بٔبد اٌقبَ، ث١غ اٌوإٜ ٚاٌزٛلؼبد، ٚث١غ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد. 

جبشوح، ّٚٔبمط ٘غ١ٕخ وّب فٟ )٠ٚٛاى٠ٙب ش١ٛػًب رظ١ٕ ُِ جبشوح، غ١و  ُِ  Teamف ِٕٙغ١بد ر١١ًَ اٌج١بٔبد اٌٝ: 

EMB, 2024.) 

ثؤْ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ػ١ٍّخ اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ اٍزقواط ( Gorelik, 2019)ٚلل أٚػؼ غٛه١ٌه  

١خ ٚرط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد اٌم١ّخ الالزظبك٠خ ِٓ اٌج١بٔبد ثطوق ِزؼلكح، رزواٚػ ث١ٓ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌلافٍ

ٕظّّبد ػٍٝ ِٕٙغ١بد ِقزٍفخ ٌز١١ًَ  ُّ عل٠لح، ٚؽزٝ ث١غ اٌج١بٔبد ٚاٌقلِبد اٌّزؼٍمخ ثٙب. ػٍٝ اصوٖ رؼزّل اٌ

 Cecere et)اٌج١بٔبد ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبرٙب ٚٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب. وّب أٚػؼ ١َ١ٍوٞ ٚآفوْٚ 

al., 2017A)  ٚ(Cecere et al., 2017B)  ِٓ ًجبشو رزؼّٓ ػلكا ُّ ثؤْ اٍزوار١غ١بد ِٕٚٙغ١بد اٌلفً اٌ

ّبهٍبد وٍٛبؽخ اٌج١بٔبد أٚ روف١ض اٌج١بٔبد ٚث١غ اٌج١بٔبد ٌٍّشزو٠ٓ ِٓ الأؽواف اٌضبٌضخ. ث١ّٕب رَزف١ل  ُّ اٌ

اٍزوار١غ١بد رؾم١ك اٌلفً غ١و اٌّجبشو ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾ١َٓ رغبهة اٌؼّلاء، رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ، 

لهّح ٌٍلفً.ٚر ُِ  ط٠ٛو ػوٚع عل٠لح 
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( ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد اٌٝ ٔٛػ١ٓ رزفوع ػّٕٙب ِٕٙغ١بد ٚأشىبي FRED, 2017ِغ مٌه، فمل لَُ فو٠ل )

ٕظّّخ ٚأ٘لافٙب، ّٚ٘ب ر١١ًَ اٌج١بٔبد اٌّجبشو" ُّ  Direct Dataِزؼلكح ٠ُّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب ثؾَت ؽج١ؼخ اٌ

Monetization" ٌّجبشو ٚر١١ًَ اٌج١بٔبد غ١و ا"Indirect Data Monetization" فف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛع .

ؼبٌغخ،  ُِ َّّٗ فو٠ل اٌٝ ل١َّٓ ٠زّضلاْ فٟ: ث١غ اٌج١بٔبد اٌقبَ كْٚ أٞ  جبشو" فمل ل ُّ الأٚي ِٓ ر١١ًَ اٌج١بٔبد "اٌ

َّّٗ ٚث١غ اٌج١بٔبد ثؼل ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب لاٍزقواط اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح. أِب ر١١ًَ اٌج١بٔبد "غ١و  جبشو" فمل ل ُّ اٌ

اٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، رؾ١َٓ 

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثٛاٍطخ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد رٍجٟ ٘نٖ 

 الاؽز١بعبد ثشىً أفؼً.

ٓ فٟ وً ِب ٍجك ُّ ٕظّّخ وٛٔٙب  ٠ٚى ُّ ٍّخ ٌفُٙ ػ١ّك لأطٛي ث١بٔبد اٌ ِٓ اٍزوار١غ١بد ِٕٚٙغ١بد ؽبعخ ِب

ٕظّبد، ؽ١ش رمٛك الاثزىبه، ٚرؼيى ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ٚرفزؼ رلفمبد ا٠واكاد  ُّ أطجؾذ ِئفوًا شو٠بْ اٌؾ١بح ٌٍ

م١ك اٌلفً ٠زطٍت رم١١ّب عل٠لح. ِٚغ مٌه، فبْ اكهان اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍج١بٔبد ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ثشىً فؼبي ٌزؾ

ٕظّخ  ُّ  (.Basu, 2023; Loizou, 2023)شبِلا ٌٍٕظبَ اٌج١ئٟ ٌٍج١بٔبد كافً اٌ

وو فٟ رؾل٠ل اٌغٛأت اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠ُّىٓ ِٓ فلاٌٙب فُٙ أطٛي اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠زّضً  ٚرزشبثٗ اٌّواعغ اٌَبثمخ اٌنِّ

ٕظّّ ُّ خ، ِغ فُٙ ع١ل ٌغٛكح اٌج١بٔبد ِٚٛصٛل١زٙب ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي أثوى٘ب فٟ: رؾل٠ل أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌزٟ رّزٍىُٙب اٌ

ٕظّّخ ثّب ٠ؼُيى اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ونٌه اٌزؼوف  ُّ ا١ٌٙب، ٌٍٚٙٛخ كِغٙب ػجو الأٔظّخ ٚاٌزم١ٕبد الأٍب١ٍخ اٌّقزٍفخ ٌٍ

خ ٌز١١ًَ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اشزمبلٙب ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد، ِغ ِواػبح ا٢صبه اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١

، ٚػّبْ الاِزضبي ٌٍٛائؼ فظٛط١خ ٚأِٓ اٌج١بٔبد ماد اٌظٍخ ِٓ فلاي فُٙ ؽمٛق ٚرفؼ١لاد ِٛػٛػبد 

اٌج١بٔبد ٚرٕف١ن أؽُُو ل٠ٛخ لإكاهح اٌج١بٔبد ٚؽّب٠خ اٌقظٛط١خ ٚاٌج١بٔبد اٌشقظ١خ، اػبفخ ٌزؾل٠ل ٚرم١١ُ ٚرؾل٠ل 

 ي.أ٠ٌٛٚبد فوص ر١١ًَ اٌج١بٔبد اٌٛاػلح ثشىً فؼّب

ٚلل ثوىد ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ فٟ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك ِٕفؼخ ِٕٙب وبْ ِٓ ػّٕٙب عبِؼخ ٍِجٛهْ 

جبكهح ٘لفٙب رؤؽ١و ػٍّٙب فٟ ِغبي رؾ١ٍلاد اٌزؼٍُ University of Melbourneثؤٍزوا١ٌب " ُِ " اٌزٟ أؽٍمذ 

ٔؾٛ اٌزؼٍُ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ  ػّٓ ٔظو٠خ رؼ١ٍُ أٚ رؼٍُُّ ل٠ٛخ، ٚرؾ٠ًٛ روو١ي رؾ١ٍلاد اٌزؼٍُ

ثؤٔشطخ اٌطلاة ٚرفبػلارُٙ ِغ اٌّٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ ٌزٛع١ٗ اٌزلفلاد اٌٙبكفخ اٌٝ رؾ١َٓ 

شىّلا ثنٌه ٔٙغًب ِئ١ًٍَب شبِلًا ٠َؼٝ  ُِ الاؽزفبظ ثبٌطلاة، ٚى٠بكح اٌزفبػً ِغ اٌزؼٍُ، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاهك. 

لِظ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّظبكه ٚرمل٠ُ هإ٠خ أٍٚغ ٚأػّك ٌزغوثخ اٌطبٌت. ٚاٌنٞ ٔزظ ػٕٗ ِب ٌ

 ٠Loop"(University of Melbourne, n.d.)ؼُوف ثّجبكهح ِشوٚع أكاح ٌٛة "

 ASU اٌزٟ أطٍك ِٕٙب ِشوٚع " Arizona State University( "ASU)"ونٌه عبِؼخ أه٠يٚٔب اٌؾى١ِٛخ 

Learning@Scale  أٚ ِب ٠ؼُوف ثـ "(L@S)  ػجبهح ػٓ ِٕظّخ هل١ّخ روثؾ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ ث١بٔبد ٛ٘ٚ

اٌطلاة ثبٌجبؽض١ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء عبِؼخ ٚلا٠خ أه٠يٚٔب ٚفبهعٙب ثٙلف ثزط٠ٛو ٔظبَ رؾ١ٍٍٟ رٕجئٞ ٠َُزقلَ 

، ٚرمل٠ُ رغبهة رؼ١ّ١ٍخ ِقظظخ ٌزؾل٠ل اٌطلاة اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ كػُ اػبفٟ ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد الأكاء اٌَبثمخ

 Arizona State) ٌىً ؽبٌت. ِّب أكٜ ٌي٠بكح ِؼللاد اٌزقوط ٚالاؽزفبظ ثبٌطُلّاة ٚرم١ًٍ َٔت اٌزَوة

University, n.d). 

ٌزؾ١َٓ ٔؼُظ اٌج١بٔبد ٚاٍزضّبه٘ب وؤؽل الأطٛي اٌٛؽ١ٕخ، ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػّٓ عٙٛك٘ب  

وٛٔٙب اٌغٙخ اٌّقزظخ  –" SDAIAٍلا٠ب اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ "أؽٍمذ ِٓ فلاي ا١ٌٙئخ 

جبكهاد ثٙنا  -ٚاٌّوعغ اٌٛؽٕٟ فٟ اٌٍّّىخ ٌىً ِب ٠زؼٍكّ ثبٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ ُّ ػلكاّ ِٓ اٌّشبه٠غ ٚاٌ

ٌٗ ٌزط٠ٛو " ٚاٌنٞ رَؼٝ "ٍلا٠ب" ِٓ فلاNDIاٌظلك وبْ ِٓ أثوى٘ب اٌّئشو اٌٛؽٕٟ ٌٍج١بٔبد "ٔؼٟء 

الزظبك لبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؼي٠ي َِزٜٛ اٌٍّّىخ فٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي رؾم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 

 (.NDI ،"2024ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ كػُ ارقبم اٌمواهاد )اٌّئشو اٌٛؽٕٟ ٌٍج١بٔبد "

الإٌىزوٟٚٔ" اٌنٞ رؤٌٍ ثمواه ِٓ ِغٌٍ  ٚفٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت، ثوىد فلِبد "اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ

٘ـ. ٠َٚؼٝ اٌّووي ٌزؾم١ك عٍُّخ ِٓ الأ٘لاف وبْ ِٓ أّ٘ٙب رمل٠ُ هؽلاد 1439( ػبَ 35اٌٛىهاء اٌّٛلّو هلُ )

ؾزٜٛ ٚاٌملهاد، اػبفخ  ُّ شبهوخ اٌج١بٔبد ٚاٌ ُِ ُِقظظخ ٚشبٍِخ ٚفك الاؽز١بعبد، ٚاٌزؼبْٚ فٟ  رؼٍُّ ٚرط٠ٛو 

 (. 2024كٌخ ٌٍزؼبْٚ ٚرجبكيُ اٌّؼوفخ )اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٌلأثؾبس اٌمبئّخ ػٍٝ الأ

" أؽل أُ٘ اٌقلِبد اٌزٟ ٠مُلِّٙب اٌّووي. ٌزّى١ٓ لطبع FutureXٚٔشُىًّ "إٌّظخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَـؼٛك٠خ، ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ِٚجبكهاد رؾمك اٌزىبًِ فٟ 
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جبكهاد،  ُّ إٌّظِٛخ ػجو اٌشواوبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ. ٚرؾزٛٞ ٘نٖ إٌّظخ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌَّبهاد ٚاٌ

َبهاد اٌزؼٍُ اٌّوْ اٌزٟ ح رٙلف ٌزمل٠ُ َِبهاد اثزىبه٠خ عب٘يح أٚ ِٓ رظ١ُّ اٌغٙخ اٌقبص وَّبهاد ِ

" اٌزٟ رٙلف اٌٝ "BootcampXٚاٌّورجطخ ثبؽز١بط ٍٛق اٌؼًّ ثبٌشواوخ ِغ عٙبد ِؾ١ٍخ ٚػب١ٌّخ، ِٚجبكهح 

اػـــلاك اٌطـــلاة  رمل٠ُ َِبهاد اثزىبه٠خ ِورجطخ ثبؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ ثبٌشواوخ ِغ عٙبد ػب١ٌّخ؛ ثغوع

اٌواغج١ـــٓ فـــٟ الاٌزؾبق ثَٛق اٌؼًّ فٟ اٌّغبلاد الأوضو ؽٍجبً، ٚرؤ١ً٘ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػّــً ِٓ فلاي اٌزله٠ت 

اٌّىضف ػٍٝ اٌّٙبهاد فٟ اٌّغبلاد اٌّطٍٛثخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فوص ٚظ١ف١خ ِز١ّيح، اػبفخ لإػبكح رؤ١ً٘ 

ُ ِٓ إٌّبفَخ فٟ ٍـــٛق اٌؼًّ، ٚالإٍٙبَ فٟ اٍزمواهُ٘ ١ًِٕٙب اٌملهاد اٌجشو٠خ ٌّٙبهاد عل٠لح ثٙلف رّى١ٕٙ

 ، ك.د(.FutureX)إٌّظخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ِٓ ىا٠ٚخ أفوٜ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ رؾل٠لاً، رّزٍه ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػلكاّ ِٓ الأٔظّخ اٌزٟ رَّؼ ٌٙب ثغّغ 

 ُِ ١ٙىٍخ ٚاٌغ١و  ُّ ١ٙىٍخ. ِٓ مٌه ِٕظخ ِلهٍزٟ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌو١ٍّخ ٌّلاهً أشىبي ِزٕٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌ

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِٓ اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ٚؽزٝ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ.  ٟٚ٘ ٔظبَ اكاهح رؼٍُ اٌىزوٟٚٔ ٠ؼُ اٌؼل٠ل ِٓ 

خ ثؤبِظ الأكٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رلػُ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٚفظٛلًا افزواػ١خ رمُلََّ ثٛاٍط

٠زفبػً ف١ٗ اٌّؼٍُ ِغ ؽلاثٗ ٠ٕٚبلشُٙ ٠ٚغ١ت ػٍٝ اٍزفَبهارُٙ،  (،Microsoft Teams)ِب٠ىوٍٚٛفذ ر١ّي 

وّب ٠َُٕل ِٓ فلاي ٘نا إٌظبَ اٌٛاعجبد ٚالأٔشطخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍطلاة ٌؾٍٙب ٚرظؾ١ؾٙب ٚرمل٠ُ اٌزؾف١ي اٌّلائُ 

ٛؽع ِؾلٚك٠خ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ إٌّظخ ٚاٍزضّبه٘ب (. ثبٌوغُ ِٓ مٌه فمل ٌُ 2024ٌُٙ ػٓ ؽو٠مٙب )ِلهٍزٟ، 

ُِقظض ٌٍطلاة ثؾَت فوٚلبرُٙ اٌفوك٠خ، أٚ رمل٠ُ  ػٍٝ اٌٛعٗ الأِضً. وبلاٍزفبكح ِٓ اِىبٔبرٙب فٟ رمل٠ُ رؼ١ٍُ 

كهًٚ فظٛط١خ ثوٍَٛ هِي٠خ، أٚ ؽزٝ رمل٠ُ اٌلػُ اٌزمٕٟ ٌٍّلاهً الأ١ٍ٘خ ِٓ فلاي رٛف١و ٔظبَ اكاهح رؼٍُ 

 ثوٍَٛ اشزوان ِؼ١ٕخ ثؾَت اٌّيا٠ب ٚاٌقلِبد اٌزٟ رطٍجٙب اٌّلهٍخ.اٌىزوٟٚٔ 

ٕطٍك، ظٙود اٌؾبعخ ٌلػُ رٛعٙبد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ رؾم١ك اٌزطٍؼبد اٌٛؽ١ٕخ اٌز٠ّٕٛخ ف١ّب ٠زؼٍك  ُّ ِٓ ٘نا اٌ

اًِ ُ٘ اٌؼٛأثغبٔت الالزظبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ِٓ فلاي فطٛاد اٍزجبل١خ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌٛلٛف ػٍٝ 

اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثّب ٠لػُ اٍزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح اٌلاف١ٍخ ٚاٌفوص اٌقبهع١خ اٌّزبؽخ ٚاٌؾل ِٓ رجؼبد 

ؾزٍّخ. ُّ  ٔمبؽ اٌؼؼف اٌلاف١ٍخ ِٚغبثٙخ اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ اٌ

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ
إٌلهح إٌَج١خ ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رُ اٌزطوق ٌؼلح كهاٍبد ٍبثمخ ماد طٍخ ثّغبي اٌلهاٍخ ِٚؾبٚه٘ب، ٚثبػزجبه 

رٕبٌٚذ ِٛػٛع ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثشىً طو٠ؼ فمل رُ رور١جٙب ثؾَت الأوضو اهرجبؽًب ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب 

 :كْٚ اػزجبه ٌزم١َُ اٌٍغخ )ػوث١خ وبٔذ أَ أعٕج١خ( أٚ ربه٠ـ ٔشو٘ب

 BDVCًِ ٍِٚٛغ ٌـ ( ٌزمل٠ُ اؽبه ػًّ شبFaroukhi et.al., 2020Bٍؼذ كهاٍخ فوٚفٟ ٚآفوْٚ )

" ثّب ٠َّؼ ثبكاهح رؾم١ك اٌؼبئل ِٓ اٌج١بٔبد  Big Data Value Chain"ٍٍٍَخ ل١ّخ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

اٌؼقّخ ٌغؼً ػ١ٍّبد إٌّظّبد رؼزّل ثبٌىبًِ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚكػُ ارقبم اٌمواه، ٚر١ًَٙ فٍك اٌم١ّخ. اػزّلد 

" ِزىبًِ ٠ّىٕٗ اٌزؼبًِ ِغ BDVCٌزمل٠ُ اؽبه ػًّ "اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك. ٚفٍظذ إٌزبئظ 

رؾم١ك اٌؼبئل ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠غؼً اٌؼ١ٍّبد رؼزّل ػٍٝ اٌج١بٔبد ثبٌىبًِ، رؾل٠ل ِٕٚبلشخ 

اٍزوار١غ١بد ّٚٔبمط أػّبي ِقزٍفخ ٌزؾم١ك اٌؼبئل ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، الزواػ ّٔبمط ِشبهوخ ِزٕٛػخ ٚوبٍِخ 

"، ٚرؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ كػُ ارقبم اٌمواه BDVCرؾم١ك اٌؼبئل ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌوإٜ ػٍٝ ؽٛي ٍٍٍَخ "ٌزّى١ٓ 

 ٚفٍك اٌم١ّخ اٌّشزووخ ِٓ فلاي ٍٍٍَخ اٌم١ّخ.

( ٌزٛػ١ؼ رى٠ٛٓ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد Hanafizadeh & Nik, 2020ف١ّب ٘لفذ كهاٍخ ؽٕفٟ ىاكٖ ١ٔٚه )

ٚص١مخ ثّب فٟ مٌه اٌّمبلاد ٚثواءاد الافزواع،  59د اٌؼلالخ )ِٓ فلاي ِواعؼخ ِٕٙغ١خ ٌلأكث١بد ما

الأؽوٚؽبد ٚاٌّمبثلاد ٚاٌزمبه٠و(، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الاٍزموائٟ ٌجٕبء ٘نا اٌزى٠ٛٓ. ٚلل وشف اٌزؾ١ًٍ 

ػٓ أهثغ ِٛػٛػبد ػب١ٌّخ وً ِٕٙب ِظؾٛة ثّىٛٔبد فوػ١خ ماد طٍخ، ِشىٍّخ ِؼًب آ١ٌخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد. ٘نٖ 

اٌّٛػٛػبد اٌؼب١ٌّخ رّضًّ وً ِٕٙب ؽجمخ ِٓ رى٠ٛٓ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٟٚ٘: ؽجمخ رؾم١ك اٌلفً: ٚاٌزٟ رزؼبًِ ِغ 

الاٍزوار١غ١بد ٚالأٍب١ٌت ٚإٌّبمط اٌَّزقلِخ ٌزؾم١ك اٌؼبئل اٌّبٌٟ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرجوى ف١ٙب صلاس ِٛاػ١غ 

ِؼبٌغخ ٚرٕم١خ اٌج١بٔبد: ؽ١ش رزؼبًِ ٘نٖ اٌطجمخ  رٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌٍَغ ّٚٔٛمط اٌزلاٚي ٚاٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ، ٚؽجمخ

ِغ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٌزٕم١خ اٌج١بٔبد ٚرمل٠ّٙب وّقوعبد ل١ّّخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ ٚرجوى ف١ٙب صلاصخ 

ِٛاػ١غ رٕظ١ّ١خ ٟ٘ الأطٛي ٚاٌؼ١ٍّبد اٌَّزٕلح اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌم١ّخ، اٌطجمخ الأٍب١ٍخ: ؽ١ش ٠ٕظت اٌزوو١ي 
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ف١ٙب ػٍٝ اٌّٛػٛػبد الأٍب١ٍخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛفو اٌطجمخ الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌلفً ِٓ اٌج١بٔبد،  ؽجمخ 

اٌٛطٛي ٚل١ٛك اٌّؼبٌغخ: ٚاٌزٟ رورجؾ ثؼّبْ أِبْ اٌج١بٔبد، ٚاٌمٛاػل ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌقظٛط١خ )ٌٍج١بٔبد 

١غ الأٔشطخ الأفوٜ. ٘نٖ اٌشقظ١خ( ٚاٌمؼب٠ب الأفلال١خ ٚاٌَو٠خ ؽ١ش رؼًّ ٘نٖ اٌطجمخ وّظٍخ ٌغّ

اٌّٛػٛػبد الأهثؼخ ِزواثطخ ٚرَبُ٘ فٟ ا١ٌ٢خ اٌشبٍِخ ٌز١١ًَ اٌج١بٔبد ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ثزغ١ّغ ٘نٖ 

(، اٌنٞ ٠ؼًّ وبؽبه ٌفُٙ ٚرٕف١ن DaMoCاٌّٛػٛػبد فٟ ّٔٛمط رى٠ٕٟٛ ٠ؼُوف ثـ "رى٠ٛٓ ر١١ًَ اٌج١بٔبد" )

ٕٗ ِٓ فلاي رطج١مٗ فٟ كهاٍخ ؽبٌخ ٌزٛػ١ؼ و١ف١خ رطج١ك اؽبه اٍزوار١غ١بد ر١١ًَ اٌج١بٔبد. ٚلل رُ اٌزؾمك ِ

DaMoC .فٟ ١ٍبق الأػّبي اٌؾم١مٟ ٌز١١ًَ اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ 

( ٌزٛػ١ؼ ظب٘وح ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهائٙب FRED, 2017ٍٚؼذ كهاٍخ فو٠ل)

ثز١١ًَ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك اٌلفً ِٕٙب ٚاٌق١بهاد ٚرئصو ػ١ٍٙب ِغ اوزشبف ٚرؾل٠ل اٌظٛا٘و الأفوٜ اٌّورجطخ 

الاٍزوار١غ١خ اٌّقزٍفخ ٌزٕف١ن أػّبي ر١١ًَ اٌج١بٔبد. اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ الاٍزمظبئٟ ِٓ فلاي ِواعؼخ 

( أكث١بد ِورجطخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ. ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌزؼو٠ف 8ِٕٙغ١خ ٌلأكث١بد ٌؼ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ )

اٌج١بٔبد، وّب رٛطٍذ لأثوى اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ رؾم١ك اٌلفً ِٓ اٌج١بٔبد وبْ ِٓ أّ٘ٙب  شبًِ ِٚوشل ٌز١١ًَ

اٌج١بٔبد أٚ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌّشزمخ ِٓ اٌج١بٔبد، ٔٛع إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ِٚؾزٜٛ 

ك اٌلفً ِٓ اٌج١بٔبد وبْ ِٕٙب ػٛاًِ اٌج١بٔبد ٚل١ّزٙب، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍّشىلاد اٌّؾزٍّخ اٌّزؼٍمخ ثزؾم١

كاف١ٍخ وغٛكح اٌج١بٔبد ِٚؾزٛا٘ب ١ٍٚبلٙب ٚللهاد ر١ٌٛل٘ب ٚاٍزقلاطٙب ٚاٌملهح ٚاٌوغجخ فٟ الاٍزضّبه ف١ٙب، 

 ٚػٛاًِ فبهع١خ وبؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚهغجبرُٙ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌّقزٍفخ ٚفظٛط١خ ٍِٚى١خ اٌج١بٔبد.

جٕبء ّٔٛمط ِمزوػ ٌزفؼ١ً رم١ٕبد رؾ١َٓ وفبءح الإٔفبق ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ ٌ( فمل ٘لفذ 2024اٌغ٠ٛؼل )كهاٍخ أِب 

اٌّب١ٌخ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٚارجؼذ إٌّٙظ اٌّيعٟ ثؤٍٍٛة اٌزظ١ُّ اٌزمبهثٟ 

َزقلِخ أكارٟ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ، ٚاٌّمبثٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ. ُِ ْ ػ١ّٕخ اٌلهاٍخ  اٌّزٛاىٞ،  ّٛ ٚرى

شبهوًب ِٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهاد ٚاٌٛوبلاد ماد اٌؼلالخ ثزؾ١َٓ وفبءح 307ٌلاٍزجبٔخ ِٓ ) ُِ  )

الإٔفبق فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، ٚافز١ود ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٛػ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌى١ّخ، ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ 

ٍّخ ( لبئلاً ِٓ ا26ٚرؤٌفذ ِٓ ) ٌم١بكاد فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلك ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٕٙب: اٌؾبعخ اٌّب

ّىٕبد ٌزؾم١ك الاٍزفبكح ِٕٙب، ٟٚ٘ ونٌه أؽل أُ٘  ُّ ُّ اٌ ٌوفغ عٛكح اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕزغٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ وؤؽل أ٘

اِخ اٌّب١ٌخ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ، اػبفخ رؾل٠بد رفؼ١ً اٌزم١ٕخ فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ٌزؾ١َٓ وفبءح الإٔفبق ٌزؾم١ك الاٍزل

ٌؼؼف اٌزىبًِ ٚطؼٛثخ رٛفّو اٌج١بٔبد اٌٍؾظ١خ اٌلاػّخ لارقبم اٌمواه. ونٌه ػؼف ٍوػخ اٌزملَ فٟ اٍزقلاَ 

اٌزم١ٕخ ٌزؾ١َٓ وفبءح الإٔفبق وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رفؼ١ً اٌزم١ٕخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ٌزؾ١َٓ وفبءح الإٔفبق 

 اٌّب١ٌخ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ.ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ 

( ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ للهح اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ اٍزضّبه اٌج١بٔبد 2021ف١ّب ٍؼذ كهاٍخ اٌل٠ؾبٟٔ ٚآفوْٚ )

فٟ رفؼ١ً ا١ٌَبٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ  (Data Big)اٌؼقّخ 

ٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاٍزجبٔخ أكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ شٍّذ ٍٚجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب. رجٕذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌ

ً ِٓ اٌّوالج١ٓ ٚهإٍبء 90( ِل٠و ِلهٍخ فٟ اٌّواؽً اٌلها١ٍخ اٌّقزٍفخ، ٚ)426( فوكاً ثٛالغ )516) ( ل١بك٠ب

ٝ اٌمَبَ اٌّشبهو١ٓ فٟ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌَذ. ٚلل عبءد أُ٘ إٌزبئظ ٌزٛػؼ أْ للهح اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ػٍ

اٍزضّبه اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عبءد ثلهعخ ِٕقفؼخ، اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٍزضّبه اٌج١بٔبد 

اٌؼقّخ عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، وّب أْ الإعواءاد اٌّزفك ػ١ٍٙب ِٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ لاٍزضّبه اٌج١بٔبد عبءد 

د اٌزم١ٕخ ٌجٕبء لبػلح ث١بٔبد روث٠ٛخ ماد عٛكح ثلهعخ ِورفؼخ ٚاٌزٟ ِٓ أثوى٘ب: ػمل اٌشواوبد ِغ اٌّئٍَب

ٚوفبءح ػب١ٌخ، اٍزمطبة ِٛاهك ثشو٠خ ِزقظظخ ثؼٍُ اٌج١بٔبد، رٛف١و أػلاك وبف١خ ِٓ فجواء ػٍُ اكاهح اٌج١بٔبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب، رؼلك أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌزوث٠ٛخ اٌؼقّخ، ٚرٛؽ١ل ِظله اٌج١بٔبد اٌزوث٠ٛخ ػّٓ كائوح ِووي٠خ ٚاؽلح 

 ب ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثب١ٌَبٍبد اٌزوث٠ٛخ.رىْٛ ِوعؼ

ٚع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٛاهكح هغُ أ١ّ٘زٙب ٚكٚه٘ب اٌٙبَ فٟ طمً أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ الا أٔٙب أٌمذ ٔظوح 

، ٌُٚ رمُلَّ ٔظوح شبٍِخ ِؾلٚكح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٍزضّبه اٌج١بٔبد ٚر١١ٍَٙب ٚالاٍزفبكح ٚرؾم١ك ل١ّخ ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٕٙب

ٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٕٙب. ٚ٘ٛ ِب ٍزؾبٚي اٌجبؽضزبْ رؾم١مٗ ِٓ ؽٛي اٌؼ

 فلاي ٘نا اٌجؾش.
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 ِٕٙج اٌجحث
اٌجؾٛس اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب  ٗفٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٠ٚمُظل ث

ّضٍّخ ػُٕٙ، ثٙلف ٚطف اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٙب  أٍٚئاي ع١ّغ أفواك ِغزّغ اٌجؾش  ُِ ػ١ٕخ 

 (.2012اٍزٕزبط الأٍجبة )اٌؼَبف،  أٚٚكهعخ ٚعٛك٘ب كْٚ أْ ٠زغبٚى مٌه كهاٍخ اٌؼلالخ 

 

 ِجزّغ اٌجحث
ْ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ َِٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػّٓ: ٚوبٌخ اٌزقط١ؾ، ِىزت وفبءح  ّٛ ، ِٚىزت اكاهح الإٔفبقرى

. ٚلل ثٍغ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚفمبً اٌج١بٔبد؛ وُٛٔٙ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثؼ١ٍّبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك ِٕفؼخ ِٕٙب

َبػل الإكاهٞ.155٘ـ ػٍٝ )1446لإؽظبئ١خ ػبَ  ُّ  ( ِٛظفب ػّٓ َِز٠ٛبد اكاه٠خ ٚل١بك٠خ ِزؼلكح أكٔب٘ب اٌ

 ػٍٕخ اٌجحث
ّٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ َِٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػّٓ: ٚو بٌخ اٌزقط١ؾ، ِىزت وفبءح الإٔفبق، ِٚىزت اكاهح رىٛ

ٚلل رُ رٛى٠غ أكاح الاٍزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ أفواك ثؤٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ. اٌج١بٔبد. ؽ١ش رُ افز١بهُ٘ 

( اٍزجبٔخ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ػلك 82. ٚثؼل عّغ الاٍزجبٔبد ٚفؾظٙب ِٚواعؼزٙب رُ اٍزؼبكح )اٌجؾشِغزّغ 

 اٌّٛىػخ، ٚاٌؼبئلح، ٚاٌَّزجؼلح، ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. الاٍزجبٔبد

 

 1جذٚي 

 ٌٛضح ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، ٚاٌؼبئذح، ٚاٌّغزجؼذح، ٚاٌصبٌحخ ٌٍزحًٍٍ الإحصبئً

 الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ الاٍزجبٔبد اٌَّزجؼلح الاٍزجبٔبد اٌؼبئلح الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك

155 100% 82 52.9% 9 5.8% 73 47.1% 

 

، ٚرؼُلّ ٘نٖ اٌجؾش%( ِٓ ِغزّغ ٠47.1زؼّؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ َٔجخ الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ رجٍغ )

اٌؼل٠ل ِٓ الإكاهاد ٚاٌٛؽلاد إٌَجخ ع١لح فٟ ػٛء اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٟ رشٙل٘ب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚرغ١ّو ٚاٍزؾلاس 

فبطخ فٟ ٚوبٌخ اٌزقط١ؾ، ٚٚعٛك ػلَ اٍزمواه َٔجٟ ف١ّب ٠زؼٍكّ ثؼلك اٌّٛظف١ٓ، اػبفخ ٌٛعٛك ػلك ِٓ 

زؾلصّٟ ٚلبهئٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ِّب لل ٠ئصو ػٍٝ ؽج١ؼخ إٌزبئظ ؽبي اٍزغبثزُٙ  ُِ َِٕٛثٟ ٘نٖ اٌغٙبد ِٓ غ١و 

 ٌلاٍزجبٔخ.

 خصبئص ػٍٕخ اٌجحث
ٚفمبً ٌؼلح ِزغ١واد رزّضً فٟ )عٙخ اٌؼًّ كافً اٌٛىاهح، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، ٍٕٛاد  اٌجؾشرُ ٚطف أفواك ػ١ّٕخ 

 اٌقجوح فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌج١بٔبد( ِٛػّؾًب ػّٓ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

 جٙخ اٌؼًّ داخً اٌٛصاسح: -

 2جذٚي 

 حغت جٙخ اٌؼًّ داخً ٚصاسح اٌزؼٍٍُ اٌجحثرٛصٌغ ػٍٕخ 

 ػذد إٌغجخ )%( اٌزىشاس جٙخ اٌؼًّ داخً اٌٛصاسح

 90.41 66 ٚوبٌخ اٌزخطٍط

 2.74 2 ِىزت وفبء الإٔفبق

 6.85 5 ِىزت إداسح اٌجٍبٔبد

 111 73 اٌّجّٛع اٌىًٍ

  

( ِٓ ِىزت وفبءح 2.74ِٓ ٚوبٌخ اٌزقط١ؾ، ) اٌجؾش%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ ٠90.41زؼّؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ )

 %( ِٓ ِىزت اكاهح اٌج١بٔبد ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ.6.85الإٔفبق، ٚ )
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 اٌّؤً٘ اٌذساعً: -

 

 3جذٚي 

 حغت اٌّؤً٘ اٌذساعً اٌجحثرٛصٌغ أفشاد ػٍٕخ 

 ػذد إٌغجخ )%( اٌزىشاس اٌّؤً٘ اٌذساعً

 23.3 17 دوزٛساٖ

 22 16 ِبجغزٍش

 49.3 36 ثىبٌٛسٌٛط

 5.5 4 ثبٔٛي

 111 73 اٌّجّٛع اٌىًٍ

%( ُِٕٙ 23.3%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ِئٍُ٘ٙ اٌلهاٍٟ ثىبٌٛه٠ًٛ، ف١ّب )٠49.3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ )

 %( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ِئٍُ٘ٙ صبٔٛٞ. 5.5%( ِئٍُ٘ٙ كهعخ اٌّبعَز١و، ٚ)٠22ؾٍّْٛ كهعخ اٌلوزٛهاٖ، )

 اٌخجشح فً اٌزؼٍٍُ:عٕٛاد  -

 4جذٚي 

 رٛصٌغ أفشاد ػٍٕخ اٌذساعخ حغت عٕٛاد اٌخجشح فً اٌزؼٍٍُ

 ػذد إٌغجخ )%( اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح

 8.2 6 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 5.5 4 عٕٛاد 11ألً ِٓ  – 5ِٓ 

 86.3 63 عٕٛاد فأوثش 11

 111 73 اٌّجّٛع اٌىًٍ

%( 8.2( ٍٕٛاد فؤوضو، ٚ )10%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فجورُٙ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ )86.3اٌَبثك أْ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

( ٍٕٛاد فٟ 10( اٌٝ ألً ِٓ )5%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فجورُٙ ِب ث١ٓ )5.5( ٍٕٛاد، ث١ّٕب )5فجورُٙ ألً ِٓ )

 ِغبي اٌزؼ١ٍُ.

 عٕٛاد اٌخجشح فً ِجبي اٌجٍبٔبد: -
 5جذٚي 

 حغت عٕٛاد اٌخجشح فً ِجبي اٌجٍبٔبد اٌجحثرٛصٌغ أفشاد ػٍٕخ 

 ػذد إٌغجخ )%( اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح

 42.5 31 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 23.3 17 عٕٛاد 11ألً ِٓ  – 5ِٓ 

 34.24 25 عٕٛاد فأوثش 11

 111 73 اٌّجّٛع اٌىًٍ

( ٍٕٛاد، ف١ّب 5ِغبي اٌج١بٔبد ألً ِٓ )%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فجورُٙ فٟ ٠42.5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ )

( اٌٝ ألً ِٓ 5%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فجورُٙ ِب ث١ٓ )23.3( ٍٕٛاد فؤوضو، ٚ)10%( فجورُٙ ِٓ )34.24)

 ( ٍٕٛاد.10)

 

 أداح اٌجحث
رُ اٍزقلاَ أكاح الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّٛعٙخ ٌَّٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ ِىزت وفبءح الإٔفبق، ٚٚوبٌخ 

اٌزقط١ؾ، ِٚىزت اكاهح اٌج١بٔبد؛ ٔظوًا ٌّٕبٍجزٙب لأ٘لاف اٌجؾش، ٚأٍئٍزٗ، ِٕٚٙغٗ، ِٚغزّؼٗ. ؽ١ش رُّ ثٕبء 



  
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.1295 

99 

. فٟ ِغبي ر١١ًَ ٚاكاهح اٌج١بٔبدبً ثآهاء اٌقجواء الأكاح ِٓ فلاي اٌوعٛع ٌلأكث١بد ماد اٌؼلالخ اػبفخ ٌلاٍزئٕ

( ػجبهح ِٛىّػخ ػّٓ أهثؼخ 26)ٚلل ثٍغذ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ثؼل رؾى١ّٙب ٚاػزّبك٘ب ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ 

( ػجبهاد، اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ: 7اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ: ٚرزىْٛ ِٓ ) ػٛاًِ هئ١َ١خ ٟ٘:

( ػجبهاد، اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٚاٌَٛق: ٚرزىْٛ ِٓ 5( ػجبهاد، اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ: ٚرزىْٛ ِٓ )8ِٓ ) ٚرزىْٛ

 ( ػجبهاد.6)

ِٓ َِٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػّٓ ِغزّغ  اٌجؾشٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌوثبػٟ ٌغّغ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ 

ًّ ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ِٚغبلا،اٌلهاٍخ  غ١و  –ِٛافك  –رٙب، ٚفك اٌزلهط )ِٛافك ثشلح ػٍٝ وُ

، ٌٚز١ًَٙ رف١َو ٔزبئظ اٌجؾشغ١و ِٛافك ثشلح( ٌٍٚؾىُ ػٍٝ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ِغزّغ  –ِٛافك 

اٌوثبػٟ كهعبد ٌززُ ِؼبٌغزٙب اؽظبئ١ًب، فؤطجؼ ؽٛي اٌفئبد  ، رُ اػطبء وً فئخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىوداٌجؾش

 وّب ٘ٛ ِٛػّؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 
 6جذٚي 

 رٛصٌغ اٌفئبد ٚفك ِمٍبط ٌٍىشد

 اٌذسجخ اٌفئبد
 حذٚد اٌفئخ

 إٌى ِٓ

 4 3.26 4 ِٛافك ثشلح

 3.25 2.51 3 ِٛافك

 2.5 1.76 2 غ١و ِٛافك

 1.75 1 1 ثشلحغ١و ِٛافك 

 

 

 جحثصذق أداح اٌ

 رُ اٌزؤول ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( ِٓ فلاي ؽو٠مز١ٓ وّب ٠ٍٟ:

 اٌصذق اٌظب٘شي )صذق اٌّحىٍّٓ( -أ

ٌٍزؾمك ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ، ٚاٌزؤول ِٓ أٔٙب رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، رُ ػوػٙب فٟ طٛهرٙب 

الأ١ٌٚخ،  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌقجواء اٌّقزظ١ٓ فٟ ِغبي الإكاهح اٌزوث٠ٛخ 

ظٛي ػٍٝ ِوئ١برُٙ ؽٛي الاٍزجبٔخ، ، ٍؼ١ًب ٌٍؾِغبي ر١١ًَ اٌج١بٔبدِٚغبي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، اػبفخ ٌٍقجواء فٟ 

ٚاٌزؤول ِٓ طلق ِؾزٛا٘ب ثّب ٠لُائُ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ أعٍٙب، ِٚلٜ أ١ّ٘خ ٚاهرجبؽ وً ػجبهح 

ثبٌجؼل ٚاٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ٚاٌزؤول ِٓ ٚػٛػ ػجبهارٙب، ٍٚلاِخ ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ِغ اثلاء ِب ٠وٚٔٗ 

ُّلاؽظبرُٙ ِٕبٍجًب ِٓ اػبفخ أٚ ؽنف أٚ ر ؼل٠ً ػٍٝ اٌؼجبهاد. ٚلل رُ اعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ٚفمًب ٌ

 .ِٚمزوؽبرُٙ

 صذق الارغبق اٌذاخًٍ -ة

رُ اٌزؾمك ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ؛ رُ  ٌٍزؤول ِٓ رّبٍه اٌؼجبهاد ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ

ى١ٍخ ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ فٟ ِؾٛه اٌؼٛاًِ اٌزٟ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌ

 لل رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 

 7جذٚي 

رؤثش ِؼبِلاد اسرجبط ثٍشعْٛ ثٍٓ دسجبد وً ػجبسح ٚاٌذسجخ اٌىٍٍخ ٌٍجؼذ اٌزي رٕزًّ إٌٍٗ فً اٌؼٛاًِ اٌزً لذ 

 ػٍى ػٍٍّخ رغًٍٍ اٌجٍبٔبد

 اٌؼٛاًِ

 اٌزمٍٕخ ٚاٌفٍٕخ 

 اٌؼٛاًِ

الإداسٌخ ٚاٌزٕظٍٍّخ 

 الاجزّبػٍخ

 اٌؼٛاًِ

 اٌجششٌخ

 اٌؼٛاًِ

 ٚاٌزجبسٌخالالزصبدٌخ 

َ 
ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 ِؼبًِ الاسرجبط َ ِؼبًِ الاسرجبط َ ِؼبًِ الاسرجبط َ

1 .860
**

 1 .750
**

 1 .934
**

 1 .774
**
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2 .768
**

 2 .752
**

 2 .936
**

 2 .794
**

 

3 .833
**

 3 .791
**

 3 .913
**

 3 .864
**

 

4 .762
**

 4 .827
**

 4 .902
**

 4 .873
**

 

5 .609
**

 5 .838
**

 5 .884
**

 5 .869
**

 

6 .837
**

 6 .589
**

   6 .801
**

 

7 .825
**

 7 .764
**

     

  8 .883
**

     

 (  α≤0.01)** ِؼبًِ الاهرجبؽ كاي اؽظبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌىً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ فٟ اٌؼٛاًِ 

اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد عبءد كاٌخ اؽظبئ١بً، ِّب ٠ش١و اٌٝ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ فمواد اٌّؾٛه 

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه.

 ثجبد أداح اٌجحث
ٌٍٚزؾمك  ٠مظل ثضجبد الأكاح للهرٙب ػٍٝ اػطبء ٔفٌ إٌزبئظ اما رىوه ٔفٌ اٌم١بً ػلح ِواد فٟ ٔفٌ اٌظوٚف،

      :ِٓ صجبد الأكاح؛ رُ اٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 8جذٚي 

 خلاي ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبخِؼبِلاد ثجبد أداح اٌذساعخ ِٓ 

ػب١ٌخ رلي ػٍٝ صجبد  ٟٚ٘ ل١ّخ (0.959)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ 

 الاٍزجبٔخ.

 

 ػشض ِٕٚبلشخ ٔزبئج اٌجحث
ِب اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍى رغًٍٍ اٌجٍبٔبد لاعزثّبس٘ب ثٛصاسح اٌزؼٍٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ : اٌشئٍظاٌغؤاي 

 اٌغؼٛدٌخ؟

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لأثؼبك ِؾٛه اٌؼٛاًِ اٌّئصوح 

 إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٌٍّٚؾٛه ثشىً ػبَ، ٚعبءد 

 
 9جذٚي 

 اٌّزٛعطبد اٌحغبثٍخ ٚالأحشافبد اٌّؼٍبسٌخ لاعزجبثبد ػٍٕخ اٌذساعخ حٛي اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍى رغًٍٍ اٌجٍبٔبد

 

 ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجبخ اٌّحٛس

 26 0.959 اٌؼٛاًِ اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد

 اٌجؼذ َ
 اٌّزٛعط

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

 ِٛافك ثشلح 53. 3.46 اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ 1

 ِٛافك ثشلح 46. 3.46 اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ الاعزّبػ١خ 2

 ِٛافك ثشلح 73. 3.32 اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ 3

 ِٛافك ثشلح 56. 3.45 ٚاٌزغبه٠خاٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ  4

 ِٛافك ثشذح 48. 3.43 اٌّزٛعط اٌؼبَ ٌٍّحٛس
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٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد وىً عبءد ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، 

ؽ١ش عبءد اٌؼٛاًِ  (،0.48)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.43)ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد الأكاح 

ثبٔؾواف  (3.46) ؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌجؼلاٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌ

، ٚعبءد اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ الاعزّبػ١خ ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ٚثٍغ (0.53)ِؼ١بهٞ للهٖ 

أِب اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ فغبءد  (،0.46)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.46)ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌجؼل 

ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ( 3.32)ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌجؼل 

، ٚعبءد اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٚاٌَٛق ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ (0.73)

 .(0.56)للهٖ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ( 3.45)ٌؼجبهاد اٌجؼل 

 ٍئاي فوػٌّٟٚي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد وً 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌّؤثشح ػٍى رغًٍٍ اٌجٍبٔبد لاعزثّبس٘ب ثٛصاسح اٌزؼٍٍُ ثبٌٍّّىخ اٌزمٍٕخ ٚاٌفٍٕخ  ِب اٌؼٛاًِاٌغؤاي الأٚي: 

 اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ؟

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ثؼُل اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ، ٚعبءد رُ 

 إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 11جذٚي 

 اٌّزٛعطبد اٌحغبثٍخ ٚالأحشافبد اٌّؼٍبسٌخ ٚاٌزشرٍت لاعزجبثبد ػٍٕخ اٌذساعخ حٛي

 

عبء ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل " اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ " 

ػٛاثؾ الأِٓ  ٚلل عبءد اٌؼجبهح " (.0.53)( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 3.46اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"،" فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ا١ٌَجوأٟ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد

 سلُ

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 اٌّزٛعط

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

رشرٍت 

 اٌؼجبسح

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

1 
َِزٜٛ عٛكح اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش كلزٙب ٚاوزّبٌٙب ٚلبث١ٍخ 

 اٍزقلاِٙب
3.59 .64 2 

ِٛافك 

 ثشلح

2 
اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌملهح ػٍٝ ؽفع 

 ٚاٍزقواط ل١ّخ ِٕٙباٌج١بٔبد ٚعّؼٙب ٚرقي٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب 
3.53 .63 3 

ِٛافك 

 ثشلح

 4 67. 3.47 ؽج١ؼخ ٔظبَ فوى اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب 3
ِٛافك 

 ثشلح

 5 64. 3.41 ػٛاثؾ اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد ٚرظ١ٕف اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ ػٛئٙب 4
ِٛافك 

 ثشلح

 1 64. 3.62 ػٛاثؾ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد 5
ِٛافك 

 ثشلح

6 
ُّؼبفخ اٌزٟ رشّىٍٙب ؽبلاد الاٍزقلاَ َِزٜٛ اٌم١ّخ  اٌ

"Use Case" 
3.33 .67 6 

ِٛافك 

 ثشلح

7 
عٛكح رم١ٕخ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ اٌَّزقلِخ فٟ 

 اٌز١١ًَ
3.30 .79 7 

ِٛافك 

 ثشلح

 ِٛافك ثشذح 53. 3.46 اٌّزٛعط اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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ث١ّٕب ؽٍذّ ػجبهح "َِزٜٛ عٛكح اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش كلزٙب  (،0.64)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.62)ٌٍؼجبهح 

 (.64.)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهح  (3.59)ٚاوزّبٌٙب ٚلبث١ٍخ اٍزقلاِٙب" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 

فٟ اٌز١١ًَ " عبءد ثلهعخ  ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌؼجبهح " عٛكح رم١ٕخ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ اٌَّزقلِخ

 (.0.79)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ( 3.30)ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

ثىْٛ عٛكح اٌج١بٔبد أؽل  (FRED, 2017)ٚرزفك إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِغ ِب فٍظُذ ا١ٌخ كهاٍخ فو٠ل 

( 2024ٚرؾم١ك اٌلفً ِٕٙب، وّب أشبهد ٔزبئظ كهاٍخ اٌغ٠ٛؼل ) أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ػ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد

ّىّٕبد ٌزؾم١ك الاٍزفبكح ِٕٙب، وّب رزفك ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب كهاٍخ  ُّ أْ عٛكح اٌج١بٔبد أؽل اُ٘ اٌ

زغ١ّو عٛكح اٌج١بٔبد ػٍٝ الارغبٖ ٔؾٛ رجٕٟ اٍزقلاَ فلِبد اٌج١بٔب2019اٌغج١وٞ ٚؽَٓ ) ُّ د فٟ ( ٌٛعٛك رؤص١و ٌ

َزلاِخ ٌوإ٠خ اٌٍّّىخ  ُّ . وّب رزفك إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطًّ ا١ٌٙب ِغ ِب فٍظذ ا١ٌٗ 2030اٌزقط١ؾ ٌٍز١ّٕخ اٌ

( ِٓ اهرجبؽ اٌقظٛط١خ ٚاٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد ٚاٍزقلاِٙب فٟ الاٍزفبكح ِٓ 2018كهاٍخ ػجل الله ٚإٌٙبئٟ )

ملِّخ، اػبفخ ٌّب رٛطٍّذ ا١ٌ ُّ ؽٛي أ١ّ٘خ ( Gartner, 2020)ٗ كهاٍخ غبهرٕو اٌج١بٔبد ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌ

ِؼبٌغخ الأٔظّخ اٌلاف١ٍخ ٌؼّبْ اٌوثؾ اٌفؼّبي ث١ٓ ِشبوً الأػّبي ٚؽٍٛي اٌج١بٔبد. اػبفخ ٌّب رٛطٍذّ ا١ٌخ 

ِٓ وْٛ ِؼبٌغخ ٚرٕم١خ اٌج١بٔبد ٚع١ّغ رم١ٕبرٙب ( Hanafizadeh & Nik, 2020)كهاٍخ ؽٕفٟ ىاكٖ ١ٔٚه 

ج١بٔبد ٚاٌمٛاػل ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌقظٛط١خ؛ وٛٔٙب ػّٓ أؽل أُ٘ اٌطجمبد اٌّىّٛٔخ ٌز١١ًَ اٌَّزقلِخ، ػّبْ أِبْ اٌ

 اٌج١بٔبد.

غزّغ  ُِ َزٙلف لأ١ّ٘خ ػ١ٍّخ  اٌجؾش٠ُّٚىٓ اٌمٛي اْ إٌزبئظ رش١ُو اٌٝ ٚػٟ َِٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػّٓ  ُّ اٌ

ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػ١ٍٙب ا٠غبثًب أٚ ٍٍجًب ػّٓ اٌجؼل اٌفٕٟ ٚاٌزمٕٟ، ٚأْ عٛكح اٌج١بٔبد ٚؽّب٠زٙب 

ٚفظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ػّٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾٛه٠خ ٌٕغبػ آ١ٌبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد ِٓ ػلِٙب، ٚاٌزٟ لا 

 ٚالأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌفؼبٌخ ٌزؾم١ك الأغواع إٌّشٛكح ػٕٙب أ١ّ٘خ.رمً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاػّخ 

اٌّؤثشح ػٍى رغًٍٍ اٌجٍبٔبد لاعزثّبس٘ب ثٛصاسح اٌزؼٍٍُ  اٌؼٛاًِ الإداسٌخ ٚاٌزٕظٍٍّخ الاجزّبػٍخاٌغؤاي اٌثبًٔ: ِب 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ؟

ت ٌؼجبهاد ثؼُل اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١

 الاعزّبػ١خ، ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 11جذٚي 

 اٌّزٛعطبد اٌحغبثٍخ ٚالأحشافبد اٌّؼٍبسٌخ ٚاٌزشرٍت لاعزجبثبد ػٍٕخ اٌذساعخ حٛي

 

 سلُ

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 اٌّزٛعط

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

رشرٍت 

 اٌؼجبسح

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

1 
صمبفخ اٌج١بٔبد ِٚلٜ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘زٙب ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ 

 ٌز١١ٍَٙب
3.48 .60 4 

ِٛافك 

 ثشلح

 6 63. 3.47 كلخ أ٘لاف ػ١ٍّبد اٌز١١ًَ ٚلبث١ٍزٙب ٌٍم١بً 2
ِٛافك 

 ثشلح

 2 58. 3.53 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌّورجطخ ثز١١ًَ اٌج١بٔبد 3
ِٛافك 

 ثشلح

 3 58. 3.52 اٌزشو٠ؼبد اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌقظٛط١خؽج١ؼخ  4
ِٛافك 

 ثشلح

5 
ٚػٛػ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثغّغ اٌج١بٔبد 

 ٚاٍزقلاِٙب ِٚشبهوزٙب
3.59 .55 1 

ِٛافك 

 ثشلح

 ِٛافك 8 67. 3.21 رفّوك ٍِى١خ وً ث١بْ كافً اٌٛىاهح 6

 7 62. 3.38 ارقبم اٌمواهاد اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد 7
ِٛافك 

 ثشلح

 5 58. 3.47 الاػزجبهاد الأفلال١خ اٌّزؼٍمخ ثغّغ ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد 8
ِٛافك 

 ثشلح

 ِٛافك ثشذح 46. 3.46 اٌّزٛعط اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل " اٌؼٛاًِ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ الاعزّبػ١خ" عبء ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، 

 وّب عبءد اٌؼجبهح "(، 0.46)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.46)ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه 

عبءد ثلهعخ " فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٙب ِٚشبهوزٙبٚػٛػ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلا

ف١ّب ؽٍذ  (،0.55)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.59)ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح  ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"،

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.53)ػجبهح "اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌّورجطخ ثز١١ًَ اٌج١بٔبد" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 

الأف١وح اٌؼجبهح " رفّوك ٍِى١خ وً ث١بْ كافً اٌٛىاهح" عبءد ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك"، ؽ١ش  ٚفٟ اٌّورجخ (.58.)

 (.0.67)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.21)ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

ِٓ وْٛ اؽز١بعبد  (FRED, 2017)ٚرزك إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطًّ ا١ٌٙب ِغ ِب فٍظذ ا١ٌٗ ٔزبئظ كهاٍخ فو٠ل 

اٌؼّلاء ٚهغجبرُٙ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌّقزٍفخ أؽل اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ثز١١ًَ اٌج١بٔبد، وّب رزفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ أف١ٌٛٛ 

شزووخ ٚاكاهح ( Ofulue & Benyoucef, 2022)ٚثٓ ٠ٍٛف  ُّ ثؼوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّخ أشبء اٌم١ّخ اٌ

ؽٛي اٌمبكح ِٓ  (Gartner, 2020)، ِٚب أشبهد ا١ٌٗ كهاٍخ غبهرٕو إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌؼبَ اٌّورجؾ ثز١١ًَ اٌج١بٔبد

ٚعٛة رغ١١و ؽوق رفى١وُ٘ ؽٛي ل١ّخ اٌج١بٔبد ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ؽٍٛي ِجزىوٖ، ِٚب رٛطٍذّ ا١ٌٗ ٔزبئظ كهاٍخ 

( ِٓ ػوٚهح رٛؽ١ل ِظله اٌج١بٔبد اٌزوث٠ٛخ ػّٓ كائوح ِووي٠خ ٚاؽلح رىْٛ 2021اٌل٠ؾبٟٔ ٚآفوْٚ )

 اٌّؼ١ٕخ ثب١ٌَبٍبد اٌزوث٠ٛخ. ِوعؼب ٌٍغٙبد

اٌّؤثشح ػٍى رغًٍٍ اٌجٍبٔبد لاعزثّبس٘ب ثٛصاسح اٌزؼٍٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ  اٌؼٛاًِ اٌجششٌخاٌغؤاي اٌثبٌث: ِب 

 اٌغؼٛدٌخ؟

رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ثؼل اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ، ٚعبءد إٌزبئظ 

 فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:وّب ٘ٛ ِٛػؼ 
 12جذٚي 

 اٌّزٛعطبد اٌحغبثٍخ ٚالأحشافبد اٌّؼٍبسٌخ ٚاٌزشرٍت لاعزجبثبد ػٍٕخ اٌذساعخ حٛي اٌؼٛاًِ اٌجششٌخ

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼُل " اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ" عبء ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ 

ٚعبءد اٌؼجبهح "رٛفو وفبءاد  (،0.73)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ( 3.32)اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه 

ؽ١ش ثٍغ  ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"،عبءد " فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ُِقزظخ فٟ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك ل١ّخ ِٕٙب

ف١ّب ؽٍذّ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌؼجبهح " رٛفو (، 0.78)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.48)اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

 (3.40)اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌّٙبهاد ٚاٌقجوح اٌىبف١خ ماد اٌؼلالخ ثؼٍُ اٌج١بٔبد " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 

ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌؼجبهح " ٚعٛك ِٛاهك ثشو٠خ ِقزظخ فٟ اٌّغبي  .(81.)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 

ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.08)اٌزغبهٞ" عبءد ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

(0.85.) 

اٌزٟ أولدّ ػٍٝ أْ  (FRED, 2017)ٚرزفك إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ػ١ٍٙب ِغ ِب موورٗ ٔزبئظ كهاٍخ فو٠ل 

ٚعٛك وفبءاد ثشو٠خ لبكهح ػٍٝ رؾم١ك اٌلفً ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ ر١ٌٛل ٚاٍزقلاص اػبفخ ٌٍملهح ٚاٌوغجخ فٟ 

الاٍزضّبه فٟ اٌج١بٔبد أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌٕغبػ ر١١ٍَٙب. وّب رٛاءَ إٌزبئظ اٌزؾل٠بد اٌزٟ فٍض ا١ٌٙب كهاٍخ 

١ً اٌزم١ٕخ فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٌزؾ١َٓ وفبءح الإٔفبق ( ؽٛي اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رفؼ2024اٌغ٠ٛؼل )

 سلُ

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 اٌّزٛعط

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

رشرٍت 

 اٌؼجبسح

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

1 
اٌّٙبهاد ٚاٌقجوح اٌىبف١خ ماد رٛفو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد 

 اٌؼلالخ ثؼٍُ اٌج١بٔبد
3.40 .81 2 

ِٛافك 

 ثشلح

ُِقزظخ فٟ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك ل١ّخ ِٕٙب 2  1 78. 3.48 رٛفو وفبءاد 
ِٛافك 

 ثشلح

 3 77. 3.37 رٛفو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّقزظخ فٟ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 3
ِٛافك 

 ثشلح

 ِٛافك 5 85. 3.08 اٌّغبي اٌزغبهٞ ٚعٛك ِٛاهك ثشو٠خ ِقزظخ فٟ 4

ٍّخ ثبلأٔظّخ اٌّب١ٌخ 5 ُِ  4 76. 3.25 رٛفو وٛاكه ثشو٠خ 
ِٛافك 

 ثشلح

 ِٛافك ثشذح 73. 3.32 اٌّزٛعط اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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ُّؾظلاد اٌّؾٛه٠خ ٌؼ١ٍّخ ر١١ًَ اٌج١بٔبد  –ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ  ِٓ لٍخ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ  –أؽل اٌ

فٟ  ِؼوفخ ل١بكاد اٌزؼ١ٍُ ثقلِبد ِٚيا٠ب اٌزم١ٕخ اٌّب١ٌخ، اػبفخ ٌؼؼف ِؼوفخ اٌم١بكاد اٌزٕف١ن٠خ ػؼفاٌّب١ٌخ، ٚ

اٌزؼ١ٍُ ثؤٍب١ٌت رؾ١َٓ وفبءح الإٔفبق ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌّزٛفوح ٌل٠ُٙ. وّب رزٕبٍت إٌزبئظ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ 

( ؽٛي ٚعٛك طؼٛثبد رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّؼوفخ ثبٌَّبئً اٌمب١ٔٛٔخ اٌّورجطخ 2018كهاٍخ ػجل الله ٚإٌٙبئٟ )

١بٔبد، ِّب ٠ؼٕٟ أ١ّ٘خ ٚعٛك ِقزظ١ٓ فٟ اٌغبٔت اٌمبٟٔٛٔ ثؼلك ِٓ اٌغٛأت ماد اٌؼلالخ ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌج

ٚاٌزشو٠ؼٟ ٌزؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٓ ػ١ٍّبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثّب لا ٠شُىً أٞ رجؼبد رشو٠ؼ١خ أٚ لب١ٔٛٔخ أٚ 

( 2021اعزّبػ١خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚاٌجؼ١ل. وّب رزفك إٌزبئظ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ اٌل٠ؾبٟٔ ٚآفوْٚ )

ٚهح اٍزمطبة ِٛاهك ثشو٠خ ِزقظظخ فٟ ػٍُ اٌج١بٔبد، ٚرٛف١و أػلاك وبف١خ ِٓ فجواء ػٍُ اكاهح ؽٛي ػو

( ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي هطل٘ب 2019اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. وّب رئول كهاٍخ اٌٙبش١ّخ ٚآفوْٚ )

خ اٌمبكهح ػٍٝ كػُ ػ١ٍّخ اٍزضّبه ٌؼلك ِٓ اٌزؾل٠بد اٌّورجطخ ثبٍزضّبه اٌج١بٔبد وبْ ِٕٙب ٔمض اٌىٛاكه اٌجشو٠

 اٌج١بٔبد فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػّبْ.

ع رقظظبد اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ماد اٌؼلالخ ثؼ١ٍّبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد  ّٛ ٚثٕبءا ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤ١ّ٘خ رٕ

بٔبد ... اٌـ(، فجواء ِٕٙلً ث١ –ِجوِظ  –ِؾًٍ ث١بٔبد  –ِٓ ِقزظ١ٓ ثؼٍَٛ اٌج١بٔبد اٌّقزٍفخ )ػبٌُ ث١بٔبد 

لب١١ٔٛٔٓ، ِقزظ١ٓ فٟ اٌغبٔت اٌزغبهٞ، ِقزظ١ٓ فٟ اٌغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ ... اٌـ، ٚمٌه ٌلػُ طٕغ اٌمواهاد 

( ٚرم١ًٍ َٔجخ اٌقطؤ ٚاٌزؾ١ّي ٚاٌّقبؽو ِب أِىٓ ِغ اٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ º 360اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِٕظٛه )

 ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. 

اٌّؤثشح ػٍى رغًٍٍ اٌجٍبٔبد لاعزثّبس٘ب ثٛصاسح اٌزؼٍٍُ ثبٌٍّّىخ  ٚاٌزجبسٌخلزصبدٌخ اٌؼٛاًِ الااٌغؤاي اٌشاثغ: ِب 

 اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ؟

رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ثؼل اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٚاٌَٛق، 

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 

 13جذٚي 

 اٌّزٛعطبد اٌحغبثٍخ ٚالأحشافبد اٌّؼٍبسٌخ ٚاٌزشرٍت لاعزجبثبد ػٍٕخ اٌذساعخ حٛي اٌؼٛاًِ الالزصبدٌخ ٚاٌغٛق

 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل " اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٚاٌَٛق" عبء ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ 

وّب عبءد اٌؼجبهح " ِؼوفخ  (،0.56)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (3.45)ِزٍٛؾ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه 

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ  عبءد ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"،" فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٔٛع اٌج١بٔبد ماد اٌطٍت فٟ اٌَٛق

ِلٜ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد ٌّقزٍف  ٚؽٍذّ اٌؼجبهح "(. 0.53)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ( 3.56)اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح  (.67.) ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ( 3.51)ؽَبثٟ ثٍغ اٌمطبػبد" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ 

 سلُ

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 اٌّزٛعط

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

رشرٍت 

 اٌؼجبسح

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

 1 53. 3.56 ِؼوفخ ٔٛع اٌج١بٔبد ماد اٌطٍت فٟ اٌَٛق 1
ِٛافك 

 ثشلح

 3 63. 3.49 و١ف١خ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد فٟ اٌَٛق 2
ِٛافك 

 ثشلح

 5 74. 3.38 اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئل ِٓ الاٍزضّبه فٟ اٌج١بٔبد 3
ِٛافك 

 ثشلح

 4 71. 3.44 ِلٜ ِؼوفٗ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍج١بٔبد 4
ِٛافك 

 ثشلح

 6 75. 3.34 ؽو٠مخ رَؼ١و اٌج١بٔبد 5
ِٛافك 

 ثشلح

 2 67. 3.51 اٌج١بٔبد ٌّقزٍف اٌمطبػبدِلٜ أ١ّ٘خ  6
ِٛافك 

 ثشلح

 ِٛافك ثشذح 56. 3.45 اٌّزٛعط اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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اٌؼجبهح " ؽو٠مخ رَؼ١و اٌج١بٔبد" عبءد ثلهعخ ِٛافمخ "ِٛافك ثشلح"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

 (.0.75)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ( 3.34)

ؽٛي أ١ّ٘خ اٍزىشبف أٍٛاق  (Gartner, 2020)ٚرزفك إٌزبئظ اٌَبثمخ ِغ ِب رٛطٍّذ ا١ٌٗ كهاٍخ غبهرٕو 

 ,.Hao et al)٘بٚ ٚآفوْٚ اٌج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ ٍٚل اٌفغٛاد فٟ اٌج١بٔبد، وّب رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌخ كهاٍخ 

ِٓ أ١ّ٘خ رط٠ٛو ِٕٙغ١بد رَؼ١و فؼّبٌخ ٌزؼي٠ي رلاٚي اٌج١بٔبد ٚى٠بكح الاثزىبه فٟ الالزظبك اٌولّٟ،  (2023

( ؽٛي أ١ّ٘خ رَؼ١و اٌج١بٔبد فٟ Zhang & Beltran, 2020)ىأظ ٚث١ٍزواْ ظ كهاٍخ ِٚب أشبهد ا١ٌخ ٔزبئ

ىأظ ٚآفوْٚ اٌَٛق ٚرظ١ٕفٙب ثٕبءا ػٍٝ اٌقظبئض اٌلل١مخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌقظٛط١خ. ِٚب رٛطٍذّ ا١ٌخ كهاٍخ 

(Zhang et al., 2015) ِٓ ٌَٛق. اػبفخ ػوٚهح رٛؽ١ل اٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رئصو فٟ رَؼ١و اٌج١بٔبد فٟ ا

ػوٚهح ِلاءِخ اٍزوار١غ١بد اٌزَؼ١و ِغ اٌم١ّخ ( ِٓ Mitra, 2023)ٌّب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ كهاٍخ ١ِزوا 

 اٌّملِخ ٌٍَٛق.

٠ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛك ٚػٟ وبف ٌلٜ َِٕٛثٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػّٓ اٌؼ١ٕخ  اٌواثغِٚٓ فلاي اعبثخ اٌَئاي 

َزٙلفخ ثبٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ػ١ٍّبد ر١١ًَ اٌ ُّ ج١بٔبد لاٍزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفوُص اٌّزبؽخ ػّٓ ث١ئخ ٚىاهح اٌ

اٌزؼ١ٍُ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ِٚؼبٌغخ اٌؼؼف، ٚاٌزظلٞ ٌٍزٙل٠لاد ٚاٌّقبؽو اٌّؾزٍّخ ِٓ فلاي اٌقطؾ 

 الاٍزجبل١خ.

 

 رٛصٍبد اٌجحث
 اٌزؼ١ٍُ، وّب ٠ٍٟ:فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٠ّىٓ رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ٌٛىاهح 

٠غبك ؽٍٛي فؼّبٌخ رؼّٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١١ًَ اٌج١بٔبد ثّب ٠ؼّٓ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ ٚرؾم١مٙب ا -

 لأ٘لافٙب.

ثؾش أفؼً الأٍب١ٌت ٌزٛف١و اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌز١١ًَ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي كهاٍخ اٌٛػغ اٌوا٘ٓ ٌٍٛىاهح ٍٚل  -

 ٛػغ الأِضً ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزضّبه اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك اٌم١ّخ ِٕٙب.اٌفغٛح ثٕبءا ػ١ٍٙب ٌٍٛطٛي ٌٍ

اٌؼٕب٠خ ثلٚهح ؽ١بح اكاهح اٌج١بٔبد وبٍِخ وْٛ ػ١ٍّخ اٌز١١ًَ أؽل اٌّواؽً اٌٙبِخ ػّٓ ٘نٖ اٌلٚهح ٚرؼزّل ثشىً  -

 وج١و ػٍٝ اٌّواؽً اٌَبثمخ، ٚرئصو ثشىً أو١ل ػٍٝ اٌّواؽً اٌلاؽمخ.

ّخ ٌؼ١ٍّبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد رؾل٠لاً ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ألظٝ كهعخ ِٓ إٌّفؼخ ٚػغ اٌزشو٠ؼبد ٚاٌؾٛوّخ اٌّلائ -

 ثّب لا ٠زؼبهع ٚاٌقظٛط١خ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌٍٛىاهح ثّٕظبرٙب ٚرطج١مبرٙب، ٚػّبْ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍزم١ٕبد  -

 ٚأٔظّخ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ِغ رم١ًٍ اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثنٌه.اٌؾل٠ضخ ٚرطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌشووبد اٌّقزظخ ثز١١ًَ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواء ٚرجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌزله٠ت  -

 ٌؼّبْ عٛكح رطج١ك ػ١ٍّبد ر١١ًَ اٌج١بٔبد كافً اٌٛىاهح.

ٔبد ثىبفخ اٌّغبلاد ٚاٌزقظظبد ِٓ فلاي اٍزمطبة اٌزؤول ِٓ رٛفو اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌلاىِخ ٌز١١ًَ اٌج١ب -

 اٌىفبءاد أٚ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٌَّٕٛثٟ اٌزؼ١ٍُ مٚٞ اٌؼلالخ.

اٌزؤول ِٓ طؾخ رظ١ٕف اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕزغٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ كاف١ٍب ثشىً ٠ؼّٓ رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٕٙب،  -

 (.NDMOاهح اٌج١بٔبد اٌٛؽ١ٕخ )ٚمٌه عٕجًب اٌٝ عٕت ِغ اٌزظ١ٕف اٌّؼزّل ٌلٜ ِىزت اك
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