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 انًهخص

٘لف اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ 

اٌفٍَط١ٕٟ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاٍزج١بْ وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٔخ ِٓ )فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ فٟ  اٌَّإ١ٌٚٓ ّٛ ( 100اٌؼفخ اٌغوث١خ، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِى

 ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ.

٠زؼؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌجؾش أْ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ 

ّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ وج١و، ئم ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌ

اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ، ٚأْ كهعخ اٌزقط١ؾ 

 .الاٍزوار١غٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ وج١وح، ٚونٌه َِزٜٛ الاكاء اٌّإٍَٟ وبٔذ وج١وح

ٌٛٛع١ب ٚالاثزىبه فٟ رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ رؼي٠ي اٍزقلاَ اٌزىٕٚأٚطٝ اٌجبؽش ثؼلح رٛط١بد أّ٘ٙب: 

( ٚأكٚاد رؾ١ًٍ GISِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌجوِغ١بد اٌّزملِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغواف١خ )

ر١ٍٛغ ٔطبق رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ، ٚاٌج١بٔبد اٌىج١وح ٌزمل٠ُ هؤٜ كل١مخ ؽٛي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخ

)اٌزؾ١ًٍ ا١ٌَبٍٟ، الالزظبكٞ، الاعزّبػٟ،  PESTELثبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ شبٍِخ وزطج١ك رؾ١ًٍ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌج١ئٟ، ٚاٌمبٟٔٛٔ( ثشىً كٚهٞ فلاي ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ِغ رى١ٍف فوق ِقزظخ ثغّغ 

 زشبهاد الالزظبك٠خ.ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ماد اٌظٍخ ِٓ ِظبكه ِزٕٛػخ، ِضً اٌزمبه٠و اٌؾى١ِٛخ أٚ الاٍ

 

 .اٌفٍَط١ٕٟ اٌيهاػٟ، اٌمطبع الأكاء اٌّإٍَٟ، اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟانكهًبث انًفتبحُت: 
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ABSTRACT 
The aim of the research is to explore the role of strategic planning in enhancing 

institutional performance within the Palestinian agricultural sector, using a 

descriptive-analytical approach and a questionnaire as a tool for data collection. The 

study population consists of officials in the Palestinian agricultural sector in the West 

Bank, with a random sample of 100 agricultural sector officials selected for the study. 

The research results indicate that the role of strategic planning in improving 

institutional performance in the Palestinian agricultural sector is significant. There is a 

clear relationship between strategic planning and institutional performance from the 

perspective of officials in the Palestinian agricultural sector in the West Bank. The 

degree of strategic planning in the Palestinian agricultural sector is high, and the level 

of institutional performance is also substantial. 

The researcher recommended several suggestions, the most important of which are: 

enhancing the use of technology and innovation in analyzing the strategic planning 

environment by utilizing advanced software for data analysis, such as Geographic 

Information Systems (GIS) and big data analysis tools, to provide accurate insights 

into the internal and external environment of the institution. Additionally, expanding 

the scope of external environmental analysis using comprehensive tools, such as 

implementing PESTEL analysis (Political, Economic, Social, Technological, 

Environmental, and Legal) periodically during the strategic planning process, with 

specialized teams assigned to collect and analyze relevant data from various sources, 

such as government reports or economic consultations. 

 

Keywords: Strategic Planning, Institutional Performance, Palestinian Agricultural 

Sector. 
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 انًمذيت:. 1

٠ؼُلّ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ أؽل الأٍب١ٌت ٌزؾم١ك اٌزغ١١و الإ٠غبثٟ اٌٙبكف ئٌٝ اٌزط٠ٛو، ٚ٘ٛ اٌمٛح اٌلافؼخ الأٍب١ٍخ 

اٌزٟ رٛعٗ اٌّإٍَبد ٌزؾم١ك أكاء ِز١ّي ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚالاٍزّواه٠خ، ئم ٠ّضً اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٔٙغبً 

بد اٌؼشٛائ١خ ئٌٝ ِّبهٍبد ئكاه٠خ رشبهو١خ، ِجزىوح، ٚرووي ػٍٝ اٌز١ّي، ؽل٠ضبً ٌٍزغ١١و، ؽ١ش ٠ٕزمً ِٓ اٌّّبهٍ

ثبلإػبفخ ٌىٛٔٗ ١ٍٍٚخ ٌٍزظلٞ ٌٍزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثأٔظّخ الإكاهح ٚاٌطو٠مخ اٌّضٍٝ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك 

بد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرقف١ف اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚرأص١وٖ اٌىج١و وأكاح رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ رؾل٠ل اٌزغ١١واد ٚاٌزٛعٙ

 (.Krzysztof & Raoul, 2019آصبه ٘نٖ اٌزغ١١واد، ٚئػلاك اٌقطؾ ٚئعواءاد اٌزٕف١ن اٌّورجطخ ثٙب )

فبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ عٛ٘و الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، ٠ٚشًّ ػ١ٍّخ رؾل٠ل ٚط١بغخ هٍبٌخ إٌّظّخ ثّب ٠زٛافك ِغ 

، وّب ٠ُٕظو ئٌٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد هؤ٠زٙب الأٍب١ٍخ ٚثٕبء أ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ

ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالأكٚاد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك فٛائل ِزٕٛػخ ٌٍّٕظّخ، ِضً عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

ػل٠لح ٚاٌقبهع١خ ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ٍؼت اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ أكٚاهاً ؽ٠ٛ١خ 

 (.Jennifer & Neal, 2019ماد رأص١واد ئ٠غبث١خ ػٍٝ إٌّظّبد )

ل ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ وٕٙظ ئكاهٞ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح، ثؾ١ش رىّٓ شٙوح  َّ ٠ٚؼُز

ٝ أكاء ٘نا إٌٙظ فٟ الافزواع اٌمبئً ثأٔٗ ِّبهٍخ ٔبعؾخ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ٌٚٙب رأص١واد ئ٠غبث١خ ػٍ

إٌّظّخ، فبٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ٠ىْٛ ألٜٛ ػٕلِب ٠زُ ل١بً الأكاء وفؼب١ٌخ 

ٚػٕلِب ٠مُبً اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثبػزجبهٖ رقط١طًب اٍزوار١غ١ًب ه١ًٍّب، ٠َٚزّو ٘نا اٌزأص١و ػجو اٌمطبػبد 

 .(George, et al, 2019) )اٌقبص ٚاٌؼبَ(

ً ٌزؼي٠ي الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي رؾل٠ل الأ٘لاف  ٚػ١ٍٗ فاْ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ رؼزجو ػبِلاً أٍب١ٍب

ٚاٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ثشىً ٚاػؼ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ اٌّإٍَخ ٚهفغ َِزٜٛ وفبءرٙب، فٕٙبن ػلالخ ا٠غبث١خ 

ؽ١ش ٠زؼّٓ رقط١طبً ٠زّبشٝ ِغ اؽز١بعبد  ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ ٚفمب ٌجؼغ اٌلهاٍبد،

َّٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٠ٚؾلك ثٛػٛػ الأ٘لاف اٌّواك رؾم١مٙب، ِّب ٠ؼُيى ِٓ هػب اٌؼّلاء ٠ٚؾُ

ٚإٌّٛ ٌٍّإٍَخ، فبٌّإٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ رظٙو ِإشواد أكاء أفؼً، ِٓ فلاي رؾل٠ل 

ً ػٍٝ رط٠ٛو ١٘بوٍٙب، ِإشواد الأكاء اٌّبٌٟ  ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٠ٕٚؼىٌ مٌه ئ٠غبثب

 ,Al-Harethi & Almaamariٚوفبءح ػ١ٍّبرٙب، ٚرؾم١ك أ٘لافٙب، ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي رٕبف١َزٙب ٚاٍزلاِزٙب )

2018.) 

فٟ ئكاهح الاٍزوار١غ١خ، فبٌٙلف  فّفب١ُ٘ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚآصبه الأكاء اٌّإٍَٟ ٟ٘ ِغبلاد هئ١َ١خ ٌٍجؾش

ِٓ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٘ٛ ط١بغخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ رؾمك أ٘لاف إٌّظّخ لظ١وح ٚؽ٠ٍٛخ 

الأعً، فبٌزقط١ؾ ٠ؼُزمل أٔٗ ٠إكٞ ئٌٝ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٌٍّإٍَخ ثفؼً ٚػٛػ الأ٘لاف ٚرٛف١و ئؽبه ٌزقظ١ض 

ئم ٠ؼُل اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌوٍّٟ ٚاٌّىضف أكاح ِّٙخ ٠ّىٓ ٌظٕبع اٌّٛاهك ٚاٌزٛاطً ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ، 

 (.Chavunduka et al, 2015اٌمواه اٍزقلاِٙب ٌزمل٠ُ الأكاء اٌفبئك اٌّزٛلغ ِٓ لجً أطؾبة اٌّظٍؾخ )

 ,Ejiguوّب أشبه ٌنٌه ) ِٚٓ ٕ٘ب فبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠إصو ثشىً ئ٠غبثٟ ِٚجبشو ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد

، ؽ١ش أػبف أْ رأص١وٖ ٠زؼيى ثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي للهح اٌّإٍَخ، ؽ١ش رٍؼت ٘نٖ اٌملهح كٚه  (2023

لاً ٌٍؼلالخ ث١ٓ  ؼلِّ ُِ ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء، فّشبهوخ الإكاهح فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ رٍؼت كٚهاً 

( Dowsett, 2020ثٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠إول ػ١ٍٗ )اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ رأص١وٖ الإ٠غب

ِٓ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّإٍَبد ٠إصو ػٍٝ أكائٙب ِٓ فلاي رؾ١َٓ ِٛلؼٙب فٟ اٌَٛق ٚرؼي٠ي كٚه٘ب، 

ِٓ فلاي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رزغبٚة ِغ ِزطٍجبد اٌَٛق، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ٍؼت كٚهاً 

 ٘بِبً فٟ هفغ أكاء اٌّإٍَبد.

ِٚٓ ٕ٘ب عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع 

 .اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

 وأسئلتها: يشكهت انذراضت. 2

رؼُلّ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٓ الأكٚاد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي رؾل٠ل   

ؤ٠خ ٚرٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌّإ١ٍَخ ٠َٚبػل الأ٘لاف ٚاٌو

(. وّب ٠َُٙ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ Krzysztof & Raoul, 2019ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ )

(. فبٌزقط١ؾ Jennifer & Neal, 2019رؾل٠ل أفؼً اٍزقلاَ ٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ كافً اٌّإٍَبد )
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الاٍزوار١غٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ، ؽ١ش ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ٚرٛع١ٗ 

 Al-Harethiاٌّٛاهك ثشىً فؼبي، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٌٍّإٍَبد )

& Almaamari, 2018ؾ الاٍزوار١غٟ رزّزغ ثّإشواد أكاء أفؼً (، فبٌّإٍَبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزقط١

(. ئم أْ Chavunduka et al, 2015ٚرؾمك أ٘لافٙب ثىفبءح أوجو، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي رٕبف١َزٙب ٚاٍزلاِزٙب )

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؾَُٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثشىً ِجبشو، ث١ّٕب ٠ؼيى رأص١وٖ ِٓ فلاي للهح اٌّإٍَخ ػٍٝ رٕف١ن 

ً فٟ رؾ١َٓ ِىبٔخ اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق ػٓ ؽو٠ك رجٕٟ Ejigu, 2023خ )اٌقطؾ الإٍزوار١غ١ (، ٠َُٚٙ أ٠ؼب

 (.Dowsett, 2020اٍزوار١غ١بد رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌَٛق )

ِٚغ مٌه، ٚهغُ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ِقزٍف 

بد اٌزٟ رزٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛع فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ، ئم لا اٌمطبػبد، ئلا أْ ٕ٘بن ٔمظًب فٟ اٌلهاٍ

رٛعل كهاٍبد وبف١خ رَزىشف رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ 

اٌفٍَط١ٕٟ ثشىً فبص، فبٌفغٛح اٌجؾض١خ رزّضً فٟ ِؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رؼُٕٝ ثى١ف١خ رطج١ك اٌزقط١ؾ 

ار١غٟ فٟ ٘نا اٌمطبع، ٚرأص١وٖ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌلأكاء ِضً اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ٚالاٍزلاِخ، ٚػ١ٍٗ، الاٍزو

٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ كهاٍخ ٘نٖ اٌؼلالخ ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؼي٠ي 

٘نٖ اٌفغٛح ٚرمل٠ُ رٛط١بد رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٘نا الأكاء اٌّإٍَٟ ٌٍمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ٍل 

اٌمطبع. فبطخ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمطبع اٌيهاػٟ، ِٚٓ ٕ٘ب، ٠ّىٓ ط١بغخ ئشىب١ٌخ اٌلهاٍخ 

 فٟ اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: 

 

 يب دور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ؟

 فلاي اٌَإاي اٌوئ١َٟ أػلاٖ، ٠ٕجضك ػلح أٍئٍخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: ِٚٓ 

 ِب كهعخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ؟ .1

 ِب كهعخ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ؟ .2

 ِب ٘ٛ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ؟ .3

 فرضُبث انذراضت:. 3

 تفترض انذراضت يب َهٍ:

ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء  (α =0.05)لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ -1

 اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ.

ي كٚه اٌزقط١ؾ فٟ اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛ (α =0.05)لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ -2

الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع الاعزّبػٟ، 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 أهًُت انذراضت:. 4

 الأهًُت انُظرَت : 4.1

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء رزّضً الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ فٟ ئصواء الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌقبطخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌّإٍَٟ، فظٛطبً فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ. ؽ١ش رَُٙ اٌلهاٍخ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌّؼوف١خ اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ٘نا اٌمطبع، اٌنٞ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ ثشىً وبفٍ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، وّب رَبُ٘ اٌلهاٍخ 

رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ١ٍبلبد فبطخ، ِضً  فٟ رط٠ٛو ِفب١ُ٘ عل٠لح ؽٛي

اٌمطبع اٌيهاػٟ فٟ فٍَط١ٓ، اٌنٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ رؾل٠بد فبطخ رزؼٍك ثبٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ٚاٌظوٚف الالزظبك٠خ 

١ٍَؾ اٌؼٛء ٚا١ٌَب١ٍخ اٌّؼملح، ٚثنٌه، رملَ اٌلهاٍخ ئػبفخ ٘بِخ فٟ ِغبي الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، ِٓ فلاي ر

ػٍٝ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ )رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚرٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ، ٚرطج١ك فطؾ 

اٍزوار١غ١خ، ِٚوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ( فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌيهاػ١خ 

 .ٌّّبه١ٍٓ فٟ ٘نا اٌّغبي الاٍزفبكح ِٕٙباٌفٍَط١ٕ١خ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء لبػلح ِؼوف١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ٚا

 الأهًُت انتطبُمُت )انؼًهُت(: 4.2

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، رؼزجو اٌلهاٍخ ماد أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ ثشىً فبص، ٚلإكاهح 

 اٌّإٍَبد اٌيهاػ١خ ثشىً ػبَ، ؽ١ش رَبػل إٌزبئظ اٌزٟ ١ٍزُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ رؾل٠ل كٚه اٌزقط١ؾ

الاٍزوار١غٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رٛع١ٗ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رٙلف 
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ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء فٟ ٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ، ئم ٠ّىٓ ٌّإٍَبد اٌمطبع اٌيهاػٟ فٟ فٍَط١ٓ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب 

بءح أوجو، ِّب ٠ؼيى للهرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك، ارقبم اٌمواهاد، ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ثىف

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. وّب أْ اٌزٛط١بد اٌَّزقٍظخ ِٓ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ أْ رٛعٗ اٌّّبه١ٍٓ ٚاٌّٙز١ّٓ فٟ ٘نا 

اٌمطبع ٔؾٛ رجٕٟ أٍب١ٌت اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثشىً أٍٚغ، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ رٕبف١َخ ٚاٍزلاِخ اٌمطبع اٌيهاػٟ 

 ٛ ِب ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو ٘نا اٌمطبع ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.فٟ فٍَط١ٓ، ٚ٘

 أهذاف انذراضت. 5

رٙلف اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ 

 ، ٚونٌه رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ:اٌفٍَط١ٕٟ

 ١ٕٟل١بً كهعخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط. 

 ٟٕرم١١ُ كهعخ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١. 

 ٟٕاٍزىشبف كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١. 

 حذود انذراضت:. 6

 فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ. اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ انحذود انًكبَُت:

 فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ. ع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟاٌمطب: اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ انحذود انبشرَت

ً فٟانحذود انًىضىػُت:  كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ  رزؾلك اٌلهاٍخ ِٛػٛػ١ب

 .اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

 يصطهحبث انبحث: . 7

خ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخ، ػ١ٍّخ شبٍِخ رزؼّٓ اٍزشواف اٌَّزمجً، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍ انتخطُط الاضتراتُجٍ:

ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚػغ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٌٍّإٍَخ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف ٌلأزمبي ِٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌٛػغ اٌّطٍٛة، 

ٚاوزشبف ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٌزٙل٠لاد ٚٚػغ الاٍزوار١غ١بد 

لاٍزفبكح ِٓ الإِىبٔبد اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚئػلاك ٚا١ٌَبٍبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ ٚا

 (.2024اٌقطؾ ِٚزبثؼخ رٕف١ن٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ط١بغخ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ اٌّإٍَخ ٚرؼي٠ي ل١ّٙب. )اٌمب١ٍّخ، 

٘ٛ كهعخ رطج١ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ )رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ  انتؼرَف الإجرائٍ نهتخطُط الاضتراتُجٍ:

ر١غٟ، ٚرٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ، ٚرطج١ك فطؾ اٍزوار١غ١خ، ِٚوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ( فٟ الاٍزوا

 ِإٍَبد اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ، ١ٍٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌّم١بً اٌنٞ ١ٍزُ ئػلاكٖ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ.

ٌّقطؾ ٌٙب ِغ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ، ٚاٌزؾمك : ٠ؼوف الأكاء اٌّإٍَٟ ثأٔٗ ٔظبَ ئعواء ِمبهٔخ إٌزبئظ االأداء انًؤضطٍ

ِٓ الأؾوافبد ػٓ اٌقطؾ ٚالأ٘لاف، ِٚؼبٌغخ رٍه الأؾوافبد ِٓ فلاي الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ أٚ الاٍزّواه 

فٟ الأٔشطخ، ٚرؾ١َٓ رأك٠زٙب فٟ ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك أؾوافبد، فٙٛ اٌمبٍُ اٌّشزون ٌغ١ّغ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً 

ٟ ئؽبه ِٕظّبد الأػّبي ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚأؼىبٍبرٙب اٌٍَج١خ ٚالإ٠غبث١خ، الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ف

 (.2024ثبلإػبفخ ئٌٝ أزبع١خ اٌفوك ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ )فوط، 

وبفخ اٌغٙٛك ٚإٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأفواك فٟ ئؽبه ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ كافً الأداء انًؤضطٍ إجرائُبً: 

اػٟ اٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ ٚفظبئظُٙ، ِٚٓ صُ ٠زؾمك الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ ِإٍَبد اٌمطبع اٌيه

فلاي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ ٌٍّإٍَخ، ١ٍٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌّم١بً اٌنٞ ١ٍزُ 

 ئػلاكٖ ٌلأكاء اٌّإٍَٟ.

 انذراضبث انطببمت:. 8

( ئٌٝ اٍزىشبف اٌؼلالخ اٌزواثط١خ ث١ٓ اٌزقط١ؾ Alshammari, & Almutairi, 2024٘لفذ كهاٍخ )

الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء ٚاٌؼلالخ اٌزواثط١خ ٚاٌزأص١و٠خ ث١ٕٙب فٟ ئؽلٜ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ً وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرُ رٛى٠ؼ ٗ اٌَؼٛك٠خ. اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ، ٚاٍزقلِذ اٍزج١بٔب

ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ فٟ عبِؼخ ؽفو اٌجبؽٓ فٟ اٌَؼٛك٠خ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ  101ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثبٌغبِؼخ ٠زّزؼبْ ثٛالغ ِؼزلي، ِغ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ٘نٖ 

ثؼخ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ وبْ ٌٙب رأص١و ٍِؾٛظ ، ٚأْ صلاصخ ِٓ الأثؼبك الأه0.01اٌّزغ١واد ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

( فٟ اٍزىشبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ أكد ئٌٝ فملاْ ثٌٕٛلا ٌٍؼل٠ل ِٓ Krzysztof & Raoul, 2019ٚثؾضذ كهاٍخ )

ٟ أكٚاد ر١َٕك ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌّىبٟٔ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ، ثؼل الإطلاؽبد اٌز
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ؽلصذ فٟ أٚائً اٌزَؼ١ٕ١بد، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ فطبثبد اٌّقطط١ٓ اٌّىب١١ٔٓ ٚهويد ػٍٝ ربه٠ـ 

اٌزٕظ١ُ اٌّىبٟٔ فٟ ثٌٕٛلا ِٕن اٌؼشو١ٕ٠بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ، ِغ رؾل٠ل الأّٔبؽ ا١ٌَب١ٍخ اٌَبئلح ٚاٌؼٛاًِ 

د إٌزبئظ أْ الإطلاؽبد وبٔذ ِلفٛػخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ أكد ئٌٝ الإطلاؽبد فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد، ٚأظٙو

، ئلا أْ الإؽبه اٌّإٍَٟ اٌغل٠ل اٌنٞ ٔزظ 1989ثّؾبٚلاد اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّزغ١وح ثؼل ػبَ 

ػٓ الإطلاؽبد فشً فٟ رمل٠ُ ثلائً فؼبٌخ ٌٍزقط١ؾ اٌّىبٟٔ اٌّؾٍٟ. وّب أظٙود اٌلهاٍخ أْ رم١ٍض ف١بهاد 

أْ ئطلاػ ٚ ،لت غ١و ِزٛلؼخ، ٚوبْ ِٓ اٌظؼت ئؽ١بؤ٘ب ثؼل ئىاٌزٙب ِٓ إٌظبَ اٌزقط١طٟاٌزقط١ؾ وبْ ٌٗ ػٛا

ِإٍَبد اٌزقط١ؾ اٌط٠ٍٛخ الأعً لل ٠إكٞ ئٌٝ ٔزبئظ غ١و ِزٛلؼخ، ٚأٔٗ ِٓ اٌظؼت اٍزؼبكح الأكٚاد ٚاٌّمبهثبد 

 اٌزقط١ط١خ اٌزٟ رُ ئىاٌزٙب ِٓ إٌظبَ.

رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ( Monye & Ibegbulem, 2018ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ )

ٚاٌوثؾ١خ، ئم ٠ّىٓ ل١بً فؼب١ٌخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ِلٜ رأص١وٖ ػٍٝ أكاء إٌّظّخ، ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ 

ثلٚهٖ ػٍٝ هثؾ١زٙب، فبٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ ئػبكح رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ ٚالأكاء فٟ إٌّظّبد 

ِلٜ رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚلل رُ افز١به ثٕه ى١ٕ٠ش فوع ٚٚهٞ ولهاٍخ ٚرؾل٠ل 

ِٕٙب( ِٓ  80ِشبهن )رُ اٍزوعبع  100ؽبٌخ. ٚرُ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌَّؼ ِٓ فلاي رٛى٠غ اٍزج١بٔبد ػٍٝ 

١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ ِقزٍف فوٚع ثٕه ى١ٕ٠ش فٟ ِل٠ٕخ ٚٚهٞ. ٚرش

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؼيى ِٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌنٞ ٠إصو ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ فٟ هثؾ١خ إٌّظّخ، ٚأْ وضبفخ 

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ رزأصو ثؼٛاًِ ئكاه٠خ ٚث١ئ١خ ٚرٕظ١ّ١خ.

ء اٌشووبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ ( و١ف١خ رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ أكاHaleem et al, 2019ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ )

كهعخ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؼٍُمٙب أطؾبة الأكاء اٌؼبٌٟ ٚأطؾبة الأكاء إٌّقفغ ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ. رُ عّغ 

َِزغ١جًب ِٓ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ. أظٙود ٔزبئظ  245اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزج١بْ ِٓ 

ص١وًا ئ٠غبث١ًب ِٚإصوًا ثشىً وج١و ػٍٝ أكاء اٌشووبد. ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، اٌلهاٍخ أْ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ رأ

أظٙو اٌغبٔت غ١و اٌّبٌٟ ِٓ الأكاء رأص١وًا أوجو ِٓ الأكاء اٌّبٌٟ. ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ِزؼلك اٌّغّٛػبد، رج١ٓ أٔٗ 

ٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ أطؾبة الأكاء اٌؼبٌٟ ٚأطؾبة الأكاء إٌّقفغ ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١و ا

ػٍٝ أكاء اٌشووبد. ٚ٘نا الاوزشبف ٠ؾًّ كلاٌخ ٘بِخ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووبد ماد الأكاء اٌؼبٌٟ ٚإٌّقفغ ػٍٝ 

 ؽل ٍٛاء. 

( ئٌٝ ِواعؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ  Jayawarna, Dissanayake, 2019٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعوا٘ب )

ب١ّٟ٘ ٚػٍّٟ، ٚرش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ أطجؼ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِٕظٛه ِف

ً فٟ إٌّظّبد، ئلا أْ رأص١وٖ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ظً ِٛػغ علي ٌَٕٛاد ػل٠لح، ؽ١ش أظٙود  عيءاً أٍب١ٍب

ٔزبئظ ِقزٍطخ ث١ٓ ئ٠غبث١خ ٍٍٚج١خ فٟ ٘نا اٌظلك، ِش١وح ئٌٝ ػوٚهح رؾٛي اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ ِٓ  خاٌلهاٍ

اي "ً٘ ٠إكٞ اٌزقط١ؾ ئٌٝ الأكاء؟" ئٌٝ اٌَإاي "و١ف، ِٚزٝ، ٌّٚبما ٠إكٞ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ئٌٝ اٌَإ

الأكاء؟". وّب رش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٠غت أْ رأفن فٟ اػزجبه٘ب اٌؼٛاًِ اٌطبهئخ 

(Contingencyٚرأص١وارٙب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء )،  ٚأف١واً، رمزوػ اٌلهاٍخ ػوٚهح

 ئعواء أثؾبس عل٠لح رووي ػٍٝ اٌلٚي إٌب١ِخ، ؽ١ش أْ الأثؾبس فٟ ٘نا اٌّغبي ِؾلٚكح.

( رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشطخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚأكاء إٌّظّبد فٟ اٌمطبع Abdalkrim, 2013كهاٍخ )

وئ١َ١خ ِضً رؾل٠ل الأ٘لاف ثٛػٛػ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ، اٌقبص اٌَٛكأٟ. اٍزؼوػذ اٌلهاٍخ و١ف١خ رأص١و الأٔشطخ اٌ

ٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠إصو ثشىً  ،ٚط١بغخ الاٍزوار١غ١بد ٚرٕف١ن٘ب، ػٍٝ أكاء إٌّظّبد

 ،وج١و ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ِٓ فلاي رؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد، ٚرؼي٠ي رقظ١ض اٌّٛاهك، ٚى٠بكح اٌفؼب١ٌخ اٌؼبِخ

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ وأكاح ٌزؾم١ك إٌغبػ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚالاٍزلاِخ فٟ ٚأولد اٌلهاٍخ 

 اٌشووبد اٌقبطخ اٌَٛكا١ٔخ.

( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚأكاء اٌشووبد ِٓ 2013Jenster, & Søilen ,ٚثؾضذ كهاٍخ )

الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌشووبد ٚث١ٓ  ِٕظٛه ط١ٕٟ. ٚرظُٙو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ٔٛع

وّب رإول اٌلهاٍخ أْ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزقجبهاد اٌزٕبف١َخ ٌٙب رأص١و وج١و فٟ رؾ١َٓ أكاء  ،ٔزبئظ الأكاء

اٌشووبد، ٚأْ اٌشووبد اٌزٟ رزجٕٝ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ رؾمك أكاءً أفؼً ِٓ رٍه اٌزٟ رظُٕف ػٍٝ أٔٙب 

 ِزفبػٍخ.
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( ئٌٝ رؾل٠ل فظبئض ٔظبَ اٌزقط١ؾ Aldehayyat, J. S., & Twaissi, 2011كهاٍخ )ٚرطولذ 

ػجو اٍزطلاع شًّ اٌشووبد  ،الاٍزوار١غٟ فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح فٟ الأهكْ ٚفؾض ػلالزٗ ثبلأكاء اٌّإٍَٟ

ٌّإٍَٟ. وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٚاٌظغ١وح الأهك١ٔخ، 

رملَ اٌلهاٍخ ك١ٌلاً عل٠لاً ؽٛي ِّبهٍبد اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح، ِّب ٠ؼيى ٔزبئظ الأثؾبس 

اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ أظٙود ى٠بكح ػلك اٌشووبد اٌظغ١وح اٌزٟ رؼزّل اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثَجت اػزمبك٘ب ثفٛائلٖ فٟ 

أ٠ؼًب أكٌخ عل٠لح رفَو ؽج١ؼخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌشووبد  رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخٚ ،رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ

 اٌظغ١وح ٚػلالزٗ ثبلأكاء فٟ ١ٍبق اٌلٚي غ١و اٌّزملِخ. 

 . انتؼمُب ػهً انذراضبث انطببمت:9

رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٛػٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ِقزٍف 

اٍزىشفذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  (Alshammari & Almutairi, 2024) اٍخا١ٌَبلبد، فله

ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئغٙب ٚعٛك ػلالخ 

، فمل (Krzysztof & Raoul, 2019) ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ، أِب كهاٍخ

رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أكد ئٌٝ فملاْ أكٚاد اٌز١َٕك ٚا١ٌَبٍبد فٟ ثٌٕٛلا ثؼل الإطلاؽبد فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد، ِش١وح 

، رُ (Monye & Ibegbulem, 2018) ئٌٝ رأص١و الإطلاؽبد ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌّىبٟٔ اٌّؾٍٟ، ٚفٟ كهاٍخ

ٟ ٚاٌوثؾ١خ فٟ ثٕه ى١ٕ٠ش فٟ ١ٔغ١و٠ب، ؽ١ش أظٙود اٍزىشبف رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّ

 ,Haleem et al) إٌزبئظ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؼيى ِٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوثؾ١خ. وّب ثؾضذ كهاٍخ

رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ أكاء اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ، ٚأظٙود رأص١وًا  (2019

ػٍٝ  (Jayawarna & Dissanayake, 2019)  كاء غ١و اٌّبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ هويد كهاٍخئ٠غبث١ًب ػٍٝ الأ

اٌّواعؼخ اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ِش١وح ئٌٝ اٌؾبعخ ٌلهاٍبد 

 (Abdalkrim, 2013) ِٓ عبٔت آفو، رٕبٌٚذ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌطبهئخ فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ، َِزمج١ٍخ رووي ػٍٝ

رأص١و الأٔشطخ اٌزقط١ط١خ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد فٟ اٌمطبع اٌقبص اٌَٛكأٟ، ٚأظٙود ٔزبئغٙب رأص١وًا وج١وًا 

فٟ اٌؼلالخ  (Jenster & Søilen, 2013) كهاٍخ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ، فٟ ؽ١ٓ ثؾضذ ٌٍزقط١ؾ

، ِإولح أْ اٌشووبد اٌزٟ رزجٕٝ اٍزوار١غ١بد ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚأكاء اٌشووبد ِٓ ِٕظٛه ط١ٕٟ

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  (Aldehayyat & Twaissi, 2011) اٍزجبل١خ رؾمك أكاءً أفؼً. ٚأف١وًا، رٕبٌٚذ كهاٍخ

فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح فٟ الأهكْ، ٚأظٙود ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء 

 .اٌّإٍَٟ

 :ت انحبنُتتًُس انذراض. 11
اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رز١ّي ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثأٔٙب رووي ػٍٝ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ، ٚ٘ٛ 

وّب أْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ،ِغبي ٌُ ٠زٕبٌٚٗ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِمبهٔخ ثبٌّغبلاد الأفوٜ ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظٕبػخ

١ٓ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ، ؽ١ش لا رٛعل كهاٍبد رَزىشف كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؾَ

 ،ٍبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ ثشىً ِجبشو

اٌقجوح  وّب رووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ِضً إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ  ،ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٍزغبثخ اٌّشبهو١ٓ ؽٛي كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ

 .٘نٖ اٌلهاٍخ رّلأ فغٛح ثؾض١خ ِّٙخ فٟ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

راضت:. 11  يُهجُت انذ ِّ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٘ٛ الأَٔت ٌٙنٖ  ٠ؼزجو ئم اٌزؾ١ٍٍٟ هاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟاٍزقلَ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلِّ 

كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ  ػٍٝ ٌٍزؼوفاٌلهاٍخ ٠ٚؾمك أ٘لافٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ، 

ً ٌجؼغ ٚاٌىشف ػٓ اٌفوٚق فٟ الاٍزغبثبد رجؼ ،رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ ب

 (.اٌقجوحٍٕٛاد ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، إٌٛع الاعزّبػٟ) اٌل٠ّغواف١خاٌّزغ١واد 

راضت:. 12  يجتًغ انذ ِّ

  .فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟع١ّغ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ِٓ اٌلهاٍخ رىْٛ ِغزّغ 

راضت:. 13 ت انذ ِّ  ػُُ 

ٚرُ افز١به  ،فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟاٌمطبع ااٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ِٓ ( 110) ِٓرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

( 100، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )رُ اٌزٛاطً ِؼُٙ ٌزؼجئخ ّٔٛمط أكاح اٌلهاٍخاٌؼ١ٕخ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٚ
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% ِٓ ِغّٛع الاٍزجبٔبد اٌزٟ رُ رؼجئزٙب، ثؼل 90.9، ثّب ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ الاٍزغبثخ وبٔذ اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

ٚف١ّب ٠أرٟ ٚطف ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١وارٙب ٌزأول ِٓ طؾزٙب ٚرؼجئزٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ. اْ رُ ا

 اٌل٠ّغواف١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ

 

راضت  ػُُت انذراضتتىزَغ  (:1)جذول   انذًَغرافُتبحطب يتغُ ِّراث انذ ِّ

 انُطبت انًئىَت % انتكرار انًطتىي انًتغُر 

 انُىع الاجتًبػٍ

 %81 81 موو

 %19 19 أضٝ

 %111 111 انًجًىع

 انًؤهم انؼهًٍ

 %16 16 فألً كثٍَٛ

 %48 48 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %36 36 ِبعَز١و فأػٍٝ

 %111 111 انًجًىع

 ضُىاث انخبرة

 %19 19 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %25 25 ٍٕٛاد 10الً ِٓ  -5ِٓ 

 %56 56 ٍٕٛاد فأوضو 10

 %111 111 انًجًىع

 

%، 81 اٌنوٛه، فجٍغذ َٔجخ الإٔبسأػٍٝ ِٓ َٔجخ  اٌنوٛهوبٔذ َٔجخ ٟ اٌغلٚي اٌَبثك ِٚٓ فلاي ٔزبئظ اٌٛاهكح ف

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فىبٔذ إٌَجخ . ٚ% ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ19 الإٔبسث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ 

% ِٓ ػ١ٕخ 48َجزُٙ ئٌٝ ( ؽ١ش ٚطٍذ ٔثىبٌٛه٠ًٛالاوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ِضٍزٙب اٌلهاٍخ ٌل٠ٙب ِإً٘ ػٍّٟ )

( ثَٕجخ فألً كثٍَٛ%، ٚألٍٙب وبْ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ )36( ثَٕجخ ِبعَز١و فأػٍٝاٌلهاٍخ، رلا٘ب اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ )

إٌَجخ الاوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ  ٍٕٛاد اٌقجوح فأشبهد اٌٝ أْثّزغ١و . اِب إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ16

% ِٓ ػ١ٕخ 56( ؽ١ش ٚطٍذ َٔجزُٙ ئٌٝ ٍٕٛاد فأوضو 10) وح ػّٓ اٌفئخٌل٠ٙب ٍٕٛاد فجِضٍزٙب اٌلهاٍخ 

% 19( ثَٕجخ ٍٕٛاد 5ألً ِٓ ) ٌٍفئخ%، ٚألٍٙب وبْ 25( ثَٕجخ ٍٕٛاد 10الً ِٓ  -5ِٓ ) اٌفئخاٌلهاٍخ، رلا٘ب 

 ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

راضت أداة. 14  :انذ ِّ

ِٓ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، كْٚ رلفً  أكاح اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ، ٚرؼل الاٍزجبٔخ أكاح اٍزقلَ اٌجبؽش

اٌجبؽش، ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ أٚ اٌفمواد، ٠زُ ط١بغزٙب ٚفك أٌٍ ِٕٙغ١خ، لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

الاٍزجبٔخ؛ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ، ؽ١ش ؽُلِكّ ٘لف الاٍزجبٔخ  ٚاٍزقواط إٌزبئظ؛ ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ، ٚرَزقلَ

، كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟف ػٍٝ ٚ٘ٛ اٌزؼو

ل اٌجبؽش ػٍٝ الأكة إٌظوٞ ٚثؾش فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِغ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼل٠ل زٚلإػلاك ٘نٖ الاٍزجبٔخ اػزّ

 اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ ل١َّٓ ّٚ٘ب:رُ ط١بغخ فمواد الاٍزجبٔخ ٚ ،ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ ػ١ٕذ ثّٛػغ اٌلهاٍخ

اٌمَُ الأٚي ػجبهح ػٓ ِؼٍِٛبد أ١ٌٚخ ػٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلاٍخ اٌن٠ٓ ١ٍؼجئْٛ الاٍزجبٔخ اٌزٟ رزؼّٓ ث١بٔبد  -

 (.ٍٕٚٛاد اٌقجوح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، إٌٛع الاعزّبػٟك٠ّغواف١خ ػبِخ ِضً: )

اٌزقط١ؾ  ثلٚهؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ عّغ اٌّ ؾبٚي اٌجبؽش٠ٚف١ٙب  فمواد الاٍزجبٔخِٓ  رىْٛاٌمَُ اٌضبٟٔ  -

ِٓ فلاي ػلح ِؾبٚه رغ١ت ػٍٝ  الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

فوػ١بد ٚأٍئٍخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ؽ١ش رجلأ ثـ )غ١و ِٛافك ثشلح( ٚرؼطٝ كهعخ 

( 4( كهعبد، ٚ)ِٛافك( ٚرؼطٝ )3ُ )ِؾب٠ل( ٚرؼطٝ )ٚاؽلح فمؾ، صُ )غ١و ِٛافك( ٚرؼطٝ كهعز١ٓ، ِٚٓ ص

 .( كهعبد5كهعبد، ٚأف١واً )ِٛافك ثشلح( ٚرؼطٝ )

 صذق الاضتببَت:. 15

هاٍخ اٌؾب١ٌخ اػزّل اٌجبؽش  لق إٌّطمٟ، ٚمٌه ثؼوع ػٍٝ فٟ اٌلِّ ١ّٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُوف ثبٌظِّ اٍزقلاَ طِلق اٌّؾىِّ

ِٕبٍجخ اٌّم١بً ٌّب أػُلَّ ِٓ أعٍٗ، ثٙلف اٌزَّأول ِٓ ٌه ، ٚمِٓ مٚٞ الافزظبص ِؾى١ّٓ( 5) اٌّم١بً ػٍٝ
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ٚاٌزأول ِٓ ٍلاِخ ط١بغخ اٌفمواد، ٚؽٍت ُِٕٙ ئثلاء اٌوأٞ ؽٛي فمواد اٌلهاٍخ ٚمٌه ثبٌزؼل٠ً ٚئٌغبء ثؼغ 

اٌفمواد ٚؽنفٙب، ٚثٕبءً ػٍٝ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ رؼل٠ً أكاح اٌلهاٍخ ٌزظجؼ ثظٛهرٙب إٌٙب٠خ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب 

 ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚأعّغ ع١ّغ اٌّؾىّْٛ ػٍٝ طلاؽ١خ اٌفمواد ِغ اٌم١بَ ثجؼغ اٌزؼل٠لاد اٌٍغ٠ٛخ.

 ثببث الاضتببَت:. 16

ؽو٠متتخ الارَِّتتبق اٌتتلافٍٟ ثبٍتتزقلاَ ِؼبكٌتتخ ووٚٔجتتبؿ أٌفتتب؛ ٚثٍتتس ِؼبِتتً صجتتبد الارَتتبق اٌتتلافٍٟ  اٍتتزقلَ اٌجبؽتتش

ِغتتبٌٟ ؽ١خ الأكاح، ِٚتتٓ اٌغتل٠و موتتوٖ أْ ِؼتبِلاد صجتتبد (، ٚ٘تنا ثتتلٚهٖ ٠شت١و ئٌتتٝ طتلا0.877ٌلاٍتزجبٔخ وىتتً )

 (، ٚاٌغلٚي ا٢رٟ ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌقبطخ ثنٌه.0.857 – 0.704رواٚؽذ ث١ٓ ) اٌلهاٍخ

 

 يحبور الاضتببَت بطرَمت كروَببخ أنفبيؼبيلاث ثببث : (2)جذول 

 يؼبيم ثببث كروَببخ أنفب انًحبور

 1.853 انتخطُط الاضتراتُجٍالأول:  انًجبل

 0.704 رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ :الأٚياٌّؾٛه 

 0.801 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ

 0.788 رطج١ك فطؾ اٍزوار١غ١خ اٌّؾٛه اٌضبٌش:

 0.821 ِوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ اٌّؾٛه اٌواثغ:

 1.857 الأداء انًؤضطٍانًجبل انثبٍَ: 

 1.877 الأداة ككم

 

 انًؼبنجبث الإحصبئُت: .17

ىِخ الإؽظبئ١َّخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١َّخ ) َُّ SPSSٌلإعبثخ ػٓ رَبؤلاد اٌلهّاٍخ، اٍزقلَ اٌجبؽش ثؤبِظ اٌوُّ ( ٚر

طبد اٌؾَبث١َّخ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠َّخاٍزقلاَ  ٍِّ زٛ ُّ ؽَبة صجبد الاٍزجبٔخ ٚ، اٌزىِّواهاد ٚإٌَِّت اٌّئ٠َّٛخ، ٚاٌ

 -One Sample t) افزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ٚ، (Cronbach's Alphaوٚٔجبؿ أٌفب" )ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ "و

test) ٛكٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ٌفؾض اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾ

 (Independent Samples t-test)د( ٌّغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ )اٍزقلَ افزجبه ، ٚاٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ، ٚإٌٛع الاعزّبػٌٟفؾض اٌفوػ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ماد اٌَّز١٠ٛٓ ِضً 

ٌفؾض اٌفوػ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٚاٌزٟ رشًّ أوضو ِٓ   (One-Way ANOVA)الأؽبكٞ

 .اٌجؼل٠خ ( ٌٍّمبهٔبدLSDافزجبه )ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، َِز١٠ٛٓ ِضً 

 َتبئج انذراضت:. 18

َُّ اٍزقواط إٌزبئظ اٌزٟ رزؼٍك  أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( رجؼبً لإعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب،  ثّغبٌٟر

طبد اٌؾَبث١َّخ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد اٌّؾبٚه ٍِّ َُّ اٍزقواط اٌّزٛ ٚلبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل فٌّ ، ؽ١ش ر

 5( صُ لَّزٗ ػٍٝ 4=  1-5اٌلهعبد اٌّورفؼخ ٚإٌّقفؼخ؛ ئم ؽَجذ ؽٛي اٌّلٜ ٚ٘ٛ )فزواد ٌٍفظً ث١ٓ 

( ٚػ١ٍٗ اػزّل اٌجبؽش اٌزمل٠و اٌزَّبٌٟ، ٌٍفظً ِب ث١ٓ 0.8( ٚػ١ٍٗ فاْ ؽٛي اٌفزوح ٘ٛ )0.8=  4/5فزواد )

 اٌلَّهعبد، ٚث١بْ مٌه ف١ّب ٠ٍٟ:

 ( ٟكهعخ84.2فأوضو ٠ٚؼبكي  21.4اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث )ٍٝوج١وح علاً. % فأػ 

 ( ٟ84.0 -%٠ٚ68.2ؼبكي  20.4 -41.3اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث%) .كهعخ وج١وح 

 ( ٟكهعخ ِزٍٛطخ.68.0 -%٠ٚ52.2ؼبكي  40.3-61.2اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث )% 

 ( ٟ52.0 -%٠ٚ36.2ؼبكي  60.2-81.1اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث)% .كهعخ ل١ٍٍخ 

  ِٓ ً( كهعخ ل١ٍٍخ علاً. 81.1اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )أل 

دور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع يب " راضت انرئُطٍ ػهً:َصَّ ضؤال انذ

 ؟"انسراػٍ انفهططٍُُ

لٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ثٚثٙلف الإعبثخ ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ اٌوئ١ٌ ٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌى١ٍخ اٌّزؼٍمخ 

ثؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَُجذ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد  خٚاٌقبط رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ
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( ٠ٛػؼ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 3اٌؾَبث١خ ٚكهعخ اٌّٛافمخ اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚاٌغلٚي )

 وىً. اٌّؼ١به٠خ ٚإٌَت ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ

 

 وانذرجت انكهُت انذراضت نًجبلاث ويحبور(: َىضح انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت 3جذول )

رلى 

 انبؼذ

انًتىضط  انًحبور انرتبت

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

 انًطتىي

 وج١وح 81.4 259. 4.07 انتخطُط الاضتراتُجٍ 1 1

 وج١وح 82.2 304. 4.11 رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 2

 وج١وح 83.6 214. 4.18 رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ 1

 وج١وح 79.2 341. 3.96 اٍزوار١غ١خرطج١ك فطؾ  4

 وج١وح 80.6 453. 4.03 ِوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ 3

 وج١وح 77 558. 3.85 الأداء انًؤضطٍ 2 2

 كبُرة 79.2 .347 3.96 انذرجت انكهُت 

 

ؾ اٌؾَبثٟ ػٍٝ ( وبْ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ئم ثٍس اٌّزٍٛاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ) ِغبي( ئٌٝ أْ 3رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )

، ٚلل وبْ اٌّؾٛه )رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ( وج١وحِٛافمخ %( ٚثلهعخ 81.4( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.07) اٌّغبي٘نا 

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلاٖ اٌّؾٛه 83.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.18٘ٛ الأػٍٝ فٟ ٘نا اٌّغبي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

، رلاٖ %( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح82.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.11( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ)

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ 80.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.03اٌّؾٛه )ِوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

%( ٚثلهعخ 79.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.96وج١وح، ٚألٍٙب وبْ ٌٍّؾٛه )رطج١ك فطؾ اٍزوار١غ١خ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 3.85( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍس )الأكاء اٌّإٍَٟ) ِغبي ٚعبءوح. ِٛافمخ وج١

كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ِب )لإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ ٚاٌّزّضً فٟ ٌٚ. وج١وح%( ٚثلهعخ ِٛافمخ 77)

( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 3.96) اٌىٍٟ ٟ( فمل ثٍس اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث؟رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ِّب ٠لي ػٍٝ أْ  وج١وح%( ٚثلهعخ ِٛافمخ 79.2)

وبٔذ  فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ 

 .وج١وح

الاٍزوار١غٟ ٠ٍؼت كٚهًا وج١وًا فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ  رظُٙو ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌزقط١ؾ

ٙنا اٌلٚه اٌىج١و ٠ؼٛك ف ،اٌفٍَط١ٕٟ، ٠ٚؼىٌ مٌه رأص١وٖ اٌّجبشو فٟ رؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإٍَبد اٌيهاػ١خ

ب ٚاػؾًب ٌٍّإٍَبد اٌيهاػ١خ ٠ٚز١ؼ ٌٙب رؾ ًٙ ل٠ل أ٠ٌٛٚبرٙب ٚرؾم١ك ئٌٝ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ٛفو رٛع١

ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ُّىّٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّإٍَبد ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد  ،أ٘لافٙب ثشىً أوضو فؼب١ٌخ

وّب أْ اٌزقط١ؾ اٌفؼّبي  ،اٌج١ئ١خ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمطبع اٌيهاػٟ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ

 ،ٚاٌّٛاهك كافً اٌّإٍَبد، ٚثبٌزبٌٟ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء ٚعٛكر٠ٗؼيى اٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف الأٔشطخ 

فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد  فبػٍخثبٌٕظو ئٌٝ ا١ٌَبق اٌفٍَط١ٕٟ، فاْ رطج١ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أكاح ٚ

لاٍزوار١غٟ اٌىج١و فٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ٚاٌزمٍجبد الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠فَو كٚه اٌزقط١ؾ ا

 .رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ

اٌزٟ  (Alshammari, & Almutairi, 2024) ِغ ػلح كهاٍبد ٍبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي، ِضً كهاٍخ إٌزبئظرزفك 

اٌزٟ  (Haleem et al., 2019) كهاٍخ ٚونٌه ٔزبئظ ،أظٙود أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؼيى الأكاء اٌّإٍَٟ

 & Aldehayyat) ، ٚونٌه كهاٍخىً ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ أكاء اٌشووبدأْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠إصو ثشث١ٕذ 

Twaissi, 2011)  اٌزٟ أظٙود ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌشووبد

ؼيى الأكاء اٌزٟ أظٙود أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ (Monye & Ibegbulem, 2018) كهاٍخ ٚٔزبئظ

 .اٌزٕظ١ّٟ
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 انطؤال الأول: يب درجت انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ يؤضطبث انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ؟

 نهذرجت انكهُت نهتخطُط الاضتراتُجٍ(: َىضح انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت 4جذول )

انًتىضط  انًحبور 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

 يانًطتى

انذرجت انكهُت 

نهتخطُط 

 الاضتراتُجٍ

 وج١وح 81.4 259. 4.07 انتخطُط الاضتراتُجٍ

 وج١وح 82.2 304. 4.11 رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 2

 وج١وح 83.6 214. 4.18 رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ 1

 وج١وح 79.2 341. 3.96 رطج١ك فطؾ اٍزوار١غ١خ 4

 وج١وح 80.6 453. 4.03 خِوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١ 3

 

( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 4.07ّغبي )اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ( ثٍس )ٌ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ( ئٌٝ أ3ْرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚلل وبْ اٌّؾٛه )رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ( ٘ٛ الأػٍٝ فٟ ٘نا اٌّغبي ثّزٍٛؾ 81.4)

رلاٖ اٌّؾٛه )رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ(  هعخ ِٛافمخ وج١وح،%( ٚثل83.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.18ؽَبثٟ )

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلاٖ اٌّؾٛه )ِوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ 82.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.11ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚألٍٙب وبْ ٌٍّؾٛه 80.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.03الاٍزوار١غ١خ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 %( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح.79.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.96( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ))رطج١ك فطؾ اٍزوار١غ١خ

٠ظُٙو مٌه أْ ِإٍَبد اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ رَؼٝ عب٘لح ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١بد ٚاػؾخ ِٚلهٍٚخ، هغُ 

 ٚعٛك ثؼغ اٌزؾل٠بد فٟ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ الاٍزوار١غ١بد ػٍٝ أهع اٌٛالغ، ٚلل ٠فَو مٌه اٌزوو١ي الأوجو

ػٍٝ اٌّواؽً الأ١ٌٚخ ِٓ اٌزقط١ؾ ِضً رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٚرٛفو اٌقطؾ، ث١ّٕب لل ٠ىْٛ رطج١ك اٌقطؾ ثؾبعخ ئٌٝ 

 رؾ١َٓ فٟ ثؼغ اٌغٛأت.

ٚونٌه ( Alshammari & Almutairi, 2024كهاٍخ ) ِضًٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 .(Haleem et al, 2019ؼبً ٔزبئظ كهاٍخ )ٚأ٠( Monye & Ibegbulem, 2018كهاٍخ ) ٔزبئظ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌّؾبٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ:

 .تحهُم بُئت انتخطُط الاضتراتُجٍ انًحىر الأول:

بتحهُم بُئت انتخطُط (: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت نفمراث انًحىر الأول انًتؼهمت 4جذول )

 الاضتراتُجٍ

ًتىضط ان انفمراث انرلى

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

 انًطتىي

٠ؾًٍ فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ ٔمبؽ اٌؼؼف  1

 ٠ٚؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ثشىً كٚهٞ

 وج١وح علاً  86.2 465. 4.31

٠ؾًٍ فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ ٔمبؽ اٌمٛح  2

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب ثشىً كٚهٞ

 وج١وح  82.6 338. 4.13

اٌّإٍَخ اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٌٍّغزّغ رواػٟ  3

 اٌّؾٍٟ ػٕل ثٕبء ٚاػلاك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ

 وج١وح علاً  86.2 465. 4.31

٠ؾًٍ فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ  4

ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 رإصو ػ١ٍٙب فٟ اٌَّزمجً

 وج١وح 78.6 590. 3.93

ؾ فٟ اٌّإٍَخ ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ٠مَٛ فو٠ك اٌزقط١ 5

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاثزىبهاد اٌغل٠لح اٌزٟ لل رإصو 

 ػٍٝ فططٙب الاٍزوار١غ١خ ٚرٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ

 وج١وح 77.8 695. 3.89

 ةكبُر 82.2 .314 4.11 تحهُم بُئت انتخطُط الاضتراتُجٍانذرجت انكهُت نًحىر 
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رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ بثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾٛه ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإع٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

لل رواٚػ ِب ( فمواد وبْ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب 5(، ٚاشزٍّذ ػٍٝ )3.89- 4.31رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) الاٍزوار١غٟ

٠ؾًٍ فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٠ٚؼًّ ػٍٝ " اٌفمور١ٓٚعبءد  .ث١ٓ اٌىج١وح ٚاٌىج١وح علاً 

ٚ "رواػٟ اٌّإٍَخ اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٕل ثٕبء ٚاػلاك اٌزقط١ؾ " ً كٚهِٞؼبٌغزٙب ثشى

 علاً  ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح%86.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.31ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )الاٍزوار١غٟ" 

" ٍٝ رؼي٠ي٘ب ثشىً كٚه٠ٞؾًٍ فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػ، رلا٘ب فموح "ٌىلاً ِّٕٙب

ؽًٍ " اٌفموحرلا٘ب  ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح،%82.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.13ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصو ػ١ٍٙب فٟ 

ث١ّٕب  ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح،%78.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.93ثٟ للهٖ )" ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَباٌَّزمجً

٠مَٛ فو٠ك اٌزقط١ؾ فٟ اٌّإٍَخ ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاثزىبهاد اٌغل٠لح اٌزٟ لل رإصو ػٍٝ عبءد فموح "

خ ِئ٠ٛخ ( ٚثَٕج3.89" فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍس )فططٙب الاٍزوار١غ١خ ٚرٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ

رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثٍس اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٌّؾٛه ٚ  .وج١وح%( ٚثلهعخ ِٛافمخ 77.8)

ٔؾٛ  وج١وح، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ َٔجخ اٌّٛافمخ وبٔذ وج١وح%( ٚثلهعخ ِٛافمخ 82.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.11)

فٟ اٌؼفخ  اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟٟ اٌَّإ١ٌٚٓ فٔظو ِٓ ٚعٙخ  رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غَِٟزٜٛ 

 اٌن٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. اٌغوث١خ

 .تىفر خطط اضتراتُجُت انًحىر انثبٍَ:

تىفر خطط ًطتىي (: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت نفمراث انًحىر انثبٍَ انًتؼهمت ب5جذول )

 اضتراتُجُت

انًتىضط  انفمراث انرلى

 انحطببٍ

الاَحراف 

 ًؼُبرٌان

انُطبت 

 انًئىَت

 انًطتىي

رَزؼ١ٓ اٌّإٍَخ ثفو٠ك رقط١ؾ اٍزوار١غٟ  1

 ٌظ١بغخ اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ.

 وج١وح 80.4 666. 4.02

٠زُ ئػلاك علاٚي ى١ِٕخ ٠ٍٕٛخ ٌٍّشبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ  2

 اٌٛاهكح فٟ اٌقطخ.

 وج١وح  83.2 443. 4.16

رغوٞ اٌّإٍَخ ػ١ٍّخ ِزبثؼخ ٌزٕف١ن اٌقطخ رجؼبً  3

 ّإشواد اٌم١بً إٌّشٛكح.ٌ

 وج١وح علاً  85.2 441. 4.26

رؾلك اٌّإٍَخ ِٛاىٔبد رمل٠و٠خ ٌزؾم١ك الأٔشطخ  4

 اٌز٠ّٕٛخ الاٍزوار١غ١خ.

 وج١وح 82.6 338. 4.13

٠ٛعل ٌلٜ اٌّإٍَخ فطؾ اٍزوار١غ١خ رزٕبٍت ِغ  5

 ِزطٍجبد شوائؼ اٌّغزّغ اٌّقزٍفخ.

 وج١وح 83.6 386. 4.18

ٍَخ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌلأٔشطخ ٠زٛفو ٌلٜ اٌّإ 6

 الاٍزوار١غ١خ اٌّقزٍفخ اٌّموهح.

 وج١وح علاً  86.2 465. 4.31

 كبُرة 83.6 .214 4.18 انذرجت انكهُت نًحىر تىفر خطط اضتراتُجُت

 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾٛه رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فمواد وبْ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب لل رواٚػ ِب ث١ٓ اٌىج١وح 6(، ٚاشزٍّذ ػٍٝ )4.02- 4.31رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

" ٠زٛفو ٌلٜ اٌّإٍَخ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌلأٔشطخ الاٍزوار١غ١خ اٌّقزٍفخ اٌّموهح" اٌفموحٚاٌىج١وح علاً. ٚعبءد 

وج١وح علاً، رلا٘ب فموح  ( ٚثلهعخ ِٛافمخ%86.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.31ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ً ٌّإشواد اٌم١بً إٌّشٛكح" " ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ رغوٞ اٌّإٍَخ ػ١ٍّخ ِزبثؼخ ٌزٕف١ن اٌقطخ رجؼب

٠ٛعل ٌلٜ اٌّإٍَخ فطؾ ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب اٌفموح "%85.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.26للهٖ )

( ٚثَٕجخ 4.18" ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )اٌّقزٍفخ اٍزوار١غ١خ رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد شوائؼ اٌّغزّغ

رَزؼ١ٓ اٌّإٍَخ ثفو٠ك رقط١ؾ اٍزوار١غٟ ٌظ١بغخ ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ث١ّٕب عبءد فموح "%83.6ِئ٠ٛخ )

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ 80.4( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.02" فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍس )اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ

%( ٚثلهعخ 83.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.18) رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ١وح. ٚثٍس اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٌّؾٛه وج
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ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِزٜٛ رٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ ِٛافمخ وج١وح، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ َٔجخ اٌّٛافمخ وبٔذ وج١وح ٔؾٛ 

 ُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.اٌن٠ٓ شٍّزٙ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ 

 

 تطبُك خطط اضتراتُجُت: انًحىر انثبنث

(: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت نفمراث انًحىر انثبنث انًتؼهمت بتطبُك خطط 6جذول )

 اضتراتُجُت

انًتىضط  انفمراث انرلى

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

 انًطتىي

ءاد اٌقبطخ ثزطج١ك رٍزيَ اٌّإٍَخ ثل١ًٌ الإعوا 1

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ.

 وج١وح 79 557. 3.95

٠زٛفو ِٛاىٔبد ِٓ اٌلٚي اٌّبٔؾخ ٌزٕف١ن اٌقطؾ  2

 الاٍزوار١غ١خ.

 وج١وح  75.2 668. 3.76

رؼغ اٌّإٍَخ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف  3

الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ رؼّٓ ئ٠غبك رلافلاد رٍجٟ 

 اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ.

 وج١وح 80 603. 4.00

رؼزّل اٌّإٍَخ أٔشطخ ِؼزّلح رٙلف ٌزؼي٠ي  4

اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ فٟ ِواؽً رٕف١ن اٌقطخ 

 ٚرفؼ١ً كٚه٘ب.

 وج١وح 82.6 338. 4.13

٠زٛفو اٌّإٍَخ فو٠ك ِقزض ٌّزبثؼخ رطج١ك  5

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ.

 وج١وح 79 557. 3.95

رطج١ك ٠زُ الاٍزؼبٔخ ثقجواء ٌٍَّبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ  6

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ.

 وج١وح 79 557. 3.95

 كبُرة 79.2 .341 3.96 انذرجت انكهُت نًحىر تطبُك خطط اضتراتُجُت

 

فطؾ اٍزوار١غ١خ  رطج١ك( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾٛه ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

. ٚعبءد ع١ّؼٙب وج١واً اد وبْ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ( فمو6(، ٚاشزٍّذ ػٍٝ )3.76- 4.13رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

" رؼزّل اٌّإٍَخ أٔشطخ ِؼزّلح رٙلف ٌزؼي٠ي اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ فٟ ِواؽً رٕف١ن اٌقطخ ٚرفؼ١ً كٚه٘باٌفموح "

رؼغ ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب فموح "%82.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.13ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ رؼّٓ ئ٠غبك رلافلاد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  اٌّإٍَخ

( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب %80( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.00" ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ

٠زٛفو اٌّإٍَخ فو٠ك " ٚ" غٟرٍزيَ اٌّإٍَخ ثل١ًٌ الإعواءاد اٌقبطخ ثزطج١ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١" اٌفمواد

٠زُ الاٍزؼبٔخ ثقجواء ٌٍَّبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك اٌزقط١ؾ ِقزض ٌّزبثؼخ رطج١ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ" ٚ "

( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ث١ّٕب %79( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.95ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )الاٍزوار١غٟ" 

" فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّبٔؾخ ٌزٕف١ن اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٠زٛفو ِٛاىٔبد ِٓ اٌلٚيعبءد فموح "

فطؾ  رطج١ك%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح. ٚثٍس اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٌّؾٛه 75.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.76ثٍس )

ٔذ وج١وح %( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ َٔجخ اٌّٛافمخ وب79.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.96اٍزوار١غ١خ )

فٟ اٌؼفخ  اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟفطؾ اٍزوار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ  رطج١كٔؾٛ َِزٜٛ 

 اٌن٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. اٌغوث١خ
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 .يرالبت وتمُُى انخطط الاضتراتُجُت انًحىر انرابغ:

رابغ انًتؼهمت بًرالبت وتمُُى انخطط (: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت نفمراث انًحىر ان7جذول )

 الاضتراتُجُت

انًتىضط  انفمراث انرلى

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

 انًطتىي

رزبثغ اٌّإٍَخ رملَ أغبى اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ  1

 ثشىً َِزّو.

 وج١وح 83.6 642. 4.18

رطجك اٌّإٍَخ ِؼب١٠و ِٚإشواد اكاء ٚاػؾخ  2

 ٌقطخ.ٌٍؾىُ ػٍٝ ١ٍو ا

 وج١وح  82.6 338. 4.13

رزبثغ اٌّإٍَخ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٚفك ِؼط١بد  3

 ِٚزطٍجبد اٌّوؽٍخ.

 وج١وح 76.4 642. 3.82

رظله اٌّإٍَخ رمبه٠و كٚه٠خ ٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ رٕف١ن  4

 اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ.

 وج١وح 82 389. 4.10

رزبثغ اٌّإٍَخ رٕف١ن ِقوعبد اٌقطؾ اٌز٠ّٕٛخ  5

 ١غ١خ.الاٍزوار

 وج١وح 80.8 764. 4.04

رؼمل اٌّإٍَخ اعزّبػبد كٚه٠خ ٌّزبثؼخ ١ٍو  6

 ٚرٕف١ن اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رُ ئلواها٘ب.

 وج١وح 77.6 640. 3.88

 كبُرة 81.6 .453 4.13 ضتراتُجُتانذرجت انكهُت نًحىر يرالبت وتمُُى انخطط الا

 

قطؾ اٌ ِوالجخ ٚرم١١ُبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾٛه ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإع٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فمواد وبْ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ع١ّؼٙب 6(، ٚاشزٍّذ ػٍٝ )3.82- 4.18ٍزوار١غ١خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )الا

" ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ رزبثغ اٌّإٍَخ رملَ أغبى اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ثشىً َِزّووج١واً. ٚعبءد اٌفموح "

رطجك اٌّإٍَخ ِؼب١٠و ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب فموح "%83.6( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.18لهٖ )ؽَبثٟ ل

( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 4.13" ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )ِٚإشواد اكاء ٚاػؾخ ٌٍؾىُ ػٍٝ ١ٍو اٌقطخ

خ ٚرم١١ُ رٕف١ن اٌقطؾ رظله اٌّإٍَخ رمبه٠و كٚه٠خ ٌّزبثؼ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب اٌفمواد "82.6%)

( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ث١ّٕب %82( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.10" ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )الاٍزوار١غ١خ

" فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ رزبثغ اٌّإٍَخ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٚفك ِؼط١بد ِٚزطٍجبد اٌّوؽٍخعبءد فموح "

ِوالجخ %( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح. ٚثٍس اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٌّؾٛه 76.4( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.82ؽَبثٟ ثٍس )

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ َٔجخ 79.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )4.03ٍزوار١غ١خ )الاقطؾ اٌ ٚرم١١ُ

اٌمطبع ٍزوار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ الاقطؾ اٌ ِوالجخ ٚرم١١ُاٌّٛافمخ وبٔذ وج١وح ٔؾٛ َِزٜٛ 

 اٌن٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

 

 انطؤال انثبٍَ: يب يطتىي الاداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ؟

الاكاء َِزٜٛ ( فمواد ِقزٍفخ ٌم١بً 8ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌلهاٍخ اٌضبٟٔ اشزًّ ِغبي اٌلهاٍخ اٌضبٟٔ ػٍٝ )

اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ، ٚؽَُجذ اٌزىواهاد  اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ

 ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚكهعخ اٌّٛافمخ اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 

الاداء ًطتىي (: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت نفمراث انًجبل انثبٍَ انًتؼهمت ب8جذول )

 ٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُانًؤضطٍ ف

انًتىضط  انفمراث انرلى

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

 انًطتىي

رزجٕٝ اٌّإٍَخ الاٍب١ٌت اٌٙبكفخ اٌٝ رؾم١ك  1

 اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب

 وج١وح 79.2 634. 3.96
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 ١وح وج 80 230. 4.00 رؼزّل اٌّإٍَخ ػٍٝ ِمب١٠ٌ ِؾلكح ٌم١بً اكائٙب  2

رَؼٝ اٌّإٍَخ اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ  3

 ثّب ٠زٕبٍت ِغ اِىبٔبرٙب

 وج١وح 80 081. 4.00

 وج١وح 82.2 490. 4.11 رغوٞ اٌّإٍَخ رط٠ٛوا َِزّوا ػٍٝ اكائٙب  4

رؼغ اٌّإٍَخ فططب ٘بكفخ ٌزؾ١َٓ أزبع١خ  5

 اٌؼًّ 

 وج١وح 71.2 1.266 3.56

ٌلٜ اٌّإٍَخ  رَبػل اعواءاد اٌؼًّ اٌّزجؼخ 6

 ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ثشىً فؼبي

 وج١وح 74.2 957. 3.71

رَزقلَ اٌّإٍَخ ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ثبٌشىً  7

 الافؼً 

 وج١وح 75 957. 3.75

رَؼٝ اٌّإٍَخ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّوغٛثخ  8

ثبٌؾل الاكٔٝ ِٓ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٟ أغبى 

 الاػّبي

 وج١وح 74.2 946. 3.71

 كبُرة 77 .558 3.85 كهُت نًجبل الأداء انًؤضطٍانذرجت ان

 

الأكاء اٌّإٍَٟ  ِغبي( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فمواد وبْ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ع١ّؼٙب وج١واً. ٚعبءد 8(، ٚاشزٍّذ ػٍٝ )3.71- 4.11رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 4.11" ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )رط٠ٛوا َِزّوا ػٍٝ اكائٙبرغوٞ اٌّإٍَخ اٌفموح "

ٚ " رَؼٝ  "رؼزّل اٌّإٍَخ ػٍٝ ِمب١٠ٌ ِؾلكح ٌم١بً اكائٙب" اٌفمور١ٓ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب 82.2%)

( 4.00خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )ثبٌّورجخ اٌضب١ٔ اٌّإٍَخ اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اِىبٔبرٙب"

رزجٕٝ اٌّإٍَخ الاٍب١ٌت اٌٙبكفخ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح " اٌفموح( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، رلا٘ب %80ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )

( ٚثلهعخ ِٛافمخ %79.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.96" ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب

ٚ " رَبػل اعواءاد اٌؼًّ اٌّزجؼخ ٌلٜ اٌّإٍَخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ثشىً فؼبي" اٌفمور١ٓوج١وح، ث١ّٕب عبءد 

فٟ "رَؼٝ اٌّإٍَخ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ثبٌؾل الاكٔٝ ِٓ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٟ أغبى الاػّبي" 

اٌّزٍٛؾ  %( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح. ٚثٍس74.2( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.71اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍس )

%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 77( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )3.85) الأكاء اٌّإٍَٟ ٌّغبياٌؾَبثٟ اٌىٍٟ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّإ١ٌٚٓ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ َٔجخ اٌّٛافمخ وبٔذ وج١وح ٔؾٛ َِزٜٛ 

 ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.اٌن٠ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟفٟ 

كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو ِؾبٚه ِغبلاد ٚٚفٟ اٌؾم١مخ لا ٠ّىٓ ئطلاه ؽىُ كل١ك ػٍٝ َِز٠ٛبد 

ئما اػزّلٔب فمؾ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ  الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌىف١ً ثزمل٠و َِز٠ٛبد ِغبلاد ِم١بً ٌٍّٚؾبٚه، فٙنا اٌؾىُ لا ٠أفن ثؼ١ٓ الاػزجبه 

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ثشىً كل١ك اػزّبكاً ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  اٌّؾبٚه اٌّنوٛهح ع١ّؼٙب

( ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ؛ ئم ٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ One Sample T-Test٘ٛ افزجبه د ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح )

ِزٍٛؾ اٌؼ١ٕخ ػٕل وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الأكاح ٚكهعزٙب اٌى١ٍخ ِٚزٍٛؾ اٌّغزّغ إٌظوٞ، ٚوْٛ اٌّم١بً اٌّزجغ 

( لأٔٙب رفظً ِب ث١ٓ اٌزمل٠واد اٌّورفؼخ 3٘ٛ ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ف١ّىٓ اػزجبه ِزٍٛؾ اٌّغزّغ اٌم١ّخ )

َُّ ِمبهٔخ ِزٍٛؾ اٌؼ١ٕخ ِغ اٌم١ّخ اٌّؾى١ّخ )  ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ِّٓ مٌه.(3ٚإٌّقفؼخ، ٚػ١ٍٗ ر

 

الاضتببَت  يجبلاث(: َتبئج اختببر ث نؼُُت واحذة نهفرق بٍُ يتىضط انؼُُت ويتىضط انًجتًغ نًمُبش 9جذول )

 بذور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُانًتؼهمت 

 انرلى

 انًحبور

 انؼُُت

 لًُت ث
درجبث 

 انحرَت

يطتىي 

انًتىضط  انذلانت

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 *000. 99 41.255 259. 4.07 انتخطُط الاضتراتُجٍ 1
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 *000. 99 15.244 558. 3.85 الأداء انًؤضطٍ 2

 *000. 99 27.627 347. 3.96 انذرجت انكهُت

 (3( ولًُت اختببر )ɑ≤ 1.15) * دانت إحصبئُبً ػُذ يطتىي انذلانت

 

ً ػٕل َِزٜٛ اٌلَّلاٌخ 9ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )٠زؼؼ  ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌؼ١ِّٕخ ( ɑ≤ 0.05)( ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١ب

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ ٌّغبلاد

َّْ  ٌٚظبٌؼ ِزٍٛطبد اٌؼ١ٕخ، فمل عبءد ع١ّغ ل١ُ )د( كاٌخ ئؽظبئ١خ ِٚٛعجخ كٚه اٌزقط١ؾ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ  الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

ً ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ، ٚ٘نا ٠ؼجّو ػٓ أ١ّ٘خ أٚ ل١ّخ  ًٍ كايٍ ئؽظبئ١ب كٚه اٌزقط١ؾ ِغبلاد ِورفؼخ ٚثشى

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإ

 وبٔذ رمل٠وارٙب ع١ّؼٙب وج١وح. 

رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ َِزٜٛ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٓ الأ٠ٌٛٚبد الأٍب١ٍخ فٟ ٘نا اٌمطبع، وّب ٠جوى ٠ؼل ِورفؼًب، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ الأكاء ٠ؼل ِ

اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ ِؾلكح ٌم١بً الأكاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّب ٠زٕبٍت ِغ الإِىبٔبد، ِب 

٠ؼىٌ اٍزغبثخ اٌّإٍَخ لاؽز١بعبد اٌّغزّغ ثشىً فؼبي، ٚلل ٠ؼٛك ٘نا الأكاء اٌغ١ل ئٌٝ للهح اٌّإٍَبد 

لاَ ِٛاهك٘ب ثشىً أِضً، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ثألً رىٍفخ، فٙنٖ إٌزبئظ رش١و ئٌٝ اٌيهاػ١خ ػٍٝ اٍزق

أْ اٌّإٍَبد اٌيهاػ١خ اٌفٍَط١ٕ١خ لل أطجؾذ أوضو للهح ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ، ِٓ فلاي 

 اٌقلِبد.رجٕٟ أٍب١ٌت ِجزىوح ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚرؼي٠ي فبػ١ٍزٙب فٟ رمل٠ُ 

رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزٟ أظٙود َِز٠ٛبد ِورفؼخ ٌلأكاء اٌّإٍَٟ فٟ ١ٍبلبد ِشبثٙخ، 

 ,.Haleem et al( ٚ كهاٍخ )Aldehayyat & Twaissi, 2011( ٚكهاٍخ )Abdalkrim, 2013ولهاٍخ )

2019.) 

 

 انُتبئج انًتؼهمت بفرضُبث انذراضت

بٍُ ( α≤1.15)دلانت إحصبئُت ػُذ يطتىي انذلانت  ػلالت راثَىجذ ُت الأونً: لا انُتبئج انًتؼهمت ببنفرض

 .انتخطُط الاضتراتُجٍ والأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

(، Pearson Correlationاٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه )ٌلإعبثخ ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١بد ٌزٛػ١ؼ ٔز١غخ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ 

 ٟ:ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ

 (انتخطُط الاضتراتُجٍ والأداء انًؤضطٍ(: اختببر انؼلالت بٍُ انًتغُراث انذراضت )11جذول )

  انًتغُر
 الأداء انًؤضطٍ

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ
Pearson Correlation 

.360* 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 .(ɑ≤ 1.15) * دانت إحصبئُبً ػُذ يطتىي انذلانت

 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌؼلالخ خ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛة ػٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ( أْ ل٠10ّ١زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ≥0.05وبٔذ ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾلك ٌٍلهاٍخ )ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ 

ػ١خ ، ٚثبٌزبٌٟ ٔوفغ طؾخ اٌفوٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٌٟغ١ّغ ِؾبٚه  (0.00ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ِٓ  اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟاٌظفو٠خ ٚٔمٛي "رٛعل ػلالخ ث١ٓ 

 ".فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ٚعٙخ ٔظو 

الاٍزوار١غٟ ٚ٘ٛ ِب ٠زشبثٗ ِغ ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أولد ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزقط١ؾ 

أظٙود أْ ؽ١ش  (Alshammari & Almutairi, 2024) ٚالأكاء اٌّإٍَٟ فٟ لطبػبد ِقزٍفخ، ولهاٍخ
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 ,Monye & Ibegbulem) ونٌه، كهاٍخٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ورجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ِغ الأكاء اٌّإٍَٟ، 

 ,.Haleem et al) أفوٜ، كهاٍخاٌزٟ أولد أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؼيى الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ عٙخ   (2018

 .اٌزٟ أظٙود رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اٌشووبد  (2019

فٍ ( α≤1.15تىجذ فروق راث دلانت إحصبئُت ػُذ يطتىي انذلانت )لا : انثبَُتانُتبئج انًتؼهمت ببنفرضُت 

داء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ اضتجببت انًبحىثٍُ حىل دور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأ

 انفهططٍُُ تؼسي نًتغُراث )انُىع الاجتًبػٍ، انًؤهم انؼهًٍ، ضُىاث انخبرة(

 ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ ٔٛػؼ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٟٚ٘:

دور انتخطُط ل اضتجببت انًبحىثٍُ حىفٍ ( α≤ 0.0.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا 

 .انُىع الاجتًبػٍتؼسي نًتغُر  الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

، اٍتزقلَ افزجتبه إٌتٛع الاعزّتبػٟالأٌٚتٝ، ٚرؾل٠تل اٌفتوٚق رجؼتبً ٌّزغ١تو اٌفوػ١تخ ِٚٓ أعً الإعبثخ ػٓ اٌفوػ١خ 

  ( رج١ٓ مٌه:11(، ٚٔزبئظ اٌغلٚي )Independent Samples t-test)د( ٌّغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ )

 

نذور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ (: َتبئج اختببر )ث( نذلانت انفروق 11انجذول )

 انُىع الاجتًبػٍتؼسي نًتغُر  انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

انُىع  انًحىر

الاجتًب

 ػٍ

يطتىي  لًُت )ث( الاَحراف انًتىضط انؼذد

 انذلانت

 16.219 280. 4.10 81 ركر نتخطُط الاضتراتُجٍا

 

.000* 

 031. 3.95 19 أَثً 

 29.963 615. 3.82 81 ركر الأداء انًؤضطٍ

 

.000* 

 029. 3.99 19 أَثً 

 *000. 23.176 386. 3.96 81 ركر انذرجت انكهُت

 020. 3.97 19 أَثً

       (  ≤0.05*دال إحصبئُبً ػُذ يطتىي انذلانت )
 

لٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ٌ( أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛة ػٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ِٓ ل١ّخ  ألًوبٔذ  إٌٛع الاعزّبػٟرؼيٜ ٌّزغ١و  رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

طؾخ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ  ٔوفغزبٌٟ (، ٚثب0.00ٌ( ٚاٌزٟ ثٍغذ )≥0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾلك ٌٍلهاٍخ )

كٚه ؽٛي فٟ اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ( α≤ 0.0.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ٚٔمٛي ثأٔٗ "

إٌٛع رؼيٜ ٌّزغ١و  اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

ٚعٛك فوٚق ئؽظبئ١خ فٟ  ب أشبهد إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي ئٌٝوّ ،ٚاٌزٟ وبٔذ ٌظبٌؼ الأبس "الاعزّبػٟ

 .(0.00) ٌى١ٍّٙب( ؽ١ش ثٍس َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟاٌلهاٍخ ) ِغبٌٟ

دور انتخطُط فٍ اضتجببت انًبحىثٍُ حىل ( α≤ 0.0.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا 

 .نًتغُر انًؤهم انؼهًٍتؼسي  ٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُالاضتراتُجٍ ف

اٌضب١ٔخ، اٍزقوعذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رجؼبً  اٌفوػ١خ ِٚٓ أعً الإعبثخ ػٓ اٌفوػ١خ

ف ػٍٝ كلاٌخ ( ٌٍزؼوOne-Way ANOVA، ِٚٓ صُ اٍزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )اٌّإً٘ اٌؼٌٍّّٟزغ١و 

 ( ٠ج١ٕبْ مٌه:13( ٚ)12. ٚاٌغلٚلاْ )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌفوٚق رجؼبً ٌّزغ١و

 

نذور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء (: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت 12جذول )

 تؼسي نًتغُر انًؤهم انؼهًٍ انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

انًتىضط  د انؼذ انًطتىي  انًحىر

 انحطببٍ 

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 335. 4.25 16 كثٍَٛ فألً انتخطُط الاضتراتُجٍ
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 068. 3.94 48 ثىبٌٛه٠ًٛ

 301. 4.15 36 ِبعَز١و فأػٍٝ 

 259. 4.07 100 انًجًىع

 299. 4.18 16 كثٍَٛ فألً الاداء انًؤضطٍ

 606. 3.52 48 ثىبٌٛه٠ًٛ

 257. 4.14 36 ِبعَز١و فأػٍٝ 

 558. 3.85 100 انًجًىع

 234. 4.22 16 كثٍَٛ فألً انذرجت انكهُت

 322. 3.73 48 ثىبٌٛه٠ًٛ

 204. 4.15 36 ِبعَز١و فأػٍٝ 

 347. 3.96 100 انًجًىع

 

نذور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء (: َتبئج تحهُم انتببٍَ الأحبدٌ ػهً انذرجت انكهُت 13جذول )

 مطبع انسراػٍ انفهططٍُُ تؼسي نًتغُر انًؤهم انؼهًٍانًؤضطٍ فٍ ان

يجًىع  يصذر انتببٍَ 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرَت

يتىضط 

 الاَحراف

 "ف"

 انًحطىبت

يطتىي 

 انذلانت

 00. 15.026 785. 2 1.570 ث١ٓ اٌّغّٛػبد انتخطُط الاضتراتُجٍ

كافً 

 اٌّغّٛػبد

5.066 97 .052 
  

    99 6.636 اٌّغّٛع

 00. 22.866 4.931 2 9.862 ث١ٓ اٌّغّٛػبد نًؤضطٍالأداء ا

كافً 

 اٌّغّٛػبد

20.919 97 .216 
  

    99 30.781 اٌّغّٛع

 00. 32.422 2.390 2 4.780 ث١ٓ اٌّغّٛػبد انذرجت انكهُت

كافً 

 اٌّغّٛػبد

7.150 97 .074   

    99 11.930 اٌّغّٛع

 

ٌلٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌّؾَٛة ػٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ( ٠13زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ  ألًوبٔذ  رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

توجد  اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚٔمٛي ثأٔٗ " ٔمجً(، ٚثبٌزبٌٟ 0.00( ٚاٌزٟ ثٍغذ )≥0.05اٌللاٌخ اٌّؾلك ٌٍلهاٍخ )

كٚه اٌزقط١ؾ ( في استجابات المبحوثين حول α≤ 0.0.ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) فروق

وّب ، "رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

ٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌزقط١ؾ الا) اٌّغب١ٌٓٚعٛك فوٚق ئؽظبئ١خ فٟ أشبهد إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي ئٌٝ 

ٌّٚؼوفخ ٘نٖ اٌفوٚق رٛػؼ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ (، 0.00) ٌى١ٍّٙب( ؽ١ش ثٍس َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّإٍَٟ

 ثٙب:

دور انتخطُط ( نبُبٌ انفروق بٍُ فئبث يتغُر انًؤهم انؼهًٍ تبؼبً LSD(: َتبئج اختُبر )13جذول )

 انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُالاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ 

فرق انًتىضطبث  (Jانًؤهم انؼهًٍ ) (Iانًؤهم انؼهًٍ )

 انحطببُت

 (I-J) 

َطبت 

 انخطبً 

يطتىي 

 انذلانت

483. ثىبٌٛه٠ًٛ دبهىو فألم
*

 .078 .000 
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 403. 082. 068. ِبعَز١و فأػٍٝ 

483.- كثٍَٛ فألً بكبنىرَىش
*

 .078 .000 

414.- ِبعَز١و فأػٍٝ
*

 .060 .000 

 403. 082. 068.- كثٍَٛ فألً يبجطتُر فأػهً

414. ثىبٌٛه٠ًٛ
*

 .060 .000 

 

رجؼبً ٌّزغ١و  ثلٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟٚف١ّب ٠زؼٍك 

ٚث١ٓ فئزٟ  (،كثٍَٛفئخ )( ٚاٌزٟ وبٔذ ٌظبٌؼ ِٚبعَز١و فأػٍٝكثٍَٛ وبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ث١ٓ فئزٟ ) اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 .(ِبعَز١و فأػٍٝ( وبٔذ ٌظبٌؼ فئخ )ِٚبعَز١و فأػٍٝثىبٌٛه٠ًٛ )

دور انتخطُط فٍ اضتجببت انًبحىثٍُ حىل ( α≤ 0.0.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا 

 ىاث انخبرة.تؼسي نًتغُر ضُ الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

ِٚٓ أعً الإعبثخ ػٓ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ، اٍزقوعذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رجؼبً 

( ٌٍزؼوف ػٍٝ كلاٌخ One-Way ANOVA، ِٚٓ صُ اٍزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )ٍٕٛاد اٌقجوحٌّزغ١و 

 ٠ج١ٕبْ مٌه:( 15( ٚ)14. ٚاٌغلٚلاْ )ٍٕٛاد اٌقجوح اٌفوٚق رجؼبً ٌّزغ١و

 

نذور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء (: انًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت 14جذول )

 تؼسي نًتغُر ضُىاث انخبرة انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

انًتىضط  انؼذد  انًطتىي  انًحىر

 انحطببٍ 

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 305. 4.11 19 ٕٛادٍ 5الً ِٓ  انتخطُط الاضتراتُجٍ

 157. 4.03 25 ٍٕٛاد 10 -5ِٓ 

 280. 4.07 56 ٍٕٛاد فأوضو  10

 259. 4.07 100 انًجًىع

 516. 3.82 19 ٍٕٛاد 5الً ِٓ  الأداء انًؤضطٍ

 320. 4.01 25 ٍٕٛاد 10 -5ِٓ 

 643. 3.79 56 ٍٕٛاد فأوضو  10

 558. 3.85 100 انًجًىع

 344. 3.96 19 ٍٕٛاد 5الً ِٓ  انذرجت انكهُت

 198. 4.02 25 ٍٕٛاد 10 -5ِٓ 

 398. 3.93 56 ٍٕٛاد فأوضو  10

 347. 3.96 100 انًجًىع

 

نذور انتخطُط الاضتراتُجٍ فٍ تطىَر الأداء (: َتبئج تحهُم انتببٍَ الأحبدٌ ػهً انذرجت انكهُت 15جذول )

 ث انخبرةتؼسي نًتغُر ضُىا انًؤضطٍ فٍ انمطبع انسراػٍ انفهططٍُُ

يجًىع  يصذر انتببٍَ 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرَت

يتىضط 

 الاَحراف

 "ف"

 انًحطىبت

يطتىي 

 انذلانت

 595. 522. 035. 2 071. ث١ٓ اٌّغّٛػبد انتخطُط الاضتراتُجٍ

كافً 

 اٌّغّٛػبد

6.565 97 .068 
  

    99 6.636 اٌّغّٛع

 275. 1.308 404. 2 809. ث١ٓ اٌّغّٛػبد الأداء انًؤضطٍ

كافً 

 اٌّغّٛػبد

29.973 97 .309 
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    99 30.781 اٌّغّٛع

 574. 559. 068. 2 136. ث١ٓ اٌّغّٛػبد انذرجت انكهُت

كافً 

 اٌّغّٛػبد

11.794 97 .122   

    99 11.930 اٌّغّٛع

 

ار١غٟ فٟ ٌلٚه اٌزقط١ؾ الاٍزو( أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛة ػٍٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٠15زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

وبٔذ أوجو ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ  ٍٕٛاد اٌقجوحرؼيٜ ٌّزغ١و  رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

توجد (، ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚٔمٛي ثأٔٗ "لا 0.574( ٚاٌزٟ ثٍغذ )≥0.05اٌللاٌخ اٌّؾلك ٌٍلهاٍخ )

كٚه اٌزقط١ؾ ( في استجابات المبحوثين حول α ≤0.0.فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

وّب ، "ٍٕٛاد اٌقجوحرؼيٜ ٌّزغ١و  الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ) ِغبٌٟ اٌلهاٍخأشبهد إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ئؽظبئ١خ فٟ 

 .( ػٍٝ اٌزٛا0.275ٌٟ(، )0.595َِزٜٛ اٌللاٌخ ف١ٙب )( ؽ١ش ثٍس ٚالأكاء اٌّإٍَٟ

 

 انخبتًت:. 19

رطوق اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌجؾش ئٌٝ كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ 

، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ِزغ١واد اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ اٌفٍَط١ٕٟ

، ٚونٌه ار١غٟ، ٚرٛفو فطؾ اٍزوار١غ١خ، ٚرطج١ك فطؾ اٍزوار١غ١خ، ِٚوالجخ ٚرم١١ُ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خالاٍزو

فؾض اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ( رجؼب ٌّزغ١واد )إٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح(.

 :ا٢ر١ٟؾٙب ػٍٝ إٌؾٛ رٛػ هاٍخ ثؼلح ٔزبئظ ٚرٛط١بد ٠ّىٓٚلل فوعذ اٌل

 

 انُتبئج:. 21

 .كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ وج١وح 

 .كهعخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ وج١وح 

 .َِزٜٛ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ وج١وح 

 ٠ٛعل ػلالخ ( ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخα≤0.05 ٍَٟث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌّإ )

 فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ.

 ( 0.05رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≥α فٟ اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي كٚه اٌزقط١ؾ )

، إٌٛع الاعزّبػٟيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ رؼيٜ ٌّزغ١واد )الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌ

 ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(.

 ( 0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≥α فٟ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي كٚه )

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ٕٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح.

 

 تىصُبث انبحث: .21

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

. رؼي٠ي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه فٟ رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌجوِغ١بد 1

( ٚأكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٌزمل٠ُ هؤٜ كل١مخ GISاٌّزملِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغواف١خ )

 ف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخ.ؽٛي اٌج١ئخ اٌلا

)اٌزؾ١ًٍ  PESTEL. ر١ٍٛغ ٔطبق رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ثبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ شبٍِخ وزطج١ك رؾ١ًٍ 2

ا١ٌَبٍٟ، الالزظبكٞ، الاعزّبػٟ، اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌج١ئٟ، ٚاٌمبٟٔٛٔ( ثشىً كٚهٞ فلاي ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ 

ٔبد ماد اٌظٍخ ِٓ ِظبكه ِزٕٛػخ، ِضً اٌزمبه٠و الاٍزوار١غٟ، ِغ رى١ٍف فوق ِقزظخ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ب

 اٌؾى١ِٛخ أٚ الاٍزشبهاد الالزظبك٠خ.
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. رؼي٠ي اٌز١َٕك ث١ٓ اٌفوق اٌّقزٍفخ ٌؼّبْ رٛافك اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ِغ اؽز١بعبد اٌشوائؼ اٌَّزٙلفخ ِٓ 3

بَ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ فلاي ػمل اعزّبػبد كٚه٠خ ث١ٓ فوق اٌزقط١ؾ، اٌز٠َٛك، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌؼّبْ أَغ

 ِغ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ أٚ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ.

. رط٠ٛو فطؾ ٠ٍٕٛخ ٚاػؾخ ٌٍّشبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ رزؼّٓ ِؼب١٠و كل١مخ ٌم١بً اٌزملَ ػجو ٚػغ فطؾ رفظ١ٍ١خ 4

 عخ.٠ٍٕٛخ ٌٍّشبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ رشًّ علاٚي ى١ِٕخ ِؾلكح ٌّزبثؼخ الأكاء ٚرؼل٠ً الاٍزوار١غ١بد ػٕل اٌؾب

. رؾ١َٓ آ١ٌخ ِوالجخ ٚرم١١ُ رطج١ك اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٌؼّبْ فبػ١ٍخ اٌزٕف١ن ػجو ئٔشبء ٌغٕخ هلبثخ فبطخ 5

َِإٌٚخ ػٓ رم١١ُ اٌزملَ فٟ رٕف١ن اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ، ِغ ئعواء رؼل٠لاد فٟ الاٍزوار١غ١بد ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد 

 اٌَّزقٍظخ.

طؾ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أؽلس أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌزم١١ُ ِٓ فلاي رٕظ١ُ ٚهُ . رله٠ت اٌىٛاكه اٌّؼ١ٕخ ثزطج١ك اٌق6

ػًّ ٚكٚهاد رله٠ج١خ كٚه٠خ ٌٍىٛاكه اٌّؼ١ٕخ ثزٕف١ن اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ، رشًّ أكٚاد ِضً رم١١ُ الأكاء، اٌزؾ١ًٍ 

 اٌّبٌٟ، ٚأكٚاد اٌم١بً اٌؾل٠ضخ ِضً ثواِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚث١بٔبد اٌَٛق.

 

 بهُت:دراضبث يطتم. 22

 .ٟٕكهاٍخ رأص١و اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ رقط١ؾ الاٍزوار١غ١بد فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌفٍَط١ 

 رؾ١ًٍ كٚه رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ (PESTEL) ٟفٟ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌمطبع اٌيهاػ. 

 ٟاٌفٍَط١ٕٟ كهاٍخ فبػ١ٍخ رم١١ُ ِٚوالجخ رٕف١ن اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌمطبع اٌيهاػ. 

 .ٓكهاٍخ رأص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ اٍزلاِخ اٌّشبه٠غ اٌيهاػ١خ فٟ فٍَط١ 
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