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 الملخص

بالخطوط الجوية السعودية، في ضوء الى تقديم حلول تصميمية لتطوير زي مضيفات الطيران  هدف البحث    

متطلبات علم الإرجونومكس، )الأمان، الراحة، الجماليات، سهولة الاستخدام(، ودراسة مواصفات الأقمشة الصديقة 

ً لعلم وللبيئة،  وضع المتطلبات الوظيفية والجمالية لزي مضيفة الطيران في الخطوط الجوية السعودية طبقا

يم، الألوان، الأقمشة(، استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي مع الدراسة الأرجونومكس من حيث )التصم

وتوصلت الدراسة الى ابتكار اثني عشر تصميم لزي مضيفة الطيران، وتكونت عينة البحث من عدد التطبيقية، 

( مفردة من 51( مفردة من المتخصصين ويقصد بهم أعضاء هيئة التدريس في مجال تصميم الأزياء، وعدد )51)

نتائج عن وأسفرت الالمستهلكات ويقصد بهن مضيفات الطيران، للتعرف على درجة قبولهن للصميمات المقترحة، 

( في ترتيب افضلية 0.01قبول عينتي البحث للمقترحات التصميمية وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند )

 وأن التصميم الخامس حصل على أعلى متوسط للرتب التصميمات بالنسبة لآراء كل من المتخصصين والمستهلكين

 يليه التصميمات التالية )العاشر، الرابع، الأول، السابع، الثالث(.( 166.352بقيمة )

 

 زي مضيفات الطيران، الارجونومكس، الأقمشة الصديقة للبيئة.الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 



  

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.114.2024.1282 

265 

Developing the Design of Attendants' Saudi 

Flight Uniform to Achieve Wear Efficiency by 

Using Eco-Friendly Materials in Light of the 

Requirements of Ergonomics 

 
 

Nabeelah Farraj Abdullah Alfarraj 
Doctor of Philosophy student on the clothing design and production track 

Department of Fashion Design, Qassim University, Saudi Arabia 

bn-alfraj@qu.edu.sa 

 

Dr. Sahar Ali Zaghloul Ali 
Professor, Department of Clothing and Textiles, College of Home Economics, Helwan 

University, Egypt 

Email: sah.ali@qu.edu.sa 

 

ABSTRACT 

The objective of the research was to present design solutions for enhancing the uniform 

of flight attendants for Saudi Airlines, considering the requirements of ergonomics 

(safety, comfort, aesthetics, and ease of use). It also examined the specifications of 

environmentally friendly fabrics and established the functional and aesthetic 

requirements for the uniform based on ergonomics in terms of (design, color, and 

fabrics), The study utilized a descriptive-analytical methodology alongside an applied 

study and resulted in the creation of twelve designs for the flight attendant uniform. 

The research sample included 15 individuals specializing in fashion design (faculty 

members) and (15) consumers (flight attendants) to assess their acceptance of the 

proposed designs. The findings revealed both groups' acceptance of the design 

proposals, with statistically significant differences at a (0.01) level regarding design 

preference rankings. Design number five received the highest mean rank of (166.352), 

followed by designs ten, four, one, seven, and three. 

 

Keywords: the uniform of flight attendants, ergonomics, the environmentally friendly 

fabrics. 
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 المقدمة:
 فياً،حرإن الملابس تصمم حسب نوع النشاط الذي يمارسه الفرد، سواء كان صناعياً، أو تجارياً، أو زراعياً، أو     

أو رياضياً، فلكل نشاط من هذه الأنشطة ملابسه الخاصة، يختلف بعضها عن البعض من حيث التصميم والنسيج 

واللون، فالملابس الرياضية مختلفة لكل نوع من أنواع الرياضة حيث وضع تصميمه وخامته ولونه ليتناسب مع 

ً لحركتهم وأن تحميهطبيعة النشاط، وتنطبق القاعدة نفسها على ملابس مضيفة الطيران فيج م ب ألا تكون عائقا

 (5511، ص9152)ياسمين الكحكي، حسام حسين،                    وتزيد من ثقتهم بأنفسهم. 

تعتبر المضيفة الجوية من العناصر الأساسية في منظومة الطيران وذلك من عدة زوايا وهي تقديم الضيافة     

ضافة إلى دور المظهر الشخصي لإعطاء الانطباع الأول لشخصيتها، الجوية على أعلى مستوى من الأداء، بالإ

وكذلك تلبية احتياجها لتوفير المظهر المناسب بكافة خصائصه سواء من حيث الراحة الملبسية وكفاءة الأداء ودرجة 

يها إلملاءمته مع تقاليد وعادات وتراث المجتمع الذي تمثله، مما ينعكس على أداء دورها كصورة مشرفة تسعى 

 (952، ص9199)منال كشك،           .منظومة الضيافة الجوية

يعد زي مضيفات الطفران من الأزياء التي تتطلب من القائمين على تصميمها مراعاة طبيعة العمل من حيث ما     

لمختلفة اتقوم به مضيفات الطيران من أداء حركى متنوع ومتعدد على الطائرة لمساعدة المسافرين وتقديم الخدمات 

لهم، لذا يجب أن يتوفر لهن في تصميم الزى البساطة وسهولة الحركة والراحة والأمان أثناء العمل وكفاءة الأداء 

ومدى ملاءمته مع تقاليد وعادات وتراث المجتمع الذي تمثله، هذا إلى جانب ضرورة الإنفراد والتميز فى خطوط 

وكذلك معبرة عن هوية الشركة بين شركات خطوط الطيران التصميم حتى تظهر الشركة بصورة لائقة وجذابة 

 (511، ص9151)زينب سويلم،                         الجوية المختلفة.

يتميز التراث السعودي بالتنوع في حضاراته وفنونه، حيث يحمل بين طياته الهوية بكل أبعادها الفلسفية،     

ى وأفكار وتصورات عن المجتمع بل والكون، فالتراث بالنسبة للفنان والإجتماعية، والإقتصادية، كما أنه يقدم رؤ

 (511، ص9151)ثريا يوسف،                  .والمصمـم هو بمثابة منبع ومصدر خصب للفنون والإبداع

ة اتعتبر الفنون الصخرية أحد أهم المصادر للتراث في المملكة العربية السعودية، نظراً لإرتباطه بأنشطة الحي    

اليومية للسكان الذين تعاقبوا على سكنى هذه البقاع، ولهذا فهو يصور لنا جوانب مهمة من أساليب الحياة المختلفة، 

ويكشف لنا عن بعض العادات والممارسات الاجتماعية والإقتصادية للشعوب، كما يبرز لنا بعضاً من الأساليب 

 دته لنا على واجهات الصخور وعلى مر الدهور.  الذوقية والجوانب الفكرية الدينية للأقوام التي خل

 (11، ص9111)مسفر الخثعمي،  

أصبح الإهتمام بالبيئة ضرورة مُلحه، حيث أثر التقدم الصناعى تأثيراً سلبياً عليها متمثل فى تلوث الهواء والماء     

مثل )الطاقة البديلة، استخدام والأرض، لذا تطور مفهوم تصميم المنتجات بما يوائم البيئة مع عدم الإضرار بها 

الى تقليل  استخدام خامات صديقة للبيئة تؤدي إنخامات صديقة للبيئة، استخدام تقنيات حديثة لا تضر بالبيئة( حيث 

 المخاطر البيئية والحصول على ملابس مستدامه بجانب فتح أسواق جديدة وزيادة الميزة التنافسية. 

  (511، ص9191)شيماء شحاته، 

تعد المنسوجات الصديقة للبيئة من الأنسجة التي ليس لها أي ضرر على الحياة ولا تسبب أي مخاطر أو مواد     

سامة في مراحل إنتاجها المختلفة، حيث أن تصميم وإنتاج المنسوجات يعتبر أمر صعب جداً وبالتالي فإن الاهتمام 

اع تحافظ على الحياة ولا تضر بها، لذلك يجب اتب   الحالي يركز على إنتاج تلك الأنسجة الصديقة للبيئة، والتي 

قوانين المحافظة على البيئة بصرامة، بداية من انتقاء المواد الخام ثم التجهيز ومروراً باستخدام المياه إلى أن تصل 

 (551، ص9151)أحمد مصطفى،                 .إلى المنتج النهائي بشكل آمن

الملبس متمثل في الجسم البشري المرتدي للزي، فهو العلم الذي يختص بدراسة يرتبط علم الأرجونومكس بإنتاج 

التفاعل بين الإنسان وعناصر أخرى، ويستخدم المعلومات والنظريات وطرق التصميم لتحسين حياة الإنسان والأداء 

 احتياجات ومهارات العام، كما يهتم علم الأرجونومكس بتصميم الوظائف والمنتجات والأنظمه والمهام للتوافق مع

وحدود الإنسان، وعند تحقيق هذا التوافق بشكل جيد فإن المرأة تشعر بالراحة والأمان مع بيئة ملابسها، ويساعد 

علم الأرجونومكس مصممو الأزياء في تحقيق تلبية التصميم للملائمة الوظيفية لإحتياجات المستهلك ويظهر ذلك 

 (11، ص9151)سحر زغلول،         بالراحة. من خلال رضاه عن المنتج وزيادة شعوره

تؤدي الأرجونومكس دوراً هاماً في تحسين بيئة العمل وتصميم ظروف العمل البيئية الآمنة، مثل درجة الحرارة 

المناسبة والضغط الجوي والرياح والأمطار والرطوبة، والإضاءة حسب نوع العمل والتحكم في الضوضاء 

 ً  (219، ص9191)سيد محمد، شيماء أحمد،                .أو إيجاباً في موقع عمله والتهوية فتؤثر عليه سلبا
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وتناولت العديد من البحوث السابقة الأقمشة الصديقة للبيئة وأثبتت أفضليتها للبيئة وللإنسان مثل دراسة )شيماء      

س خـاطر البيئـية والحصـول على مـلاب( التي هدفت إلى استـخـدام خـامات صديقـة للـبيـئة لتقلـيل الم9191شحاته، 

مـستـدامـة بجــانب فـتـح أسـواق جـديدة وزيـادة المـيزة الـتـنـافسـيـة، ودراسة )عزيزة العقلي، وأشرف البردخيني، 

، إيجاد الطريقة المثلى لمعالجة %511( التي هدفت إلى دراسة الخواص الطبيعية والميكانيكية لقماش القطن 9159

بطريقة العناية السهلة، ودراسة )أحمد مصطفى، للاستخدام  )القمصان( لمقاومة التجعد من قماش القطن  الملابس

( التي هدفت إلى تصميم وإنتاج الملابس الآمنة والصديقة للبيئة، بداية من اختيار الخامة وتصميم طرق 9151

ة في الطرق التقليدية بمواد جديدة مقترحة أمنتشغيلها حتى نهاية التشغيل بشكل آمن، استبدال المواد المستخدمة 

 .ومقاومة للسموم وصديقة للبيئة

كما تناولت العديد من الدراسات رفع كفاءة الملابس النسائية وظيفيا في ضوء قواعد الأرجوميكية وتأثير العوامل 

والتي هدفت ( 9195ود، )عواطف ابراهيم، وإيمان أبو السعالارجنومية على خواص الملابس الأدائية، مثل دراسة 

إلى تحديد العوامل الارجنومية التي تؤثر على الخواص الأدائية للكمامة الطبية ذات الاستخدام الواحد، وتقييم 

استخدامها وتحديد مدى مناسبتها لبعض الفئات من كبار السن والعاملين فى المجال الطبي، بالإضافة إلي تحديد 

( والتي هدفت إلى تحديد 9195تخدامها لفترات طويلة، ودراسة )فاطمة مدين، الآثار والمشاكل المترتبة على اس

الشروط الواجب توافرها في الملبس أثناء العلاج الإشعاعي لمرضي السرطان، وتناولت الدراسة تصميم ملابس 

 الراحة.و لمرضيات السرطان تجمع بين الموضة وإمكانية استخدمها أثناء العلاج الإشعاعي وتجمع بين الاحتشام

 مشكلة البحث:
 ما متطلبات تصميم أزياء مضيفات الطيران بشركات الخطوط الجوية؟-5

ما أهمية استخدام الخامات الصديقة للبيئة في إنتاج أزياء مضيفات بشركات الخطوط الجوية في ضوء علم -9

 الإرجونومكس؟

ة لتحديد أزياء المضيفات بالخطوط الجوية السعوديما تقييم الأداء الوظيفي للخامات الصديقة للبيئة المستخدمة في -2

 أنسب المواصفات للأنواع المختبرة من الأقمشة )محل الدراسة(؟

ما إمكانية ابتكار تصميمات لزي مضيفة الطيران تحقق قواعد علم الإرجونومكس من خامات صديقة للبيئة، -9

 مستلهمة من التراث السعودي؟

صميمات المبتكرة لزي مضيفة الطيران بالخطوط الجوية السعودية والتي تحقق ما نسبة اتفاق المتخصصين للت-1

 قواعد علم الإرجونومكس؟

ما نسبة اتفاق المستهلكات للتصميمات المبتكرة لزي مضيفة الطيران بالخطوط الجوية السعودية والتي تحقق -1

 قواعد علم الإرجونومكس؟

   أهمية البحث:
 .ين زي مضيفات الطيران وبين علم الارجونومكسإلقاء الضوء على العلاقة ب-5

 .إبراز أهمية علم الأرجونومكس في أزياء مضيفات الطيران لتحقيق الجانب الوظيفي والجمالي-9

المساهمة في إمداد منتجي الملابس بتصميمات مبتكرة لأزياء مضيفات الطيران بالخطوط الجوية السعودية وفقاً -2

 .لأسس علمية

 .المكتبات بدراسة متخصصة عن أزياء مضيفات الطيران في ضوء علم الأرجونومكستزويد -9

   أهداف البحث:
 .دراسة متطلبات تصميم أزياء مضيفات الطيران بشركات الخطوط الجوية-5

 .استخدام الخامات الصديقة للبيئة في إنتاج أزياء مضيفات بشركات الخطوط الجوية في ضوء علم الإرجونومكس-9

تقييم الأداء الوظيفي للخامات الصديقة للبيئة المستخدمة في أزياء المضيفات بالخطوط الجوية السعودية في تحديد -2

 .أنسب المواصفات للأنواع المختبرة من الأقمشة )محل الدراسة(

ن مابتكار تصميمات لزي مضيفة الطيران تحقق قواعد علم الإرجونومكس من خامات صديقة للبيئة، مستلهمة -9

 .التراث السعودي

قياس نسبة اتفاق المتخصصين للتصميمات المبتكرة لزي مضيفة الطيران بالخطوط الجوية السعودية والتي -1

 .تحقق قواعد علم الإرجونومكس



  

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.114.2024.1282 

268 

قياس نسبة اتفاق المستهلكات للتصميمات المبتكرة لزي مضيفة الطيران بالخطوط الجوية السعودية والتي تحقق -1

 رجونومكس.قواعد علم الإ

 

 حدود البحث:  
 أزياء مضيفات الطيران بشركة الخطوط الجوية السعودية.-1

 الخامات العضوية الصديقة للبيئة.-2

 اختبارات تحديد مواصفات الأقمشة )محل الدراسة(.-3

 الاختبارات الفيزيقية والميكانيكية للأقمشة )محل الدراسة(.-4

 السعودية.مختارات من الفنون الصخرية في المملكة العربية -5

 مصطلحات البحث:  

 : Developmentتطوير 
عملية ديناميكية، العوامل التي تدخل فيها في تفاعل، وكل عامل يؤثر في العوامل الأخرى ويتأثر بها، لذلك فإن     

 (91، ص9151)علي مدكور،          التطوير عملية مستمرة وشاملة. 

 :Designتصميم 

العملية الكاملة لتخطيط شكل ما وإنشائه بطريقة مرضية من الناحية الوظيفية أو النفعية وبالتالي تجلب السرور     

  والفرحة إلى النفس ويعتبر هذا إشباع الإنسان نفعياً وجمالياً في وقت واحد.   

 (55،59، ص 9111)إسماعيل إسماعيل،                 

 :Uniformsزي 
لباس يرتديه الفرد عادة في كل الأنشطة التي يقوم بها خاصة أثناء أدائه لعمل معين، وهو يختلف من عمل إلى     

 (111، ص9152شادية سالم،  )رانيا عبدالعال،            آخر ومن نشاط إلى آخر. 

 :Fashion Design Developmentتطوير تصميم الأزياء 
عملــية متـكامـلـة تتـمثل وظيـفتـها في التـحسـين المسـتمر للـملابس، لإحـداث تـغـيرات في مواصفات المواد     

ملية التصميم والجودة وتنظيم ع أو تعديلات في تصميم المنتج بما يؤدي إلى تحسين قيمة المنتج وتخفيض التكاليف

 (        (Harold, C., & John, P., 1993, P.39              وتطوير الزي.

 : Flight Attendantsمضيفات الطيران 
نساء تعمل في شركة الطيران تتمثل مسؤوليتهم الأساسية في ضمان سلامة وراحة الركاب على متن الطائرة.           

                                           Kathleen, A., 2016, P.45)) 

 :Efficiencyكفاءة  
التكاليف، وهي الإستغلال الأمثل للإمكانات الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق مستوى أفضل بأقل      

 المادية والبشرية لتحقيق أهداف المنتج بأقل وقت وتكلفة ممكنة.

 (Bozak, K., & Bolat, Y., 2018, P237)  

 :Wearالإرتداء 
 اِرْتدَىَ، أصلها الاسم ارْتِداَءٌ، وهو الثوب الذي يستر الجزء الأعلى من الجسم والجمع أردية. مصدر    

        (https://www.almaany.com)             

                 

 Eco-Friendly Materials:خامات صديقة البيئة 
لناتج اخامـات لاتضر البيـئة، والهـدف من استخـدامها هو الحـد من الآثار البـيئية للحـفاظ على البيئة من التلوث      

     عن عمليات الإنتاج وبالتالى تحسين المنتج والحفاظ على صحة الإنسان.

                                                        (Selin, H., 2012, P.22)  

 : Ergonomicsعلم الأرجونومكس 
علم يهتـم بتطبيق التفاعل الناجح بين الإنسان والمكونات المحيطة به، لتحقيق الأمان الكامل والراحة الدائمة      

والإنتاجية العالية لراحة ورفاهية الإنسان، والأخذ في الإعتبار الفروق بين أنواع المستخدمين وقدراتهم المختلفة 

https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AHarold+Carr
https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AHarold+Carr
https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AJohn+Pomeroy
https://www.almaany.com/
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 (Yeen, H., & Ning, Z., 2020, P.12)  ي.خاصة قياسات الأجسام والثقافة والتكوين الإجتماع

  منهج البحث وإجراءته:

 يتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي مع الدراسة التطبيقية لملائمتها لأهداف البحث.

  :عينة البحث
 :( تجمع مابين )المتخصصين، مضيفات الطيران( قسمت كالتالي21عدد )

( ويقصد بهم الأساتذة المتخصصين في مجال تصميم الأزياء، لقياس نسبة الاتفاق في 51وعددهم ) المتخصصين:-

 .التصميمات المبتكرة لزي مضيفات الطيران

  ( لقياس نسبة الاتفاق في التصميمات المبتكرة لزي مضيفات الطيران.51وعددهن ) مضيفات الطيران: -

   :أدوات البحث
 .لقياس نسبة اتفاق المتخصصين للتصميمات المبتكرة لزي مضيفات الطيران استبانة -5

 لقياس نسبة اتفاق مضيفات الطيران للتصميمات المبتكرة لزي مضيفات الطيران. استبانة -9

 

   الإطار النظري:

 المهام الوظيفية لمضيفة الطيران:
مقصود، المكان ال لمضيفة الطيران دور كبير وهام في تقديم الخدمات للمسافر منذ ركوبه الطائرة وحتى وصوله    

كما تعتبر خدمات مضيفة الطيران لدى شركات الطيران من أهم الركائز الرئيسية التي تساهم في نجاحها وتميزها، 

 ن أهمها:والتي من شأنها المساهمة في تجربة مميزة للمسافرين، م

 عمل المسح الامني والتأكد من جاهزية الطائرة قبل الطلب من تصعيد الركاب الى الطائرة. -5

 المساعدة في الصعود الى الطائرة.-9

 .مسؤول عن السلامة والمعايير في جميع أنحاء مقصورة الطائرة-2

 تقديم الخدمات على الطائرة لتوفير سبل الراحة للركاب مثل الأكل، مشروبات.-9

 رعاية الركاب من ذوي الاحتياجات الخاصة ويشمل: -1

 اخلاء الطائرة في حالة الطوارئ. -1

 بعد الوصول التأكد من عدم وجود اي مفقودات على الطائرة بعد نزول الركاب. -1

 مشاركة اي ملاحظة حصلت اثناء الرحلة مع مشرف المقصورة لإرفاقها في تقرير الرحلة. -1

 .ير الخدمة للمسافرين لتكون تجربة مميزة لهمالمساهمة في تقديم أعلى معاي -2

(International Air Transport Association, 2017, p.50)  ،9199،)الهيئة العامة للطيران المدني ،

   (1ص

 

 أهمية زي مضيفات الطيران:

 لشركات الطيران: -1
يعد الزي الرسمي لشركات الطيران جزءًا أساسيًا من صناعة الطيران، ويهدف إلى التعرف بوضوح على هوية     

الشركة للعملاء وتعزيز صورتها، ويوفر إحساسًا بالهوية والكفاءة المهنية للمضيفات اللآتي يرتدونها، كما أن 

وقيم شركة الطيران التي يمثلونها، مما يساعد على  المضيفات يلعبن دورًا مهمًا في عكس صورة العلامة التجارية

بناء الثقة والولاء مع العملاء، وبما أن هذا يرتبط بشكل مباشر بالمصالح الاقتصادية للشركة، فإن البحث الكافي 

 في تصميم الزي الرسمي مطلوب لضمان توصيل صورة الشركة للعملاء.

   (Lim, H, 2005, P. 19) 

 ن(:للعملاء )المسافري -2
يساهم طاقم الطائرة بشكل مباشر في زيادة العملاء كوسيط لتوصيل رسالة شركة الطيران، لذلك يعتبر الزي     

الموحد أداة تسويقية ناجحة لبناء صورة مميزة وإيجابية تختلف عن الشركات الأخرى، ويعد زي الطيران الذي 

صورة الشركة وعاملًا حاسمًا للعملاء الذين  ترتديه مضيفات الطائرة هوية بصرية مؤثرة، تؤثر على تكوين

يحصلون على الخدمات من مضيفة طيران في تقييم شركة الطيران، يرتبط الزي الرسمي ارتباطًا مباشرًا بالقدرة 



  

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.114.2024.1282 

270 

التنافسية للشركات كما يتميز عن الشركات الأخرى ويساهم في تعزيز الخدمات وأداء العمل، لذلك يلعب الزي 

       إنشاء الصورة المميزة لشركة الطيران.        الرسمي دوراً في 

(Kim, Y., et al, 2015, P.44) 

 

 للمضيفات: -3
يعد الزي الرسمي لمضيفات الطيران مهمًا جداً ليس فقط كوسيلة لنقل صورة كل شركة تستهدف مختلف العملاء     

الدوليين، ولكن أيضًا كوسيلة معبرة ورمزية يمكن أن تجعل صورة كل دولة معروفة للعالم، بالإضافة إلى ذلك، 

 لتماسك بين أفراد الطاقم داخليًا وتعزيز صورة الشركةيلعب زي المضيفات دورًا مهمًا في تعزيز الشعور بالوحدة وا

 خارجيًا.

(MinSu, K., &  Hyeyoon , P., 2013, P. 191) 

 

 خصائص الخامات الصديقة للبيئة:
 ليس لها تأثير سلبي على صحة الإنسان بحيث لا ينتج عنها أي ضرر. -5

عمرها الافتراضي طويل بحيث لا يتم التخلص منها بسرعة وشراء منتج جديد يؤدي إلى زيادة النفايات في  -9

 الطبيعة.

خامات يمكن إعادة استخدامها أو إعادة تدويرها بسهولة، بتالي تعتبر اقل ضرر وتكلفة بيئية مقارنة بالمنتجات  -2

 التقليدية.

جات تم التخلص منها، يساهم في المحافظة على المصادر الطبيعية استخدام خامات تم إعادة تصنيعها من منت -9

  ويقلل من النفايات.

الخامات الصديقة للبيئة بشكل عام آمناً على البيئة فلا تسبب مَوَادَ ضارةٍ عند استخدامها، ولا تسبب مواد ضارة  -1

 .وانبعاثات سامة عند التخلص منها

ية أو مواد ضاره بطبقة الأوزون وخطرة كالمواد الحافظة خامات غير مصنوعة من مكونات شديدة السم -1

    (511، ص9195، وآخرون )أماني شاهين               والنووية والكيماوية.

 

 :أهداف الإرجونومية في تصميم الأزياء
مادية اليهدف علم الإرجونومكس إلى الاهتمام بالعنصر البشري من خلال مطابقة بيئة العمل من حيث الظروف     

والفيزيقية لقدرات الأفراد، بحيث تحقق أمن وسلامة الأفراد في الحياة الشخصية والعملية، وتقليل الأمراض المهنية 

والآلام الناتجة عن الحركات اليومية المتكررة، ويمكن أيضًا تحقيق أهداف المؤسسة، فهناك علاقة إيجابية بين 

ثانية على الأولى، فكلما طبقت المؤسسة علم الإرجونومكس في راحة الفرد وأهداف المؤسسة، حيث تترتب ال

تصميم مبناها والمكونات المادية فيه وظروف بيئة العمل، حققت الراحة للأفراد مما يمكنهم من زيادة الإنتاجية، 

 (521، ص9191)أسماء سعيد ومها محمد،                                     وتأدية العمل بشكل جيد.

 :كن تقسيم أهداف علم الإرجونومكس إلى قسمين، هيويم

 :اولاً: أهداف تتعلق بالمستهلك )المرأة(

 .تحقيق رضا المرأة عن التصميم من ناحية الأداء الوظيفي والجمالي -

 .الشعور بالراحة والأمان أثناء ارتداء الملبس -

 .الحــوادث الناتجة عن سوء التصميمتحسـين مؤشـرات الراحــة، وتـوفير الأمــان والوقايــة مــن  -

 .القضاء على الأضرار الصحية الناتجة عن ارتداء الملابس الضيقة -

 .توفير وقت وجهد العنصر البشري -

 .رفع الروح المعنوية وخلق روح إيجابية تحب العمل -

 .رفع مستوى السلامة وتقليل الحواداث والإجهاد للمرأة -

 .ن العملزيادة تقبل ورضا المرأة ع -

 (91، ص9151(؛)أحمد مصطفى، 525، ص9191(؛)أسماء سعيد ومها محمد، 552، ص9111)محمد مسلم، 
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 :ثانياً: أهداف تتعلق بتصميم الزي

 .تحديد مواصفات أداء المرأة والعمل على توفيرها في خطوط تصميم الزي المصمم -

 .أن تكون خطوط تصميم الزي استجابة لحاجة المستهلك -

 .مراعاة التصميم للخامات الآمنه صحياً وبيئياً  -

أن يسهم تصميم الزي في تقليل الإجهاد البدني الناتج عن عدم ملائمة خطوط التصميم لنمط الجسم، لأن الراحة  -

أثناء ارتداء الملابس لا تقل أهمية عن المظهر الجيد الذي يتلائم مع مرتديه حتى لا يعوق الحركة وخاصة أثناء 

  .بالأعمال المختلفة القيام

توفير عوامل الأمان في التصميم وذلك من جهة مراعاة المقاسات المضبوطة والتي تتلائم مع النمط الجسمي، -

 .والخامات الآمنة صحياً، وأن تكون مريحة لاتعوق الدروة الدموية

 .لخلعالعمل على سهولة وسرعة الاستخدام في تصميم المنتج الملبسي، كسهولة الارتداء وا-

 .الاستجابة لتحقيق الجانب الجمالي مع الأداء الوظيفي في الزي-

 .تحقيق أعلى قدر من الكفاءة الأدائية للزي-

 .تصميم الملابس بصورة تتناسب مع حدود المرأة وقدراتها -

 .تقديم تصميميات تناسب المرأة ونشاطها وحركتها وأبعاد جسمها -

 (219، ص9191عبدالحميد وشيماء شحاته، (؛)سيد 1، ص 9151)إيمان سلطان، 

 

 للبحث:خطوات الإجرائية ال

 صدق وثبات أدوات البحث:
 استبانة قياس درجة قبول المتخصصين في مجال الملابس والنسيج في التصميمات المقترحة: -1

التعرف على درجة قبول المتخصصين في مجال تصميم الأزياء في التصميمات  الهدف من الاستبانة: -

لزي مضيفة الطيران في الخطوط الجوية السعودية طبقاً لقواعد علم الإرجونومية لتحديد ترتيب وأفضلية  المقترحة

 التصميمات.

إلى محورين، المحور  ( عبارة، تم تقسيمها92تكونت الاستبانة من جدول يحتوي على عدد ) وصف الاستبانة: -

( عبارة، وقد خصص أمام كل عبارة 59( عبارة، المحور الثاني: )الوظيفي( تضمن )51الأول )الجمالي( تضمن )

في كل محور مكان يضع فيه المحكم علامة تعبر عن درجة التوافق، وقد أستخدم ميزان تقدير خماسي موافق بشدة 

( درجة، غير موافق على الاطلاق 9( درجات، غير موافق )2ما ) ( درجات، موافق إلى حد9( درجات، موافق )1)

( درجة، وبذلك تكون الدرجة الكلية 11( درجة، والمحور الثاني )11( درجة، وقد بلغت درجة المحور الأول )5)

 ( درجة.591للاستبيان )

 يقصد به قدرة الاستبانة على قياس ما وضع لقياسه. :صدق الاستبانة -

تم عرض الاستبانة في صورتها المبدئية على مجموعة من الأساتذة المحكمين مجال )تصميم  صدق المحكمين:

 (.%22.9، وتم التحقق من الصدق بنسبة )الأزياء، الملابس والنسيج(

 بين الدرجة الكلية لكل محوروذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط بيرسون(  صدق الاتساق الداخلي: -

ملائمة التصميم للاحتياجات الأرجونومية من حيث الراحة، ملائمة التصميم للاحتياجات )الجانب الجمالي، 

 الأرجونومية من حيث الأمان وسهولة الاستخدام( والدرجة الكلية للاستبانة، والجدول التالي يوضح ذلك:

 

 للاستبانةالدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية بين قيم معاملات الارتباط ( 1جدول )

 الدلالة الارتباط محاور الاستبيان

 1.15 1.112 الجانب الجماليالمحور الأول: 

ملائمة التصميم للاحتياجات : الثانيالمحور 

 الأرجونومية من حيث الراحة
1.111 1.15 

ملائمة التصميم للاحتياجات  المحور الثالث:

 الأرجونومية من حيث الأمان وسهولة الاستخدام
1.111 1.15 
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( لاقترابها من الواحد الصحيح مما 1.15( أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى )5يتضح من جدول )    

 يدل على صدق وتجانس محاور الاستبانة.         

للمحور  1.112للمحورالأول،  1.152تم حساب الثبات من خلال معامل ارتباط الفا فكانت قيمته ) :ةثبات الاستبان

( أيضا تم حساب 0.01للاستبانة ككل( وهي قيم ذات دلالة عند مستوى ) 1.115للمحور الثالث،  1.291الثاني، 

 – 1.129للمحور الأول، 1.111 – 1.111ثبات الاستبانة عن طريق التجزئة النصفية وكانت القيم على التوالي )

بانه ككل( وهي قيم ذات دلالة للاست 1.252 – 1.192للمحور الثالث،1.211 – 1.121للمحور الثاني،  1.112

 (، وتدل على الثبات.0.01عند مستوى )

 استبانة قياس درجة قبول المستهلكات )مضيفات الطيران( في التصميمات المقترحة:-2

ان في لزي مضيفة الطير التعرف على درجة قبول المضيفات في التصميمات المقترحة الهدف من الاستبانة: -

 الخطوط الجوية السعودية، ومدى تقبلهن لها.

( عبارة، وقد خصص أمام كل عبارة في 59تكونت الاستبانة من جدول يحتوي على عدد ) وصف الاستبانة: -

كل محور مكان يضع فيه المحكم علامة تعبر عن درجة التوافق، وقد أستخدم ميزان تقدير خماسي موافق بشدة 

( درجة، غير موافق على الاطلاق 9( درجات، غير موافق )2( درجات، موافق إلى حد ما )9ات، موافق )( درج1)

 ( درجة.11( درجة، وقد بلغت الدرجة الكلية للاستبيان )5)

وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط بيرسون( بين درجة كل عبارة والدرجة  صدق الاتساق الداخلي: -

 والجدول التالي يوضح ذلك: الكلية للاستبانة،

 

 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة2جدول )

 الدلالة الارتباط م

5- 1.111 1.15 

9- 1.291 1.15 

2- 1.111 1.15 

9- 1.295 1.15 

1- 1.112 1.15 

1- 1.151 1.11 

1- 1.119 1.15 

1- 1.252 1.15 

2- 1.121 1.11 

51- 1.191 1.15 

55- 1.112 1.11 

59- 1.219 1.15 

52- 1.112 1.15 

 

لاقترابها من الواحد الصحيح  (1.11 – 1.15يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى ) 

 مما يدل على صدق وتجانس عبارات الاستبانة.  

للاستبانة ككل( وهي قيم ذات  1.219ألفا فكانت قيمته ) تم حساب الثبات من خلال معامل ارتباطثبات الاستبانة: 

 1.111) ته( أيضا تم حساب ثبات الاستبانة عن طريق التجزئة النصفية وكانت قيم0.01دلالة عند مستوى )

 .(0.01للاستبانه ككل( وهي قيم ذات دلالة عند مستوى )
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 الإجابة على التساؤلات:

 أزياء مضيفات الطيران بشركات الخطوط الجوية؟ما متطلبات تصميم التساؤل الأول: 
مراجعة المسؤولين في قسم الضيافة بشركة الخطوط الجوية السعودية لمعرفة إذا ما كان هناك أي قرارات تم  -

داخلية من الشركة أو خارجية من وزارة الطيران المدني بشأن وجود مواصفات لتصميم الزي الموحد لمضيفات 

 .لا توجد أي قرارات أو مواصفات تخص هذا الشأن سواء من الناحية الوظيفية أو الجماليةالطيران، ووجد أنه 

دراسة المهام الوظيفية لمضيفة الطيران، ودراسة قواعد المظهر لمضيفة الطيران، ودراسة تمت بعد ذلك  -

ئة، فوائد الصديقة للبيخصائص زي مضيفة الطيران، والعوامل المؤثرة في العملية التصميمية، خصائص الخامات 

استخدام الخامات الصديقة للبيئة بالنسبة للشركات والمنظمات، العلامات البيئية في صناعة الملابس )المعايير 

العضوية(، الخامات الصديقة للبيئة المناسبة لزي مضيفة الطيران في الخطوط الجوية السعودية، والخطوات 

عند تصميم الزي الموحد، والخطوات اللازمة لتصميم وإنتاج الزي الموحد، الإجرائية التي يمر بها مصمم الأزياء 

والمفاهيم الأساسية لرسم خطوط وأشكال مفردات التصميم للزي الموحد، ودراسة المبادئ الأساسية 

للإرجونومكس، والإرجونومكس في مجال تصميم الملابس، والتصميم الأرجونومي لزي مضيفة الطيران، 

عامة لجودة الملابس، وأسفرت نتائج الدراسة عن أبرز المتطلبات الوظيفية والجمالية لزي مضيفة والمتطلبات ال

 الطيران في الخطوط الجوية السعودية طبقاً لعلم الأرجونومكس من حيث )التصميم، الألوان، الأقمشة(.

المضيفات بشركات الخطوط الجوية التساؤل الثاني: ما أهمية استخدام الخامات الصديقة للبيئة في إنتاج أزياء 

 في ضوء علم الإرجونومكس؟

تمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال دراسة تقسيم الألياف النسجية، ومميزات الألياف الطبيعية عن الالياف      

بس، لاالصناعية، ومفهوم الخامات الصديقة للبيئة، والخامات الطبيعية الصديقة للبيئة المستخدمة في صناعة الم

وخصائص الخامات الصديقة للبيئة، وفوائد استخدام الخامات الصديقة للبيئة بالنسبة للشركات والمنظمات، 

والخامات الصديقة للبيئة المناسبة لزي مضيفة الطيران في الخطوط الجوية السعودية، والشروط الواجب توافرها 

 بأقمشة الزي الموحد، والتي تتمثل في:

 اومة الشد، قوة التمزق، مقاومة الاحتكاك.المتانة: وتشمل مق -

 الخواص الصحية: وتشمل نفاذية الهواء، الامتصاص، العزل الحراري. -

 سهولة الاستخدام: وتشمل مقاومة التجعد، الانكماش )ثبات الأبعاد(، سهولة الغسيل، وزن القماش. -

 الخواص المظهرية: وتشمل الملمس، مقاومة التوبير. -

: وتشمل ثبات اللون للعرق، ثبات اللون للضوء، ثبات اللون للاحتكاك، ثبات اللون عند خواص الثبات للألوان -

 الغسيل.

 ،المبادئ الأساسية للإرجونومكس وهي )الأمان، الراحة، سهولة الاستخدام، الجماليات(طبيعة علم الإرجونومكس، 

عمل الارجونومكس، محاور ، أهداف الإرجونومية في تصميم الأزياءوقواعد علم الإرجونومكس، 

فات حيث يتم تحديد مواص الإرجونومكس في مجال تصميم الملابس، والتصميم الأرجونومي لزي مضيفة الطيرانو

الأداء والعمل وتوفيرها في الزي المصمم مما يساعد على تحقيق الرضا من الناحية الوظيفية إلى جانب تحقيق 

 الناحية الجمالية.

الأداء الوظيفي للخامات الصديقة للبيئة المستخدمة في أزياء المضيفات بالخطوط الجوية التساؤل الثالث: ما تقييم 

 السعودية لتحديد أنسب المواصفات للأنواع المختبرة من الأقمشة )محل الدراسة(؟
تمت الإجابة على هذا التساؤل من خلال دراسة مواصفات الأقمشة المستخدمة، وإجراء الاختبارات المعملية     

( والخيزران والموز، 911وقطن 111خواص الأداء الوظيفي للأقمشة )محل الدراسة( وهي القطن )نوعان قطنل

 والقنب.

تم اجراء الاختبارات على الأقمشة )محل الدراسة(، واستعراض تقييم الخواص الأساسية والمظهرية والمتانة     

دارية لكل عينة، ثم تم ترتيب العينات حسب الأفضلية والراحة وثبات اللون وخواص الرطوبة من خلال الأشكال الرا

ثم البامبو ثم الموز واخيراً القنب، ويوضح  911أعلى الترتيب ثم القطن  111لجميع الخواص حيث احتل القطن 

الشكل )  ( أفضل الأقمشة )محل الدراسة( التي تصلح لإنتاج زي مضيفات الطيران من خلال دراسة خواص الأداء 

 لأقمشة.الوظيفي ل
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 ( ترتيب العينات حسب الأفضلية لجميع الخواص1) بياني شكل

 

ما إمكانية ابتكار تصميمات لزي مضيفة الطيران تحقق قواعد علم الإرجونومكس من خامات  التساؤل الرابع:

 صديقة للبيئة، مستلهمة من التراث السعودي؟
( مقترح تصميمي لزي مضيفة الطيران في الخطوط الجوية السعودية، من خلال دراسة المهام 59تم رسم عدد )    

الوظيفية لمضيفة الطيران، وخصائص وأهمية زي مضيفة الطيران، ودراسة الخامات الطبيعية الصديقة للبيئة 

دة ومية في تصميم الأزياء، متطلبات عامة لجوالمستخدمة في صناعة الملابس وأهميتها للبيئة والمضيفة، والإرجون

الملابس، المتطلبات الوظيفية والجمالية لزي مضيفة الطيران في الخطوط الجوية السعودية، وتم تطبيق القواعد 

لعلم الإرجونومية )الأمان، الراحة، الجماليات، سهولة الاستخدام(، كذلك تم عمل دراسة استطلاعية لمعرفة أراء 

ضيفات الطيران للزي من حيث )القطع الملبسية المفضلة، نمط التصميم المفضل، الألوان المفضلة(، وتفضيلات م

 الجوانب الارجونومية في التصميم. وقد صاحب كل تصميم عرض التصميم من الأمام، والخلف،
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 ( التصميمات المقترحة3جدول )

 الإرجونومية في التصميمالجوانب  التصميم المقترح م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

الأقمشة صديقة البيئة المستخدمة آمنة وجودة الأمان:  

التصميم بسهولة الخلع والارتداء،  جيدة، يتميز

البنطلون بتصميم مريح للمضيفة ولا يسبب ضغط 

، كما تسمح القطع الملبسية على الأعضاء الداخلية

ة الجلد أو تؤثر على الدورللبدلة بالحركة وهي لا تضر 

 الدموية.

الكالونيه في خلف الجاكيت يحقق الراحة الراحة: 

الحركية للمضيفة، كذلك الكالونيه في البنطلون يحقق 

الراحة للمضيفة عند الجلوس وكذلك تمكنها من 

، ويتميز التصميم الجلوس والمشي دون أي مضايقة

الكافي  بالقدرباستخدام فتحات الرقبة والإبط المتسعة 

 مما يحقق الراحة.

تميز التصميم بالاتزان غير المتماثل من الجماليات: 

خلال مرد الكروازيه في الصديري، استخدام اللون 

الأخضر في الشريط حول الكولة في الصديري تعطي 

 ،توازنا جيداً بالإضافة ًإلى التركيز الذي يجذب الانتباه

ا أضفى ن أجزاءه ممتميز التصميم بالنسبة والتناسب بي

الأناقة للتصميم وأعطى التشويق للمشاهد، وقد تحقق 

في التصميم النسبة والتناسب بين أجزاؤه وبين 

 التصميم ككل.

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام سهولة الاستخدام: 

من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع حيث إن 

ط ذات بفتحات التصميم والمتمثلة في فتحة الرقبة والإ

 عمق كافي يساعد على تسهيل هذه العملية.
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الأقمشة المستخدمة صديقة البيئة آمنة وجودة الأمان: 

جيدة، فتحة الرقبة للبلوزة والصديري والجاكيت 

عميقة بالقدر الكافي لتجنب الإحساس بالاختناق، 

البنطلون بتصميم مريح لا يسبب ضغط على الأعضاء 

الداخلية، كما تسمح القطع الملبسية للبدلة بالحركة 

 وهي لا تضر الجلد أو تؤثر على الدورة الدموية.

الكالونيه في البلوزة في منتصف الأمام الراحة: 

والكشكشة في سفرة الخلف يحقق الراحة الحركية 

للمضيفة، الكسرات في البنطلون يحقق الراحة 

ن الجلوس للمضيفة عند الجلوس وكذلك تمكنها م

والمشي دون أي مضايقة، ويتميز التصميم باستخدام 

فتحات الرقبة والإبط المتسعة بالقدر الكافي مما يحقق 

الراحة، كما يتميز قماش القطن الطبيعي والخيزران 

المقترح للتنفيذ بالانسدالية العالية وامتصاص العرق 

 والمرونة مما يحقق الراحة الحسية للمضيفة.
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ستخدم المصمم مجموعة من الخطوط أالجماليات:  

البنائية تمثلت في الخطان العموديان في الصديري 

على كلا الجانبين يعطيان توازناً متناسقا مما يعطي 

مظهرا أنثويا، تحقق في التصميم النسبة والتناسب بين 

 أجزاءه مما أضفى الأناقة للتصميم.

الفتحات الأمامية في البلوزة سهولة الاستخدام: 

صديري والجاكيت تعطي المزيد من الحرية في وال

الحركة، يتميز التصميم بسهولة الاستخدام من خلال 

 سهولة عملية الارتداء والخلع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

البنطلون بتصميم لف حول خصر مريح لا الأمان: 

يسبب ضغط على الأعضاء الداخلية، المواد 

 آمنة وجودة جيدة،المستخدمة )الأقمشة صديقة البيئة( 

كما تسمح القطع الملبسية للبدلة بالحركة وهي لا تضر 

 الجلد أو تؤثر على الدورة الدموية.

الفتحة الممتدة في خلف الجاكيت يحقق الراحة الراحة: 

الحركية، كذلك الكسرات في البلوزة والكشكشة في 

الاكمام تسهل حركة الجزء العلوي من الجسم وكذلك 

المرد الكروازيه في الصديري يمكن  الذراع، كما أن

المضيفة من تحريك جسدها داخله، كذلك البنطلون 

يحقق الراحة عند الجلوس وكذلك يمكن من الجلوس 

والمشي دون أي مضايقة وذلك نتيجة لتصميم 

 البنطلون بشكل لف.

تحقق في التصميم التوكيد من خلال منديل الجماليات: 

ن بالاتزان المتماثل م الرقبة، تميز الجاكيت والبلوزة

تطابق الجزء الأيمن مع الجزء الأيسر للتصميم، كما 

تميز التصميم بالاتزان غير المتماثل من خلال مرد 

 الكروازيه في الصديري.

يتميز التصميم بالبساطة لذلك فهو سهولة الاستخدام: 

يعطي المزيد من الحرية حركة، كذلك الصديري 

ع، ة الارتداء والخلالمفتوح والفضفاض يسمح بسهول

كما أن استخدام البنطلون بتصميم لف يتميز بالمرونة 

وسهولة الارتداء والخلع، الكبش في الجاكيت يسمح 

بسهولة الارتداء، كما أن قماش القطن الطبيعي 

 والخيزران المقترح للتنفيذ يتميز بسهولة العناية.
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آمنة وجودة جيدة، كما  المواد المستخدمةالأمان: 

تسمح القطع الملبسية للبدلة بالحركة وهي لا تضر 

 الجلد أو تؤثر على الدورة الدموية.

التصميم بسيط يسمح بالتنقل والحركة، يتميز الراحة: 

التصميم باستخدام فتحات الرقبة والإبط المتسعة بالقدر 

الكافي مما يحقق الراحة، كما يتميز قماش القطن 

والخيزران المقترح للتنفيذ بنعومة الملمس الطبيعي 

والانسدالية العالية وامتصاص العرق والمرونة مما 

 يحقق الراحة الحسية للمضيفة.

ساعدت المكملات المنفصلة )البروش( الجماليات: 

في القبعة على إعطاء تنوع للتصميم ونقطة تنجذب لها 

انبين الجالعين، الخطان العموديان في البلوزة على كلا 

ً متناسقا مما يعطي مظهرا أنثويا،  يعطيان توازنا

والخط الأفقي في الصديري الذي يخلقه الحزام يعطي 

قفلا جذابا، تحقق الاتزان المتماثل من خلال تطابق 

 جانبي التصميم في البلوزة والصديري والبنطلون.

خط عنق االصديري يسمح بسهولة سهولة الاستخدام: 

التصميم بسهولة الاستخدام من خلال يتميز ، الارتداء

سهولة عملية الارتداء والخلع حيث إن فتحات التصميم 

والمتمثلة في فتحة الرقبة والإبط ذات عمق كافي 

يساعد على تسهيل هذه العملية، بالإضافة للشريط في 

الصديري يتميز بسهولة التوسيع والتضييق، كما أن 

ميز لغلق تتاستخدام السحاب في البنطلون كوسيلة ل

بالمرونة وسهولة الانزلاق في الفتح والغلق، الأزرار 

 .في كل من البلوزة والصديري يسمح بسهولة الارتداء
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المواد المستخدمة )الأقمشة صديقة البيئة( آمنة الأمان: 

وجودة جيدة، وفتحة الرقبة للبلوزة والصديري 

 الكافي لسهولة الخلع والارتداءوالجاكيت عميقة بالقدر 

وتجنب الإحساس بالاختناق، البنطلون بتصميم مريح 

للمضيفة ولا يسبب ضغط على الأعضاء الداخلية، كما 

تسمح القطع الملبسية للبدلة بالحركة وهي لا تضر 

 الجلد أو تؤثر على الدورة الدموية.

الفتحة في الجاكيت تحقق الراحة الحركية الراحة: 

، كذلك الكسرات في البلوزة من الامام للمضيفة

والخلف والاكمام تسهل حركة المضيفة داخل الطائرة، 

كما أن الكالونيه في الصديري يمكن المضيفة من 

تحريك جسدها داخل الزي، كذلك الكسرات في 

البنطلون تحقق الراحة للمضيفة عند الجلوس وكذلك 

 تمكنها من الجلوس والمشي دون أي مضايقة.

تميزت جميع أجزاء البدلة بالاتزان اليات: الجم

المتماثل من تطابق الجزء الأيمن مع الجزء الأيسر 

للتصميم، تميز التصميم بالنسبة والتناسب بين أجزاءه 

مما أضفى الأناقة للتصميم وأعطى التشويق للمشاهد، 
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وقد تحقق في التصميم النسبة والتناسب بين أجزاؤه 

 وبين التصميم ككل. 

يتميز التصميم بسهولة عملية الاستخدام:  سهولة

الارتداء والخلع حيث إن فتحات التصميم والمتمثلة في 

فتحة الرقبة والإبط ذات عمق كافي يساعد على تسهيل 

هذه العملية، الأزرار في كل من البلوزة والجاكيت 

 والصديري يسمح بسهولة الارتداء.
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المستخدمة )الأقمشة صديقة البيئة( آمنة  الموادالأمان: 

وجودة جيدة، وفتحة الرقبة للبلوزة والصديري 

والجاكيت عميقة بالقدر الكافي لسهولة الخلع والارتداء 

وتجنب الإحساس بالاختناق، البنطلون بتصميم مريح 

 للمضيفة ولا يسبب ضغط على الأعضاء الداخلية.

سمح الجاكيت يالقصة البرنسيس ب الرباط فيالراحة: 

بالتوسيع والتضييق في منطقة الخصر، الفتحة في خط 

نصف الخلف للجاكيت يحقق الراحة الحركية 

للمضيفة، كذلك قصة الكروازيه في البلوزة من الامام 

تسهل الحركة، فتحة العنق في الصديري عميقة تأخذ 

شكل المثلث لتحقق إحساس بالراحة والتهوية، 

يحقق الراحة عند الجلوس الكالونيه في البنطلون 

 وكذلك تمكنها من الجلوس والمشي دون مضايقة.

حقق التصميم التنوع من خلال اللون ومن الجماليات: 

خلال الخط والمتمثل في الخطوط البنائية والزخرفية 

والتي بدورها ساعدت على قيادة العين باتجاهات 

مختلفة محققة الحركة داخل التصميم، فأستخدام اللون 

زرق في الشريط حول الذيل والمرد في الصديري الأ

 والجاكيت.

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام سهولة الاستخدام: 

من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع حيث إن 

فتحات التصميم والمتمثلة في فتحة الرقبة والإبط ذات 

 عمق كافي يساعد على تسهيل هذه العملية.
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الأقمشة المستخدمة صديقة البيئة آمنة وجودة الأمان: 

جيدة، وتصميم فتحة الرقبة للبلوزة والجاكيت تسهل 

عملية الخلع والارتداء وتجنب الإحساس بالاختناق، 

الجونلة بتصميم مريح للمضيفة ولا يسبب ضغط على 

الأعضاء الداخلية، كما تسمح القطع الملبسية للبدلة 

 بالحركة ولا تؤثر على الدورة الدموية.

في خلف الجاكيت حققت الفتحتين الناتجتين الراحة: 

من القصة البرنسيس الراحة الحركية للمضيفة، كذلك 

الكشكشة في السفرة في البلوزة في الامام والكسرتين 

في سفرة الخلف تسهل حركة المضيفة داخل الطائرة، 

ن المضيفة من كذلك الكسرتين في الجونلة تمكنا

الجلوس والمشي دون أي مضايقة، ويتميز التصميم 

باستخدام فتحات الرقبة والإبط المتسعة بالقدر الكافي 

 مما يحقق الراحة.

حقق التصميم التنوع من خلال اللون ومن الجماليات: 

خلال الخط والمتمثل في الخطوط البنائية والزخرفية 

باتجاهات والتي بدورها ساعدت على قيادة العين 

مختلفة محققة الحركة داخل التصميم، فأستخدام اللون 

الأخضر في خط ذيل الجونلة كذلك في خط ذيل 

الجاكيت وطرف الأكمام وفي الحزام مما أعطى 

توازناً جيداً بالإضافة إلى التركيز الذي يجذب الانتباه، 

كذلك الشريط حول الرقبة والذي يأخذ شكل الفيونكة 

 بصري ثاني.يعطي منطقة جذب 

الأزرار في كل من البلوزة سهولة الاستخدام: 

 والجاكيت يسمح بسهولة الارتداء.
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المواد المستخدمة )الأقمشة صديقة البيئة( آمنة الأمان: 

وجودة جيدة، تسمح القطع الملبسية للبدلة بالحركة 

 الدموية.وهي لا تضر الجلد أو تؤثر على الدورة 

يتميز الجاكيت باستخدام فتحات الرقبة والإبط الراحة: 

المتسعة بالقدر الكافي ممُا يحقق الراحة الحركية 

كذلك مرد الكروازية في الجاكيت يعطي ، للمضيفة

اتساع كافي عند الحركة، وتساعد الفتحتين في خلف 

الجاكيت الراحة الحركية للمضيفة، كذلك الكسرتين 

الخلفية في البلوزة تسهل حركة المضيفة في السفرة 

داخل الطائرة، الكالونيه في الجونلة تمكن المضيفة من 

 الجلوس والمشي دون أي مضايقة.

حقق التصممممممميم التنوع من خلال اللون الجماليات: 

وممن خلال الخط والمتمثمممل في الخطوط البنمممائيمممة 

والزخرفيمة والتي بدورها سمممممماعدت على قيادة العين 

مختلفمة محققمة الحركمة داخل التصممممممميم،  بماتجماهمات

فأستخدام اللون الأخضر في حزام الجونلة مما أعطى 

توازنمماً جيممداً بممالإضمممممممافممة إلى التركيز الممذي يجممذب 

الانتباه، كذلك الشممريط حول الرقبة والذي يأخذ شممكل 

 .الفيونكة يعطي منطقة جذب بصري ثاني



  

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.114.2024.1282 

280 

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام سهولة الاستخدام: 

من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع حيث إن 

فتحات التصميم والمتمثلة في فتحة الرقبة والإبط ذات 

 عمق كافي يساعد على تسهيل هذه العملية. 
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منة آ المواد المستخدمة )الأقمشة صديقة البيئة(الأمان: 

وجودة جيدة، كما تسمح القطع الملبسية للبدلة بالحركة 

 وهي لا تضر الجلد أو تؤثر على الدورة الدموية.

في خلف الجاكيت حققت الفتحتين الناتجتين الراحة: 

من القصة البرنسيس الراحة الحركية للمضيفة، كذلك 

الكسرتين في سفرة البلوزة في الامام والكشكشة في 

لخلفية تضمن حرية الأكتاف، الجونلة حردة الرقبة ا

بتصميم لف تمكنن المضيفة من الجلوس والمشي دون 

أي مضايقة، كما يتميز قماش القطن الطبيعي 

والخيزران المقترح للتنفيذ بنعومة الملمس والانسدالية 

العالية وامتصاص العرق والمرونة مما يحقق الراحة 

 الحسية للمضيفة.

التنوع من خلال اللون ومن  حقق التصميمالجماليات: 

خلال الخط والمتمثل في الخطوط البنائية والزخرفية 

والتي بدورها ساعدت على قيادة العين باتجاهات 

مختلفة محققة الحركة داخل التصميم، فأستخدم اللون 

الأخضر حول الكولة والمرد في الجاكيت وطرف 

ز يالأكمام مما أعطى توازناً جيداً بالإضافة إلى الترك

الذي يجذب الانتباه، كما تحققت قيمة الاتزان المتماثل 

 نظراً لأن جانبه الأيمن يتطابق مع جانبه الايسر.

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام سهولة الاستخدام: 

من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع حيث إن 

فتحات التصميم والمتمثلة في فتحة الرقبة والإبط ذات 

 د على تسهيل هذه العملية.عمق كافي يساع
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الفستان بتصميم مريح للمضيفة ولا يسبب الأمان: 

ضغط على الأعضاء الداخلية، كما تسمح القطع 

الملبسية للبدلة بالحركة وهي لا تضر الجلد أو تؤثر 

 على الدورة الدموية.

الكسرتين أسفل خط الكتف في الامام تضمن الراحة: 

الأكتاف، كذلك الكسرتين في حردة الرقبة تحقق حرية 

الراحة في منطقة الصدر، في خلف الفستان حققت 

الكالونيه الراحة الحركية للمضيفة، الفستان بتصميم 

 تمكنن المضيفة من الجلوس والمشي دون أي مضايقة.

تحقق الاتزان المتماثل من خلال تطابق الجماليات: 

ون لتنوع من خلال اللجانبي التصميم، حقق التصميم ا

ومن خلال الخط والمتمثل في الخطوط البنائية 

والزخرفية والتي بدورها ساعدت على قيادة العين 

باتجاهات مختلفة محققة الحركة داخل التصميم، 

فاستخدام اللون الأزرق في الحزام مما أعطى توازناً 

 جيداً بالإضافة إلى التركيز الذي يجذب الانتباه.

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام تخدام: سهولة الاس

 من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع.

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

الأقمشة المستخدمة صديقة البيئة آمنة وجودة الأمان:  

جيدة، وفتحة الرقبة للفستان عميقة بالقدر الكافي 

لسهولة الخلع والارتداء وتجنب الإحساس بالاختناق، 

لى للمضيفة ولا يسبب ضغط عالفستان بتصميم مريح 

 الأعضاء الداخلية.

يتميز قماش القطن الطبيعي والخيزران الراحة: 

المقترح للتنفيذ بنعومة الملمس والانسدالية العالية 

وامتصاص العرق والمرونة مما يحقق الراحة الحسية 

 للمضيفة.

تحقق الاتزان المتماثل من خلال تطابق  الجماليات:

التصميم التنوع من خلال اللون  جانبي التصميم، حقق

ومن خلال الخط والمتمثل في الخطوط البنائية 

والزخرفية والتي بدورها ساعدت على قيادة العين 

باتجاهات مختلفة محققة الحركة داخل التصميم، 

فاستخدام اللون الأزرق حول اللوكسات وفي القبعة 

ً جيداً بالإضافة إلى  والحجاب مما أعطى توازنا

 ز الذي يجذب الانتباه.التركي

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام سهولة الاستخدام: 

 من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع.
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الفستان بتصميم مريح للمضيفة ولا يسبب الأمان: 

ضغط على الأعضاء الداخلية، كما تسمح القطع 

ؤثر أو ت الملبسية للبدلة بالحركة وهي لا تضر الجلد

 على الدورة الدموية.

التوسيع في أسفل الفستان من خلال الراحة: 

الجوديهات تمكن المضيفة من الجلوس والمشي دون 

أي مضايقة، الكسرة في خط الكتف تسهل حركة 

الاكتاف، يتميز التصميم باستخدام فتحات الرقبة 

 والإبط المتسعة بالقدر الكافي مما يحقق الراحة.

ما لعبت القيم التأكيدية والمتمثلة في كالجماليات: 

عنصر السيادة دوراً هاماً في التصميم فنرى أن أكثر 

عناصر التصميم سيادة هي الخط المنحني المتموج 

حيث قام بدور هام في إعطاء الإيقاع والحركة وتكوين 

الشكل للتصميم، تحققت الوحدة والانسجام من خلال 

 الأسلوب. استخدام خامة ولون واحد ومن وحدة

يتميز التصميم بسهولة الاستخدام سهولة الاستخدام: 

 من خلال سهولة عملية الارتداء والخلع.

 

 

للتصميمات المبتكرة لزي مضيفة الطيران  ، المستهلكات(المتخصصين)التساؤل الخامس: ما نسبة اتفاق 

 بالخطوط الجوية السعودية والتي تحقق قواعد علم الإرجونومكس؟

تم حساب مجموع تقييمات المتخصصين من الأساتذة في مجال تصميم الأزياء، الملابس والنسيج للتصميمات  -5

في تحقيق الجانب الوظيفي والجمالي وفقاً لآراء المتخصصين كما  في ضوء متطلبات علم الإرجونومكسالمقترحة 

 يلي:

 

المقترحة لزي المضيفات في ضوء علم ( تحليل التباين لمتوسط درجات التصميمات الاثني عشر 4جدول )

 الارجنومكس وفقا لآراء المتخصصين

المجموع الكلي 

 "المتخصصين"
 متوسط المربعات مجموع المربعات

درجات 

 الحرية
 الدلالة ()فقيمة 

 55 2111.115 22559.921 بين المجموعات
 دال 1.15 95.211

 511 11.251 52912.921 داخل المجموعات

   511  19151.125 المجموع

          

مما يدل على  (،1.15قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ) وهي( 95.211( إن قيمة )ف( كانت )9يتضح من جدول )

وجود فروق بين التصميمات الاثني عشر المقترحة لملابس المضيفات في ضوء علم الارجنومكس وفقا لآراء 

 ي والجدولالكلمن حيث أفضلية التصميمات المقترحة طبقاً للمحاور والمجموع ، وعليه تم الترتيب المتخصصين

 ( يوضح ذلك:1)
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 ( ترتيب التصميمات للمحاور والمجموع الكلي تبعاً لأراء المتخصصين5جدول )

رقم 

التصميم 

 المقترح

 

 مجموع الاستبيان المعالجة الوظيفية المعالجة الجمالية

متوسط الرتب 

 لكل تصميم

ترتيب 

 التصميم

متوسط الرتب 

 لكل تصميم

ترتيب 

 التصميم

متوسط الرتب 

 لكل تصميم

ترتيب 

 التصميم

 الرابع 599.991 الرابع 12.111 الثالث 11.111 الأول

 السابع 511.225 السابع 99.111 السابع 15.991 الثاني

 السادس 595.519 السادس 11.115 السادس 19.91 الثالث

 الثالث 591.112 الثالث 12.219 الرابع 19.911 الرابع

 الأول 511.219 الثاني 15.159 الأول 19.121 الخامس

 التاسع 21.121 الثامن 99.991 تاسعال 19.511 السادس

 الخامس 529.121 الخامس 19.12 الخامس 11.111 السابع

 الثامن 22.115 التاسع 99.112 ثامنال 11.19 الثامن

 حاديال 99.111 التاسع

 عشر

الحادي  22.95

 عشر

الحادي  11.951

 عشر

 الثاني 512.121 الأول 19.112 الثاني 15.199 العاشر

الحادي 

 عشر

الثاني  95.122

 عشر

 الثاني عشر 11.192 الثاني عشر 91.199

 العاشر 11.111 العاشر 21.119 العاشر 91.119 الثاني عشر

 

وفقاً لآراء المتخصصين لمجموع الاستبانة ككل لقد حصل  ( أن ترتيب المقترحات التصميمية1يشير الجدول )

يليه التصميم )العاشر، الرابع، الأول، السابع، الثالث، (، 511.219التصميم الخامس على أعلى متوسط رتب بقيمة )

 :(9) كما يوضحه الشكل البياني التاليالثاني، الثامن، السادس، الثاني عشر، التاسع، الحادي عشر( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح متوسط درجات التصميمات الاثني عشر المقترحة لزي المضيفات في ضوء علم 2)بياني شكل 

 الارجنومكس وفقا لأراء المتخصصين
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تم حساب تحليل التباين لمتوسط درجات التصميمات الاثني عشر المقترحة لملابس المضيفات في ضوء علم  -9

  وضح ذلك:يالإرجنومكس وفقا لآراء المستهلكات، والجدول التالي 

 

 ( تحليل التباين لمتوسط درجات التصميمات الاثني عشر المقترحة6جدول )

 لملابس المضيفات في ضوء علم الارجنومكس وفقا لآراء المستهلكات 

 المستهلكات 

 "مضيفات الطيران" 
 متوسط المربعات مجموع المربعات

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ف(

 55 9191.112 21151.911 بين المجموعات
11.511 

1.15  

 511 91.211 1111.111 داخل المجموعات دال

   512  21121.211 المجموع

(، مما يدل على 1.15قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ) وهي( 11.511( إن قيمة )ف( كانت )1يتضح من جدول )

وجود فروق بين التصميمات الاثني عشر المقترحة لملابس المضيفات في ضوء علم الارجنومكس وفقا لآراء 

ً للمحاور والمجموع الكلي والجدول من حيث أفضلية وعليه تم الترتيب ، المستهلكات التصميمات المقترحة طبقا

 ( يوضح ذلك:1)

 

 ( ترتيب التصميمات المقترحة تبعاً لأراء المستهلكات7جدول )

 

 

رقم التصميم 

 المقترح

 

 

المجموع الكلي لاستبيان أراء 

 المستهلكين

 

 

رقم التصميم 

 المقترح

 

المجموع الكلي لاستبيان أراء 

 المستهلكين

متوسط الرتب 

 لكل تصميم

ترتيب 

 التصميم

متوسط الرتب 

 لكل تصميم

ترتيب 

 التصميم

 السادس 91.111 السابع الرابع 19.219 الأول

 التاسع 29.111 الثامن الثامن 21.111 الثاني

 العاشر 29.591 التاسع الخامس 92.521 الثالث

 الأول 19.152 العاشر الثالث 11.119 الرابع

 الحادي عشر 91.521 الحادي عشر الثاني 15.211 الخامس

 الثاني عشر 91.121 الثاني عشر السابع 95.215 السادس

 

 لعاشرالمجموع الاستبانة حصل التصميم  المستهلكات( أن ترتيب المقترحات التصميمية وفقاً لآراء 1يشير الجدول )

اني، الث، السادس، السابع، الثالث، الرابع، الأول، الخامس(، يليه التصميم )19.152على أعلى متوسط رتب بقيمة )

 :(2الثاني عشر، الحادي عشر( كما يوضحه الشكل البياني التالي )التاسع، الثامن، 
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المضيفات في ضوء علم  زيل ( يوضح متوسط درجات التصميمات الاثني عشر المقترحة3شكل بياني )

 الارجنومكس وفقا لآراء المستهلكات
 

 مناقشة أراء المتخصصين والمستهلكين:

 تشير النتائج السابقة إلى قبول عينتي البحث للمقترحات التصميمية. -

 ( للتصميمات1.15وجود فروق دالة فروق دالة احصائيا بين تفضيلات آراء المتخصصين والمستهلكين عند ) -

 المقترحة تبعاً للمجموع الكلي.

( طبقاً 511.219اتضح ان التصميم الخامس هو أفضل المقترحات التصميمية حيث حصل على متوسط رتب ) -

لآراء المتخصصين، والتصميم العاشر هو أفضل المقترحات التصميمية تبعاً لآراء المستهلكات حيث حصل على 

اتصفت بانها أكثر التصميمات التي يتوفر فيها الراحة والأمان (، وقد يعزى ذلك بأنها 19.152متوسط رتب )

 وسهولة الإستخدام بالإضافة للجانب الجمالي.

 

  التوصيات:
 في ضوء نتائج البحث يوصى بالآتي:

الاهتمام بعمل مواصفات قياسية للملابس الخاصة بالوظائف المختلفة تشمل المتطلبات الوظيفية والجمالية التي -5

 في تصميم الزي بما يتوافق مع طبيعة كل مهنة. يجب توافرها

ضرورة الربط بين مراكز البحث العلمي وشركات الملابس المصنعة للأزياء الوظيفية الموحدة حتى يمكن  -9

 تطبيق نتائج البحث بما يتلائم وكل وظيفة.

خاصة زي مضيفات إجراء المزيد من الأبحاث العلمية الخاصة بتصميم إنتاج الأزياء الوظيفية الموحدة و -2

 الطيران.

ضرورة توجيه مصممي الأزياء والعاملين بمجال صناعة الملابس إلى أهمية تطبيق قواعد علم الإرجونومية  -9

 في التصميمات والأقمشة الصديقة للبيئة.

التعمق في دراسة علم الأرجونومكس وما يحتويه من أساليب لرفاهية البشر وربطها بفن تصميم الأزياء بشكل  -1

 أكبر.

لفت أنظار المهتمين بمجال الملابس )أكاديميين، ومنتجين، ومستهلكين( إلى تقديم منتجات جديدة تزيد من ثقافة  -1

 لسلامة والأمان الجسدي" من جانب آخر.المستهلك من جانب وترفع من مستوى الصحة الوقائية "ا

رفع الوعي لدى المستهلكات نحو المنتجات الملبسية صديقة البيئة من خلال الندوات التثقيفية، مما لها من أثر  -1

 في حماية الصحة والبشرة من الأقمشة المصنعة.
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