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 رافع فتحي مرعب
 السودانجامعة البطانة، 

 Rafi.murib@yahoo.comالبريد الالكتروني: 
 

 عبدالرحمن محمد عبدالله حمدي 
  ة، السودانالبطان ةجامع ،إدارة أعمال، استاذ مشارك

 abohamdi1972@gmail.com البريد الالكتروني: 
 

 

 الملخص 
هدفت الدراسة  ال  براا  اثيرا دداث  الوصير  لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    ا  دل  الورا  

لى  ادى اثيرا اتثلرف الوصيةر  نالاث  ف  الوصيةر  لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  خ دثي  نا  

ى  رصدة الصدا  الو  ارد اسثس رقثء اى  التوثرا ا  اشةتى  الدراس  اوىص  ف  اراا  هاا اليا وص  لل  ؤثيا ل

 لداهثخ 

اني  أهتر  الدراس  ا  اهوتثم ايحثب التوثرا اللتوانير  التى  رتثف  لنثيا التوجا اللتواني  دثي  دداث  

الوصيةةر  لىتهةةوهىتر   وتث ا  اهوتثم ايةةحثب اى  التوثرا اااي  اؤاةةث ررنثيةةا رصدة الصدا  وثف  ن ؤو  الورثا  

 التدداير  نالو  ه  اسثس الورثا  رر  النثسخارهث وصحدة ناحدة   وتث ا  اهتر  الدراس  اني  اؤاث ا  

نلوحقرق الدراسة  ههدافهث ا  اسةوصدام التنها الصيةو  نالتنها الوحىرى   حرس اسةوصدات الررن  الةيقر  الرشصا ر  

ا  اجوت  الدراسةة  نيد ا  اص ؤ   %5( اهةةوورد ناهةةووردة  نرنهةةي  111لغااض الدراسةة   نيد رىح حج  الررن   

 ( اسويثي  الوتد  رثلوحىر خ  105  التوانيرث ناسوارثع  السويرثيث

اظها  يوث ا الدراسةةة  ا  الوتثلرف لصداث  الوصيةةةر  يد اووثن  رنثءع لى  لدة لصاا  وثلةىس نالتهةةةثف  نالصيت 

ع رثلنهي  لىرتلء  فهص ؤثيا ف  ياارا   ف  ررض دداث  الوصير   ناود  ا  اهاث  ف  الوصير  ؤرويا أاااع اهتث

اسوصدام دداث  الوصير خ وتث اود  الدراس  لى  ا  الرتلء ؤرويان  احوصى الهىر  ننيوهث التقدم لى  التصي  

ا أسةةةةثسةةةةرعث ف  لتىر  ااصثل القاار رثلشةةةةااء   ناظها  ا  الرتلء  ن اصفرا اقررتث  نآراء الرتلء الهةةةةثرقر  ر ءع

يت التوصي  لسةةةولم الهةةةىر    ن اصفرا ااني  ف  ؤواةةةىص  الحدةةةص  لى  احدؤرث  دنرؤ  حص  حثل  الةىس نالص

وتث اظها  الدراسةةةة  رصرصد يدرة انيثؤ  لىرنثيةةةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةةةر  ف  اهةةةةوصى اصيرت الوهةةةةىر    

ادةةةةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    خ ناود  نرصد ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  لىرنثيةةةةةةا التثياة ف  دداث  

  التوغراا  اهداى  اتث ؤثود أ  احهةةةةر  دداث  الوصيةةةةر  رايصالهث التصوىو  ؤثد  رشةةةةت  الوصيةةةةر   ا  رتر

 ايثشا بل   ؤثدة ادداير  التوثرا الإلتوانير  نار ؤ  يق  الرتلءخ 

ندىدةت الدراسة  ال  اجتصل  ا  الوصيةرث  ارا هث رةانرة اليحس التهةوتا ف  الرنثيا التثياة ف  دداث  

حثنل  اسةةةوتشةةةث  لنثيةةةا ردؤدة نيرثس ادى يدراهث لى  الوثيرا نالونيث رتدةةةداير  الير  الوصيةةةر  ناةصؤاهث نا

ليا التوةثرا اللتوانيرة خ الوةاورةد لى  اةصؤا التهثرا  ا  دل  الدنرا  الودرؤير  نلقد نرع الرت  ف  اجث  

ثءا  دنرؤ  اث الىصرهةورث  ندداث  الوصيةةر  رشةت  لثم لتصادر شةةاوث  الوصيةر خرةةانرة لقد نرع لت  نلق

رر  شةةةةةةاوةث  الوصيةةةةةةرة  ناترىر  ل  التوةثرا اللتوانيرة  رهةد  الصيةةةةةةص  للى  اهةةةةةةوصؤةث  رصدة الصةدا  

لىرتلءخرةانرة الواور  لى  القرثس التهةوتا لارةث ال رث   حص  دداث  الوصيةةر  التقدا  نالورثا  رثهوتثم ا  

 ا  الحظث خ

 

 خدداث  الوصير   التدداير   التوثرا اللتوانير  الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT  
This study aimed to highlight the impact of delivery services on the credibility of sales 

through e-commerce stores by examining how delivery costs and the security of delivery 

affect the credibility of these sales. The problem addressed in the study focuses on the 

impact of these factors on service quality, which is critical for the survival of such stores. 

The study’s importance arises from the e-commerce store owners’ comprehensive focus 

on all elements of the online store, particularly delivery services. Furthermore, store 

owners’ attention is tied to all aspects of service quality, which are treated as a single 

entity. The study’s importance also stems from the notion of credibility, which is 

fundamental to human interactions. To achieve its objectives, the study employed both 

descriptive and analytical approaches. A stratified random sample was used, consisting 

of (118) beneficiaries, representing 5% of the study population. The questionnaires were 

distributed electronically, and (105) valid responses were analyzed. The study results 

indicated that delivery costs vary based on several factors, such as demand, distance, 

and time for certain delivery services. It emphasized that delivery security is crucial for 

customers, as it influences their decision to use delivery services. In addition, the study 

emphasized that customers consider product content, the descriptions provided on the 

website, and the availability of customer reviews and feedback as essential components 

in the decision-making process. It also indicated that customers prefer regular updates 

on the order status and the expected delivery time, along with flexibility in delivery 

timing. Furthermore, the study demonstrated that the factors influencing delivery 

services have predictive capabilities regarding the credibility of sales through e-

commerce stores. It emphasized strong positive correlations between the factors 

affecting delivery services and all other variables, indicating that improving various 

types of delivery services directly enhances the credibility of e-commerce stores and 

strengthens customer trust. The study concluded with several recommendations, the 

most prominent of which include: continuous research into the factors affecting delivery 

services, improving them, and exploring new elements to measure their ability to impact 

and predict the credibility of sales through e-commerce stores.  

 

Keywords: Delivery services, credibility, e-commerce stores. 
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 المقدمة
ايةةةةةةيحةت الوجةثرة لرهةةةةةةت رتر   ل  الىجصء الرهةث رهةد  اصاوي   ا  ددص  الوتنصلصررث ف  وثف  انثح  الحرثة  

الوةصر الرثلت  ناليقثء رةةةت  انظصا  التنثفهةةة  نالحوثظ لى  الحدةةة  الهةةةصير    فه  رل شةةة  نفا  التررا ا  

الصيت نالجهد ف  ااتثم الرتىرث  الوجثرؤ  نايجث هث رةةةت  اصايةةةوث  اوقدا  نرتث ؤنرتا لى  اسةةةوتتث  الرتىر  

 ؤ  نحاو  دنرا  الهى  نالصداث  ف  الهصقخالوجثر

نالرصم ايةيحت الوجثرة اللتوانير  ه  الهث دة ف  الردا الحدؤس   فقد فثيت الررث  ا  رنارهث التىرثرا  نا  

التوصي  ا اؤد ف  يتص اررثحهث   نلل  لتث لهث ا  فانيث  ل  الوجثرة الوقىردؤ  ا  حرس الوتثلرف الوشةةةغرىر  نالرث  

ؤق نالير  نالتصي  الجغااف  نغراهث ا  الوانيث  الو  اجر  انهث اللا لتررا ا  رناد اللتث    نلتث لهث الوهةةةةص

 اؤاث ا  اشجر  الرت  الحا ناصورض يهس اليةثل  نرتث ؤنرتا رثلتجت  لى  النثاا التحى  نالدد  القصا  خ

تثم الواور  انديث لى  رصدة الصدا  اورا ا  الهو نيظاا لو اؤد التنثفهة  فرتث رر  التوثرا اللتوانير  فقد ايةي 

روحقرق الررةث    وص  احقرق الى  ارةثؤرا الجصدة سةةةةةةرثد  رةثلنورجة  النهةث ر  ال  يتص ف  التيررث  نالحوثظ لى  

الحدة  الهةصير  ان  ؤثداهث   نسةرو  الواور  ف  هاا اليحس لى  دداث  الوصير  وج ء ر ره  ف  لت  التوثرا 

 خير   ناثيرا لل  لى  ادداير  الير  وثحدى ارثؤرا الجصدة الهثا  ف  الثدة الشااء اللتوان

 

 مشكلة الدراسة
  سصاء ا  يي  التوثرا القث ت  الو  اير  الهى  ا ا اؤد الهوتثم رثلوجثرة اللتوانير  ف  فىهةر  انا لدة الصام  

دل  اصايرهث الجغاافر  نلل  روةصؤا التثلهث ا  دل  ايشثء اصاي  التوانير  لغثؤث  اهصؤق نرر  انوجثاهث 

نالصيص  ال  اويا لدد اتت  ا  ال رث     ان ا  دل  ردء  اشثرؤ  التث  ردؤدة نلل  رثللوتثد  لى  الوجثرة 

انير  فقط ندن  الحثر  ال  الوقرد رتصي  رغااف  نالير  ا  دلله   ناؤاث ا اؤد  لتىرث  الشااء ا  دل  اللتو

 التصاي  اللتوانير  سصاء لثلتر  ام احىر  خ

لش  ا  الشااء ليا التوثرا اللتوانير  ؤور  فاي  ويراة لىتهوهى  رثدورثر التنوجث  ررنثؤ  فث ق  ا  دل  لدة 

ثلد ف  اقرر  اى  التنوجث  واراء نارىرقث  التهوهىتر   الداؤ  حص  اجثرره  الهثرق  رصدصص رصدة ادنا  اه

 التنوجث  ناسرثرهث   ناؤاث ا  دل  الوهصؤق الووثلى  ناهصؤق التثياؤ  ليا نسث   الوصاي  الروتثل  خ

الشااء  لتىتصسر  لىتنوجث    نرثلتقثر  فث ناثا  الدرصر  ف  ااصثل ياار الشااء ليا التوثرا اللتوانير  ف  لدم ا

ليا اى  التوثرا ؤصفا الصيت نالجهد لى  التهوهى  ا  الوصره للسصاق نااتثير  اصفا التنوجث  الو  ؤاؤدهث   

دثي  ا  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ااايط رصداث  الوصير  اتث ؤرن  اثورد نيص  التنوا لىتهوهى  دن  

 ارسخ

ر  ليا التوثرا اللتوانير  ارايثجث نيرقث رجصدة الصدا    فه  ارد اسثس رقثء اى  التوثرا ا  لداهث   ؤاايط الي

فثاث ا  ايق  يث ت  نا دها نلل  رثلحوثظ لى  الى  ارثؤرا الجصدة    نااث ا  انوه  نؤو  نيف الورثا  ارهث , نهنث 

هص اهوصى اثيرا دداث  الوصير  لى  ادداير  الير  سرحثن  اليثحس الرثر  لى  سثا  الدراس  الا را : اث 

 ليا التوثرا اللتوانير  ؟

 -ناث ؤنيرق لنه ا  السئى  الوالر  الار  :

 ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ؟اث ادى اثيرا اتثلرف الوصير  لى  -1

 لتوانير  ؟لى  ادداير  الير  ليا التوثرا الاث ادى اثيرا الاث  ف  الوصير   -2

 ؟ آلر  اسولم ناحوصى نبررثع الهىر اث ادى اثيرا دداث  الوصير  لى   -3

 ؟ نيت ناتث  اسولم الهىر اث ادى اثيرا دداث  الوصير  لى   -4

 

 اهمية الدراسة
اهتر  الدراسةةةةةة  ا  اهوتثم ايةةةةةةحثب التوثرا اللتوانير  التى  رتثف  لنثيةةةةةةا التوجا اللتواني  ردءا ا   اثا 

ادةةةةتر  التصي  نالتحوصى نالوهةةةةصؤق ناللل  نالوانؤا ناانرا رةاق الدف  اللتوانير  نغراهث نجاؤق  ادارة 

ثا  وصحدة ناحدة ل اوج أ ا  انظصر التوجا نادراا دداث  الوصيةةةةر  لىتهةةةةوهىتر    حرس ا  هار الرنثيةةةةا ار

اىق  رظللهث لى  رصدة الصدا    وتث ا  اهوتثم ايحثب اى  التوثرا اااي  اؤاث ررنثيا  وصيهثالوجثرة الدحر  

ناؤاةةث ؤو  الورثا  ارهث وصحدة ناحدة ردءا ا  التىتصسةةر  نالتدةةداير  نالتصيصير   رصدة الصدا  وثف  دن  اسةةرنثء
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نالسوجثر  نغراهث ا  الرنثيا  فث  اغرا ف  درر  ا  دررث  ا  ا  اى  الررثد ا  النثحر  الهىير   يورج  

  راخ وتث ا  اهتر  الدراسةةةلنثيةةةا الوجثرة اللتوانير  ا  شةةةايه ا  ؤثيا لى  رقثء اى  التوث احدا   لىرهثالوايرا

اني  اؤاةث ا  التدةداير  نالو  ه  اسةثس الورثا  رر  النثس   فحداي  يةثع دداث  الوصيةر  ف  فىهةةر  رشةت  

دثص يورج  ا اؤد الورثا  رثلشةةااء ا  دل  التوثرا اللتوانير  ؤثيا رشةةت  ر رهةة  لى  ادةةداير  اى  التوثرا 

 سصاء وث  الوثيرا سىيث ام اؤجثرثخ

 

 اهداف الدراسة
ؤوتر  الهد  الا رهةةةة  لىدراسةةةة  رثراا  اثيرا دداث  الوصيةةةةر  لى  ادةةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    

 -نؤنيرق ل  هاا الهد  اههدا  الوالر  الآار :

 ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  خالورا  لى  ادى اثيرا اتثلرف الوصير  لى   -1

 لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  خاثيرا الاث  ف  الوصير   الورا  لى  ادى -2

 خ آلر  اسولم ناحوصى نبررثع الهىر الورا  لى  ادى اثيرا دداث  الوصير  لى   -3

 خ نيت ناتث  اسولم الهىر الورا  لى  ادى اثيرا دداث  الوصير  لى   -4

 

 فرضيات الدراسة
 رثلوارر  الا رهر  الار :اوتر  فاررث  الدراس  

    ل اصرد للي  ارايثج لا  دلل  بحدث ر  لند اهوصى الدلّلα<.05  الرنثيا التثياة ف  دداث  ( رر

   .ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير   الوصير  الوتثلرف نالاث  ف  الوصير ( ن

 -نفرتث ؤى  الواررث  التنيرق  لنهث:

  :  اصرد للي  ارايثج لا  دلل  بحدةةةةةةث ر  لند اهةةةةةةوصى الدلّل    لالوارةةةةةةرة  النلα<.05)   اتثلرف رر

 ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  خالوصير  ن 

  :  ل اصرد للي  ارايثج لا  دلل  بحدةةةةةث ر  لند اهةةةةةوصى الدلّل   الوارةةةةةر  الرثيرα<.05 الاث  ف   ( رر

 را اللتوانير ن ادداير  الير  ليا التوثالوصير  

  :  ل اصرد للي  ارايثج لا  دلل  بحدةةةةةةث ر  لند اهةةةةةةوصى الدلّل   الوارةةةةةةرة  الرثلرα<.05 دداث   ( رر

 آلر  اسولم ناحوصى نبررثع الهىر الوصير  ن 

  :  ل اصرد للي  ارايثج لا  دلل  بحدةةةةةةث ر  لند اهةةةةةةوصى الدلّل   الوارةةةةةةر  الااررα<.05 دداث   ( رر

 نيت ناتث  اسولم الهىر الوصير  ن 

   ع لند اهةةةةوصى دلل لىرنثيةةةةا التثياة ف  دداث   (α<.05 ل اصرد يدرة انيثؤ  لليثار  لا  دلل  بحدةةةةث رث

 الوصير  الوتثلرف نالاث  ف  الوصير ( لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ا  نره  يظا التهووردؤ خ

   ّ05. لند اهوصى الدلّل  ل اصرد فانق لا  دلل  بحدث ر≥α)   اايرا دداث  الوصير  لى  ف  اوصسةث

ار ى لتوغراا : الجنا  الوئ  الرتاؤ   الوحدر  الرىت   يةثع الرت    ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير 

 الصياة رثلورثا  ف  الوجثرة اللتوانير 

 

 منهجية الدراسة
 بل الصيةةو  نالتنها الوحىرى  التنها رثسةةوصدام الدراسةة  هار اليثحس ف  يثم ههدافهث الدراسةة  بل  احقرق نيةةصل

ث لنه نؤرياا  الصاي  وتث دراسةة  لى  ؤروتدا تث نوصيه راغااض الدراسةة   ؤورث  بيهتث  لند ؤوصيف ل  ننوروث وتع

 اوغراااهث رر  الرليث  نوشف الظثهاة بل  احىر  لل  نبيتث ؤوردى الظثهاة لصيةف الل ا  الترىصاث  رت  حد

 ناةصؤارخ  الصاي  احهر  ف  اهه  لثا  بل  اسونوثرث  ناصيرث  نالصيص  اوهراهث أر  ا  التصوىو 

 :لآار نا  الحدص  لى  الترىصاث   ا  دل  التدثدر ا

  خ التدثدر اهنلر : ا  اللوتثد لى  الترىصاث  التهوقثة ا  السويثي  التص ل  نوال  ا  يوث ا الوحىر  الإحدث

التدةةثدر الرثيصؤ : ا  اللوتثد لى  التوس نالتاار  نالدراسةةث  ناهرحثس الهةةثرق  رصدةةصص التصرةةصع نوال  

 خشيت  اليوايت
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 حدود الدراسة
 -اوتص  حدند الدراس  التتثير  نال اثير  ناليشاؤ   وتث ؤاا :

 الحدند التتثير : ايودا  الحدند التتثير  لى  ستث  الاو  الغارر خ

 2023الحدند ال اثير : ايودا  الحدند ال اثير  لى  الرثم 

 الحدند اليشاؤ : ايودا  الحدند اليشاؤ  لى  اوىق  دداث  الوصير   ف  فىهةر خ

 

 مصطلحات الدراسة 
اوهصم الصداث  الىصرهةةةةور  : ارا  بدارة الىصرهةةةةورث  لى  أيهث اجتصل  ا  اهيشةةةةة  الو   : خدمات التوصيل

اورىق روحاؤ  التنوجث  اثا  الدن  ا  يهثؤ  دط الإيوـةةةثل بلـةةة  دـةةةط السوهلل  ن اوتر  فـةةة  يـةةةقـةةة  نانثنلـةةة  

    التةىصر  ؛ن اقىر  اردلالتـةةةةةةةةةةةصاد نالوص ؤ  نالوواؤح نالوص ؤ خ ن القدرة لى  اىير  جىيث  الرتلء رثلهةةةةةةال

ؤثد  ال  ادلر  التاو  الونثفهةةةةةة   نالتر ة الونثفهةةةةةةر  ن ؤثدة  اهدةةثء ف  يقة  ناص ؤ  التصاد نالتنوجةث   اتةث

اهررث خ هاا نيد اةصر  اهيشةة  الىصرهةور  رشةت  سةاؤ خ ال ردأ  رتوهصم الوص ؤ  الررن  ن اةصر  بل  سةللر  

  نؤتت  اللويثر أ  اثيا انثا  يةةةةةنثل  الوجثرة الإلتوانير  برةةةةةثف  ( 6-4ص   2021  اسةةةةةثا  ,  لىوصرؤد   

لصداث  التث  ناهلتث  ف  انةقه اث وتثشةةةا لى  الوصيرث  التهةةةوقيىر  لىةىس لى  الصداث  الىصرهةةةور  ناحدؤدا 

 (9 ص 2021 اسثا  , الياؤد الهاؤ خ 

  الورثا  أاا اه  ردا   نحو  ؤ ؤد اقدم الصدا  ا  ارد اهةةةةةال  الةثء التدةةةةةداير  نارداء الرق  ف :المصدددددداقية 

فاص وهةةةةةةس ال رص  رةدا ترةه ؤجةس لىرةه أ  ؤجر  الرتر  ف  حثل  اجتئنث  لند جىيه لصدا  اث   نرثء هاا اليرد 

ر  , ر  يهت  لرجهةد هاا الترن  ا  دل  اهةوصى التراف  نالقدرا  الو  ؤتوىتهث اقدم الصدا  لند ارثاى  ال رص خ

 (12ص    2021

ؤتت  اراؤف التوجا الإلتواني  رايه اندة  أن اصي  ؤهةوصدم لوهصؤق التنوجث  أن الصداث  المتاجر الالكترونية : 

 .ليا شيت  اليوايت  رهد  بيااء لتىرو  الير  نالشااء

 

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 خدمات التوصيل
 نشاة  وتطور خدمات التوصيل

ؤرويا النق  أحد أه  اهيشةةة  الصثيةة  رثلوص ؤ  نالىصرهةةور    رهةةيس اايرار لى  اهةةوصى ددا  ال رص خ نهنث لرد 

ا  الوترر  رر  النقة  الةدادى  نالصةثرر  حرةس ؤواةةةةةةت  النق  الدادى  حاو  التنوا رر  الدارا  التصوىو  داد  

  (13-11  ص  2021  اسثا  ,  ل  ال رص خالتهوصدلث خ أاث النق  الصثرر  حاو  التنوا ا  التجه  ب

ظها  ددا  الوصيةةةر  انا فواة لرهةةةت رثلقدةةةراة بل أيهث نف  حرنهث وثيت اصودةةةاة لى  التةثل   حرس وثيت 

اصيةةة  الصريث  بل  التنث   ال رث   ليا حقري  احو  الهةةةصصي   لل  لاةةةتث  نيةةةصلهث ف  أفاةةة  رصدة  بل أيه 

  2022اصوىف ناوةصر لوشةةةةت  وثف  الةىيث  نالحورثرث   رىجصها , رصحى  ,  نانا فواة ردأ  دداث  الوصيةةةةر 

يقة  الصيةة  التيثشةةا رر  ال رص  ناليث   فقد أيةةي  الوهةةصق أن حو   ارويادداث  الوصيةةر    نوص  (  42ص 

ع ف  غاص  را  سنصا  ا  ظهصر الإيوايت ع ؤصارث لوجثرة فرجس لى  اجثر ا .الشةااء ليا القنصا  الايتر  يشةثجث

الإلتوانير  اصفرا ددا  الوصيةر  الهةاؤ  لت  ؤونثسس الوهصق ليا الإيوايت ا  فصرؤ  الير  رثلوج    الوقىردؤ  ف  

اتت ريتن  يقة  الوهةةىر  ا  دل  ن .التوثرا  فو  الردؤد ا  اهسةةصاق ؤوصيّ  الرتلء الوهةةىر  ف  ؤصم الشةةااء يوهةةه

ر  لإللم الرتر  بل   نيثوصر أدىّ نرثءنيد رحثل  الوهةةةةىر  ناوي  الةاد لى  الوةيرق    بشةةةةرثرا  الاسةةةةث   الندةةةةّ

   Shipaاةصؤا أساع لحىص  الوصير  التثاتو   رتث ف  لل  رنرصاث  الوصير  الااارّ  نالةث اا  ردن  جرثر   

2021) 

لىرتر   لصرهورث  الوصير نرغ  أ  ادويثر هحدس حىص  الوصير  الآل  لىرتر  النهث    فث  الغثلير  الرظت  ا  

النهث   ل ا ا  اروتد لى  اليشا  نلال  ااوَّ   ارظ  الروتثرا  ف  الصيت الحثل  لى   ؤثدة التوثءة ل  جاؤق 

ع بيهثء الدف  يقداع لند السولم بل    السورثي  رثلوتنصلصررثخ نرثلنهي  لشاوث  الوصير  لىرتر  النهث    سرثد  أؤاث

  اقىر  التصثجا اهانر  لتهةةةثنل  الشةةةح   الاؤ  ؤنوه  ره  اهاا ف  ررض التنثجق حثاىر  ايثلح  ؤثدة التوثءة ا

 (2022حهنر  ,  ( ويراة ا  النقصد  اتث ؤجرىه  ارارر  لىهجتث  رغاض الهاي خ
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نؤاى اليثحس ا  الصداث  الىصرهةةور  اشةةت  ددا  الوصيةةر  نا  رداؤ  ظهصر ددا  الوصيةةر  انا القدم ناةصر  

لودةةةي  اث ه  لىره ال    لىتث ا  لى  الصداث  الىصرهةةةور  اييرق ا  فتاة الوصيةةةر  ناةصر اؤاةةةث ال  اوهصاه 

 نصلصرر  التوهثرل  خالحثل    نل يرى  ال  اؤ  سووةصر اى  الصداث  ف  ظ  الرصرة الوت

 

 فوائد ومزايا خدمات التوصيل

رشةةت ع لثم  ؤرصد بجلق اةيرق دثص رثهيشةةة  الوجثرؤ  رثلوث دة لىرهث  بل ؤهةةثه  ف  احهةةر  رصدة ددا  الرتلء 

وةر    نؤهةةةة   التاني  لىرتلء ناقدا  الصدا ن ؤثدة فرثلر  الصيةةةةص  بلره خ ؤصفا بيشةةةةثء اةيرق اصيةةةةر  الةىيث

الوردؤ  لى  الةىس أن حو  بلغثؤر يي  الددص  ف  جصر الوصيةةةر   ناتص  آلر  السةةةولم اصرةةةح  لهخ اتث الرتر  

 .ؤثد  ال  اووهثب الرق 

 السةةووثدة  نجت  ررثيث  الرتلء نالحووثظ رهثخ لوايةة  ال  ااثح   اؤاةةث ةىيث البيشةةثء اةيرق اصيةةر   نا  فصا د

 .لت  أورا ووثءة رنثء اسوااارجر  ف  اتث ؤهثلد   ناحىر  اوارلاه  جيرر  الجتهصر ردراس هث ان

ل ؤثدة  الو  سةةةةوثد  ؤثدة ف  يهةةةةي  التيررث    الا  دل  د السةةةةورتثر   ؤثدة لث    الوانؤا لىتنوجث  رثحواافر 

 ) 2022الصةرس     ( ف  الوةيرق  لث د السورتثر وتر  الإؤاادا  نرثلوثل 

الشةةح  حهةةس التدة   الشةةح  حهةةس ره  الوصيةةر   :ظهانر الردؤد ا  حىص  الشةةح  لىتوثرا الإلتوانير   انهث

 ) 2021الدغت      (الشح  حهس الهرا :  ال انر  

نؤاى اليةثحس ا  احدى اه  فصا د دداث  الوصيةةةةةةر  ه  اقدؤ  ددا  لا  رصدة لثلر    اتث ؤرن  اووهةةةةةةثب الرق  

   ؤثدة التيررث  ي   ؤثدة نالتدةةداير  لدى ال رث   نالا  ردنرر سةةرثد  ال  شةةرصره  رثلارةةث نايرتثس لل  لى

 ف  الررث  

 تحديات خدمات التوصيل

الرثدا  الجدؤدة ف  الشةةةةةااء ا    افظهادى ظهصر رث ح  وصرنيث ال  اةصر الوجثرة الإلتوانير  رشةةةةةت  اهص خ 

و  حالوداررا الصيث ر , ياارا  اوهةةةثرل  نغرا اوصير  لإغلق التحل  الوجثرؤ  ناقررد انثجق التانر ن  : ره  

رثر ن أسةة اجثن   هار اهدراة الوتر  ف   نيورج  لال    اد  التنثفهةة  رر  التندةةث  التحىر  ن    حظا الوجص 

التنوجث   لردةي  الرثا  اهسثس  ف  الوتر  هص رصدة ن سال  الوصير خ بيهث التشتى  اهنل  ف   جاؤق  اهةصؤق 

ء الهةةرئ  رشةةا  نيت نرصدة الوهةةىر    حو  لص وث  التنوا لن الوجثرة الإلتوانير  النثشةةئ    نلل  رهةةيس آراء الرتل

ث ا  اجار  الوهصق يصلر  رردة :  ا اهتع  (2020دؤورن    ) .فت  نره  يظا الرتر  ؤرد الوهىر  ر ءع

الردؤد ا  هار الشةةةاوث  غرا اهةةجى  نه  ف  الغثلس اثسةةةهةةث  يةةةغراةخ ا  يثحر  نا  الوحدؤث  اؤاةةث نرصد 

بحدى  ا وتث أداى  ارت  الشةةةاوث  اهورا ريةةةثي ع ف  الهةةةصق؛ نه  شةةةاوث  اهةةةجى  اتوى  أسةةةثجر  ويراةخ 

  ل التشةةةةتل  اهورا ايوشةةةةثراع الو  يشةةةةا  ه  الةىيث  التارصل   نه  الةىيث  الو  ا  برسةةةةثلهث لى رص  نلتنه

 ؤهوىتهث هسيثب لدؤدةخ يوا ل  لل  دهثرةخ

قد ل ؤوه  سةةةث قص الوصيةةةر  جيرر  التنوا ف  وررا ا  فنؤتر  الاةةةار الا  يد ؤدةةةرس الياةةةث   اشةةةتى  أداىخ 

اهحرث   اتث يد ؤوهةةةةيس ف  سةةةةصء اص ؤنه  فرواةةةةار رهةةةةيس الردؤد ا  الرصاا  التصوىو خ للنة لى  لل   هنثل 

ع ياى ف  ررض اهحرث  أ  ررض  يار  الوهصؤ  التثلر  رر  شاوث  الوجثرة الإلتوانير  نشاوث  الوصير خ نأؤاث

ع اث ؤتص  لدى هار الشةاوث  اتثرسث   الشةاوث  اصوض أسةرثر الوصيةر  لىحدةص  لى  الت ؤد ا  الرتلءخ غثليث

لرتىرث خ  داد اتىو  ااحثسةةير  سةةرئ  ناهةة  دفثاا غرا انثسةةس  ررنتث اتهةةس ف  الصيت يوهةةه الت ؤد ا  الرتلء نا

 (2023   نؤه  خلال   أفىهت ررض الشاوث  

هار النوث ا ؤنه  الرق  رر  أيةةحثب التشةةثرؤ  الدةةغراة نلتل ه خخ نهاا اث ل ؤتت  ارصؤاةةه  اسةةورثء الرتلء ا 

ارة    اوانؤاى اليثحس ا  احدؤث  دداث  الوصير  ويراة نديرق  رنوا الصيت ناؤاث  ( 2022لى       .رههصل 

رترن  ا  و  دهةةةةثرة لدى ا  ا  التوثرا اللتوانير  يورج  دى  ف  الودةةةةا  ا  يي  شةةةةاو  الوصيةةةةر  ؤاافقه 

دهةثرة لشاو  الوصير  اؤاث   لال  ارى ايه لند ادورثر شاو  الوصير  ا  يي  التوجا اللتواني  ليدء الورثا  

اقدؤ  الى  ارثؤرا الجصدة لىرتلء نرتث ؤصدم ادةةةىح  رتر  نالورثيد ا  ؤو  رحس وثف  الووثيةةةر  نالو  ا  شةةةايهث 

 الجاا 
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 المصداقية في البيع عبر المتاجر الالكترونية

 جودة الخدمة-

ؤرد الهوتثم رجصدة الصدا  أداة فرثل   نلل  ف  الصيةةص  بل  الوحهةةةر  التوصايةةة  لتثا  أنره رصدة الصدا   فهص 

أاا ف  غثؤ  اههتر  سةصاء رثلنهي  لى رص  أن التنظت  أن وىرهتث  فنجد أ  رصدة الصدا  اريا ل  الووثل  رر  اقدم 

لورى  لىصةةداةة  ا  اصيرةةث  ن ادراوةةث  ال رةةث   ناريراه  ل  الصةةداةة  نال رص   فه  اورىق رةةثلوةةةثرق رر  اهداء ا

  (7ص    2021ر  يهتر  , ) ررثه  رجصدة الصدا  التقدا  له  خ

لدى وثف  التنظتث  ف  الردةةةا الحثل  نلل   نؤاى اليثحس ا  رصدة الصدا  ناةيرق الى  ارثؤراهث ؤرويا  انلصؤ 

 لتث لهث ا  ايا هثم ف  الحوثظ لى  التاو  الونثفه  لىتنظت  ناليقثء رت  انظصا  الهصق 

 المصداقية-

ادةةداير  الرلا : ارن  يدرة التثسةةهةة  لى  الصفثء رثلو ااثاهث رةاؤق  اهةةوقاة نفرثل   ناشةةت  التوثءة نالدةةدق 

ثرة  ررنتث ي اه  الرلا : ه  يةةةةدق التثسةةةةهةةةة  نااهةةةةثيهث ف  اث اورىه ا  انظصر الرتلء نالصفثء رثلصلصد نالته

 (296ص   2022  دىرو   اار )  نالو ام التثسه  رتجتصل  ا  التيثدئ ناهدليرث  ار  اهاثي  نالددقخ

  الوجثرؤ  دداير  الرلاناىرس التدةداير  دنرا ويراا ف  الوايرا لى  القاار الشاا   لىجتثهرا   حرس أ  اايرا ا

ؤوصق اايرا سةةتر  الرلا  الوجثرؤ خ ناصوىف ادةةداير  التهةةةوهىتر  ف  التشةةثهرا ا  اهةةةوهى  لآدا  حرس اويثؤ  

ااجثهث  التهةةةةةةوهىتر  يحص الشةةةةةةص  التشةةةةةةهصر نرثلوثل  يحص الرلاث  الوجثرؤ  الو  ؤزترىهث التشةةةةةةهصر  نا داد 

  الشةص  التشةهصر انداجث ا  التنوا الترى  لنه نيصراه اوصافق  ا  ادةداير  التشةهصر لدى الجتثهرا وىتث وث

يةصرة التنوا  فثلرلي  رر  ادةداير  التدةةدر نرثلرر  التنوا ؤو  اارتوهث بل  ايررث  نؤاايط رتدةداير  ادةةدر 

ق خ رثلراللوتثد لىره نرداراه  الاسةةةةث   الو  ؤو  اصيةةةةرىهث بل  الجتهصر   ناادةةةةثفه رثهاثي    نالإدلص نادى

 (274ص   2022  لى )

اليثحس ا  التدةةةةةداير  رووثيةةةةةرىهث الديرق  احوثل ال  اقداث  لرو  الوتثدهث لدى ال رص  نايق  يهةةةةةير  لدى  خنؤاى

ال رص  يوهةةةةةةه ان رر   رص  نادا   وتةث ايهث احوثل ال  الرقثء لى  يوا التهةةةةةةوصى نالترثؤرا ا  الورثا   نلل  

 خرهد  رنثء للي  اوصايى  ا  ال رث  

 مصداقيةالعناصر المؤثرة في ال-

ؤزرد يشةا الشةث رث  أحد أرا  أشةتث  الادث  الروتثل  الا  ؤهصد رر  اهفااد نالجتثلث   نالا  ؤوه  رثلوىقث ر  

ع رر  ايوشةثر الشث رث ؛ نفرثلر  شيتث  الادث   ع ن لاةصؤث ع نيرقث نلدم الاسةتر  خ نيد سةثد اللوقثد را  يت  ارايثجث

 (207ص   2011  ص سو ارنأيشة  الادث  الجتر خ   الشصد  

نؤتت  أ  يوحدس ل  التدةداير  ا  حرس رةانرة اصافاهث ف   التدةدر قالقث   رثلادةث ق نالصسةرى  نالاسثل ( 

   اوتص  انهث الرتىر  الادثلر خنه  الرنثيا الو

ؤهت  هاا النتصلل ردراس  الرصاا  التصوىو  الو  ؤوصيف لىرهث اددؤق الجتهصر  النتصلل الينث   لىتدةداير :  حرس

لصسةةث   الإللم ناث اقداه ا  ااةةثار  اصوىو   فاةةل ل  ااارس ارثؤرا التدةةداير  اااريعث ادةةثلدؤث  نيد نرةة  

اير  التدةةةةدةحر    التدةةةةداير  الهةةةة أررر  أيصاع لوقرر  ادةةةةداير  الصسةةةةرى  ف  اهيظت  الترىصاثار  نه  وثلآا : 

 (154  153ص   2022   الشاؤف)   التدداير  التتوهي  خ ادداير  الهتر   التووار  

نألة  التهةةةةةصيص  الإلليث  ليا يةةةةةوحث  التوثرا الإلتوانير  حر اع ويرااع ف  لتىر  الوهةةةةةصؤق  بل أيةةةةةيحت 

التهةةوهد   فاةةلع ل  أيه ا  التتت  اهةةوهدف  أورا ا  أ  نيت ااةة  ناوصره بل  شةةاا   احددة ا  الجتهصر 

ف  التقثر  نهينث  الو  ؤيحرص  لنهث رههصل خ بلةثءر الترىصاث  الوودرىر  ل  التنوجث  الترى  لنهث  نايونثء ا

لت  ؤحقق الإلل  ليا التوثرا الإلتوانير  الهد  اهسةةةةثس انه فاّ  لل  ؤوةىس الإرورثد ل  الوهصؤ  نالواةةةةصر  

فا لندةةا التدةةداير  ندثيةة  ادةةداير  نااةةتص  التدةةدر الىاا  ؤثياا  رشةةت  اؤجثر  ف  ير  نالتيثلغ  ا  اصا

نؤاى اليثحس ا  الرنثيا التثياة (   579  571ص2022الغاب , ليدالاحت  , الشااء لىتنوجث  الترى  لنهث خ 

ه  ا     ندراسةةةة  سةةةةىصوف  التدةةةةداير  ورراة  نيد ا  الوةاق لرا هث رهد  الوراؤف رحرررث  الورثا  ا  ال رث

 النثحر  النوهر  رهد  ريط اؤقثع الوهصؤق لىصدا  ان التنوا التااد الوانؤا له

 طرق الحفاظ على المصداقية-

ا ه  ااجثر التنظتث  لىحدةةةةةةص  لى  لتلء  اهو  التنظتةث  ف  الصيةت الااه  رةثلحووةثظ ررتل هث الحثلرر ؛ يظاع

لرتلء الحثلرر    ناتهةةةةةةس التنظتث  الرتر  ناحوو  ره ا  دل  اهوتثاهث ( ا  اتىو  الحووثظ رث٨-٦ردد ؤتر   

رجصدة الصداث  الو  اقداهث له  نحايةهث لى  دل  الرق  ررنهث نرر  الرتر  نالتحثفظ  لى  الهةاؤ  نالصدةصير  



  
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.114.2024.1279 

206 

الرلي  ا    وتث  (12  ص  2022شثلل  , )ف  الورثا  ا  الرتلء  ناهد  هار الجهصد بل  وهس ررث الرتر  ؛ 

رر  الردال  التدرو  نو  ا  الرق   نالارث  نالحووثظ رثلرتر  : حرس أ  الرتلء ف  لليوه  ا  التنظت  ؤيحرص  

ث ل  الإيدةةةةةةث  نالرةدالة   أن ل  احقرق التهةةةةةةثناة رر  الرتلء ف  التنظت    نيورج  لال  فث  درر  رصدة  دا تةع

الصدا  اوصيف لى  درر  بدرال الرتر  لهث ف  رةةصء اصيرثاه الشةةصدةةر  لنهثخ نؤرويا الارةةث نالرق  ا  اهسةةا 

سةةةةةةتر  التصي  وتث ا    ( 16  15 ص 2022  , شةةةةةةثلل) الهثا  الو  اقصم لىرهث الرلي   رر  الرتلء نالتنظت  

أ  ن (16  ص  2022اصسةة  , )اثيا لى  سةةىصل التهةةوهى  الشةةاا   ليا اليوايت  الو  لشةة  أيهث اللتواني  

الوةايرا الؤجثر  لىوهةةةةةةصؤق رثلرليث  ليا الإيوايت لى  يق  الرتلء نا  ي   ؤثدة نل ه  الإلتواني  ؤوصيف لى  

دنا  الادةةةث  التوردة نالتنثسةةةي  ا  الرتلء  ن ؤثدة اهةةةوصى اصيصير  الترىصاث  التقدا  ليا اتاار اسةةةوصدام أ

 (19ص    2022   اصس  الإيوايت 

ع ف  انتر  يدرة التنظت  الوهةةصؤقر  ن ؤثدة  اىرس احددا  اهةةصؤق التحوصى الترىصاثا  لىتصي  اللتواني  دنراع هثاث

هنثل  اجتصل  ا  التحددا  لوهصؤق احوصى التصي   اوتر  ف : الشتصلر   درر  الوصاي  رر  التنظت  نلتل هث 

 ( 446  445ص   2023   الهندان نالتوثءة نالدي  ناحقرق الوث دة  

ارن  الءا  التحوصى ردنى الترىصاث  التقدا  لىرتر  لاةةتث  بدارة الرلا  الوجثرؤ  ف  فاةةثء  التلءا  :نه 

 افواار  ف  سير  الحوثظ لى  الرتلء  حرس ؤجس أ  ؤتص  هنثل اادثل  ايثشاة رر  التنظت  نالرتر خ

 ث ف التنوا أن الصدا  نادىالقرتة : ؤجس أ  ؤاو  التحوصى لى  القرت  الصظرور  نه  القرت  الو  اهةةةةةةوتد ا  نظ

 (1215  ص   2023   سي احقرقهث لىغثؤث  التاادة انهث ف  اجث  اسوصدااهث  

 ي اه  التوثرا الإلتوانير  نالو  اوات  احواام اللو ااث  التورىق  رثلراض نالرثي  حتثؤ  اليرثيث  الشصدر خ 

 (1217  ص  2023    سي 

 الهوتثم: اهر  التوثرا الإلتوانير  رثلقرثم روىهو  الهوتثم ناروتد لىرهث رشت  ويرا لوحقرق الافثهر  لىتهوصدار   

نه  ارن  أ  التصي  الإلتواني  لدؤه اجتصل  ا  التصارد التصوىو  الونر  ناليشةةةةةةاؤ  نالتثلر  ف  سةةةةةةير   الجدارة

 (1211  ص   2023   سي  ا  الرتلءخ بيجث  الدوقث  رنجث  نالتحثفظ  لى  الرلي  

نؤاى اليثحس ا  جاق الحوثظ لى  التدةةداير  اورددة نلا  اوثيةةر  ديرق  ردا   وتث ايهث لرهةةت اررثرؤ  ر  ايهث 

يهةةةةةير  نلت  ايق  هنثل اسةةةةةةا لثا  لىحوثظ لى  التدةةةةةةداير  ايدأ ا  ير  القث تر  لى  التوثرا اللتوانير  انل 

 ةاق رهد  الحوثظ لى  التدداير  ااثم ال رث   يثيرثنالرث  اةيرق اى  ال

 

 الدراسات السابقة والتعقيب
 الدراسات حول خدمات التوصيل

   اقصم هار الدراسةةةة  روقرر  آراء الرتلء فرتث ؤورىق روايرا اةيرقث  اصيةةةةر  (  2222، محمود  ،دراسددددة ) اما

 النوث ا ال  ا  احوصى نأاث  اةيرقث  اصير  الةرثملى  ياارا  الشااء ف  اداخخ اشرا  الةرثم ليا الإيوايت

 لهتث للي  بؤجثرر  نهثا  رثلارةةةةةةث نالنر  لإلثدة الشةةةةةةااء يي  برةةةةةةثف  الاىت  التنةصي  ليا اليوايت الؤجثرر 

 ناوغراا  الارةةةةث ئصسةةةةث طخ رثلنهةةةةي  لىوايرا التيثشةةةةا ررد برةةةةثف  اوغرا الاىت  التنةصي  اللاوانير  الإؤجثرر 

أيةةي  نسةةةرةعث اثياا    ا  يثحر  أداى  نرثلوثل  ؤواةة  أ  اوغرا الاىت  التنةصي  اللاوانير  الإؤجثرر ئصسةةرط

اار بلثدة جىس الةرثم اايراا ئيرا لى  ررةةةث الرتلء ني ئث  لتوغرا الاىت  التنةصي  اللاوانير  الإؤجثرر  نلال 

 .الوةيرقث  ا  دل  اى 

 ( 2202دراسددددة,Debaru  ) الدراسةةةة  ريحس ررةةةةث الرتر  اجثر اةيرقث  التةثل  ف  الهند  نا  اهوتت هار

 الوصي  بل  نرصد للي  بؤجثرر  رر  الوهصق ا  دل  اةيرقث  الهثاف التحتص  نررث لتلء التةثل خ

 ( 2202دراسدددة,et al yan. )  أهوتت هار الدراسةةة   ريحس القرت  التدرو  لىرتلء نادورثر اهجرت  ا  دل

تصرثؤ  ف  بيدنيرهرث  ناصيىت الدراس  بل  أ  اةيرقث  اهجرت  ليا الهصااف التحتص  ا ؤد ا  القرت  اةيرقث  ال

 التدرو  لىرتلء   نرثلوثل  احور ه  لرتىر  الشااءخ

 ( 2222دراسدددة (Agus et al  انثنلت هار الدراسةةة  أداء الوجثرة الإلتوانير  نيدرة الوهةةةصؤق الايت  نيدرة

 -19COVIDاند  الوجثرة الإلتوانير  يي  نررد اوش   سىهى  الإاداد رت 

 ( دراسدددددةRaghu 2012  )  ؤهد  هاا الرت  اليحر  بل  احىر  الوايرا التحوت  لصظرو  الصداث  الىصرهةةةةةور

ع  لع ف  اتثي الصثررر  لى  بدارة سةةةىهةةةى  الوصرؤد ا  انظصر بسةةةوااارج خ أظها  النوث ا الو  اصيةةةىنث بلرهث باجثهث
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الهةةةصؤد نفايهةةةث فرتث ؤورىق رثهيشةةةة  الىصرهةةةور  الصثررر خ ؤو  الإسةةةورثي  رتدةةةثدر دثررر  ف  النق  نالوصىر  

خ نفقعث للإرثرث  الو  ا  الحدص  لىرهث ا  الته    اتر  هار اهيشة  60ن % %10الجتاو  لى  الوصال  رنهي  

الحث  ف  الهةصؤد لى  سير  الترث   ؤتر  الإسورثي  رتدثدر دثررر  بل  الوايرا لى  بدارة سةىهةى  الوصرؤدخوتث هص 

لىنق  ناظها هنثل حثر  بل  الورثن  الونظرت  ا  أر  سةىهى  اصرؤد فرثل  الصظث ف الوثلر  ار  الوص ؤ   نااايي  

ادثدر  ا بل التص ن   نارثلج  الةىيث   ناجتر  التنوجث   نالىصرهةورث  الرتهةر   نسرا الترىصاث  أي  اسونثد

 لل   لحظنث  ؤثدة ف  اسوصدااهث نأهتروهث ف  بدارة سىهى  الوصرؤد

 دراسات حول المصداقية 

  اسةةةةةةوهدفت الورا  لى  الوايراا  التيثشةةةةةةاة  نغرا التيثشةةةةةةاة ( التي  2222 ،دراسددددددة ) محمد الد روري

اها   لدم الصداع الوهةةةةةةصؤق   هدليرةث  اوةثرا الوج    ليا الإيوايت راررثدهث التوترى  ف   الصدةةةةةةصيةةةةةةر   

التدةةةةةداير   الرق   رصدة الصداث  الإلتوانير ( لى  الرليث  الترتاة ا  الرتلء ف  ظ  اصسةةةةةرط و  ا  رفثهر  

الرتر  نرهج  الرتر   اصيةةةةةىت النوث ا بل  ييص  رتر  فانض الدراسةةةةة   نف  رةةةةةصء اى  النوث ا فقد ا  نرةةةةة  

  رثلإرةةثف  بل  الهوتثم روحقرق رفثهر  نرهج  رىصاث  الشةةصدةةر  لىرتلءثؤ  التاجتصل  ا  الوصيةةرث  انهث حت

الرتر   نؤو  لل  ا  دل  يرثم ادؤا  الوهةةةةةةصؤق رتوثرا الوج    ليا الإيوايت روحقرق التدةةةةةةداير  ا  الرتر   

هةةر  يحص لناقدؤ  التنوجث  الو  او  رثحورثرثاه   نار   ا  اهةةوصى الرق  لدؤه   وتث ؤصيةة  اليثحس راةةانرة ا

 ء للي  جصؤى  اهر  ا  الرتلءخرنث

  الو  انثنلت الوثيراا  التصوىو  لشصدرث  التشثهرا الو  اظها ف  اللليث  (  2222 ،دراسة ) نرمين علي

  دناف  لىورا  لى لى  شصدرث  الرلا  الوجثرؤ    ناثيراهث لى  التدداير  التوتصي  لدى الجتثهرا  رثلرثف 

التشةةةةةثهدؤ  لىوراض للليث  التشةةةةةثهرا  نالرصاا  الو  اثيا لى  ادةةةةةدؤقه  لىتاةةةةةتص  الترانض   نادى 

اترر ه  نادراوه  لشةةصدةةر  الرلا  الوجثرؤ  الو  اروتد لى  التشةةثهرا نوال  التقثري  التنهجر  رر  شةةصدةةرث  

رلا  الوجثرؤ  لااهث   نافدحت النوث ا الو  اصي  الرهث التشةثهراالو  ظها  رهث ف  اللليث  نرر  شةصدر  ال

اليحس ال  ااور  الهةةةى  الترتاة   نالصداث  ف  الليهث لى  يةةةو  التوثءة  ررنتث ف  الهةةةى  السةةةوهلور  فتثيت 

الدةةةةو  الورا ظهصرا ه  اليثرة  نوثيت درر  ادةةةةدؤق التيحصير  اوصسةةةةة  للليث  التشةةةةثهرا   ررنتث وثيت 

للي  لا  دلل  احدةث ر  رر  شةصدةر  التشةةهصر الا  ؤو  السةورثي  ره ف  اللل  نرر  شةصدةةر  الرلا   هنثل

 الوجثرؤ خ 

 

  

  بل  ادويثر جيرر  الرلي  رر  ستر  الرلا  الوجثرؤ  نالاىت   ( والتي هدفت 2220 ،رؤوف  ،دراسدة ) احمد

  لالوصيةةةة  بل  اجتصنا  ا  أهتر  ئيراة لتنظتث  اهلتث     التنةصي  الإؤجثرر   لتث ؤترىه هاؤ  التصرةةةةصلر 

للي  اصافقر  رر  سةةةةةةتر  الرلا  الوجثرؤ  نالاىت  التنةصي  الإؤجثرر  نلى   ا  السةةةةةةونوةثرةث  أهتهةث ب  هنثل 

  التهوصى الاىی  ئتث ا  اقدؤ  اجتصل  ا  التقواحث  أهتهث رانرة يرثم اوجا ئثرفصر رثسوصدام نسث   الوصاي

الروتثلی رشةةةا  ؤدل  سةةةتر  للاوه  الوجثرؤ  نالاک سةةةرنراا لى  الاىت  التنةصي  الإؤجثرر  رهةةةيس الرلي  

 .الوصافقر  رر  التوهصار 

 ( دراسددةRohit & Shweta 2022) ) هار الدراسةة  بل  فه  الدنر الورث  لتثيا  اصاي  الوصايةة  الروتثل   هدفت

ىوانؤا لهث  نيد اصيىت يوث ا الدراس  بل  أ  التثياؤ  ليا اصاي  لف  لثل  الشاوث  نسيس لجصء الرلاث  الوجثرؤ  بلره  

  لتحوصاه  نالرق  اث ؤجر  اوثل  الوصايةةةةة  الروتثل  ؤقصاص  رينثء لليث  بؤجثرر  ا  اوثررره  ا  خ دل  ان  ادةةةةةداير

اره  لثل  ناررا للهوتثم اث اتنه  ا  يرثدة الحتل  الوهةةصؤقر  لىرلاث  الوجثرؤ  رد  ا  الصسةةث   الوقىردؤ  نلىره أيةةي  

 لىتثياؤ  دنر اه  ف  يشثجث  الشاوث خ

  ( دراسدددةDavid Westerman and Others  2202 )  رتهصر التهةةةوصدار   اصويا هار الدراسةةة  اقرر

لتدةةداير  الشةةيتث  الروتثلر   اصؤوا اصي  الودنؤ  التدةةغا( حرس جىس ا  التيحصير  اقرر  ادةةداير  يةةوحث  

  ناصيةةةةةةىت Following نلدد ا  اوثرره  الدةةةةةوح  Followers نهتر  لى  اصؤوا اصوىف ف  لدد التوثررر 

ح  ثرره  الدةةوح  أدى بل   ؤثدة اقرر  التيحصير  لىدةةوالنوث ا بل  نرصد فجصة رةةرق  رر  اوثرر  الدةةوح  نا  او

 رثلتوثءة نالتدداير خ 

  2202(دراسدددة(El Ashmawy   حثنلت هار الدراسةةة  التشةةةف ل  فثلىر  بلليث  الورهةةةيصل ا  انظصر

ااجثهث  الشةةةيثب التدةةةا  يحصهث  ناقدؤ  اصيةةةرث  لىترىنر  نالتهةةةصير  ف  هاا الشةةةا   نيد دارت الدراسةةة  
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 ا  النوةةث ا أرا هةةث نرصد لصااةة  اثياة ف  الاجةةثر يحص الإلل  نهةةار الرصااةة  ه  التدةةةةةةةدايرةة  رةةثلرةةدؤةةد

credibility  بل اتر  أه  الرصاا  الو  اثيا ف  ااجثهث  التيحصير  يحص بلليث  الورهةةةةيصل  نوال  الترىصاثار 

informativeness  نالوافرةةةه أن الوهةةةةةةىرةة   entertainment  الرايةةثج رةةثلتهةةةةةةوصةةةدم  هةةاا بل  رةةثيةةس  

customizationوتث اصيةةةةىت الدراسةةةة  بل  أ  ايوحثم الصدةةةةصيةةةةر  نالإ لثل   irritation   ه  ا  الرصاا

التثياة ف  رنثء ااجثهث  سةةةةةىير  يحص بلليث  الورهةةةةةيصل  وتث أنرةةةةةحت النوث ا لدم نرصد ادول  نفقث لتوغرا 

 س    ف  يحص بلليث  الورهيصلخ النصع   الاوصر اقثر  الإيثس  نوال  الصىور  الدرا

 التعقيب

 -دراس  سثرق  ف  اجث  اليحس  احىر  نلارر  نأرنير   ناتت الحظ  اث ؤاا : 11ا  اسورااض

نرصد اشةثره ر    رر  الدراسة  الحثلر  نالدراسةث  الهثرق  دثي  ا  حرس اههدا  نالنوث اخ ناتت الحظ   -

رو   حص  التدةداير  اورا ا  الدراسث  الو  رو   لى  اصرصع دداث  الوصير  نهص  اردد الدراسةث  الو 

اث ؤر   الوثيرا لى  احصر التوغرا الوثر  اصرةةةةةصع الدراسةةةةة    وتث اتت الحظ  الواور  لى  وثا  الووثيةةةةةر  

ق الجصدة ثود ا  احقرالتورىق  رثلتدةةةداير  ناؤاةةةث ايرتثس الوثيرا لى  يوث ا احقرق الجصدة وثلارةةةث نالصلء اتث ؤ

ه  لتىر  يهةةير  نه  نسةةةرى  نلرهةةةت غثؤ  رحد لااهث اثن  ال  احقرق الارةةةث نالصلء   وتث اتت الحظ  اةصر 

لنثيةةا ردؤدة اثيا لى  التدةةداير  يورج  اسةةوصدام الوتنصلصررث   ااث فرتث ؤورىق رصداث  الوصيةةر  فوتت الحظ  

اورا ا  الواور  لى  جيرر  الصدا  يوههث اتث ؤد  لى  اؤلء اهتر   ااور  الدراسةث  لى  يوث ا دداث  الوصير 

لىنوث ا اورا ا  جاق اةصؤا الصدا  يوهةةةهث   اردد الدراسةةةث  حص  التشةةةتى  اليحرر  سةةةصاء وىرث ام ر  رث ؤد  لى  

 لتق الهوتثم رتصرصع الدراس  خ

ف  اوثيةةةةر  دداث  الوصيةةةةر   ردءا ا  جاق اتر   الدراسةةةة  الحثلر  ل  الدراسةةةةث  الهةةةةثرق  رايهث انثنلت وث  -

الوصيةةر  القدؤت  ناانرا رثلياؤد الهةةاؤ  نجاق النق  التصوىو  ناوثيةةر  الصداث  الىصرهةةور   نايوهثءا رثسةةوصدام 

الوتنصلصررث رةةةت  دداث  الوصيةةةر  ناثيراهث التيرا نالتيثشةةةا لى  فرثلر  دداث  الوصيةةةر  نايرتثس لل  لى  

نير    وتث ا  الدراس  الحثلر  انثنلت اؤاث وثف  الووثير  التورىق  رثلتدداير  نجاق الحوثظ اةصر الوجثرة اللتوا

لىرهث نايرتثس لل  لى  الصلء نالارةثخ وتث اتر   الدراسةة  الحثلر  ايهث رحرت ف  ررد هثم ؤثيا لى  التدةةداير  

 دا  الوصير  رحد لااهث خ                                                     نل ؤق  اهتر  ل  رصدة التنوا ان حو  ددا  اث ررد الير    ال نهص د

 

 الاطار المنهجي للدراسة

 مجتمع الدراسة 
اتص  اجوت  الدراسةة  ا  رتر  التهةةووردؤ  ا  دداث  الوصيةةر  ليا التوثرا اللتوانير  رثدول  رنا الرتر  

( شةةهاؤث حهةةس ررثيث  شةةاوث  الوصيةةر  التحىر  ف  انةق  رام الىه 10000 لا  الرلي  رثلدراسةة  ناليثلح اقاؤيث 

 ناليراة حرس ؤشرا اليثحس بل  ايه ا  اللوتثد لى  اث ا  الحدص  لىره ا  ررثيث  ا  شاوث  الوصير  يوههثخ

 عينة الدراسة

  نرتث ا  التجوت   www.surveysystem.comيثم اليثحس رحهةةثب لرن  الدراسةة  حهةةس اصي  حهةةثب الررنث  

  وتث ا  الواود أ  %9ا  اجوت  الدراسةةة  رهثاط دةا  %5ؤرويا ا  التجوترث  الدةةغراة لال  سةةرو  ادا يهةةي  

( اهةةةةةةوورد 111  نرال  شةةةةةةتىت لرن  الدراسةةةةةة   Slovinالررن  اتر  رتهصر الدراسةةةةةة  ا  دل  اةيرق ارثدل  

نا  ادورثر أفااد الررن  رةاؤق  الررن  الةيقر  الرشةةةةصا ر  حرس ادا ررر  اللويثر اليرثيث  الشةةةةصدةةةةر  ناهةةةةووردة  

الصثية  رثلتهةووردؤ  نالقدرة نالسةورداد لوريئ  السويثي  نفه  ااتصيهث ا  يي  افااد لرن  الدراس  رثلإرثف  بل  

اص ؤ  السةةةويثيث  لى  لرن  الدراسةةة  ناسةةةوار   رةةةتث  الونصع التةىصب وتث ؤظها ف  اجوت  الدراسةةة    نيد ا 

ع لتوغراااهث الاثرة  3خ1اسويثي  نالجدن   105انهث   ( ؤير  نيف لرن  الدراس  نددث دهث الدؤتصغاافر  ايرث

(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة بالأرقا  والنسب المئوية بحسب متغيراتها 2.0جدول )

 (021الديموغرافية )ن=
 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغير

 80.95 85.00 ذ ر الجنس

 19.05 20.00 انثى

 100.00 105.00 المجموع

 53.33 56.00 بكالوريوس التحصيل العلمي

http://www.surveysystem.com/
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 37.14 39.00 ماجستير

 9.52 10.00 د توراه

 100.00 105.00 المجموع

 قطاع العمل

 19.05 20.00 قطاع عا 

 61.90 65.00 قطاع خاص

 12.38 13.00 اصحاب مهن

 6.67 7.00 اخرى

 100.00 105.00 المجموع

 الفئة العمرية

 12.38 13.00 سنة 22أقل من 

 20.95 22.00 سنة 22 – 22

 53.33 56.00 سنة 22 – 22

 13.33 14.00 سنة فأ ثر 12

 100.00 105.00 المجموع

التجارة الخبرة بالتعامل في 

 الالكترونية

 52.38 55.00 سنوات 1اقل من 

 28.57 30.00 سنوات 5-10

 12.38 13.00 سنة 11-15

 6.67 7.00 سنة 01ا ثر من 

 100.00 105.00 المجموع

 

 أداة الدراسة

ا   السويثي  الو  اتصيت   يثم رينثءررد بجـلع اليثحس لى  لدد ا  الدراسث  الهثرق  ناهدنا  التهوصدا  فرهث 

 (خ3خ2اليهثم الار  وتث هص اصر  ف  الجدن   

 يوضح أقسا  أداة الدراسة الرئيسة المتعلقة بعينة المبحوثين(: 2.2جدول)

 

 

 وفيما يلي وصفا تفصيليا لبناء مقياس الدراسة وخصائصه السيكومترية:

 مقياس تأثير خدمات التوصيل على مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية :

  اسةةةةةةوصدم اليثحس اقرثس اايرا دداث  الوصيةةةةةةر  لى   ررد الجلع لى  الردؤد ا  التقثؤرا الرارر  ناهرنير  

ادةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ردةصراه النلر   نا  ي  ا  اردؤىه لردةي  ردةصراه النهث ر  نالتتص  ا  

( ؤصرةةةةة  اص ؤ  فقاا  اقرثس اايرا دداث  الوصيةةةةةر  لى  ادةةةةةداير  الير  ليا 3خ3( فقاة  نالجدن  ري  40 

 توانير  لى  اهررثد:التوثرا الل

 ( يوضح توزيع فقرات المقياس المخصص للمبحوثين على الأبعاد2.2جدول )
 عدد الفقرات الفقرات البعد المتغير الرقم

0.  

ت
را
غي
مت
ال

 

 

 02  02-0 (التكاليفالعناصر المؤثرة في خدمات التوصيل )

 02 22-00 (الأمان في التوصيلالعناصر المؤثرة في خدمات التوصيل )  .2

 02 22-20 (آلية استلا  ومحتوى وإرجاع السلعةتأثير خدمات التوصيل )  .2

 02 22-20 (وقت ومكان استلا  السلعةتأثير خدمات التوصيل)  .2

 

دلالات صدق وثبات مقياس تأثير خدمات التوصيل على مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية 

 . 
ادةةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  دلل  الدةةةةةدق نالريث  لقد احقق لتقرثس اايرا دداث  الوصيةةةةر  لى  

 الآار :

 

 

 عدد الفقرات عنوان القسم رقم القسم

 1 البيانات الشخصية للمبحوثين الأول

 22 تأثير خدمات التوصيل على مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية  الثاني
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 :  أولا : صدق المحتوى

ا  لاض التقرثس ف  يةةصراه اهنلر  لى  لدد ا  التحتتر  التوصدةةدةةر  ف  التجث   نلل  لوردؤ  اث ؤانيه  

انثسةةةةةةيث لى  رنصد التقرثس  باث رثلحا  أن الإرةةةةةةثف  أن الوردؤ   نيد وثيت يهةةةةةةي  اصافق  التحتتر  لى  فقاا  

 ن  الدراس خ( اتث ؤرن  أ  التقرثس يثل  لوةيرق لى  لر%15التقرثس ل اق  ل   

 

 ثانياً: صدق البناء )صدق الاتساق الداخلي(
لىوحقق ا  يةةةةدق رنثء اقرثس اايرا دداث  الوصيةةةةر  لى  ادةةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ا  اسةةةةوصدام 

أ   نالحظ ا  اسوصاال ير  الترثال  و( one factor analysis)ارثا  الوحىر  الرثاى  لقرثس درر  الوشةي  

( نيد ا  الوتثد 2.00 -2.10ارثال  الوحىر  الرثاى  رر  الوقاا  ناقدار اشةةةةةةي  و  انهث  ااانحت اث رر   ير  

(خ وتث ا  اسةةةةةةوصاال ارثال  2016(  ارص فثؤد  50خ0اررةثر لقيص  الوقاة رةا  ل ؤقة  ارثا  اشةةةةةةيرهث وت  ل   

ا يرا دداث  الوصيةةةةةر  لى  ادةةةةةداير  الير  ليالرايثج رر  اررثد التوغرا التهةةةةةوق  ريراةةةةةهث نالدرر  التىر  لوا

 (3خ5التوثرا اللتوانير   رثسوصدام ارثا  ارايثج رراسص  وتث هص اير  ف  الجدن   

 

ابعاد المتغير المستقل ببعضها والدرجة الكلية لتأثير خدمات التوصيل قيم معاملات الارتباط بين  (1.2) جدول

 باستخدا  معامل ارتباط بيرسونعلى مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية 
العناصر المؤثرة في  ومستوى الدلالة البعُد

 التوصيل خدمات

 تأثير خدمات التوصيل  

 829.** 880.** الدرجة الكلية للمقياس

 0.00 0.00 الدلالة مستوى

 105.00 105.00 العدد

 (α≤ 01خ0*دا  احدث رث لند اهوصى الدلل    

 ( α≤ 05خ0** دا  احدث رث لند اهوصى الدلل    

( أ  ير  ارةثال  الرايةثج اليرنرة  لوايرا دداث  الوصيةةةةةةر  لى  3خ5ؤواةةةةةة  ا  اليرةثيةث  الصاردة ف  الجةدن   

(  نهاا ؤشرا ال  880.** -**0220.اللتوانير  نالدرر  التىر  للررثد ااانحت رر   ادداير  الير  ليا التوثرا 

 يصة نااارط اررثد السويثي  ايرث لىتوغراا  التهوقى خ

 

 ثبات المقياس

  نهاا النصع ا  الريث  ؤشرا بل  يصة الرايثج رر  الوقاا  (Consistency) ثبات التجانس الداخليا  اسةوصدام  

( Cronbach Alphaف  أداة الدراسةةة   نا  أر  اقدؤا ارثا  الوجثيا اسةةةوصدم اليثحس ارثدل   ألوث وانييث (  

 رحهثب ييث  اقرثس 

المتاجر  البيع عبرتأثير خدمات التوصددديل على مصدددداقية ؤواةةة  ا  اليرثيث  أ  يرت  ارثا  وانييث  ألوث لتقرثس 

اى اليثحس أ  هار القر  ارد اثشااع لى  ييث  التقرثس رتث ؤ( ن90خ0رىغت   الالكترونية من وجهة نظر المبحوثين

 ؤهت  رثسوصدااه هغااض الدراس  الحثلر خ

 

 :طريقة تصحيح مقياس تأثير خدمات التوصيل على مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية

موافق بشدددددددة، موافق، محددايددد، غير ( فقاة  أاةةثم وةة  فقاة دتا ادورةةثرا  ه   40ؤحوص  التقرةةثسةةةةةةر  لى    

نلل  ايرث لتقرثس ( لى  الوصال  راا  الواارس  1  2  3  4  5( لى  الواارس نيرتهث  موافق، غير موافق بشدددددة

 لرتا  الصتثس خ

 (: مفتاح التصحيح3.2جدول )
 الدرجة الوسط الحسابي

 انصوا  ردا 1خ1اي  ا  

 انصوا   59خ2-1خ1

 اوصسة  39خ3-6خ2

 اااور  19خ4-4خ3
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 اااور  ردا  فتث فصق  2خ4

 

 

 :المعالجة الإحصائية 02.2

ررد رت  ررثيث  الدراسةةةةة   يثم اليثحس رتاارروهث  نلل  اتهرداع لإددثلهث بل  الحثسةةةةةصبخ ريتت اليرثيث  رثلةث هث 

ع اررن   أ   روحصؤ  الإرثرث  الىوظر  بل  أداى ريتر  نلل  ف  رتر  أسةةةئى  الدراسةةة   ي  أررس لى  أسةةةئى  أريثاث

 الدراس   نادويا  فاررثاهث رثسوصدام اهسثلرس الإحدث ر  الآار :

 ( أسثلرس الإحدثء الصيو : وثلوتاار  نالنهس التئصؤ   نالتوصسةث  الحهثرر   ناليحاافث  التررثرؤ خ1

 الوجثيا الدادى   وانييث  ألوث(خ( يرثس 2

 (one factor analysisادويثر ارثا  الوشي     (3

( اسةةوصدم ادويثر ارثا  الرايثج قرراسةةص ق لوصرةةر  اايرا دداث  الوصيةةر  لى  ادةةداير  الير  ليا التوثرا 4

 اللتوانير خ 

 (Enter  رثسوصدام أسىصب الإددث  (linear Regressionارثا  اليحدار الصة    (5

MANOVA "without -(5احىرةةة  الويةةةثؤ  الصتةةةثسةةةةةة  اورةةةدد التوغراا  قرةةةدن  اوةةةثلةةة ق  ادويةةةثر  (6

Interaction”ع لىتوغراا  الودنرور خ    لوح  الواررث  التورىق   رثلوانق ايرث

 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

 نتائج السؤال الرئيسي:  0.0.2

 لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير ؟اث هص اهوصى اايرا دداث  الوصير  

هةةةةيت التوصسةةةةةث  الحهةةةةثرر  ناليحاافث  التررثرؤ  نالنهةةةةس التئصؤ  لتقرثس اايرا  للإرثر  ل  الهةةةةثا  اهن  حز

 ( ؤصر  لل : 4خ1دداث  الوصير  لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير   نالجدن   

 

الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات (: يوضح المتوسطات 0.2جدول )

مستوى تأثير خدمات التوصيل على مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية وعلى المقياس  كل مرتبة  مقياس

 تنازلياً 

 التوصسط الحهثر  التجثل  ري  التجث  الااي 
اليحاا  

 التررثر 
 التهوصى النهي  التئصؤ 

 اااو  %76 0.99 3.81 اايرا دداث  الوصير  1 1

ادداير  الير  ليا  2 2

 التوثرا اللتوانير 
3.57 1.05 72% 

 اااو 

 اااو  %74 1.02 3.69 الدرر  التىر  

 

( أ  التوصسةةط الحهةةثر  لوقدؤاا  لرن  الدراسةة  لى  اقرثس اايرا دداث  الوصيةةر  لى  4خ1ؤواةة  ا  الجدن   

( نروقدؤا اااو   أاث التوصسةةةث  الحهةةثرر  لإرثرث  أفااد 3.69ليا التوثرا اللتوانير  وت  رىح  ادةةداير  الير  

(  نرثء ق اايرا دداث  الوصيةةةر  ق رثلتااي  3.81 - 3.57لرن  الدراسةةة  ل  اجثل  التقرثس ااانحت اث رر   

الير  ليا التوثرا اللتوانير  ق ف  ( نروقدؤا اااو   ررنتث رثء ق ادةةةداير  3.81اهنل  رتوصسةةةط حهةةةثر  يدرر  

هةةةيت التوصسةةةةث  الحهةةةثرر  ناليحاافث  خ ( نروقدؤا اااو 3.57التااي  اهدراة  رتوصسةةةط حهةةةثر  رىح   نيد حز

التررثرؤ  نالنهةس التئصؤ  لوقدؤاا  أفااد لرن  الدراسة  لى  فقاا  و  اجث  ا  اجثل  التقرثس و  اجث  لى  

 حدة  نلى  النحص الآا :
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 خدمات التوصيلانل: 

 العناصر المؤثرة في خدمات التوصيل -1

 

العناصر (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال 2.2جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المؤثرة في خدمات التوصيل
ري   الااي 

 الوقاة

التوصسط  الوقاا 

 الحهثر 

اليحاا  

 التررثر 

النهي  

 التئصؤ 

 التهوصى

 اااو  ردا %87 0.76 4.34 الوتثلرف لصداث  الوصير  ف  رام الىه يد اووثن  رنثءع لى  لدة لصاا  .1 1

 اااو  %83 0.93 4.17 الرتلء ؤيحرص  ل  التاني  ف  الورثا   .6 2

3 
3. 

يد ؤوادد اليرض ف  اسوصدام دداث  الوصير  بلا وثيت الوتثلرف  

 اااور  رشت  اىحصظ
3.94 0.98 79% 

 اااو 

4 
10. 

ررض الرانض الوانؤجر  اصفا انوجث  اتوث ة رثسرثر اي  نرصدة  

 لثلر 
3.83 0.97 77% 

 اااو 

5 
4. 

ؤرويا اليرض أ  رصدة الصدا  ايار دف  اتثلرف برثفر   لاا فثيه   

 ؤواىص  الجصدة لى  الهرا
3.74 0.93 75% 

 اااو 

6 
2. 

ررض الرتلء ؤواىص  اليحس ل  الرانض لىوصفرا لى  اتثلرف  

 الوصير 
3.70 1.01 74% 

 اااو 

7 
9. 

الرتلء ؤواىص  الصداث  الو  اصفا اتثلرف ارقصل  اقثري  رثلوصا د  

 التوصير 
3.66 1.04 73% 

 اااو 

1 
7. 

اوغرا الوتثلرف رنثءع لى  الةىس نالتهثف  نالصيت ف  ررض دداث   

 الوصير 
3.63 1.02 73% 

 اااو 

9 
5. 

ؤروتد ررض الرتلء لى  الصرثرا  التاي  لىدف  لوصورف الاغط  

 التثل 
3.62 1.03 72% 

 اااو 

10 
8. 

يد ؤوادد اليرض ف  اسوصدام دداث  الوصير  بلا  اد  الوتثلرف ل   

 حدنده  التثلر 
3.59 0.97 72% 

 اااو 

 اااو  %76 0.96 3.82 الدرر  التىر   

( أ  التوصسةةةةةةث  الحهةةةةةثرر  لإرثرث  أفااد لرن  الدراسةةةةة  ل  التجث  ااانحت اث رر  4خ2ؤواةةةةة  ا  الجدن   

(  نرثء  فقاة ق الوتثلرف لصداث  الوصير  ف  رام الىه يد اووثن  رنثءع لى  لدة لصاا ق رثلتااي  4.34 -3.59 

ء  فقاة ق يد ؤوادد اليرض ف  اسوصدام دداث  ( نروقدؤا اااو  ردا  ررنتث رث4.34اهنل  رتوصسط حهثر  يدرر  

( نروقدؤا 3.59الوصيةةةةةر  بلا  اد  الوتثلرف ل  حدنده  التثلر خق ف  التااي  اهدراة  رتوصسةةةةةط حهةةةةةثر  رىح  

 ( نروقدؤا اااو خ3.82  الرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير اااو خ نيد رىح التوصسط الحهثر  لتجث  

 

 الامان في التوصيل  (0

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الامان في التوصيل  2.2جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
التوصسط  الوقاا  ري  الوقاة الااي 

 الحهثر 

اليحاا  

 التررثر 

 التهوصى النهي  التئصؤ 

1 
1. 

ع رثلنهي  لىرتلء ف  ؤرويا اهاث  ف  الوصير  أاااع  اهتث

 رام الىه
3.99 1.00 80% 

 اااو 

2 
9. 

الرتلء ؤواىص  الوصير  الا  ؤقدم حىصلع ايوتاة لاتث   

 اهاث  ف  و  دةصة
3.99 0.93 80% 

 اااو 

3 
10. 

ؤرق اليرض رثلشاوث  الو  اات  سلا  الياث   ا   

 الوقدا  أن الوىف دل  لتىر  الوصير 
3.95 0.89 79% 

 اااو 

4 
6. 

ع ؤثيا ف  ياارا  الرتلء حص    اهاث  ؤرد لثالع ر رهرث

 اسوصدام دداث  الوصير 
3.88 0.97 78% 

 اااو 

5 
5. 

ع اقثر  رتث  سلا  الةىيث    ؤوا  اليرض الدف  برثفرث

 نلدم ارارهث لىوىف أن الوقدا 
3.88 0.96 78% 

 اااو 

6 
2. 

ؤوا  الرتلء اسوصدام الصداث  الو  اصفا رتثيث  أاث   

 نحتثؤ  لىةىيث 
3.86 1.08 77% 

 اااو 
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7 
8. 

ؤروتد الرتلء لى  ستر  نادداير  دداث  الوصير  ف   

 اقدؤ  الةىيث  رااث 
3.64 1.06 73% 

 اااو 

1 
3. 

الرتلء ؤيحرص  ل  درثرا  الوصير  الو  اصفا اوي   

 الشحنث  لاتث  اسولاهث رااث 
3.63 1.11 73% 

 اااو 

9 
7. 

ؤيحس الرتلء ل  الوصير  الا  ؤات  يق  الشحنث   

 الدغراة نالتيراة
3.62 1.05 72% 

 اااو 

10 
4. 

ؤرق الرتلء ف  الصداث  الو  اات  سلا  الياث    

 نالةىيث  أينثء الوصير 
3.61 1.04 72% 

 اااو 

 اااو  %76 1.01 3.80 الدرر  التىر   

 

( أ  التوصسةةةةةةةث  الحهةةةةةةثرر  لإرثرث  أفااد لرن  الدراسةةةةةة  ل  التحصر ااانحت اث رر  4خ3ؤوا  ا  الجدن   

ع رثلنهةةةةةةي  لىرتلء ف  رام الىهخق رثلتااي  3.99 -3.61  (  نرةثء  فقاة ق ؤرويا اهاةث  ف  الوصيةةةةةةرة  أاااع اهتث

( نروقدؤا اااو    ررنتث رثء  فقاة ق ؤرق الرتلء ف  الصداث  الو  ااةةةت  3.99اهنل  رتوصسةةةط حهةةةثر  يدرر  

( نروقدؤا اااو خ نيد 3.61هةةثر  رىح  سةةلا  الياةةث   نالةىيث  أينثء الوصيةةر ق ف  التااي  اهدراة  رتوصسةةط ح

 ( نروقدؤا اااو خ3.80رىح التوصسط الحهثر  الاث  ف  الوصير    

 

 ثانيا: مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية

 المحور الاول:  آلية استلا  ومحتوى وإرجاع السلعة

 

آلية استلا  (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 2.2جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية ومحتوى وإرجاع السلعة
التوصسط  الوقاا  ري  الوقاة الااي 

 الحهثر 

اليحاا  

 التررثر 

 التهوصى النهي  التئصؤ 

1 
4. 

اصفرا سرثسث  بررثع نارح  نااي  ؤرة  الرتلء الرق   

 ف  الوهصق ليا التوثرا الإلتوانير 
4.13 0.83 83% 

 اااو 

2 
3. 

ث ا    ؤاغس الرتلء ف  الحدص  لى  سى  اوةثرق  اتثاع

 التصايوث  نالدصر الترانر  لى  التصي 
4.10 0.94 82% 

 اااو 

3 
5. 

ؤوا  الرتلء الورثا  ا  التوثرا الو  اقدم ددا  لتلء  

 فرثل  ناورثني  ف  حثل  نرصد اشثو  ف  الهىر 
3.87 0.86 77% 

 اااو 

4 
2. 

ؤرويا الرتلء احوصى الهىر  ننيوهث التقدم لى  التصي   

ا أسثسرعث ف  لتىر  ااصثل القاار رثلشااء  ر ءع
3.82 0.97 76% 

 اااو 

5 
1. 

التوثرا الإلتوانير  روصفرا آلرث  اسولم ااي  اور  اهو  

 لىرتلء اسولم الهى  رههصل  نالءا 
3.71 0.93 74% 

 اااو 

6 
9. 

اصفرا اقررتث  نآراء الرتلء الهثرقر  حص  التنوجث   

 ؤهثلد ف  رنثء يق  الرتلء ف  رصدة الهى 
3.51 0.87 70% 

 اااو 

7 

10. 

احدؤس ناةصؤا سرثسث  السولم نالإررثع رنثءع لى   

ارىرقث  الرتلء ؤر   ا  اجار  الوهصق ليا التوثرا 

 الإلتوانير 

3.38 1.13 68% 

 اوصسط

1 
7. 

اصفرا درثرا  اورددة لإررثع الهىر   ار  الإررثع بل   

 التوجا أن ليا الياؤد  ؤ ؤد ا  راح  الرتلء
3.35 1.08 67% 

 اوصسط

9 
6. 

ؤهر  الرتلء بل  الحدص  لى  برشثدا  ناصررهث   

 نارح  حص  لتىر  السولم نالإررثع لىهى 
3.28 0.98 66% 

 اوصسط

10 
8. 

ؤيحس الرتلء ل  التوثرا الو  اصفا سىرعث لثلر  الجصدة  

 ناوين  سرثسث  يثرا  لتاارر  رصدة التنوجث 
3.17 1.24 63% 

 اوصسط

 اااو   %73 0.98 3.63 الدرر  التىر   

( أ  التوصسةةةةةث  الحهةةةةثرر  لإرثرث  أفااد لرن  الدراسةةةة  ل  التحصر ااانحت اث رر  4خ4ؤواةةةة  ا  الجدن   

(  نرثء  فقاة ق اصفرا سةةةةرثسةةةةث  بررثع نارةةةةح  نااي  ؤرة  الرتلء الرق  ف  الوهةةةةصق ليا 4.13 - 3.17 

( نروقدؤا اااو   ررنتث رثء  فقاة ق ؤيحس 4.13التوثرا الإلتوانير خق رثلتااي  اهنل  رتوصسةةةةةط حهةةةةةثر  يدرر  

الرتلء ل  التوثرا الو  اصفا سةىرعث لثلر  الجصدة ناوين  سةرثسةث  يثرا  لتاارر  رصدة التنوجث  ق ف  التااي  
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آلر  اسةةولم ناحوصى نبررثع  ( نروقدؤا اوصسةةطخ نيد رىح التوصسةةط الحهةةثر  3.17اهدراة  رتوصسةةط حهةةثر  رىح  

 ( نروقدؤا اااو خ3.63  الهىر 

 

 المحور الثاني:  وقت ومكان استلا  السلعة

 وقت ومكان استلا (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 2.2جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية السلعة
التوصسط  الوقاا  ري  الوقاة الااي 

 الحهثر 

اليحاا  

 التررثر 

 التهوصى النهي  التئصؤ 

1 
5. 

ؤوا  الرتلء الحدص  لى  احدؤرث  دنرؤ  حص  حثل   

 الةىس نالصيت التوصي  لسولم الهىر 
3.78 1.07 76% 

 اااو 

2 
6. 

ؤرق الرتلء ف  التوثرا الو  اصفا درثرا  دف  آان   

 نااتصي  لند اسولم الهىر 
3.66 1.03 73% 

 اااو 

3 
9. 

ؤرق الرتلء ف  التوثرا الو  اىو م رثلجصدة ف  لتىرث   

 الوريئ  نالوغىرف لاتث  نيص  الهى  رحثل  رردة
3.60 1.04 72% 

 اااو 

4 
10. 

اصفرا ااني  ف  اصيرت اهىر  الهى  ؤرة  الرتلء الرق   

 ف  الوهصق ليا التوثرا الإلتوانير 
3.49 1.09 70% 

 اااو 

5 
8. 

ؤوا  الرتلء الورثا  ا  التوثرا الو  اصفا اوي  الةىيث   

 لتراف  اتث  نحثل  الهىر  ف  و  نيت
3.47 1.19 69% 

 اااو 

6 
4. 

اصفرا دداث  الوصير  الهاؤ  ار   ا  ررث الرتلء  

 نيقوه  ف  التوثرا الإلتوانير 
3.45 1.14 69% 

 اااو 

7 

2. 

ؤوا  الرتلء التوثرا الو  اصفا درثرا  اورددة لتتث   

اسولم الهىر   ار  الوصير  بل  التن   أن يقة  اسولم 

 ياؤي 

3.42 1.22 68% 

 اااو 

1 
1. 

ؤهو  الرتلء رهال  نيت اسولم الهىر  ررد باتثم لتىر   

 الشااء ليا التوثرا الإلتوانير 
3.39 1.03 68% 

 اوصسط

9 
7. 

اقدؤ  درثرا  اصير  اجثير  أن روتىو  انصوا  ؤ ؤد ا   

 رثلرر  التوثرا الإلتوانير 
3.38 1.21 68% 

 اوصسط

10 
3. 

ؤاغس الرتلء ف  اصفرا فواا  اهىر  ااي  انثسس  

 ردانله  الشصدر  نالتهنر 
3.32 1.08 66% 

 اوصسط

 اااو  %70 1.11 3.50 الدرر  التىر   

أ  التوصسةةةةةث  الحهةةةةثرر  لإرثرث  أفااد لرن  الدراسةةةة  ل  التحصر ااانحت اث رر  ( 4خ4ؤواةةةة  ا  الجدن   

(  نرثء  فقاة ق ؤواةة  الرتلء الحدةةص  لى  احدؤرث  دنرؤ  حص  حثل  الةىس نالصيت التوصي  3.78 -3.32 

ة ق ؤاغس ( نروقدؤا اااو    ررنتث رثء  فقا3.78لسةةةةةولم الهةةةةةىر خق رثلتااي  اهنل  رتوصسةةةةةط حهةةةةةثر  يدرر  

الرتلء ف  اصفرا فواا  اهىر  ااي  انثسس ردانله  الشصدر  نالتهنر ق ف  التااي  اهدراة  رتوصسط حهثر  رىح 

 ( نروقدؤا اااو خ3.50  نيت ناتث  اسولم الهىر ( نروقدؤا اوصسط نيد رىح التوصسط الحهثر  3.32 

 النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة المتعلقة بالمتغيرات الضابطة  2.2

اايرا دداث  الوصيةةةةر  لى  ف  اوصسةةةةةث   (α≤05. ل اصرد فانق لا  دلل  بحدةةةةث رّ  لند اهةةةةوصى الدلّل  

ثع الرت   ةار ى لتوغراا : الجنا  الوئ  الرتاؤ   الوحدةةةر  الرىت   ي ادةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير 

 الصياة رثلورثا  ف  الوجثرة اللتوانير 

هةيت التوصسةةث  الحهةثرر  ناليحاافث  التررثرؤ  لسوجثرث  أفااد لرن  الدراس  لى  اايرا  لدويثر الوارةر   حز

وحدر  الجنا  الوئ  الرتاؤ   الدداث  الوصيةر  لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير   ار ى لتوغراا : 

ثرر  نرصد فانق ظثهاؤ  رر  التوصسةث  الحه ناير ثلورثا  ف  الوجثرة اللتوانير  الرىت   يةثع الرت   الصياة ر

ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير   ف  رصء اص ؤرهث حهس اوغراا   لدررث  أفااد لرن  الدراس  لى  لى 

الدراسة خ نلىتشةف ل  دلل  الوانق رر  التوصسةةث  الحهثرر  لىدرر  التىر  نالتجثل  الوالر  لتقرثس الرنثيا 

لتوانير   فقد ال التثياة ف  دداث  الوصيةر  الوتثلرف نالاث  ف  الوصير ( نفرثلر  ادداير  الير  ليا التوثرا

  "MANOVA "without Interaction-5)أرا  احىر  الويثؤ  الصتثسةةةةة  اوردد التوغراا  قردن  اوثل ق  

لى  الدرر  التىر  نالتجثل  الوالر   (α≤05.لند اهةةةوصى الدلل   ؤوير  لدم نرصد فانق لا  دلل  بحدةةةث ر  
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را اللتوانير  ار ى لتوغراا  الجنا  الوئ  الرتاؤ   لوةايرا دةداث  الوصيةةةةةةر  لى  ادةةةةةةداير  الير  ليا التوث

 الوحدر  الرىت   يةثع الرت   الصياة رثلورثا  ف  الوجثرة اللتوانير خ

 فحص فرضية العلاقات 

الرنثيةةةةةةا التثياة ف  دداث  ( رر  α<.05ل اصرةد للية  ارايةثج لا  دلل  بحدةةةةةةث ر  لند اهةةةةةةوصى الدلّل   

 خادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير     ث  ف  الوصير ( نالوصير  الوتثلرف نالا

اايرا اقرثسةةةة   ( رر Person Correlationللإرثر  ل  فارةةةةر  الرليث   اسةةةةوصال ارثا  ارايثج رراسةةةةص   

( ؤصرةةةةة  يوث ا ادويثر ارثا  4خ7نالجدن      دداث  الوصيةةةةةر  لى  ادةةةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير 

 ارايثج رراسص :

 

( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على تأثير خدمات التوصيل على 3.2جدول )

 (021مصداقية البيع عبر المتاجر الالكترونية )ن=

اايرا دداث  الوصير  لى  

ادداير  الير  ليا التوثرا 

  اللتوانير 

 الوتثلرف
اهاث  ف  

 الوصير 

آلر  اسولم ناحوصى 

 نبررثع الهىر 

نيت ناتث  

 اسولم الهىر 

الرنثيا 

التثياة ف  

دداث  

 الوصير 

ادداير  الير  

ليا التوثرا 

 اللتوانير  

 التجث  التى 

 الوتثلرف

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
1.00 **.465 **.364 0.13 **.808 **.309 **.676 

اهوصى 

 الدلل 
  0.00 0.00 0.19 0.00 0.00 0.00 

 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

اهاث  ف  

 الوصير 

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
**.465 1.00 **.558 *.205 **.893 **.480 **.821 

اهوصى 

 الدلل 
0.00   0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 

 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

آلر  اسولم 

ناحوصى 

 نبررثع الهىر 

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
**.364 **.558 1.00 0.14 **.541 **.692 **.713 

اهوصى 

 الدلل 
0.00 0.00   0.16 0.00 0.00 0.00 

 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

 نيت ناتث 

 اسولم الهىر 

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
0.13 *.205 0.14 1.00 *.197 **.810 **.559 

اهوصى 

 الدلل 
0.19 0.04 0.16   0.04 0.00 0.00 

 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

الرنثيا 

التثياة ف  

دداث  

 الوصير 

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
**.808 **.893 **.541 *.197 1.00 **.464 **.880 

اهوصى 

 الدلل 
0.00 0.00 0.00 0.04   0.00 0.00 

 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

ادداير  الير  

ليا التوثرا 

 اللتوانير  

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
**.309 **.480 **.692 **.810 **.464 1.00 **.829 

اهوصى 

 الدلل 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 

 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

 التجث  التى 

ارثا  ارايثج 

 رراسص 
**.676 **.821 **.713 **.559 **.880 **.829 1.00 

اهوصى 

 الدلل 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
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 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 الردد

 (p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  
( لى  اايرا دداث  105( ارةثال  ارايةثج رراسةةةةةةص  رر  دررث  أفااد لرن  الدراسةةةةةة     4خ7ؤزظها رةدن   

الوصيةةةةةر  لى  ادةةةةةداير  الير  ليا التوثرا الإلتوانير خ ؤحوص  الجدن  لى  سةةةةةو  اوغراا  ر رهةةةةةر  اشةةةةةت : 

الوتثلرف  اهاث  ف  الوصير   آلر  اسولم ناحوصى نبررثع الهىر   نيت ناتث  اسولم الهىر   الرنثيا التثياة 

 ف  دداث  الوصير   نادداير  الير  ليا التوثرا الإلتوانير   رثلإرثف  بل  التجث  التى خ

**(  نآلر  465اث  ف  الوصيةةةةةر   خفرتث ؤورىق رـةةةةةةةةةةةتحصر الوتثلرف  يجد أ  هنثل ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  ا  اه

**(  نادداير  الير  101**(  نالرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير   خ364اسولم ناحوصى نبررثع الهىر   خ

**(خ هار النوث ا اشةةةةةةرا بل  أ  اقىر  الوتثلرف ؤاايط 676**(  نالتجث  التى   خ309ليا التوةثرا الإلتوانير   خ

  وصير   اتث ؤر   ادداير  السةولم نالإررثع نالرنثيةا اهداى التورىق  رصداث  الر ؤثدة اهاث  ناحهةر  آلر

رثلنهةةي  لـةةةةةةةتحصر اهاث  ف  الوصيةةر   اظها ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  ا  آلر  اسةةولم ناحوصى نبررثع الير خ ااث 

**(  193الوصير   خ*(  نالرنثيةا التثياة ف  دداث  205**(  ننيت ناتث  اسةولم الهةىر   خ551الهةىر   خ

**(خ هةاا ؤةد  لى  أ  اهاث  ف  121**(  نالتجةث  التى   خ410نادةةةةةةدايرة  الير  ليا التوةثرا الإلتوانيرة   خ

ع ف  احهر  وثف  رصايس اجار  الوهصق الإلتواني خ  الوصير  ؤرد لندااع احصرؤث

ظ  ا  اهاث  ف  الوصيةةةةةةر  ااةث احصر آلرة  اسةةةةةةولم ناحوصى نبررةثع الهةةةةةةىرة   يجةد ارايةثجةث  بؤجةثررة  اىحص

**(  نادةةةةةةداير  الير  ليا التوثرا الإلتوانير  541**(  نالرنثيةةةةةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةةةةةر   خ551 خ

**(خ ار   هار النوث ا أهتر  نرصد يظثم فرث  لسةةولم نبررثع الهةةى  لاةةتث  713**(  نالتجث  التى   خ692 خ

ث  اسةةةةولم الهةةةةىر   فث  الرايثجث  وثيت اوصسةةةةة  ا  اهاث  ف  تحصر نيت ناتنفرتث ؤورىق ر ادةةةةداير  الير خ

*(  ناااور  ا  ادةةداير  الير  ليا التوثرا 197*( نالرنثيةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةر   خ205الوصيةةر   خ

**(خ ؤشةةةرا لل  بل  أهتر  الصيت نالتتث  ف  ار ؤ  ررةةةث الرتلء 559**( نالتجث  التى   خ110الإلتوانير   خ

رثلنهةةي  لىرنثيةةا التثياة ف  ررد دداث  الوصيةةر   يجد ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  ا  رتر  ااث  داير  التوثراخنادةة

**(  464**(  نادداير  الير   خ101**(  نالوتثلرف  خ193التوغراا  اهداى  دثية  اهاث  ف  الوصير   خ

  ف  دداث  الوصيةةةةةر  ف  احقرق اجار  **(خ اتث ؤرتا الدنر الحرص  لىرنثيةةةةةا التونصل110نالتجث  التى   خ

 اهصق يثرح خ

أدرااع  رثلنهةي  بل  ررد ادداير  الير  ليا التوثرا الإلتوانير   اظها ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  ا  رتر  التوغراا  

اهداى  اتث ؤثود أ  احهةر  دداث  الوصيةر  رايصالهث التصوىو  ؤثد  رشةت  ايثشةا بل   ؤثدة ادداير  التوثرا 

ع رر  رصايةةس دةةداةةث  الوصيةةةةةةرةة  رةة  نار ؤ  يقةة  الرتلءخ لتوانيالإ ع نيرقةةث نرةةالةة  ؤرتا الجةةدن  أ  هنةةثل ااارةةةث

نادةداير  الير  ليا التوثرا الإلتوانير   اتث ؤشةرا بل  أ  احهةر  رصدة نووثءة دداث  الوصير  ؤتت  أ  ؤثد  

 بل  ار ؤ  يق  الرتلء ن ؤثدة ادداير  التوثرا الإلتوانير خ

 

 حص فرضية التنبؤف

ع لند اهةةةةةةوصى دلل   لىرنثيةةةةةةا التثياة ف  دداث   (α<.05 ل اصرةد يدرة انيثؤ  لليثار  لا  دلل  بحدةةةةةةث رث

 الوصير  الوتثلرف نالاث  ف  الوصير ( لى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ا  نره  يظا التهووردؤ خ

الرنثيةةةةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةةةةر  الوتثلرف نالاث  ف  الوصيةةةةةر ( ف  الونيث ا  أر  يرثس ادى بسةةةةهثم  

 linearرتدةةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير  ا  نره  يظا التهةةةةووردؤ   اسةةةةوصدم ارثا  اليحدار الصة   

Regression)    رثسةةوصدام أسةةىصب الإددثenter ) ع لند اهةةوصى الدل ناير  (αخ ≤05 ل  نرصد أيا دا  بحدةةث رث

ليا  ف  الونيث رتهةةةوصى  ادةةةداير  الير لىرنثيةةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةةر  الوتثلرف نالاث  ف  الوصيةةةر ( 

أ  الرنثيةةةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةةةر  الوتثلرف  ا  نره  يظا التهةةةةووردؤ    نؤلح  التوثرا اللتوانير   

(  ا  يهي  الويثؤ  ف  اهوصى  ادداير  الير  ليا %22يد نرحت نفها  ف  النتصلل   نالاث  ف  الوصيةر (

( ار ى لتوغراا  أداى ل  ادد  يتصلل اليحدار  نهاا ؤرن  أ  %71التوةثرا اللتوانيرة     أاث اليقر  ناليثلغ   

ع ف  اوهةةرا اهةةوصى  ادةةداير  الي انير    ر  ليا التوثرا اللتوهنثل اوغراا  اهةةوقى  أداى يد اىرس دنراع أسةةثسةةرث

الرنثيةةا التثياة ف  دداث  الوصيةةر  الوتثلرف نالاث  وتث اير  ا  الرلي  جادؤ  ناوصسةةة  القصة فىتتث احهةة  

 اد ادةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    لدى التهةةووردؤ  ف  رام الىهخ ناجدر الإشةةثرة بل  أ   ف  الوصيةةر (

( لىنتثلل الونيثؤ  يد وثيت اودير ؛ اتث ؤشةةةةرا بل  لدم نرصد بشةةةةتثلر  الوهةةةةثهتر  VIF  ير  لثا  ااةةةةص  الويثؤ 
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( الو  اشةةةةةةرا بل  نرصد ارايةثجةث  يصؤة  رر  التونيئث خ نلىره ؤتت  ووثر  ارثدل  Multicollinearityالتورةددة  

 أ  وىتث اغرا  (0.39x1  +y= 2.06اليحدار نالتورىق  رتقرثس ادةةةداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    نه   

 درر  ناحدة ؤحدس اغرا أؤجثر  جاد  ف  الرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير  الوتثلرف نالاث  ف  الوصير (

 (خ39خ0رتقدار  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    اوصسط 

 

 النتائج ومناقشتها والتوصيات       
 النتائج ومناقشتها 2.1

الوتثلرف لصداث  الوصيةةةر  ف  رام الىه يد اووثن  رنثءع لى  لدة لصاا  وثلةىس نالتهةةةثف  الدراسةةة  ا   اود  -1

نالصيةت ف  ررض دةداث  الوصيةةةةةةر    ن يد ؤوادد اليرض ف  اسةةةةةةوصدام اى  الصداث  بلا وثيت الوتثلرف اااور  

ا  ررض الرتلء ؤرويا أ  رصدة  نرغ ،   رشةةةةةةتة  اىحصظ    لةةالة  فةةث  الرتلء ؤيحرص  ل  التانيةة  ف  الورةةثاة 

 خ  ؤواةةةىص  الصداث  الو  اصفا اتثلرف ارقصل  اقثري  رثلوصا د التوصير ال ايه    الصدا  ايار دف  اتثلرف برةةةثفر 

ايثجث  هنثل اريورج  الوحىر  الحدث   الو  اظها  ا   نهاا اث أوداه القرت  التااور  لىتوصسةةث  الحهةثرر    ن

  اتثلرف الوصيةةر  ا  اهاث  ف  الوصيةةر    نآلر  اسةةولم ناحوصى نبررثع الهةةىر    نالرنثيةةا بؤجثرر  يصؤ  رر

نؤاى اليثحس ا  ياار الشةةةةااء لدى  التثياة ف  دداث  الوصيةةةةر    نادةةةةداير  الير  ليا التوثرا الإلتوانير خ 

يي  شةةاوث     الورثا  التوير  ا التهةةوهىتر  ؤروتد رثلدرر  النل  لى  اتىو  الوصيةةر  ناوثيةةر  الوتثلرف نالرث

 الوصير  ف  الوتثد الوتىو  نادى اراا  لل  ا  يي  التوثرا اللتوانير  لىتهوهىتر  ناثيراهث لىره  ويث رر خ

ع ؤثيا ف  ياارا  الرتلء حص  اسةةةوصدام دداث  ا دت الدراسدددة ان  -2 اهاث  ف  الوصيةةةر  ؤرد لثالع ر رهةةةرث

 اقدؤ  الةىيث  رااث  نؤرق اليرضالوصيةةةر    حرس ؤروتد الرتلء لى  سةةةتر  نادةةةداير  دداث  الوصيةةةر  ف  

ف دل  وىأن ال رثلشةةاوث  الو  ااةةت  سةةلا  الياةةث   نالشةةحنث   رتثف  اشةةتثلهث التيراة نالدةةغراة ا  الوقدا 

ا ايوتاة لاتث  اهاث  ف  و  دةصة ووصف ؤواىص  الوصير  الا  ؤقدم حىصلع وتث ا  الرتلء لتىر  الوصيةر    

حىر  يورج  الون  اوي  الشةةةحنث  لاةةةتث  اسةةةولاهث رااث خ نهاا اث اوداه القرت  التااور  لىتوصسةةةةث  الحهةةةثرر 

له ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  ا  آلر  اسةةةةولم ناحوصى نبررثع  اهاث  ف  الوصيةةةةر   الحدةةةةث   الو  اظها  ا 

ننيت ناتث  اسةولم الهةىر    نالرنثيةا التثياة ف  دداث  الوصير    نادداير  الير  ليا التوثرا   الهةىر  

الإلتوانير خ نؤاى اليثحس ا  رةةةةتث  الوصيةةةةةر  الا  ؤر   ا  يق  التهةةةةةوهىتر  رثلشةةةةةااء ا  دل  التوثرا 

 الير  لوى  التوثراخاللتوانير  نؤ ؤد ا  يثلدة لتلء التوثرا اللتوانير  نؤر   ددا  اث ررد 

ا أسثسرعث ف  لتىر   اود  الدراس   لى  ا  -3 الرتلء  ؤرويان  احوصى الهىر  ننيوهث التقدم لى  التصي  ر ءع

الرتلء الهةةثرقر  حص  التنوجث   ف  رنثء يق  الرتلء ف  نؤهةةثلد اصفرا اقررتث  نآراء     ااصثل القاار رثلشةةااء

الإررثع اورددة لإررثع الهىر   ار   ثسث  بررثع نارح  نااي  نلا  درثرا اصفرا سر وتث ا  رصدة الهةى خ 

    نؤ ؤد ا  راح  الرتلء   بل  التوجا أن ليا الياؤد ؤرة  الرتلء الرق  ف  الوهةةصق ليا التوثرا الإلتوانير 

صق ليا لوجار  الوهةةةناةصؤا سةةةرثسةةةث  السةةةولم نالإررثع رنثءع لى  ارىرقث  الرتلء ار ؤ ا احدؤس لال  ؤرد 

 خ ناظها  يورج  الوحىر  الحدةةةث  نهاا اث أوداه القرت  التااور  لىتوصسةةةةث  الحهةةةثرر .  التوثرا الإلتوانير 

اث رر  آلر  اسةةولم ناحوصى نبررثع الهةةىر   ا  اهاث  ف  الوصيةةر    نالرنثيةةا للي  ارايثج اؤجثرر   رصرصد

الير  ليا التوثرا الإلتوانير    نالتجث  التى خ نؤاى اليثحس ا  التثياة ف  دداث  الوصيةةةةةةر    نادةةةةةةداير  

الصرةةةةص  ف  الرلي  ا  التهةةةةوهىتر  هص اسةةةةثس اسةةةةوتاار نيجث  اجار  الوهةةةةصق اللتواني  نارويا دداث  

 الوصير  احصرا اسثسرث ف  يجث  اى  الوجار خ 

ؤرقص  ف  التوثرا الو  اىو م رثلجصدة ف  لتىرث  الوريئ  نالوغىرف لاتث  نيص   الرتلء اود  الدراس  ا  -4

الهى  رحثل  رردة  نؤوا  الرتلء الحدص  لى  احدؤرث  دنرؤ  حص  حثل  الةىس نالصيت التوصي  لسولم 

الإلتوانير    االهىر   وتث ا  اصفرا ااني  ف  اصيرت اهىر  الهى  ؤرة  الرتلء الرق  ف  الوهصق ليا التوثر

ااور  نهاا اث أوداه القرت  التنؤرق الرتلء ف  التوثرا الو  اصفا درثرا  دف  آان  نااتصي  لند اسولم الهىر خ 

الهىر    نيت ناتث  اسولمالرلي  اوصسة  اث رر   ان   ناظها  يورج  الوحىر  الحدث    لىتوصسةث  الحهثرر  

ا  اهاث  ف  الوصير   نالرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير    ناااور  ا  ادداير  الير  ليا التوثرا 

نؤاى اليثحس ا  التاني  نالدي  ف  نيت ناتث  اسولم الهىر  ارد لصاا  اسثسر  الإلتوانير  نالتجث  التى خ 

 لتوانير  ناتاار اجار  الوهصق اللتواني  خف  الااح  ف  الورثا  ا  التوثرا ال

 لىرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير  الوتثلرف نالاث  ف  الوصير (اود  الدراس   رصرصد يدرة انيثؤ   -5
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ىر    نحرس ا  يورج  الوح ا  نره  يظا التهووردؤ  ف  اهوصى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير   

ع لند اهوصى الدلل   الحدث   اظها  نهاا ؤرن  أ  هنثل اوغراا  اهوقى   (αخ ≤05 نرصد أيا دا  بحدث رث

ع ف  اوهرا اهوصى  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير    وتث اير  ا  الرلي   أداى يد اىرس دنراع أسثسرث

وىتث   (لرف نالاث  ف  الوصيرالرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير  الوتثجادؤ  ناوصسة  القصة فىتتث احهنت 

 اد  ادداير  الير  ليا التوثرا اللتوانير   لدى التهووردؤ  ف  رام الىهخ نؤاى اليثحس ا  القدرة لى  الونيث 

رتهوصى التدداير  ف  الير  ليا التوثرا اللتوانير  اني  ا  رصدة دداث  الوصير  التقدا  نه  ورراة ناونصل  

 ق  اهتر  ل  رر  التنوجث  يوههثخا  لتىر  الوهصؤق اللتواني  لىتنوجث  نل انلا  للي  اتثاىر  

بؤجثرر  يصؤ  لىرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير   ا  رتر   نرشت  لثم فقد اود  الدراس  نرصد ارايثجث  -6

التوغراا  اهداى  دثي  اهاث  ف  الوصير    نالوتثلرف   نادداير  الير خ اتث ؤرتا الدنر الحرص  لىرنثيا 

التونصل  ف  دداث  الوصير  ف  احقرق اجار  اهصق يثرح خ وتث اود  نرصد ارايثجث  بؤجثرر  يصؤ  لتدداير  

لير  ليا التوثرا الإلتوانير   ا  رتر  التوغراا  اهداى  اتث ؤثود أ  احهر  دداث  الوصير  رايصالهث ا

التصوىو  ؤثد  رشت  ايثشا بل   ؤثدة ادداير  التوثرا الإلتوانير  نار ؤ  يق  الرتلءخ اتث ؤر   نرصد ااارط 

 الإلتوانير   الاا الا  ؤشرا بل  أ  احهر نيرق رر  رصايس دداث  الوصير  نادداير  الير  ليا التوثرا 

ؤاى نرصدة نووثءة دداث  الوصير  ؤتت  أ  ؤثد  بل  ار ؤ  يق  الرتلء ن ؤثدة ادداير  التوثرا الإلتوانير خ 

اليثحس ا  دداث  الوصير  رتثف  اوثيرىهث نوج ء ا  الرتىرث  الىصرهور  يد حىت اح  الوصاي  التيثشا 

  الوهصق دثي  ف  ظ  اةصر نا دهثر الوجثرة اللتوانير    لاا ؤرد الهوتثم نالوةصؤا لىتهوهىتر  ا  اااو

التهوتا لوى  الصداث   اسوتتثل لنتص نا دهثر الوجثرة اللتوانير  ناتتل ر رهرث لهث   نؤين  لىره اؤاث اررثرا 

 اسثسرث لجصدة الصدا  خ

 

  صياتلتوااا
الواورد لى  رانرة فح  اصاءا  الوتثلرف ف  دداث  الوصير  نرشت  دنر  ناايثع اسا نارثؤرا  خ1

 نارح  لال     نلل  لغثؤث  اسوتاار اةصؤا الرت  رثلوجثرة اللتوانير  نالحوثظ لى  ادداير  الير   خ

ر  التثاى  هثنللواور  لى  رانرة رتث  سلا  اصير  الهى  لىتهوهىتر  ناحت  شاوث  الوصير  التا خ2

 ل  لل  سصاء رثلوىف ان الوقدا  نارصؤض التهوهىتر  ف  حث  حدنس ا  رارخ

رانرة الواور  لى  اةصؤا سرثسث  السولم ناررثع الهى  نرتث  اةثرق  احوصى الهىر  الورى  ا   خ3

 التصايوث  الترانر  نايرتثس لل  لى  يهي  الررثع  خ

لتنثسي  ف  اهىر  الهىر  لىتهوهى  ف  التتث  نالصيت التنثسير  له الوثورد لى  رانرة اصفرا التاني  ا خ4

 نااالثة الدي  نالهال  نالصرص  ف  لل  خ

رانرة اليحس التهوتا ف  الرنثيا التثياة ف  دداث  الوصير  ناةصؤاهث ناحثنل  اسوتشث  لنثيا  خ5

 را اللتوانير   خ ردؤدة نيرثس ادى يدراهث لى  الوثيرا نالونيث رتدداير  الير  ليا التوث

الواورد لى  اةصؤا التهثرا  ا  دل  الدنرا  الودرؤير  نلقد نرع الرت  ف  اجث  الىصرهورث  ندداث   خ6

 الوصير  رشت  لثم لتصادر شاوث  الوصير خ

رانرة لقد نرع لت  نلقثءا  دنرؤ  اث رر  شاوث  الوصير  ناترىر  ل  التوثرا اللتوانير  رهد   خ7

 وصؤث  رصدة الصدا  لىرتلء   وص  ول الةافر  ؤرويا اتتل للداخالصيص  للى  اه

رانرة الواور  لى  القرثس التهوتا لارث ال رث   حص  دداث  الوصير  التقدا  نالورثا  رثهوتثم ا   خ1

 ا  الحظث خ
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 المراجع

التداى لىشث رث  ليا اصاي  (خ الرصاا  التثياة لى  بدراک الجتهصر 2011رص سن   ااؤهث  اندصرخ  لا خ1

التجى  الرىتر  ليحصس الرليث  الرثا   الوصاي  الروتثل  ناايراهث لى  اهوصى التدداير  لدؤه خ

 (خ16نالإلل    

(خ الرلي  الوصافقر  رر  ستر  الرلا  الوجثرؤ  نالاىت  التنةصي  2021احتد  هند  نرؤن   رلد لديث خ   خ2

اجى  انتر  الاافدؤ   .   لآراء لرن  ا   رث   اوجا ئثرفصر فی ادؤن  أررر دراس  اسوةللر -الإؤجثرر 

(129). 

ف    (FDAs)(خ اايرا اةيرقث  اصير  الةرثم2022ااثم  هثي  لدثم الدؤ   ناحتصد  سثا  نررهخ   .2

ااحثد اجى  . ررثء الرتلء نيصاؤث بلثدة الشااء: الدنر الصسرط لىاىت  التنةصي  اللاوانير  الإؤجثرر 

  .(2)22الجثارث  الرارر  لىهرثح  نالارثف  

(خ الدنر الصسرط لرق  الرتر  ف  الرلي  الوايراؤ  2022حجث    احتد ليدالحترد  ندىرو   هثي  ليدالتنر خ   خ4

اجى   رر  رصدة الصداث  نررث الرتر   دراس  اةيرقر  لى  لتلء الينصل الوجثرؤ  رتحثفظ  الديهىر (خ

 (خ4 44 ؤ  اليحصس الوجثر

(خ الدنر الصسرط ليهج  نرفثهر  الرتر  ف  الرلي  رر  أدليرث  اوثرا 2023الدوانر   احتد الهرردخ   خ5

الوج    ليا الإيوايت نالرليث  الترتاة ا  الرتلء: دراس  اةيرقر  لى  لتلء اوثرا التلرا اورددة 

 (خ4 45 اجى  اليحصس الوجثرؤ   اهيهثمخ

(خ اصسرط الرق  الإلتوانير  ف  الرلي  رر  اهصؤق التحوصى نالحووثظ 2023 سي   سنر  احتدخ  خ6

  .(1)4التجى  الرىتر  لىدراسث  ناليحصس التثلر  نالوجثرؤ  . رثلرتر 

التجى  التداؤ  لىدراسث  . (خ أيا الردال  التدرو  لى  الحووثظ رثلرتر 2022شثلل   اؤتث  احتصدخ   خ7

  .(3)46الوجثرؤ  

(خ ادداير  اصاي  الوصاي  الروتثل  وتددر للأديثر لدى القث   2022سثل  ر  يثياخ  الشاؤف   خ1

 .(79)التجى  التداؤ  ليحصس الإللم  . رثلادث  ف  الدحف الهرصدؤ  الإلتوانير 

(خ شصدر  الرلا  الوجثرؤ  ئتث اراههث بلليث  التشثهرا نلليوهث 2022لى   ياار  للء الدؤ خ   خ9

 .(36)التجى  الرارر  ليحصس الإللم نالادث   . دداير  لدى الجتثهرارثدراک الت

(خ ادداير  بلليث  يوحث  التوثرا 2023الغاب  هدى لثد   نليدالاحت    ؤن  ليدالصثلقخ   خ10

 .(48)اجى  لرل لىوىهو  نالىهثيرث  نالرىصم الروتثلر   . الإلتوانير  نررث التهوهى : دراس  ارداير 

 (خ ااجثهث  الجتهصر التدا  يحص ادداير  بلليث  الير  التيثشا ا 2020  ارااهر خ  احتد  رااث خ11

(On line)  اجى  اليحصس الإللار   . لى  اصاي  الوصاي  الروتثل  ناايراهث لى  يصاؤثه  الشاا ر

(53). 

هىک ىصک التهو(خ اايرا الوصره رثلوهصؤق رثلرليث  ليا الإيوايت لى  س2022اصس   ليدالىه فاغى خ   .02

التجى  التداؤ  . الشاا   الإلاواني  دراس  اةيرقر  لى  لتلء الونثدق رجتهصرؤ  ادا الرارر 

  (1)46لىدراسث  الوجثرؤ  

 أيا الصداث  الىصرهور  لى  سىصل التهوهى  ف  ظ  رث ح  وصرنيث.( 2021اسثا   لى  الشاؤفخ   خ13

-COVID19  دراس  حثل  لررن  ا  اثسه[ DHL اثرهورا انشصرة  رثار  أم اليصاي رسثل  ]. 

فرثلر  ددا  الوصير  ف  احهر  اهداء الوهصؤق  لتثسهث  .( 2022رىجصها   ؤنس   رصحى     استثءخ   خ14

اليودثدؤ  الج ا اؤ  ررد أ ا  بغلق وصرنيث دراس  اسوةللر  لى  لرن  ا  التثسهث  اليودثدؤ  

 .[التدؤ  –رثار  ؤح  فثرس  رسثل  اثرهورا انشصرة  ]رتدؤن  التدؤ 

دنر رصدة الصداث  ف  احهر  الدصرة الاهنر  لىتثسه  دراس  حثل  : اثسه  .( 2021ر  يهتر   احتدخ   خ15

 .[نريى  –رسثل  اثرهورا انشصرة  رثار  يثيد  اارث   ]اسوغل  الواااصا  سرواام نريى 

لىرتر  النهث   ف  انةق  الشاق اهنسط نشتث  يظاة لى  لثل  الوصير  .( 10  ؤنثؤا 2022حهنر   ديرثخ   خ16

 WAMDA .بفاؤقرث ]الج ء اهن 
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