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والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّبد إداسح اٌّؼشفخ 

 ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

 

 

 

 ِهب ثٕذ فهذ ثٓ ِجبسن اٌذوعشي أ.
 لغُ الإداسح اٌزشثىٌخ، وٍٍخ اٌزشثٍخ، جبِؼخ اٌٍّه عؼىد، اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

 aldosarimaha6@gmail.comاٌجشٌذ الاٌىزشؤً: 

 

 ػجذاٌؼضٌض ثٓ عبٌُ إٌىح د.
 أعزبر الإداسح اٌزشثىٌخ اٌّشبسن، وٍٍخ اٌزشثٍخ، جبِؼخ اٌٍّه عؼىد، اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

 aalnooh@ksu.edu.saاٌجشٌذ الاٌىزشؤً: 

 

 اٌٍّخض

فد اٌذساعح اٌؽا١ٌح ئٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح )ذ١ٌٛذ ٘ذ

ٚاعرخذِد . اٌّؼشفح، ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِشاسوح اٌّؼشفح، ذطث١ك اٌّؼشفح( تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح

ؽثمد ػٍٝ اٌم١اداخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، اٌذساعح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌّغؽٟ، ِٓ خ٩ي أداج ا٨عرثأح، ٚاٌرٟ 

( فشدًا. ٚأظٙشخ إٌرائط أْ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ 160ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ )

ئداسج اٌّؼشفح )ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِشاسوح اٌّؼشفح، ذطث١ك اٌّؼشفح( تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح 

(، ٚظاء تؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح فٟ اٌّشذثح 5.00( ِٓ )2.25ح ػؼ١فح، ٚتّرٛعؾ ؼغاتٟ تٍغ )اٌؼشت١ح ظاء تذسظ

(، ١ٍ٠ٗ 2.29(، وّا ظاء فٟ اٌّشذثح اٌصا١ٔح تؼذ ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح تّرٛعؾ ؼغاتٟ )2.40ا٤ٌٚٝ تّرٛعؾ ؼغاتٟ )

ث١ك اٌّؼشفح تّرٛعؾ (، ٚفٟ اٌّشذثح ا٤خ١شج تؼذ ذط2.27ٚتفاسق تغ١ؾ تؼذ ِشاسوح اٌّؼشفح تّرٛعؾ ؼغاتٟ )

 (.2.07ؼغاتٟ )

 

 .ئداسج اٌّؼشفح، اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌىٍّبد اٌّفزبحٍخ:
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ABSTRACT 

The current study aimed to identify the reality of employing artificial intelligence to 

implement knowledge management processes (knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge sharing, knowledge application) in the Ministry of Education in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study used the descriptive survey approach, through a 

questionnaire tool, which was applied to leaders in the Ministry of Education's office, 

and the study sample consisted of (160) individuals. The results showed that the reality 

of employing artificial intelligence to implement knowledge management processes 

(knowledge generation, knowledge storage, knowledge sharing, knowledge application) 

in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia was weak, with an 

arithmetic mean of (2.25) out of (5.00), and came after knowledge storage in first place 

with an arithmetic mean of (2.40), and came in second place after knowledge generation 

with an arithmetic mean of (2.29), followed by a small difference after knowledge 

sharing with an arithmetic mean of (2.27), and in last place after knowledge application 

with an arithmetic mean of (2.07). 

 

Keywords: knowledge management, artificial intelligence, Ministry of Education. 
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 اٌّمذِخ:
أوذخ اٌصٛساخ اٌّؼشف١ح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح ِٚا طاؼثٙا ِٓ ذؽ٨ٛخ ػا١ٌّح فٟ شرٝ اٌّعا٨خ ِىأح اٌّؼشفح فٟ ذؽم١ك 

سج إٌّظّاخ ػٍٝ ا٨عرصّاس ا٤ِصً اٌر١ّٕح، ؼرٝ تاخ ِٓ اٌّغٍّاخ ا١ٌَٛ أْ اسذماء عٍُ اٌرط٠ٛش ٚاٌر١ّٕح ِشذثؾ تمذ

 ٥ٌطٛي اٌّؼشف١ح، تّا ٠ؼّٓ ٌٍّٕظّح اٌظّٛد ٠ٚؼضص ٌذ٠ٙا اٌمذسج ػٍٝ إٌّافغح.

٠ٚرطٍة رٌه اعرخذاَ أعا١ٌة ئداس٠ح غ١ش ذم١ٍذ٠ح ذؼًّ ػٍٝ ذٛظ١ٗ ٔشاؽاخ إٌّظّح ٌٍرؼاًِ ِغ ِٛاسد إٌّظّح 

اٌرٟ اورغثد أ١ّ٘ح ِرضا٠ذج ٤ٔٙا ا٦داسج اٌرٟ ذؼٕٝ تاٌؼ١ٍّاخ  (،2017)اٌز١٘ثٟ، ، تّا ٠ؼشف تاداسج اٌّؼشفحاٌّؼشف١ح

اٌرٟ ذغاػذ ػٍٝ ذ١ٌٛذ ظ١ّغ اٌّؼاسف اٌرٟ ذؽراظٙا إٌّظّح، ٚذٕظ١ّٙا، ٚخضٔٙا، ٚظؼٍٙا ظا٘ضج ٌٍرذاٚي 

ذؽغ١ٓ ٚاٌّشاسوح، ٚاعرخذاِٙا تّا ٠غُٙ فٟ اٌؽفاظ ػٍٝ خثشاخ ا٤فشاد، ٚص٠ادج اٌذافؼ١ح ػٍٝ ا٨تذاع ٚا٨ترىاس، ٚ

 (.2032؛ اٌشٍٙٛب ٚلطة، 2017أٔشطح ٚخذِاخ إٌّظّح، ٚذؽم١ك ا٤٘ذاف ٚاٌغا٠اخ إٌّشٛدج تىفاءج )اٌز١٘ثٟ، 

ٚئرا واْ اٌرؽٛي ئٌٝ ئداسج اٌّؼشفح فٟ إٌّظّاخ اٌّخرٍفح ػشٚسج فٟ ػظش اٌّؼشفح، فأٗ ٠ظثػ أوصش ػشٚسج 

ذاْ اٌرشتٛٞ ِٓ اٌرغ١ش اٌغش٠غ اٌّر٩ؼك )لط١شاخ، ٚاٌؽاؼًا فٟ إٌّظّاخ اٌرشت٠ٛح؛ ٔظشًا ٌّا ٠رظف تٗ ا١ٌّ

(، فاٌّؼشفح ٚذ١ٌٛذ٘ا ٚٔشش٘ا ٟ٘ طٍة ػًّ إٌّظّاخ اٌرشت٠ٛح، ٚاٌّٛاسد اٌثشش٠ح اٌرٟ ذغؼٝ ئداسج 2022

 (.2018اٌّؼشفح اٌٝ سفغ ِغرٜٛ أدائٙا ٟ٘ ِذخ٩ذٙا ِٚخشظاذٙا )اٌظا٘ش ٚاٌغشؼاْ، 

سذٙا ػٍٝ ذؽم١ك ا٤٘ذاف، ذٕثصك أ١ّ٘ح ذٛظ١ف اٌرم١ٕاخ اٌؽذ٠صح اٌذاػّح ٌٚرؽغ١ٓ أداء ئداسج اٌّؼشفح، ٚذؼض٠ض لذ 

اٌزواء ٌّا ٠ّرٍه  ؛ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ك ئداسج اٌّؼشفح ٤داء ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح. ِٚٓ رٌه

م١ٕاخ اٌزواء (، ؼ١س ذغاػذ ذ.Jarrahi & et alػٍٝ ا٨عرفادج ِٓ اٌّؼاسف تىفاءج ٚفؼا١ٌح )ِٓ لذسج ا٨ططٕاػٟ 

(، تا٦ػافح Agrawal et al.,2017ا٨ططٕاػٟ ػٍٝ ذ١ٌٛذ ِؼاسف ظذ٠ذج ِٓ اٌّؼاسف اٌّرٛفشج ٌذٜ إٌّظّح )

اٌرؽ١ٍ١ٍح اٌؼا١ٌح ٌٍّؼاسف ٚاٌّؼٍِٛاخ، ِصً: ١ِضاخ اٌرؼشف ػٍٝ ا٤ّٔاؽ ترؽ١ًٍ  اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ئٌٝ لذساخ

 ترغخ١ش اٌّؼاسف ٚاٌث١أاخ اٌؼخّح تطشق غ١ش ِغثٛلح اٌظٛس ٚا٤طٛاخ ٚاٌث١أاخ، ٚاٌرٟ ذغّػ ٌٍّٕظّاخ

(Faraj et al., 2018.) 

ٚفٟ ٘زا ا٦ؽاس ذٛطٍد اٌذساعاخ ئٌٝ ػشٚسج ا٨عرفادج ِٓ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ِعاي ئداسج اٌّؼشفح، ِٕٚٙا: 

َ ذم١ٕاخ ( ٚاٌرٟ اعرٕرعد ػشٚسج اٌرشو١ض ػٍٝ ذطث١ك ئداسج اٌّؼشفح تاعرخذا2032دساعح اٌشٍٙٛب ٚلطة )

 ( ٚػ١ٍّٟ ٚأتٛ ششؼح2022اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ِٓ لثً اٌم١اداخ فٟ ِٕظّاخ اٌرؼ١ٍُ، ٚدساعح وً ِٓ: اي ِذاٚٞ )

(، ٚاٌٍر١ٓ ذٛطٍرا ئٌٝ ػشٚسج ذٛظ١ف اٌخذِاخ ٚاٌرطث١ماخ اٌعذ٠ذج اٌرٟ أذاؼٙا اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ 2021)

 ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح.

، ِٚغاّ٘ح فٟ ذؽم١ك سؤ٠ح ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ 2030ؽم١ك ِغرٙذفاخ سؤ٠ح اٌٍّّىح ٚتٕاء ػٍٝ ِا ذمذَ، ٚعؼ١اً ٌر

( فٟ ذثٕٟ ذم١ٕاخ اٌزواء 1445تٕاء ِعرّغ ِؼشفٟ، تا٦ػافح ئٌٝ دػُ ذٛظٗ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ )( فٟ 1443)

ج اٌّؼشفح ا٨ططٕاػٟ ٚفك ذشش٠ؼاخ ذؼظُ اٌفائذج ِٕٗ، فاْ أ١ّ٘ح ا٨عرفادج ِٓ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ك ئداس

 تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ذضداد، ٚذرؽمك فٟ ٘زا اٌٛلد تاٌزاخ.

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:
فٟ ػٛء ذؽذ٠اخ ػظش اٌّؼشفح ٠رطٍة ِٓ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، اٌرؼاًِ ِغ اٌرشاوّاخ اٌّؼشف١ح اٌظا٘شج ٚاٌىإِح، 

ك ئداسج اٌّؼشفح اٌرٟ ذؼذ ِٓ أوصش اٌّٛػٛػاخ أ١ّ٘ح ٚٔشش٘ا ٚا٨عرفادج ِٕٙا فٟ اٌٛلد إٌّاعـة، ِٓ خ٩ي ذطث١

فٟ اٌٛلد اٌؽاػش؛ ٌرؽم١ك ا٤٘ذاف ا٦عرشاذ١ع١ح ٌٛصاسج اٌرؼ١ٍُ، ٚا٨عرصّاس ا٤ِصً ٌٍّٛاسد اٌّراؼح ٌٙا )اٌصث١رٟ، 

 (.1442؛ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، 2020

ؼشفح فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح ٚفٟ ظً اٌعٙٛد اٌّثزٌٚح ٌرؽم١ك ا٤٘ذاف إٌّشٛدج، ٠٨ضاي ذطث١ك ئداسج اٌّ

(، تأْ دسظح ذٛظ١ف ئداسج 2018اٌغؼٛد٠ح دْٚ اٌّغرٜٛ اٌّأِٛي، ٚ٘زا ِا وشفد ػٕٗ دساعح ا١ٌاِٟ ٚاٌطشاٚٔح )

اٌّؼشفح فٟ اٌؼ١ٍّاخ ا٦داس٠ح فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ِٓ ٚظٙح ٔظش ِذ٠شٞ اٌؼَّٛ تاٌٛصاسج 

( اٌرٟ أشاسخ ئٌٝ أْ ٚالغ ِّاسعح ػ١ٍّاخ ئداسج 2019د ِرٛعطح، ئػافح ئٌٝ دساعح اٌظؼ١شٞ )تشىً ػاَ وأ

 .اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ ظاء تذسظح ِرٛعطح، ٚذٛطٍد ئٌٝ ػشٚسج ذٛف١ش اٌرم١ٕاخ اٌرٟ ذذػُ ذؽم١مٙا

ي ذ١ٙةح اٌث١ةح إٌّاعثح اٌرؽٛي اٌشلّٟ ٚذؼضص اعرذاِرٗ، ِٓ خ٩ 2030ٚؼ١س ذذػُ سؤ٠ح اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح 

ٌٍرم١ٕاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽذ٠صح ٌرط٠ٛش اٌرؼا٩ِخ ا٦ٌىرش١ٔٚح ٚذٛع١غ ٔطاق اٌخذِاخ ٚذؽغ١ٓ ئٔراظ١ح اٌّٛظف، 

(، فأٗ ٠ّىٓ ٌٍزواء ا٨ططٕاػٟ تاػرثاسٖ أؼذ أُ٘ ذٍه 2022ٚذغ١ًٙ ِّاسعح ا٤ػّاي )تشٔاِط اٌرؽٛي اٌٛؽٕٟ، 

اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي ا٨عرفادج ِٓ أٔٛاع ِخرٍفح ِٓ تشاِط اٌزواء ا٨ططٕاػٟ  اٌرم١ٕاخ أْ ٠ؼضص ِٓ أداء ئداسج
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(Vadari & Desik, 2021 ٌزٌه ،) ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ  ٌٍىشف ػٓ ٚالغفمذ ظاءخ اٌذساعح اٌؽا١ٌح

 .ئداسج اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ػ١ٍّاخ ذطث١ك

 

 أعئٍخ اٌذساعخ:
اٌّؼشفح ِا ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج اٌغإاي اٌشئ١ظ ٌٍذساعح اٌؽا١ٌح فٟ:" ٠رّصً 

 ٠ٚرفشع ِٕٗ ا٤عةٍح اٌرا١ٌح:؟"، اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح  تٛصاسج

 ؟شت١ح اٌغؼٛد٠حِا ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼ .1

 ؟ِا ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ذخض٠ٓ اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح  .2

 ؟ِا ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ِشاسوح اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح .3

 ؟١ك ػ١ٍّح ذطث١ك اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠حِا ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث .4

 

 أهٍّخ اٌذساعخ:
أ١ّ٘ح اٌّٛػٛع اٌزٞ ذرٕاٌٚٗ ٚ٘ٛ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِؽشن اٌرمذَ ٚإٌّٛ  فٟذرٍخض ا١ّ٘٤ح إٌظش٠ح 

ا ا١ّ٘٤ح اٌرطث١م١ح فاْ ٘زٖ اٌذساعح لذ أِفٟ ٘زا اٌؼمذ اٌضِأٟ ٚ٘زا ِا ظؼٍٗ ٠ؽرً ِىأح وث١شج فٟ اٌٛلد اٌشا٘ٓ. 

ذغُٙ فٟ ِغاػذج اٌّغإ١ٌٚٓ تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح فٟ ذغخ١ش ا٦ِىأاخ ا٩ٌصِح ٌرٛظ١ف اٌزواء 

 ا٨ططٕاػٟ فٟ ئداسج اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ اٌرطث١ك.

 

 أهذاف اٌذساعخ:
 ١ٌح:عؼد اٌذساعح ئٌٝ ذؽم١ك ا٤٘ذاف اٌرا

اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح  .1

 .اٌغؼٛد٠ح

اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ذخض٠ٓ اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح   .2

 .اٌغؼٛد٠ح

٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ِشاسوح اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا .3

 .اٌغؼٛد٠ح

اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّح ذطث١ك اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح  .4

 .اٌغؼٛد٠ح

 

 حذود اٌذساعخ:
 ذمرظش اٌذساعح اٌؽا١ٌح ػٍٝ اٌؽذٚد اٌرا١ٌح:

الرظشخ اٌذساعح ػٍٝ اٌىشف ػٓ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج  ٌّىضىػٍخ:اٌحذود ا

 اٌّؼشفح )ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِشاسوح اٌّؼشفح، ذطث١ك اٌّؼشفح(.

 ؽثمد اٌذساعح ػٍٝ ظ١ّغ اٌٛوا٨خ ٚا٦داساخ اٌراتؼح ٌٙا فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ.اٌحذود اٌّىبٍٔخ: 

 .2024ػاَ ذُ ذطث١ك اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح خ٩ي د اٌضِبٍٔخ: اٌحذو

 .ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح د٠ٛاْاٌذساعح ذطث١ماً ػٍٝ اٌم١اداخ فٟ الرظشخ اٌحذود اٌجششٌخ: 

 

 ِظطٍحبد اٌذساعخ:
اٌرؼش٠ف ذؼّٕد اٌذساعح ِظطٍؽاخ ػ١ٍّح ػذج، ٚفٟ ئؽاس ِشىٍح اٌذساعح ٚأ٘ذافٙا ظشٜ ا٨لرظاس ػٍٝ 

 تاٌّظطٍؽاخ ا٢ذ١ح:

 :Artificial Intelligenceاٌزوبء الاططٕبػً -
٠ؼشف تأٔٗ ػٍُ ٠ٙذف ئٌٝ ذمذ٠ُ تشِع١اخ ٚأٔظّح رو١ح، لادسج ػٍٝ اعر١ؼاب ت١ةرٙا، ٌٍم١اَ تأػّاي ِشاتٙح ٌّا ٠مَٛ 

ٚاٌؼًّ أفؼً ٚأعًٙ  تٗ ا٦ٔغاْ، ٚذثٕٟ ئظشاءاخ ذشفغ ِٓ اؼرّا١ٌح ٔعاغ اٌّإعغح ٚذطٛس٘ا، تٙذف ظؼً اٌؽ١اج

 (.2021؛ اٌثٍٛٞ، 2020ٚألً ذىٍفح )أتٛ إٌظش، 
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٠ٚؼشف ئظشائ١اً تأٔٗ: ِعّٛػح ِٓ اٌثشاِط ٚا٤ٔظّح اٌزو١ح اٌرٟ ذغاػذ فٟ ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ٚخضٔٙا، ِٚشاسورٙا، 

 اٌغؼٛد٠ح. ٚذطث١مٙا تّا ٠شفغ ِٓ اؼرّا١ٌح ٔعاغ ئداسج اٌّؼشفح ٚذطٛس٘ا فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح

 :Knowledge Managementإداسح اٌّؼشفخ -

ذؼشف تأٔٙا ِعّٛػح ِٓ ا٤ٔشطح ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌّرؼٍمح تاورشاف اٌّؼشفح، ٚذخض٠ٕٙا، ٚذٛظ١فٙا، ِٓ أظً ذؽ٠ًٛ 

ِٛاسد إٌّظّح غ١ش اٌٍّّٛعح ئٌٝ ِٛاسد راخ ل١ّح ػا١ٌح، تظٛسج ذؽمك أ٘ذاف اٌّإعغح تىفاءج ٚفاػ١ٍح، ِّا ٠مٛد 

 (.2020؛ اٌش١ثاٚٞ، 2021اض ِؼشفٟ ظذ٠ذ )اٌمذاغ، ئٌٝ ئٔر

ٚذؼشف ئظشائ١اً تأٔٙا: ِعّٛػح ِٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ذٙذف ئٌٝ ا٨عرفادج اٌّصٍٝ ِٓ اٌّؼاسف اٌظش٠ؽح ٚاٌؼ١ّٕح 

ٌٛصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح، ٚذ١ٌٛذ اٌّؼاسف اٌرٟ ذؽراظٙا، ٚخضٔٙا ِٚشاسورٙا ٚذطث١مٙا تاعرخذاَ 

 ط اٌزواء ا٨ططٕاػٟ.تشاِ

 

 الإطبس إٌظشي

 أولاً: إداسح اٌّؼشفخ

 (:Knowledge Managementإداسح اٌّؼشفخ ) ِفهىَ-
ِٓ خ٩ي ِشاظؼح ا٤دت١اخ، ذث١ٓ أْ ٦داسج اٌّؼشفح ِفا١ُ٘ ِرؼذدج، ؼ١س ٠خرٍف وً ِفَٙٛ فٟ ذشو١ضٖ ٚظٛأثٗ تٕاءً 

 ،اب، ا٤ِش اٌزٞ ظؼً ئداسج اٌّؼشفح ذرؼّٓ أتؼاداً ذطث١م١حٚاٌخٍف١اخ اٌّرٕٛػح اٌرٟ ذأشش تٙا اٌىر ،ػٍٝ اٌغ١اق

 (.2019ٚٔظش٠ح ِرؼذدج )اٌؼطٛٞ، 

ٚذزوش ِٕظّح اٌرؼاْٚ ٚاٌر١ّٕح ا٨لرظاد٠ح أٔٗ ٨ ٠ٛظذ ذؼش٠ف ػاٌّٟ ٦داسج اٌّؼشفح، ئ٨ أٔٗ تشىً ػاَ ٠ّىٓ 

، ٚاٌمائّح ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذّرٍىٙا اػرثاس٘ا ػ١ٍّح ٠مَٛ ا٤شخاص ِٓ خ٩ٌٙا: تر١ٌٛذ ل١ّح ِٓ ا٤طٛي اٌفىش٠ح

ا ِشاسوح اٌّؼشفح ًّ ِٓ خ٩ي ا٦ظشاءاخ اٌّمشسج ت١ٓ  ،إٌّظّح، ٠ٚرؼّٓ ذ١ٌٛذ اٌم١ّح ِٓ ٘زٖ ا٤طٛي دائ

operation and -The Organization for Economic Co) ا٤شخاص داخً إٌّظّح، أٚ ِغ ِٕظّاخ أخشٜ

Development [OECD], 2004.) 

د إٌّظّح اٌذ١ٌٚح ٌٍّؼا١٠ش ئداسج اٌّؼشفح تأٔٙا: ذخظض ٠شوض ػٍٝ اٌطشق اٌرٟ ذٌٛذّ تٙا إٌّظّاخ وّا ػشف

ٚذغرخذِٙا، ٚذشًّ: ذؽذ٠ذ اٌّؼشفح، ٚئٔشـائٙا، ٚذؽ١ٍـٍٙا، ٚذّص١ـٍٙا، ٚذٛص٠ـؼٙا، ٚذطث١مٙا؛ ٌخٍك ل١ّح  ،اٌّؼشفح

 (.andardization [ISO], 2018International Organization for Stٚذؽغ١ٓ إٌرائط ) ،ذٕظ١ّ١ح

ٚلذ أدٜ ا٨٘رّاَ اٌٍّؽٛظ تاداسج اٌّؼشفح ِٓ لثً ػٍّاء ا٦داسج، ٚاٌثاؼص١ٓ، ٚاٌّخرظ١ٓ ئٌٝ ذمذ٠ُ ػذد وث١ش ِٓ 

ِٓ أْ ئداسج اٌّؼشفح فٍغفح ئداس٠ح، ذٙذف ئٌٝ ظؼً إٌّظّح أوصش  ،(2021اٌّفا١ُ٘، ِٚٓ رٌه ِا روشٖ أتٛ ػضاَ )

ٚذؽ١ًٍ  ،فٟ ِٛالف ػ١ٍّاذ١ح ِٓ أظً ئؼذاز ذؽغ١ٕاخ ئعرشاذ١ع١ح، ِٓ خ٩ي: اورشاف تشاػح ٚرواء، ٚذغرخذَ

ئداسج اٌّؼشفح تأٔٙا  ،(2091ِعا٨خ اٌّؼشفح اٌؽاعّح، ٚاٌفشص ا٦داس٠ح راخ اٌؼ٩لح. وّا ػشف اٌّغ١شتٟ )

ىفاءج، ٚاٌفؼا١ٌح، ٚاعرصّاس سأط اٌّاي اٌفىشٞ اٌخاص تإٌّظّح، تٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ لشاساخ ذرظف تاٌ ،اعرخشاض

 ٚا٨ترىاس٠ح؛ ِٓ أظً ئوغاب إٌّظّح ١ِضج ذٕافغ١ح، ٚاٌؽظٛي ػٍٝ ٨ٚء ٚاٌرضاَ اٌؼ٩ّء.

 أهٍّخ إداسح اٌّؼشفخ:-
 ذرؼػ أ١ّ٘ح ئداسج اٌّؼشفح ٌٍّٕظّاخ ِٓ خ٩ي ذؽم١مٙا ِا ٠ٍٟ:

 تاٌشىً إٌّاعة، ِٓ خ٩ي ذؽذ٠ذ ٚظّغ اٌّؼشفح، ٚذٛف١ش٘ا  :اٌّحبفظخ ػٍى الأطىي اٌّؼشفٍخ ورطىٌشهب

 (.2018)ػشٚف ٚػط١ح،  ٚاٌغشػح إٌّاعثح، ٌرغرخذَ فٟ اٌٛلد إٌّاعة

 :خ٩ي دٚس ئداسج اٌّؼشفح فٟ ذٛف١ش اٌّؼشفح ٌٍّٕظّح تشىً  رحمٍك الأهذاف الإعزشارٍجٍخ واٌزشغٍٍٍخ ِٓ

 (.2019)ظشاداخ ٚآخشْٚ،  ِغرذاَ، ٚذشظّرٙا ئٌٝ عٍٛن ػٍّٟ

 خ٩ي ذض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ تاٌّؼٍِٛاخ ٚاٌث١أاخ اٌرٟ ٠ؽراظٛٔٙا، ٚذٛظ١فٙا  :رىفٍش اٌحً الأعشع ٌٍّشىلاد ِٓ

 ,Behalفٟ ؼً اٌّشى٩خ؛ ٌرؽم١ك ٔرائط أفؼً، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ِغرٜٛ سػاُ٘ ػٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ تٗ )

2022.) 

 :شاساخ ؼ١س ذرؼػ أ١ّّ٘ح ئداسج اٌّؼشفح ظ١ٍاً فٟ وفاءج، ٚعشػح اذخار اٌم رحغٍٓ ػٍٍّخ ارخبر اٌمشاساد

ػٍٝ وافح اٌّغر٠ٛاخ ا٦داس٠ح، ِٓ خ٩ي ِا ذٛفشٖ ِٓ ِؼاسف ِٛشمح فٟ اٌٛلد إٌّاعة )ِشعٟ ٚاٌذ٠ة، 

2022.) 
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 ػٕذ ذٕف١ز٘ا تٕعاغ، ٠ّىٓ ٦داسج اٌّؼشفح أْ ذؼضص ا٠٦شاداخ، ٚذغُٙ فٟ خفغ اٌرىا١ٌف، ٚذمًٍ  :رمًٍٍ اٌزىٍفخ

 (.Manesh et al., 2020اٌٙذس )

 :ٍٓخ٩ي ذٛف١ش اٌّؼشفح، ٚذؽذ٠صٙا تأرظاَ، ٚٔشش٘ا ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ، تّا ٠غُٙ فٟ عذ  رحغٍٓ أداء اٌّىظف ِٓ

فعٛج اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ لذ ٠ظؼة ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌرغٍة ػ١ٍٙا تّفشدُ٘، ِّا ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِغرٜٛ أدائُٙ 

(Chorna, 2022.) 

 :ؼّٕٗ ِٓ ع١اعاخ ٚآ١ٌاخ، ؼ١س ذرؼػ تاٌّؼشفح ت١ةح اٌؼًّ، ِٚا ذر رحغٍٓ جىدح الأداء اٌىًٍ ٌٍّٕظّخ

ٚ٘ٛ ِا ٠ؼًّ ػٍٝ ذعٕة ا٤خطاء، ٚاصدٚاظ١ح ا٤داء، تا٦ػافح ئٌٝ عشػح ذٕف١ز اٌّٙاَ، ٚظٛدج أداء اٌؼ١ٍّاخ، 

 (.2022)ِشعٟ ٚاٌذ٠ة،  ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ ا٤داء اٌىٍٝ ٌٍّإعغح

 ه اٌمذسج ػٍٝ إٌّافغح، : ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌرؽٛي ئٌٝ ِٕظّاخ ِؼشف١ح، ذّرٍرحمٍك اٌٍّضح اٌزٕبفغٍخ ٌٍّٕظّخ

 (.2017ٚا٨ترىاس، ٚاٌرطٛس، ٚا٨عرفادج ِٓ اٌرم١ٕح اٌؽذ٠صح، ٚٚعائً ا٨ذظاي اٌّرطٛسج )اٌز١٘ثٟ، 

 ِٚشاسوح اٌّؼشفح تشىً ِٕٙعٟ، ٚاٌرٟ  ،ٚذطث١ك ،ٚئٔشاء ،فٟ ذؽذ٠ذ : ذف١ذ ئداسج اٌّؼشفحرحمٍك الاعزذاِخ

 .,Durst & Zieba) (2020ِح تذٚس٘ا ٠ّىٓ أْ ذذػُ ظٙٛد إٌّظّاخ ٔؽٛ ا٨عرذا

 ػٍٍّبد إداسح اٌّؼشفخ:-
اٌّؼشفح  ٠مظذ تؼ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح ِعّٛػح اٌؼ١ٍّاخ اٌشئ١غح، ٚا٤ٔشطح اٌفشػ١ح، ا٩ٌصَ اٌم١اَ تٙا ٦ٔراض

ؽث١ؼح ػًّ إٌّظّح، ئ٨ أٔٙا ؼاعّح ٌٕعاغ أٞ ٔظاَ ِٓ  ٚاعرصّاس٘ا، ٚاٌرٟ ٚئْ وأد ذخرٍف ترفاط١ٍٙا ؼغة

(، ٚػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح ٟ٘ اٌّشؼٍح اٌرطث١م١ح ٌّفَٙٛ ئداسج اٌّؼشفح، ٟٚ٘ 2020ئداسج اٌّؼشفح )اٌّغشتٟ، أٔظّح 

 (.2022تّصاتح اٌّفراغ اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ فُٙ ئداسج اٌّؼشفح، ٚو١ف١ح ذٕف١ز٘ا ػٍٝ أفؼً ٚظٗ داخً إٌّظّح )لط١شاخ، 

 (: Knowledge Generationرىٌٍذ اٌّؼشفخ )-١
ح ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح ِعّٛػح ِٓ ا٤ٔشطح اٌرٟ ذٙذف ِٓ خ٩ٌٙا إٌّظّح ئٌٝ اورغاب اٌّؼشفح، عٛاء ذرؼّٓ ػ١ٍّ

ٚئٔراظٙا  ،ٚذرؼّٓ ٘زٖ ا٤ٔشطح اٌرماؽ اٌّؼشفح ،أٚ خاسظ١ح ،أٚ اٌظش٠ؽح، ِٓ ِظادس ِرٕٛػح داخ١ٍح ،اٌؼ١ّٕح

فإٌّظّح إٌاظؽح  ،اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح تشىً ِغرّش، ؼ١س ذضداد أ١ّ٘ح ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح اٌعذ٠ذج ِغ ذغ١ش ت١ةاخ اٌؼًّ

 (.2022ٟ٘ ذٍه اٌرٟ ذٛاطً ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح تاعرّشاس؛ ٌؼّاْ اٌرى١ف ٚا٨ترىاس )اٌغاِذٞ ٚآي ػشِاْ، 

 (:Knowledge Storageرخضٌٓ اٌّؼشفخ )-٢
ٌٙا ا٤فشاد ِٓ ذؼذ ػ١ٍّح ذخض٠ٓ اٌّؼشفح ِٓ اٌخطٛاخ اٌّّٙح ت١ٓ ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح، ئر أْ اٌعٙٛد اٌرٟ ٠ثز

ئتذاع ٚاترىاس ِٓ خ٩ي ػ١ٍّاخ ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح ذخضْ ٚذعّغ فٟ لٛاػذ ت١أاخ؛ ٌرىْٛ سط١ذًا ِؼشف١ًا ٌٍّٕظّح، 

ٍُ ٚافٍ ِٓاٌرٟ ذ  ذشظغ ٌٙا ػٕذ اٌؽاظح ٩ٌعرفادج ِٕٙا فٟ ؼً اٌّشى٩خ، أٚ اذخار اٌمشاساخ ا٦داس٠ح،   ثٕٝ ػٍٝ و

 (.2022اٌّؼاسف )آي ِذاٚٞ، 

 (: Knowledge Sharingاٌّؼشفخ ) ِشبسوخ-٣
ٚراخ أ٠ٌٛٚح فٟ ئداسج اٌّؼشفح، ٟٚ٘ ػ١ٍّح ٠رُ ِٓ خ٩ٌٙا ذثادي اٌّؼٍِٛاخ،  ،ِشاسوح اٌّؼشفح ٟ٘ ػ١ٍّح سئ١غح

 & Igbinoviaٚاٌّؼاسف، ٚا٤فىاس، ٚاٌّٙاساخ، ٚاٌخثشاخ اٌّىرغثح، ِٚشاسورٙا ت١ٓ ا٤فشاد، ٚإٌّظّاخ )

Ikenwe, 2017اٌّؼشفح اٌؼ١ّٕح، ٚاٌّؼشفح اٌظش٠ؽح ئٌٝ  ًاٌرٟ ٠عشٞ ِٓ خ٩ٌٙا ذٛط١ً و (، ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّح ِٓ

 (. 2022ا٤فشاد ا٢خش٠ٓ ػٓ ؽش٠ك ٚعائً ِرٕٛػح )اٌؼٍٟ ٚآخشْٚ، 

 (:Knowledge Applicationرطجٍك اٌّؼشفخ )-٤
اٌؼ١ٍّح تشِرٙا ذظثػ ِٚشاسورٙا تشىً طؽ١ػ، فاْ  ،ٚئٔشاؤ٘ا ،ٚذخض٠ٕٙا ،ئرا ٌُ ٠رُ ذطث١ك اٌّؼشفح اٌرٟ ذُ ظّؼٙا

ػذ٠ّح اٌفائذج. ٠ٚش١ش ِفَٙٛ ذطث١ك اٌّؼشفح ئٌٝ ِظطٍؽاخ ِصً ا٨عرخذاَ، ٚئػادج ا٨عرؼّاي، ٚا٨عرفادج، 

ِٚشاسورٙا ١ٌظ واف١ا؛ً ٤ْ ا٤ُ٘ ٘ٛ ذؽ٠ًٛ ٘زٖ اٌّؼشفح ئٌٝ  ،ٚذخض٠ٕٙا ،فاٌؽظٛي ػٍٝ اٌّؼشفح ،ٚا٨عرصّاس

ٚذؼٕٟ ػ١ٍّح ذطث١ك اٌّؼشفح اعرخذاَ اٌّؼشفح فٟ اٌٛلد إٌّاعة،  (،2022ذطث١ك فؼّاي )اٌغاِذٞ ٚآي ػشِاْ، 

 (. 2018ٚاعرصّاس فشص ذٛاظذ٘ا فٟ إٌّظّح ٌؽً اٌّشى٩خ اٌرٟ ذٛاظٗ إٌّظّح )اٌٙٛػ، 

 ثبٍٔبً: اٌزوبء الاططٕبػً

 (:Artificial Intelligenceِفهىَ اٌزوبء الاططٕبػً ) -
ا٨ططٕاػٟ )عذا٠ا( ئٌٝ أٔٗ تاٌشغُ ِٓ ظٙٛس ِظطٍػ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ذش١ش ا١ٌٙةح اٌغؼٛد٠ح ٌٍث١أاخ ٚاٌزواء 

ٚأرشاس ذم١ٕاذٗ فٟ اٌفرشج ا٤خ١شج، ئ٨ أٔٗ ٨ ٠ضاي ٠فرمش ئٌٝ ذؼش٠ف ِٛؼذ ِرفك ػ١ٍٗ ػٍٝ ٔطاق ، 1955ِٕز ػاَ 
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ذٗ، ئػافح ئٌٝ ٠ٚؼٛد رٌه ئٌٝ طؼٛتح ذؽذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزواء اٌثششٞ، فؼ٩ً ػٓ ذؼش٠ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ را ،ٚاعغ

 (.2024اخر٩ف إٌّظٛساخ اٌرٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙا ٚطف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ )عذا٠ا، 

٠ّٚصً اٌزواء ا٨ططٕاػٟ لذسج اٌؽاعٛب ػٍٝ ئٔشاء ّٔارض ؼاعٛت١ح ٌرّص١ً ِعا٨خ ِخرٍفح ِٓ اٌؽ١اج، ِغ ذؽذ٠ذ 

ٚاٌّٛالف فٟ ٘زٖ  ،اػً ِغ ا٤ؼذازشُ ٠ؼًّ ػٍٝ ذ١ٌٛذ سدٚد فؼً ِٕاعثح؛ ٌٍرف ،اٌؼ٩لاخ ا٤عاط ت١ٓ ػٕاطش٘ا

عٛاء واْ ِٕطم١اً، أٚ ِماسٔاً، أٚ  ،اٌّعا٨خ، ِٓ خ٩ي اعرخذاَ آ١ٌاخ ِرؼذدج ِصً: اٌثؽس ت١ٓ اٌؼٕاطش، ٚا٨عرٕراض

 (.2017ٚاٌظٛس )اٌظا٘ش،  ،واٌشِٛص ،اعرمشائ١اً، تا٦ػافح ئٌٝ ِؼاٌعح اٌشِٛص غ١ش اٌشل١ّح

٨لرظاد٠ح اٌزواء ا٨ططٕاػٟ تأٔٗ: ٔظاَ لائُ ػٍٝ ا٢ٌح، ٠ّىٕٗ ئظشاء ذٕثإاخ، أٚ ٚذ ؼشّف ِٕظّح اٌرؼاْٚ ٚاٌر١ّٕح ا

أٚ ا٨فرشاػ١ح ٌّعّٛػح ِؼ١ٕح ِٓ ا٤٘ذاف اٌّؽذدج ِٓ لثً  ،ذٛط١اخ، أٚ لشاساخ ذإشش ػٍٝ اٌث١ةاخ اٌؽم١م١ح

اٌّٙاَ، ٚاٌرٟ  ٚ٘ٛ ِعّٛػح ا٤ٔظّح ٚا٤ظٙضج اٌرٟ ذؽاوٟ اٌزواء اٌثششٞ ٤داء ،(OECD, 2019ا٦ٔغاْ )

٠ّىٕٙا أْ ذؽغٓ ِٓ ٔفغٙا؛ اعرٕادًا ئٌٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذعّؼٙا، ٌٚذ٠ٙا اٌمذسج اٌفائمح ػٍٝ اٌرفى١ش، ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ 

 (.2020)أتٛ إٌظش، 

 أهٍّخ اٌزوبء الاططٕبػً:-
رشاذ١ع١اخ ٚئػذاد ئع ،ٚاٌخطؾ ،ٚذىّٓ أ١ّ٘ح ذطث١ك اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ دٚسٖ اٌفؼّاي فٟ سعُ اٌغ١اعاخ

وّا ٠ٚغُٙ فٟ ذٛش١ك اٌّؼاسف ٚاٌّؼٍِٛاخ  ،ٚذ١ٌٛذ اٌّؼشفح ،إٌّظّاخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ذٛف١ش اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ

فٟ ِغرٛدػاخ ئٌىرش١ٔٚح، ِّا ٠ّىّٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعرشظاػٙا ٚا٨عرفادج ِٕٙا فٟ اٌٛلد إٌّاعة. تا٦ػافح ئٌٝ 

ٚذط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ػثش ٔظُ اٌرؼٍُ اٌزو١ح، وّا ٠ؼضص أداء إٌّظّح  رٌه، فاْ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٠غاُ٘ فٟ ذذس٠ة

ٚاٌثشاِط اٌزو١ح اٌرٟ ذذػُ ػ١ٍّاذٙا، ٚذشفغ وفاءج أدائٙا، ِّا ٠ّىّٕٙا ِٓ اذخار أفؼً  ،ِٓ خ٩ي ذض٠ٚذ٘ا تا٤ٔظّح

 (.2017ٚفٟ ٚلد لظ١ش )غ١ُٕ،  ،اٌمشاساخ ٌّؼاٌعح اٌرؽذ٠اخ تعٙذ ٚذىا١ٌف ألً

تٕمٍٙا ٨٣ٌخ اٌزو١ح، ٚاعرخذاَ  ،اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ اٌّؽافظح ػٍٝ اٌخثشاخ اٌثشش٠ح اٌّرشاوّحوّا ذظٙش أ١ّ٘ح 

اٌٍغح اٌطث١ؼ١ح فٟ اٌرؼاًِ ِغ ا٨٢خ ػٛػًا ػٓ ٌغاخ اٌثشِعح اٌؽاعٛت١ح، ِّا ٠عؼً اعرخذاَ ا٨٢خ فٟ ِرٕاٚي 

ؽ إٌفغ١ح ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ؛ ترٛظ١ف ظ١ّغ ششائػ اٌّعرّغ، ١ٌٚغد ؼىشًا ػٍٝ اٌّخرظ١ٓ، وزٌه ذخف١ف اٌؼغٛ

اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ اٌّٙاَ اٌرٟ ذؼّٓ ذفاط١ً وص١شج ذرغُ تاٌرؼم١ذ، ٚاٌرٟ ذؽراض ئٌٝ ذشو١ض ػمٍٟ، ٚؼؼٛس 

( ئٌٝ ئْ اٌزواء 2021(، ٠ٚش١ش اٌثٍٛٞ )2021رٕٟ٘، ٚلشاساخ ؼغاعح ٚعش٠ؼح )ػ١ٍّٟ ٚأتٛ ششؼح، 

ىاس ٚا٦تذاع، ِٓ خ٩ي لذساذٗ فٟ اٌرؼاًِ ِغ اٌّٙاَ شذ٠ذج اٌرؼم١ذ، ا٨ططٕاػٟ ٠ؼرثش ٚع١ٍح فاػٍح ٌرؽم١ك ا٨تر

ٚص٠ادج لذسج إٌّظّاخ ػٍٝ ا٦ٔراض، ئػافح ئٌٝ أ١ّ٘ح اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ِشالثح ا٤خطاء، ٚذؽ١ٍٍٙا، ٚاٌرؼٍُ ِٓ 

٠غ ِٓ ئٔعاص اٌّٙاَ اٌث١أاخ، ٚاذخار اٌمشاساخ، ئػافح ئٌٝ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ ٌٍؼ٩ّء ػٛػًا ػٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌرغش

 ٚذمذ٠ُ إٌرائط اٌذل١مح.

 اٌزمٍٕبد الأعبط ٌٍزوبء الاططٕبػً: -
ّ خضٔح ػا١ٌّاً وً ػا١ِٓ ِٚغ ٚظٛد  ،فٟ ظً اٌرؼخُ اٌٙائً فٟ ؼعُ اٌث١أاخ، ؼ١س ٠رؼاػف ئظّاٌٟ اٌث١أاخ اٌ

ظٙٛس اٌث١أاخ اٌؼخّح  ِٚغ ،١ٍِاس ِغرخذَ ٧ٌٔرشٔد، ذ ؼاٌط و١ّاخ ػخّح ِٓ اٌث١أاخ فٟ وً دل١مح 3.2ٔؽٛ 

(Big Dataٚاٌرٟ ذرغُ تاٌؽعُ اٌىث١ش ،)، ٚعشػح اٌر١ٌٛذ، ٌُ ذؼذ اٌرم١ٕاخ اٌرم١ٍذ٠ح واف١ح ٨عرخ٩ص  ،ٚاٌرؼم١ذ

 ،ا٤ّٔاؽ ٚا٨ذعا٘اخ. ٌزا، فمذ أطثؽد ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ اٌّرمذِح ػشٚس٠ح ٌٍرؼاًِ ِغ ٘زٖ اٌث١أاخ

(. ٟٚ٘ ِعّٛػح ِٓ اٌرم١ٕاخ اٌرٟ ٠ؼرّذ ػ١ٍٙا ذظ١ُّ تشاِط 2017ٍّٟ، ٚذطث١مٙا فٟ ِعا٨خ ِرٕٛػح )اٌغ

 ٚذطث١ماخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٟٚ٘ واٌراٌٟ:

 ( ًٌَاٌزؼٍُ اMachine Learning:) 
اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ ػثاسج ػٓ ذم١ٕح ذرىْٛ ِٓ ِعّٛػح ِٓ ّٔارض اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، اٌرٟ ذّىّٓ ا٢ٌح ِٓ ئذّاَ ِٙاَ 

ئٌٝ تشِعح ِفظٍح ٌزٌه، ٠ٚرُ ٘زا ِٓ خ٩ي ذظ١ُّ خٛاسص١ِاخ ذرؼاًِ ِغ و١ّاخ ػخّح ِٓ  دْٚ اٌؽاظح ،ِؼ١ٕح

(. ٠ٚٙذف اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ ئٌٝ ذّى١ٓ اٌؽاعٛب ِٓ اٌرؼٍُ اٌزاذٟ ِٓ اٌرعاسب اٌغاتمح، ِّا 2021اٌث١أاخ )اٌٙادٞ، 

 .(٠2020عؼٍٗ لادسًا ػٍٝ اٌرٕثإ، ٚاذخار اٌمشاساخ إٌّاعثح تغشػح )أتٛ إٌظش، 

 ( اٌشجىبد اٌؼظجٍخ الاططٕبػٍخNetwork Artificial Neural:) 
اٌشثىاخ اٌؼظث١ح ا٨ططٕاػ١ح ٟ٘ ذم١ٕح ذؽاوٟ اٌشثىاخ اٌؼظث١ح فٟ ػٍّٙا، ٚذغرف١ذ ِٕٙا فٟ ػ١ٍّاخ اٌرظ١ٕف، 

(، ٟٚ٘ ػثاسج ػٓ خٛاسص١ِح ِؼمذج ٔٛػًا ِا، ذظٍػ ٌؽً وً اٌّغائً 2021ٚاٌفشص، ٚاٌرؼشف، ٚاٌرؼٍُ )٠ٛعف، 

(، ٚذر١ّض اٌشثىاخ اٌؼظث١ح ا٨ططٕاػ١ح تاٌمذسج ػٍٝ ذفغ١ش اٌث١أاخ 2017ٌرٟ ٨ ذخؼغ ٌمٛا١ٔٓ شاترح )ئعّاػ١ً، ا
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ٟٚ٘  ،أٚ غ١ش اٌىاٍِح، ٚاٌمذسج ػٍٝ ِٛاظٙح اٌّشى٩خ اٌعذ٠ذج، تا٦ػافح ئٌٝ اٌّؼاٌعح ػٍٝ اٌرٛاصٞ ،اٌّشٛشح

 (.2017ػٍّٙا )اٌظا٘ش،  اٌٛلد ٔفغٗ، ِّا ٠غشعؽش٠مح ٌّؼاٌعح ػ١ٍّاخ ِرؼذدج فٟ 

 ( اٌزؼٍُ اٌؼٍّكDeep Learning) 
 ،اٌرؼٍُ اٌؼ١ّك ٘ٛ فشع ِٓ فشٚع اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ ٠شوض ػٍٝ اعرخذاَ اٌشثىاخ اٌؼظث١ح اٌؼ١ّمح؛ ٌرؼٍُ ا٤ّٔاؽ

٠ٚرىْٛ ِٓ ػذج ؽثماخ ِٓ اٌخ٠٩ا اٌؼظث١ح  ،ٚاعرخ٩ص اٌّؼٍِٛاخ ِٓ و١ّاخ ػخّح ِٚؼمذج ِٓ اٌث١أاخ

ٚا٤ّٔاؽ ِٓ اٌث١أاخ اٌّذخٍح )اٌٙادٞ،  ،ٚاٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ اعرخشاض ا١ٌّضاخ ،اٌطثماخ اٌّخف١ح(ا٨ططٕاػ١ح )

2021 .) 

 رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً فً إداسح اٌّؼشفخ:-
ِٓ خ٩ي ذغش٠غ ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح  ،ذغُٙ أٔظّح اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح تىفاءج ٚفؼا١ٌح

 ،ٚاعرشظاػٙا ،ٚذخض٠ٓ و١ّاخ ٘ائٍح ِٓ اٌّؼٍِٛاخ فٟ لٛاػذ اٌّؼشفح ،١شج ػٍٝ ِؼاٌعح اٌث١أاختفؼً لذسذٙا اٌىث

 ،ٚذثادٌٙا ػثش اٌشثىاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح ت١ٓ ا٤فشاد داخً إٌّظّح ،وّا أٔٙا ذغًٙ ػ١ٍّح ِشاسوح اٌّؼشفح ،ٚٔشش٘ا

 (.2022ٚخاسظٙا )لط١شاخ، 

ٚذٕغ١مٙا،  ،ٚذشذ١ثٙا ،ذسج اٌؽاعثاخ ا١ٌ٢ح ػٍٝ ذٕظ١ُ اٌّؼشفحاٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٠ؽغٓ ل ، فاْئػافح ئٌٝ رٌه

ٚسدٚد أفؼاٌٗ، ٠ٚغرف١ذ ِٓ اٌرغز٠ح  ،ِٚشاػشٖ ،ٚاٌٍغ٠ٛح، ِٚؽاواج اٌرفى١ش اٌثششٞ ،ٚذظؽ١ػ ا٤خطاء اٌّطثؼ١ح

رخض٠ٓ ٚت ،اٌشاظؼح ٌر١ٌٛذ ِؼاسف ظذ٠ذج، ٚ٘ٛ ٨ ٠مرظش ػٍٝ اٌرؼاًِ ِغ و١ّاخ وث١شج ِٓ اٌّؼٍِٛاخ تغشػح فائمح

٘ائً، تً أ٠ؼًا ٠ؼضص ِٓ لذسج اٌؽاعثاخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌرٙذ٠ذاخ ا١ِٕ٤ح اٌّؽرٍّح، ٚذؼض٠ض أِٓ اٌث١أاخ، ِٓ 

خ٩ي ذفؼ١ً ػذد ِٓ اٌرم١ٕاخ، ِصً: اٌرؼشف ػٍٝ اٌٛظٗ، أٚ تظّح اٌؼ١ٓ، ٦داسج اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌؽغاعح؛ 

 (.2020تطش٠مح إِٓح ٚفؼاٌح )أتٛ إٌظش، 

ػذ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ٔمً ئداسج اٌّؼشفح ئٌٝ ِغرٜٛ أػٍٝ ِٓ خ٩ي ذؼض٠ض اذخار اٌمشاساخ، ٚذؽغ١ٓ وّا ٠غا

 ،لذسج إٌّظّاخ ػٍٝ ذرثغ اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌٛشائك تفؼا١ٌح، ٚاعرخشاض اٌّؼشفح ِٓ و١ّاخ وث١شج ِٓ اٌث١أاخ إٌّظّح

ػا اٌّغرف١ذ٠ٓ، ٚٚفماً ٌزٌه، ذغؼٝ إٌّظّاخ ٚغ١ش إٌّظّح، ٚاٌرٕثإ تا٨ذعا٘اخ اٌّغرمث١ٍح ٥ٌػّاي، ٚل١اط س

 Alاٌؽذ٠صح ئٌٝ ذٛظ١ف ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ػٍٝ ٔطاق ٚاعغ ٌرؼض٠ض أٔظّح ئداسج اٌّؼشفح ٚذؽغ١ٓ أدائٙا )

Mansoori et al., 2021.) 

 ،ذٗ اٌرؽ١ٍ١ٍحٚلٛ ،تفؼً عشػرٗ ،ٚتٕاءً ػٍٝ رٌه، أطثػ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ػٕظشًا ٨ غٕٝ ػٕٗ فٟ ئداسج اٌّؼشفح

ٚذؽغ١ٕٗ اٌزاذٟ، وّا أٔٗ ٠رطٛس تغشػح ١ٌظثػ ؼعش اٌضا٠ٚح فٟ ِعاي ئداسج  ،ٚلذساذٗ اٌرٕثإ٠ح، ٚذؼض٠ضٖ ٌٍٛطٛي

ٚاذخار اٌمشاساخ  ،اٌّؼشفح، ٚرٌه ٤ٔٗ ٨ ٠ؼّٓ ا٦داسج اٌفؼاٌح ٌٍث١أاخ فمؾ، تً ٠خٍك أ٠ؼًا ت١ةح ذؼضص ا٨ترىاس

 ٚد٠ٕا١ِاخ اٌغٛق اٌخاسظ١ح. ،خ١ٍحإٌّاعثح، ٚفُٙ أػّك ٌٍؼ١ٍّاخ اٌذا

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:
٠رٕاٚي ٘زا اٌعضء اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌرٟ ذّىٕد اٌثاؼصح ِٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا، ٌٚٙا ػ٩لح ِثاششج تّٛػٛع اٌذساعح، 

ٔظشًا ٌؽذاشح ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ػذد ِٓ اٌّعا٨خ، ٚٔذسج اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌزواء رٌه ٚ

ٚذُ ذشذ١ة اٌذساعاخ فٟ وً ِؽٛس ٚفماً ٌراس٠خٙا اٌضِٕٟ ِٓ ا٤ؼذز ، اػٟ فٟ ئداسج اٌّؼشفح تشىً ِثاششا٨ططٕ

ئٌٝ ا٤لذَ، ٚذُ ػشػٙا تشىً ِٕفشد ِٓ ؼ١س: )اعُ اٌثاؼس، ػٕٛاْ اٌذساعح، اٌٙذف، إٌّٙط، اٌّعرّغ ٚاٌؼ١ٕح، 

 ا٤دٚاخ ٚأتشص إٌرائط(، ٚرٌه ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

( ثؼٕىاْ: "والغ رطجٍك إداسح اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ رمٍٕبد اٌزوبء الاططٕبػً 2023ولطت ) دساعخ اٌشٍهىة

ٚاٌرٟ ٘ذفد ئٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذطث١ك  وػلالزهب ثبٌزٍّض اٌّؤعغً ِٓ لجً اٌمٍبداد فً إداسح رؼٍٍُ جذح"،

اٌّؼشفح فٟ ذؽم١ك اٌر١ّض  ئداسج اٌّؼشفح تاعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٚئتشاص دسظح ذطث١ك أتؼاد ئداسج

اٌّإعغٟ، ٚاعرخذِد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚذىْٛ ِعرّغ اٌذساعح ِٓ اٌم١اداخ اٌرؼ١ّ١ٍح ِٓ ِذ٠شٞ 

ا٦داساخ، ٚاٌّىاذة، ٚا٤لغاَ، ٚاٌٛؼذاخ، ٚاٌّشاوض فٟ ا٦داسج اٌؼاِح ٌٍرؼ١ٍُ تّذ٠ٕح ظذج فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح 

( فشدًا، ؼ١س ذُ ذٛص٠غ أداج اٌذساعح )ا٨عرثأح( ػٍٝ ظ١ّغ أفشاد اٌّعرّغ، ٌٚرؽم١ك 30اٌغؼٛد٠ح، ٚاٌثاٌغ ػذدُ٘ )

ذطث١ك  أ٘ذاف اٌذساعح ذُ اعرخذاَ أداج ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ، ٚذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط ِٕٙا: أْ ٚالغ

 ظاء تذسظح ِشذفؼح داسج اٌرؼ١ٍُ تعذجئداسج اٌّؼشفح تاعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌم١اداخ فٟ ئ

 ٌّعاي ذخض٠ٓ اٌّؼشفح. ظاء تذسظح ِرٛعطح ٌىً ِٓ ِعاي )ذ١ٌٛذ، ذطث١ك، ِشاسوح( اٌّؼشفح، ت١ّٕا
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إداسح اٌّؼشفخ اٌّذػّخ ثبٌزوبء الاططٕبػً ( ثؼٕىاْ: "Bhupathi et al., 2023دساعخ ثىثبثً وآخشوْ )

 ،الرشاغ ئؽاس ذؽ١ٍٍٟ ِرؼذد ا٤تؼاد ٌرٕظ١ُئٌٝ ٘ذفد اٌذساعح ٚ "،سادثبعزخذاَ إطبس رحًٍٍٍ ِزؼذد الأثؼبد ٌٍزظى

ٚذظٛس ِعا٨خ اٌّؼشفح اٌّؼمذج، تّا فٟ رٌه ِظادس اٌث١أاخ، ٚأٔٛاع اٌّؼٍِٛاخ، ِٚعا٨خ اٌّؼشفح،  ،ٚذؽ١ًٍ

ٍغاخ ٚٚظٙاخ ٔظش اٌّغرخذَ، ِٚٓ خ٩ي اعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ِصً: اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ ِٚؼاٌعح اٌ

اٌطث١ؼ١ح، ٠ّٚىٓ ٧ٌؽاس ِؼاٌعح ٚذؽ١ًٍ ِعّٛػاخ اٌث١أاخ اٌّرٕٛػح تىفاءج، تّا فٟ رٌه اٌث١أاخ إٌّظّح، ٚغ١ش 

إٌّظّح، ٚاعرخذِد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛشائمٟ، ٚذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط، ِٕٙا: أٔٗ ٠ّىٓ 

رؽذ٠ذ ػ٩ِاخ، أٚ أّٔاؽ ا٦ٔزاس اٌّثىش اٌّشذثطح تأٙاء ٌٍّٕظّاخ ا٨عرفادج ِٓ خٛاسص١ِاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌ

ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ خ٩ي ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌّٛظف تّصً: ِما١٠ظ ا٤داء، ٚعع٩خ اٌؽؼٛس، ٚاٌرؼ١ٍماخ،  اٌخذِح اٌّؽرٍّح

 .اٌرؼا١ٔٚح فٟ إٌّظّحٚاٌغّاخ ا٤خشٜ راخ اٌظٍح، وّا ٠ذػُ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ذثادي اٌّؼشفح 

( ثؼٕىاْ: "دِج اٌزوبء الاططٕبػً فً اٌزؼٍٍُ: Saputra et al., 2023ا وآخشوْ )دساعخ عبثىرش

 ،ٚاٌرٙذ٠ذاخ ،ٚاٌرؽذ٠اخ ،اٌرؽ١ًٍ اٌّرؼّك ٌٍفشصئٌٝ ٘ذفد ٚ اٌفشص واٌزحذٌبد واٌزهذٌذاد واٌؼىائك"،

 مٟ، ٚذٛطٍدإٌّٙط اٌٛشائٚاٌؼمثاخ اٌرٟ ذؽٛي دْٚ ذٕف١ز اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ اٌرؼ١ٍُ، ٚاعرخذِد اٌذساعح 

 ،أْ فشص اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ اٌرؼ١ٍُ ذشذثؾ ترمذ٠ُ اٌّٛاد اٌرؼ١ّ١ٍحاٌذساعح ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط ِٕٙا: 

 ،ٚا٤ؽش اٌرؼ١ّ١ٍح ،ٚطٕغ اٌغ١اعاخ اٌرؼ١ّ١ٍح، ٚفٟ اٌٛلد ٔفغٗ، ذرؼٍك اٌرؽذ٠اخ: تاٌرشت١ح ،ٚأٔظّح ا٦داسج ،ٚاٌرم١١ُ

رٟ ذٕشأ تأِٓ اٌث١أاخ اٌشخظ١ح، ٚذشًّ: اٌؼمثاخ اٌرٟ ذٕشأ ِٓ اٌرىا١ٌف اٌؼا١ٌح ِٚؽٛ ا١ِ٤ح، ٚذشذثؾ اٌرٙذ٠ذاخ اٌ

اٌّطٍٛتح، ِٚؽذٚد٠ح خطؾ ذذس٠ة اٌّؼ١ٍّٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ فٟ ئػذاد وفاءاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٚاٌرغ١شاخ اٌثط١ةح فٟ 

 اٌّغرٜٛ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍرؼ١ٍُ.

اٌزوبء الاططٕبػً فً ػٍٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ِٓ ( ثؼٕىاْ:" والغ اعزخذاَ رطجٍمبد 2022دساعخ آي ِذاوي )

ٚ٘ذفد ئٌٝ ِؼشفح ِغرٜٛ ذمذ٠ش أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ فٟ  وجهخ ٔظش أػضبء هٍئخ اٌزذسٌظ ثجبِؼخ اٌٍّه خبٌذ"،

ظاِؼح اٌٍّه خاٌذ ٌٛالغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح؛ ٥ٌتؼاد اٌرا١ٌح: ذ١ٌٛذ 

ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ٚذشاسن اٌّؼشفح، ٚذطث١ك اٌّؼشفح، ٚاعرخذِد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛطفٟ، ٚذىْٛ اٌّؼشفح، ٚ

( ٫٪٦٩ِعرّغ اٌذساعح ِٓ أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ تعاِؼح اٌٍّه خاٌذ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح، ٚاٌثاٌغ ػذدُ٘ )

طثم١ح اٌؼشٛائ١ح، ٌٚرؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح ( فشدًا، ذُ اخر١اسُ٘ تطش٠مح اٌؼ١ٕح ا239ٌػؼٛاً، ٚتٍغد ػ١ٕح اٌذساعح )

ذُ اعرخذاَ ا٨عرثأح أداج ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ، ٚذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط، ِٕٙا: أْ أتؼاد ػ١ٍّاخ ئداسج 

اٌّؼشفح )ذطث١ك، ذ١ٌٛذ، ِشاسوح( اٌّؼشفح ِرٛفشج تذسظح ِشذفؼح ِٓ ٚظٙح ٔظش أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ، وّا أْ تؼذ 

 ٌّؼشفح ِرٛفش تذسظح ِرٛعطح.ذخض٠ٓ ا

( ثؼٕىاْ:" ػٍٍّبد إداسح اٌّؼشفخ اٌّزضّٕخ فً ٔظُ اٌزؼٍُ اٌزوٍخ ثجبِؼخ 2021دساعخ ػىع الله وػجٍذ)

اٌرؼشف ػٍٝ دسظح ػ١ٍّاخ ئٌٝ ٘ذفد ٚاٌرٟ  فٍغطٍٓ اٌزمٍٕخ خضىسي ِٓ وجهخ ٔظش أػضبء هٍئخ اٌزذسٌظ"،

ح تعاِؼح فٍغط١ٓ اٌرم١ٕح خؼٛسٞ ِٓ ٚظٙح ٔظش أػؼاء ١٘ةح اٌّؼشفح اٌّرؼإِح فٟ ٔظُ اٌرؼٍُ اٌزو١ئداسج 

اٌرذس٠ظ، ٚاعرخذِد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛطفٟ، ٚذىْٛ ِعرّغ اٌذساعح ِٓ أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ ِٓ فشػٟ ساَ 

( فشدًا، 82( ػؼٛاً، ٚتٍغد ػ١ٕح اٌذساعح )95الله، ٚاٌؼشٚب فٟ ظاِؼح فٍغط١ٓ اٌرم١ٕح خؼٛسٞ، ٚاٌثاٌغ ػذدُ٘ )

١اسُ٘ تطش٠مح اٌؼ١ٕح اٌؼشٛائ١ح اٌثغ١طح، ٌٚرؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح ذُ اعرخذاَ ا٨عرثأح أداج ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ، ذُ اخر

ٚذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط ِٕٙا: أْ دسظح ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح اٌّرؼّٕح فٟ ٔظُ اٌرؼٍُ اٌزو١ح 

 تع١ّغ اٌّؽاٚس. اٌرذس٠ظ وأد تذسظح ِرٛعطحِٓ ٚظٙح ٔظش أػؼاء ١٘ةح  تعاِؼح فٍغط١ٓ اٌرم١ٕح خؼٛسٞ

( ثؼٕىاْ: "رأثٍش اٌزوبء الاططٕبػً ورىٕىٌىجٍب اٌّؼٍىِبد Al Mansoori et al., 2021دساعخ إٌّظىسي )

ٚ٘ذفد ئٌٝ اٌىشف ػٓ أشش ذطث١ك ِفا١ُ٘  ػٍى وفبءح إداسح اٌّؼشفخ فً إٌّظّبد اٌحذٌثخ: ِشاجؼخ ِٕهجٍخ"،

ٟ ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ وفاءج ئداسج اٌّؼشفح، ٚاعرخذِد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛشائمٟ، ٚذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػ

ٚسلح تؽص١ح ِٕشٛسج، ٚذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط ِٕٙا: أٔٗ ٠رُ اعرخذاَ  15ِٓ خ٩ي ذؽ١ًٍ ػ١ّك ٌـ 

زٕٟ٘، ٚأٔظّح دػُ اٌمشاس، ٚأٔظّح أدٚاخ ٚأٔظّح ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ِصً: ذخض٠ٓ اٌث١أاخ، ٚذطث١ماخ اٌؼظف اٌ

ئداسج اٌٛشائك، ِٚؽشواخ اعرشظاع اٌّؼٍِٛاخ ٌرؼض٠ض ِّاسعاخ ئداسج اٌّؼشفح، ػٓ ؽش٠ك ذغ١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ 

ِٓ  ،ٚاٌّؼٍِٛاخ داخً إٌّظّح ٌرؼض٠ض ا٤داء اٌرٕظ١ّٟ ،اٌّؼٍِٛاخ، ٚئٔشاء ٚذٕظ١ُ ِٚشاسوح اٌّؼشفح راخ اٌظٍح

واء ا٨ططٕاػٟ ِصً: إٌّطك اٌؼثاتٟ، ٚاٌشثىح اٌؼظث١ح ا٨ططٕاػ١ح، ٚآٌح ٔالً اٌذػُ، خ٩ي اٌؼذ٠ذ ِٓ ذم١ٕاخ اٌز

 (، ٚا٤ٔظّح اٌمائّح ػٍٝ اٌّؼشفح.GAٚاٌخٛاسص١ِح اٌع١ٕ١ح )

ٚ٘ذفد  "ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ اٌزشثىٌخ اٌزوً"، ( ثؼٕىاْ:Chergui et al., 2020دساعخ رشٍشغً وآخشوْ )

اٌّؼشفح اٌرؼ١ّ١ٍح ٠ؼرّذ ػٍٝ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ؛ ٌرعٕة فمذاْ اٌّؼشفح اٌرشت٠ٛح،  ئٌٝ الرشاغ ٔظاَ روٟ ٦داسج
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ٚذغط١ح ذؼم١ذاخ ت١ةح اٌرؼٍُ، ِٓ خ٩ي اٌرشو١ض ػٍٝ: ئداسج اٌّؼشفح اٌرشت٠ٛح، ِٕٚظاخ اٌرؼ١ٍُ، ٚاٌرؼٍُ ا٦ٌىرشٟٚٔ، 

(، ؽاٌثًا 1174غ اٌذساعح ِٓ )ٚاٌشػا اٌؼاَ ٌٍط٩ب، ٚاعرخذِد اٌذساعح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌّغؽٟ، ٚذىْٛ ِعرّ

ِٓ ؽ٩ب اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ تعاِؼح اٌؽغٓ اٌصأٟ فٟ اٌّغشب، ٚلذ ذُ ذٛص٠غ أداج اٌذساعح ) ا٨عرثأح(، ػٍٝ واًِ 

ِعرّغ اٌذساعح، ٌٚرؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح ذُ اعرخذاَ ا٨عرثأح أداج ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ، ٚذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ 

ٔظاَ ئداسج اٌّؼشفح ١ٌظ فؼا٨ً ٨ٚ واف١اً تشىٍٗ اٌؽاٌٟ، ٚأْ أفشاد اٌذساعح ٠فؼٍْٛ  ِعّٛػح ِٓ إٌرائط، ِٕٙا: أْ

٨ورغاب اٌّؼشفح: ذفؼ١ً إٌّظاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح، ٚإٌّالشاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح ِٓ خ٩ي ِٕظاخ اٌرؼ١ٍُ اٌزوٟ ٚاٌرؼٍُ 

 ظٙا.أٚ خاس ،ِغ ا٤ػؼاء داخً اٌعاِؼحتاورغاب اٌّؼشفح  ا٦ٌىرشٟٚٔ، ؼ١س ذغّػ ٌُٙ

 

 اٌزؼٍٍك ػٍى اٌذساعبد اٌغبثمخ:
اعرخذاَ اٌزواء ِغ اٌٙذف ا٤عاط، ٚ٘ٛ أ١ّ٘ح  -ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ذثا٠ٓ أ٘ذافٙا -اذفمد اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ ِعٍّٙا

ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ك ئداسج اٌّؼشفح ٌّا ٌٗ ِٓ فٛائذ ذإشش ئ٠عاتًا ػٍٝ أداء إٌّظّاخ، ٚذرفك اٌذساعح اٌؽا١ٌح ِٓ 

ِغ ػذد ِٓ اٌذساعاخ اٌرٟ سوضخ ػٍٝ ٚالغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ئداسج اٌّؼشفح ؼ١س اٌٙذف 

سوضخ  اٌرٟوّا ذرفك ظضئ١ًا ِغ ػذد ِٓ اٌذساعاخ (، 2023اٌشٍٙٛب ٚلطة )(، 2022وذساعح وً ِٓ: آي ِذاٚٞ )

(، 2021ػٛع الله ٚػث١ذ)ِٓ:  اٌرم١ٕاخ اٌّغرخذِح فٟ دػُ ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح وذساعح وًػٍٝ اٌرؼشف ػٍٝ 

ذخرٍف (، Chergui et al., 2020ٚ(، ٚذش١شغٟ ٚآخشْٚ )Bhupathi et al., 2023ٚتٛتاشٟ ٚآخشْٚ )

اٌؼشت١ح ظٙاص ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌٍّّىح  فٟٚاٌزٞ ٠رىْٛ ِٓ اٌم١اداخ  ،اٌذساعح اٌؽا١ٌح ػٓ تم١ح اٌذساعاخ فٟ ِعرّؼٙا

وّا ذُ ا٨عرفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ ذؽذ٠ذ ِشىٍح اٌذساعح اٌؽا١ٌح، رؼ١ٍُ، ِٚىاْ ذطث١مٙا فٟ ٚصاسج اٌاٌغؼٛد٠ح، 

وّا عاػذخ ٘زٖ اٌذساعاخ  ،ٚا٦ظشاءاخ إٌّاعثح ،ٚط١اغح أعةٍرٙا ٚأ٘ذافٙا، ٚوزٌه اخر١اس إٌّٙط اٌثؽصٟ اٌّرثغ

ٚذفغ١ش ِٕٚالشح  ،ا٦ؽاس إٌظشٞٚا٤عا١ٌة ا٩ٌّئّح ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ، تا٦ػافح ئٌٝ تٕاء  ،فٟ ذؽذ٠ذ أدٚاخ اٌثؽس

 إٌرائط اٌرٟ ذُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا.

 ِٕهج اٌذساعخ: 
اٌّغؽٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعح؛ تاػرثاسٖ إٌّٙط اٌؼٍّٟ ا٤وصش ٩ِئّح ٌطث١ؼرٙا،  تأعٍٛتٗذُ اعرخذاَ إٌّٙط اٌٛطفٟ 

ه إٌٛع ِٓ اٌثؽٛز ( إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌّغؽٟ تأٔٗ: ر2020ٌٚا٤٘ذاف اٌرٟ ذغؼٝ ٌرؽم١مٙا، ٚلذ ػشف سش١ذ )

اٌزٞ ٠ٛشك تشىً ِٕٙعٟ اٌٛػغ اٌؽاٌٟ ٌّرغ١ش ِؼ١ٓ، ٠ّىٓ ل١اعٗ ِثاششج ِٓ لثً اٌثاؼص١ٓ فٟ اٌٛلد اٌؽاػش، ِٓ 

خ٩ي اٌؽظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ ظ١ّغ أفشاد اٌذساعح أٚ ِعّٛػح وث١شج ِٕٙا، ِٓ خ٩ي ا٦ظاتح ػٓ ِعّٛػح ِٓ 

 ج، أٚ ػذد ِٓ ا٤دٚاخ.ا٤عةٍح اٌّرؼٍمح تاٌذساعح تاعرخذاَ أدا

 ِجزّغ اٌذساعخ:
٠ؼشف ِعرّغ اٌذساعح تأٔٗ ِعّٛع اٌّفشداخ اٌرٟ ٠غرٙذف اٌثاؼس دساعرٙا ٌرؽم١ك ٔرائط دساعرٗ )أتٛ عّشج، 

(، ٚلذ شًّ اٌّعرّغ اٌّغرٙذف ظ١ّغ اٌم١اداخ )ٚو٩ء اٌٛصاسج، ِذ٠شٞ ا٦داساخ ِٚغاػذ٠ُٙ( فٟ 2020ٚؽ١طٟ، 

( فشداً، ٌّٚؽذٚد٠ح ِعرّغ اٌذساعح فمذ اػرّذخ 213ٍّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ٚػذدُ٘ )د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تاٌّ

 ( ٠ٛػػ ِعرّغ اٌذساعح1اٌذساعح ػٍٝ ا٤عٍٛب اٌّغؽٟ، ٚذُ اٌرطث١ك ػٍٝ ظ١ّغ أفشاد ِعرّغ اٌذساعح، ٚظذٚي )

 

 (: إحظبئٍخ ثأػذاد اٌمٍبداد فً دٌىاْ وصاسح اٌزؼ1ٍٍُجذوي )

 (2024اٌّظذس: )ٚواٌح اٌٛصاسج ٌٍّٛاسد اٌثشش٠ح، 

 

 ،اٌظاٌػ شعرّغ اٌذساعح، ٚتٍغ ػذد ا٨عرثأاخ اٌّغرشظؼح تؼذ اعرثؼاد غ١( اعرثأح ػٍٝ أفشاد 213ِٚلذ ذُ ذٛص٠غ )

 ( ِٓ ا٨عرثأاخ اٌّغرٙذفح.%75( اعرثأح طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ، ذّصً )160ٚاٌفالذ )

 اٌؼذد اسج اٌرؼ١ٍُاٌم١اداخ فٟ د٠ٛاْ ٚص َ
 9 ٚو٩ء اٌٛصاسج فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ 1

 193 ِذساء ا٦داساخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ 2

 11 ِغاػذٞ ِذساء ا٦داساخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ 3

 213 ا٦ظّاٌٟ
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 أداح اٌذساعخ:
 اعرخذِد اٌذساعح أداج ا٨عرثأح ٌرؽم١ك أ٘ذافٙا؛ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 الاعزجبٔخ
ٍؽظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌث١أاخ ٚاٌؽمائك اٌّشذثطح تظا٘شج ِؼ١ٕح، ذمذَ ػٍٝ شىً ػذد ٚذؼشف تأٔٙا أداج ٩ِئّح ٌ

(، 2021ِٓ اٌؼثاساخ ٠طٍة ا٦ظاتح ػٕٙا ِٓ لثً ػذد ِٓ ا٤فشاد اٌّؼ١١ٕٓ تّٛػٛع ا٨عرثأح )ػث١ذاخ ٚآخشْٚ، 

اٌؽا١ٌح، ذُ تٕاء أداج ا٨عرثأح، ٚتؼذ اٌّشاظؼح اٌّغرف١ؼح ٥ٌدت١اخ ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح راخ اٌظٍح تّٛػٛع اٌذساعح 

ؼ١س ئْ ا٨عرثأح اٌٛع١ٍح ا٤وصش ٩ِئّح ٌعّغ اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح ٌٍذساعح، ٚذؽم١ك ٘ذفٙا، ٚا٦ظاتح ػٓ أعةٍح 

اٌذساعح، ٚلذ ؽثمد ػٍٝ اٌم١اداخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ )ٚو٩ء اٌٛصاسج، ِذ٠شٞ ا٦داساخ ِٚغاػذ٠ُٙ(، ؼ١س أْ 

اٌؽش٠ح ٤فشاد ِعرّغ اٌذساعح فٟ اخر١اس اٌٛلد ٚاٌّىاْ إٌّاعث١ٓ ٧ٌظاتح ػٓ فمشاذٙا، ٚذغًٙ ٘زٖ ا٤داج ذر١ػ 

 ذطث١ك اٌذساعح ػٍٝ ِعرّغ اٌذساعح.

ٚلذ ذؼّٕد ا٨عرثأح ِؽٛس اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح )ذ١ٌٛذ 

فح، ذطث١ك اٌّؼشفح( تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح، ٚذؼّٓ اٌّؼشفح، ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِشاسوح اٌّؼش

( 6( ػثاساخ، ٚاٌثؼذ اٌصأٟ: ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ٚذىْٛ ِٓ )7أستؼح أتؼاد، اٌثؼذ ا٤ٚي: ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ٚذىْٛ ِٓ )

( 7ٌّؼشفح، ٚذىْٛ ِٓ )( ػثاساخ، ٚاٌثؼذ اٌشاتغ: ذطث١ك ا6ػثاساخ، ٚاٌثؼذ اٌصاٌس: ِشاسوح اٌّؼشفح، ٚذىْٛ ِٓ )

اٌخّاعٟ، ٚف١ٗ ذرٛصع ( Likertوّا ذُ اعرخذاَ ِم١اط ١ٌىشخ )، ( ػثاسج26ػثاساخ، ٚأطثؽد ِعّٛع ػثاساذٙا )

 ا٢ذٟ: اٌعذٚي ا٨عرعاتاخ ٌىً ػثاسج ػٍٝ ِذٜ ذذسض خّاعٟ ذماتٍٗ دسظاخ؛ ٌررُ ِؼاٌعرٙا ئؼظائ١ا ٚفك اٌرشذ١ة 

(، ٌٚرؽذ٠ذ ؽٛي فةاخ ِم١اط ١ٌىشخ 1(، ِٕخفؼح ظذا )2(، ِٕخفؼح )3(، ِرٛعطح )4(، ػا١ٌح )5ػا١ٌح ظذا )

  اٌخّاعٟ ذُ اعرخذاَ اٌّؼادٌح ا٢ذ١ح:

 0.8= 5( /5-1اٌؽذ ا٤دٔٝ ٌٍّم١اط( / ػذد اٌفةاخ اٌّطٍٛتح= ) -)اٌؽذ ا٤ػٍٝ ٌٍّم١اط

 إٌرائط ( اٌزٞ ذُ اػرّادٖ ٌغشع ذؽ2ً١ٍٚ٘ىزا أطثػ ؽٛي اٌفةاخ وّا ٘ٛ ِٛػػ فٟ اٌعذٚي سلُ )
 

 رمغٍُ فئبد ِمٍبط ٌٍىشد اٌخّبعً )حذود ِزىعطبد الاعزجبثبد( :(2جذوي )

 

 طذق الاعزجبٔخ:
ٓ طذق ا٨عرثأح فٟ ل١اط ِا ٚػؼد ٌم١اعٗ، ذُ اٌرأوذ ِٓ اٌظذق اٌظا٘شٞ، ٚا٨ذغاق اٌذاخٍٟ ٩ٌعرثأح، ٌٍرؽمك ِ

 ػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:

 :أولا: اٌظذق اٌظبهشي )طذق اٌّحىٍّٓ(
ٚ ػؼد ٌم١اعٗ، ظشٜ ػشػٙا فٟ طٛسذٙا  ٌٍرؽمك ِٓ اٌظذق اٌظا٘شٞ ٩ٌعرثأح، ٚاٌرأوذ ِٓ أٔٙا ذم١ظ ِا 

عّٛػح ِٓ اٌّؽى١ّٓ ِٓ أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ، ٚاٌخثشاء اٌّخرظ١ٓ فٟ ِعاي ا٦داسج اٌرشت٠ٛح، ا١ٌٚ٤ح، ػٍٝ ِ

( ِؽىّا، ٚرٌه ٌٍؽظٛي ػٍٝ ِشئ١اذُٙ ؼٛي ا٨عرثأح، ِٓ ؼ١س ٩ِءِرٙا 28ٚاٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٚػذدُ٘ )

ٕرّٟ ئ١ٌٗ، ٚٚػٛغ ٌرؽم١ك ا٤٘ذاف اٌرٟ ٚػؼد ِٓ أظٍٙا، ِٚذٜ أ١ّ٘ح ٚاسذثاؽ اٌؼثاساخ تاٌّؽٛس اٌزٞ ذ

ػثاساذٙا، ٚع٩ِح ط١اغرٙا اٌٍغ٠ٛح، ِغ ئتذاء ِا ٠شٚٔٗ ِٕاعثاً ِٓ ئػافح، أٚ ذؼذ٠ً، أٚ ؼزف ػٍٝ اٌؼثاساخ، ٚتٕاءً 

ػٍٝ ِمرشؼاذُٙ ٍِٚؽٛظاذُٙ، ذُ ذغع١ً ِمرشؼاذُٙ ٚ ذؼذ٩٠ذُٙ فٟ ّٔٛرض أػذ ٌزٌه، ِٚٓ شُ أظش٠د اٌرؼذ٩٠خ 

 ، ٚئخشاض ا٨عرثأح تظٛسذٙا إٌٙائ١ح.ا٩ٌصِح اٌرٟ أشاس ئ١ٌٙا اٌّؽىّْٛ

 دسجخ اٌزطجٍك / الأهٍّخ َ
 حذود اٌفئخ

 إٌى ِٓ

 1.80 1.00 ِٕخفؼح ظذًا 1

 2.60 1.81 ِٕخفؼح 2

 3.40 2.61 ِرٛعطح 3

 4.20 3.41 ػا١ٌح 4

 5.00 4.21 ػا١ٌح ظذًا 5
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 ثبٍٔبً: الارغبق اٌذاخًٍ ٌلاعزجبٔخ
ٌٍرؽمك ِٓ طذق ا٨ذغاق اٌذاخٍٟ ٩ٌعرثأح، ذُ ذطث١مٙا ١ِذا١ٔاً تؼذ اٌرأوذ ِٓ طذق اٌّؽى١ّٓ، ػٍٝ ػ١ٕح 

ٚذُ ؼغاب ِؼاًِ  ،ٚو٩ء اٌٛصاسج، ِذ٠شٞ ا٦داساخ ِٚغاػذ٠ُٙ(اعرط٩ػ١ح ِٓ اٌم١اداخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ )

، ٌٍرؼشف ػٍٝ دسظح اسذثاؽ وً ػثاسج ِٓ ػثاساخ (Pearson's Correlation Coefficient)اسذثاؽ ت١شعْٛ 

ا٨عرثأح تاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثؼذ اٌزٞ ذٕرّٟ ئ١ٌٗ، ٚوزٌه دسظح اسذثاؽٙا تاٌّؽٛس، ئػافح ئٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ دسظح 

 ا ٠ٍٟ:اسذثاؽ وً تؼذ تاٌذسظح اٌى١ٍح ٥ٌداج، ٚرٌه وّ

 

 اٌؼلالخ ثٍٓ ػجبساد اٌّحىس واٌذسجخ اٌىٍٍخ ٌٍّٕزٍّٓ إٌٍه، واٌذسجخ اٌىٍٍخ ٌٍّحىس -

 0.01)**( داٌح ػٕذ  

( أْ ظ١ّغ ِؼا٩ِخ ا٨سذثاؽ ت١ٓ ػثاساخ اٌثؼذ ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثؼذ إٌّرّٟ ئ١ٌٗ ِٛظثح، ٠3رؼػ ِٓ اٌعذٚي سلُ )

( فٟ ؼذٖ 0.744ٚت١ٓ ) ،( فٟ ؼذٖ ا٤ػ0.965ٍٝ(، ٚذشاٚؼد ت١ٓ )0.01ٚداٌح ئؼظائ١اً ػٕذ ِغرٜٛ اٌذ٨ٌح )

 ٍٟ ت١ٓ فمشاخ اٌثؼذ ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثؼذ إٌّر١ّح ئ١ٌٗ.ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ا٨ذغاق اٌذاخ، ا٤دٔٝ

( أْ ظ١ّغ ِؼا٩ِخ ا٨سذثاؽ ت١ٓ ػثاساخ اٌّؽٛس ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍّؽٛس ِٛظثح، ٠ٚ3ظٙش وزٌه ِٓ اٌعذٚي سلُ )

١ك ( فٟ تؼذ ذطث6( فٟ ؼذٖ ا٤ػٍٝ ٌٍؼثاسج سلُ )0.929(، ٚذشاٚؼد ت١ٓ )0.01ٚداٌح ئؼظائ١ا ػٕذ ِغرٜٛ اٌذ٨ٌح )

( فٟ تؼذ ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ا٨ذغاق اٌذاخٍٟ ت١ٓ 6( فٟ ؼذٖ ا٤دٔٝ ٌٍؼثاسج سلُ )0.647اٌّؼشفح، ٚت١ٓ )

 فمشاخ اٌثؼذ ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثؼذ إٌّر١ّح ئ١ٌٗ.

 اٌؼلالخ ثٍٓ أثؼبد اٌّحىس واٌذسجخ اٌىٍٍخ ٌٍّحىس: -

 0.01)**( داٌح ػٕذ  

(، ٚذشاٚؼد ت١ٓ 0.01( أْ ظ١ّغ ِؼا٩ِخ ا٨سذثاؽ ِٛظثح ٚداٌح ئؼظائ١اً ػٕذ ِغرٜٛ )٠4رؼػ ِٓ اٌعذٚي سلُ )

( فٟ ؼذ٘ا ا٤دٔٝ ٌثؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِّا ٠ش١ش 0.930( فٟ ؼذ٘ا ا٤ػٍٝ ٌثؼذ ذطث١ك اٌّؼشفح، ٚت١ٓ )0.952)

 ئٌٝ ا٨ذغاق اٌذاخٍٟ ت١ٓ أتؼاد اٌّؽٛس ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍّؽٛس.

 

 ثجبد الاعزجبٔخ:
lpha Aظشٜ اٌرأوذ ِٓ شثاخ أداج اٌذساعح )ا٨عرثأح( ػٓ ؽش٠ك ؼغاب ِؼاًِ اٌصثاخ أٌفا وشٚٔثاؾ )

Cronbach's،) ( ُل١ّح ِؼاًِ اٌصثاخ ٤تؼاد ا٨عرثأح ِٚؽاٚس٘ا.٠ٚ5ٛػػ اٌعذٚي سل ) 

 ِؼبِلاد اسرجبط ثٍشعىْ ٌؼجبساد اٌّحىس ثبٌذسجخ اٌىٍٍخ ٌٍجؼذ إٌّزٍّخ إٌٍه، واٌذسجخ اٌىٍٍخ ٌٍّحىس :(3جذوي )

َ 

 رطجٍك اٌّؼشفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ رخضٌٓ اٌّؼشفخ رىٌٍذ اٌّؼشفخ

ً ِؼاِ

ا٨سذثاؽ 

 تاٌثؼذ

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌّؽٛس

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌثؼذ

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌّؽٛس

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌثؼذ

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌّؽٛس

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌثؼذ

ِؼاًِ 

ا٨سذثاؽ 

 تاٌّؽٛس

1 0.916** 0.891** 0.842** 0.880** 0.939** 0.903** 0.910** 0.849** 

2 0.906** 883.0** 0.877** 0.831** 0.933** 0.916** 0.943** 0.901** 

3 0.918** 0.907** 0.872** 0.901** 0.790** 0.743** 0.827** 0.805** 

4 0.938** 0.871** 0.938** 0.879** 0.953** 0.893** 0.957** 0.923** 

5 0.921** 0.898** 0.855** 0.702** 0.961** 0.8900** 0.871** 0.829** 

6 0.744** 0.647** 0.827** 0.683** 0.928** 0.871** 0.965** 0.929** 

7 0.874** 0.809**   0.925** 0.852** 

 سجخ اٌىٍٍخ ٌٍّحىس.ّحىس ثبٌذاٌِؼبِلاد اسرجبط ثٍشعىْ لأثؼبد  :(4جذوي )

 رطجٍك اٌّؼشفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ رخضٌٓ اٌّؼشفخ رىٌٍذ اٌّؼشفخ اٌجؼذ
 **0.952 **0.947 **0.930 **0.950 ِؼاًِ ا٨سذثاؽ
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-0.933( أْ ل١ُ ِؼا٩ِخ اٌصثاخ ِشذفؼح ٤تؼاد ِؽٛس ا٨عرثأح، ؼ١س ذشاٚؼد ت١ٓ )٠ٚ5رؼػ ِٓ اٌعذٚي سلُ )

(، ِّا ٠ذي ػٍٝ أْ ا٨عرثأح ذرّرغ تذسظح 0.984(، وّا أْ ِؼاًِ اٌصثاخ ٌىاًِ ا٨عرثأح ػايٍ، ؼ١س تٍغ )0.967

 ػ١ٍٙا فٟ اٌرطث١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعح.ػا١ٌح ِٓ اٌصثاخ ٠ّىٓ ا٨ػرّاد 

 

 ػشع ٔزبئج اٌذساعخ وِٕبلشزهب

ِب والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّبد إداسح اٌّؼشفخ )رىٌٍذ اٌغؤاي اٌشئٍظ: 

اٌّؼشفخ، رخضٌٓ اٌّؼشفخ، ِشبسوخ اٌّؼشفخ، رطجٍك اٌّؼشفخ( ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ 

 اٌغؼىدٌخ؟
زا اٌغإاي ظشٜ اعرخشاض اٌرىشاساخ، ٚإٌغة اٌّة٠ٛح، ٚاٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ، ٚا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ، ٧ٌظاتح ػٓ ٘

ٚاٌشذة ٨عرعاتاخ أفشاد اٌذساعح ػٍٝ ػثاساخ وً تؼذ ِٓ أتؼاد اٌّؽٛس، ٚاٌرٟ ذم١ظ تّعٍّٙا ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء 

ح، ِشاسوح اٌّؼشفح، ذطث١ك اٌّؼشفح( ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح )ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ذخض٠ٓ اٌّؼشف

ٚوزٌه ؼغاب اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ، ٚا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌىٍٟ ، تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح

 ٌٍّؽٛس، وّا ٘ٛ ِٛػػ ف١ّا ٠أذٟ:

(: اعزجبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍى والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ثىصاسح 6جذوي )

 .اٌزؼٍٍُ فً اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

 

( ٠رؼػ أْ اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ ٌّؽٛس ٚالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج 6ِٓ اٌعذٚي )

ح )ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح، ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِشاسوح اٌّؼشفح، ذطث١ك اٌّؼشفح( تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌّؼشف

(، ٚ٘ٛ ِرٛعؾ ٠مغ فٟ اٌفةح اٌصا١ٔح ِٓ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ، ٚاٌرٟ ذرشاٚغ ت١ٓ 5.00( ِٓ )2.25اٌغؼٛد٠ح تٍغ )

ٜ ٘زٖ إٌر١عح ئٌٝ ؼذاشح ذٛظ١ف اٌزواء (، ٚذش١ش ئٌٝ دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ٚلذ ذؼض2.60( ئٌٝ )1.81)

ا٨ططٕاػٟ فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، ئػافح ئٌٝ ٔذسج اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٚأ١ّ٘رٗ ٌٛصاسج اٌرؼ١ٍُ، 

(، ٟٚ٘ ل١ّح ألً ِٓ اٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ، ِّا ٠ؼىظ 0.997وّا أْ ل١ّح ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ ٌٍّؽٛس تٍغد )

 اخ أفشاد اٌذساعح ؼٛي أتؼاد اٌّؽٛس تشىً ػاَ.اٌرعأظ فٟ اعرعات

( ٚظ١ّؼٙا ذذي ػٍٝ دسظح 2.40( ئٌٝ )2.07وّا ٠رؼػ أْ اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ ٤تؼاد ٘زا اٌّؽٛس ذرشاٚغ ت١ٓ )

(، وّا ظاء فٟ اٌّشذثح 2.40ذطث١ك ِٕخفؼح، ؼ١س ظاء تؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح فٟ اٌّشذثح ا٤ٌٚٝ تّرٛعؾ ؼغاتٟ )

(، ١ٍ٠ٗ ٚتفاسق تغ١ؾ تؼذ ِشاسوح اٌّؼشفح تّرٛعؾ ؼغاتٟ 2.29اٌّؼشفح تّرٛعؾ ؼغاتٟ )اٌصا١ٔح تؼذ ذ١ٌٛذ 

(، ٚذخرٍف ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح 2.07(، ٚفٟ اٌّشذثح ا٤خ١شج تؼذ ذطث١ك اٌّؼشفح تّرٛعؾ ؼغاتٟ )2.27)

زواء ا٨ططٕاػٟ ِٓ ٚظٙح ذطث١ك ئداسج اٌّؼشفح تاعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌ أْ ٚالغ ( ٚاٌرٟ ت١ٕد2023اٌشٍٙٛب ٚلطة )

ظاء  ٌىً ِٓ ِعاي )ذ١ٌٛذ، ذطث١ك، ِشاسوح( اٌّؼشفح، ت١ّٕا ظاء تذسظح ِشذفؼح ٔظش اٌم١اداخ فٟ ئداسج اٌرؼ١ٍُ تعذج

 لٍُ ِؼبِلاد اٌثجبد ٌىً ِحىس ِٓ ِحبوس الاعزجبٔخ :(5اٌجذوي )

 ِؼبًِ اٌثجبد اٌجؼذ

 0.955 ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح

 0.933 ذخض٠ٓ اٌّؼشفح

 0.961 ِشاسوح اٌّؼشفح

 0.967 ذطث١ك اٌّؼشفح

 0.984 ٌى١ٍح ٌٍّؽٛس اٌذسظح ا

 اٌزشرٍت الأحشاف اٌّؼٍبسي اٌّزىعظ اٌحغبثً اٌجؼذ َ
دسجخ 

 اٌزطجٍك

 ِٕخفؼح 2 1.03 2.29 ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح 1

 ِٕخفؼح 1 1.07 2.07 ذخض٠ٓ اٌّؼشفح 2

 ِٕخفؼح 3 1.09 2.27 ِشاسوح اٌّؼشفح 3

 ِٕخفؼح 4 1.03 2.07 ذطث١ك اٌّؼشفح 4

 ِٕخفؼح 0.997، ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ= 2.25اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ= 
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( ٚاٌرٟ أظٙشخ أْ ٚالغ 2022ٌّعاي ذخض٠ٓ اٌّؼشفح. وّا ذخرٍف ِغ ٔر١عح دساعح آي ِذاٚٞ ) تذسظح ِرٛعطح

ِرٛفشج تذسظح ِشذفؼح ٤تؼاد )ذطث١ك، ذ١ٌٛذ، ِشاسوح( اٌّؼشفح ِرٛفش تذسظح  اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ

ِرٛعطح ٌثؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح ِٓ ٚظٙح ٔظش أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ تعاِؼح اٌٍّه. ٚلذ ٠ؼضٜ اٌغثة ئٌٝ اخر٩ف 

 .ِىاْ ذطث١ك اٌذساعح اٌؽا١ٌح فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ ػٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح

والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّخ رىٌٍذ اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً اٌغؤاي الأوي: ِب 

 اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ؟
تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ذُ ؼغاب  ٌر١ٌٛذ اٌّؼشفح ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ػٍٝ ٚالغ ٌٍرؼشف

ٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٨عرعاتاخ أفشاد اٌذساعح ػٍٝ ػثاساخ اٌرىشاساخ، ٚإٌغة اٌّة٠ٛح، ٚاٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح، ٚا٨

 تؼذ ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح. وّا ٘ٛ ِٛػػ ف١ّا ٠أذٟ:

(: اعزجبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍى والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزىٌٍذ اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً 7جذوي )

 اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

( أْ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌر١ٌٛذ اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ٠7رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

ٟ اٌفةح (، ٚ٘ٛ ِرٛعؾ ٠مغ ف5.00ِٓ ) (2.29ؼاَ )ظٙش تذسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ؼ١س تٍغ اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌ

َ 
 

 اٌؼجبسح

 دسجخ اٌزطجٍك

 اٌّزىعظ
اف الأحش

 اٌّؼٍبسي
 اٌزشرٍت

ػبٌٍخ 

 جذاً 
 ِٕخفضخ ِزىعطخ ػبٌٍخ

ِٕخفضخ 

 جذاً 

1 

ذ١ٌٛذ ِؼاسف ظذ٠ذج 

)ِصً: اٌٛشائك، 

اٌرماس٠ش( تٕاء ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّخضٔح 

 ٌذ٠ٙا آ١ٌاً.

 53 46 35 20 6 ن

2.25 1.15 3 
% 3.8 12.5 21.9 28.8 33.1 

2 

ذ١ٌٛذ ِؼاسف )ِصً: 

اٌّما٨خ، اٌثؽٛز( 

رثغح ِٓ لٛاػذ ِم

اٌّؼشفح اٌّٛشٛلح ػٍٝ 

 شثىح ا٦ٔرشٔد آ١ٌاً.

 53 48 39 12 8 ن

2.21 1.13 4 
% 5 7.5 24.4 30 33.1 

3 

ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ غ١ش 

اٌشل١ّح )ِصً: اٌظٛس، 

ا٤طٛاخ، ِماؽغ 

اٌف١ذ٠ٛ(؛ ٨عرٕراض 

 اٌّؼاسف ِٕٙا.

 65 36 33 18 8 ن

2.17 1.22 6 
% 5 11.3 20.6 22.5 40.6 

4 

ذؽ٠ًٛ إٌظٛص 

اٌط٠ٍٛح آ١ٌاً ئٌٝ 

ٍِخظاخٍ ِٛظضج ِف١ذج 

 .ٌٍؼًّ

 55 50 31 14 10 ن

2.21 1.18 5 
% 6.3 8.8 19.4 31.3 34.4 

5 

ئششاء اٌّؼشفح تاػافح 

ششٚغ، ٚذفغ١شاخ، 

ٚسٚاتؾ راخ طٍح 

 تاٌّؽرٜٛ آ١ٌاً.

 59 46 35 16 4 ن

2.12 1.09 7 
% 2.5 10 21.9 28.8 36.9 

6 

ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي 

ذشظّح اٌّؽرٜٛ آ١ٌاً 

 تٍغاخ ِخرٍفح.

 28 44 38 42 8 ن
2.73 1.17 1 

% 5 26.3 23.8 27.5 17.5 

7 

ذ١ٌٛذ اٌّؼاسف آ١ٌاً ِٓ 

خ٩ي ذؽ١ًٍ ت١أاخ 

ا٤ظٙضج ِصً: 

اٌىا١ِشاخ، ٚاٌؽغاعاخ 

 ا١ٌ٢ح.

 45 53 34 20 8 ن

2.33 1.15 2 
% 5 12.5 21.3 33.1 28.1 

 1.03، ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ = 2.29اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ = 
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(، ٚلذ ذىْٛ ؼذاشح تشاِط اٌزواء 2.60( ئٌٝ )1.81اٌصا١ٔح ِٓ فةاخ ِم١اط ١ٌىشص اٌخّاعٟ، ٚاٌرٟ ذرشاٚغ ت١ٓ )

٘ٛ اٌغثة فٟ ػؼف اعرخذاِٙا تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ، وّا ٠رؼػ أْ  ،ا٨ططٕاػٟ ٌر١ٌٛذ اٌّؼشفح، ٚلٍح أرشاس٘ا

اٌظؽ١ػ تّمذاس تغ١ؾ ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ٔٛع ػؼ١ف ِٓ ( ٚ٘ٛ ٠رؼذٜ اٌٛاؼذ 1.03ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ تٍغ )

اٌرشرد فٟ اعرعاتاخ أفشاد اٌذساعح، ٚلذ ٠فغش رٌه ترؼذد اٌٛوا٨خ ٚا٦داساخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، ِّا لذ 

 ٠إدٞ ئٌٝ اخر٩ف أساء أفشاد اٌذساعح فٟ دسظح ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌر١ٌٛذ اٌّؼشفح.

(، 2.73( ئٌٝ )2.12ٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌؼثاساخ ٘زا اٌثؼذ لذ ذشاٚؼد ت١ٓ )( أْ ا7وّا ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

(، ت١ّٕا ؼظٍد عد ػثاساخ ِٕٙا ػٍٝ 6ٚؼظٍد ػثاسج ٚاؼذج ػٍٝ دسظح ذطث١ك )ِرٛعطح( ٟٚ٘ اٌؼثاسج سلُ )

 ( ٟٚ٘:6(، ٚظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤ٌٚٝ اٌؼثاسج سلُ )1,2,3,4,5,7دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح ٟٚ٘ اٌؼثاساخ سلُ )

(، ٚذذي ػٍٝ 5.00( ِٓ )2.73"ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي ذشظّح اٌّؽرٜٛ آ١ٌاً تٍغاخ ِخرٍفح"، ٚتّرٛعؾ ؼغاتٟ )

(، ٟٚ٘ ل١ّح أوثش ِٓ اٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ 1.17دسظح ذطث١ك ِرٛعطح، وّا تٍغد ل١ّح ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ ٌٍؼثاسج )

ضٜ ٌرؼذد اٌٛوا٨خ ٚا٦داساخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج ِّا ٠ذي ػٍٝ ٚظٛد اخر٩ف فٟ أساء أفشاد اٌذساعح ؼٌٛٙا، لذ ٠ؼ

اٌرؼ١ٍُ، ٚذش١ش ٘زٖ إٌر١عح ئٌٝ ا٘رّاَ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ تثشاِط اٌرشظّح ا١ٌ٢ح اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ذغُٙ فٟ 

ِّا ٠غُٙ فٟ  ذغ١ًٙ اٌؽظٛي ػٍٝ اٌّؼشفح ِٓ اٌّما٨خ، ٚاٌذساعاخ، ٚا٤دٌح، ٚاٌرعاسب اٌؼا١ٌّح تطش٠مح عٍٙح ،

( فٟ ٧١٦٢ٌرط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ ٚذؽغ١ٓ ا٤داء ٚاٌمذسج ػٍٝ ؼً اٌّشى٩خ، ٚرٌه ٠رفك ِغ ِا روشٖ غ١ُٕ )ا

أدت١اخ اٌذساعح تأْ اٌرشظّح ا١ٌ٢ح ذرُ تغشػح فائمح ِماسٔح تاٌرشظّح اٌثشش٠ح، ِّا ٠غًٙ اٌرؼاًِ ِغ اٌٛشائك اٌىث١شج، 

 (.٧١٦٢خذَ )غ١ُٕ، ٚاٌّؽرٜٛ ا٦ٌىرشٟٚٔ اٌّرعذد، ٠ٚؼضص ذعشتح اٌّغر

( ٟٚ٘: "ئششاء اٌّؼشفح تاػافح ششٚغ، ٚذفغ١شاخ، ٚسٚاتؾ راخ 5وّا ظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤خ١شج اٌؼثاسج سلُ )

(، ٠ٚذي ػٍٝ دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ٚتاٌشغُ ِٓ ظٙٛد اٌٛصاسج 2.12طٍح تاٌّؽرٜٛ آ١ٌاً"، تّرٛعؾ ؼغاتٟ تٍغ )

اخ ئ٨ أْ ٘زٖ إٌر١عح لذ ذؼضٜ ئٌٝ لظٛس فٟ خثشج اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّاخ اٌرؽٛي اٌشلّٟ ِٚا ؼممرٗ ِٓ ئٔعاص

( ِٓ أ١ّ٘ح اٌخذِاخ ٧١٧١ٚرٌه ٠خرٍف ِغ ِا روشٖ اٌٙضأٟ ) ،اٌىاف١ح فٟ ذفؼ١ً تشاِط اٌزواء ا٨ططٕاػٟ اٌّراؼح

 اٌرٟ ذمذِٙا تشاِط اٌزواء ا٨ططٕاػٟ، ٚاٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ذؽ١ًٍ إٌض، ٚذؽذ٠ذ اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح، شُ ذمذ٠ُ

ششٚؼاخ، أٚ ذفغ١شاخ ئػاف١ح ٌٙزٖ اٌىٍّاخ، أٚ اٌّفا١ُ٘، تّا ٠غُٙ فٟ ئششاء اٌّؼشفح، ٚذؽغ١ٓ اٌرط٠ٛش اٌفشدٞ 

 ٚاٌّإعغٟ.

اٌغؤاي الأوي: ِب والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّخ رخضٌٓ اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ 

 فً اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ؟
تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ذُ  ٌرخض٠ٓ اٌّؼشفح ء ا٨ططٕاػٟذٛظ١ف اٌزوا ػٍٝ ٚالغ ٌٍرؼشف

ؼغاب اٌرىشاساخ، ٚإٌغة اٌّة٠ٛح، ٚاٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح، ٚا٨ٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٨عرعاتاخ أفشاد اٌذساعح ػٍٝ 

 ػثاساخ تؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح. وّا ٘ٛ ِٛػػ ف١ّا ٠أذٟ:

خ ػٍى والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزخضٌٓ اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً (: اعزجبثبد أفشاد اٌذساع8جذوي )

 اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

َ 
 

 اٌؼجبسح

 دسجخ اٌزطجٍك

 اٌّزىعظ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌزشرٍت

ػبٌٍخ 

 جذاً 
 ِٕخفضخ ِزىعطخ ػبٌٍخ

ِٕخفضخ 

 جذاً 

1 

ذخض٠ٓ اٌّؼاسف اٌرٟ ٠ّرٍىٙا 

اٌّٛظف ِٓ خ٩ي ئظشاء 

شاخ ا١ٌ٢ح اٌرفاػ١ٍح ت١ٓ اٌّؽاد

 اٌثشاِط ٚاٌّٛظف.

 71 39 34 12 4 ن

1.99 1.09 6 
% 2.5 7.5 21.3 24.4 44.4 

2 
اٌرؼاًِ آ١ٌاً ِغ و١ّح ػخّح 

 ِٓ اٌّؼاسف تغشػح ػا١ٌح.

 53 45 32 22 8 ن
2.29 1.20 4 

% 5 13.8 20 28.1 33.1 

3 
ذؽذ٠س اٌّؼشفح اٌّخضٔح آ١ٌاً 

 خ.ٚفماً ٌٍّغرعذا

 69 30 32 25 4 ن
2.15 1.21 5 

% 2.5 15.6 20 18.8 43.1 

 3 1.25 2.33 61 26 38 29 6 نذٕظ١ُ اٌّؼاسف اٌّخضٔح،  4
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اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح  ( أْ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرخض٠8ٓ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

(، ٚ٘ٛ ِرٛعؾ ٠مغ فٟ اٌفةح 5.00( ِٓ )2.40ظٙش تذسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ؼ١س تٍغ اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ )

(، ٚذش١ش ٘زٖ إٌر١عح ئٌٝ ػؼف 2.60( ئٌٝ )1.81اٌصا١ٔح ِٓ فةاخ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ ٚاٌرٟ ذرشاٚغ ت١ٓ )

ء ا٨ططٕاػٟ ٌرخض٠ٓ اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ، ٚلذ ٠ىْٛ اٌغثة أْ اٌٛعائً اٌّراؼح ٌرخض٠ٓ اٌّؼشفح ذٛظ١ف اٌزوا

فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ ٨ ذذػُ ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ تاٌشىً اٌّأِٛي ِٓ ٚظٙح ٔظش أفشاد اٌذساعح، وّا ٠رؼػ أْ 

ّمذاس تغ١ؾ ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ٔٛع ِٓ ا٨خر٩ف (، ٚ٘ٛ ٠رؼذٜ اٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ ت1.07ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ تٍغ )

فٟ آساء أفشاد اٌذساعح ؼٛي ػثاساخ اٌّؽٛس، ٚلذ ٠فغش رٌه ترؼذد ئداساخ اٌٛصاسج ٚٚوا٨ذٙا ٚاخر٩فُٙ فٟ آ١ٌح 

 ذخض٠ٓ اٌّؼشفح.

(، 2.93( ئٌٝ )1.99( أْ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌؼثاساخ ٘زا اٌثؼذ لذ ذشاٚؼد ت١ٓ )8وّا ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

(، ت١ّٕا ؼظٍد أستغ ػثاساخ ػٍٝ دسظح ذطث١ك 5.6ظٍد ػثاسذاْ ػٍٝ دسظح ذطث١ك ِرٛعطح، ّ٘ا اٌؼثاسذاْ )ٚؼ

( ٟٚ٘: "ذٛف١ش ا٤ِاْ، 6(، ٚظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤ٌٚٝ اٌؼثاسج سلُ )1.2.3.4ِٕخفؼح ٟٚ٘ اٌؼثاساخ )

ٍٝ دسظح ذطث١ك ِرٛعطح، (، ٚاٌرٟ ذذي ػ5.00( ِٓ )2.93ٚاٌخظٛط١ح ٌٍّؼشفح اٌّخضٔح"، ٚتّرٛعؾ ؼغاتٟ )

وّا تٍغ ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ  ،٠ٚفغش رٌه ا٘رّاَ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ ترٛف١ش ِغرٜٛ ظ١ذ ِٓ ا٤ِاْ ٤ٔظّرٙا ا٦ٌىرش١ٔٚح

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ل١ّح ٩ٌٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ ٌؼثاساخ تؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِّا ٠ذي ػٍٝ أٔٙا أوصش ػثاسج اخرٍفد 1.43)

( اٌرٟ أظٙشخ أْ اؼرفاظ 2021ذرفك ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح ػٛع الله ٚػث١ذ)ؼٌٛٙا أساء أفشاد اٌذساعح، ٚ

ظاِؼح فٍغط١ٓ اٌرم١ٕح تاٌّؼشفح تطشق ذىٌٕٛٛظ١ح إِٓح ٠رُ تذسظح ِرٛعطح. ٚرٌه ٠رفك ِغ ِا روشٖ أتٛ إٌظش 

١ٕح اٌّؽرٍّح، ( ِٓ أ١ّ٘ح اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذؼض٠ض لذسج اٌؽاعثاخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌرٙذ٠ذاخ ا٧١٧١ِ٤)

ٚذؼض٠ض أِٓ اٌث١أاخ، ِٓ خ٩ي ذفؼ١ً ػذد ِٓ اٌرم١ٕاخ، ِصً: اٌرؼشف ػٍٝ اٌٛظٗ، أٚ تظّح اٌؼ١ٓ، ٦داسج اٌٛطٛي 

 ئٌٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌؽغاعح؛ تطش٠مح إِٓح ٚفؼاٌح.

اء ( ٟٚ٘: "ذخض٠ٓ اٌّؼاسف اٌرٟ ٠ّرٍىٙا اٌّٛظف ِٓ خ٩ي ئظش1وّا ظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤خ١شج اٌؼثاسج سلُ )

ٚذذي ػٍٝ دسظح ذطث١ك (، 5.00ِٓ )( 1.99اٌّؽادشاخ ا١ٌ٢ح اٌرفاػ١ٍح ت١ٓ اٌثشاِط ٚاٌّٛظف"، تّرٛعؾ ؼغاتٟ )

ِٕخفؼح، ٚلذ ٠ىْٛ عثة رٌه أْ اعرخذاَ تشاِط اٌّؽادشاخ اٌرفاػ١ٍح ػٍٝ شثىح ا٨ٔرشٔد دْٚ اػرّاد٘ا ِٓ ٚصاسج 

ذػُ ذخض٠ٓ اٌّؼاسف وّٛسد ٌٍٛصاسج، ِّا ٠ؼؼف ِٓ اٌرؼ١ٍُ، ٚاسذثاؽٙا تٛؼذاخ ذخض٠ٓ ذاتؼح ٌٍٛصاسج، ٨ ٠

اٌرٟ ت١ٕد أْ ( Chergui et al., 2020اعرخذاِٙا، ٚذرفك ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح ذش١شغٟ ٚآخشْٚ )

اورغاب ٚذخض٠ٓ اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي تشاِط إٌّالشاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌزو١ح ٠رُ تذسظح ِٕخفؼح فٟ ظاِؼح اٌؽغٓ اٌصأٟ 

( اٌرٟ وشفد ػٓ ذذ٠ٚٓ ا٢ساء ٚاٌخثشاخ 2022ٍف ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح آي ِذاٚٞ )ٚذخرتاٌّغشب، 

ٚاٌرعاسب اٌرٟ ٠مَٛ تٙا اٌخثشاء ٚاٌف١ْٕٛ ٚؼفظٙا ٚذٛش١مٙا فٟ لٛاػذ اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي إٌظُ خث١شج ذرُ تذسظح 

ظٙشخ أْ إٌظاَ اٌخث١ش ٠مَٛ ( اٌرٟ أ2020ِرٛعطح فٟ ظاِؼح اٌٍّه خاٌذ، وّا ذخرٍف ِغ ٔر١عح دساعح خٕط١ؾ )

تاعرمثاي اٌّؼشفح اٌؼ١ّٕح ِٓ ا٤فشاد ٚذؽ٠ٍٛٙا ئٌٝ ِؼشفح طش٠ؽح ٌرخض٠ٕٙا تذسظح ِشذفؼح فٟ ِٕظّح تشأذخ، ٚلذ 

٠ىْٛ اٌغثة ٘ٛ ا٨خر٩ف فٟ ِىاْ ذطث١ك اٌذساعح اٌؽا١ٌح ػٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح. ٚلذ تٍغ ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ 

١ّح ٩ٌٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ فٟ ػثاساخ تؼذ ذخض٠ٓ اٌّؼشفح، ِّا ٠ش١ش ئٌٝ أٔٙا أوصش ػثاسج (، ٚ٘ٛ ألً ل1.09ٌٍؼثاسج )

 ذماستد ؼٌٛٙا آساء أفشاد اٌذساعح.

ٚذظ١ٕفٙا آ١ٌاً ١ٌغًٙ اٌٛطٛي 

 ئ١ٌٙا.
% 3.8 18.1 23.8 16.3 38.1 

5 

ذّى١ٓ اٌّغرخذ١ِٓ ِٓ 

اعرشظاع اٌّؼاسف اٌّخضْ 

 تغٌٙٛح.

 36 29 49 34 12 ن
32.7 1.23 2 

% 7.5 21.3 30.6 18.1 22.5 

6 
ذٛف١ش ا٤ِاْ، ٚاٌخظٛط١ح 

 ٌٍّؼشفح اٌّخضٔح.

 44 14 32 48 22 ن
2.93 1.43 1 

% 13.8 30 20 8.8 27.5 

 1.07، ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ = 2.40اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ = 
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اٌغؤاي الأوي: ِب والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ 

 فً اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ؟
تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ذُ  ٌّشاسوح اٌّؼشفح اء ا٨ططٕاػٟذٛظ١ف اٌزو ػٍٝ ٚالغ ٌٍرؼشف

ؼغاب اٌرىشاساخ، ٚإٌغة اٌّة٠ٛح، ٚاٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح، ٚا٨ٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٨عرعاتاخ أفشاد اٌذساعح ػٍٝ 

 ػثاساخ تؼذ ِشاسوح اٌّؼشفح. وّا ٘ٛ ِٛػػ ف١ّا ٠أذٟ:

ساعخ ػٍى والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً (: اعزجبثبد أفشاد اٌذ9جذوي )

 اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

 

( أْ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌّشاسوح اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ٠9رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

(، ٚ٘ٛ ِرٛعؾ ٠مغ فٟ اٌفةح 5.00( ِٓ )27.2اء تذسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ؼ١س تٍغ اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ )ظ

(، وّا ٠رؼػ أْ ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ 2.60( ئٌٝ )1.81اٌصا١ٔح ِٓ فةاخ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ ٚاٌرٟ ذرشاٚغ ت١ٓ )

ش ئٌٝ ِمذاس ل١ًٍ ِٓ اٌرشرد فٟ آساء أفشاد ( ٚ٘ٛ ٠رؼذٜ اٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ تّمذاس تغ١ؾ ِّا ٠ش1.09١اٌؼاَ تٍغ )

اٌذساعح ؼٛي ػثاساخ اٌثؼذ، لذ ٠ؼضٜ ئٌٝ ذؼذد ئداساخ ٚٚوا٨خ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، ِٚذٜ ذٛظ١فٙا ٌٍزواء ا٨ططٕاػٟ 

 فٟ ِشاسوح اٌّؼشفح.

(، 2.64( ئٌٝ )2.09( أْ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌؼثاساخ ٘زا اٌثؼذ لذ ذشاٚؼد ت١ٓ )9وّا ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

(، ت١ّٕا ؼظٍد خّظ ػثاساخ ػٍٝ دسظح 3ٚؼظٍد ػثاسج ٚاؼذج ػٍٝ دسظح ذطث١ك )ِرٛعطح( ٟ٘ اٌؼثاسج سلُ )

( ٟٚ٘: "ذؽغ١ٓ 3(، ٚظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤ٌٚٝ اٌؼثاسج سلُ )1,2,4,5,6ذطث١ك ِٕخفؼح، ٟ٘ اٌؼثاساخ سلُ )

ذ١ٌٛذ سدٚد اؼرشاف١ح ػٍٝ  -زوٟ ٌٍشعائً ِشاسوح اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي اٌثش٠ذ ا٦ٌىرشٟٚٔ ترٛف١ش ئِىا١ٔح )اٌفشص اٌ

ٚرٌه  (1.24(، ٚأؽشاف ِؼ١اسٞ )5.00( ِٓ )2.64تّرٛعؾ ؼغاتٟ ) ذؽذ٠ذ أٚلاخ ا٦سعاي اٌّصٍٝ("، -اٌشعائً

٠ذي ػٍٝ دسظح ذطث١ك ِرٛعطح، ِغ ٚظٛد ذشرد فٟ آساء أفشاد اٌذساعح ؼٛي اٌؼثاسج، لذ ٠ؼضٜ ٌرؼذد ٚوا٨خ 

َ 
 

 اٌؼجبسح

 دسجخ اٌزطجٍك

 اٌّزىعظ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌزشرٍت

ػبٌٍخ 

 جذاً 
 ِٕخفضخ ِزىعطخ ػبٌٍخ

ِٕخفضخ 

 جذاً 

1 

ذٛف١ش ِؼٍِٛاخ اٌرٛاطً ِغ 

وح اٌخثشاء آ١ٌاً ٌرغ١ًٙ ِشاس

 اٌّؼشفح.

 65 43 26 22 4 ن
2.10 1.15 5 

% 2.5 13.8 16.3 26.9 40.6 

2 

ِشاسوح اٌّغرخذَ ِؼشفح 

ِخظظح تٕاءً ػٍٝ ذؽ١ًٍ 

 عٍٛوٗ ٚذفؼ٩١ذٗ ػٍٝ اٌشثىح.

 61 47 34 12 6 ن
2.09 1.10 6 

% 3.8 7.5 21.3 29.4 38.1 

3 

ذؽغ١ٓ ِشاسوح اٌّؼشفح ِٓ 

ترٛف١ش خ٩ي اٌثش٠ذ ا٦ٌىرشٟٚٔ 

 -ئِىا١ٔح )اٌفشص اٌزوٟ ٌٍشعائً 

ذ١ٌٛذ سدٚد اؼرشاف١ح ػٍٝ 

ذؽذ٠ذ أٚلاخ ا٦سعاي  -اٌشعائً

 اٌّصٍٝ(.

 35 44 36 33 12 ن

2.64 1.24 1 
% 7.5 20.6 22.5 27.5 21.9 

4 

ِشاسوح اٌّؼشفح ػٍٝ ظ١ّغ 

شثىاخ اٌرٛاطً ا٨ظرّاػ١ح 

 .اٌّفؼٍح ِٓ ِٕظح ٚاؼذج

 63 39 22 30 6 ن
2.23 1.25 3 

% 3.8 18.8 13.8 24.4 39.4 

5 

ظذٌٚح إٌّشٛساخ ٌرظٙش فٟ 

ا٤ٚلاخ ا٤ِصً اٌرٟ ٠ شظػ أْ 

 ٠رشاسوٙا اٌّراتؼْٛ.

 61 41 28 22 8 ن
2.21 1.23 4 

% 5 13.8 17.5 25.6 38.1 

6 

ذؽغ١ٓ ِشاسوح اٌّؼشفح ِٓ 

خ٩ي ذٛف١ش ئؼظاءاخ ػٓ 

اٌّؼاسف اٌرٟ ذُ ٔشش٘ا )ِصً: 

ؼ٩١خ، ئػادج إٌشش، اٌرف

 اٌشدٚد(.

 44 53 33 24 6 ن

2.34 1.14 2 
% 3.8 15 20.6 33.1 27.5 

 1.09، ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ = 2.27اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ = 
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خر٩ف اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغرٜٛ اعرخذاَ ٚذفؼ١ً اٌخظائض اٌزو١ح اٌّراؼح فٟ اٌثش٠ذ ٚئداساخ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ، ٚا

ذٛظ١ف اٌرٟ أظٙشخ أْ  (2022آي ِذاٚٞ )ٚذخرٍف ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح . ا٦ٌىرشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌٍٛصاسج

ا ا٨خر٩ف ئٌٝ اٌثش٠ذ ا٦ٌىرشٟٚٔ ٌذػُ ِشاسوح اٌّؼشفح ٠رُ تذسظح ِشذفؼح فٟ ظاِؼح اٌٍّه خاٌذ، ٚلذ ٠ؼضٜ ٘ز

ِذٜ ذٛافش اٌخذِاخ اٌزو١ح فٟ اٌثش٠ذ اٌشعّٟ ٌٛصاسج اٌرؼ١ٍُ، ػٓ ذٍه اٌّرٛفشج فٟ اٌثش٠ذ اٌشعّٟ ٌعاِؼح اٌٍّه 

 خاٌذ.

( ٟٚ٘: "ِشاسوح اٌّغرخذَ ِؼشفح ِخظظح تٕاءً ػٍٝ ذؽ١ًٍ عٍٛوٗ 2وّا ظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤خ١شج اٌؼثاسج سلُ )

(، ٚذذي ػٍٝ دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ٚذش١ش ٘زٖ 5.00( ِٓ )2.09غاتٟ )ٚذفؼ٩١ذٗ ػٍٝ اٌشثىح"، تّرٛعؾ ؼ

إٌر١عح ئٌٝ أْ أدٚاخ ِشاسوح اٌّؼشفح اٌّغرخذِح فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ لذ ٨ ذذػُ ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ اٌّرمذِح، 

ؼشفح، ِّا ٠ذي ( ٚ٘ٛ ألً ل١ّح ٩ٌٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ فٟ ػثاساخ تؼذ ذطث١ك ا1.10ٌّوّا تٍغ ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ )

 ػٍٝ أٔٙا أوصش ػثاسج ذماستد ؼٌٛٙا أساء أفشاد اٌذساعح فٟ ٘زا اٌثؼذ.

اٌغؤاي الأوي: ِب والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػً ٌزطجٍك ػٍٍّخ رطجٍك اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ 

 فً اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ؟
اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ذُ  تٛصاسج ٌرطث١ك اٌّؼشفح ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ػٍٝ ٚالغ ٌٍرؼشف

ؼغاب اٌرىشاساخ، ٚإٌغة اٌّة٠ٛح، ٚاٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح، ٚا٨ٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٨عرعاتاخ أفشاد اٌذساعح ػٍٝ 

 ػثاساخ تؼذ ذطث١ك اٌّؼشفح. وّا ٘ٛ ِٛػػ ف١ّا ٠أذٟ:

ً ٌزطجٍك اٌّؼشفخ ثىصاسح اٌزؼٍٍُ فً (: اعزجبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍى والغ رىظٍف اٌزوبء الاططٕبػ10جذوي )

 اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼىدٌخ

 

( أْ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك اٌّؼشفح تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح ٠10رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

اٌفةح  (، ٚ٘ٛ ِرٛعؾ ٠مغ ف5.00ٟ( ِٓ )2.07ظاء تذسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ؼ١س تٍغ اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ )

تاٌشغُ ِٓ ظٙٛد اٌٛصاسج فٟ  (، 2.60ٚ( ئٌٝ )1.81اٌصا١ٔح ِٓ فةاخ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ ٚاٌرٟ ذرشاٚغ ت١ٓ )

َ 
 

 اٌؼجبسح

 دسجخ اٌزطجٍك

 اٌّزىعظ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌزشرٍت

ػبٌٍخ 

 جذاً 
 ِٕخفضخ ِزىعطخ ػبٌٍخ

ِٕخفضخ 

 جذاً 

1 
اذخار اٌمشاساخ آ١ٌاً تٕاء ػٍٝ 

 اٌّؼاسف اٌّخضٔح ٌذ٠ٙا.

 73 40 27 16 4 ن
1.98 1.12 6 

% 2.5 10 16.9 25 45.6 

2 

ا٨عرفادج ِٓ اٌّؼاسف فٟ 

ذمذ٠ُ اٌّمرشؼاخ آ١ٌاً ٌرط٠ٛش 

 اٌخذِاخ.

 69 47 22 18 4 ن
2.01 1.11 3 

% 2.5 11.3 13.8 29.4 43.1 

3 

ل١اط ِغرٜٛ سػا اٌؼ٩ّء 

آ١ٌاً تٕاء ػٍٝ اٌّؼاسف 

 اٌّرٛفشج ٌذ٠ٙا.

 46 41 39 26 8 ن
2.43 1.20 1 

% 5 16.3 4.24 25.6 28.8 

4 

ذٛظ١ف اٌّؼاسف فٟ اٌرٕثإ 

تاٌّخاؽش، ٚا٤ؼذاز 

 اٌّغرمث١ٍح آ١ٌاً.

 71 44 25 14 6 ن
2 1.13 5 

% 3.8 8.8 15.6 27.5 44.4 

5 
اٌشد ػٍٝ ا٨عرفغاساخ آ١ٌاً 

 تٕاء ػٍٝ اٌّؼاسف اٌّرٛفشج.

 51 53 36 14 6 ن
2.19 1.09 2 

% 3.8 8.8 22.5 33.1 31.9 

6 

ظ١ف اٌّؼاسف فٟ ذؽ١ًٍ ذٛ

ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼؼف ٌث١ةح 

 اٌؼًّ آ١ٌاً.

 73 39 26 18 4 ن
2.01 1.14 4 

% 2.5 11.3 16.3 24.4 45.6 

7 

ذم١١ُ أداء اٌّٛظف آ١ٌاً تٕاء 

ػٍٝ اٌّؼاسف اٌّرؼٍمح تٍّفٗ 

 اٌشخظٟ، ٚئٔعاصاذٗ.

 75 43 22 18 2 ن
1.93 1.08 7 

% 1.3 11.3 13.8 26.9 46.9 

 1.03، ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ = 2.07اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌؼاَ = 
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خذِاخ  ئ٨ أْ ؼذاشح أٔظّح ئٌىرش١ٔٚح، ٚخذِاخ ذذاس تاعرخذاَ ػ١ٍّاخ اٌرؽٛي اٌشلّٟ، ِٚا ؼممرٗ ِٓ ئٔعاصاخ

لذ ذىْٛ اٌغثة فٟ ػؼف اعرخذاِٙا   ٌصمح فٟ ئِىا١ٔاذٙااٌزواء ا٨ططٕاػٟ اٌذاػّح ٌرطث١ك اٌّؼشفح، أٚ لٍح ا

( ٚ٘ٛ ٠رؼذٜ اٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ تّمذاس تغ١ؾ ِّا 1.03تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ. وّا ٠رؼػ أْ ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ تٍغ )

ؼ١ٍُ ٠ش١ش ئٌٝ ِمذاس ل١ًٍ ِٓ اٌرشرد فٟ اعرعاتاخ أفشاد اٌذساعح، لذ ٠ؼضٜ ٌرؼذد اٌٛوا٨خ ٚا٦داساخ فٟ ٚصاسج اٌر

 ٚاخر٩فُٙ فٟ ذثٕٟ ِصً ٘زٖ اٌخذِاخ.

(، 2.43( ئٌٝ )1.93( أْ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌؼثاساخ ٘زا اٌثؼذ لذ ذشاٚؼد ت١ٓ )10وّا ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

( ٟٚ٘: 3دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ٚظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤ٌٚٝ اٌؼثاسج سلُ )ٚؼظٍد ظ١ّغ ػثاساخ اٌثؼذ ػٍٝ 

(، ٚاٌرٟ 5.00( ِٓ )2.43ا تٕاء ػٍٝ اٌّؼاسف اٌّرٛفشج ٌذ٠ٙا"، ٚتّرٛعؾ ؼغاتٟ )"ل١اط ِغرٜٛ سػا اٌؼ٩ّء آ١ًٌ 

(، ٟٚ٘ أػٍٝ ل١ّح ٩ٌٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ 1.20ذذي ػٍٝ دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ٚتٍغد ل١ّح ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ )

ساعح، ٚلذ ٠ؼضٜ رٌه ت١ٓ ػثاساخ تؼذ ذطث١ك اٌّؼشفح، ِّا ٠ذي ػٍٝ أٙا أوصش ػثاسج اخرٍفد ؼٌٛٙا أساء أفشاد اٌذ

ٌرؼذد اٌٛوا٨خ ٚا٦داساخ تضاسج اٌرؼ١ٍُ ٚاخر٩فُٙ فٟ ِذٜ ذفؼ١ً تشاِط ل١اط ِغرٜٛ سػا اٌؼ١ًّ تشىً آٌٟ، 

( اٌرٟ ت١ٕد أْ ظاِؼح اٌٍّه خاٌذ ذغرخذَ ذطث١ماخ اٌزواء 2022ٚذخرٍف ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح آي ِذاٚٞ )

ِٓ  Al Mansoori et al. (2021)ِشذفؼح، وّا ذخرٍف ِغ ِا روشٖ ا٨ططٕاػٟ فٟ خذِح اٌّغرف١ذ٠ٓ تذسظح 

فٟ ل١اط سػا  أ١ّ٘ح ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ٔمً ئداسج اٌّؼشفح ئٌٝ ِغرٜٛ أػٍٝ ِٓ خ٩ي لذساذٗ

 اٌّغرف١ذ٠ٓ تٙذف ٚذؽغ١ٓ أدائٙا.

ٕاء ػٍٝ اٌّؼاسف اٌّرؼٍمح تٍّفٗ ( ٟٚ٘: "ذم١١ُ أداء اٌّٛظف آ١ٌاً ت7وّا ظاءخ فٟ اٌّشذثح ا٤خ١شج اٌؼثاسج سلُ )

(، ٚذذي ػٍٝ دسظح ذطث١ك ِٕخفؼح، ٚلذ تٍغد ل١ّح 5.00( ِٓ )1.93اٌشخظٟ، ٚئٔعاصاذٗ"، تّرٛعؾ ؼغاتٟ )

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّح ٩ٌٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ ت١ٓ ػثاساخ تؼذ ذطث١ك اٌّؼشفح، ِّا ٠ذي ػٍٝ 1.08ا٨ٔؽشاف اٌّؼ١اسٞ )

 أفشاد اٌذساعح، ٚ٘زٖ إٌر١عح ذخرٍف ِغ ِا روشٖ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍرؼ١ٍُ أٙا أوصش ػثاسج ذماستد ؼٌٛٙا أساء

( ػٓ أ١ّ٘ح ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ك اٌّؼشفح فٟ ذم١١ُ ِٚراتؼح ا٤داء، ؼ١س ٠ّىٓ 2023ا٦ٌىرشٟٚٔ )

ٚأّٔاؽ  ،ف١ٌٍٓزواء ا٨ططٕاػٟ ئسشاد اٌّٛظف١ٓ ؼٛي أدائُٙ، ٚذض٠ٚذ اٌشؤعاء تٍّؽٛظاخ فٛس٠ح ػٓ ذمذَ اٌّٛظ

ذؼٍُّٙ، تا٦ػافح ئٌٝ ذؽذ٠ذ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼشػ١ٓ ٌٍرؼصش، ِّا ٠ر١ػ ٌٍشؤعاء ذمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌرذخً فٟ اٌٛلد إٌّاعة 

 Bhupathi etتٛتاشٟ ٚآخشْٚ )(، وّا ذخرٍف إٌر١عح ِغ ٔر١عح دساعح 2023)اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍرؼ١ٍُ ا٦ٌىرشٟٚٔ، 

al., 2023 فٟ اذخار لشاساخ تشأْ اٌّٛظف آ١ٌاً تٕاء ػٍٝ ططٕاػٟ ٠غاػذ إٌّظّاخ ا٨ اٌزواءأْ ( اٌرٟ أظٙشخ

 ذؽ١ًٍ ت١أاذٗ ٚعع٩خ اٌؽؼٛس ِٚما١٠ظ ا٤داء. 

 

 رىطٍبد اٌذساعخ:
ذمذَ اٌذساعح اٌؽا١ٌح ػذدًا ِٓ اٌرٛط١اخ اٌرٟ ٠ّىٓ ا٤خز تٙا ٩ٌسذماء تٛالغ ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرطث١ك 

 سج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح.ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح تٛصا

ٚػغ خطح اعرشاذ١ع١ح ذذػُ اٌرطث١ك اٌرذس٠عٟ ٌثشاِط اٌزواء ا٨ططٕاػٟ اٌذاػّح ٌرطث١ك ػ١ٍّاخ ئداسج  -

 اٌّؼشفح.

ئػافح ششٚغ، ٚششاء اٌّؼشفح ترفؼ١ً اٌخذِاخ اٌذاػّح ٦ فٟ ػ١ٍّح ذ١ٌٛذ اٌّؼشفح ا٨ططٕاػٟ ذفؼ١ً اٌزواء -

 راخ طٍح تاٌّؽرٜٛ آ١ٌاً.ٚذفغ١شاخ، ٚسٚاتؾ 

ذٛظ١ف اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٌرؼض٠ض ذخض٠ٓ اٌّؼاسف اٌرٟ ٠ّرٍىٙا اٌّٛظف ِٓ خ٩ي ئظشاء اٌّؽادشاخ ا١ٌ٢ح  -

 اٌرفاػ١ٍح ت١ٓ اٌثشاِط ٚاٌّٛظف.

ّشاسوح اٌّغرخذَ ِؼشفح ِخظظح تٕاءً ذفؼ١ً اٌخذِاخ ا١ٌ٢ح اٌذاػّح ٌدػُ ػ١ٍّح ِشاسوح اٌّؼشفح ِٓ خ٩ي  -

 ح.عٍٛوٗ ٚذفؼ٩١ذٗ ػٍٝ اٌشثى ػٍٝ ذؽ١ًٍ

ا٨عرفادج ِٓ لذساخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ك اٌّؼشفح فٟ ذم١١ُ أداء اٌّٛظف آ١ٌاً تٕاء ػٍٝ اٌّؼاسف  -

 اٌّرؼٍمح تٍّفٗ اٌشخظٟ، ٚأعاصاذٗ.

 ٠ح.ذٛف١ش ِرطٍثاخ ذٛظ١ف اٌزواء ٌرطث١ك ئداسج اٌّؼشفح فٟ د٠ٛاْ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد -

 ذذس٠ة اٌؼا١ٍِٓ فٟ ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ ػٍٝ تشاِط اٌزواء ا٨ططٕاػٟ اٌّغرٙذفح. -
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 اٌّشاجغ 
(. ٚالغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح ِٓ ٚظٙح ٔظش 2022آي ِذاٚٞ، ػث١ش. ) .1

  .٦٢١ – 138(. ٨)9ح. أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ تعاِؼح اٌٍّه خاٌذ. ِعٍح ظاِؼح اٌٍّه خاٌذ ٌٍؼٍَٛ اٌرشت٠ٛ

https://search.mandumah.com/Record/1315597 

 (. اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ إٌّظّاخ اٌزو١ح. اٌّعّٛػح اٌؼشت١ح ٌٍرذس٠ة ٚإٌشش.2020أتٛ إٌظش، ِذؼد. ) .2

 .(. ِٕا٘ط اٌثؽس اٌؼٍّٟ ِٓ اٌرث١١ٓ اٌٝ اٌرّى١ٓ. داس ا١ٌاصٚس2020ٞؽ١طٟ، ِؽّذ. ) اتٛ عّشج، ِؽّٛد ٚاؼّذ، .3

 (. ئداسج اٌّؼشفح ٚا٨لرظاد اٌّؼشفٟ. داس ص٘ذٞ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.2021أتٛ ػضاَ، ِؽّذ. ) .4

 (. ذىٌٕٛٛظ١ا اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٚذطث١ماذٗ فٟ اٌرؼ١ٍُ. ػاٌُ اٌىرة.2017ئعّاػ١ً، ػثذ اٌشؤٚف. ) .5

. ٧١٧٧(. اٌرمش٠ش اٌغ2022ٕٞٛ)تشٔاِط اٌرؽٛي اٌٛؽٕٟ.  .6

ar.pdf-2022-report-ntp-https://www.vision2030.gov.sa/media/yg0fggps/annual 

اٌرؼٍُ )ٔظشج اعرششاف١ح فٟ ػٛء (. ذطث١ك اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ئط٩غ ٔٛاذط 2021اٌثٍٛٞ، ِشصٚلح. ) .7

 ذعاسب ػا١ٌّح. داس ٚائً ٌٍٕشش.

 (. ئداسج اٌّؼشفح اعرشاذ١ع١ح ٌرط٠ٛش ا٤داء. صِضَ ٔاششْٚ ِٚٛصػْٛ.2020اٌصث١رٟ، ِؽّذ. ) .8

 (. ئداسج اٌّؼشفح. ئششاء ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.2019ظشاداخ، ٔاطش ٚاٌّؼأٟ، أؼّذ ٚاٌظاٌػ، أعّاء. ) .9

 ّٔٛرض إٌؼط اٌّرىاًِ ٦داسج اٌّؼشفح. داس اٌش١ُٔ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.(. 2017اٌز١٘ثٟ، أؼّذ. ) .10

. (. اٌزواء ا٨ططٕاػ2024ٟعذا٠ا. ) .11

ResearchLibrary/SDAIAPublichttps://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/

ations09.pdf 

. ذطث١ماخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ ٨عرشظاع اٌّؼٍِٛاخ فٟ ظٛظً. ِعٍح دساعاخ )2017(اٌغٍّٟ، ػفاف.  .12

 .٦٧٩-103(، ٦١)٦اٌّؼٍِٛاخ، 

44200/Detailshttps://search.mandumah.com/Record/8 

(. ٚالغ ذطث١ك ئداسج اٌّؼشفح تاعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ 2023اٌشٍٙٛب، ششٚق ٚلطة، ئ٠ّاْ. ) .13

ٚػ٩لرٙا تاٌر١ّض اٌّإعغٟ ِٓ لثً اٌم١اداخ فٟ ئداسج ذؼ١ٍُ ظذج. ِعٍح ظاِؼح اٌّذ٠ٕح اٌؼا١ٌّح ٌٍؼٍَٛ اٌرشت٠ٛح 

 http://search.mandumah.com/Record/1376226. 126 - 87(، 10)٦ٚإٌفغ١ح. 

 (. ئداسج اٌّؼشفح. داس طفاء ٌٍٕشش.2020اٌش١ثاٚٞ، ؼاِذ. ) .14

(. ئداسج اٌّؼشفح ٚػ٩لرٙا ترؽم١ك اٌش٠اد٠ح ٌذٜ اٌم١اداخ ا٦ششاف١ح فٟ ٚصاسج 2019اٌظ١ؼشٞ، ػثذ اٌشؼّٓ. ) .15

 ١ُ " اعرشاذ١ع١ح ِمرشؼح" ]سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕشٛسج[. ظاِؼح اٌٍّه خاٌذ.اٌرؼٍ

(. اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ ذطث١ماخ ئداسج اٌّؼشفح لشاءج فٟ ا٤دب 2021ػ١ٍّٟ، عٛعٓ ٚأتٛ ششؼح، ِاظذ. ) .16

 إٌّشٛس. داس اٌؼاٌُ اٌؼشتٟ.

شفح فٟ ِذاسط ٚواٌح ا٤ُِ اٌّرؽذج (. د١ًٌ ذشتٛٞ ِمرشغ ئداسج اٌّؼ2018اٌظا٘ش، طثؽٟ ٚاٌغشؼاْ، خاٌذ. ) .17

 .٧١٨-٦٢٫(. ٩)٩)ا٤ٚٔٛسا( فٟ ا٤سدْ. ِعٍح اٌؼٍَٛ اٌرشت٠ٛح. 

 (. ِذخً ئٌٝ ا٦داسج. ػاٌُ اٌىرة اٌؽذ٠س.2017اٌظا٘ش، ٔؼ١ُ. ) .18

. ٧١(. اٌثؽس اٌؼٍّٟ ِفِٙٛٗ ٚأدٚاذٗ ٚأعا١ٌثٗ. ؽ2021ػث١ذاخ، رٚلاْ ٚػثذ اٌؽك، وا٠ذ ٚػذط، ػثذ اٌشؼّٓ. ) .19

 فىش.داس اٌ

ِعٍح  ٚشائم١ح. (. ػ٩لح ِعاي اٌزواء ا٨ططٕاػٟ تّعاي ئداسج اٌّؼشفح: دساعح ٚطف١ح2022اٌؼر١ثٟ، ششٚق. ) .20

. ٪٦-٦(. ٦٢)9.اٌّشوض اٌؼشتٟ ٌٍثؽٛز ٚاٌذساعاخ فٟ ػٍَٛ اٌّىرثاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ

.com/Record/1285549https://search.mandumah 

(. ذطث١ك ئداسج اٌّؼشفح واعرشاذ١ع١ح ٌثٕاء إٌّظّح اٌّرؼٍّح. ِعٍح 2018ػشٚف، ساػ١ٗ ٚػط١ح، خذ٠عح. ) .21

 https://doi.org/10.37170/1986-000-007-020. ٪٨٫-٦٪٨(، 7)٦الرظاد٠اخ اٌّاي ٚا٤ػّاي، 

 (. ئداسج اٌّؼشفح فٟ ا٦داسج اٌرشت٠ٛح. داس ص٘ذٞ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.2019اٌؼطٛٞ، ٔعاغ. ) .22

(، داس اٌّغ١شج 4(. اٌّذخً ئٌٝ ئداسج اٌّؼشفح )ؽ.2022اٌؼٍٟ، ػثذ اٌغراس ٚلٕذ٠ٍعٟ، ػاِش ٚاٌؼّشٞ، غغاْ. ) .23

  .ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ ٚاٌطثاػح

ج اٌّؼشفح اٌّرؼّٕح فٟ ٔظُ اٌرؼٍُ اٌزو١ح تعاِؼح فٍغط١ٓ (. ػ١ٍّاخ ئداس2021ػٛع الله، ِشاد ٚػث١ذ، ػاطُ. ) .24

. ٤٩-٫٧(. ٧)١اٌرم١ٕح خؼٛسٞ ِٓ ٚظٙح ٔظش أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ. ِعٍح ظاِؼح فٍغط١ٓ اٌرم١ٕح ٥ٌتؽاز. 
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(. ػ١ٍّاخ ئداسج اٌّؼشفح اٌمائّح ػٍٝ اٌزواء ا٨ططٕاػٟ فٟ 2022) .ٍٜٛ، ٚآي ػشِاْ فاٌػاٌغاِذٞ، ع .25

(، ٦١)٧اٌّشاس٠غ ا٦ٔشائ١ح: دساعح ذطث١م١ح فٟ اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح. ِعٍح اتٓ خٍذْٚ ٌٍذساعاخ ٚا٤تؽاز، 

382 -407 .://doi.org/10.56989/benkj.v2i7.276https 

 . اٌّىرثح اٌؼظش٠ح. "(. اٌزواء ا٨ططٕاػٟ " شٛسج ظذ٠ذج فٟ ا٦داسج اٌّؼاطشج2017غ١ُٕ، أؼّذ. ) .26

 (. ئداسج اٌّؼشفح فٟ اٌّإعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح. داس ٚائً ٌٍٕشش.2021اٌمذاغ، ِؽّذ. ) .27

 ٚاٌرٛص٠غ.(. ئداسج اٌّؼشفح. داس إٌّا٘ط ٌٍٕشش 2022لط١شاخ، ِٕاي. ) .28

(. ئداسج اٌّؼشفح: ِذخً ٌرط٠ٛش ا٤داء اٌّإعغٟ: 2022ِشعٟ، عؼ١ذ ِؽّٛد، ٚاٌذ٠ة، ٚطاي ئتشا١ُ٘ اٌذعٛلٟ. ) .29

. ٩٩١ -401(، ٦٦٫)٦دساعح ذؽ١ٍ١ٍح. ِعٍح دساعاخ ذشت٠ٛح ٚٔفغ١ح، 

22.239961https://doi.org/10.21608/sec.20 

 (. ئداسج اٌّؼشفح. ا٤واد١ّ٠ح اٌؽذ٠صح ٌٍىراب اٌعاِؼٟ.2020اٌّغشتٟ، ِؽّذ. ) .30

( أشش ئداسج اٌّؼشفح فٟ ٔعاغ ٚذط٠ٛش اٌّٛظف داخً إٌّظّح: دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ 2019اٌّغ١شتٟ، ػادي. ) .31

، 455 – 433(، 17)٦ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌضا٠ٚح اٌغشب. اٌّعٍح ا١ٌٍث١ح ٌٍذساعاخ، 

https://search.mandumah.com/Record/1054927 
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