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ٚاٌّإظعبد اٌتؼ١ّ١ٍخ  ٍّدازضٌالإداازٞ داا  الأتم١١ُ ل١بض ٚ

 (CITA)فٟ ضٛ  أّٛذد )اٌضى١ِٛخ ٚاٌخبطّخ(  اٌفٍعط١ٕ١خ

ِدزا  اٌّدازض  ٔظس ٚرٙخ ِٓ ،ٌلاػتّبدا اٌّدزظٟ ٚضّبْ اٌزٛداح
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 اٌٍّخض
فٟ  )حٌلى١ِٛش ٚحٌوخطّش( ٍّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌفٍٔط١ٕ١شٌٌم١خّ ٚطم١١ُ حلأىحء حلإىحٍٞ ٘يفض حٌيٍحٓش 

ىٍحٓش كخٌش -( ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٚػّخْ حٌـٛىس، ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٚٔٛحرCITAُٙػٛء حًّٔٛؽ )

ِغ حٓظويحَ حلآظزخٔش وؤىحس  ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ،فٟ اطّخَ ىٍحٓظٗ ِلخفظش ٔخرٍْ. ٚلي حػظّي حٌزخكغ 

حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش  ؿ١ّغ ِيٍحء٠ٚظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ  ِظخىٍ٘خ.ِٓ حلأ١ٌٚش  ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص

 90حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، ٚ ِِٓي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ  544) اىحٍٞ 634ٚٔٛحرُٙ، ٚػيىُ٘  ٚحٌوخطّش فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ

( ِٔظـ١ذ، طّؼً ِخ ٔٔزظٗ 157حٌّيحٍّ حٌوخطّش(، ر١ّٕخ طىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ) ٚٔخثذ ِي٠َ ِٓ ِي٠َ

( ِٔظـ١ذ 126ٚطظىْٛ ٌٖ٘ حٌؼ١ٕش ِٓ ) .رخٌط٠َمش حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔطشطُ ٓلزٙخ  ،%( ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش24.8)

( ِٔظـ١ذ ِٓ حٌّيحٍّ حٌوخطّش، 31%( ِٓ اىحٍحص ٌٖ٘ حٌّيحٍّ، ٚ)23.2ِٓ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، ٠شىٍْٛ )

ّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌظمي٠َحص أْ حٌ%( ِٓ ِـظّؼٙخ. ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌؼيس ٔظخثؾ، ِٚٓ أّ٘ٙخ ٠34.4شىٍْٛ )

ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ،  %(42رّفَٙٛ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ رٍغ )ٌي٠ُٙ ّيٜ ٚؿٛى ِؼٍِٛخص ِٚؼَفش ِٔزمش ٌػ١ٕش حٌيٍحٓش 

حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ وّخ أظَٙص حٌيٍحٓش وٌٌه أْ  %( ١ٌٔض ٌي٠ُٙ أٞ هٍف١ش ػٓ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ،58فٟ ِمخرً )

( رٍغ CITAفٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ ) ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ُّٙيٜ ططز١مٌٌظمي٠َحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش 

ّخ و. ، ٚ٘ٛ أىحء ِظٛٓؾ حٌيٍؿش%(71.37ٌٖٙ حٌّئٓٔخص ٘ٛ )حلإىحٍٞ ٌىحء حلأٚرخٌظخٌٟ ٠ؼظزَ  %(،71.37)

 اىحٍحص حٌّيحٍّ ر١ٓ طمي٠َحص( a≤  0005ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) أظَٙص حٌيٍحٓش ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش

 ٌٕٛع حٌّيٍٓش )كى١ِٛش أٚ هخطّش( طؼُِٜ ،ٌيٍؿش ططز١مُٙ ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ ِلخفظش ٔخرٍْ

 ٌظخٌق حٌّيحٍّ حٌوخطّش.ٚػٍٝ ِؼظُ حٌّـخلاص، 

 ، حًّٔٛؽ ١ٓظخ.حلاػظّخى حٌّيٍٟٓحٌـٛىس، حٌّؼخ١٠َ، ػّخْ  اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:
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ABSTRACT 
The study aimed at measuring and evaluating the administrative performance of 

Palestinian schools and educational institutions (both public and private) in light of 

―CITA‖ model for school accreditation and quality assurance, from the point of view 

of the schools’ principals and their deputies- a case study of Nablus governorate. The 

descriptive analytical approach was employed to complete this study, as well as, using 

the questionnaire as the main instrument for primary data collection. The study 

population consisted of all the principals of public and private schools in Nablus 

governorate and their deputies, numbering 634 administrators (544 principals and 

deputy principals from public schools, and 90 principals and deputy principals from 

private schools), while the study sample consisted of (157) respondents, representing 

(24.8%) of the study population, drawn by a simple random method. This sample 

consisted of (126) respondents from public schools, representing (23.2%) of their 

administrators, and (31) respondents from private schools, representing (34.4%) of 

their community. The study showed several results, the most important of which is 

that the arithmetic average of the study sample’s estimates of the extent to which they 

have prior information and knowledge of the concept of school accreditation reached 

(42%) of the respondents, compared to (58%) who do not have any background. The 

study also showed that the arithmetic average of the study sample's estimates of the 

extent to which they apply school accreditation standards in light of (CITA) model 

was (71.37%); therefore, the administrative performance of these institutions is 

considered (71.37%), which is a moderate performance degree.  

 

Keywords: Quality Assurance; Standards; School Accreditation; CITA Model. 
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 ِمدِخ
شخع كي٠ؼخً حٓظويحَ ِظطٍق "حٌـٛىس حٌشخٍِش" رؼي حٔظشخٍ ِظطٍق "حٌـٛىس"، كظٝ أطزق ِٓ أوؼَ حٌّفخ١ُ٘ 

حٔظشخٍحً ف١ّخ ٠وض طط٠َٛ ؽَق ٚأٓخ١ٌذ حٌؼًّ فٟ شظٝ حٌّـخلاص، ٚأػلض "حٌـٛىس حٌشخٍِش" ٘يفخً ِٚظطٍزخً 

(. ٚلي حشظَٙ ِظطٍق "حٌـٛىس" ػُ 2020أٓخ١ٓخً ٠ظُ حٌظَو١ِ ػ١ٍٗ فٟ ِوظٍف حٌّّخٍٓخص ٚحلأػّخي )ػٛىس، 

ِظطٍق "حٌـٛىس حٌشخٍِش" ريح٠شً فٟ ١ِيحْ حلالظظخى، ِٕٚٙخ حِظي ١ٌشًّ ١ِيحْ حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ )حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ(، 

ٌٌٌه َٜٔ أْ ِؼظُ طؼ٠َفخص ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ طؤطٟ ِٕٔـّش ريح٠شً ِغ حلالظظخى ٚٓٛق حٌؼًّ، ػُ ٠ظُ طؼي٠ٍٙخ ٌظظفك ِغ 

(، ػٍٝ حػظزخٍ أْ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚيحٍٓٙخ طٙيف أٓخٓخً لإٔظخؽ 2011ع حٌظؼ١ٍُ )أرٛ ػزيٖ، غَػٙخ فٟ لطخ

(. ػُ حٔظشَ رؼي ًٌه ِفَٙٛ 2015ٚط١ٌٛي حٌوزَحص ٚحٌىفخءحص ٚحٌطخلخص حٌمخىٍس ػٍٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ )١ٍُٓ، 

لطخع حلأػّخي ٚحلالظظخى وؤٍٓٛد  ِٚظطٍق "اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش" ىحهً لطخع حٌظؼ١ٍُ ٚطزٍٍٛ رؼي ٔـخكٗ فٟ

(؛ فمي أشخٍص حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٍحٓخص اٌٝ حٌفشً 2018اىحٍس أىٜ اٌٝ طلم١ك ٔـخف ٌٍشَوخص ٚحٌّٕظّخص )أرٛ ٍكّش، 

فٟ ططز١ك ِزخىٍحص حٌـٛىس فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص، رٔزذ لٍش حٌٛػٟ ٚحٌّؼَفش رؼمخفش حٌـٛىس حرظيحءً، ٌٚؼيَ 

)رٛ ١ٓٚخٓخطٙخ لاكمخً، ِّخ ٠ٔظيػٟ حلاٌظفخص ٌّفَٙٛ "اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش" رشىً ؿيّٞ طٕخغّٙخ ِغ ػمخفش حٌّئٓٔش 

 (.2015فخٍّ ٚرٛ فٍـش، 

( رؼٕٛحْ "ٔلٛ ػّخْ 2005( ٌٍؼخَ )UNESCOٚلي أشخٍ طم٠ََ ِٕظّش حلأُِ حٌّظليس ٌٍظَر١ش ٚحٌؼمخفش ٚحٌؼٍُ )

ٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ح٠ٌِّي ِٓ حٌظلاك١خص ٚحٌٍٔطخص حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ" اٌٝ أ١ّ٘ش ٚػٍَٚس ِٕق حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓ

لإىحٍس شئٚٔٙخ، ِٕٚٗ ريأص طَطفغ حلأطٛحص حٌّٕخى٠ش رؼٍَٚس حٌزيء ربطلاف حٌظؼ١ٍُ ِٓ حلأٓفً أٞ ريءحً ِٓ 

(، ٌٌٌه أطزلض حٌلخؿش ٍِلش ػخ١ٌّخً ِٚل١ٍخً ٌٍؼًّ ٌؼّخْ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ىحهً 2016حٌّيٍٓش ٔفٔٙخ )حٌؼظ١زٟ، 

ّؼخ١٠َ حٌؼخ١ٌّش حًٌّٕٛؿ١ش، ٌٍٛطٛي ٌّوَؿخص لخىٍس ػٍٝ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼظَ )ػٛىس، حٌّيحٍّ، ٚفك حٌ

ش ِّٚٙش ػٍٝ ؽ٠َك ٌٙح كظ١ض حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚاىحٍطٙخ رخ٘ظّخَ ِوظٍف ىٚي حٌؼخٌُ، ووطٛس أٓخ١ٌٓ (،2020

 .(2020ػٕي حٌىؼ٠َ١ٓ "ػظَ حٌـٛىس" )حٌفوَحٟٔ،  ٌ٘ح حٌؼظَوٌٌه ّٟٓ ٚ اطلاف حٌظؼ١ٍُ،

 

 تؼس٠ف اٌزٛداح ِٚفِٙٛٙب
ىَ، ف١مخي: أؿَيْصُ حٌشٟء فـخى، ِٕٚٗ حٌظـ٠ٛي )ػخ٠ش،  َٛ (، ِٕٚٗ أ٠ؼخً "ؿ١ي، 2017ٚحٌـٛىس فٟ حٌٍغش ِٓ حٌفؼً ؿَ

ُٔٓ، فٙٛ أؿ١ْيَ ٟٚ٘ ؿ١يحء )أرٛ ػزيٖ،  (، ٚحٌـ١ي فٟ حٌٍغش ٔم١غ حٌَىٞء، ف١مخي 2011ؿ١يحً"، اًح ؽخي ػٕمٗ ٚكَ

 (.2010حٌفؼً أٚ حٌمٛي )شلزَ، "أؿخى" اًح أطٝ رخٌـ١يّ ِٓ 

حٌـٛىس حططلاكخً: ِـّٛػش ِٓ حٌّٔخص ٚحٌّؼخ١٠َ حٌّفَٚع طٛحفَ٘خ فٟ ِوظٍف ػٕخطَ حٌّئٓٔش ٓٛحء وخٔض 

ُّوَؿخص أٚ حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ أـخُ ٚطلم١ك ٍغزخص ٚكخؿخص ِٚظطٍزخص  ِظؼٍمش رخٌّيهلاص أٚ حٌ

(، ٠ّٚىٓ طؼ٠َفٙخ 2017حٌفؼخي ٚحلأِؼً ٌلإِىخٔخص حٌّظٛفَس )ػخ٠ش، حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّغ، ِٓ هلاي حلآظويحَ 

أ٠ؼخً رؤٔٙخ حٌٛفخء رَغزخص ِٚظطٍزخص حٌّٔظف١ي حٌٕٙخثٟ ٚطـخُٚ٘خ، ٚوٌٌه طلافٟ وً حٌٕٛحلض ٚحٌؼ١ٛد ٌِٕ ريح٠ش 

ٌٖ٘  (. ٠ّٚىٓ حٌمٛي اْ ؿ١ّغ2018حٌَّحكً حلأٌٚٝ ٌٍؼ١ٍّخص رّخ ٠ٍزٟ ٠ٕٚخي ٍػٝ ٌ٘ح حٌّٔظف١ي )حٌّم١ي، 

ىلاٌش ِٚغِٜ أٓخٟٓ، ٚ٘ٛ طٍز١ش ِٚمخرٍش حٌظطٍؼخص ٚحلاكظ١خؿخص  ضحٌّلخٚلاص ٌظؼ٠َف ِفَٙٛ "حٌـٛىس" طؼّٕ

 (.2018حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌّٕظفؼ١ٓ ِٓ حٌويِش أٚ حٌّٕظؾ )أرٛ ٍكّش، 

 

 ٔشأح ِفَٙٛ اٌزٛداح
( فٟ ػّخ١ٕٔخص حٌمَْ حٌؼش٠َٓ فٟ أ٠َِىخ ِغ غِٚ حٌظٕخػش ح١ٌخرخ١ٔش ًحص Qualityٌمي ظَٙ ٚحٔظشَ ِفَٙٛ حٌـٛىس )

(، الا أْ ظٍٙٛ ٌ٘ح 2015ٚحشظيحى ػَحٚس حٌظٕخفْ حلالظظخىٞ حٌؼخٌّٟ )١ٍُٓ،  ،ٌلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّشحٌؼخ١ٌش حٌـٛىس 

ٍُ وخْ فٟ حلأٍرؼ١ٕخص ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ ػٍٝ ٠ي ػخٌُِ حلإكظخء حلأ٠َِىٟ ) ( Edward Demingحٌّفَٙٛ وؼٍ

حٌٍّمذ رؤرٟ حٌـٛىس، ٚحٌٌٞ ٌُ طٕٔق ٌٗ حٌفَطش ٌظطز١ك أفىخٍٖ حٌـي٠يس فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش، ِّخ 

( أفىخٍٖ ٌٖ٘ اٌٝ Deming(؛ فلًّ )2014حػطَٖ ٌلأظمخي اٌٝ ح١ٌخرخْ لإؿَحء طـخٍرٗ وخٍِشً ٕ٘خن )حٌغخِيٞ، 

لخَ رظي٠ٍذ ٌٝ اػخىس رٕخء حلظظخى٘خ حٌّيَِ، ٚؼٝ ك١ٕٙخ ؿخ٘يس اح١ٌخرخْ حٌظٟ ىَِطٙخ حٌلَد حٌؼخ١ٌّش، ك١غ وخٔض طٔ

ًّ حٌّشىلاص فٟ ػٛء ِفخ١ُ٘ ػزؾ حٌـٛىس، ِّخ ٓخُ٘  حٌىٛحىٍ ح١ٌخرخ١ٔش ػٍٝ أٍٓٛد حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚأٓخ١ٌذ ك

ًٍ ٚحػق ١ِِّٚ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌ  (.2011ّٕظؾ ح١ٌخرخٟٔ )أرٛ ػزيٖ، رشى
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 اٌزٛداح فٟ اٌتؼ١ٍُ
( )حٌّم١ي، Malcolm Baldrigeحٌـٛىس اٌٝ حٌّـخي حٌظَرٛٞ ػٍٝ ٠ي حٌؼخٌُِ ِخٌىَٛ رخٌيٍؽ ) ٚلي حٔظمً ِفَٙٛ

 (، ك١غ ٠ش١َ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلإؿَحءحص ٚحٌّؼخ١٠َ حٌٙخىفش اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌّّٕٙؾ2018

(، وّخ ٠ش١َ اٌٝ حٔٔـخَ ٚطٕخغُ حٌّوَؿخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ِغ 2015فٟ حٌّٕظٛؽ حٌظؼ١ٍّٟ ِٚوَؿخطٗ )١ٍُٓ، 

ػُ طٛٓؼض حٌّفخ١ُ٘ ١ٌظزق حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ ؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش  ،(2018حلأ٘يحف حٌّوطؾ ٌٙخ )أرٛ ٍكّش، 

 .Ejionueme & Oyoyo, 2015)) (TQM)ِٕٛؽ رظطز١ك ِفخ١ُ٘ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 

 :ِفَٙٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش
ًٍ طل١ق ِٓ حٌَّس حلأٌٚٝ، ِغ حٌظَو١ِ ٚحلاػظّخى ػٍٝ ٍأٞ ٚطم١١ُ  ٚحٌـٛىس حٌشخٍِش طؼٕٟ أىحء حٌؼًّ حٌظل١ق رشى

(، ٟٚ٘ طش١َ وٌٌه اٌٝ ِـّٛػش حلإؿَحءحص ٚحٌّؼخ١٠َ حٌٙخىفش 2010حٌّٔظف١ي حٌٕٙخثٟ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء )شلزَ، 

ك أػٍٝ ِٔظٜٛ ٚألظٝ ىٍؿش ِٓ أ٘يحف حٌّئٓٔش، ِغ حٌظل١ٔٓ حٌّظٛحطً فٟ حلأىحء، ٚطل١ٔٓ حٌّٕظؾ اٌٝ طلم١

ٚفمخً ٌٍّٛحطفخص حٌّٕشٛىس ٚحلأغَحع حٌّطٍٛرش، رؤلً ؿٙي ٚأٚفَ طىٍفش، ِٔظوي١ِٓ فٟ ًٌه أفؼً حٌطَق 

 .(2020ٚحلأٓخ١ٌذ )ػٛىس، 

 :حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ
طش١َ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلإؿَحءحص ٚحٌّؼخ١٠َ حٌٙخىفش اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّٕظؾ حٌظؼ١ٍّٟ، وّخ طش١َ اٌٝ طٍه 

ٌّٕظؾ ح ًٌهلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٔظلظً ِٓ هلاٌٙخ ػٍٝ ٌٍّٕظؾ حٌظؼ١ٍّٟ، ٌٚحٌوظخثض ٚحٌّٛحطفخص حٌّظٛلؼش 

 (.2020)أرٛ ّٓؼخْ، 

ٚطٕف١ٌ ِظطٍزخطٙخ فٟ حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ، ر١ّٕخ  ٌٚمي ريأ حلا٘ظّخَ رخٌـٛىس حٌشخٍِش

ًٍ ِئوي طلي٠ي حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌَحثيس حٌظٟ رخىٍص ٚريأص رظٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌّظطٍزخص )أرٛ ػزيٖ،  (. ٠2011ظؼٌٍ رشى

أ٠َِىخ اٌٝ حٌؼخٌُِ  ٠َٚؿغ حٌفؼً فٟ حٔظمخي ِفَٙٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش اٌٝ حٌّـخي حٌظَرٛٞ ٚحٌظؼ١ٍّٟ ىحهً

(Malcolm Baldrige ػُ أطزق ططز١مٙخ فٟ حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ أَِحً ٚحلؼخً ك١ّٕخ أػٍٓ "ٍٚٔخٌي ،)ْٚحٌؼخَ  فٟ“ رَح

( ػٓ حِظيحى ؿخثِس "ِخٌىَٛ" فٟ حٌـٛىس ٌظشًّ حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ رخلإػخفش اٌٝ حٌشَوخص حٌظـخ٠ٍش )شلزَ، 1993)

فمي حٔظمً ِفَٙٛ حٌـٛىس اٌٝ ِـخي حٌظؼ١ٍُ ِغ ريح٠ش حٌظٔؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ (. أِخ فٟ حٌٍّّىش حٌّظليس، 2010

حٌؼش٠َٓ، ٚطُ ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش ف١ٗ ك١ٓ لخِض ٌـٕش ِوظظش ِٓ ٔٛحد ٍإٓخء حٌـخِؼخص حٌز٠َطخ١ٔش 

ز٠َطخ١ٔش، ِٚيٍحء حٌّيحٍّ رظؤ١ْٓ ٚأشخء ٚكيس فلض أوخى٠ّٟ ِٓ أؿً ىٍحٓش حٌـٛىس حلأوخى١ّ٠ش ٌٍـخِؼخص حٌ

( ربهؼخع حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ ٌٕظخَ حٌّؼخ٠َس، ٚ٘ىٌح طزِخػخً أطزق ISO 9000وّخ لخِض حٌّٕظّش حٌز٠َطخ١ٔش حٌؼخ١ٌّش )

ًّ ِٓ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش ٚأٍٚٚرخ  لطخع حٌظؼ١ٍُ رَِظٗ هخػؼخً ٌٍّؼخ١٠َ ٚأٔظّش ػزؾ حٌـٛىس  فٟ و

 .(2011ٚح١ٌخرخْ )أرٛ ػزيٖ، 

 فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌشخٍِشاىحٍس حٌـٛىس 
ٟٚ٘ فٍٔفش ِّٚخٍٓش اىح٠ٍش، حٌٙيف ِٕٙخ ٘ٛ اىحٍس ٚطٔو١َ ِٛحٍى حٌّئٓٔش حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش رؤفؼً حٌطَق 

أـخُ حٌؼًّ حٌّطٍٛد رط٠َمش ِظمٕش ٚ(، Ejionueme & Oyoyo, 2015)ٓخ١ٌذ ِٓ ك١غ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ٚحلأ

حلأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظَر٠ٛش  ِٔظٜٛ حٌّٕظؾ حٌظؼ١ٍّٟ، ٚطلم١كل١لش، فٟ ػٛء ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ، ٌظل١ٔٓ ط

 .(2011ٚأ٘يحف حٌّـظّغ، ٍٚفي ٓٛق حٌؼًّ رخٌو٠َـ١ٓ ِٓ أطلخد حٌىفخءحص حٌؼخ١ٌش )أرٛ ػزيٖ، 

 Assurance Quality "حٌـٛىسػّخْ "ِفَٙٛ 
حٌويِش أٚ ٌ٘ح حٌّٕظؾ ٔٛػ١ش َِغٛرش ٟ٘ ػ١ٍّش لز١ٍش، ٠ظُ حطوخً٘خ لزً طمي٠ُ حٌويِش أٚ حٌّٕظؾَ، ِٓ أؿً اؤخد ٌٖ٘ 

(، ٟٚ٘ أ٠ؼخً طش١َ اٌٝ طٍه حلأفؼخي حٌظوط١ط١ش ٚحٌّٕظّش 2018ِٚليىس رشىً ِٔزك طّٕغ حٌفشً )أرٛ ٍكّش، 

حٌؼ٠ٍَٚش ٚحٌلاُِش ٌظٛف١َ حٌؼمش حٌىخف١ش رؤْ حٌويِش أٚ حٌّٕظؾَ ٓٛف ٠فٟ رخكظ١خؿخص حٌـٛىس حٌَّغٛرش )حٌغخِيٞ، 

ػّخْ حٌـٛىس فٟ حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ اٌٝ ِـّٛػش حلإؿَحءحص ٚحلأٔشطش حٌظٟ طمَٛ رٙخ  (، وّخ ٠ش١َ ِظطٍق2014

ؽ أٚ حٌويِش حٌّميِش، رّخ ٠لمك ؿٛىس حٌؼ١ٍّخص  ََ ًٍ ِٔزك ٌٍّو حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، فٟ ػٛء حٌّؼخ١٠َ حٌّليىس رشى

( )حٌٕٙيحٚٞ ٚح ك١غ ٠ظُ حٌظؤوي ِٓ  ؛(2021لأشمَ، حٌّٕفٌس، ِّخ ٠ئىٞ رخٌظخٌٟ اٌٝ ؿٛىس حٌّٕظؾَ حٌظؼ١ٍّٟ )حٌّظؼٍُِّ

ًٍ ١ٍُٓ، ٚرّخ ٠ظٛحفك ِغ  هلاٌٙخ ِٓ أْ حٌّؼخ١٠َ حٌّٔظّيس ِٓ ٍٓخٌش حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش لي طُ طؼ٠َفٙخ ٚطلم١مٙخ رشى

 .(2017حٌّؼخ١٠َ حٌّٕخظَس ٌٙخ )َُ٘حْ، 
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  ؿٛىطٗػّخْ ٚحٌظؼ١ٍّٟ  حٌّئٟٓٔ أكي أُ٘ ؽَق ل١خّ ٚطم١١ُ حلأىحءحٌّيٍٟٓ حلاػظّخى 
 ,.Elqadri et alلي ٠ظُ حٌٕظَ ٌلأىحء ػٍٝ أٔٗ ٔظ١ـش حٌؼًّ حٌّٕـِ ِٓ هلاي طٕف١ٌ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ )

ُِوَؿخص أٚ أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلم١مٙخ )أرٛ ػٍٟ، 2015 (، 2010(، أٚ لي ٠ٕظَ ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ٠ّؼً 

َّ رّـّٛػش ِٓ  ّ٠ ًٍ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌَّحكً، ١ٌْٚ رخٌؼٍَٚس أْ ٠ؼزَ ػٓ ٕٚ٘خن ِٓ ٠َٜ رؤْ حلأىحء ػزخٍس ػٓ فؼ

(، وّخ ٠ّىٓ حٌٕظَ ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼٍّّخص أٚ 2010حٌٕظ١ـش حٌظٟ لي طظَٙ رؼي فظَس ِٓ حٌِِٓ )شخٚٞ، 

ٍش، ٚحٌظٟ لي طؤطٟ أك١خٔخً ِظٕخلؼش ) ّّ  .(Merry et al., 2022حٌّئشَحص حٌّى

فٟ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطم١١ّٗ، لا ري ِٓ ٍطيٖ ٚل١خٓٗ رط٠َمش  ِٚٓ أؿً حٌٛلٛف ػٍٝ كم١مش حلأىحء حٌّئٟٓٔ

ُِوَؿخص حلأىحء حٌفؼٍٟ -1ِٕٙـ١ش ىل١مش؛ ٚلإٔـخُ ًٌه ٠ـذ حلاٌظفخص اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّؼخ١٠َ:  حٌّؼخ١٠َ -2ِؼخ١٠َ 

ُ (، ٚػّٓ ٔفْ حلاطـخٖ ٚحٌَإ٠ش ظَٙ ِفَٙٛ "حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ" وؤكي أ2022٘حٌٍٔٛو١ش )حٌزمّٟ ٚػؼّخْ، 

 ,Jonesؿٛىطٗ ىحهً حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ أ٠َِىخ ٚحٌؼخٌُ رؤَٖٓ )ٚأرَُ ٚٓخثً ل١خّ ٚطم١١ُ حلأىحء ٍٚفغ 

(، ِٚٓ 2018(؛ فّٓ هلاي رَٔخِؾ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٠ظُ ططز١ك ٔظخَ حٌـٛىس ٚحٌؼًّ ػٍٝ ػّخٔٙخ )حٌّم١ي، 2014

حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌظَر٠ٛش حٌّطٍٛرش،  أ٘يحف حلاػظّخى وٌٌه اشؼخي حٌظٕخفْ ر١ٓ  حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص

(، رخلإػخفش اٌٝ أٔٗ ِخ ٌُ طىٓ حٌّئٓٔش ِؼظّيس، فمي طفمي 2017ٚا٠ـخى ر١جش طَر٠ٛش ٚطؼ١ّ١ٍش ًّٔٛؿ١ش )ػخ٠ش، 

 .(2023أ١ٍ٘ظٙخ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّٔخػيس حٌّخ١ٌش أٚ حٌظ٠ًّٛ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌي١ٌٚش حٌّخٔلش )ٔظَ، 

 Accreditation ِفَٙٛ حلاػظّخى

حػظّي حػظّخىحً أٞ حطىؤ ػٍٝ شوضٍ أٚ شٟء، ٚحػظّي حلأَِ أٞ لزٍََِٗ ٚٚحفك ١مخي: ف ؛٠ؼٕٟ حلآظٕخى ٚحلاػظّخى ٌغشً 

 .(2017(، ٚحٌؼّيس: ِخ ٠ؼُظّي ػ١ٍٗ )ػخ٠ش، 2020ػٍٝ طٕف١ٌٖ )حٌَرخىٞ، 

رظم١١ُ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚمخٍٔظٙخ ، ٠مَٛ ف١ٗ ِيلمْٛ َِٚحؿؼْٛ هخٍؿ١ْٛ ططٛػٟحهظ١خٍٞ رَٔخِؾ  ٚحلاػظّخى

ف حلاػظّخى )Alaskar, 2018رّؼخ١٠َ أىحء طُ طلي٠ي٘خ ِٔزمخً ) َّ ( فٟ ى١ًٌ ِظطٍلخص Accreditation(، ٠ٚؼ

يس لي كممض ِٔظٜٛ ِليى ِٓ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس  َّ حٌـٛىس رؤٔٗ طٛػ١ك ٚحػظَحف ١٘جش ١ٍّٓش رؤْ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّؼظ

(، ػُ طوؼغ حٌّيٍٓش رؼي٘خ ١ٍ2021ش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚوَؿخطٙخ )حٌٕٙيحٚٞ ٚحلأشمَ، فٟ ِوظٍف ِىٛٔخص حٌؼّ

ٌَّحؿؼخص ٠ُٚخٍحص ى٠ٍٚش ِٓ لزًَِ ٚكيس حلاػظّخى حٌّؼ١ٕش ٌٍظؤوي ِٓ أْ حٌّيٍٓش ِخ ُحٌض طلخفع ػٍٝ ِٔظٛح٘خ 

 .(2020ٚػٍٝ طلم١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّطٍٛرش ِٕٙخ )أرٛ ّٓؼخْ، 

 ,Alaskarفٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼش٠َٓ اٌٝ حٔظشخٍ ِفَٙٛ حلاػظّخى ٚحُى٠خى حلا٘ظّخَ رٗ )ٌٚمي أىص ٠ُخىس حٌؼٌّٛش 

(؛ ك١غ ٠ّؼً 2021(، فٙٛ ٠ؼيّ ِٓ أوؼَ أىٚحص ٚٚٓخثً طٛو١ي ٚػّخْ حٌـٛىس حٔظشخٍحً ٚحٓظويحِخً )حٌّخٌىٟ، 2018

(، ِٓ هلاي طلم١مٙخ 2021)حٌٍٛػخْ، كـَ حٌِح٠ٚش ٌّؼَفش ؿٛىس أىحء حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظلمك ِٓ ِوَؿخطٙخ 

(، ٚطؼظزَ وً ِيٍٓش أٚ ِئٓٔش 2019ٌٍلي حلأىٔٝ حٌّطٍٛد ِٓ حٌـٛىس، اْ ٌُ ٠ىٓ حٌظلم١ك حٌىخًِ ٌٙخ )حٌَر١ؼخْ، 

طؼ١ّ١ٍش ِٔئٌٚش ِٔئ١ٌٚش وخٍِش ػٓ َِحلزش أىحثٙخ، ٚػٓ حٌظوط١ؾ ٌظل١ٔٓ ًٌه حلأىحء فٟ ػٛء ٍٓخٌظٙخ ٚأ٘يحفٙخ 

(، ٌٚ٘ح حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٌٍّيحٍّ فٟ ػٛء حلاػظّخى ٚرَحِـٗ ِٚؼخ١٠َٖ، 2009م٠ُٛ ٚحلاػظّخى، )ح١ٌٙجش حٌٛؽ١ٕش ٌٍظ

٠ٕٔـُ ِغ ٔظخَ ػّخْ ػزؾ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٚهطؾ طط٠َٛ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌؼخ١ٌّش، ٚوٌٌه ِغ هطؾ حٌظ١ّٕش 

 .(2020حٌوخطّش رخٌظؼ١ٍُ ىحهً حٌزٍي حٌّؼٕٟ )حٌَرخىٞ، 

ِخ حػظزَ حلاػظّخى وشٙخىس حػظَحف ٚاؿخُس، ُِٕٚٙ ِٓ حػظزَ٘خ وؼ١ٍّش طم١١ُ ٚطم٠ُٛ، ُِٕٚٙ ٌٌٙح ٔـي ِٓ حٌظؼ٠َفخص 

(، ٚػ١ٍٗ لي ٠وظٍف ِفَٙٛ حلاػظّخى ِٓ رٍي اٌٝ آهَ طزؼخً 2018ِٓ طٕخٚي حلاػظّخى وؼ١ٍّش طل١ٔٓ )أرٛ ٍكّش، 

١ّٔش حٌـٙخص حٌّخٔلش ٌٗ، فمي ط وّخ لي طظفخٚص(، 2020حٌّظؼيىس )حٌَرخىٞ،  خطٗلاهظلاف ؽَق ١ٓٚخلخص حٓظويحِ

ٚ٘ىٌح )أرٛ ػزيٖ،  ... (Evaluation(، أٚ لي طّٔٝ ١٘جش طم١١ُ )١ّٔ٠Accreditationٙخ حٌزؼغ ١٘جش حػظّخى )

 أشىخي أٓخ١ٓش: 3 ػِّٛخً  طظزغ، الا أٔٙخ (، ٚرَغُ ٌ٘ح حلاهظلاف2011

 .ٍيٌٚشٌ حٌظؼ١ّ١ٍش ُٛحٍحصحٌي ِٓ هلا ، ًٌٚهحًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ ٌٍَّحلزش حٌَّو٠ِش ٌؼّخْ حٌـٛىس -1

ر١ٓ َِحلزش حٌيٌٚش ٌ٘ح حلأٍٓٛد ٠ـّغ  ك١غ ،ًّٔٛؽ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش ٌؼيَ َِو٠ِش ػّخْ حٌـٛىس -2

 ِٕٚخفٔش حٌٔٛق. ،رشىً ِليٚى

، ٌـخِؼخصحٌٍّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚ ػٓ ِٔئ١ٌٚش ػّخْ حٌـٛىس و١ٍخً حٌيٌٚش  ف١ٗ حًٌّٕٛؽ حٌز٠َطخٟٔ، ٚحٌٌٞ طظوٍٝ -3

 .(2023)ٔظَ،  ٔفٔٙخ رٕفٔٙخرخػظّخى ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص ظمَٛ ف
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 حٌّيٍٟٓ ٔشؤس حلاػظّخى
طؼي حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش ِٓ أٚحثً حٌيٚي حٌظٟ ظَٙ ف١ٙخ ِفَٙٛ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ، ك١غ طّٕق شٙخىس 

طلي٠ي٘خ ِٔزمخً  حلاػظّخى فٟ ِيحٍٓٙخ ِٓ هلاي ١٘جخص غ١َ كى١ِٛش، ِّٙظٙخ حٌم١خَ رخٌظم١١ُ فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ ٠ظُ

(، ٚوٌٌه وخٔض أ٠َِىخ حٌٔزخلش أ٠ؼخً فٟ ٔشٛء ططز١مخص ِؼخ١٠َ حلاػظّخى فٟ حٌّيحٍّ حٌوخطّش فٟ 2016)حٌؼظ١زٟ، 

ريح٠ظٙخ ٌِٕ أٚحثً حٌمَْ حٌؼش٠َٓ، ًٌٚه لآظويحَ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ ٌٍظم١١ُ ٌٍّٚمخٍٔش ر١ٓ حٌّيحٍّ ِٓ ك١غ حٌـٛىس 

 .(2020)حٌّلخٍِش، 

لي ٔظـض اػَ حٌظؼخْٚ حٌظطٛػٟ حٌّشظَن، حٌٌٞ كظً ر١ٓ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش ٌّيٍٟٓ ػِّٛخً ى حاْ فىَس حلاػظّخ

ٚحٌـخِؼخص حلأ٠َِى١ش رٙيف طل١ٔٓ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ٚحلاطفخق ػٍٝ ١ٓخٓخص حٌمزٛي ٌطلاد حٌّيحٍّ فٟ 

( ر٠ِخٍس حٌّيحٍّ 1871ِـّٛػش ِٓ أٓخطٌس ؿخِؼش ١ِظشغخْ ػخَ ) ك١غ رخىٍص(، 2018حٌـخِؼخص )حٌؼـَِٟ، 

ِىخ١ٔش لزٛي حٌؼخ٠ٛٔش رخٌٛلا٠ش، ِٓ أؿً حلاؽلاع ٚحٌظؤوي ِٓ ليٍس ٚوفخءس ٚط١ِّ ٌٖ٘ حٌّيحٍّ، ٚحٌظؤوي وٌٌه ِٓ ا

ٚلي ظَٙص أٚي ِئٓٔش  (.2018حهظزخٍحص لزٛي )أرٛ ٍكّش،  لأٞ ه٠َـ١ٙخ فٟ حٌـخِؼش ىْٚ حٌلخؿش ٌوٛع

 New England Association Colleges and( ػَفض رخُٓ 1885ظظش فٟ ِـخي حلاػظّخى ػخَ )ِظو

Secondary School (NEASC)( َ1887، ػُ طؤٓٔض رؼي٘خ أٚي ؿّؼ١ش رٛلا٠خص حٌٛٓؾ حلأ٠َِىٟ ػخ ،)

حٌِِٓ (، ِٚغ Jones, 2014ٚوخْ طَو١ِ٘خ ِٕظزخً ػٍٝ طم٠ُٛ ٚحػظّخى رَحِؾ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌؼخ٠ٛٔش )

شٙيص ؿّؼ١خص حلاػظّخى طلٛلاً ؿ٠ٌٍخً فٟ ىٍٚ٘خ ِٓ حٌفلض ٚحٌظفظ١ش ىحهً حٌّيحٍّ ػٓ ٔمخؽ حٌؼؼف ف١ٙخ، اٌٝ 

ِٔخػيس ٌٖ٘ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ طلي٠ي ِشىلاطٙخ، ِٚٓ ػُ حٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـظٙخ لزً ٠ُخٍس فَق 

 .(2018حٌظفظ١ش ٚحٌظم٠ُٛ حٌظخرؼش ٌٙخ )أرٛ ٍكّش، 

يح٠ش حٌظٔؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ ريأص ػيس  ىٚي أٍٚٚر١ش ربىهخي ٔظخَ حلاػظّخى، ِٓ أؿً ِٕخفٔش ٔظخَ ِٚغ ر

(، 2019ر١ٓ ٔظُ حٌظؼ١ٍُ حٌّوظٍفش )حٌّخٌىٟ، ٚحلأٔـخَ حٌظؼ١ٍُ حلأ٠َِىٟ، ٌٍٚلظٛي وٌٌه ػٍٝ ىٍؿش ِٓ حٌظٛحفك 

خع حٌظؼ١ٍُ، فمخِض ٌـٕش ٔٛحد ٍإٓخء حٌـخِؼخص وّخ حٔظمً فٟ ٔفْ حٌفظَس ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش اٌٝ لط

ِٚي٠َٞ حٌّيحٍّ فٟ ر٠َطخ١ٔخ ربٔشخء ٚكيس حٌفلض حلأوخى٠ّٟ، ٚطُ أشخء ِىظذ ِوظض رخٌّؼخ١٠َ حٌظَر٠ٛش ٠ّٔٝ 

(Office For Standards Education-OFSTED( ٚطمَٛ حلأٚفٔظ١ي ،)OFSTED رظمي٠ُ هزَحطٙخ )

ٚ٘ىٌح حٔظشَ  (،2018حٌـٛىس حٌّطٍٛرش )حٌّم١ي،  طَطمٟ ٌّٔظٜٛ ِؼخ١٠ٌٍَّيحٍّ فٟ حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ كظٝ 

 .(2020)ارَح١ُ٘ ٚحٌظٛحف١ش، ِفَٙٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحلاػظّخى طي٠ٍـ١خً فٟ أٍٚٚرخ ٚفٟ حٌؼخٌُ 

وً حٌظلي٠خص ٚحٌظَٚف حٌظؼزش، فمي لخِض ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌفٍٔط١ٕ١ش رّلخٚلاص ٚرَغُ أِخ فٍٔط١ٕ١خً، 

كؼ١ؼش لإطلاف حٌظؼ١ٍُ ِٓ هلاي اؽلاق حٌؼي٠ي ِٓ حٌّزخىٍحص ٚحٌّشخ٠ٍغ، ِؼً ِشَٚع حٌّيٍٓش حٌفخػٍش، ٚحٌّيٍٓش 

ّؼ١ٍّٓ فٟ ػلاػش ِـخلاص ( ِؼ١خٍحً ١ِٕٙخً 23ٌٍ(، رخلإػخفش اٌٝ ٚػؼٙخ )2018حٌّٕظـش ٚغ١َ٘خ )أرٛ ٍكّش، 

ًٍ ِزخشَ ػٍٝ ِظخرؼش ططز١ك ِؼخ١٠َ (2020)ارَح١ُ٘ ٚحٌظٛحف١ش،  ، ٚطشَف ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌفٍٔط١ٕ١ش رشى

حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ىحهً حٌّيحٍّ ِٓ هلاي ٚكيس حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ حٌظخرؼش ٌٍُٛحٍس، ػُ طمَٛ 

يس، رؼي حٌظؤوي ِٓ أٔٙخ لي حٓظٛفض ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّطٍٛرش )حٌّم١ي، ٕٓٛحص( ٌٍ 3رّٕق حػظّخى ِيطٗ ) َّ ّيٍٓش حٌّؼظ

فٟ ػٛء ِيٜ  ٌٖٚ٘ حٌّؼخ١٠َ ٠ظُ ٚػؼٙخ ِٚٓ ػُ طم١١ُ حٌّيٍٓش أٚ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ أٓخٓٙخ(، 2018

(، ِغ ِٕلٙخ رؼغ 2015طلمك أ٘يحفٙخ )اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش،  ِٔخّ٘ظٙخ فٟ ِلاءِظٙخ ٌلأ٘يحف حٌّمٍَس، ٚىٍؿش

كخي ٚؿٛى ِظطٍزخص ِليىس أٚ ِؼخ١٠َ لا طٕطزك ػٍٝ حٌّيٍٓش طلض حٌفلض  ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َحٌَّٚٔش فٟ ططز١ك 

 .(2009ٚحٌظم٠ُٛ )ح١ٌٙجش حٌٛؽ١ٕش ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخى، 

مٙخ ػخَ ٚطؼظزَ طـَرش ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ فٍٔط١ٓ طـَرش كي٠ؼش، ك١غ طُ حٌزيء رظطز١

%( ِٓ ِيحٍّ لطخع غِس حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ، ٚلخِض حٌُٛحٍس ربٌِحَ رم١ش 16( ريح٠شً ػٍٝ )2016)

ُّ شَػض رؼي ًٌه فٟ ططز١ك 2018ٚ 2017حٌّيحٍّ رخٌيهٛي فٟ ٔظخَ حلاػظّخى ٚحٌـٛىس هلاي حٌؼخ١ِٓ ) (، ػ

 .(2018( )حٌّم١ي، 2019-2018خَ حٌيٍحٟٓ )حٌٕظخَ ػٍٝ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌوخطّش فٟ حٌؼ

 كَوش حٌّؼخ١٠َ ِٚفِٙٛٙخ
٘ٛ ِخ حطوٌ أٓخٓخً ٌٍّمخٍٔش ٚحٌظمي٠َ، ٚؿّؼٙخ ِؼخ١٠َ، ِٕٚٙخ حٌّؼخ٠َس حٌظٟ طؼٕٟ حٌظمي٠َ رخٌلـُ حٌٍغش  فٟ حٌّؼ١خٍ

(، ٚحٌّؼ١خٍ وٌٌه ٠ؼظزَ ًّٔٛؿخً ِظظٍٛحً ٌّخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ حٌشٟء 2011رّلخ١ًٌ ل١خ١ٓش )أرٛ ػزيٖ، 

ٞ ٠ّىٓ حٓظويحِٗ أٓخٓخً ٌٍّمخٍٔش أٚ (. أِخ حٌّؼ١خٍ فٟ حلاططلاف فّؼٕخٖ حٌّله أٚ حٌّم١خّ ح2021ٌٌ)حٌّخٌىٟ، 

(، ٚ٘ٛ وٌٌه ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ ٔٔؼٝ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ، ٚلي ٠ش١َ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص حلأىحء حٌلخ١ٌش 2011حٌظمي٠َ )أرٛ ػزيٖ، 

(. ٚحٌّؼخ١٠َ فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ طش١َ اٌٝ حٌلي حلأىٔٝ ِٓ حٌىفخ٠خص حٌّطٍٛد طلم١مٙخ 2018فٟ حٌّئٓٔش )حٌؼـَِٟ، 
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(، ٟٚ٘ وٌٌه ٚكيحص ٠ظُ 2019ٝ حٌّوَؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌَّغٛد حٌٛطٛي ا١ٌٙخ )حٌّخٌىٟ، (، ٚا2017ٌ)َُ٘حْ، 

 .(2018حٓظويحِٙخ ٌم١خّ حٌٕظخثؾ ٚؿٙٛى حٌؼ١ٍّخص ٚحٌٕشخؽخص حٌّٕفٌس ىحهً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌؼـَِٟ، 

 ِؼخ١٠َ حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ
٠ظُ ططز١مٙخ ف١ٙخ، الا أٔٙخ طشظَن ؿ١ّؼٙخ فٟ طوظٍف ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ر١ٓ حٌّئٓٔخص رخهظلاف حٌّـخلاص حٌظٟ 

(، ٚحٌـٛىس فٟ 2015ح٘ظّخِٙخ رـٛىس حٌّٕظٛؽ حٌٕٙخثٟ حٌٌٞ طميِٗ، ٍَِٚحً رّوظٍف حٌَّحكً حلإٔظخؿ١ش )١ٍُٓ، 

ف رؤٔٙخ ػ١ٍّش طٙيف اٌٝ ٍفغ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌّوَؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش  َّ حٌظؼ١ٍُ لا طوَؽ ػٓ ٌ٘ح حلإؽخٍ، ك١غ طؼ

حٌؼًّ رشىً طل١ق ِٓ حٌزيح٠ش، ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رظطز١ك ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ حٌّٛحطفخص أٚ ٚحٌظَر٠ٛش، ٚأىحء 

(، ِٚؼخ١٠َ حٌـٛىس فٟ ٌ٘ح حٌّمخَ طؼٕٟ طٍه حٌّٛحطفخص ٚحٌشَٚؽ 2022حٌّؼخ١٠َ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظَر٠ٛش )حٌٔمخف، 

ٌـٛىس، رخلإػخفش اٌٝ أٔٗ فٟ حٌظٟ ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ، كظٝ طئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ِوَؿخص طظظف رخ

ػٛء ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ طٔظط١غ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ِمخٍٔش ٚػؼٙخ حٌَح٘ٓ رٛػغ ِؼخٌٟ أٚ ِظ١ِّ طٔؼٝ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ 

(، ٚطظؼخظُ فؼخ١ٌش ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ اًح طُ ططز١مٙخ فٟ ػٛء ِفخ١ُ٘ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 2011)أرٛ ػزيٖ، 

(Ejionueme & Oyoyo, 2015ٌّح ِٓٚ ،)( ؼخ١٠َ حٌّٔظويِش فٟ ل١خّ حٌـٛىس حٌشخٍِشTQM ،ٚػزطٙخ )

ِٚؼخ١٠َ وَٚٓزٟ  ،(Baldridgeِٚؼخ١٠َ رخٌيٍؽ ) ،(Demingٚرظفش هخطش فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ، ِؼخ١٠َ ى٠ّٕغ )

(Crosby)، ( ِِٚٚؼخ١٠َ ٍٍٓٔش حلأ٠ISO)، ِّٟٚؼخ١٠َ حلاػظّخى حلأوخى٠ (Accreditation)  ،ٖأرٛ ػزي(

 .(2020ػظّخى" ٠زمٝ ٘ٛ حلأفؼً ٚحلأٔٔذ ٌٍّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌَرخىٞ، (، الا أْ "حلا2011

 حٌظؼ١ٍُ ِـخي فٟ ظٍٙٛ حٌّؼخ١٠َ
( فٟ حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ ِغ ريح٠ش حٌظٔؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ Accreditation Standardsٌٚمي ظَٙص كَوش حٌّؼخ١٠َ )

َِف ٌ٘ح حٌؼمي "رؼمي 2019حٌّخػٟ )حٌؼزَٞ ٚآهَْٚ،  حٌّؼخ١٠َ" ٚحلا٘ظّخَ رظط٠َٛ أٔظّش حٌظم٠ُٛ حٌمخثُ (، ك١غ ػُ

(، ػُ ريأ ٌ٘ح حٌّيهً ٠ٕظشَ فٟ حٌمطخع حٌظَرٛٞ ػخ١ٌّخً ٚػَر١خً ِغ حشظيحى حٌظٕخفْ 2018ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ )حٌّم١ي، 

ًٍ ٚحػق فٟ فىَ 2020حٌّؼ١خٍٞ حٌؼخٌّٟ ِٚغ حٔظشخٍ حٌؼٌّٛش )ػٛىس،  (. ٚلي أػَ ظٍٙٛ كَوش  حٌّؼخ١٠َ رشى

ي طَو١ِ حٌـٛىس  ّٛ ِٚفَٙٛ حلاػظّخى حٌظَرٛٞ )لا ؿٛىس ٚلا حػظّخى ريْٚ ِؼخ١٠َ(، ٚرفؼً كَوش حٌّؼخ١٠َ أ٠ؼخً طل

(، ٚاْ ططز١ك ِؼخ١٠َ 2018حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌظَرٛٞ اٌٝ حٌظَو١ِ ٚحلا٘ظّخَ رـٛىس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌٕظُ )حٌؼـَِٟ، 

ِيٜ طٛفَ حٌّظطٍزخص حلآخ١ٓش حٌلاُِش ٌٕـخف  حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ طؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌٛٓخثً حٌّٔظويِش ٌٍلىُ ػٍٝ

(، ٠ٚطٍك ػٍٝ ِؼخ١٠َ حلاػظّخى ٚحٌـٛىس أ٠ؼخً ِظطٍق 2018ٚحٓظَّحٍ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ فٟ حٌّيٍٓش )حٌظزلٟ، 

"حٌّٔظ٠ٛخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٍـٛىس ٚحلاػظّخى"، ٚطؼٕٟ حلأْٓ ٚحٌّلىخص حٌظٟ ٠ظُ فٟ ػٛثٙخ حٌلُىُ ػٍٝ أىحء حٌّئٓٔش 

 .(2017)ػخ٠ش، ِوظٍف حٌـٛحٔذ طٛؽجش لاػظّخى٘خ  حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ

 ػلالش حٌـٛىس ٚػّخٔٙخ رخلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٚحٌّؼخ١٠َ
اْ ِفخ١ُ٘ "طـ٠ٛي حٌظؼ١ٍُ" ٚ"حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ"، ٚ"حٌظم٠ُٛ حٌشخًِ" ٌٍّيٍٓش ٟ٘ ِفخ١ُ٘ ِظَحرطش ِٚظلاُِش؛ فلا 

حٌظم٠ُٛ، وّخ ٠ظؼٌٍ طلم١ك حلاػظّخى ريْٚ ٚؿٛى ؿٛىس ٠ّىٓ حٌظلمك ِٓ ٚؿٛى حٌـٛىس ىحهً حٌّيٍٓش الاّ ِٓ هلاي 

(، ٚوٌٌه حلأَِ رخٌٕٔزش ٌٍّؼخ١٠َ، فمي أطزلض ٟ٘ حٌّيهً حٌلم١مٟ ٌٍظلمك ِٓ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ 2013)حٌّشَف، 

حٌّميِش، ٚأطزق حلاػظّخى ٘ٛ حٌشٙخىس رؤْ حٌّيٍٓش لي كممض حٌـٛىس حٌّؼٍٕش، ف١ظـٍٝ رٌٌه حٌظَحرؾ ٚحٌظىخًِ ر١ٓ وً 

ًٍ ٠ـؼً ِٓ غ١َ حٌّّىٓ حٌفظً ر١ٕٙخ )حٌظزلٟ،  ٌٖ٘ (، اػخفش اٌٝ أْ حلاػظّخى حٌظَرٛٞ 2018حٌؼٕخطَ رشى

(، فؼيح ػٓ وٛٔٗ ٠ٙيف اٌٝ حٌَّحؿؼش حٌشخٍِش 2020أطزق ٠ؼُيّ أكي أُ٘ أْٓ طلم١ك حٌـٛىس ٚػّخٔٙخ )حٌَرخىٞ، 

وٌٌه ػٍٝ ىػُ ِٚٔخٔيس حٌّئٓٔخص ٌـٛحٔذ حلأىحء حٌّيٍٟٓ ِٓ هلاي طلم١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس، الا أٗ ٠ؼًّ 

ًٍ ِٔظَّ، ٚحلاٍطمخء حٌيحثُ رّٔظٜٛ ؿٛىس ه٠َـ١ٙخ )حٌٕٙيحٚٞ ٚحلأشمَ،  حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظل١ٔٓ فؼخ١ٌش ٌ٘ح حلأىحء رشى

2021). 

 حًّٔٛؽ ١ٓظخ ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ
، ك١غ طٛفَ ١٘جش ( ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ِٓ أٔـق ّٔخًؽ حلاػظّخى ٚطلم١ك حٌـٛىس حٌّطزمش ػخ١ٌّخً ٠CITAؼي حًّٔٛؽ )

 Commission on International and Trans- Regional  (CITA)حلاػظّخى حٌيٌٟٚ ٚػزَ حلألخ١ٌُ

Accreditation  أٔظّش حػظّخى طشـغ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّٛؿٛىس هخٍؽ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش

٠ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ أٚػخع طٍه حٌزٍيحْ )حٌٕٙيحٚٞ ٚحلأشمَ،  ػٍٝ حٌظل١ٔٓ ٚحلاٍطمخء رّؼخ١٠َ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٌي٠ٙخ، ِّخ

أوزَ طلخٌف ٌـّؼ١خص حلاػظّخى حلأ٠َِى١ش، ٚحٌّٔئٌٚش ػٓ طم١١ُ  (CITA(، ٚطؼُ ١٘جش حلاػظّخى حٌيٌٟٚ )2021

(، ٚلي حػظّيص حٌّٕظّش 2013حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحػظّخى٘خ ِٕٚلٙخ شٙخىحص طلم١ك حٌـٛىس )أٌز١َ، 
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( رٍي كٛي حٌؼخٌُ 100( ِيٍٓش ِٚئٓٔش طؼ١ّ١ٍش فٟ أوؼَ ِٓ )32000( أوؼَ ِٓ )١1994ٔٙخ فٟ حٌؼخَ )ٌِٕ طؤٓ

 .(2021)حٌّخٌىٟ، 

( ِظُّ أٓخٓخً ٌظم١١ُ ٚحػظّخى حٌّيحٍّ ِٓ هخٍؽ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش )اىحٍس CITAٚحًّٔٛؽ ١ٓظخ )

ًٍ ىٍٚٞ، ٚح(، ك١غ طظُ ِظخرؼش ططز١ك ِؼخ١٠َ ح2015حٌـٛىس حٌشخٍِش،  ٌظؤوي ِٓ طلم١مٙخ ٌـٛىس ٌظٍه حٌّيحٍّ رشى

(، ٚلي 2017ٌـ١ّغ حٌّمخ١٠ْ حٌّطٍٛرش، ِٚٓ ػُ ِظخرؼش ِٔظٜٛ حٌظطٍٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌظل١ٔٓ حٌلخطً ف١ٙخ )ػخ٠ش، 

(، فؼخي Exemplary( ػٍٝ ِم١خّ ِظيٍؽ ٠ؼُ هّٔش ِٔظ٠ٛخص: ًّٔٛؿٟ )CITAؿخءص ِؼخ١٠َ حًّٔٛؽ )

(Effective( ٔخشت ،)Emerging( غ١َ ِٛؿٛى ،)Absent( غ١َ لخرً ٌٍظطز١ك ،)Not Applicable ٛأر( )

 .(2017( ِئشَحص )ػخ٠ش، 104(، ٠ٚلٛٞ حلأًّٛؽ حػٕٟ ػشَ ِؼ١خٍحً، ٠ٕيٍؽ طلظٙخ كٛحٌٟ )2018ٍكّش، 

 

 ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ كٔذ أًّٔٛؽ ١ٓظخ:
 (Quality Indicators) ِٚئشَحص حٌـٛىس (Accreditation Standards) ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓاْ 

 :ٟ٘ وخٌظخٌٟ (CITA)حٌيٌٟٚ ٚػزَ حلألخ١ٌُ ١٘جش حلاػظّخى ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش كٔذ ٌٍّيحٍّ 

 (.and Governance Authority)ٚحلإىحٍس حٌّؼ١خٍ حلأٚي: حٌٍٔطش 

 (.Beliefs, and MissionVision ,)ٚحٌَٓخٌش  ،ٚحٌم١ُ، حٌّؼ١خٍ حٌؼخٟٔ: حٌَإ٠ش

 (.Leadership and Organization) حٌّؼ١خٍ حٌؼخٌغ: حٌم١خىس ٚحٌظٕظ١ُ

 (.Financial Resources) حٌّؼ١خٍ حٌَحرغ: حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش

 (.Facility Resources) حٌّؼ١خٍ حٌوخِْ: َِحفك حٌّيٍٓش

 (.Human Resources) حٌّؼ١خٍ حٌٔخىّ: حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 (.Curriculum and Instruction) ٚحٌظي٠ٍْحٌّؼ١خٍ حٌٔخرغ: حٌّٕٙؾ حٌيٍحٟٓ 

 Library, Media, and Technology) ٚٚٓخثً حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،حٌّؼ١خٍ حٌؼخِٓ: حٌّىظزش

Resources.) 

 (.Support Services and Student Activities) حٌّؼ١خٍ حٌظخٓغ: هيِخص حٌّٔخػيس ٚأٔشطش حٌطٍزش

 (.Climate, Citizenship, and Conduct) ٚحٌٍٔٛن ،ٚحٌّٛحؽٕش ،حٌّؼ١خٍ حٌؼخشَ: حٌّٕخم حٌؼخَ

 Assessment, Measurement, and) ٚحٌٕظخثؾ حٌّئػَس ، ٚحٌيٍؿخص،حٌّؼ١خٍ حٌلخىٞ ػشَ: حٌظم١١ُ

Effective Results.) 

)أٌز١َ،  (Continuous Educational Improvement) حٌّؼ١خٍ حٌؼخٟٔ ػشَ: حٌظلٔٓ حٌظَرٛٞ حٌّٔظَّ

2013). 

 حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١ش اىحٍحصِؼَفش ٚػٟ ٌٚىً ِخ ٓزك، فبْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طلخٚي اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ ِيٜ 

ِٓ ػُ حٌظؼَف ػٍٝ ، ٚٚػمخفش حٌـٛىس حٌّيٍٟٓ حلاػظّخى ّفَٙٛر-ىٍحٓش كخٌش ِلخفظش ٔخرٍْ–ٚحٌوخطّش( )حٌلى١ِٛش 

 ٚػّخْ حٌـٛىس فٟ ِيحٍُٓٙ. ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ (CITA)حلاػظّخى فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ٌ٘ح ّؼخ١٠َ ٌ ُٙىٍؿش ططز١م

رٔزذ ِخ ٠َّ وخْ ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ ٕ٘خ رؤْ حلظظخٍ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌظؼّك ٚحٌزلغ فٟ كخٌش ِلخفظش ٔخرٍْ، 

رٗ حٌٛؽٓ ِٓ كخٌش كَد ٚػيٚحْ غ١َ ِٔزٛق ػٍٝ حٌشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ، ِٚخ أٓفَ ػٓ ًٌه ِٓ طؼٛرش حٌظٕمً 

 حٌّلخفظخص، ٚكظٝ ىحهً حٌّلخفظش حٌٛحكيس.ر١ٓ ٚحٌلَوش 

 

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ
ٍٝ ىٍؿش ططز١ك حٌّيحٍّ حلأٓخ١ٓش فٟ حٌؼخطّش حلأٍى١ٔش حٌظؼَف ػٌٝ ( ئ2222)اٌغ٠ٛسٞ، ٌمي ٘يفض ىٍحٓش 

ٚلي حطزؼض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ  ،)ػّخْ( ٌؼٕخطَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ ف١ٙخ

( فمَس ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ِظخىٍ٘خ حلأ١ٌٚش، وّخ 20لإٔـخُ أ٘يحفٙخ، وّخ حٓظويِض أىحس "حلآظزخٔش" ٚحٌّىٛٔش ِٓ )

ػّخْ، ٚحٌزخٌغ -طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ ِؼٍّٟ حٌّيحٍّ حلأٓخ١ٓش فٟ ِي٠َ٠ش طَر١ش ٌٛحء ٚحىٞ ح١ٌَٔ

( ِؼٍُ ِٚؼٍّش ِٓ حٌّـظّغ حٌٌّوٍٛ 60ؼٍّخً ِٚؼٍّش، ٚلي طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚحٌزخٌغش )( 350ِػيىُ٘ )

-رخلأٍٓٛد حٌطزمٟ حٌؼشٛحثٟ. ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ىٍؿش ططز١ك حٌّيحٍّ حلأٓخ١ٓش فٟ حٌؼخطّش ػّخْ

 رٕٔزش أٞ( 3.53) حلأٍىْ ٌؼٕخطَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش وخٔض ِظٛٓطش؛ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٙخ

(، ٚلي كظٍض حٌفمَس حٌظخ١ٌش "طٔؼٝ اىحٍس حٌّيٍٓش اٌٝ حٌظل١ٔٓ 1.05ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ ) ،%(70.6)



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.113.2024.1250 

136 

(، ٚريٍؿش ططز١ك 3.75حٌّٔظَّ فٟ هططٙخ ٚرَحِـٙخ ِّٚخٍٓخطٙخ" ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝ، رّظٛٓؾ كٔخرٟ ٠زٍغ )

 ػخ١ٌش.

ٍؿش ٚػٟ ٚاىٍحن حٌّؼ١ٍّٓ رؼمخفش حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ اٌٝ ِؼَفش ى( 2222)اٌٛزحبْ، وّخ ٘يفض ىٍحٓش 

، ٚلي حٓظويَ حٌزخكغ ِٕٙؾ حٌزلغ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌٔؼٛى٠ش-شمَحءِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش 

َ. ٚلي طىْٛ 2021-٘ـ1443حٌيٍحٓش، ِؼظّيحً ػٍٝ حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌٍيٍحٓش حٌظٟ طُ اؿَحإ٘خ فٟ حٌؼخَ 

( ِؼٍّخً، وّخ 845حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )-حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ ِؼٍّٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش شمَحء ِـظّغ

( ِؼٍّخً. ٚلي أظَٙص حٌيٍحٓش ىٍؿش ٚػٟ ٚاىٍحن 237طُ ٓلذ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ؽزم١ش ِٓ ٌ٘ح حٌّـظّغ رٍغ ػيى٘خ )

 أٞ (4.16حٌؼخَ رّلخفظش شمَحء، رّظٛٓؾ رٍغ ) ػخ١ٌش ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓ رؼمخفش حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ

، ٚلي كظٍض حٌفمَس "أليٍ حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي ٚحٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ٕٕخ" ػٍٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ؿيحً، %(83.2) رٕٔزش

(، وّخ كظٍض حٌفمَس "أِظٍه حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚحٌّٕخٓزش فٟ حٌظٛحطً ِغ حٌّٔظف١ي٠ٓ" ػٍٝ أىٔٝ 4.66ٚرّظٛٓؾ )

 (. 3.83حٌيٍؿخص، ٚرّظٛٓؾ )

اٌٝ طلي٠ي ىٍؿش ِٚٔظٜٛ ؿٛىس حٌؼًّ حلإىحٍٞ ٌّيٍحء حٌّيحٍّ فٙيفض ( 2222)اٌظٛفٟ ٚصعٛٔخ، أِخ ىٍحٓش 

ٚلي أؿ٠َض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ،ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌوخطّش فٟ حٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِؼ١ٍُّٙ

َ، وّخ حػظّيص ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، فٟ ك١ٓ حشظًّ ِـظّغ حٌيٍحٓش 2019-2020هلاي حٌؼخَ حٌيٍحٟٓ 

( ِؼٍّخً ِٚؼٍّش. 1240ٝ ؿ١ّغ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّخص حٌّيحٍّ حٌوخطّش فٟ حٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ ٚحٌزخٌغ )ػٍ

( فمَس وؤىحس أٓخ١ٓش ٌـّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ ِظخىٍ٘خ، ك١غ 28ٚلي حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حلآظزخٔش ٚحٌّىٛٔش ِٓ )

خ ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش. ٚوشفض حٌٕظخثؾ أْ ىٍؿش ( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ طُ ٓلز314ٙطُ ط٠ُٛؼٙخ ٚحٓظَىحى )

ِّخٍٓش ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌوخطّش رخٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ ٌـٛىس حٌؼًّ حلإىحٍٞ ِٓ ِٕظٍٛ ِؼ١ٍُّٙ ؿخءص 

 %(.85ريٍؿش وز١َس ؿيحً )

حٌظؼ١ٍُ  ٌٍظؼَف ػٍٝ اؿَحءحص ططز١ك ػ١ٍّش حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ رّئٓٔخص( 2222)اٌؼجدٞ ٚاٌعٛداٞ، ىٍحٓش  وّخ ٘يفض

حٌؼخَ فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ )حٌّٔظٜٛ حلأٚي(، وّخ ٘يفض وٌٌه 

ٌٍظؼَف ػٍٝ ٔظخثؾ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٌّيٍٓش أَ حٌّئ١ِٕٓ ػخثشش طلي٠يحً، ٚلي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ 

ؼخْ حٓظّخٍس حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حٌـٛىس، حٌظٟ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ لإطّخَ حٌيٍحٓش، ٚلي حٓظويَ حٌزخك

، ٚشًّ حٌظم١١ُ 2019حلإىحٍس حٌؼخِش ٌٍـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌؼخَ -ؽٍٛطٙخ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ح١ّٕ١ٌش

ثشش رّلخفظش ( ِؼ١خٍحً ٌٍـٛىس. ٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ رؤْ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌؼخَ ٌّيٍٓش أَ حٌّئ١ِٕٓ ػخ11)

%(، ٠ٚؼظزَ طمي٠َ حلأىحء حٌٌحطٟ ٌ٘ح ألً ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌّؼ١خٍٞ حٌّظٛلغ، 50.9ح١ٌّٓ وخْ رظمي٠َ ِظٛٓؾ )-ػَّحْ

%(، ر١ّٕخ كمك ِؼ١خٍ 75ٚلي كمك ِؼ١خٍ هيِخص ىػُ حٌطٍزش، ِٚؼ١خٍ ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ أػٍٝ ىٍؿخص طلمك حٌّؼ١خٍ )

 %(.0.0مك، ك١غ وخْ ِٕؼيِخً طّخِخً ٚرٕٔزش )ػّخْ حٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ألً ىٍؿخص حٌظل

ف ػٍٝ ىٍؿش طلمك ِظطٍزخص ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ( 2222)اٌزؼ١دٞ، أِخ ىٍحٓش  َُّ فٙيفض اٌٝ حٌظؼ

حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌلى١ِٛش رّي٠ٕش حٌّىلا )حٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش( فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ ِىظذ حٌظَر١ش حٌؼَرٟ ٌيٚي حٌو١ٍؾ 

١خىس حٌظَر٠ٛش حٌفؼخٌش، ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌطلاد ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ، ٚحٌظوط١ؾ ٌٍـٛىس ِؼخ١٠َ: حٌم 4)

ٍ حٓظزخٔش حشظٍّض  ّٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ(، ٚلي حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ لإطّخَ ىٍحٓظٗ، وّخ ؽ

( 106( ِٔظـ١ذ ِٓ أطً )98ش ِٓ )( فمَس ُِٛػش ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ حلأٍرؼش، ٚلي طىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍح47ٓ) ػٍٝ

( ِٛؿٙخً طَر٠ٛخً(، ٚأؿ٠َض حٌيٍحٓش فٟ 52( ٚو١ً ِيٍٓش ٚ)31( ِي٠َ ِيٍٓش ٚ)٠15شىٍْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش: ))

ّْ ىٍؿش طلمك ِظطٍزخص ِؼخ١٠َ 2019-2018حٌؼخَ حٌيٍحٟٓ  َ. ٚلي أظَٙص حٌيٍحٓش ػيس ٔظخثؾ ِٚٓ أرَُ٘خ أ

%(، 65ح١ٌّٓ ؿخءص ِظٛٓطش، ٚرّظٛٓؾ ٚليٍٖ )-رّي٠ٕش حٌّىلا ش حٌلى١ِٛشحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔ

.(، ٚلي ؿخء ِؼ١خٍ "حٌم١خىس حٌظَر٠ٛش حٌفؼخٌش" رخٌَّطزش حلأٌٚٝ ٚريٍؿش طٛحفَ وز١َس، 68ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

ٌٍـٛىس (، ر١ّٕخ ؿخء فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِؼ١خٍ "حٌظوط١ؾ 0.72%( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )71ٚرّظٛٓؾ ٚليٍٖ )

 (.0.89ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ ) ،%(57)حٌّٔظَّ"، ٚريٍؿش طٛحفَ ِظٛٓطش  ٚحٌظل١ٔٓ

فٙيفض اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حلأ١ٍ٘ش  (2222)اٌسثبداٞ، أِخ ىٍحٓش 

فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش، ٚلي حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ لإطّخَ ىٍحٓظٗ، ٚطىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ 

( 18475ػيىُ٘ ) ؿ١ّغ ِيٍحء حٌّيحٍّ حلأ١ٍ٘ش ٚحٌّشَف١ٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلخفظخص طٕؼخء ٚاد ًِٚخٍ، ٚحٌزخٌغ

ػ١ٕش ، ٚطىٛٔض ( ِيٍٓش أ١ٍ٘ش فٟ ح781ّٓ١ٌ( ِي٠َحً، ُِٛػ١ٓ ػٍٝ )781( ِشَفخً، ٚ)781ِؼٍّخً ِٚؼٍّش، ٚ)
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( 80( ِٔظـ١زخً ُِٛػ١ٓ ػٍٝ )560( ِي٠َحً، ٚربؿّخٌٟ )80( ِشَفخً، ٚ)80( ِؼٍُ ِٚؼٍّش، ٚ)400ِٓ )حٌيٍحٓش 

( ِئشَحً، 99حث١ش، ٚلي حٓظويَ حٌزخكغ حٓظزخٔش ِىٛٔش ِٓ )ِيٍٓش أ١ٍ٘ش، طُ حهظ١خٍُ٘ رخٌط٠َمش حٌطزم١ش حٌؼشٛ

( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ. ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ 497( ِـخلاص، طُ ط٠ُٛؼٙخ ٚحٓظَىحى )6ُِٛػش ػٍٝ )

ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ، ِٚٓ أّ٘ٙخ أْ ىٍؿش طٛفَ ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِوظٍف حٌّـخلاص وخٔض 

ًٍ  ِظٛٓطش (، وّخ كخُ ِـخي "حٌم١خىس 0.75ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ) %(71.6) رٕٔزش أٞ (3.58ػخَ، ٚرّظٛٓؾ )رشى

(، ر١ّٕخ كً ِـخي "ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش" فٟ 3.93ٚحلإىحٍس حٌّي١ٍٓش" ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝ رّظٛٓؾ كٔخرٟ )

 (.3.76حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّظٛٓؾ كٔخرٟ )

فٙيفض اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ  (2222)اٌّبٌىٟ، أِخ ىٍحٓش 

، ٚحٌظؼَف وٌٌه ػٍٝ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طلي ِٓ ططز١مٗ، ٚػٍٝ ِظطٍزخص ًٌه. ٚلي حطزؼض حٌٔؼٛى٠ش-ؿيسرّلخفظش 

ْ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ لخىس ِيحٍّ حٌظؼ ّٛ ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ لإطّخَ حٌيٍحٓش، وّخ طى

( لخثي ٚلخثيس ِٓ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش ؿيس، طُ ط٠ُٛغ 334ؿيس، ٚلي ؽزمض حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

-حلآظزخٔش ػ١ٍٙخ. ٚوخٔض أُ٘ حٌٕظخثؾ: أْ ٚحلغ ططز١ك حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٌيٜ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش ؿيس

 (.0.875، ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )%(51.6أٞ ) (2.58ؾ كٔخرٟ )حٌٔؼٛى٠ش ؿخء ريٍؿش ِٕوفؼش، رّظٛٓ

فٙيفض ٌٍظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ ٔظخَ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ ( 2222)اٌّم١د، أِخ ىٍحٓش 

فٍٔط١ٓ ٚػلالظٗ رّٔظٜٛ أىحء حٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ أٔفُٔٙ. -حٌلى١ِٛش رّلخفظخص لطخع غِس

ٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ لإطّخَ حٌيٍحٓش، وّخ لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ حٓظزخٔظ١ٓ، حلأٌٚٝ: ٚحػظّيص حٌي

ِظّّش ٌم١خّ ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ ٔظخَ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، ر١ّٕخ طّّض 

حٌيٍحٓش ػٍٝ ؿ١ّغ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّخص حلآظزخٔش حٌؼخ١ٔش ٌم١خّ ِٔظٜٛ أىحء حٌّؼ١ٍّٓ. ٚحشظًّ ِـظّغ حٌيٍحٓش فٟ ٌٖ٘ 

( ِؼٍّخً ِٚؼٍّش، ُِٛػ١ٓ ػٍٝ 1403حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش حٌيحهٍش فٟ رَٔخِؾ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

( ِؼٍّخً 302( ِيٍٓش ىحهٍش ػّٓ حٌزَٔخِؾ فٟ ِلخفظخص لطخع غِس، وّخ حشظٍّض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ )50)

ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ ٔظخَ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش ِٚؼٍّش. ٚلي أظَٙص أُ٘ حٌٕظخثؾ أْ 

%(، ٚلي كظً ِـخي "اىحٍس حٌّٛحٍى" 83.57رّلخفظخص لطخع غِس لي وخٔض ىٍؿظٗ وز١َس، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )

ٝ %(، وّخ كظً ِـخي "حٌؼ١ٍّخص حٌّي١ٍٓش ٚٔظخؿخص حٌظؼٍُ" ػ85.55ٍػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝ رُْٛ ٔٔزٟ رٍغ )

%(، وّخ أظَٙص حٌيٍحٓش أْ ِٔظٜٛ أىحء حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌّيحٍّ 84.43حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش، رُْٛ ٔٔزٟ ٠زٍغ )

 .%(87.34) حٌلى١ِٛش رّلخفظخص لطخع غِس لي وخٔض ىٍؿظٗ وز١َس ؿيحً، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ

 حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

حٌيٍحٓخص حٌٌّوٍٛس فٟ ِلخٌٚظٙخ ٌٍظؼَف ػٍٝ ىٍؿش حٌٛػٟ ٌمي طمخؽؼض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ػيس ىٍحٓخص ِٓ 

(، حٌظٟ أظَٙص ىٍؿش 2021ٚحٌّؼَفش رّفَٙٛ ٚػمخفش حلاػظّخى ٌيٜ ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش، ِؼً ىٍحٓش )حٌٍٛػخْ، 

حٌٔؼٛى٠ش، رؼىْ حٌيٍحٓش -ٚػٟ ٚاىٍحن ػخ١ٌش رؼمخفش حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش شمَحء

خ١ٌش حٌظٟ أظَٙص ٚػ١خً ِٚؼَفش ِظي١ٔش. وّخ طمخؽؼض حٌيٍحٓش ِغ ىٍحٓخص أهَٜ فٟ رلؼٙخ فٟ ىٍؿش طٛحفَ حٌل

(، 2022ٚططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ىحهً حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ِؼً ىٍحٓش )حٌغ٠َٛٞ، 

(. 2018(، ٚىٍحٓش )حٌّم١ي، 2019(، ٚىٍحٓش )حٌّخٌىٟ، 2020(، ٚىٍحٓش )حٌَرخىٞ، 2021ٚىٍحٓش )حٌـؼ١يٞ، 

ػُ طمخؽؼض وٌٌه ِغ ىٍحٓخص أهَٜ ِظؼيىس فٟ ٓؼ١ٙخ ٌم١خّ ٚطم١١ُ أىحء حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ػٛء ّٔخًؽ 

 .(2018(، ٚىٍحٓش )حٌّم١ي، 2021حلاػظّخى حٌؼخ١ٌّش ِٚؼخ١٠َ٘خ، ِؼً ىٍحٓش )حٌؼزيٞ ٚحٌٔٛىٞ، 

١َ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٌّوٍٛس فٟ اظٙخٍ ٚؿٛى ىٍؿش ططز١ك ِظٛٓطش وّخ حطفمض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ٔظخثؾ حٌىؼ

ٌّؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚرخٌظخٌٟ اػزخص ٚؿٛى حلأىحء حٌّظٛٓؾ ٌٍّيحٍّ حٌّفلٛطش، ِؼً ىٍحٓش )حٌغ٠َٛٞ، 

( حٌظٟ أظَٙص أْ ىٍؿش ططز١ك حٌّيحٍّ حلأٓخ١ٓش فٟ حٌؼخطّش حلأٍى١ٔش ػّخْ ٌؼٕخطَ اىحٍس حٌـٛىس 2022

( حٌظٟ أظَٙص ٔظخثؾ حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٌٙخ 2021%(، ٚىٍحٓش )حٌؼزيٞ ٚحٌٔٛىٞ، 70.6ٔض ِظٛٓطش )حٌشخٍِش وخ

( حٌظٟ 2021ح١ٌّٓ، ٚىٍحٓش )حٌـؼ١يٞ، -ِٔظٜٛ أىحء ػخَ ِظٛٓؾ ٌّيٍٓش أَ حٌّئ١ِٕٓ ػخثشش رّلخفظش ػَّحْ

ّْ ىٍؿش طلمك ِظطٍزخص ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌلى ح١ٌّٓ -١ِٛش رّي٠ٕش حٌّىلاأظَٙص أ

( حٌظٟ أظَٙص أْ ىٍؿش طٛفَ ٚططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى 2020%(، ٚىٍحٓش )حٌَرخىٞ، 65ؿخءص ِظٛٓطش )

ًٍ ػخَ  %(.71.6) حٌّيٍٟٓ رّوظٍف ِـخلاطٗ فٟ حٌّيحٍّ حلأ١ٍ٘ش ح١ّٕ١ٌش، وخٔض ِظٛٓطش رشى

مخً َِطفؼخً ٌّؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚأىحءً ػخ١ٌخً، ر١ّٕخ حهظٍفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ ىٍحٓخص أهَٜ ألً ػيىحً أظَٙص ططز١

%( ٌـٛىس حٌؼًّ 85( حٌظٟ وشفض ٔظخثـٙخ ػٓ ىٍؿش ِّخٍٓش وز١َس ؿيحً )2021ِٕٚٙخ ىٍحٓش )حٌظٛفٟ ٚكٔٛٔش، 
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حلإىحٍٞ ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌوخطّش رخٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ ِٓ ِٕظٍٛ ِؼ١ٍُّٙ، ِٕٚٙخ وٌٌه ىٍحٓش 

ٌظٟ أظَٙص أُ٘ ٔظخثـٙخ أْ ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ ٔظخَ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ ( ح2018)حٌّم١ي، 

%(، ٚأْ ِٔظٜٛ أىحء حٌّؼ١ٍّٓ ف١ٙخ ىٍؿظٗ وز١َس 83.57حٌلى١ِٛش رّلخفظخص لطخع غِس لي وخٔض ىٍؿظٗ وز١َس )

ٌيٍحٓخص رؤْ ِـظّغ رؼغ ٌٖ٘ ح ض رٗػِٚ ٓزذ ٌ٘ح حلاٍطفخع وّخ طَك ٓ%(، ٍٚرّخ ٠ّى87.34ؿيحً أ٠ؼخً )

 ْ ّٛ حٌيٍحٓش ف١ٙخ اِخ أْ ٠ىْٛ ِٓ حٌّيحٍّ حٌوخطّش ًحص حلا٘ظّخَ حٌؼخٌٟ رخلأىحء حٌّؼ١خٍٞ حًٌّٕٛؿٟ، أٚ لأٔٗ ِى

أٓخٓخً ِٓ حٌّيحٍّ حٌيحهٍش أطلاً فٟ رَٔخِؾ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ، ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِٕوَؽش ٍٓفخً فٟ رَٔخِؾ حٌـٛىس 

ش حٌلخ١ٌش ًحص حٌّـظّغ حٌيٍحٟٓ حٌّئٌف ِٓ وخفش حٌفجخص ٚحٌّىٛٔخص. وّخ حهظٍفض حٌشخٍِش ِٚؼخ١٠َ٘خ، رؼىْ حٌيٍحٓ

حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ىٍحٓخص أهَٜ أظَٙص ىٍؿش ِٕوفؼش ِٓ ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس، ِؼً ىٍحٓش )حٌّخٌىٟ، 

 ى٠ش ؿخءحٌٔؼٛ-( حٌظٟ أظَٙص أْ ٚحلغ ططز١ك حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٌيٜ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش ؿيس2019

  .%(51.6) ِٕوفؼخً 

أه١َحً حطفمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ رؼغ حٌيٍحٓخص فٟ و١ف١ش طَط١ذ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى ِٓ ك١غ ىٍؿش ططز١مٙخ، 

ٚحهظٍفض ِغ أهَٜ، فّؼلاً هَؿض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رؤْ "ِؼ١خٍ حٌظلٔٓ حٌظَرٛٞ حٌّٔظَّ" ٠ؤطٟ رخٌظَط١ذ حلأه١َ 

ِؼ١خٍ "ػّخْ حٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ  أْ( 2021ىٞ، ِٓ ك١غ ىٍؿش حٌظطز١ك، ٚرخٌّؼً أظَٙص ىٍحٓش )حٌؼزيٞ ٚحٌٔٛ

( حٌظٟ ؿخء ِؼ١خٍ "حٌظوط١ؾ ٌٍـٛىس 2021ألً ىٍؿخص حٌظطز١ك، ٚوٌٌه ىٍحٓش )حٌـؼ١يٞ، لي كمك حٌّٔظَّ" 

حٌظٟ  %(، ٌٖٚ٘ حٌولاطخص57رّظٛٓؾ )ٚ زش حلأه١َس ِٓ ك١غ حٌظطز١ك أ٠ؼخً ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ" ف١ٙخ فٟ حٌَّط

 .ٔظيػٟ حٌٛلٛف أِخِٙخ ١ٍِخً، ٚطل١ًٍ أٓزخرٙخ ٚهٍف١خطٙخطرؼؼخً طؼُِ رؼؼٙخ طيػُ ٚ

 

 ِشىٍخ اٌدزاظخ

ٌَ وٌٌه حٌفخٍق فٟ ؿٛىس ٚٔٛػ١ش حٌطٍّزش حٌو٠َـ١ٓ ِٕٙخ طزؼخً  وؼ١َس ٟ٘ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚوز١

حٌفٍٔط١ٕ١ش ١ٌٔض ٌّٔظٜٛ وً ِيٍٓش ٌّٚخ طميِٗ ٌطٍزظٙخ ِٚخ طز١ٕٗ ف١ُٙ ِٓ ِٙخٍحص ٚل١ُ ِٚؼخٍف، ٚاْ ِيحٍٕٓخ 

رّٕؤٜ ػٓ ٌ٘ح حٌظزخ٠ٓ فٟ ؿٛىس حٌّوَؿخص حلأوخى١ّ٠ش ٚحٌّؼَف١ش، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼُِٜ ًٌه ٌؼيَ ٚؿٛى ٔظخَ ِؼ١خٍٞ 

(، وّخ إٔٔخ ِخ ٌُٕخ ٔوطٛ رزؾءٍ شي٠ي ٔلٛ 2020ٚحػق ٠ّىٕٕخ حٌَؿٛع ٚحلاكظىخَ ا١ٌٗ وّم١خّ ٌٍـٛىس )ػٛىس، 

 (،2018ِخ ُحٌض طٛحؿٗ طي١ٔخً فٟ ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٚؿٛىطٗ )حٌّم١ي،  ططز١ك حٌـٛىس فٟ ِيحٍٕٓخ حٌفٍٔط١ٕ١ش، حٌظٟ

فٟ حٌؼفش حٌغَر١ش، فمي  حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍشٚحلغ  حؽلاػٗ ػٍٝهلاي ػًّ حٌزخكغ ٚٚحٔٔـخِخً ِغ ًٌه، ِٚٓ 

فش رخلإػخِٚوَؿخطٙخ،  س ػ١ٍّخطٙخحٓظشؼَ ػؼفخً ػخِخً فٟ أىحء ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚحٔوفخػخً فٟ ؿٛى

ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ وخػؼش ٌلإشَحف حٌّزخشَ ِٓ لزً فٟ أىحء ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌلىِٟٛ حٌ ٌٍظفخٚص حٌٛحػق

 ٌّْ ، وّخفمؾ حٌظٟ طشَف ػ١ٍٙخ حٌُٛحٍس اشَحفخً ػخِخً  شحٌوخطّ  ِٚئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ ّيحٍِّمخٍٔش رؤىحء حٌحٌفٍٔط١ٕ١ش 

لٍش ٚػٟ ٚاىٍحن ِٓ لزً اىحٍحص حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػِّٛخً رّفَٙٛ ٚفٍٔفش اىحٍس حٌـٛىس  حٌزخكغ أ٠ؼخً 

ٌٖ٘ ٌٌٌه ٓؼض ، ٖؼخ١٠َفٟ ططز١ك ِوٌٌه ٚطٙخٚٔخً  ٚفٛحثيٖ، حلاػظّخى ّفَٙٛ، ِٚؼَفش ِظي١ٔش رٚأ١ّ٘ظٗ حٌشخٍِش

 خصٚأ١ّ٘ظٗ فٟ حٌىشف ػٓ ؿٛىس ِوَؿخص حٌّئٓٔ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ِٛػٛعاٌٝ ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ  حٌيٍحٓش

 فٟ طمي٠َ ىٍؿشحٌّظّؼٍش  ِشىٍخ اٌدزاظخ تتضش ٕ٘ب ِٚٓ .ؿٛىس ػ١ٍّخطٙخحٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ ٚ حٌلخٌٟ، حٌظؼ١ّ١ٍش

 ، ٚوٌٌه طمي٠َ ىٍؿش(CITA)َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٚطلي٠يحً حًّٔٛؽ ّفٙٛرٚػٟ اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١ش 

 .فٟ ػٛء ٌ٘ح حًٌّٕٛؽحٌشخٍِش حٌـٛىس ّؼخ١٠َ ٌ ٙخططز١م

 : اٌرٞ ٠زعد ِشىٍخ اٌدزاظخ اٌسئ١ع١خ اٌتبٌٟاٌسئ١عٟ  اٌعإاي ٔطَف ٠ـؼٍٕخ ِّخ

( CITAفٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حًّٔٛؽ ١ٓظخ ) حٌفٍٔط١ٕ١شِخ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌّئٟٓٔ فٟ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

 ِلخفظش ٔخرٍْ.ىٍحٓش كخٌش -ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء ٌٖ٘ حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ

 

 أظئٍخ اٌدزاظخ
 حٌظخ١ٌش: حٌفَػ١ش حلأٓجٍش ٠ٟٕٚزؼك ػٓ حٌٔئحي حٌَث١ٔ

ٚطلي٠يحً ِلخفظش ٔخرٍْ رؼمخفش ِٚفَٙٛ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ  ٚٔٛحرُٙ ِخ ىٍؿش ٚػٟ ِٚؼَفش ِيٍحء حٌّيحٍّ -

 ؟(CITA)حًّٔٛؽ 

فٟ ػٛء  ِلخفظش ٔخرٍْ ىحهًططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ىٍؿش ِخ -

 .ٚٔٛحرُٙحٌّيحٍّ  ٌٖ٘ ِيٍحء ( ِٓ ٚؿٙش ٔظCITAَحًّٔٛؽ ١ٓظخ )
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ٚٔٛحرُٙ  فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ىٍؿخص طمي٠َِظٛٓطخص  ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحصً٘ طٛؿي فَٚق  -

 ؟ش(ٕٛع حٌّيٍٓش )كى١ِٛش أٚ هخطّ ٌ زؼخً ططلي٠يحً(  CITA)حًّٔٛؽ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ّؼخ١٠َ ٌ ُٙططز١مٌيٍؿش 

 

 فسض١بد اٌدزاظخ:
ِي٠َٞ ر١ٓ ِظٛٓطخص ىٍؿخص طمي٠َ ( α≤  0.05لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) -

ؼِٜ حٌّيٍٟٓ )حًّٔٛؽ ١ٓظخ طلي٠يحً(، طُ ّؼخ١٠َ حلاػظّخى ٌ ُٙميٍؿش ططز١ٌ ٚٔٛحرُٙفٟ ِلخفظش ٔخرٍْ حٌّيحٍّ 

 ش(.ٌّظغ١َ ٔٛع حٌّيٍٓش )كى١ِٛش أٚ هخطّ 

 

 أ٘داف اٌدزاظخ:
 :ظخ١ٌشف حٌح٘يٓؼض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طلم١ك حلأ

حٌّؼ١١ٕٓ لأ١ّ٘ش ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ غ١َُ٘ ِٓ ٌفض ٔظَ اىحٍحص حٌّيحٍّ ٚ -1

ِوَؿخطٗ، ٚحٔؼىخّ ًٌه ػٍٝ طط٠َٛ ٍفغ ؿٛىس ٚ ،ػٍٝ طؼ١ي طل١ٔٓ حٌظؼ١ٍُٚفٛحثي٘خ ىحهً حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، 

 حٌّـظّغ ٚطل١ٔٓ وفخءحطٗ.

رؼمخفش ِٚفَٙٛ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ  ِٚؼَفظُٙ حٌّيحٍّ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ اىحٍحصٍٝ ىٍؿش ٚػٟ ػحٌظؼَف  -2

 .ٌلاػظّخى ٚػّخْ حٌـٛىس (CITA)ٚطلي٠يحً حًّٔٛؽ 

ِيحٍّ ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ  (CITA)حًّٔٛؽ فٟ ػٛء حٌـٛىس حٌشخٍِش ِؼخ١٠َ ٍٝ ىٍؿش ططز١ك ػٌظؼَف ح -3

 .ِلخفظش ٔخرٍْ

فٟ ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش  ىٍؿش ( فٟش"ٔٛع حٌّيٍٓش" )كى١ِٛش أٚ هخطّ  ٍٝ أػَ ِظغ١َػَف حٌظؼ -4

 .ٔخرٍْ شفٟ ِيحٍّ ِلخفظٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ  (CITA)ػٛء حًّٔٛؽ 

 

 اٌدزاظخأ١ّ٘خ 
ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ططز١ك  حٌٕظَ لأ١ّ٘ش ٙخٍفظػُ ر ،أٚلاً  ِٛػٛػٙخ رليحػش ٓشححٌيٍ ٌٖ٘ أ١ّ٘ش طىّٓحلأ١ّ٘ش حٌٕظ٠َش: 

٠ّٚىٓ طٍو١ض ٌٖ٘  .ٍٚفغ ؿٛىطٗ حٌظؼ١ٍّٟ حٌٕظخَ ٌظط٠َٛ ِّٙخً  ِيهلاً  طشىً حٌظٟٚ ٌّيٍٟٓ،ح حلاػظّخىحٌشخٍِش ٚ

 حلأ١ّ٘ش فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

 فٟ ٌيٜ حلإىحٍحص ٚػّخْ حٌـٛىس حٌّيٍٟٓ حلاػظّخى ِؼخ١َّ٘١٠ش ططز١ك ٌٚفض حٌٕظَ لأ ،حٌـٛىس ػمخفش شَٔ -1

 ِٚٙخُِٙ. ِٔظ٠ٛخطُٙ رىخفش ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّيحٍّ

 .١خً ػخٌّحٌّظزؼش ِٚؼخ١٠َ٘خ  ،فٟ حٌمطخع حٌظَرٛٞ حٌشخٍِش ـخلاص ططز١ك اىحٍس حٌـٛىسٍٝ ِػف حٌظؼَحٌّٔخػيس فٟ  -2

 .حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍشٚ حٌّيحٍّ لأىحء حٌّؼٍٝ حٌظم١١ُ ؽَقحٌظؼَف ػٍٝ حٌّٔخػيس فٟ  -3

ِٓ ، ىحهً حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظؼ١ٍّٟحٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حلإىحٍٞ  ١ٌخصرآف ٠حٌظؼَ حٌّٔخػيس فٟ -4

 .(CITA)حٌـٛىس حٌشخٍِش ِؼً حًّٔٛؽ  اىحٍس ٝ ِؼخ١٠َػٍهلاي حلاٍطىخُ 

 حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش:

 )ىٍحٓش كخٌش ِلخفظش ٔخرٍْ( حٌظؼَف ػٍٝ ىٍؿش ٚػٟ ِٚؼَفش اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١شحٌّٔخػيس فٟ  -1

 (؟CITAرؼمخفش ِٚفَٙٛ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٚطلي٠يحً حًّٔٛؽ ١ٓظخ )

طؼ٠َف حٌىٛحىٍ حلإىح٠ٍش فٟ حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١ش رّؼخ١٠َ حلاػظّخى ٚػّخْ حٌـٛىس حٌّظؼخٍف ػ١ٍٙخ ػخ١ٌّخً،  -2

 طم١١ُ أىحء ِيحٍُٓٙ ِٚئٓٔخطُٙ حٌظؼ١ّ١ٍش رشىً ػٍّٟ، ٚرؼ١يحً ػٓ حٌؼف٠ٛش ٚحلاٍطـخي. ٚو١ف١ش

ش رٕمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس فٟ أىحثُٙ ٚأىحء طؼ٠َف حٌىٛحىٍ حلإىح٠ٍش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌفٍٔط١ٕ١حٌّٔخػيس فٟ  -3

 ِئٓٔخطُٙ.

 رؤًّٔٛؽش ّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌوخطّ ٌُٙ يٍؿش ططز١مٌ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ حٌّيحٍّ اىحٍحص طمي٠ٍَٝ ػحٌظؼَف  -4

(CITA) ٍُٙٓىحهً ِيح. 

ٟ ٍحّٓطخٔؼٟ حٌمَحٍ ٚٚٚطُٙ حٌّؼ١١ٕٓ  ،رٙخ ضهَؿٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌظٛط١خص حٌظٟ  وّخ طزَُ أ١ّ٘ش -5

 ح١ٌٔخٓخص حٌظَر٠ٛش.  
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 ِظطٍضبد اٌدزاظخ:
 فٍٔط١ٕ١ش، ٚطظٍمٝ ٍِٓٛخً ىٍح١ٓشظؼ١ٍُ ٚفك ِٕخ٘ؾ خٌ، طمَٛ رَِهظش غ١َ كى١ِٛش : أٞ ِيٍٓششحٌّيٍٓش حٌوخطّ 

 .(2019)ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚآهَْٚ،  ِٓ حٌطٍزش

ًٍ ٚطشَف ػ١ٍٙخ أٞ ِيٍٓش طي٠َ٘خ  :حٌلى١ِٛش شٍٓحٌّي )ُٚحٍس ٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌفٍٔط١ٕ١ش ِزخشَ ُٚحرشى

 .(2019حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚآهَْٚ، 

 حٌّٕظؾ حٌظؼ١ٍّٟ فٟ ٠ٓحٌّٔظَّ ٚحٌظط٠َٛ حٌٙخىفش اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ: ِـّٛػش حلإؿَحءحص ٚحٌّؼخ١٠َ

 .(2022)ٌغَّ، 

ِؼخ١٠َ ِليىس ، ٚفك حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّظوٌس ِٓ لزًحٌٕشخؽخص ٚ حلإؿَحءحص ػّخْ حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ: ِـّٛػش

 ًٍ ؽ ِٔزك رشى ََ )حٌٕٙيحٚٞ ٚحلأشمَ، ِٕٚظظُ شىً ِٔظَّ ٠ظُ رخٌفؼً حٌٛطٛي ا١ٌٙخ رٚ، ٌٍويِش حٌّميِش أٚ ٌٍّو

2021). 

اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ: ِـّٛػش حٌوظخثض ٚحٌّؼخ١٠َ حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ فٟ ِوظٍف ؿٛحٔذ حٌؼ١ٍّش 

حٌظؼ١ّ١ٍش )ِيهلاص، ػ١ٍّخص، ِوَؿخص(، رغ١ش طلم١ك أ٘يحف حٌفَى ٚحٌّئٓٔش ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ، فٟ ػٛء ِخ 

 (.2011)أرٛ ػزيٖ، ٠ظٛفَ ِٓ اِىخٔخص 

 حٌّيٍٓش ٌٖ٘ ِخ، رّخ ٠ف١ي رؤْ ٚحلاػظّخى ٌّيٍٓش حٌـٛىس ػّخْ ١٘جخص طّٕلٙخ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ: ٘ٛ حٌشٙخىس حٌظٟ

 ٠ظفّك ٌٙخ، رّخ حٌّٔظَّ حٌـٛىس حٌّطٍٛرش، ِغ حٌظل١ٔٓ أـخُ ٚطلم١ك فؼّخٌش طؼّٓ أٔظّش أٚ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌي٠ٙخ

 .(2020)ػٛىس، حٌّليىس  حٌّؼخ١٠َ ٠ٕٚٔـُ ِغ

ر١خْ رخٌّٔظٜٛ حٌّظٛلغ طلم١مٗ روظٛص ٘يف ِليى ٠َحى حٌٛطٛي ا١ٌٗ، ٠ٚلٛٞ ٟ٘  :فٟ حٌظؼ١ٍُ ؼخ١٠َ حلاػظّخىِ

 .(2021ليٍحً ِطٍٛرخً ِٓ حٌـٛىس، طُ ٚػؼٗ ِٓ لزً ١٘جش ِٔئٌٚش ِٚؼظَف رٙخ )حٌّخٌىٟ، 

َ ػٓ حٌّٔظٜٛ حٌٕٛػٟ حٌٌٞ ِٓ حٌّفظَع اؿَحث١خً رؤٔٙخ ٔظٛص ٚطؼز١َحص طؼزّ  حلاػظّخى ٠ٚؼَف حٌزخكغ ِؼخ١٠َ

حٌّئٓٔش حٌّيٍٓش أٚ ، ٚطٔظويَ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ فٟ ل١خّ ٚطم١١ُ أىحء ىحهً حٌّيٍٓشحٌّوظٍفش  خصحٌؼ١ٍّ طَطمٟ ا١ٌٗأْ 

حٌظؼ١ّ١ٍش حٌوخػؼش ٌٍفلض، ِٓ هلاي حٓظـخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش )حٌّيٍحء ٚٔٛحرُٙ( ػٍٝ فمَحص حلآظزخٔش 

 ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ.حٌّؼيس فٟ ػٛء 

لاٍطمخء رّؼخ١٠َ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٌغ حٌّيحٍّ ١شـؼًّ ػٍٝ طأٔظّش حػظّخى ط :ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ (CITA)حًّٔٛؽ ١ٓظخ 

)اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٔـخف حٌطلاد ٚػّخْ ِٔظمزٍُٙ يػُ ؼُِ ٠٠ٚٚ ،ٙخرٍيحٔٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ أٚػخع رّخ ٠ٌي٠ٙخ، 

2015). 

ٚحٌم١خىٞ ٌٍّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش رٕخءً ػٍٝ ِؼخ١٠َ ِليىس ٍٓفخً، ٚطلي٠ي حلإىحٍٞ  ػ١ٍّش طلي٠ي حٌٛػغ :حلأىحء طم١١ُ ٔظخَ

. (2012فؼخ١ٌش أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ، ِٓ هلاي حٌَّحلزش حٌي٠ٍٚش ٚغ١َ٘خ ِٓ حلأٓخ١ٌذ )أرٛ ٍُق، 

ّّٟ كىُ ٚاطيحٍ حٌلاُِش، ٚطل١ٍٍٙخ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ؿّغ رؤٔٗ ػ١ٍّش اؿَحث١خً  حلأىحء طم١١ُ ٔظخَ ٠ٚؼَف أٚ  و

ٍطزٟ رّٛؿزٙخ كٛي أىحء حٌّيٍٓش أٚ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، رٕخء ػٍٝ ِؼخ١٠َ ِليىس ِٔزمخً فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ 

(CITAٌ )ٚ ّطم١١ُ حلأىحءم١خ. 

 

 صدٚدا اٌدزاظخ
ِيٍٓش  45كى١ِٛش، ِٚيٍٓش  272حٌلي حٌّئٓٔخطٟ: ؿ١ّغ ِيحٍّ ِلخفظش ٔخرٍْ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخطّش، رٛحلغ 

 هخطش.

ِي٠َ  634حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخطّش فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ، ٚػيىُ٘  ٚٔٛحد ِيٍحء حٌزشَٞ: ؿ١ّغ ِيٍحء حٌلي

 ِي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ فٟ حٌّيحٍّ حٌوخطّش(. 90ِي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، ٚ 544ٚٔخثذ ِي٠َ )

 َ.2024ٚريح٠ش حٌؼخَ  2023ؼخَ حٌ فٟ ٔٙخ٠ش حٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌِِخٟٔ: أؿ٠َض حٌلي

 

 ِٕٙذ اٌدزاظخ
٠ٙظُ رـّغ  ٌ٘ح حٌّٕٙؾٚ ،ٚأـخُ أغَحػٙخ لإطّخَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓشػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌمي حػظّي حٌزخكغ 

َ٘خ )ك٠َِٞ ٠لٍٍٙخ ٠ٚفٔفٙخ ٠ٚٚظٕ ظٙخ٠ٍوحٌلمخثك كٛي أٞ ظخَ٘س أٚ ِشىٍش ٠َغذ حٌزخكغ فٟ ىٍحٓظٙخ، ٚ

خً ٚو١فخ؛ً فخٌظؼز١َ حٌى١فٟ وّخ ٟ٘ ِٛؿٛىس فٟ حٌٛحلغ ٚطفخً ىل١مخً ٙخ ٠ظفوّخ (، 2013ٚغَرٟ،  ّّ ، ٠ٚؼزَ ػٕٙخ و
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ٟ  حٌظخَ٘س ٠ظف ّّ ل١َِّخً ٍل١ّش طٛػق ِميحٍ٘خ ٚكـّٙخ  ربػطخثٙخ٠ٚٛػق هظخثظٙخ ريلش، ر١ّٕخ ٠ٙظُ حٌظؼز١َ حٌى

 .(2021حلأهَٜ )ٓؼي، ٚىٍؿش حٍطزخؽٙخ ِغ حٌظٛحَ٘ 

 

 ِزتّغ اٌدزاظخ:
ِيٍٓش كى١ِٛش  (272)ِمخرً  ،شِيٍٓش هخطّ  (45)أْ ٕ٘خن حٌفٍٔط١ٕ١ش طز١ٓ اكظخءحص ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ 

ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ (، 2023)حلإكظخء،  (2023-2022)كٔذ اكظخءحص حٌؼخَ حٌيٍحٟٓ  ،رّـٍّٙخ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ

 ٠ٛػق ًٌه:

 2222-2222ِضبفظخ ٔبثٍط ٌٍؼبَ اٌدزاظٟ خ فٟ اٌخبطّ ٚ( ٠ٛضش أػدادا اٌّدازض اٌضى١ِٛخ 2ردٚي )
 الإرّبٌٟ ػددا اٌّدازض اٌّدازض اٌخبطخػددا  اٌّدازض اٌضى١ِٛخػددا  

 22 6 28 رٕٛة ٔبثٍط

 222 22 221 ِضبفظخ ٔبثٍط

 228 21 282 اٌّزّٛع

 %222 %22.2 %21.2 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ

 2222-اٌفٍعط١ٕ١خاٌزدٚي ِٓ تظ١ُّ اٌجبصج ثٕبً  ػٍٝ اٌىتبة الإصظبئٟ اٌتسثٛٞ اٌعٕٛٞ ٌٛشازح اٌتسث١خ ٚاٌتؼ١ٍُ 
 

ِي٠َ  (90)(، 2ٚ*272ِي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش ) (544) ِٓ ٠ظىِْٛـظّغ حٌيٍحٓش  فبْٚػ١ٍٗ 

 .(2*317) فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ ِي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ (634) (، ٚربؿّخ2ٌٟ*45ش )ٚٔخثذ ِي٠َ فٟ حٌّيحٍّ حٌوخطّ 

 :ػ١ٕش حٌيٍحٓش
%( ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش طؼظزَ ٔٔزش ِؼخ١ٌش ٌٍزلٛع حٌٛطف١ش حٌظٟ طىْٛ 20طش١َ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص اٌٝ أْ ٔٔزش )

٪( ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ك١ٓ 20(؛ ف١ىفٟ ٓلذ ػ١ٕش ِميحٍ٘خ )2022ِـظّؼخطٙخ ِىٛٔش ِٓ ِجخص حلأفَحى )هخٌي، 

وٍّخ ُحى ػيى ِـظّغ حٌيٍحٓش )ط١ٔ١َ، ( شوض ِؼلاً، ٚطمً حٌٕٔزش ٠500ىْٛ ِظٛٓؾ ٌ٘ح حٌّـظّغ ٠مخٍد )

( ِي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ 127، ٠ىْٛ حٌلي حلأىٔٝ ٌلـُ حٌؼ١ٕش ٘ٛ )ِخ ٓزك(، ٚفٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش، ٚرٕخءً ػٍٝ 2022

 .ِيٍٓش

ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش  (%24.8)طّؼً ِخ ٔٔزظٗ  ،( ِٔظـ١ذ157) ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ طُ ٓلذ ،لإطّخَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓشٚ

فٟ ط٠ُٛغ  "Google Form" حلاٌىظ١َٔٚشًّٔٛؽ حلآظزخٔش  حٓظويحَ أٍٓٛدطُ  وّخ حٌز١ٔطش،رخٌط٠َمش حٌؼشٛحث١ش 

٠شىٍْٛ  ،ِٓ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش ٔظـ١ذِ (126) ِٓحٌّٔلٛرش حٌؼ١ٕش ٚطظىْٛ  ،حلآظزخٔش ػٍٝ حٌّٔظـ١ز١ٓ

 .ِـظّؼٙخ ِٓ (%34.4)٠شىٍْٛ ِٓ حٌّيحٍّ حٌوخطّش، ِٔظـ١ذ  (31)ٚ ،اىحٍحص ٌٖ٘ حٌّيحٍّ ِٓ (23.2%)

 ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٛػق ًٌه:

 ( ٠ج١ٓ أػدادا ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚتٛش٠ؼٙب ػٍٝ اٌّدازض اٌّشسفخ.2ردٚي )

 حٌّـّٛع حٌّيحٍّ حٌوخطّش حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش    

 157 31 126 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 634 90 544 ِي٠َ ٚٔخثذ ِي٠َ-ِـظّغ حٌيٍحٓش

 %24.8 %34.4 %23.2 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

 

 اٌدزاظخأدااح 
ٌمي حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ "حلآظزخٔش" وؤىحس رلغ ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ ِظخىٍ٘خ، ِٓ أؿً أـخُ حٌـِء 

ح١ٌّيحٟٔ حٌؼٍّٟ ِٓ حٌيٍحٓش، ٚلي طُ طظ١ُّ حلآظزخٔش ٌم١خّ ٚطم١١ُ "حلأىحء ٚحلإٔـخُ" حٌّظلظًّ ػ١ٍٗ ىحهً 

( ٌلاػظّخى ٚػّخْ حٌـٛىس؛ فمي ٍٚى فٟ ىٍحٓش )أرٛ CITAحٌّيحٍّ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ )

( أْ طلي٠ي ِم١خّ حلأىحء حٌّيٍٟٓ ٠ـذ أْ ٠َطىِ ػٍٝ رؼُي٠ٓ: حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٚحلأىحء حٌظؼ١ٍّٟ 2019ػ١شش، 

ٚحٌظَرٛٞ، ٌٌٌه حٍطؤٜ حٌزخكغ ل١خّ ٚطم١١ُ حلأىحء ىحهً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّفلٛطش ٍٚطيٖ ِٓ هلاي طم١١ُ 

( حلاػٕٟ ػشَ، ٚرؼي حلاؽلاع ػٍٝ حلأىر١خص حٌظَر٠ٛش CITAِٚيٜ حلاٌظِحَ رظطز١ك ِؼخ١٠َ أًّٔٛؽ ١ٓظخ )ىٍؿش 

حٌّظٛفَس ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّظؼٍمش رّشىٍش حٌيٍحٓش، لخَ حٌزخكغ ربػيحى فمَحص ٚأٓجٍش ٌٖ٘ حلآظزخٔش ِؼظّيحً ػٍٝ 

ٍطيص ٚل١ّض أىحء حٌّيحٍّ ( حٌظٟ 2017ػخ٠ش، حٓظزخٔخص ػ١ٍّش ٍٚىص فٟ ػيس ىٍحٓخص ٓخرمش أّ٘ٙخ ىٍحٓش )

( 60ِٓ )حلأىحس طيق ث١ش رؼي ل١خّ ظىْٛ حٌّم١خّ فٟ طٍٛطٗ حٌٕٙخ٠ٚ .طّش فٟ ِلخفظخص غِس رٕفْ حٌط٠َمشحٌوخ
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ًّ ٠وظض ( ٓئحلاً، رل١غ 60)ىحهٍٙخ  طلٛٞ ،ِلٍٛ( 12طُ طم١ُٔ حلآظزخٔش اٌٝ ِميِش ٚ)فمي ؛ فمَس رخهظزخٍ  ِلٍٛ و

، ىحهً حٌّيٍٓش حٌوخػؼش ٌٍفلض حلاػٕٟ ػشَ حلأىحء حٌّئٟٓٔ حٌّظ١ِِّؼ١خٍ ِليى ِٓ ِؼخ١٠َ ىٍؿش ٚؿٛى 

فٟ اػيحى حٓظزخٔظٗ حٌّظيٍؽ حٓظويَ حٌزخكغ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ وّخ  ،( أٓجٍش ٌىً ِؼ١خٍ أٚ ِل5ٍٛٚرٛحلغ )

.ٌٖ٘ 

 

 ٚحجبتٙبطدق أدااح اٌدزاظخ 
 حٌيٍحٓش: ( ٌّم١خFace Validityّحٌظيق حٌظخَ٘ٞ )-أٚلاً 

ػٍٝ  حلآظزخٔش ًٌٚه رؼَع (،Content Validity) طُ حٓظويحَ طيق حٌّلى١ّٓ أٚ ِخ ٠ؼَف رظيق حٌّلظٜٛ

 ط١خغشٓلاِش حٌظؤوي وٌٌه ِٓ ٌم١خٓٗ، ٚ صٌّخ أػُيرٙيف حٌظؤوي ِٓ ِٕخٓزظٙخ حٌّظوظظ١ٓ، ػيى ِٓ حٌّلى١ّٓ 

اػخفش ظّض ٓ؛ ف١حٌّلىّ، ٚلي طُ حلأهٌ رّلاكظخص طظزغ ٌٗحٌٌٞ  ّلٍٛفمَس ٌٍوً ، ٚىٍؿش حٔظّخء ٌفمَحصح ٚػٛفٚ

 .ٚٓلاِظٗحٌّم١خّ  ٌظظٕخٓذ ِغ ىلشفمَحص أٚ طؼي٠ً رؼغ حٌأٚ كٌف 

 :(Construct Validity)ػخ١ٔخً: طيق حٌزٕخء ٌّمخ١٠ْ حٌيٍحٓش 

 (Pearson Correlation)ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ  ٌّمخ١٠ْ حٌيٍحٓش طُ حكظٔخد طيق حٌزٕخءِٓ أؿً حٌظؤوي ِٓ 

فٟ  حٌفٍٔط١ٕ١شحلأىحء حلإىحٍٞ فٟ حٌّيحٍّ ّم١خّ لآظوَحؽ ل١ُ ِؼخِلاص حٍطزخؽ حٌفمَحص ِغ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌ

ىٍحٓش كخٌش ِلخفظش -ٔظَ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ ، ِٓ ٚؿٙشٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ (CITA)ػٛء ِؼخ١٠َ حًّٔٛؽ 

 :حٌظخٌٟ ، وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيحٚئخرٍْ

 (2ردٚي )

 (CITA)فٟ ضٛ  ِؼب١٠س أّٛذد  اٌفٍعط١ٕ١خل١ُ ِؼبِلاد ازتجبط فمساد ِم١بض الأداا  الإداازٞ فٟ اٌّدازض 

دازاظخ صبٌخ ِضبفظخ ٔبثٍط ِغ اٌدزرخ اٌى١ٍخ -، ِٓ ٚرٙخ ٔظس ِدزا  اٌّدازض ٚٔٛاثٌُٙلاػتّبدا اٌّدزظٟ

 (:281)ْ=ٌٍّم١بض 

 اٌفمسح
الازتجبط ِغ 

 اٌدزرخ اٌى١ٍخ
 اٌفمسح

ِغ الازتجبط 

 اٌدزرخ اٌى١ٍخ
 اٌفمسح

الازتجبط ِغ 

 اٌدزرخ اٌى١ٍخ
 اٌفمسح

الازتجبط ِغ 

 اٌدزرخ اٌى١ٍخ

2 .276** 16 .530** 22 .270** 26 .472** 

2 .635** 28 .380** 22 .691** 28 .267** 

2 .472** 22 .387** 22 .263** 22 .414** 

2 .634** 22 .338** 22 .415** 22 .242** 

1 .559** 22 .268** 21 .549** 12 .241** 

6 .418** 22 .339** 26 .488** 12 .215** 

8 .691** 22 .494** 28 .340** 12 .210** 

2 .727** 22 .362** 22 .214** 12 .211** 

2 .553** 22 .423** 22 .276** 12 .407** 

22 .651** 21 .170* 22 .335** 11 .398** 

22 .584** 26 .329** 22 .256** 16 .529** 

22 .443** 28 .270** 22 .282** 18 .505** 

22 .254** 22 .477** 22 .215** 12 .401** 

22 .379** 22 .421** 22 .349** 12 .452** 

21 .623** 22 .454** 21 .291** 62 .506** 

 (p < .01 ****دااي ئصظبئ١بً ػٕد ِعتٜٛ اٌدلاٌخ )

ًحص ىٍؿخص ِمزٌٛش ٚىحٌش  ِؼخِلاص حٍطزخؽ حٌفمَحصؿ١ّغ أْ  (3)٠لاكع ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي 

 ٌُ طلٌف أٞ فمَس ِٓ فمَحص حٌّم١خّ.ٌٌٌه اكظخث١خً، 

 حٌؼزخص ٌّمخ١٠ْ حٌيٍحٓش:

 (Cronbach's alpha Coefficient) ٌٍظلمك ِٓ ػزخص أىحس حٌيٍحٓش طُ كٔخد ِؼخًِ حٌؼزخص وَٚٔزخم أٌفخ

 .حٌظخٌٟـ١ّغ حٌفمَحص، وّخ ٠ٛػلٗ حٌـيٚي ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌ ّـخلاص حٌيٍحٓشٌ
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 ِؼبًِ حجبد وسٚٔجبط أٌفب لأدااح اٌدزاظخ ٌٍّزبلاد ٚاٌدزرخ اٌى١ٍخ (2ردٚي زلُ )

 (αِؼبًِ وسٚٔجبط أٌفب ) ػددا اٌجٕٛدا اٌّزبي اٌسلُ 

 774. 5 اٌعٍطخ ٚالإداازح 1

 747. 5 ٚاٌسظبٌخاٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ،  2

 745. 5 اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ 3

 715. 5 اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ 2

 820. 5 ِسافك اٌّدزظخ 1

 807. 5 اٌّٛازدا اٌجشس٠خ 6

 802. 5 إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط 8

 758. 5 اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب 8

 758. 5 خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ اٌطٍجخ 9

 784. 5 اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ، ٚاٌعٍٛنإٌّبط  10

 743. 5 اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد، ٚإٌتبئذ اٌّإحسح 11

 757. 5 اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ اٌّعتّس 12

 882. 60 اٌدزرخ اٌى١ٍخ                 

     01.)** دااي ئصظبئ١بً ػٕد ِعتٜٛ )

 

ىٍحٓش كخٌش -حٌفٍٔط١ٕ١شحلأىحء حلإىحٍٞ فٟ حٌّيحٍّ أْ ِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ حٌىٍٟ ٌفمَحص  (٠4ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

 ٚطَحٚف ِؼخًِ حٌؼزخص ِخ ر١ٓ ،(882.)، رٍغ ٌٟٓلاػظّخى حٌّيٍ (CITA)فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حًّٔٛؽ  ِلخفظش ٔخرٍْ

ٚرٌٌه طظّظغ حلآظزخٔش ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ، "حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش"ٌّؼ١خٍ  (715.ٚ) ،"َِحفك حٌّيٍٓش"ٌّؼ١خٍ ( 820.)

 .حٌؼزخص

 طظل١ق ِم١خّ حٌيٍحٓش

، ِٓ ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ (CITA)فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حًّٔٛؽ  حٌفٍٔط١ٕ١شحلأىحء حلإىحٍٞ فٟ حٌّيحٍّ ظىْٛ ِم١خّ ٠

، ٚلي ِؼٍض فمَس (60فٟ طٍٛطٗ حٌٕٙخث١ش ِٓ ) ىٍحٓش كخٌش ِلخفظش ٔخرٍْ-ٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ

( Likertؽٍذ ِٓ حٌّٔظـ١ذ طمي٠َ اؿخرخطٗ ػٓ ؽ٠َك طيٍؽ ١ٌىَص ) وّخؿ١ّغ حٌفمَحص حلاطـخٖ حلإ٠ـخرٟ، 

( ىٍؿخص، 3( ىٍؿخص، ِلخ٠ي )4( ىٍؿخص، ِٛحفك )5وّخٟٓ، ٚأػط١ض حلأُٚحْ ٌٍفمَحص وّخ ٠ٍٟ: ِٛحفك ؿيحً )حٌ

 . (ىٍؿش ٚحكيس)، ِؼخٍع ؿيحً (ىٍؿظخْ) ِؼخٍع

فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حًّٔٛؽ  حٌفٍٔط١ٕ١شحلأىحء حلإىحٍٞ فٟ حٌّيحٍّ طف١َٔ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، ٌٚظلي٠ي  ِٓ أؿًٚ

(CITA) ٍٟٓطُ طل٠ًٛ ىٍحٓش كخٌش ِلخفظش ٔخرٍْ-، ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٚٔٛحرٌُٙلاػظّخى حٌّي 

اٌٝ ػلاػش ِٔظ٠ٛخص: ِٕوفغ، ِٚظٛٓؾ، ٗ ( ىٍؿخص، ٚطظ١ٕف5-1حٌؼلاِش ٚفك حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠ظَحٚف ِٓ )

 ٚفمخً ٌٍّؼخىٌش ح٢ط١ش:َِٚطفغ، ًٌٚه 

 ؽٛي حٌفجش =        
 ظيٍؽ(ٍحٌلي حلأػٍٝ _ حٌلي حلأىٔٝ )ٌ       

   
 ػيى حٌّٔظ٠ٛخص حٌّفظَػش            

ّْ ِٔظ٠ٛخص حلإؿخرش ػٍ  ٝ حٌّم١خّ طىْٛ ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه، فب

3

51
33.1
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 دازربد اصتعبة ِعتٜٛ الإربثخ ػٍٝ ِم١بض اٌدزاظخ: (1ردٚي )

 فؤلً 2.33 ِٔظٜٛ ِٕوفغ

 3.67 - 2.34 ِٔظٜٛ ِظٛٓؾ 

 5 -3.68 ِٔظٜٛ َِطفغ 

 

 ِتغ١ساد اٌدزاظخ:
 حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش:

 ش(هخطّ ِيٍٓش كى١ِٛش، ِٚيٍٓش حٌّيٍٓش: ٌٚٙخ ِٔظ٠ٛخْ، ٟ٘: )

 حٌّظغ١َحص حٌظخرؼش:

فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ، يٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌ

(CITAٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء ِٓ ) ٌٖ٘ ُٙحٌّيحٍّ ٚٔٛحر. 

 

 إٌتبئذ اٌّتؼٍمخ ثأظئٍخ اٌدزاظخ
 حلأٚي: حٌفَػٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌٔئحي

ٚطلي٠يحً  ،لاػظّخى حٌّيٍٟٓفٟ ِلخفظش ٔخرٍْ رؼمخفش ِٚفَٙٛ ح ٚٔٛحرُٙ ِخ ىٍؿش ٚػٟ ِٚؼَفش ِيٍحء حٌّيحٍّ"

 "؟(CITA) حًّٔٛؽ

ّٔزمش رّفَٙٛ حٌّؼَفش حٌّؼٍِٛخص ٚػيحى ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌّٓ ٠ّظٍىْٛ حٌلأطُ كٔخد ح، ٌلإؿخرش ػٓ ٌ٘ح حٌٔئحي

 ٠ٛػق ًٌه:  حٌظخٌٟٚحٌـيٚي ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلآظزخٔش،  رٕخءً ، (CITAحًّٔٛؽ ١ٓظخ )ٚطلي٠يحً  ،حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ

 

 (6ردٚي )

أّٛذد ٚتضد٠داً  ،ّعجمخ ثّفَٙٛ الاػتّبدا اٌّدزظٟاٌّؼسفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ اٌّئ٠ٛخ ٌّٓ ٠ّتٍىْٛ الأػدادا ٚإٌعت

(CITA)، اٌّدزظخ اٌّشسفخ ٔٛع صعت ٔتبئذ تض١ًٍ الاظتجبٔخ، ٚصعت 
اٌّدازض   

 اٌضى١ِٛخ

 اٌّدازض

 اٌخبطخ

 اٌّزّٛع        

 12 21 66 (CITA)أّٛذد تضد٠داً ٚ ،الاػتّبدا اٌّدزظٟػددا ِٓ ٠ّتٍىْٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼسفخ اٌّعجمخ ثّفَٙٛ 

 218 22 226 ػ١ٕخ اٌدزاظخ اٌىٍٟػددا 

 %22.22 %22.2 %22.1 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ

خ ٚرٛدا ِؼٍِٛبد ِٚؼسفِدٜ ( أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌظمي٠َحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ِم١خّ ٠6ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

ً ، فٟ ِمخرِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ (%42رٍغ )( CITAحًّٔٛؽ ١ٓظخ )، ٚطلي٠يحً ِعجمخ ثّفَٙٛ الاػتّبدا اٌّدزظٟ

رّفَٙٛ حلاػظّخى  ِٓ ٌي٠ُٙ هٍف١ش أٚ ِؼَفش ِٔزمش ٔٔزشوخٔض  وّخ .%( ١ٌٔض ٌي٠ُٙ أٞ هٍف١ش ػٓ ٌ٘ح حٌّف58َٛٙ)

حٌّيحٍّ  ِٓ اىحٍحص%( 40.5ٚ)، ِٓ ِـظّؼٙخ (%48.4) ِٓ اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌوخطّش طؼخىي حٌّيٍٟٓ

ؼُِ ِخ ٍٚى فٟ لُٔ فَٙٛ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٚأ١ّ٘ظٗ طحٌٕٔذ حٌّظي١ٔش ِٓ حٌّؼَفش ٚحٌٛػٟ رّ ٌٖ٘ٚ حٌلى١ِٛش.

ًٝ  ١َأْ لطخع حٌظؼ١ٍُ فٟ فٍٔط١ٓ ٠ٔ "ِشىٍش حٌيٍحٓش" ِٓ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حٌظؼ١ٍُ فٟ ػٛء  رط١جش ٔلٛ روط

، حٌّيٍٟٓ حلاػظّخى١ّ٘ش ظَ لأٌفض حٌٕ فٟ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌل٠ٛ١ش ؼُِ وٌٌه ِٓوّخ ٠ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌؼخ١ٌّش، 

وّخ ِظ١ِّس. ٚوٛحىٍ ٍفي حٌّـظّغ رىفخءحص ِٚخ ٌٌٌه ِٓ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ ، ٙخفٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٚػّخٔ ٚىٍٖٚ

َٔذأٔٗ ِٓ حٌُّٙ حلإشخٍس ٕ٘خ اٌٝ حٌفخٍق حٌٛحػق  ر١ٓ اىحٍحص  ش حٌـٛىسحٌٛػٟ ٚحلإىٍحن رّفَٙٛ حلاػظّخى ٚػمخف فٟ ِٔ

ك١غ أْ  ؛ش، ٌٚ٘ح ؽز١ؼٟ ِٕٚطمٟاىحٍحص حٌّيحٍّ حٌوخطّ  ٌظخٌقش ٚاىحٍحص حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، حٌّيحٍّ حٌوخطّ 

ٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ، ٌظىْٛ حٌٔزخلش فٟ ححٌّيحٍّ حٌوخطّش طٔظمطذ حٌٕوذ ِٓ حٌىٛحىٍ حٌزش٠َش، وّخ أٔٙخ طٔؼٝ ىحثّخً 

 حلأٚي.رخٌّمخَ أٚ ًحص ٍٓخٌش هخطش ِٛلفٙخ حٌظٕخفٟٔ وّئٓٔش ٍرل١ش  ِٓ ٌُظؼِ

 حٌؼخٟٔ: حٌفَػٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌٔئحي

ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ىحهً ِلخفظش ٔخرٍْ فٟ ػٛء  ىٍؿش "ِخ

 ِيٍحء ٌٖ٘ حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ". ( ِٓ ٚؿٙش ٔظCITAَحًّٔٛؽ ١ٓظخ )
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ِيٜ ططز١ك حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش، ٌّـخلاص ِم١خّ  طُ كٔخد، ٌ٘حٌلإؿخرش ػٓ حٌٔئحي 

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء  ،(CITAفٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ ) ،ٔخرٍْ ِلخفظشِيحٍّ ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ 

 ٠ٛػق ًٌه: حٌظخٌٟٚحٌـيٚي ٌٖ٘ حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ، 

 

 (8ردٚي )
ِضبفظخ  ِؼب١٠س الاػتّبدا اٌّدزظٟ فٟ ِدازض ِدٜ تطج١ك ٌّزبلاد ِم١بض اٌّتٛظطبد اٌضعبث١خ ٚالأضسافبد اٌّؼ١بز٠خ

ٚػٍٝ اٌّم١بض وىً ِستجخ صعت ِٓ ٚرٙخ ٔظس ِدزا  ٘رٖ اٌّدازض ٚٔٛاثُٙ،  ،(CITAفٟ ضٛ  أّٛذد ظ١تب ) ،ٔبثٍط

 ل١ّخ اٌّتٛظظ اٌضعبثٟ 

 اٌّتٛظظ اٌضعبثٟ اٌّزبي             اٌسلُ اٌستجخ
الأضساف 

 اٌّؼ١بزٞ
 اٌّعتٜٛ

 ِستفغ 54516. 4.0153 اٌعٍطخ ٚالإداازح 2 2

 ِستفغ 70692. 3.7987 اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ 2 2

 ِستفغ 30842. 3.7083 إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ، ٚاٌعٍٛن 22 2

 ِتٛظظ 33869. 3.6127 اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد، ٚإٌتبئذ اٌّإحسح 22 2

 ِتٛظظ 37656. 3.5682 اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ 2 1

 ِتٛظظ 31494. 3.5248 خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ اٌطٍجخ 2 6

 ِتٛظظ 44330. 3.5146 ِسافك اٌّدزظخ 1 8

 ِتٛظظ 37022. 3.5134 إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط 8 2

اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد  2 2

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب
 ِتٛظظ 35591. 3.4713

 ِتٛظظ 43592. 3.4675 اٌّٛازدا اٌجشس٠خ 6 22

 ِتٛظظ 55994. 3.4662 اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ 2 22

 ِتٛظظ 52776. 3.1618 اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ اٌّعتّس 22 22

 ِتٛظظ 30513. 3.5686 اٌدزرخ اٌى١ٍخ       

فٟ ػٛء  ،ِلخفظش ٔخرٍِْيحٍّ ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيٜ ططز١ك أِخ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌّـخلاص 

 حٌٕلٛ ح٢طٟ: فٟٙ ػٍٝىً ِـخي ػٍٝ كيس، ٌ( CITAحًّٔٛؽ ١ٓظخ )

 

ِؼب١٠س  ِدٜ تطج١ك ٚإٌعت اٌّئ٠ٛخ ٌفمساد ِم١بض ( اٌّتٛظطبد اٌضعبث١خ ٚالأضسافبد اٌّؼ١بز٠خ2ردٚي )

 ٌىً ِزبي ػٍٝ صدح( CITAفٟ ضٛ  أّٛذد ظ١تب ) ،ِضبفظخ ٔبثٍطِدازض الاػتّبدا اٌّدزظٟ فٟ 
زلُ 

 اٌفمساد اٌفمسح
اٌّتٛظظ 

 اٌضعبثٟ

الأضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ 

)%( 
 اٌّعتٜٛ 

 ِستفغ 84.59 69681. 4.2293 تخضغ اٌّدزظخ ٌىبفخ اٌتشس٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌضى١ِٛخ اٌّٛضٛػخ. .2

 ِستفغ 80.38 82019. 4.0191 ٠ٛرد فٟ اٌّدزظخ ١٘ئخ ئداازح أٚ رٙخ اظتشبز٠خ تٛفس اٌّعبػدح ٌٍطٍجخ ٚأ١ٌٚب  الأِٛز. .2

 ِستفغ 82.29 81625. 4.1146 اٌّدزظخ ثبٌؼًّ الأخلالٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ ٚاٌّّبزظبد اٌتسث٠ٛخ اٌع١ٍّخ.تٍتصَ  .2

 ِستفغ 78.09 79891. 3.9045 تّتٍه اٌّدزظخ ِظب٘س ٔزبس اظتّساز٠تٙب ٚدا٠ِّٛتٙب. .2

 ِستفغ 76.18 74364. 3.8089 تٍتصَ ئػلأبد اٌّدزظخ ثبٌدلخ فٟ ٚطف الأ٘داف ٚاٌجساِذ ٚإٌتبئذ. .1

 ِستفغ   80.31 54516.   4.0153   اٌّؼ١بز الأٚي: ِؼ١بز اٌعٍطخ ٚالإداازح 

 ِستفغ 83.31 69658. 4.1656 ٌٍّدزظخ زؤ٠خ ٚفىس ٚزظبٌخ ِىتٛثخ ثٛضٛس. .6

 ِستفغ 73.76 1.0792 3.6879 ٠تُ ئ٠ظبي زؤ٠خ ٚزظبٌخ اٌّدزظخ ٌّزتّغ اٌّدزظخ ٌٍّٚٛظف١ٓ ثظٛزح داٚز٠خ ٚٚاضضخ. .8

 ِستفغ 76.31 92557. 3.8153 ٠لائُ فىس اٌّدزظخ ٚزظبٌتٙب ٚأ٘دافٙب اصت١بربد اٌطٍجخ. .2

 ِستفغ 74.90 1.0309 3.7452 ٠ٛرد تؼبْٚ ث١ٓ ا١ٌٙئخ الإدااز٠خ ٚاٌطبلُ اٌتدز٠عٟ ٌتضد٠د الأ٘داف اٌؼبِخ ٌٍّدزظخ. .2

 ِتٛظظ 71.59 94141. 3.5796 ٠ٛرد ٔظبَ ٌتٕف١ر ٚتٛح١ك ِٚتبثؼخ ِدٜ تضمك أ٘داف اٌّدزظخ. .22

 ِستفغ  75.97 70692.  3.7987  اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ: ِؼ١بز 

٠ٛرد فٟ اٌّدزظخ ِخطظ تٕظ١ّٟ ِؼّٛي ثٗ ٠ٛضش خطٛط اٌعٍطخ ٚاٌؼلالبد ٚصدٚدا  .22

 اٌّعإ١ٌٚخ.
 ِتٛظظ 66.75 78898. 3.3376

ًّ اٌؼب١ٍِٓ  .22 ثبٌّدزظخ، ٠ظف ثٛضٛس اٌٛارجبد ٠ٛرد ٚطف ِٚعّٝ ٚظ١فٟ ِىتٛة ٌى

 اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚاٌظلاص١بد إٌّّٛصخ ٌُٙ.
 ِتٛظظ 64.46 89585. 3.2229

 ِستفغ 74.90 79182. 3.7452 تضسص ل١بداح اٌّدزظخ ػٍٝ ت١ٙئخ ث١ئخ تؼٍُ ٚػًّ ئ٠زبث١خ. .22
 ِستفغ 73.50 64268. 3.6752 تدػُ ظ١بظبد اٌّدزظخ ٚئرسا اتٙب زظبٌتٙب ٚفىس٘ب. .22
 ِستفغ 77.20 78003. 3.8599 تضددا ٚتٕظُ ئداازح اٌّدزظخ اٌّٛازدا اٌّبدا٠خ ٚاٌتؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجشس٠خ ثظٛزح تدػُ زظبٌتٙب ٚفىس٘ب. .21
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 ِتٛظظ  71.36 37656.  3.5682 اٌّؼ١بز اٌخبٌج: ِؼ١بز اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ  

 ِتٛظظ 57.20 1.0946 2.8599 ِٛازدا اٌّدزظخ اٌّب١ٌخ تىفٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌضب١ٌخ ٚاٌّخطظ ٌٙب. .26
 ِستفغ 80.51 94699. 4.0255 تٛرد ظزلاد ِب١ٌخ رب٘صح ٌٍّسارؼخ. .28
 ِتٛظظ 54.01 92310. 2.7006 تضتفع اٌّدزظخ ثتأ١ِٓ وبفٍ ٌضّب٠خ اٌخجبد اٌّبٌٟ ٌّٚٛارٙخ الأِٛز اٌطبزئخ. .22
 ِستفغ 82.17 79727. 4.1083 تزٙص اٌّدزظخ ظزلاتٙب تجؼبً ٌمٛاػد اٌّضبظجخ اٌّتؼبزف ػ١ٍٙب. .22
 ِتٛظظ 72.74 1.0750 3.6369 تتُ ِسارؼخ اٌعزلاد اٌّضبظج١خ ظ٠ٕٛبً ثٛاظطخ ِضبظت لبٟٔٛٔ. .22

 ِتٛظظ    69.32 55994.  3.4662 اٌّؼ١بز اٌساثغ: ِؼ١بز اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ 

 ِتٛظظ 69.81 91018. 3.4904 اٌعٍطبد اٌّض١ٍخ.تتٕبظت ِسافك اٌّدزظخ ِغ ِؼب١٠س اٌعلاِخ ٚالأِبْ اٌتٟ تشتسطٙب  .22
 ِتٛظظ 68.92 91564. 3.4459 تٛرد ئرسا اد ظلاِخ ٚأِبْ ِتجؼخ فٟ ِختٍف ِسافك اٌّدزظخ ٌضّب٠خ اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ. .22
 ِتٛظظ 71.97 97310. 3.5987 تٛفس اٌّجبٟٔ ئضب ح ٚت٠ٛٙخ ٚدازرخ صسازح ِٕبظجخ ٌٍتؼٍُ ٚاٌؼًّ. .22
 ِتٛظظ 70.70 89535. 3.5350 تظ١ُّ اٌّجبٟٔ ٚتّٛضغ اٌّؼداد ٚالأحبث ظلاِخ ٚأِبْ اٌّٛرٛدا٠ٓ، ٠ٚدػُ اٌزٛداح.٠دػُ  .22
تٛرد ظ١بظبد ِىتٛثخ ِٕٚفرح لإِىب١ٔخ اظتخداَ ِٛالغ اٌّدزظخ ِٚسافمٙب ِٓ لجً الأفسادا  .21

 ٚاٌزّبػبد، ٚفٟ وً إٌّبظجبد.
 ِتٛظظ 70.06 91724. 3.5032

 ِتٛظظ  70.29 44330.  3.5146 اٌخبِط: ِؼ١بز ِسافك اٌّدزظخاٌّؼ١بز  

فس٠ك اٌؼًّ الإداازٞ ٚاٌتؼ١ٍّٟ اٌّٛرٛدا فٟ اٌّدزظخ ػٍٝ دازرخٍ ِٓ اٌتأ١ً٘ ٚاٌىفب ح، ثّب  .26

 ٠ّىُّٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ أوًّ ٚرٗ.
 ِستفغ 81.53 72978. 4.0764

ًّ اٌٛظبئف اٌتسث٠ٛخ ٚالإدااز٠خ اٌّدزظ١خ ػددا اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  .28 اٌّدزظخ وبفٍ لأداا  و

 اٌلاشِخ، ثض١ج لا ٠تُ تض١ًّ أٞ ِٛظف ثأػجب  شائدح ٚثظٛزح ِٕتظّخ.
 ِتٛظظ 59.75 93361. 2.9873

 ِتٛظظ 61.91 88277. 3.0955 ٠ٛرد ثسٔبِذ شبًِ ٌتط٠ٛس اٌؼب١ٍِٓ، ِٚتفك ِغ صبربد اٌطٍجخ. .22
 ِستفغ 75.16 76293. 3.7580 ٚئداازح اٌّٛظف١ٓ ثظٛزح فؼبٌخ ٌتضم١ك زظبٌخ اٌّدزظخ.٠تُ تٕظ١ُ  .22
 ِتٛظظ 68.41 1.0446 3.4204 تتجغ اٌّدزظخ ٔظبِبً دال١مبً ٌتم١١ُ أداا  اٌّٛظف١ٓ. .22

 ِتٛظظ  69.35 43592.   3.4675 اٌّؼ١بز اٌعبداض: ِؼ١بز اٌّٛازدا اٌجشس٠خ 

 ِستفغ 74.27 77667. 3.7134 اٌدزاظٟ، ٚأداٚاد ِعبػدح تعتخدَ ثشىً ِعتّس.٠ٛرد دا١ًٌ ٚتٛط١ف ٌٍّٕٙذ  .22
 ِستفغ 74.78 73508. 3.7389 ٠ضتٛٞ إٌّٙذ اٌدزاظٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد الأظبظ١خ ٚاٌّٙبزاد فٟ وً ِزبي. .22
تٕفر اٌّدزظخ خطخ تسث٠ٛخ ِٕٚٙز١خ ِعبٔدح تؼجس ػٓ الأ٘داف ٚاٌتٛلؼبد اٌّسرٛح ِٓ اٌطٍجخ  .22

 اٌّساصً اٌّختٍفخ.فٟ 
 ِستفغ 74.52 73912. 3.7261

 ِتٛظظ 69.81 92416. 3.4904 تٛفس اٌّدزظخ اصت١بربد اٌطبٌت اٌؼم١ٍخ، ٚاٌزعد٠خ، ٚاٌٍٛرعت١خ ثشىً ِّتبش. .22
تتُ ِسارؼخ إٌّٙذ اٌدزاظٟ ثبظتّساز، ٠ٚم١ُّ ػٍٝ أظبض اٌتغ١ساد فٟ اٌّزبلاد الأوبدا١ّ٠خ،  .21

 ٚالأ٘داف اٌتسث٠ٛخ.
 ِتٛظظ 57.96 1.1501 2.8981

 ِتٛظظ  70.27 37022.  3.5134 اٌّؼ١بز اٌعبثغ: ِؼ١بز إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط 

 ِتٛظظ 64.84 97666. 3.2420 تعتخدَ اٌّدزظخ أصدث ٚظبئً اٌتىٌٕٛٛر١ب ٌدػُ اٌجسٔبِذ اٌتؼ١ٍّٟ ٚتؼٍُّ اٌطٍجخ. .26
 ِتٛظظ 66.88 86018. 3.3439 اٌؼ١ٍّخ اٌتسث٠ٛخ ثظٛزح وبف١خ.تٛفس ِىتجخ اٌّدزظخ ِظبداز ِؼٍِٛبد تدػُ  28
 ِتٛظظ 69.17 76368. 3.4586 ٠ٛرد ٌدٜ اٌطٍجخ، ١٘ٚئخ اٌتدز٠ط ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚظبئً تىٌٕٛٛر١خ تدػُ اٌجسٔبِذ اٌتسثٛٞ. .22
 ِستفغ 76.94 60091. 3.8471 ٠ّىٓ ٌٍطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اظتخداَ اٌّىتجخ ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد، ثشىً ِس٠ش ٚثأٚلبد وبف١خ. .39
 ِتٛظظ 69.30 90248. 3.4650 ٠تٛفس دااخً اٌّدزظخ تدز٠ت تىٌٕٛٛرٟ ِٚعبػدح ف١ٕخ فؼبٌخ ٌٍطٍجخ ٚاٌّدزظ١ٓ. .40
 ِتٛظظ  69.43 35591.  3.4713 اٌّؼ١بز اٌخبِٓ: ِؼ١بز اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب 

 ِتٛظظ 72.36 79691. 3.6178 اٌّعبٔدح اٌلاشِخ ٌتؼ١ٍُ اٌطٍجخ ٚتأ١ٍُ٘ٙ ٌٍّعتمجً.٠تُ تٛف١س اٌخدِبد ٚالأٔشطخ  .41
ّٛ ِٕبظت ٌٍتدز٠ط  .42 تتؼبْٚ فسَِق اٌؼًّ الإدااز٠خ ٚاٌتؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّعبػِدح ِؼبً ِٓ أرً خٍك ر

 ٚاٌتؼٍُّ.
 ِستفغ 76.31 72343. 3.8153

 ِتٛظظ 68.79 1.0398 3.4395 الإزشبدا ٚالاظتشبزح ٌٍطٍجخ.٠تٛفس دااخً اٌّدزظخ أشخبص ِإ١ٍ٘ٓ ٌتمد٠ُ خدِبد  .43
 ِتٛظظ 71.21 86482. 3.5605 تٍتصَ اٌّدزظخ ثىً اٌشسٚط اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍظضخ ٚاٌعلاِخ ٚالأِبْ وّب تضددا٘ب اٌعٍطبد اٌّض١ٍخ. .44
 ِتٛظظ 63.82 96830. 3.1911 ٠تُ تدز٠ت اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّدزظخ ػٍٝ خطظ الأِٓ ٚاٌطٛازب اٌّتٛلؼخ. .45
 ِتٛظظ  70.50 31494.  3.5248 اٌّؼ١بز اٌتبظغ: ِؼ١بز خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ اٌطٍجخ 

 ِتٛظظ 72.36 93050. 3.6178 ٠ٛرد فٟ اٌّدزظخ ِٕبط آِٓ ِٕٚظُ، ٠ٛفس اٌزٛ إٌّبظت ٌٍتؼٍُ ٚاٌؼًّ. .46
 ِتٛظظ 67.64 98407. 3.3822 اٌطٍجخ أٚ اٌّٛظف١ٓ.لا تّبزِض اٌّدزظخ أٞ ٔٛع ِٓ اٌتض١ص أٚ اٌت١١ّص ث١ٓ  .47
تتؼبْٚ فسق اٌؼًّ الإدااز٠خ ٚاٌتؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّعبػِدح لإ٠زبدا رٛ ِٕبظت ٌٍتدز٠ط ٚاٌتؼٍُ، ثّب  .48

 ٠تٕبظت ِغ زظبٌتٙب ٚأ٘دافٙب.
 ِستفغ 73.76 83860. 3.6879

ٌتٕظ١ُ اٌعٍٛن ٚاٌضضٛز تٛرد ظ١بظبد ِضدداح ِٚؼسٚفخ ٌٍطٍجخ ٚأ١ٌٚب  الأِٛز ٚاٌؼب١ٍِٓ  .49

 ٚاٌّلاثط ِٚب شبثٗ.
 ِستفغ 79.36 61415. 3.9682

 ِستفغ 77.71 65013. 3.8854 ٠تُ تشز١غ أ١ٌٚب  الأِٛز ػٍٝ اٌتفبػً ِغ اٌؼ١ٍّخ اٌتؼ١ّ١ٍخ ٚأٔشطخ اٌطٍجخ. .50
 ِستفغ  74.17 30842.  3.7083 اٌّؼ١بز اٌؼبشس: ِؼ١بز إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ، ٚاٌعٍٛن 

٠ٛرد أظبض شبًِ ٌتم١١ُ تؼٍُ اٌطٍجخ ٠ستىص ػٍٝ ِإشساد أظبظ١خ، ٚتٛلؼبد ٌلأداا  ٠ؼٍُ ثٙب  .51

 اٌطبٌت ٌٟٚٚ الأِس.
 ِستفغ 76.69 69658. 3.8344

ًّ ػبَ ثبظتخداَ تم١١ُ ّٔٛذرٟ ِٚؼب١٠س ِؼتسف  .52  ِتٛظظ 69.43 85155. ٠3.4713تُ تم١١ُ ٚتض١ًٍ الأداا  اٌفسداٞ ٚاٌؼبَ ٌٍطٍجخ و
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 ثٙب.

 ِتٛظظ 71.97 88332. 3.5987 ٠تُ تمد٠ُ تمس٠س داٚزٞ ثأداا  اٌطبٌت ٌٌٟٛ الأِس. .53
 ِتٛظظ 72.74 72636. 3.6369 ٠تُ تم١١ُ اٌطٍجخ ٚأداائُٙ اٌتؼ١ٍّٟ ثؼدح طسق. .54
٠تٛفس ئزشبدا خبص ٚتٛػ١خ ثزٛأت ٚٔمبط ضؼف الأداا  اٌّتضظً ػ١ٍٗ ٌدٜ اٌطٍجخ، ٚآ١ٌبد  .55

 زفؼٗ.
 ِتٛظظ 70.45 85923. 3.5223

 ِتٛظظ  72.25 33869.  3.6127 اٌّؼ١بز اٌضبداٞ ػشس: ِؼ١بز اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد، ٚإٌتبئذ اٌّإحسح 
 ِتٛظظ 72.10 68648. 3.6051 تتجغ اٌّدزظخ ِٕٙزبً ِعتّساً ٌٍتضع١ٓ، ٠ستىص ػٍٝ ش٠بداح أداا  اٌطبٌت ٚداػُ ػ١ٍّخ اٌتؼٍُّ. .56
 ِستفغ 73.76 58675. 3.6879 لبثٍخ ٌٍم١بض تتؼٍكّ ثأداا  اٌطٍجخ.تتضّٓ خطخ اٌتضع١ٓ أ٘دافبً  .57
تتخر ئداازح اٌّدزظخ ئرسا اد طبزِخ ٌتم٠ُٛ اٌّزبلاد اٌتٟ أظٙسد ضؼفبً فٟ الاٌتصاَ ثّؼب١٠س  .58

 الاػتّبدا اٌّدزظٟ ٚاٌزٛداح اٌّطٍٛثخ، ٚتمَٛ ثٛضغ تٛر١ٙبد ٚتٛط١بد ٚاضضخ ٌٍتضع١ٓ.
 ِتٛظظ 62.42 90830. 3.1210

تٛرد دازاظبد ِٚتبثؼخ ٌٍطٍجخ اٌخس٠ز١ٓ ٚاٌعبثم١ٓ، ٚتعتخدَ ٔتبئزٙب ٌتضد٠د فبػ١ٍخ ثسٔبِذ  .59

 اٌّدزظخ.
 ِتٛظظ 51.72 83239. 2.5860

٠سارغ فس٠ك تم١١ُ خبزرٟ أ٘داف اٌّدزظخ، ِٚدٜ تضممٙب، ِٚدٜ الاٌتصاَ ثّؼب١٠س الاػتّبدا  .60

 اٌّدزظٟ اٌّطٍٛثخ.
 ِتٛظظ 56.18 89967. 2.8089

 ِتٛظظ  63.24 52776.  3.1618 اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ ػشس: ِؼ١بز اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ اٌّعتّس 
      

 ِتٛظظ 82.28 30513.  3.5686 اٌدزرخ اٌى١ٍخ 

 

ِؼخ١٠َ أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌظمي٠َحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ِم١خّ ِيٜ ططز١ك  (8ٚ) (7) ٠ٓ١ظؼق ِٓ حٌـيٌٚ

(، أٞ رٕٔزش 3.568وىً رٍغ )( CITAٔخرٍْ، فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ )حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ ِلخفظش 

، (4.01-3.16) ّـخلاص فمي طَحٚكض ِخ ر١ٌٖٓٙ ٌأِخ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌ، %(، ٚرظمي٠َ ِظٛٓؾ71.37كٛحٌٟ )

(، ِٚٔظٜٛ َِطفغ، ر١ّٕخ ؿخء 4.01، رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )ثبٌّستجخ الأٌٚٝ" اٌعٍطخ ٚالإداازح" ؼ١خٍٚؿخء ِ

 (، ِٚٔظٜٛ ِظٛٓؾ.3.16، رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )اٌّستجخ الأخ١سح" فٟ اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ اٌّعتّسِـخي "

( CITAحٌؼخ١ٌّش فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ ) ّؼب١٠س الاػتّبدا اٌّدزظٌّٟدٜ تطج١مُٙ ٌطمي٠َ ػ١ٕش حٌيٍحٓش  ٚرٕخءً ػٍٝ

ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ىحهً حٌّيحٍّ ٚحٔٔزش أىحء  فبْ، ٚكٔذ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلآظزخٔش، حٌـٛىسػّخْ ٌلاػظّخى ٚ

ٚحٌٔئحي حٌفَػٟ  اؿخرش حٌٔئحي حٌَث١ٟٔ ٌٍيٍحٓش، ٟٚ٘ ٔٔزش ِظٛٓطش، ٌٖٚ٘ ٟ٘ %(71.37طزٍغ ) ِلخفظش ٔخرٍْ

 حٌؼخٟٔ.

( ِٓ ك١غ اظٙخٍ٘خ ٚؿٛى ىٍؿش ططز١ك 2011اْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٟ٘ ٔظ١ـش ِّٙش؛ فٟٙ طظمخؽغ ِغ ىٍحٓش )أرٛ ػزيٖ، 

%( ٌّؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ ِلخفظش ٔخرٍْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ٠ٓ ف١ٙخ ٌٚـ١ّغ 68)ِظٛٓطش 

حٌّـخلاص، ٚلي ؽزمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ٔفْ ِـظّغ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٚهَؿض رٕظ١ـش ل٠َزش ِٓ ٔظ١ـش حٌيٍحٓش 

حٓش فٟ ػيس ِٛحػغ رؤْ ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌلخ١ٌش ٍغُ حٌفظَس ح١ٌِِٕش ر١ّٕٙخ، ِّخ ٠ؼُِ حٌطَف حٌٛحٍى فٟ ٌٖ٘ حٌيٍ

( ٌٖ٘ 2011اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١ش طظطٍٛ رشىً رطٟء ؿيحً، ٚلي ػِص ىٍحٓش )أرٛ ػزيٖ، 

حٌٕظ١ـش فٟ ك١ٕٙخ ٌىْٛ حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١ش رخٌؼَّٛ طفظمَ اٌٝ ٚؿٛى ِؼخ١٠َ ٌٍـٛىس ٚطم٠ُٛ حلأىحء، فلا ٠ٛؿي ٌـخْ 

( فظؼِٚ ًٌه ٌغ١خد 2014يحٍّ، ٍغُ طؼ١ُّ حٌظـَرش ٚاؿَحء حٌظي٠ٍذ ػ١ٍٙخ، أِخ ىٍحٓش )ػفٛٔش، ٌٍـٛىس ىحهً حٌّ

ٌٍٛحلغ حٌفٍٔط١ٕٟ، فمي  أكيع ٍإ٠ش طَر٠ٛش ٚحػلش طؼىْ حلاكظ١خؿخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ، ٚفٟ ىٍحٓش

حٍّ ِي٠َ٠ش حٌميّ وخٔض رّظٛٓؾ ( أْ ىٍؿش ِّخٍٓش اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِي2023أظَٙص ىٍحٓش )طخٌق، 

( ِؼلاً اٌٝ 2014%(. أِخ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٛؽٓ حٌؼَرٟ فخٌلخي ِظشخرٗ ٔٛػخً ِخ، فمي هٍظض ىٍحٓش )حٌغخِيٞ، 76)

%(، 61حٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس، وخٔض ريٍؿش ِظٛٓطش )-أْ ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ ػّخْ حٌـٛىس فٟ حٌّيحٍّ حٌٔؼٛى٠ش

( اٌٝ أْ ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس 2022َحٟٔ ٚحٌٔز١ؼٟ، ٚفٟ ىٍحٓشٍ أكيع طٛطٍض ىٍحٓش )حٌشٙ

%(، ٚػٍٝ طؼ١ي 72.2حٌٔؼٛى٠ش لي ؿخء ص رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )-حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ ح١ٌٙجش حٌٍّى١ش رخٌـز١ً

( أْ ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٌيٜ ِي٠َٞ 2017حلأٍىْ فمي أظَٙص ىٍحٓش )حٌلَحكشش ٚحٌظٛرٟ، 

%(، أِخ فٟ حٌؼخطّش حلأٍى١ٔش ػّخْ، فمي أشخٍص 74.4يحٍّ فٟ حٌٍّّىش حلأٍى١ٔش حٌٙخش١ّش ؿخءص رٕٔزش )حٌّ

( فٟ حٌّيحٍّ حٌي١ٌٚش ؿخء AdvancED Cognia( اٌٝ أْ ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلأىحء )2022ىٍحٓش )غٕخَ، 

ز١ك ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس ( اٌٝ أْ ىٍؿش طط2020%(، ٚفٟ ٠ٍٛٓخ أشخٍص ىٍحٓش )حٌؼٍٟ، 73رٕٔزش ِظٛٓطش )

%(، ٌٌٌه ٠َٜ حٌزخكغ 75.3حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حلأٓخٟٓ فٟ ِلخفظش حٌلٔىش ؿخءص ِظٛٓطش ٚرٕٔزش )

 ٚػَر١خً.رؤْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌُ طوَؽ ػٓ ٌ٘ح حلإؽخٍ، رً ؿخءص ِٕٔـّش ِغ ٚحلغ حٌلخي فٍٔط١ٕ١خً 

 حٌؼخٌغ حٌفَػٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌٔئحي
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"ً٘ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص ىٍؿخص طمي٠َ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ ٚٔٛحرُٙ 

 طلي٠يحً( طزؼخً ٌٕٛع حٌّيٍٓش )كى١ِٛش أٚ هخطّش(؟" CITAٌيٍؿش ططز١مُٙ ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ )حًّٔٛؽ 

 ٌٚلإؿخرش ػٍٝ ٌ٘ح حٌٔئحي طُ فلض حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش، ٚحٌظٟ طٕض:

( ر١ٓ ِظٛٓطخص ىٍؿخص طمي٠َ ِي٠َٞ α≤  0.05 طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )لا"

طؼُِٜ طلي٠يحً(،  CITA)حًّٔٛؽ حٌّيحٍّ فٟ ِلخفظش ٔخرٍْ ٚٔٛحرُٙ ٌيٍؿش ططز١مُٙ ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ 

 ٌّظغ١َ ٔٛع حٌّيٍٓش )كى١ِٛش أٚ هخطّش("

، طُ حٓظويحَ حهظزخٍ )كى١ِٛش، أٚ هخطّش( حٌفَٚق طزؼخً ٌّظغ١َ ٔٛع حٌّيٍٓشِٓ أؿً فلض حٌفَػ١ش ٚطلي٠ي ٚ

  طز١ٓ ًٌه: حٌظخٌٟٚٔظخثؾ حٌـيٚي (، Independent Samples t-test))ص( ٌّـّٛػظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٓ 

 

 (2)اٌزدٚي 
فٟ ِدازض ِضبفظخ  ِتٛظطبد دازربد تمد٠س ِد٠سٞ اٌّدازض ٚٔٛاثُٙ ٔتبئذ اختجبز )د( ٌدلاٌخ اٌفسٚق ث١ٓ

)صى١ِٛخ، أٚ  تجؼبً ٌٕٛع اٌّدزظختضد٠داً(  CITA)أّٛذد ٌدزرخ تطج١مُٙ ٌّؼب١٠س الاػتّبدا اٌّدزظٟ  ٔبثٍط

 خبطّخ(

   ِدزظخ صى١ِٛخ ِدزظخ خبطخ 

اٌّتٛظظ  اٌّزبي          

 اٌضعبثٟ

الأضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

اٌّتٛظظ 

 اٌضعبثٟ

الأضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

ِعتٜٛ  ل١ّخ )د(

 اٌدلاٌخ

 010. 2.593 52583. 3.9603 57369. 4.2387 اٌعٍطخ ٚالإداازح

 603. 520. 70907. 3.7841 70653. 3.8581 اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ

 043. 2.037 33030. 3.5381 51339. 3.6903 إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ، ٚاٌعٍٛن

 000. 5.156 51538. 3.3603 53384. 3.8968 اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد، ٚإٌتبئذ اٌّإحسح

 000. 5.551 38198. 3.4254 49444. 3.8774 اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ

 001. 3.376 41361. 3.4111 45569. 3.6968 خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ اٌطٍجخ

 001. 3.286 34595. 3.4667 40946. 3.7032 ِسافك اٌّدزظخ

 000. 4.948 29496. 3.4063 45427. 3.7355 إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط

 001. 3.514 30596. 3.4825 29607. 3.6968 اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب

 008. 2.680 28717. 3.6762 35933. 3.8387 اٌّٛازدا اٌجشس٠خ

 024. 2.283 34318. 3.5825 29388. 3.7355 اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ

 049. 1.988 54145. 3.1206 43680. 3.3290 اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ اٌّعتّس

 000. 4.444 27699. 3.5179 33124. 3.7747 اٌدزرخ اٌى١ٍخ

 α≤.05* دااي ئصظبئ١بً ػٕد ِعتٜٛ 

 

دازرخ تطج١ك ئداازاد اٌّدازض اٌخبطّخ ٌّؼب١٠س ٠ظؼق أٚلاً أْ ، (9ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي )

ٌٍّدازض اٌضى١ِٛخ فاْ %(، أِخ رخٌٕٔزش 75.5( أٞ )3.7747) ٟ٘طلي٠يحً(  CITA)حًّٔٛؽ  الاػتّبدا اٌّدزظٟ

 ّؼظُٚرّخ أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌ%(. 70.4( أٞ )3.5179طزٍغ )ف١ٙخ  دازرخ تطج١ك ِؼب١٠س الاػتّبدا اٌّدزظٟ

 تٛرد فسٚق ذاد دالاٌخ ئصظبئ١خ، رّؼٕٝ أٔٗ ٚٔمزً حٌزي٠ٍش َٔفغ حٌفَػ١ش حٌظف٠َش (، ا0.05ًْحٌّؼخ١٠َ ألً ِٓ )

ٌيٍؿش ططز١مُٙ فٟ ِيحٍّ ِلخفظش ٔخرٍْ ر١ٓ طمي٠َحص ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ  (α≤ 0.05)ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 

ػٍٝ حٌيٍؿش حٌى١ٍش  طزؼخً ٌٕٛع حٌّيٍٓش )كى١ِٛش أٚ هخطّش(طلي٠يحً(  CITA)حًّٔٛؽ ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ 

ؿ١ّؼٙخ ٚلي وخٔض حٌفَٚق ، "اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ" ِؼ١بز ،ثبظتخٕب  اٌّزبي اٌخبٟٔٚػٍٝ ؿ١ّغ حٌّـخلاص 

 ، ٌٚ٘ح ٘ٛ ؿٛحد حٌٔئحي حٌفَػٟ حٌؼخٌغ، ٚحٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش.خٌظبٌش اٌّدازض اٌخبطّ 

ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش ٟ٘ ٔظ١ـش ِٕطم١ش؛ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن فخٍق ٚحػق فٟ حلأىحء ر١ٓ حٌّيحٍّ حٌوخطّش ٚحٌلى١ِٛش، ٚأْ 

طىْٛ حٌفَٚق ٌظخٌق حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌوخطّش، فٟٙ طٔظمطذ حٌٕوذ ِٓ حٌىٛحىٍ ٚحٌىفخءحص، وّخ 

ًٍ ىإٚد ٌظىْٛ حٌَحثيس فٟ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ، ٌظؼُِ ِٓ  ِٛلفٙخ حٌٔٛلٟ ٚحٌظٕخفٟٔ، ٌٌٌه َٜٔ طط٠َٛحً طٔؼٝ رشى

ٚطل١ٕٔخً ٚحػل١َْٓ فٟ أىحء حٌّيحٍّ حٌوخطش رشىً أوزَ ِٕٗ فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، ٌٚ٘ح ٠ٕٔـُ ِغ ٔظخثؾ حٌؼي٠ي 

ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ هٍظض اٌٝ أْ ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ىحهً حٌّيحٍّ 

( ىٍؿش ِّخٍٓش 2021ٚف ِخ ر١ٓ حٌّظٛٓطش ٚحٌَّطفؼش؛ فّؼلاً أظَٙص ىٍحٓش )حٌظٛفٟ ٚكٔٛٔش، حٌوخطّش طظَح
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%( ٌـٛىس حٌؼًّ حلإىحٍٞ ىحهً حٌّيحٍّ حٌوخطّش رخٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ، وّخ 85َِطفؼش ٚرٕٔزش )

( فٟ CITA( أْ ىٍؿش ِٚٔظٜٛ طٛحفَ ِؼخ١٠َ حلاػظّخى ٚحٌـٛىس )حًّٔٛؽ 2017أظَٙص ىٍحٓش )ػخ٠ش، 

( فمي هَؿض 2020%(، أِخ ىٍحٓش )حٌّلخٍِش، 82.58حٌّيحٍّ حٌوخطّش رّلخفظخص غِس، لي وخٔض فؼّخٌش رٕٔزش )

ك١غ رٍغض ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ ِٚئٓٔخص  ،رٕظ١ـشٍ ِمخٍرش ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

(، اٌٝ أْ ىٍؿش 2020، وٌٌه هٍظض ىٍحٓش )حٌَرخىٞ، %(75.2حٌظؼ١ٍُ حٌوخصّ فٟ حٌٍّّىش حلأٍى١ٔش ِخ ٔٔزظٗ )

%(، 71.6طٛحفَ ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش ٟ٘ ٔٔزش ل٠َزش أ٠ؼخً )

( اٌٝ أْ ٚحلغ ِّخٍٓش ِزخىة اىحٍس 2022ٚوٌٌه حٌلخي فٟ حٌٔٛىحْ؛ ك١غ أشخٍص ىٍحٓش )حٌوؼَ ٚحٌىٛىس، 

%(. أِخ 68.4ٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌوخطش فٟ ِل١ٍش أَ ىٍِخْ ؿخء ريٍؿش حٓظـخرش ِظٛٓطش )حٌـٛىس حٌشخٍِش ف

رخٌٕٔزش ٌٍّيحٍّ حٌلى١ِٛش، فمي أظَٙص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أْ ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 

( أْ ٚحلغ 2019حٌّخٌىٟ، ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ف١ٙخ طظَحٚف ِخ ر١ٓ حٌّظي١ٔش ٚحٌّظٛٓطش؛ فّؼلاً أظَٙص ىٍحٓش )

حٌٔؼٛى٠ش لي ؿخء ِٕوفؼخً ريٍؿش -ططز١ك حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ىحهً ِيحٍّ ِٚئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش ؿيس

( أْ ىٍؿش ططز١ك ِزخىة اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ 2022%(، وٌٌه أظَٙص ىٍحٓش )حٌملطخٟٔ، 51.6)

( 2021%(، وّخ أظَٙص ىٍحٓش )حٌـؼ١يٞ، 61.8ؿخءص رّظٛٓؾ ) حٌٔؼٛى٠ش-حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ ِلخفظش ٍأّ طٍٕٛس

ّْ ىٍؿش طلمك ِظطٍزخص ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌلى١ِٛش رّي٠ٕش حٌّىلا حٌـ٠ٍّٛٙش  -أ

( أْ ِٔظٜٛ 2021%(، ٚفٟ ح١ٌّٓ وٌٌه أشخٍص ىٍحٓش )حٌؼزيٞ ٚحٌٔٛىٞ، 65ح١ّٕ١ٌش ؿخءص رّظٛٓؾ ٚليٍٖ )

خَ فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٌّيٍٓش أَ حٌّئ١ِٕٓ ػخثشش رّلخفظش ػَّحْ )ِئٓٔش حلأىحء حٌؼ

( فؤظَٙص أْ ىٍؿش 2023%(، أِخ ىٍحٓش )ٓظٛحٍ ٚحٌىَهٟ، 50.9طؼ١ّ١ٍش كى١ِٛش هخطش رخٌزٕخص( وخٔض ٔٔزظٗ )

حٌؼَحق ؿخءص ِظٛٓطش -ٚأٍر١ًطٛحفَ ٚططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٌيٜ اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش فٟ رغيحى 

( أْ ىٍؿش طٛحفَ ِظطٍزخص "ِيٍٓش حٌّٔظمزً" فٟ 2022%(، وٌٌه أظَٙص ٔظخثؾ ىٍحٓش )كِّس، 66.6رٕٔزش )

خْ وخٔض ِظٛٓطش أ٠ؼخً، ٚرٕٔزش ) ّّ %(، ِٚفَٙٛ "ِيٍٓش 66حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش فٟ حٌؼخطّش حلأٍى١ٔش ػ

ٟ طظزٕٝ ِزيأ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚطَوِ ػٍٝ ِزيأ )حٌظل١ٔٓ حٌّٔظمزً" ٠لٛٞ ػّٕٗ ِفَٙٛ "حٌّيٍٓش حٌٕٛػ١ش" حٌظ

حٌّٔظَّ(. ٠ٚظؼق رٌٌه طفٛق حٌّيحٍّ حٌوخطّش رخٌؼَّٛ ػٍٝ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش ِٓ ك١غ ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ 

ٌظؼُِ  ،اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ، ٚػّٓ ٌ٘ح ح١ٌٔخق طؤطٟ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٕٔـّش ِٚظٛحفمش

 .ا١ٌٗ، ٌٚىٓ ػّٓ حٌَإ٠ش ٚحٌٛحلغ ٚحٌظَف حٌفٍٔط١ٕٟ طُ حٌظٛطً، ٚطيػُ ِخ ٢ه٠َٓٔظخثؾ ىٍحٓخص ح ِٓ

 

 خلاطخ إٌتبئذ:
حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌظمي٠َحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ِم١خّ ِيٜ ٚؿٛى ِؼٍِٛخص ِٚؼَفش ِٔزمش رّفَٙٛ حلاػظّخى  -1

%( ِٓ 48.4) طزٍغ ظُٙوخٔض ٔٔز وّخ، وىً حٌّٔظـ١ز١ٓ%( ِٓ 42( رٍغ )CITAحٌّيٍٟٓ، ٚطلي٠يحً حًّٔٛؽ ١ٓظخ )

 %( ِٓ اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش.40.5اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌوخطّش، ٚ)

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ِم١خّ ِيٜ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌظمي٠َحص  -2

أىحء حٌّيحٍّ  ىٍؿشْ أ%(، أٞ 71.37( رٍغ كٛحٌٟ )CITAِلخفظش ٔخرٍْ، فٟ ػٛء حًّٔٛؽ ١ٓظخ )

%(، ٟٚ٘ ٔٔزش 71.37ىحهً ِلخفظش ٔخرٍْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ طزٍغ ) ٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش

 ِظٛٓطش.

 %(،75.5)-طلي٠يحً  CITAحًّٔٛؽ -ىٍؿش ططز١ك اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌوخطّش ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓرٍغض  -3

 .حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛشاىحٍحص  ٌيٜ %(70.4) ر١ّٕخ رٍغض

( ر١ٓ طمي٠َحص ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚٔٛحرُٙ فٟ α≤ 0.05طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) -4

طزؼخً ٌٕٛع حٌّيٍٓش طلي٠يحً(  CITA)حًّٔٛؽ ِيحٍّ ِلخفظش ٔخرٍْ ٌيٍؿش ططز١مُٙ ٌّؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ 

)كى١ِٛش أٚ هخطّش( ػٍٝ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٚػٍٝ ؿ١ّغ حٌّـخلاص رخٓظؼٕخء حٌّـخي حٌؼخٟٔ، ِؼ١خٍ "حٌَإ٠ش، ٚحٌم١ُ، 

 ٌٚظخٌق حٌّيحٍّ حٌوخطّش.ٚحٌَٓخٌش"، 
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  :اٌتٛط١بد أُ٘
 فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓش طُ ٚػغ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش:

ػمخفش ِٚفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ِغ ؿيٚي ُِٕٟ ٚحػق ٌظطز١ك ِؼخ١٠َ  ٌٕشَِظىخٍِش ٚػغ هطش ػٍَٚس  -1

 .ىحهً ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌفٍٔط١ٕ١شحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ 

رل١غ طشى١ً ١٘جش ٚؽ١ٕش ١ٍّٓش ٌّظخرؼش ِٕٚق حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ فٍٔط١ٓ، ٚفك أػٍٝ حٌّؼخ١٠َ، ػٍَٚس  -2

 ِّٚؼ١ٍٓ ػٓ حٌـخِؼخص حٌفٍٔط١ٕ١ش. ،حٌّؼ١ٕشِٕٚيٚر١ٓ ِٓ حٌُٛحٍحص  ،طؼُ هزَحء ٚطَر١٠ٛٓ

حٌـٛىس  فٟ ػٛء ِؼخ١٠َٚحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّيحٍّ ح رشىً ىٍٚٞ ىحهًاؿَحء حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ حٌظٛػ١ش رؤ١ّ٘ش  -3

 .حٌشخٍِش حٌلي٠ؼش

ٌٖ٘  طغ١١َ ٠ظُ رل١غَِحػخس حٌفَٚق ر١ٓ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚ، حلأىحءطم١١ُ  ِؼخ١٠َ ٚػغ ػٕيحٌَّٚٔش  -4

 .وً ِيٍٓشٚظَٚف ٚر١جش  ػًّ ؽز١ؼش٠ٕٔـُ ٠ٚظٕخغُ ِغ  رّخ طؼي٠ٍٙخأٚ  حٌّؼخ١٠َ

 

 ٌّسارغ ا

(. ىٍؿش ططز١ك حٌّؼ١ٍّٓ 2020ارَح١ُ٘، كٔخَ حٌي٠ٓ ح١ٌٔي ِلّي. ٚحٌظٛحف١ش، أ١ٔٔش رٕض ٠ؼمٛد رٓ ٓؼ١ي. ) .1

ٌّؼخ١٠َ حٌظؼ١ٍُ فٟ ٔظخَ طط٠َٛ حلأىحء حٌّيٍٟٓ رّلخفظش شّخي حٌشَل١ش فٟ ٍٓطٕش ػُّخْ. ِـٍش رلٛع ػَر١ش فٟ 

 https://search.mandumah.com/Record/1036926.   128–101، 18ِـخلاص حٌظَر١ش حٌٕٛػ١ش، 

(. ِظطٍزخص ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٌؼّخْ ططز١ك حٌـٛىس رّيحٍّ 2018أرٛ ٍكّش، ِلّي كٔٓ ه١ّْ. ) .2

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش رخٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ. أؽَٚكش ىوظٍٛحٖ ِٕشٍٛس، 

 http://search.shamaa.org/fullrecord?ID=264585ْ.  ؿخِؼش حٌمَآْ حٌى٠َُ ٚطؤط١ً حٌؼٍَٛ، حٌٔٛىح

(. ٔظخَ طم١١ُ أىحء ِي٠َٞ حٌّيحٍّ رٛوخٌش حٌغٛع حٌي١ٌٚش رغِس 2012أرٛ ٍُق، طلاف حٌي٠ٓ ػٍٟ ِظطفٝ. ) .3

، ؿخِؼش حلأَُ٘، غِس.   ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘ ٚٓزً طط٠َٖٛ.

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=66343 

  .Arid.(. حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّي2020ٍٟٓأرٛ ّٓؼخْ، ػّخى. ) .4

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/a7c1361e-8eaf-4809-8de2-

51e827922827?t= حٌّيٍٟٓ-ٚحلاػظّخى-حٌـٛىس - 

(. ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ ِلخفظش ٔخرٍْ ِٓ 2011أرٛ ػزيٖ، فخؽّش ػ١ٔٝ. ) .5

فٍٔط١ٓ. -ٔخرٍْ-ٕـخف حٌٛؽ١ٕشٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ٠ٓ ف١ٙخ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس، ؿخِؼش حٌ

https://www.jamaa.net/books.library/?id=51447#main 

(. حٌؼٛحًِ حٌّي١ٍٓش حٌّئػَس فٟ طط٠َٛ أىحء ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش 2010أرٛ ػٍٟ، ػزي حٌمخىٍ هخٌي ٍرخف. ) .6

، ؿخِؼش حلأَُ٘، غِس. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛسظخص غِس فٟ ػٛء ِفَٙٛ طل١ًٍ حٌٕظُ حلإىح٠ٍش. رّلخف

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=75513 

حٌلى١ِٛش فٟ ِي٠ٕش حٌؼمزش ٚأػَٖ فٟ (. حٌّٕؾ حلإىحٍٞ حٌّّخٍّ فٟ حٌّيحٍّ 2019أرٛ ػ١شش، أِخٟٔ وّخي. ) .7

 .580–561(، 1)46حلأىحء حٌّيٍٟٓ ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ. ىٍحٓخص، حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

https://archives.ju.edu.jo/index.php/edu/article/view/14339 

-2022(. حٌىظخد حلإكظخثٟ حٌظَرٛٞ حٌٕٔٛٞ ٌٍؼخَ 2023حلإىحٍس حٌؼخِش ٌٍظوط١ؾ حٌظَرٛٞ. ) حلإكظخء، .8

  .. ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌفٍٔط١ٕ١ش2023

https://www.moe.edu.ps/uploads/20240104134818.pdf 

 .ISO ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش CITA (. ًّٔٛؽ ١ٓظخ2015حٌشخٍِش. )اىحٍس حٌـٛىس،  .9

https://www.facebook.com/154279048090704/posts/484303411754931/ 

ُِـيىٖ. 2013أٌز١َ، ٘خٟٔ. ) .10 ظـيىٖ  ُِ  (. ِؼخ١٠َ ١٘جش حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ. شٌٍحص 

https://kenanaonline.com/users/hany2012/posts/518285 

http://search.shamaa.org/fullrecord?ID=264585
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=66343
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=66343
https://www.jamaa.net/books.library/?id=51447#main
https://www.jamaa.net/books.library/?id=51447#main
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=75513
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=75513
https://archives.ju.edu.jo/index.php/edu/article/view/14339
https://www.moe.edu.ps/uploads/20240104134818.pdf
https://www.moe.edu.ps/uploads/20240104134818.pdf
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(. ل١خّ أػَ ِئشَحص حلأىحء فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس 2022حٌزمّٟ، ِلّي ٓؼي ِٔفَ. ٚػؼّخْ، ًِِِ ػٍٟ ِلّي. ) .11

 حٌطخثف. ِـٍش حٌطذ ٚحٌمخْٔٛ ٚحٌظلش حٌؼخِش،-ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌظل١ش-حٌويِخص حٌظل١ش

2(2)    .https://doi.org/10.52609/jmlph.v2i1.32 

(. ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ر١ٓ ِظطٍزخص 2015رٛ فخٍّ، ػزي حٌَكّٓ. ٚرٛ فٍـش، غ١خع. ) .12

 .72–61، (2)1حٌظطز١ك ٚاُحٌش حٌؼٛحثك. ِـٍش حٌَٚحق ٌٍيٍحٓخص حلاؿظّخػ١ش ٚحلإٔٔخ١ٔش، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64778 

(. طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش: و١ف١ش حٌظؤوي ِٓ كظٌٛه ػٍٝ كـُ حٌؼ١ٕش حٌظل١ق. حٌّئٓٔش 2022ط١ٔ١َ، ِلّي. ) .13

 /https://blog.ajsrp.comحٌؼ١ٕش-كـُ-/طلي٠ي  .حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚٔشَ حلأرلخع

(. ىٍؿش طلمكّ ِظطٍزخص ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ 2021حٌـؼ١يٞ، ٓؼ١ي ػزي الله ػَّ. ) .14

حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌّىلا فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ ِىظذ حٌظَر١ش حٌؼَرٟ ٌيٚي حٌو١ٍؾ. ِـٍش حلأٔيٌْ ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش 

 .  218–156(، 49)8ٚحلاؿظّخػ١ش، 

http://andalusuniv.net/journ/index.php/AJHSS/article/view/125 

(. ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٌيٜ ِي٠َٞ 2017حٌلَحكشش، ِلّي ػزٛى. ٚحٌظٛرٟ، ػزي الله. ) .15

ِش حٌّيحٍّ فٟ حٌٍّّىش حلأٍى١ٔش حٌٙخش١ّش. ٔيٚس ؿٛىس ِٙٓ حٌظى٠ٛٓ ٚحٌظي٠ٍْ ٚحٌظير١َ ٚٓئحي اطلاف حٌّٕظٛ

 . 13–1حٌظَر٠ٛش، 

https://www.researchgate.net/publication/327034922_drrjt_ttbyq_mayyr_adart_aljwdt

_al 

(. ىٍحٓش ٔمي٠ش ٌزؼغ حٌّٕخ٘ؾ حٌٛطف١ش ِٚٛػٛػخطٙخ فٟ حٌزلٛع 2013ك٠َِٞ، ِٛٓٝ رٓ ارَح١ُ٘. ) .16

 . 34–23(، 13)5لإؿظّخػ١ش، حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش. ِـٍش حٌزخكغ فٟ حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚح

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/36590 

(. ىٍؿش طٛحفَ ِظطٍزخص ِيٍٓش حٌّٔظمزً فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش فٟ 2022كِّس، أرَحٍ أكّي ػزي الله. ) .17

 حلأٍىْ. – حٌشَق حلأٚٓؾ ، ؿخِؼشحٌّيحٍّ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛسحٌؼخطّش ػّخْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ 

18. https://www.meu.edu.jo/libraryTheses/22/ ٍّىٍؿش طٛحفَ ِظطٍزخص ِيٍٓش حٌّٔظمزً فٟ حٌّيح

 pdf.حٌلى١ِٛش فٟ حٌؼخطّش ػّخْ

 -حٌؼَر١ش(. ِخ ٟ٘ هطٛحص طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ؟. شزىش حٌّؼٍِٛخص 2022هخٌي، طمٟ. ) .19

 /https://www.maktabtk.com/blog/post/73حٌؼ١ٕش -كـُ-ٔلٔذ-و١فhtml. .حٌّيٚٔش -ِىظزظه

(. ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش 2022حٌوؼَ، ح٠ٌِٓ حٌو١ٍفش. ٚحٌىٛىس، أرٛ ًٍ ِزخٍن. ) .20

 . 79–64(، 1)٠ٛ4ش، رخٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌوخطش فٟ ِل١ٍش أَ ىٍِخْ. ِـٍش ح١ًٌٕ ٌٍؼٍَٛ حٌظَر

https://www.nilevalley.edu.sd/nvuj/index.php/njes/article/view/138/283 

(. ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ حلأ١ٍ٘ش 2020حٌَرخىٞ، ػزي الله ػٍٟ ػزي الله. ) .21

 .158–97، 3رخٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش. ِـٍش ح٢ىحد ٌٍيٍحٓخص حٌٕف١ٔش ٚحٌظَر٠ٛش، 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=257589 

(. ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ػٛء حٌفىَ حٌظَرٛٞ 2019حٌَر١ؼخْ، ِلّي رٓ ١ٍّٓخْ ػزي حٌَكّٓ. ) .22

 .745–685حٌـِء حٌؼخٟٔ(،  183)38ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش، ؿخِؼش حلأَُ٘، ” ىٍحٓش طؤط١ٍ١ش.“حلإٓلاِٟ 

https://journals.ekb.eg/article_88376.html 

(. ىٍٚ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش فٟ طط٠َٛ أىحء ِؼٍّٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٔٛٞ 2017َُ٘حْ، ا٠ّخْ كّيٞ ٍؿذ. ) .23

 .111–54(، 7)33ؿخِؼش أ١ٓٛؽ، -ظّخى. حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌى١ٍش حٌظَر١شحٌظٕخػٟ ػٍٝ ػٛء ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٚحلاػ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=125421 

حٌشخٍِش (. ٚحلغ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ػٍٝ ػٛء ِؼخ١٠َ حٌـٛىس 2023ٓظٛحٍ، طخىق. ٚحٌىَهٟ، ١ّٓش ٍّٓخْ ) .24

(، 2)27ٚٓزً طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌىخىٍ حلإىحٍٞ فٟ ِيحٍّ رغيحى ٚأٍر١ً ٌٍَّكٍش حٌّظٛٓطش. ِـٍش حٌفظق، 

82–103.  https://alfatehjournal.uodiyala.edu.iq/index.php/jfath/article/view/1945/1519 

ٌويِخص حٌزلغ حٌؼٍّٟ ” (. حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ. ىٍحٓش2021ٓؼي، ٠ل١ٝ. ) .25

 https://drasah.com/Description.aspx?id=3777 ٚحٌظَؿّش. 

https://doi.org/10.52609/jmlph.v2i1.32
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64778
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/36590
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=257589
https://journals.ekb.eg/article_88376.html
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=125421
https://alfatehjournal.uodiyala.edu.iq/index.php/jfath/article/view/1945/1519
https://drasah.com/Description.aspx?id=3777
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(. ِيٜ ططز١ك ِؼخ١٠َ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ ِلخفظش ٌلؾ 2022حٌٔمخف، حٔظظخٍ ػٍٛٞ كٔٓ. ) .26

 . 31–9، 87ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِيٍحء حٌّيحٍّ. ِـٍش ؿ١ً حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، 

https://jilrc.com/archives/15386 

 ‖.طؼ١ٍُ ؿي٠ي“(. حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ، ِفِٙٛٙخ، ِؼخ١٠َ٘خ، ٚآ١ٌخطٙخ. 2015ٔـ١ذ. )١ٍُٓ،  .27

28.  https://www.new-educ.com/ِؼخ١٠َ٘خ-ِفِٙٛٙخ-حٌظؼ١ٍُ-فٟ-حٌـٛىس 

أىحء حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ىٍحٓش ططز١م١ش  (. أػَ حٌظٕظ١ُ حلإىحٍٞ ػ2010ٍٝشخٚٞ، طزخف. ) .29

ٓط١ف، -، ؿخِؼش فَكخص ػزخٍّٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس .ٌزؼغ حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش رٛلا٠ش ٓط١ف

 http://houssamking.yolasite.com/resources/144.pdfحٌـِحثَ.  

(. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ. ِٕظيٜ حلإىحٍس حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ رّٕطمش 2010شلزَ، ػز١َ ػزي حٌؼ٠ِِ. ) .30

 https://www.qassimedu.gov.sa/edu/showthread.php?t=41878 .حٌمظ١ُ

ِيحٍّ ح١ٌٙجش (. ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ 2022حٌشَٙحٟٔ، ٍّٓخْ. ٚحٌٔز١ؼٟ، ػز١ي. ) .31

 .216–203(، 2)18حٌٍّى١ش رخٌـز١ً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ. حٌّـٍش حلأٍى١ٔش فٟ حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

https://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2022/Vol18No2/1.pdf 

(. ِّخٍٓخص اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ ِي٠َ٠ش حٌميّ، 2023ارَح١ُ٘. )طخٌق، ارَح١ُ٘ أكّي  .32

 ٌميّ.، ؿخِؼش حٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس. حٌّؼٛلخص ٚآفخق حٌظط٠َٛ

https://dspace.alquds.edu/server/api/core/bitstreams/84f370c1-3d85-4214-a528-

2d17a8ae53f2/content 

(. ىٍٚ حٌّشَف١ٓ حٌظَر١٠ٛٓ فٟ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ 2018حٌظزلٟ، ِلّي رٓ ٍىٖ ر٠َه. ) .33

ؿخِؼش ٓٛ٘خؽ، -و١ٍش حٌظَر١ش-٠شحٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش فٟ ػٛء حٌّؼخ١٠َ حٌؼخ١ٌّش. حٌّـٍش حٌظَرٛ

56 ،573–641.    https://journals.ekb.eg/article_24029.html 

(. ؿٛىس حٌؼًّ حلإىحٍٞ ٌيٜ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ 2021حٌظٛفٟ، كّيحْ ػزي الله. ٚكٔٛٔش، ٔـ١ش ١َّٓ. ) .34

(، 68)18ٚحٌٕف١ٔش، حٌوخطش فٟ حٌّلخفظخص حٌـٕٛر١ش ٌفٍٔط١ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِؼ١ٍُّٙ. ِـٍش حٌزلٛع حٌظَر٠ٛش 

161–195.    file:///D:/Documents/Downloads/5 (3).pdf 

(. ِؼخ١٠َ حلاػظّخى ٚحٌـٛىس فٟ حٌّيحٍّ حٌوخطش رّلخفظخص غِس فٟ ػٛء 2017ػخ٠ش، ٍٚحء ٔز١ً ه١ًٍ. ) .35

 ، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش، غِس.ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛسأًّٔٛؽ ١ٓظخ ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ، ٚٓزً طؼ٠ِِ٘خ. 

https://www.buhoth.com/database/2071-3894-6272/ 

(. حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚفك 2021حٌؼزيٞ، ِزَٚن طخٌق. ٚحٌٔٛىٞ، ِٕظٍٛ طخٌق. ) .36

ح١ٌّٓ".  -ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ِيٍٓش أَ حٌّئ١ِٕٓ ػخثشش رّلخفظش ػَّحْ“ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ 

 .  22–1(، 11)2ِـٍش َِوِ ؿ٠َِس حٌؼَد ٌٍزلٛع حٌظَر٠ٛش ٚحلإٔٔخ١ٔش، 

file:///D:/Documents/Downloads/1717687122pcra2213111.pdf 

(. ٍإ٠ش ِمظَكش 2019حٌؼزَٞ، هٍف رٓ َِْ٘ٛ. ٚأكّي، ػِحَ ػزي حٌٕزٟ. ٚحٌّلَٚلٟ، ِزخٍن رٓ ه١ٍفش. ) .37

ٌلاػظّخى حٌّيٍٟٓ رٍٔطٕش ػّخْ فٟ ػٛء هزَس وً ِٓ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش ٚوٕيح. ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

27(1 ،)335–406.    http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=259183 

(. ِظطٍزخص ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ػٛء أْٓ اىحٍس حٌظغ١١َ 2016حٌؼظ١زٟ، ٔخطَ ٓؼي. ) .38

 .534–497(، 3)32ؿخِؼش أ١ٓٛؽ، -رّيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ. حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌى١ٍش حٌظَر١ش

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol32No3P1Y2016/jfeau_2016-

v32-n3-p1_497-534.pdf 

(. ِظطٍزخص ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ِٚؼٛلخطٗ فٟ 2018حٌؼـَِٟ، ٍحطذ أكّي ػزي حٌَُحق. ) .39

حٌّيحٍّ حٌوخطش فٟ حٌؼخطّش ػّخْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌمخىس حٌظَر١٠ٛٓ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس، ؿخِؼش حٌشَق 

 https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b559d691be9b_1.pdf حلأٍىْ.  -حلأٚٓؾ

(. ٚحلغ حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌّيحٍّ حٌفٍٔط١ٕ١ش ِخ رؼي ٔشٛء حٌٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش: طل١ًٍ ٚٔمي. 2014ٛٔش، ٓخثيس. )ػف .40

.   292–265(، ص 2)28ِـٍش ؿخِؼش حٌٕـخف ٌلأرلخع )حٌؼٍَٛ حلأٔخ١ٔش(، 

/https://staff.najah.edu/ar/publications/7575 

https://jilrc.com/archives/15386
https://www.new-educ.com/الجودة-في-التعليم-مفهومها-معاييرها
https://www.new-educ.com/الجودة-في-التعليم-مفهومها-معاييرها
http://houssamking.yolasite.com/resources/144.pdf
https://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2022/Vol18No2/1.pdf
https://dspace.alquds.edu/server/api/core/bitstreams/84f370c1-3d85-4214-a528-2d17a8ae53f2/content
https://dspace.alquds.edu/server/api/core/bitstreams/84f370c1-3d85-4214-a528-2d17a8ae53f2/content
https://www.buhoth.com/database/2071-3894-6272/
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol32No3P1Y2016/jfeau_2016-v32-n3-p1_497-534.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol32No3P1Y2016/jfeau_2016-v32-n3-p1_497-534.pdf
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ٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حلأٓخٟٓ )ىٍحٓش (. ىٍؿش ططز١ك ٔظخَ اىح2020حٌؼٍٟ، ش١َحُ ٔٛحف. ) .41

 . 98–51(، 2)١ِ36يح١ٔش فٟ ِيحٍّ ِلخفظش حٌلٔىش(. ِـٍش ؿخِؼش ىِشك ٌٍؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش، 

file:///D:/Documents/Downloads/admin،+51-98.pdf 

لطَ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش  (. اِىخ١ٔش ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٌيٌٚش2020ػٛىس، رٔخَ أكّي. ) .42

، ؿخِؼش حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظش حٌؼخطّش ػّخْ ِٚؼ١مخص ططز١مٙخ ٚحٌلٍٛي حٌّمظَكش. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس

 حٌشَق حلأٚٓؾ، حلأٍىْ.

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-971181- -ٌيٌٚش-حٌّيٍٟٓ-حلاػظّخى-ِؼخ١٠َ-ططز١ك-اِىخ١ٔش

حٌّيحٍّ-فٟ-لطَ  

(. ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ ػّخْ حٌـٛىس فٟ حٌّيحٍّ حٌٔؼٛى٠ش ِٓ 2014حٌغخِيٞ، ػٍٟ رٓ ِلّي ١ُ٘ي. ) .43

 .995–974(، 2)41ىٍحٓخص، حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، ٚؿٙش ٔظَ حٌّشَف١ٓ حٌظَر١٠ٛٓ فٟ حٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=103457 

فٟ حٌّيحٍّ  AdvancED Cognia (. ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلأىحء أىفخٔٔي وٛؿ١ٕخ2022غٕخَ، ِٕٝ أكّي. ) .44

 حلأٍىْ. – حٌشَق حلأٚٓؾ ، ؿخِؼشٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌؼخطّش ػّخْ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛسحٌي١ٌٚش ِٓ ٚؿٙش 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ حلأىحء أىفخٔٔي وٛؿ١ٕخ.pdf 

(. ىٍؿش ططز١ك ػٕخطَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌّيحٍّ حلأٓخ١ٓش فٟ 2022حٌغ٠َٛٞ، ٍح١ٔخ كٔٓ. ) .45

 .48–31(، 6)38ؿخِؼش أ١ٓٛؽ، -ػّخْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ. حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌى١ٍش حٌظَر١شحٌؼخطّش 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_266123_e42131e624f5f56cefcf673724d2fd08.pdf 

(. ىٍٚ ٚكيحص ل١خّ حٌـٛىس رخلإىحٍحص حٌظؼ١ّ١ٍش فٝ ط١ٙجش حٌّيحٍّ 2020حٌفوَحٟٔ، أشَف ِلّي ارَح١ُ٘. ) .46

 .20–1(، 4)1ٌٍيٍحٓخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش،  21ٌلاػظّخى فٝ ػٛء هزَحص رؼغ حٌيٚي. ِـٍش حٌظَر١ش فٟ حٌمَْ 

https://jsep.journals.ekb.eg/article_84243.html 

(. ٚحلغ ططز١ك ِزخىٞء اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ ِلخفظش 2022حٌملطخٟٔ، ػزي الله. ) .47

 . 288–259ٌظَر٠ٛش حٌؼيى حٌؼخٟٔ فٟ ؿخِؼش كخثً، ٍأّ طٍٕٛس. ِئطَّ حلإطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حٌؼٍَٛ ح

https://www.researchgate.net/publication/362271175_waq_ttbyq_mbady_adart_aljwdt

_alshamlt_fy_mdars_altlym_alam_fy_mhafzt_ras_tnwrt 

(. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ: حٌّفَٙٛ، حلأٓخ١ٌذ، حلأ١ّ٘ش )ِمخٍرش ٔظ٠َش(. 2022ٌغَّ، ١ٍ٘ٛٓش. ) .48

 .  34–13(، 2)17ِـٍش حٌّٛحلف ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص فٟ حٌّـظّغ ٚحٌظخ٠ٍن، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178950 

(. ِظطٍزخص ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ 2021حٌّخٌىٟ، ػزي حٌَكّٓ رٓ ىه١ً. ) .49

حٌشَق حلأٚٓؾ  حٌؼخَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش ِٚشَفٟ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش رّىش حٌّىَِش. ِـٍش

 .89–69(، 1)1ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحٌؼمخف١ش، 

50. http://search.shamaa.org/PDF/Articles/JOMeijhss/MeijhssVol1No1Y2021/meijhs

s_2021-v1-n1_069-089.pdf 

(. ٚحلغ ططز١ك حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ ٌيٜ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ رّلخفظش ؿيس ِٓ 2019حٌّخٌىٟ ػؼّخْ شيحى. ) .51

 .218–174(، 138)19ٚؿٙش ٔظَ لخىس/ لخثيحص حٌّيحٍّ. ؿّؼ١ش حٌؼمخفش ِٓ أؿً حٌظ١ّٕش، 

https://search.mandumah.com/Record/965897 

(. ىٍؿش ططز١ك ِؼخ١٠َ حلاػظّخى فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌوخص فٟ 2020حٌّلخٍِش، أًِ طخٌق ِلـٛد. ) .52

 .   453–426(، 3)7حلأٍىْ. حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٌٍيٍحٓخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش، 

https://search.mandumah.com/Record/1056270 

 (. حٌـ٠َِس.  3ـ  2(. حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ ٚطم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ )2013حٌّشَف، ػزي حلإٌٗ رٓ ػزي الله. ) .53

https://www.al-jazirah.com/2013/20130602/ar4.htm 

(. ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠َ ٔظخَ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ حٌّيحٍّ 2018حٌّم١ي، أٓخِش ِلّي آّخػ١ً. ) .54

 ٓ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِٕشٍٛس، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش رغِس.حٌلى١ِٛش رّلخفظخص غِس ٚػلالظٗ رّٔظٜٛ أىحء حٌّؼ١ٍّ

https://search.mandumah.com/Record/977700 

أٓزخد.  5(. ٌّخًح لا طظميَ رؼغ حٌـخِؼخص ٚحٌّيحٍّ رطٍذ حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ؟ 2023ٔظَ، ٠خ١ّٓٓ. ) .55

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-971181-إمكانية-تطبيق-معايير-الاعتماد-المدرسي-لدولة-قطر-في-المدارس
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-971181-إمكانية-تطبيق-معايير-الاعتماد-المدرسي-لدولة-قطر-في-المدارس
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=103457
https://mfes.journals.ekb.eg/article_266123_e42131e624f5f56cefcf673724d2fd08.pdf
https://jsep.journals.ekb.eg/article_84243.html
https://www.researchgate.net/publication/362271175_waq_ttbyq_mbady_adart_aljwdt_alshamlt_fy_mdars_altlym_alam_fy_mhafzt_ras_tnwrt
https://www.researchgate.net/publication/362271175_waq_ttbyq_mbady_adart_aljwdt_alshamlt_fy_mdars_altlym_alam_fy_mhafzt_ras_tnwrt
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178950
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/JOMeijhss/MeijhssVol1No1Y2021/meijhss_2021-v1-n1_069-089.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/JOMeijhss/MeijhssVol1No1Y2021/meijhss_2021-v1-n1_069-089.pdf
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 .٠ٍّخٍن

https://remarkomrsoftware.com/ar/blog/academic-accreditation/ 

(. طط٠َٛ ١ٓخٓخع ػّخْ ؿٛىس 2021حٌٕٙيحٚٞ، أكّي ػزي حٌفظخف كّيٞ. ٚحلأشمَ، أكّي ِلّي ػزي حٌٔلاَ. ) .56

حٌّـٍش ” ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش.“زً حٌـخِؼٟ رّظَ فٟ ػٛء أفؼً حٌّّخٍٓخع حٌؼخ١ٌّش ٚحػظّخى ِئٓٔخع حٌظؼ١ٍُ ل

 .    245–152(، 89)1ؿخِؼش ٓٛ٘خؽ، -و١ٍش حٌظَر١ش-حٌظَر٠ٛش

https://search.mandumah.com/Record/1170062 

(. ِؼخ١٠َ ػّخْ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ 2009ٚحلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ. )ح١ٌٙجش حٌٛؽ١ٕش ٌٍظم٠ُٛ  .57

    .حٌؼخٌٟ. ح١ٌٙجش حٌٛؽ١ٕش ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ

https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/NCAAA_AR_9.doc 

(. 2019. )لخُٓ، ٘زش. ٚحٌّخػٟ، ١٘فخء. ٚٚطخٌق، أشَف. ٚػزي حٌّـ١ي، أ١ِٕخص. ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ .58

 .لُٔ حلاكظخء -. حلإىحٍس حٌؼخِش ٌٍظوط١ؾ حٌظَر2019ٞٛ-2018حٌىظخد حلإكظخثٟ حٌظَرٛٞ حٌٕٔٛٞ 

https://info.wafa.ps/userfiles/server/  2018ٌٍؼخَ حٌيٍحٟٓ حٌىظخد حلاكظخثٟ حٌظَرٛٞ حٌٕٔٛٞ 

.2019 .pdf 

(. ىٍؿش ٚػٟ حٌّؼ١ٍّٓ رؼمخفش حلاػظّخى حٌّيٍٟٓ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ 2021حٌٍٛػخْ، ػئخْ أكّي. ) .59

 .383–349(، 1)116ِظَ، -حٌٔؼٛى٠ش. ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش ؿخِؼش حٌّٕظٍٛس -رّلخفظش شمَحء
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60. Alaskar, A. A. A. (2018). Accreditation Perceptions and Involvement in Saudi 

Arabian Schools of Nursing [Loma Linda University]. 

https://scholarsrepository.llu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1518&context=etd 
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 الاظتجبٔخ

 

 ( ٌلاػتّبدا اٌّدزظٟ ٚتم١١ُ الأداا  ٚزفغ اٌزٛداحCITAاظتجبٔخ تٛضش ِدٜ تطج١ك ئداازاد اٌّدازض ٌّؼب١٠س أّٛذد ظ١تب )

 ِدزظخ خبطّخ   ِدزظخ صى١ِٛخ  أػًّ ثٙباٌّدزظخ اٌتٟ 

ٌدٞ ِؼٍِٛبد ِٚؼسفخ ِعجمخ ثّفَٙٛ الاػتّبدا اٌّدزظٟ ػِّٛبً، ٚأّٛذد ظ١تب 

(CITA.ًٌلاػتّبدا اٌّدزظٟ ٚضّبْ اٌزٛداح ٚتم١١ُ الأداا  تضد٠دا ) 

 لا      ٔؼُ     

 

 

 اٌّؼ١بز اٌعإاي 
 اٌّؼ١بز الأٚي: اٌعٍطخ ٚالإداازح اٌضى١ِٛخ اٌّٛضٛػخ.تخضغ اٌّدزظخ ٌىبفخ اٌتشس٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ  2

 اٌّؼ١بز الأٚي: اٌعٍطخ ٚالإداازح ٠ٛرد فٟ اٌّدزظخ ١٘ئخ ئداازح أٚ رٙخ اظتشبز٠خ تٛفس اٌّعبػدح ٌٍطٍجخ ٚأ١ٌٚب  الأِٛز. 2

 اٌعٍطخ ٚالإداازحاٌّؼ١بز الأٚي:  تٍتصَ اٌّدزظخ ثبٌؼًّ الأخلالٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ ٚاٌّّبزظبد اٌتسث٠ٛخ اٌع١ٍّخ. 2

 اٌّؼ١بز الأٚي: اٌعٍطخ ٚالإداازح تّتٍه اٌّدزظخ ِظب٘س ٔزبس اظتّساز٠تٙب ٚدا٠ِّٛتٙب. 2

 اٌّؼ١بز الأٚي: اٌعٍطخ ٚالإداازح تٍتصَ ئػلأبد اٌّدزظخ ثبٌدلخ فٟ ٚطف الأ٘داف ٚاٌجساِذ ٚإٌتبئذ. 1

 اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخاٌّؼ١بز اٌخبٟٔ:  ٌٍّدزظخ زؤ٠خ ٚفىس ٚزظبٌخ ِىتٛثخ ثٛضٛس. 6

 اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ: اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ ٠تُ ئ٠ظبي زؤ٠خ ٚزظبٌخ اٌّدزظخ ٌّزتّغ اٌّدزظخ ٌٍّٚٛظف١ٓ ثظٛزح داٚز٠خ ٚٚاضضخ. 8

 اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ: اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ ٠لائُ فىس اٌّدزظخ ٚزظبٌتٙب ٚأ٘دافٙب اصت١بربد اٌطٍجخ. 2

 اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ: اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ ث١ٓ ا١ٌٙئخ الإدااز٠خ ٚاٌطبلُ اٌتدز٠عٟ ٌتضد٠د الأ٘داف اٌؼبِخ ٌٍّدزظخ.٠ٛرد تؼبْٚ  2

 اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ: اٌسؤ٠خ، ٚاٌم١ُ، ٚاٌسظبٌخ ٠ٛرد ٔظبَ ٌتٕف١ر ٚتٛح١ك ِٚتبثؼخ ِدٜ تضمك أ٘داف اٌّدزظخ. 22

 اٌّؼ١بز اٌخبٌج: اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ خطٛط اٌعٍطخ ٚاٌؼلالبد ٚصدٚدا اٌّعإ١ٌٚخ.٠ٛرد فٟ اٌّدزظخ ِخطظ تٕظ١ّٟ ِؼّٛي ثٗ ٠ٛضش  22

ًّ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّدزظخ، ٠ظف ثٛضٛس اٌٛارجبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ  22 ٠ٛرد ٚطف ِٚعّٝ ٚظ١فٟ ِىتٛة ٌى

 ٚاٌظلاص١بد إٌّّٛصخ ٌُٙ.

 اٌّؼ١بز اٌخبٌج: اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ

 اٌّؼ١بز اٌخبٌج: اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ تؼٍُ ٚػًّ ئ٠زبث١خ.تضسص ل١بداح اٌّدزظخ ػٍٝ ت١ٙئخ ث١ئخ  22

 اٌّؼ١بز اٌخبٌج: اٌم١بداح ٚاٌتٕظ١ُ تدػُ ظ١بظبد اٌّدزظخ ٚئرسا اتٙب زظبٌتٙب ٚفىس٘ب. 22

 ٚاٌتٕظ١ُاٌّؼ١بز اٌخبٌج: اٌم١بداح  تضددا ٚتٕظُ ئداازح اٌّدزظخ اٌّٛازدا اٌّبدا٠خ ٚاٌتؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجشس٠خ ثظٛزح تدػُ زظبٌتٙب ٚفىس٘ب. 21

 اٌّؼ١بز اٌساثغ: اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ ِٛازدا اٌّدزظخ اٌّب١ٌخ تىفٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌضب١ٌخ ٚاٌّخطظ ٌٙب. 26

 اٌّؼ١بز اٌساثغ: اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ تٛرد ظزلاد ِب١ٌخ رب٘صح ٌٍّسارؼخ. 28

 اٌساثغ: اٌّٛازدا اٌّب١ٌخاٌّؼ١بز  تضتفع اٌّدزظخ ثتأ١ِٓ وبفٍ ٌضّب٠خ اٌخجبد اٌّبٌٟ ٌّٚٛارٙخ الأِٛز اٌطبزئخ. 22

 اٌّؼ١بز اٌساثغ: اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ تزٙص اٌّدزظخ ظزلاتٙب تجؼبً ٌمٛاػد اٌّضبظجخ اٌّتؼبزف ػ١ٍٙب. 22

 اٌّؼ١بز اٌساثغ: اٌّٛازدا اٌّب١ٌخ تتُ ِسارؼخ اٌعزلاد اٌّضبظج١خ ظ٠ٕٛبً ثٛاظطخ ِضبظت لبٟٔٛٔ. 22

 اٌّؼ١بز اٌخبِط: ِسافك اٌّدزظخ ٚالأِبْ اٌتٟ تشتسطٙب اٌعٍطبد اٌّض١ٍخ.تتٕبظت ِسافك اٌّدزظخ ِغ ِؼب١٠س اٌعلاِخ  22

 اٌّؼ١بز اٌخبِط: ِسافك اٌّدزظخ تٛرد ئرسا اد ظلاِخ ٚأِبْ ِتجؼخ فٟ ِختٍف ِسافك اٌّدزظخ ٌضّب٠خ اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ. 22

 بِط: ِسافك اٌّدزظخاٌّؼ١بز اٌخ تٛفس اٌّجبٟٔ ئضب ح ٚت٠ٛٙخ ٚدازرخ صسازح ِٕبظجخ ٌٍتؼٍُ ٚاٌؼًّ. 22

 اٌّؼ١بز اٌخبِط: ِسافك اٌّدزظخ ٠دػُ تظ١ُّ اٌّجبٟٔ ٚتّٛضغ اٌّؼداد ٚالأحبث ظلاِخ ٚأِبْ اٌّٛرٛدا٠ٓ، ٠ٚدػُ اٌزٛداح. 22

تٛرد ظ١بظبد ِىتٛثخ ِٕٚفرح لإِىب١ٔخ اظتخداَ ِٛالغ اٌّدزظخ ِٚسافمٙب ِٓ لجً الأفسادا ٚاٌزّبػبد، ٚفٟ  21

 وً إٌّبظجبد.

 اٌخبِط: ِسافك اٌّدزظخاٌّؼ١بز 

فس٠ك اٌؼًّ الإداازٞ ٚاٌتؼ١ٍّٟ اٌّٛرٛدا فٟ اٌّدزظخ ػٍٝ دازرخٍ ِٓ اٌتأ١ً٘ ٚاٌىفب ح، ثّب ٠ّىُّٕٙ ِٓ اٌم١بَ  26

 ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ أوًّ ٚرٗ.

 اٌّؼ١بز اٌعبداض: اٌّٛازدا اٌجشس٠خ

ًّ اٌٛظبئف  28 اٌتسث٠ٛخ ٚالإدااز٠خ اٌّدزظ١خ اٌلاشِخ، ثض١ج لا ػددا اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّدزظخ وبفٍ لأداا  و

 ٠تُ تض١ًّ أٞ ِٛظف ثأػجب  شائدح ٚثظٛزح ِٕتظّخ.

 اٌّؼ١بز اٌعبداض: اٌّٛازدا اٌجشس٠خ

 اٌّؼ١بز اٌعبداض: اٌّٛازدا اٌجشس٠خ ٠ٛرد ثسٔبِذ شبًِ ٌتط٠ٛس اٌؼب١ٍِٓ، ِٚتفك ِغ صبربد اٌطٍجخ. 22

 اٌّؼ١بز اٌعبداض: اٌّٛازدا اٌجشس٠خ فؼبٌخ ٌتضم١ك زظبٌخ اٌّدزظخ.٠تُ تٕظ١ُ ٚئداازح اٌّٛظف١ٓ ثظٛزح  22

 اٌّؼ١بز اٌعبداض: اٌّٛازدا اٌجشس٠خ تتجغ اٌّدزظخ ٔظبِبً دال١مبً ٌتم١١ُ أداا  اٌّٛظف١ٓ. 22

 اٌّؼ١بز اٌعبثغ: إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط ٠ٛرد دا١ًٌ ٚتٛط١ف ٌٍّٕٙذ اٌدزاظٟ، ٚأداٚاد ِعبػدح تعتخدَ ثشىً ِعتّس. 22

 اٌّؼ١بز اٌعبثغ: إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط ٠ضتٛٞ إٌّٙذ اٌدزاظٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد الأظبظ١خ ٚاٌّٙبزاد فٟ وً ِزبي. 22

تٕفر اٌّدزظخ خطخ تسث٠ٛخ ِٕٚٙز١خ ِعبٔدح تؼجس ػٓ الأ٘داف ٚاٌتٛلؼبد اٌّسرٛح ِٓ اٌطٍجخ فٟ اٌّساصً  22

 اٌّختٍفخ.

 اٌّؼ١بز اٌعبثغ: إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط

 اٌّؼ١بز اٌعبثغ: إٌّٙذ اٌدزاظٟ ٚاٌتدز٠ط تٛفس اٌّدزظخ اصت١بربد اٌطبٌت اٌؼم١ٍخ، ٚاٌزعد٠خ، ٚاٌٍٛرعت١خ ثشىً ِّتبش. 22

تتُ ِسارؼخ إٌّٙذ اٌدزاظٟ ثبظتّساز، ٠ٚم١ُّ ػٍٝ أظبض اٌتغ١ساد فٟ اٌّزبلاد الأوبدا١ّ٠خ، ٚالأ٘داف  21

 اٌتسث٠ٛخ.

 ٚاٌتدز٠طاٌّؼ١بز اٌعبثغ: إٌّٙذ اٌدزاظٟ 
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اٌّؼ١بز اٌخبِٓ: اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد  تعتخدَ اٌّدزظخ أصدث ٚظبئً اٌتىٌٕٛٛر١ب ٌدػُ اٌجسٔبِذ اٌتؼ١ٍّٟ ٚتؼٍُّ اٌطٍجخ. 26

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب

اٌّؼٍِٛبد اٌّؼ١بز اٌخبِٓ: اٌّىتجخ، ٚٚظبئً  تٛفس ِىتجخ اٌّدزظخ ِظبداز ِؼٍِٛبد تدػُ اٌؼ١ٍّخ اٌتسث٠ٛخ ثظٛزح وبف١خ. 28

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب

اٌّؼ١بز اٌخبِٓ: اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد  ٠ٛرد ٌدٜ اٌطٍجخ، ١٘ٚئخ اٌتدز٠ط ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚظبئً تىٌٕٛٛر١خ تدػُ اٌجسٔبِذ اٌتسثٛٞ. 22

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب

اٌخبِٓ: اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد اٌّؼ١بز  ٠ّىٓ ٌٍطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اظتخداَ اٌّىتجخ ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد، ثشىً ِس٠ش ٚثأٚلبد وبف١خ. 22

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب

اٌّؼ١بز اٌخبِٓ: اٌّىتجخ، ٚٚظبئً اٌّؼٍِٛبد  ٠تٛفس دااخً اٌّدزظخ تدز٠ت تىٌٕٛٛرٟ ِٚعبػدح ف١ٕخ فؼبٌخ ٌٍطٍجخ ٚاٌّدزظ١ٓ. 22

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب

اٌّؼ١بز اٌتبظغ: خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ  ٌٍّعتمجً.٠تُ تٛف١س اٌخدِبد ٚالأٔشطخ اٌّعبٔدح اٌلاشِخ ٌتؼ١ٍُ اٌطٍجخ ٚتأ١ٍُ٘ٙ  22

 اٌطٍجخ

ّٛ ِٕبظت ٌٍتدز٠ط ٚاٌتؼٍُّ. 22 اٌّؼ١بز اٌتبظغ: خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ  تتؼبْٚ فسَِق اٌؼًّ الإدااز٠خ ٚاٌتؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّعبػِدح ِؼبً ِٓ أرً خٍك ر

 اٌطٍجخ

اٌّؼ١بز اٌتبظغ: خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ  ٚالاظتشبزح ٌٍطٍجخ.٠تٛفس دااخً اٌّدزظخ أشخبص ِإ١ٍ٘ٓ ٌتمد٠ُ خدِبد الإزشبدا  22

 اٌطٍجخ

اٌّؼ١بز اٌتبظغ: خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ  تٍتصَ اٌّدزظخ ثىً اٌشسٚط اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍظضخ ٚاٌعلاِخ ٚالأِبْ وّب تضددا٘ب اٌعٍطبد اٌّض١ٍخ. 22

 اٌطٍجخ

اٌّؼ١بز اٌتبظغ: خدِبد اٌّعبػدح ٚأٔشطخ  ٚاٌطٛازب اٌّتٛلؼخ.٠تُ تدز٠ت اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّدزظخ ػٍٝ خطظ الأِٓ  21

 اٌطٍجخ

اٌّؼ١بز اٌؼبشس: إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ،  ٠ٛرد فٟ اٌّدزظخ ِٕبط آِٓ ِٕٚظُ، ٠ٛفس اٌزٛ إٌّبظت ٌٍتؼٍُ ٚاٌؼًّ. 26

 ٚاٌعٍٛن

اٌّؼ١بز اٌؼبشس: إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ،  لا تّبزِض اٌّدزظخ أٞ ٔٛع ِٓ اٌتض١ص أٚ اٌت١١ّص ث١ٓ اٌطٍجخ أٚ اٌّٛظف١ٓ. 28

 ٚاٌعٍٛن

تتؼبْٚ فسق اٌؼًّ الإدااز٠خ ٚاٌتؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّعبػِدح لإ٠زبدا رٛ ِٕبظت ٌٍتدز٠ط ٚاٌتؼٍُ، ثّب ٠تٕبظت ِغ  22

 زظبٌتٙب ٚأ٘دافٙب.

اٌّؼ١بز اٌؼبشس: إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ، 

 ٚاٌعٍٛن

ٚأ١ٌٚب  الأِٛز ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌتٕظ١ُ اٌعٍٛن ٚاٌضضٛز ٚاٌّلاثط ِٚب تٛرد ظ١بظبد ِضدداح ِٚؼسٚفخ ٌٍطٍجخ  22

 شبثٗ.

اٌّؼ١بز اٌؼبشس: إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ، 

 ٚاٌعٍٛن

اٌّؼ١بز اٌؼبشس: إٌّبط اٌؼبَ، ٚاٌّٛاطٕخ،  ٠تُ تشز١غ أ١ٌٚب  الأِٛز ػٍٝ اٌتفبػً ِغ اٌؼ١ٍّخ اٌتؼ١ّ١ٍخ ٚأٔشطخ اٌطٍجخ. 12

 ٚاٌعٍٛن

ًِ ٌتم١١ُ تؼٍُ اٌطٍجخ ٠ستىص ػٍٝ ِإشساد أظبظ١خ، ٚتٛلؼبد ٌلأداا  ٠ؼٍُ ثٙب اٌطبٌت ٌٟٚٚ ٠ٛرد أظبض شب 12

 الأِس.

اٌّؼ١بز اٌضبداٞ ػشس: اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد، 

 ٚإٌتبئذ اٌّإحسح

ًّ ػبَ ثبظتخداَ تم١١ُ ّٔٛذرٟ ِٚؼب١٠س ِؼتسف ثٙب. 12 اٌضبداٞ ػشس: اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد، اٌّؼ١بز  ٠تُ تم١١ُ ٚتض١ًٍ الأداا  اٌفسداٞ ٚاٌؼبَ ٌٍطٍجخ و

 ٚإٌتبئذ اٌّإحسح

اٌّؼ١بز اٌضبداٞ ػشس: اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد،  ٠تُ تمد٠ُ تمس٠س داٚزٞ ثأداا  اٌطبٌت ٌٌٟٛ الأِس. 12

 ٚإٌتبئذ اٌّإحسح

اٌّؼ١بز اٌضبداٞ ػشس: اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد،  ٠تُ تم١١ُ اٌطٍجخ ٚأداائُٙ اٌتؼ١ٍّٟ ثؼدح طسق. 12

 اٌّإحسحٚإٌتبئذ 

اٌّؼ١بز اٌضبداٞ ػشس: اٌتم١١ُ، ٚاٌدزربد،  ٠تٛفس ئزشبدا خبص ٚتٛػ١خ ثزٛأت ٚٔمبط ضؼف الأداا  اٌّتضظً ػ١ٍٗ ٌدٜ اٌطٍجخ، ٚآ١ٌبد زفؼٗ. 11

 ٚإٌتبئذ اٌّإحسح

ػشس: اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ  اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ تتجغ اٌّدزظخ ِٕٙزبً ِعتّساً ٌٍتضع١ٓ، ٠ستىص ػٍٝ ش٠بداح أداا  اٌطبٌت ٚداػُ ػ١ٍّخ اٌتؼٍُّ. 16

 اٌّعتّس

اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ ػشس: اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ  تتضّٓ خطخ اٌتضع١ٓ أ٘دافبً لبثٍخ ٌٍم١بض تتؼٍكّ ثأداا  اٌطٍجخ. 18

 اٌّعتّس

تتخر ئداازح اٌّدزظخ ئرسا اد طبزِخ ٌتم٠ُٛ اٌّزبلاد اٌتٟ أظٙسد ضؼفبً فٟ الاٌتصاَ ثّؼب١٠س الاػتّبدا  12

 ٛثخ، ٚتمَٛ ثٛضغ تٛر١ٙبد ٚتٛط١بد ٚاضضخ ٌٍتضع١ٓ.اٌّدزظٟ ٚاٌزٛداح اٌّطٍ

اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ ػشس: اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ 

 اٌّعتّس

اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ ػشس: اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ  تٛرد دازاظبد ِٚتبثؼخ ٌٍطٍجخ اٌخس٠ز١ٓ ٚاٌعبثم١ٓ، ٚتعتخدَ ٔتبئزٙب ٌتضد٠د فبػ١ٍخ ثسٔبِذ اٌّدزظخ. 12

 اٌّعتّس

أ٘داف اٌّدزظخ، ِٚدٜ تضممٙب، ِٚدٜ الاٌتصاَ ثّؼب١٠س الاػتّبدا اٌّدزظٟ  ٠سارغ فس٠ك تم١١ُ خبزرٟ 62

 اٌّطٍٛثخ.

اٌّؼ١بز اٌخبٟٔ ػشس: اٌتضعٓ اٌتسثٛٞ 

 اٌّعتّس


