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 هخصانم

ىِٟٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء  كٚه٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

، ٚرىزَت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب إٌظو٠خ وٛٔٙب رزٕبٚي أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

رىزَت أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ وٛٔٙب رملَ رٛط١بد  أٙب ، وّبِٛظفٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛص١و٘ب ػٍٝ أكاء اٌقؼواء ٚرأ

 ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟاٌّٛظف١ٓاٌقؼواء ٚأكاء  زٕظ١ّ١خِٚمزوؽبد ثؾض١خ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّّبهٍبد اٌ

ثبٌمطبع ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ  ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخلهاٍخ ٟٚ٘ الاٍزجبٔخثأؽل أكٚاد اٌ، ٚاٍزؼبٔذ اٌزؾ١ٍٍٟ

ٚٔظواً ٌؼلَ ٚعٛك ئؽظبئ١خ ِؾلكح ٌؼلك اٌّٛظف١ٓ ثٙنٖ الإكاهاد فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ؽغُ ػ١ٕخ ، اٌؾىِٟٛ

ٚلل ٌّغزّغ غ١و ِؼٍَٛ ثٙنٖ اٌغٙبد، ٌنا اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌمظل٠خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ . ِٛظف( 200 )اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ

ثَّزٜٛ كلاٌخ ( .**801 )ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ  اٌّٛظف١ٓ أكاءٚ اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػّك ئؽظبئ١خ ث١ٓ

ٚأكاء  اٌقؼواء، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (.(000

ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ  (.000 )ثَّزٜٛ كلاٌخ (.**817 اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ)

ثَّزٜٛ كلاٌـخ  (.**831اٌقؼواء ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ )ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثّب  ّخ اٌّب١ٌخ ٚونٌه الالزظبك٠خالإعواءاد ٚالأٔظثزط٠ٛو  ، ٚلل أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ(.(000

ِغ اٌمطبع اٌقبص ِٓ أعً ر١ّٕخ الاٍزضّبهاد ٔؾٛ  بدرى٠ٛٓ شواو ِٚٓ فلاي ٠ٛاوت رطج١ك اٌضمبفخ اٌقؼواء

 اٌّوعٖٛ. اٌمطبػبد اٌقؼواء

 

، اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، اٌٍّّىخ ّٛظف١ٓاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء، الإكاهح اٌقؼواء، أكاء اٌ انكهماث انمفتاحٍت:

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the role of green organizational culture on the 

performance of employees in the government sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The current study gains its theoretical importance as it addresses the 

importance of green organizational culture and its impact on the performance of 

government sector employees. It also gains practical importance as it provides 

recommendations and research proposals to develop the performance of practices. 

Green organizational and employee performance, and relied on the descriptive 

analytical approach, and used one of the study tools, which is the questionnaire. The 

study population consists of all employees in the government sector, and the study 

sample included (200) employees. The study found that there is a positive, 

statistically significant correlation between the depth of green organizational culture 

and the performance of employees in the government sector (.801**) with a 

significance level of (.000). And that there is a positive, statistically significant 

correlation between the degree of green organizational culture and the performance 

of employees in the government sector. (.817**) with a significance level of (.000) 

and that there is a positive, statistically significant correlation between spreading 

green organizational culture and the performance of employees in the government 

sector (.831**) with a significance level of (.000) The study recommended the need 

to pay attention to developing procedures and systems. Financial as well as 

economic, in keeping with the application of green culture and through forming 

partnerships with the private sector in order to develop investments towards the 

desired green sectors. 

 

Keywords: Green Organizational Culture, green management, employee 

performance, government sector, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 انمقذمت:
ي٠بكح إٌشبؽ ٌٔظواً ٚ. ػٍٝ ؽل ٍٛاء لؼ١خ اٌزغ١١و اٌج١ئٟ اُ٘ لؼب٠ب اٌجٍلاْ إٌب١ِخ ٚاٌّزملِخ أؽل غلد ٌمل 

س، ٚالاؽزجبً اٌؾواهٞ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌظٕبػٟ، ّٛ عؼٍذ  ِٚب رَججٗ وً رٍه اٌؼٛاًِ ِٓ رٍ

اٌَّإ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ. ٚمٌه رؾم١مب ٌوؤ٠خ  ٍٙب رؾذ ِظٍخٚعؼػ١ٍّبرٙب  ٚافٟ أٔشطزٙب ٍٛاء إٌظو  رؼ١لٌّٕظّبد ا

ٚاٌزٟ أشبه لبئل٘ب طبؽت ٍّٛ اٌٍّىٟ الأ١ِو ِؾّل ثٓ ٍٍّبْ ٌٟٚ اٌؼٙل ٚهئ١ٌ ِغٌٍ  2030اٌٍّّىخ 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٍٚزىْٛ اٌٍّّىخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ،اٌطبلخ اٌّزغلكح ٚاٌٛىهاء فٟ أوضو ِٓ ِٕبٍجخ ئٌٝ أ١ّ٘خ 

ػٍٝ رٛعٗ اٌَؼٛك٠خ ؽ١ش  ٟ٘ ف١و ثو٘بْوبٍِخً ِل٠ٕخ ١َٔٛ ثٕبء ٚ .فٟ ٘نا اٌّغبي َِزمجلاً  رؼبٌٝ الله ثامْهائلح 

ِٓ فلاي  اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح أثٕبئٙب ِٚٛاؽ١ٕٙبوّب اْ اٌٍّّىخ رَؼٝ . أٌٍ رشغ١ٍٙب ثبٌطبلخ اٌّزغلكح١ٍىْٛ 

ٚرَؼٝ اٌَؼٛك٠خ ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌؼل٠ل ِٓ  ،ِخاٍزلا أوضوٌٍؼ١ش فٟ ث١ئخ  ثٙنا اٌشأْ أؽٍمزٙبرٍه اٌّجبكهاد اٌزٟ 

ِجبكهح اٌَؼٛك٠خ اٌقؼواء اٌزٟ ِٓ  ٘نٖ اٌّجبكهاد ئؽلا٘ب، ؽفبظ اٌج١ئخٚ ٌؾّب٠خ اٌّزؼلكح الأكٚاه ٚاٌّجبكهاد

ٍّغ فٟ اٌَّبؽبد اٌقؼواء ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ىهاػـخ أوضو ِٓ  ١ٍِْٛ شغوح فٟ ِٕطمخ  7.5أ٘لافٙب اٌزٛ

 (2012، هؤ٠خ ٍؼٛك٠خ َِزلاِخ؛ 2030ٌوؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  اٌّٛلغ اٌوٍّٟ) .اٌو٠بع

،Skynews).ِْجبكهاد طل٠مخ رزجٕ ٚفٟ ظً ٘نٖ اٌزٛعٙبد ٔؾٛ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚعت ػٍٝ إٌّظّبد أ ٝ

خ، رمًٍ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌؼبهح ثبٌج١ئخ ٚوـً مٌـه فـٟ ٍج١ً اٌـٛطـٛي ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ وّظٍؾخ ػـبِـٌٍج١ئخ ٚ

اٌج١ئ١خ ٚاٌّـبٌـ١ـخ فـٟ اٌَّزمجً وّظٍؾخ فـبطـخ. ث١ّٕب الاعزّبػ١خ ٚ ٚوـنٌـه الاٍـزـلاِـخ ِـٓ فلاي الاٍـزـلاِـخ

ف صمبفخ الاٍزلاِخ ثأٔٙب صمبفخ ٠زجٕٝ ف١ٙب أػؼبء إٌّظّخ الافزواػبد ٚاٌّؼزملاد اٌّشزووخ ثشأْ أ١ّ٘خ  رـُؼـوَّ

فبءح الالزظبك٠خ ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ. ئْ الاٍزلاِخ عيء لا ٠زغيأ ِٓ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌَّبءٌخ اٌج١ئ١خ ٚاٌى

اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش رَؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ رؾ٠ًٛ صمبفزٙب ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٚاٌم١ُ 

رؼزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء لأٞ  .(Tahir Athar, Faisal, Shahani& Solangi (2019اٌقؼواء

٠زظوفْٛ ثّب  رؾل٠لاً ثغؼً اٌّٛظف١ٓ فـٟ اٌّـّـبهٍـبد اٌج١ئ١خ، ٚرـمـَٛ رٍه اٌضمبفخاُ٘ اٌؼٛاًِ  أؽل ظّخِٕ

، فمل أشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد ثأْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد ٠زٛافك ِغ اٌم١ُ اٌضمبف١خ

الأكاء ػٍٝ ّٔؾ الأٍٍٛة اٌج١ئٟ اٌَّزلاَ  فٟ خاٌؾبعخ ٚاٌوغجٚاٌّؼزملاد ٚاٌوِٛى اٌقبطخ ثبٌّإٍَخ اٌزٟ رّضً 

وّب ٔبي (.Aggarwal & Agarwala، 2012 (ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ ثٕبء ػٍٝ ل١ُ اٌضمبفخ اٌّإ١ٍَخ

 ؼًّ ػٍِٝٛػٛع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ا٘زّبِبً وج١وًاً ِٓ لجً إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌزٟ ر

ٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ٚمٌه ثبػزجبه٘ب أؽل الأكٚاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل فٟ اٌؾل ِٓ اٌٛػٟ اٌج١ئهفغ 

ٌٕظُ ٍٍٛو١خ ٚئكاه٠خ ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٚغ١و إٌّظّبد  اْ رجٕٟ ، وّبٍو٠ؼخ الاٍزغبثخ رٍه اٌزغ١واد ٚرىْٛ

فيػً ) ٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خرٍه ا ِٛاعٙخ اٌج١ئخ ِٓ ٍٛف ٠َُٙ فٟ ؽّب٠خ ِغ رطج١مٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ رم١ٍل٠خ

ٕظّبد كافـً اٌّ اٌّٛظف١ٓاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء  ٚالغ أٗ لا ٠ّىٓ رغبً٘ .وّب(2018،

، ؽ١ش أْ اٌّقوعبد الإ٠غبث١خ رزؾمك ِـٓ فـلاي رـٛافـو ِغّٛػخ ِـٓ اٌٍَٛو١بد اٌـقـؼـواء ٌـلٜ اٌؾى١ِٛخ

 ٌل٠ُٙ اٌّملهح مٚٞ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ شقبصاٌزٕظ١ّٟ. فبلأ ٌزياَاٌزٕظ١ّٟ، ٚالا ٌزّبصًثبٌّٕظّخ، ِضً ا ّٛظف١ٓاٌ

٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘لافُٙ ٚإٌّظّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٘لاف الأػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء ثأػٍٝ عٛكح، وّب ئْ رّبصً 

أْ وّب . (2017 ،اللهػطب)ِٕٚظّزُٙ  ّٛظف١ٟٓ اٌّجوَ ث١ٓ اٌَاٌفوك٠خ ِٚٓ صُ رٕف١ن ِب ٔض ػ١ٍٗ اٌؼمل إٌف

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواءٚالغ  اٌلهاٍخ رَؼٝ اٌٝ ِؼوفخ

 اٌَؼٛك٠خ.
  مشكهت انذراست:

 رَججٗ ٠زورت ػ١ٍٙب ِٓ اصبه عبٔج١خ ِٚب اٌضٍٛس اٌج١ئٟ ٚالأجؼبصبد اٌىوث١ٔٛخ ِٚب ِٓ ٚاعٙزٗ اٌج١ئخ ِٚب اٌٝٔظوا 

ثبلا٘زّبَ ثبٌّّبهٍبد اٌزٟ  إٌّظّبدٚ اٌلٚي اٌؼل٠ل ِٓ رٛعٙذ ث١ئ١خ ِٕٚبف١خ فطوح، ِٓ رغ١واد ٘نٖ الاصبه

ِـٓ اٌّـجـبكهاد  بٌؼل٠لرـمـَٛ ث ؾىِٛبدرؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرىْٛ طل٠مخ ٌٙب. ٌٚنٌه أطجؾذ اٌـؼـل٠ـل ِـٓ اٌـ

ّل ثشىً وج١و ػٍٝ رغ١١و اٌضمبفخ . ٌـنا فـاْ اٌزٛعٗ ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٠ؼزٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٌؾّب٠خ اٌج١ئخٚالأكٚاه 

ٚونٌه اٌّّبهٍبد ٚاٌٍَٛو١بد اٌجشو٠خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍل٠خ ئٌـٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ فؼواء كاػّخ ٌٍج١ئخ ٚمٌـه ثزغ١١و 

 اْ صمبفخ إٌّظّخ رؾظٝ . وّب(2018فيػً ،)رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ فؼواء ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ 

ف ثأٔٙب إٌٛاح اٌزٟ رظله ِٕٙب ٍٍٛو١بد اٌفوك ٚاٌغّبػبد فىٍّب وبْ رٛػ١ؾٙب ثبلا٘زّبَ اٌىج١و، ؽ١ش رظٕ

فٟ اٌَّزمجً ثشىً أِـضـً ػٍٝ أهع اٌـٛالـغ،  ٚرطج١مٙب ٚغوٍٙب فٟ اٌٛلذ اٌّجىو وبْ ِٓ اًٌَٙ اٌزؼبًِ ِؼٙب

ـزـؾـؼـوح ٚرزقن٘ب ٍـٍـٛن ِزجغ فـٟ ِٕظّبرٙ ًّ ئثـوا٘ـ١ـُ )ب وّب رـمـَٛ ثـٗ ثؼغ اٌّغزّؼبد اٌّزملِخ ٚاٌ
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لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ئلا  ؽ١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ر١ّٕخ َِزلاِخ ٌٍّٟ٘شٟ للِبً ٌزؾم١ك  ا١ٌٍٍٛخ . ئْ(2018،

فٟ  اْ رورجؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواءٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٠غت  ظ اٌم١ُ اٌّإ٠لح ٌٍج١ئخ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.لِث

ِٚؼزملاد  ل١ُ ٍٍٚٛو١بد مبفخ رٕظ١ّ١خ فؼواء طل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚفٌُٙىٛٔٙب ص خإٌّظّٚػًّ  هٍبٌخ ٚهؤ٠خ

ػّٓ  ُِٙٚٓ صُ رؼ١ف إٌّظّخ ٘نا إٌَظ اٌضمبفٟ الأفؼو ٌ ٔؼّبُِٙ ٌٍّٕظّخا اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ اوزَجٛ٘ب لجً

 هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب ٚفظبئظٙب ٚا٘زّبِبرٙب ثّب رلػُ اٌج١ئخ ٚرؾبفع ػ١ٍٙب ٚر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد.

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚالغلأفن فٟ ػ١ٓ الاػزجبه لٍخ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚثب

ٚوّب أٚػؼ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌّؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ػلَ ٚعٛك صمبفخ الإكاهح اٌقؼواء ٚلٍخ  فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ،

ٔؾٛ اٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ، ٚاٌنٞ  ّٛظف١ٍٓٛن اٌاٌٛػٟ ٚاٌؾٌ اٌج١ئٟ، ٚاٌنٞ أكٜ ثلٚهٖ ئٌٝ طؼٛثخ رغ١١و ٍ

ِّٚب ٍجك ف١ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌـلهاٍـخ اٌؾب١ٌخ فٟ  ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ. ادفزوٚ ثب٘ؼٗرىب١ٌف ِبك٠خ  ٠زطٍت رؾم١مٗ

 اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: 
خ اٌضمبفخ ػّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء ٚكهعـ)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ  ٚالغِب  -

ثبٌٍّّىخ  اٌمطبع اٌؾىِٟٛفٟ ّٛظف١ٓ ػٍٝ أكاء اٌ (اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء ٚٔشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء

 ؟اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ٚاٌزٟ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٟٚ٘: ،فوػ١خ ٟ أٍئٍخَِٓ اٌَإاي اٌوئ١ ٕجضك٠ٚ

 ؟اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِب َِزٜٛ رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ -

 ؟اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِِٟٛب َِزٜٛ أكاء  -

 ؟ف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِّٟٛٛظِب ػلالخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثأكاء اٌ -

 انذراست: تأهمٍ
 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٌزبٌٟ:

 الأهمٍت انؼهمٍت

 رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:

١خ أ١ّ٘زٙب إٌظو٠خ ٌّٛػٛع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء وٛٔٙب ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌظلالخ رىزَت اٌلهاٍخ اٌؾبٌ -

 اٌج١ئ١خ.

 ٠غت رٛػ١ؼ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش أٙب رؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾل٠ضخ. -

ػٍٝ  قؼواء وٛٔٙب رإصواٌقؼواء ٚاٌج١ئخ اٌ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٌلهاٍخ اٌّّبهٍبداٌزفى١و اٌشٌّٟٛ ٠شغغ اٌؼٍّبء  -

 َِٚزمجٍٗ اٌؼبٌُ

صواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚئ لأ١ّ٘خ ٘نا اٌّغبي إٌفبدٍّؼل٠ل ِٓ اٌٌ الاثٛاة خ٠إًِ أْ رفزؼ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌ -

 .ٚاٌَؼٛك٠خ

 رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٛط١بد ِٚمزوؽبد ثؾض١خ رفزؼ الأفك أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبي اٌٙبَ. -

 ف١ّب ٠ٍٟ: الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خرزّضً  :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

 ػٍٝ ِٛظف١ٓ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٛالغِٓ رطولٙب ٌ اٌـلهاٍـخ أ١ّ٘خ ٘نٖ رَزّل -

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

ًَٙ رطج١مٙب ػٍٝ راٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌزٟ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٌّٛظفٟاٌزٛطً ٌٕزبئظ ٌلهاٍخ ٚالغ  -

 أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

ٍٛاء  ِٓ ؽ١ش أكاح الاٍزلاِخ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌقؼواء ػٍٝرأص١و اٌّّبهٍبد اٌقؼواء زؼوف ػٍٝ اٌ -

 اٚ الاعزّبػٟ اٚ اٌج١ئٟ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ.الأكاء الالزظبكٞ 

ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ١ِخاٌَّئ١ٌٛٓ ٌلٜ اٌمطبػبد اٌؾىٛ ٠إًِ اْ رٍَؾ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أظبه -

 اٌقؼواء.

 رزّضً ا٘لاف اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ: :أ٘لاف اٌلهاٍخ
 .إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٌلٜ -

 ِٛظف١ٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ.اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ أكاء  -



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.107.2024.1146 

199 

كهعخ  – اٌقؼواء ػّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ) ب اٌّقزٍفخاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثأثؼبك٘ ٚالغ اٌزؼوف ػٍٝ -

 اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ.ػٍٝ أكاء  (اٌقؼواء اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٔشو – اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 فرضٍاث انذراست:
 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚـٝ:

ػّك اٌضمبفخ ) أثؼبك٘ب اٌضلاصخرٛعل ػلالخ ماد كلاٌـخ ئؽظبئ١خ ٌَّزٜٛ رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث -

ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  اٌقؼواء( ٔشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ – اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كهعخ – اٌقؼواء اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ػٍٝ ِٛظفٟ

 ٠ٚزفوع ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء  اٌقؼواء ٌزٕظ١ّ١خرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼّك اٌضمبفخ ا -

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛ.ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء  اٌقؼواء رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -

 .اٌمطبع اٌؾىِٟٛػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء  اٌقؼواء ؽظبئ١خ ٌٕشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئ -

 .اٌمطبع اٌؾىِٟٛػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 

ثّٛػٛع  ماد طٍخ٘نا اٌغيء ػٍٝ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ  ؾز٠ٞٛ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

ِٕٙب فٟ رٛػ١ؼ اٌؾبعخ ئٌٝ ئعواء اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل الاٍزفبكح  غوعاٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رُ الاؽلاع ػ١ٍٙب، ٚمٌه ث

٠ّىٓ اْ ِٚب  اٌـلهاٍـخ، ٚرأط١ً ئؽـبه٘ـب إٌظوٞ،رى٠ٛٓ ٘نٖ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِـٓ ٔزبئظ لـل رف١ل فـٟ ٚ ِٕٙغٙب.

 .ٚأفـ١ـوًا ئثـواى ِٛلغ اٌـلهاٍـخ اٌؾب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ رَُٙ فٟ ٘نا اٌّغبي
 اٌؼوث١خ:كهاٍبد ثبٌٍغخ  -أٚلاً 

، ٚ٘لفذ ئٌـٝ اٌىشف ػٓ ٚعـٛك ػلالخ ث١ٓ أثؼبك ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضمبف١خ (2018 ،فيػً)كهاٍـخ  -

اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛك أصو ث١ٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

١غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ اٌىوٚٔغٟ فٟ اٌقؼواء فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ، ٚلـل رىْٛ ِغزّغ اٌـلهاٍـخ ِٓ عّ

ػبِلا، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش  (56) ػبِلا، ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ( 200) ِؾبفظخ وووٛن ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وّٕٙظ ٌٍلهاٍخ، ٚاٍزؼبْ ثبلاٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل رٛطً اٌجبؽش ٌٍؼل٠ل ِٓ 

ؽ ِزٍٛطخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك ارغب٘بد ٚعٛك ػلالخ اهرجب -1إٌزبئظ أّ٘ٙب: 

أصو ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ  لد اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بنٚعٚا اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.

بٌؼل٠ل ٚلل أٚطـذ اٌلهاٍخ ث ئؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.

ٙب: ى٠ـبكح ا٘زّبَ ئكاهح اٌشووخ ثبلأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ الإ٠غبث١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي ِٕٓ اٌزٛط١بد ِ

ِىبٔٗ ٚطٛهح اٌشووخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئٌّبَ ِٚؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٛأت اٌزٟ رلػُ اٌج١ئخ ػجو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

 ٌؼب١ٍِٓ ثزجٕٟ اٌضمبفخ اٌقؼواء.ٚإٌشواد اٌلاف١ٍخ ٚاٌٍٛائؼ، ثٙلف رٛػ١خ ا

، ٚ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء (2021ِؾّل ٚإٌغبه ٚشؼ١ت )كهاٍخ  -2

ٚاٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ، ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك 

واء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ، ٚونٌه اٌىشف ػٓ ٚعٛك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚأثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌقؼ

ػلالخ أؾلاه ث١ٓ اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚاٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ، ٚاشزٍّذ 

شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ  ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ (355 )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ

وّٕٙظ ٌٍلهاٍخ، ٚاٍزؼبٔٛا ثمبئّخ الاٍزمظبء وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل رٛطً اٌجبؽضْٛ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 إٌزبئظ أّ٘ٙب: 

عـبءد أثؼبك اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚأثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثـؼـبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء ػـلالـخ اهرـجـبؽ ِٛعجخ ماد كلاٌـخ  وّب اٚعلد ثلهعخ ِورفؼخ

ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ماد كلاٌخ ٚونٌه  ٚأثـؼـبك اٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ.

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚاٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ.أٚطذ اٌلهاٍخ 

وٚهح ا٘زّبَ اٌشووخ ثٕشو ٚرؼ١ّك اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚكِغٙب فٟ اٌزقط١ؾ ٙب: ػِٕ ثؼلح رٛط١بد

 الاٍزوار١غٟ ٌٍشووخ، ٚأْ ٠شزًّ اٌٛطف ٌٍشووخ ػٍٝ ثٕٛك رزؼٍك ثبٍزلاِخ اٌؼًّ ٚالأكاء اٌج١ئٟ الإ٠غبثٟ.



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.107.2024.1146 

200 

 كهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ: -صب١ٔب 

ؾض ٚرؾ١ًٍ رأص١و اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ف(Hastuti & Muafi، 2202)كهاٍخ  -3

ػٍٝ أكاء اٌّٛظف، ٚاٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

رأص١و ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚلل رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ 

ِٛظف، ٚلل رجٕذ اٌلهاٍخ ( 89) ث١ّٕب اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فٟ عبوبهرب، (ٛث١ٓثٛو)اٌّٛظف١ٓ فٟ ثٕه 

إٌّٙظ اٌَّؾٟ، وّب اٍزؼبٔذ ثمبئّخ الاٍزمظبء وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ 

هك اٌجشو٠خ اٌقؼواء؛ أٞ أٔٗ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛا

ٚعـٛك رأص١و ٚاػبً  ىاك رٕف١ن ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. وٍّب اهرفؼذ اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ،

ئ٠غبثٟ ٌٍضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن فٟ عبوبهرب؛ أٞ أٔـٗ وٍّب اهرفؼذ 

رأص١و ئ٠غبثٟ ٌّّبهٍبد ئكاهح  لد اٌلهاٍخٚعوّب ا ىاك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ١ّ١خ،اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ؛ أٞ أٔٗ وٍّب اهرفؼذ اٌّّبهٍبد الا٠غبث١خ لإكاهح اٌّٛاهك 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أكاء رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٞ  ونٌهٚ اٌجشو٠خ اٌقؼواء وٍّب اهرفغ أكاء اٌّٛظف١ٓ.

رأص١و ئ٠غبثٟ  اف١واً ٚ ىاك رؾَٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ. اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ئصجبد أٔٗ وٍّب اهرفغ اٌوػب اٌٛظ١فٟ،

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ثٍٛبؽخ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء؛ أٞ أٔٗ وٍّب اهرفؼذ 

ٚأٚطـذ  ؼواء ٚاٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وٍّب ىاك الأكاء اٌّٛظف١ٓ.ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌق

ٙب: ئعـواء اٌّي٠ل ِٓ اٌـلهاٍـبد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و ٕاٌلهاٍخ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد ِ

٠غت ػٍٝ أطؾبة اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ فٟ ِب١ٌي٠ب، وّب 

 اٌمواه ثأْ ٠مِٛٛا ثزط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبلأٍب١ٌت اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ.

، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (Imran, Arshad & Ismail، 2021)كهاٍخ  -4

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌقؼواء ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه الأكاء اٌج١ئٟ ٚالاثزىبه الأفؼو ػٍٝ

ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإٍَبد ،ٚلـل رـىـْٛ ِغزّغ اٌـلهاٍـخ ِـٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فـٟ اٌّـٕـظـّـبد اٌظٕبػ١خ 

 )ٚاٌـقـلِـ١ـخ فـٟ ِـبٌـ١ـي٠ـب ِـٓ ٚلا٠ـبد ٍِمب ٚعـٛ٘ـٛه ١ٍٚلأغٛه ٚوـ١ـلا، ث١ّٕب اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌـلهاٍـخ ػٍٝ

اٍـخ إٌّٙظ اٌىّٟ، وّب اٍزؼبٔذ ثمبئّخ الاٍزمظبء وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل رٛطٍذ ِـٛظـف، ٚلـل رجٕذ اٌـله( 170

٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعـٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ ى٠ـبكح 

زفبػً ِغ اٌج١ئبد الاثزىبه الأفـؼـو ٚالأكاء ٚرط٠ٛو صمبفخ ل٠ٛخ رز١ّي ثبٍزمواه ػ١ٍّبد ئكاهح الأػّبي ٚاٌ

ٚعـٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإٍَخ؛ ٚا٠ؼبً  اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

بَ الاثزىبه ١لٚ ؽ١ش ئْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٌٙب رأص١و ِف١ل ػٍٝ أكاء ِإٍَبد اٌزظ١ٕغ فٟ ِب١ٌي٠ب.

فاْ اٌضمبفخ  ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ؛ ٌناالأفؼو ٚالأكاء اٌج١ئٟ ثلٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ ا

رـأصـ١ـو ئ٠ـغـبثـٟ  لدٚعـوّب ا اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٌٙب رأص١و ِف١ل ػٍٝ أكاء ِإٍَبد اٌزظ١ٕغ فٟ ِب١ٌي٠ب.

ـخ؛ ؽـ١ـش رؾوص ٌـضـمـبفـخ اٌّـٕـظـّـخ اٌـقـؼـواء ػـٍـٝ أكاء اثـزـىـبه اٌّـٕـزـغـبد اٌـقـؼـواء فـٟ اٌّـٕـظـّ

اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء رؼيى ٚونٌه  إٌّظّبد اٌقؼواء ػٍٝ اثزىبه ٚرظ١ٕغ ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ.

اٌم١ُ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، ِّب ٠َبػل اٌّـل٠ـو٠ـٓ ػٍٝ أْ ٠ظجؾٛا أوضو ٚػ١بً ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب، 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبٌؼل٠ل ِٓ  ِٛٔٙب ٚى٠بكح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.ٚاٌٙله اٌنٞ ٠ظٕؼٛٔٗ، ٚاٌطبلخ اٌزٟ ٠َزقل

ٙب: ٠غت ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛٓ رشغ١غ اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد ػٍٝ رغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب ٚارجبع ٕاٌزٛط١بد ِ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ روٍـ الاٍزلاِخ ٚرطج١مٙب ػٓ ؽو٠ك رؼي٠ي الأكاء اٌزٕظ١ّٟ الأفؼو ِّب ٠إكٞ ثلٚهٖ 

 غ١غ الاثزىبه الأفؼو.ئٌٝ رش

، ٚ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚاٌوؤ٠خ (Chang et al،. 2019خ )كهاٍ -5

اٌّشزووخ اٌقؼواء ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ا٠ٌٛٙخ 

واء، ٍٚـٍـٛن اٌّـٛاؽـٕـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍج١ئخ، ٚلـل رـىـْٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚأكاء رط٠ٛو اٌّـٕـزـغـبد اٌـقـؼـ

 (ِغزّغ اٌـلهاٍـخ ِـٓ ع١ّغ اٌّـٛظـفـ١ـٓ فـٟ اٌـشـوـىبد اٌزب٠ٛا١ٔخ، ث١ّٕب اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌـلهاٍـخ ػٍٝ

ِـٛظـف، ٚلـل رجٕذ اٌـلهاٍـخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، وّب اٍزؼبٔذ ثمبئّخ الاٍزمظبء وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل 475)

ٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعـٛك رأص١و ئ٠ـغـبثـٟ ٌزط٠ٛو اٌـٙـ٠ٛـخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛطٍذ ٘ن

اٌـقـؼـواء ٚاٌـوؤ٠ـب اٌّشزووخ اٌـقـؼـواء لإكاهح اٌـشـووـخ ػٍٝ رؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌشووخ ٌزؾ١َٓ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌلإعواءاد اٌزطٛػ١خ ٚ اٌقؼواء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ.
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ٚاٌزٟ رَّٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ الإكاهح اٌج١ئ١خ  اٌزلاث١و اٌّزؼٍمخ ثـبلإكاهح اٌقؼواء،

ٚعـٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٠ٌٍٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٠ؼبً  ٚرط٠ٛو إٌّزغبد اٌقؼواء.

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ  بد اٌقؼواء، ِّب ٠ؼيى اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ.اٌقؼواء ٚػٍٝ رط٠ٛو رظ١ٕغ إٌّزغ

ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب: أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ئعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ 

رط٠ٛو ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚاٌوؤ٠ب اٌقؼواء اٌّشزووخ، ِٓ أعً رؼي٠ي ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 واء ٚرىض١ف رط٠ٛو أكاء إٌّزغبد اٌقؼواء.اٌقؼ

 

  :منهجٍت انذراست
اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ ٚطف عٛأت اٌظب٘وح ِٓ فلاي اٌوعٛع ئٌٝ 

الأكث١بد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ فظٛي اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ٌزؾل٠ل اٌغٛأت اٌزٟ رُ رغط١زٙب ِٓ لجً 

ؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ ٚاٌغٛأت اٌزٟ لا رياي ثؾبعخ ئٌٝ ثؾش الأِو اٌنٞ ِىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌجب

الافزواػ١بد إٌّطم١خ ؽٛي اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ فٟ ِؾبٌٚخ لإ٠غبك ئعبثخ ٌٙب. ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِزؼٍك ثزؾ١ًٍ 

رَبؤلاد ٚفوٚع اٌلهاٍخ ٌٍزٛطً ئٌٝ  اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ فلاي أكاح اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ، ٌلإعبثخ ػٓ

 ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٙبٚٚالؼ بٚا١ّ٘زٙ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواءئعبثبد ِٕطم١خ ٌٙنٖ الأٍئٍخ، ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

 فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.
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(، ٍٚجت افز١به ٘نٖ اٌفزوح ٌغّغ اٌج١بٔبد 2024( ٌٚغب٠خ )2020اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رُ افز١به اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ )

 ِٓ عٙخ أفوٜ. ٚأكاء اٌّٛظف١ٌٓزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء وبٍِخ ِٓ عٙخ، ٚرطٛه ٚريا٠ل أ١ّ٘خ اٌضمبفخ ا

 

 الإطار اننظري نهذراست:

 انثقافت انتنظٍمٍت انخضراءانمبحث الأول : 
 ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء مَٛـٟ ثلافـً إٌّظّبد، ٚرَوئـ١ـاٌ اٌزى٠ٛٓ اٌضمبفخ ثّضبثخ ػٕظو لرؼ

اٌزٟ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  ؽيِخؽ١ش رؼغ إٌّظّخ ٌٍطج١ؼخ،  اػّخاٌّإ٠لح ٌٍج١ئخ ٚاٌل ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ

، ثّؼٕٟ أْ رزظوف ٚرؼًّ ػٍٝ ِٕغ اٌزٍٛس َزلاِخ ِضً إٌّزغبد طل٠مخ اٌج١ئخِ ٚرىْٛطل٠مخ اٌج١ئخ رىْٛ 

اٌزٟ  ػٍٝ رط٠ٛو اٌٍَٛو١بد اٌّٛظف١ٓإٌّظّبد ثطو٠مخ فؼواء، وّب رَبػل أٔشطخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء 

خ كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي رشى١ً ٍٍٛو١برُٙ اٌـقـؼـواء، ٠ٚـزـظـوف اٌّٛظف١ٓ كافـً إٌّظّبد ٌج١ئا رإ٠ل

ٚرزّضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثـأْ رؾوص إٌّظّخ  (Pan et al،. 2002 )ثطو٠مخ طل٠مخ ٌٍج١ئخ َِٚئٌٛخ

ئػـبكح اٌزل٠ٚو ٚاٌؾل ٚ اكساٌؾٛاٌؾل ِٓ ارجبع الأٔشطخ اٌقؼواء ٚٚ ئعـواء اٌزؾ١َٓ اٌج١ئٟ ثشىً َِزّو ػٍٝ

ٔؾٛ رؾم١ك الاٍزلاِخ ٚهفغ  رَؼٝثّضبثخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ  زجورؼ أٙب .وّب(Roscoe et al،. 2019)ِٓ إٌفب٠بد

رؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، لأٔٙب  ٌززّىٓ ِٓٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١بد  بدالأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّ

بٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ث ٠ٕؼىٌ مٌهئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌج١ئٟ ٚ صوٌٙب أ ٠ىْٛ اٌفوص اٌغل٠لح اٌزٟ الزٕبص

 .(Tahir et al،. 2019)اٌَّزلاِخ

ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  (Roscoe et al،. 2019)٠ؼُوف : ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء

 وً ِٓ . وّب ػوف"اٌطج١ؼ١خ ل١ُ ِٚؼزملاد ٍٍٚٛو١بد أػؼبء إٌّظّخ اٌزٟ رورجؾ ثبٌج١ئخ ":ثأٔٗاٌقؼواء 

(2022 ،Tahir& Javed ) :الافزواػبد اٌّشزووخ ارغبٖ اٌج١ئخ اٌزٟ "ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثأٔٙب

 & Aggarwal، (٠2012ش١ُو وً ِٓ وّب  "رٛعٗ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌم١بَ ثٍَٛو١بد طل٠مخ ٌٍج١ئخ.
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Agarwala) اٌّـؼـب٠ـ١ـو ٚاٌّـؼـزـمـلاد اٌّـشـزـووـخ ": ػجبهح ػٓ اٌقؼواء ئٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

أْ  (Liu & Lin، 2020). ٠ٚـُؼـ١ـف وـً ِـٓ "ثـلافـً اٌّـٕـظـّـخ ٚرـؼـّـً ػـٍـٝ ئكاهح ٚؽـّـب٠ـخ اٌـجـ١ـئـخ

ٛو١بد طل٠مخ اػزمبك عّبػٟ ٌـلٞ اٌؼب١ٍِٓ ارـغـبٖ اٌج١ئ١خ لارجبع اٌٍَ"ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٘ـٛ: 

 2019) وّب ػوف "اٌج١ئ١خ اٌنٞ ٠زمبٍّٗ ِؼظُ أػؼبء إٌّظّخ، وّب أٔٙب اٌضمبفخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الاٍزلاِخ.

.،Tahir et al)  :اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌـمـٛاٌـت إٌّط١خ "ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثأٔٙب

ب٠ـخ اٌج١ئ١خ ػّٓ اٌضمبفخ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، وّب أٔٙب رظٛهاد الاعزّبػ١خ اٌّشزووخ ؽـٛي ئكاهح اٌج١ئخ ٚاٌـؾـّـ

ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (  Shahriari et al،. 2202)٠ؼُوف ٚ "ٍٍٚٛو١بد أػؼبء إٌّظّخ ؽٛي ؽّب٠خ اٌج١ئخ.

 ّٔٛمط ٌلافزواػبد اٌّشزووخ اٌزٟ رورجؾ ثبلإكاهح اٌج١ئ١خ ٚاٌّشىلاد اٌج١ئ١خ وّب أٔٙب ثّضبثخ"اٌقؼواء ٘ٛ: 

 "١ٍبق هِيٞ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ.

 أ٘لاف ٚفٛائل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء
ط إٌّظّبد  ّٚ مَٛ الأػـواه اٌج١ئ١خ ٚرؾ١َٓ أكائٙب الأفؼو، ؽ١ش ر ١ٍضؼًّ ػٍٝ رمراٌزٟ اٌضمبف١خ  ٌٍّؼب١٠ورـو

فخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمب ٚمٌه وْٛ زٕف١ن اٌفؼبي ١ٌٍَبٍبد اٌقؼواءٚرؼًّ ػٍٝ اٌلػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ًخ اٌقؼواء ث

ػٍٝ اٌزظوف ٚفمب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٌزغ١وّ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرظُجؼ طل٠مخ ٌٍج١ئخ  ّٛظف١ٓاٌ ؾلاٌقؼواء ر

(2022 .،(Shahriari et al.  ػٓ ؽو٠ك ٙبٌزشغ١غ الاٍزلاِخ ثلافٍإٌّبٍت  ّٕبؿاٌرٛفو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ،

ثلافً إٌّظّخ  ّٛظف١ّٓ١خ، وّب أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛو١بد اٌرؾم١ك رىبًِ الإكاهح اٌج١ئ١خ ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١

ٔؾٛ ئكاهح اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب، ٚرؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ؽً ِقزٍف اٌمؼب٠ب ثبلاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ اٌم١ُ 

رضم١ف اٌّٛظف١ٓ ؽـٛي ل١ُ الإكاهح رله٠ت ٚ وّب أٔـٙـب رَؼٟ ئٌـٝ (.Küçükoğlu & Pınar)، 2016) اٌج١ئ١خ

ًً إٌفب٠بد ٚٔشو اٌـٛػـٟ اٌـجـ١ـئـٟ،  ؼًّج١ئ١خ ٚراٌ فـٟ ٚرؾوص ػٍٝ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رٛف١و اٌطبلخ ٌزم١ًٍ

ؽـً اٌّـشـىـلاد اٌـجـ١ـئـ١ـخ، ٠ٚـٍـؼـت اٌـمـبكح كٚها ٘ـبِـب فـٟ ثـٕـبء اٌضمبفخ ٚاٌـؾـفـبظ ػـٍـ١ـٙـب ٚرـطـجـك 

 .اٌج١ئ١خ بوًاٌّـشـ ضـَـزـلاِـخ اٌـزـٟ رـٛعـٗ اٌّـٛظـفـ١ـٓ ٔـؾـٛ رـمـٍـ١اٌّـٕـظـّـبد اٌـضـمـبفـخ اٌـزـٕـظـ١ـّـ١ـخ اٌّ

(2022 ،Danirmala & Prajogo) ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚهفغ َِزٛٞ الأكاء الأفؼو ،

 & Hadi, Wartini، 2202 (ٌٍّٕظّبد ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثلافً إٌّظّبد ؽٛي اٌؼ١ش ثشىً َِزلاَ

Widjaja.)  ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ إٌّظّخ. ففٟ كهاٍبد ٍبثمخ ٚعل أٔٙب رإصو اْ وّب

اٌّـّـبهٍـبد اٌـقـؼـواء غ رشغٚ  (Tahir et al،. 2019)و ئ٠غبث١ب ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚالاثـزـىـبه الأفـؼـ

ٚاٌزم١ل ظف١ٓ ٚرم٠ٛخ هٚػ اٌفو٠ك رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ وّٓ الأكاء ٚهػب اٌّٛ اٌـؼـل٠ـل ِـٓ اٌّـّـ١ـياد ِضً

، وّب أٔٙب رؼًّ (Abou-AL-Ross & Abu Mahadi، 2012) ثبفلاق إٌّظّخ اٌقؼواء ٚرمًٍ اٌزىب١ٌف.

ػٍٝ رجٕٟ اٌّـي٠ـل ِـٓ اٌّـّـبهٍـبد اٌَّزلاِخ ث١ئ١بً فـٟ إٌّظّبد ٌزؾم١ك الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك غ١و 

 .kanazu & Akele)،2012) اٌّزغلكح

 ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواءأثؼب
أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ صلاصخ أثؼبك هئ١َ١خ (  Aggarwal & Agarwala، (٠2012ؾلك وً ِٓ

 ٌٍضمبفخ اٌقؼواء ٟٚ٘:( Harris & Cane، 2002)ثٕبء ػٍٝ رم١َُ 

ـقـؼـواء اٌـزـٟ ٌٙب رأص١و ثبٌم١ُ اٌَّزلاِخ ٚاٌمؼب٠ب اٌ هاءاٌـلهعـخ: رش١ُو ئٌـٝ ِـلٜ الزٕبع اٌّـل -أٚلاً  -

 فٟ الإثلاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّظٕٛػبد ا١ٌل٠ٚخ. جٍٛهئ٠غبثٟ ػٍٝ إٌّظّخ ٚاْ اٌم١ُ اٌقؼواء رز

الأزشبه: رٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٛاعي اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ أصٕبء رٕف١ن اٌّّبهٍبد  -صب١ًٔب -

إٌّظّخ ١ٍٚبٍخ  ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌـٛظـبئـف ـي٠ـخ طٕغ اٌـمـواه،اٌـقـؼـواء ػٍٝ ٍج١ً اًٌّـضـبي، ِـلٜ ِـوو

ثّلٜ اػزمبك ِل٠وٞ إٌّظّخ ثٛعٛك صمبفبد فوػ١خ ِقزٍفخ، ٚوٍّب ىاك ػـلك اٌضمبفبد  ٠زأصو وّب أٗ. اٌلاف١ٍخ

 أقفغ َِزٜٛ الأزشبه اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛػٟ الأفؼو. ٚؽغّٙب اٌفوػ١خ ٚلٛرٙب

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌمؼب٠ب  هرُِٙلٜ للٌٍّجبكهاد اٌقؼواء ٚ هاءمل٠و اٌّل٠ش١ُو ئٌٝ ِلٜ ر اٌؼّك: -صبٌضبً -

 اٌج١ئ١خ. بوًٚاٌّش
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 أداء انمىظفٍن انمبحث انثانً:

أٙب أطجؾذ رَزضّو فٟ اٌىفبءاد ؽ١ش ، رؾظٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ثب٘زّبَ وج١و اٌّملِخ:

ً ضأ٘لافٙب، ٚرؼًّ ػٍٝ الاٍزقلاَ الاٌِزٕبف١َخ ثغوع رؾم١ك ب ٌٍوفغ ِٓ الإٔزبع١خ ٚاٌملهح ااٌّزٛفوح ٌل٠ٙ

ثبلإِىبْ رؾ١َٓ أكائُٙ  أطجؼِٚٓ فلاي رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ثشىً كل١ك ِٚٛػٛػٟ  ِٛظف١ٙب، ٌملهاد ِٚٙبهاد

 ا٠غبث١بً وبْ اٚ ٍٍج١بً.ػٓ ؽو٠ك اٌزؾف١ي 
اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب، ثّب  فلأ٘لاِلٜ رؾم١ك اٌفوك ٠ؼوف أكاء اٌّٛظف١ٓ ثأٔٗ " رؼو٠ف أكاء اٌّٛظف١ٓ:

خ ٌٍٛظ١فخ ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ ا٘لاف رزؼّٕٗ ِٓ ٚاعجبد ِٚٙبَ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك أغبى الاػّبي ٚالأٔشطخ اٌّىٛٔ

 (.2013)ػط١خ،  اٌّإٍَخ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب"
فٟ ثبلا٘زّبَ اٌىج١و ٚاٌجؾش  أكاء اٌّٛظف١ٓ ٠ؼل ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ؽظ١ذ أ١ّ٘خ أكاء اٌّٛظف١ٓ:

َِزٜٛ  كهاٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبص، ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ ِلٞ أ١ّ٘زٗ ػٍٝاٌلهاٍبد الإكاه٠خ ثشىً ػبَ ٚ

 اٌفوك ٚإٌّظّخ.
اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل اثؼبك أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٚبٟ٘ ِغلاد رطج١مٙب اٌزٟ  ٌمل افزٍف أكاء اٌّٛظف١ٓ: ثؼبكأ

ثغٛكح ٍٚوػخ أغبى اٌؼًّ، ُِٕٚٙ ُ ِٓ ٠وٜ أٗ ٠مبً فؼب١ٌزٗ، فّٕٙٚعٛكرٗ ٚرّىُٕٙ ِٓ ل١بً َِزٜٛ الأكاء، 

 ِب ٠ؼزّل ػ١ٍٗ ِٓ اثؼبك فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ:الأكاء ثللخ ٚؽغُ اٌؼًّ إٌّغي ٚف١ّب ٠ٍٟ ِٓ ٠وٜ اْ 
ً غؼرؽ١ش  اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٗ ؽغُ الأكاء، ٠ؼزجو ِٓ اٌّطبٌت اٌوئ١َ١خ الأكاء: ؽغُأٚلا: 

الأكاء ٘ٛ و١ّخ اٌؼًّ ، ٚاٌّمظٛك ثؾغُ ٚاِىب١ٔبرُٙ ٕبٍت ِإ٘لار٠ُٙ نٞاٌ ثبٌؾغُ ّبي٠إكْٚ الاػاٌّٛظف١ٓ 

ٚونٌه لا ٠مً ػٓ للهارُٙ ٚاِىب١ٔبرُٙ ِّب ٠ؼٛك ثبٌزوافٟ  إٌّغي اٌنٞ لا ٠زغبٚى للهاد ِٚىب١ٔبد اٌّٛظف١ٓ

 Buchanan, & McCalman,1990)) فٟ أكاء الاػّبي. ٚاٌجؾء
 ثبلاٌزياَ ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍخ كلخ الأكاء ثَّزٜٛ الأ٘لاف ٚاٌزٛلؼبد اٌّوعٛ رؾم١مٙبرؼوف  كلخ الأكاء: :صب١ٔبً 

 ) .الاػّبي ٚالأٔشطخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الارمبْ لأكاءٌٍفوك اٚ إٌّظّخ 

Gondal,& Khan,2008) 
 زفك ػ١ٍٙب، ِٓ ؽ١ش اٌيِٓ، اٌى١ّخ، اٌغٛكحرؼوف ثبٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ فٟ أكاء اٚ أغبى ػًّ ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌّ وّب

ٚفمٙب ٌٙلف ِؾلك، ٚػبكح ِب ٠ورجؾ ِظطٍؼ  ٟ أ٠ؼب اٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ فٟ رطج١ك ئعواءاد ِؼ١ٕخٕٚاٌزىٍفخ، ٚرؼ

 .(2011) شٛوبٟٔ، ثبٌّٙبهح. اٌللخ

ٟ اٌٛلذ ٔغبى اٌؼًّ ثَوػخ، ٚأّب رأك٠خ اٌؼًّ فٍوػخ الأكاء ١ٌٌ اٌّمظٛك ِٕٙب  صبٌضب: ٍوػخ الأكاء:

الأػجبء ِّب لل ٠فمل٘ب لل ٠ىٍف إٌّظّبد اٌىض١و ِٓ ػب١ٌخ، فبٌزَوع فٟ الاػّبي  اٌّؾلك ثلْٚ أفطبء ٚثغٛكح

ِغ  ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثبٌٛلذ، ٚمٌه ثبْ ٠ىْٛ أغبى اٌؼًّ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلكٌنا  .ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ

 (.Cuyper, et al, 2014) ٚونٌه رؾمك ا٘لاف إٌّظّخ.ٓ اٌقلِخ ػّبْ اٌغٛكح ٚاٌللخ اٌزٟ روػٟ اٌَّزف١ل ِ
ٚالارمبْ ٌٍغٙل اٌّجنٚي ٌّطبثمخ ِقوعبد الأكاء  ٚاٌّمظٛك ثٙب َِزٜٛ اٌللخ هاثؼبً: عٛكح الأكاء:

اٌّؼزّلح، ٚرمبً ونٌه ثلهعخ  اٌّؾلكح ِٓ الإكاهح اٚ اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ ِٚؼب١٠و اٌغٛكحٌٍّٛاطفبد 

ب أٙب رمبً ثقٍٛ الأكاء ِٓ اٌضغواد ٚالافطبء اصٕبء ٠جل٠ٙب اٌّٛظف ػٕل رأك٠خ ِٙبِٗ، وّىبه اٌنٞ الاثلاع ٚالاثز

، اٌّٛظف١ٓ ػلالخ رىب١ٍِخ لأكاءْ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثؼبك الأهثؼخ ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ ا (Blyton, et al, 2017) اٌزٕف١ن.

اٌّٙبَ  ٌلأكاءطبلخ ٚاٌغٙل اٌنٞ ثنٌُٙ ٔز١غخ ٌٍ ٌٕزبئظ اٌّقوعبد اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌّٛظفؽ١ش أٙب ؽظ١ٍخ 

 غٛثخ ِٓ ؽوف إٌّظّخ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛكح.اٌّو ٌلأ٘لافَّإ١ٌٚبد اٌّىٍف ثٙب ٌٍٛطٛي ٚاٌ

 .رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ
ِٓ رىب١ٌف  ٍض٠م رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء، ِّب ػٓ ؽو٠كٕزبئظ اٌأفؼً  اٌزٛطً ا٠ٌُّٝىٓ ٌٍّٕظّبد 

٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ  ٚرج١ٕٙب وفغ َِزٜٛ اٌىفبءح الالزظبك٠خ، ٚثنٌه فاْ رٕف١ن اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء٠الإٔزبط ٚ

-García-Machado & Martínez، 2019) اٌنٞ ٠ّٕؼ إٌّظّخ ١ِيح رٕبف١َخ ّٛظف١ٓالأكاء اٌج١ئٟ ٌٍ

Ávila) أْ رؾلك اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٙلك٘ب ٚرزقن الإعواءاد إٌّظّبد ػٍٝ ث١ئخ َِزلاِخ، ٠غت  ظًؾٌٚىٟ ر

ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠لاد، ثبٌزوو١ي ػٍٝ رٛع١ٗ ٙل٘ب عجني لظبهٜ اٌلاىِخ ٌٍؾل ِٓ رأص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ، ٚر

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، لأُٔٙ ٠مِٛٛا ثّغّٛػخ ٚ الأكاء اٌَّزلاَ ٔؾٛ اٌٍَٛو١بد اٌقؼواء، اٌزٟ رؼيى ِٓ ّٛظف١ٓاٌ
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 2022)ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ  وبٍزغلاي إٌفب٠بد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ػٕبطو ماد ل١ّخّزٛافمخ ِغ ث١ئزُٙ ِضً ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌ

،Turki & Kalantari Shahijan & Alirezaei).  ب فٟ  ٌٗ اٌؼبًِ اٌجشوٞ ثلافً إٌّظّخ اْوّب ًِ كٚهًا ٘ب

ٓ اٌزلاث١و ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ، ػٍٝ ارـقـبم ِغّٛػخ ِـ زٟ رؼًّرجٕٟ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٚاٌٍَٛو١بد اٌقؼواء اٌ

ؼيى ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رغبٖ اٌج١ئخ. ٌٚٙنا فاْ اٌضمبفخ ٠ وّب أٗٚمٌـه ٌؼّبْ رؾم١ك الاٍـزـلاِـخ اٌج١ئ١خ، 

ِٓ فلاي ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌٛػٟ  ّٛظف١ٓاٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء رشغغ اٌٍَٛن الأفؼو ٌلٜ اٌ

( أٔٗ ٠ُّىٓ 2012 أثٛ اٌوًٚ ٚأثٛ ِٙلٞ). ٠نوو وً (Yeşiltaş & Gürlek & Kenar، 2022 )اٌج١ئٟ

ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ إٌمبؽ  ّٛظف١ٓرؾم١ك أ٘لافٙب اٌج١ئ١خ ثشىً ع١ل ػٓ ؽو٠ك هفغ أكاء اٌ اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٕظّبد

فٟ  رَبُ٘ثواِظ رله٠ج١خ  ٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝؽظ -َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ ِٓ ى٠ٛٓر) اٌزب١ٌخ:

 (لأكاء اٌج١ئٌٟرم١١ُ  اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد-رؾم١ك الأ٘لاف اٌج١ئ١خ

 

  انفصم انثانث: إجراءاث انذراست
ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ  زط٠ٛوثاكاهاد اٌ ّٛظف١ٓرىْٛ ِغزّغ اٌلاهٍخ ِٓ ع١ّغ اٌ: ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٗ

ثٙنٖ الإكاهاد فمل رُ الاػزّبك  ّٛظف١ٓ، ٚٔظواً ٌؼلَ ٚعٛك ئؽظبئ١خ ِؾلكح ٌؼلك اٌ(23)اٌَؼٛك٠خ ٚاٌزٟ ثٍغذ

اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌمظل٠خ ِٓ ِغزّغ  دػٍٝ ؽغُ ػ١ٕخ ٌّغزّغ غ١و ِؼٍَٛ ثٙنٖ اٌغٙبد، ٌنا اػزّل

ِٛظف١ٓ ِٓ وً ٚىاهح ، وّب رُ اٌزأو١ل  10اٌٛىهاد ثؼلك لا ٠مً ػٓ  اٌلهاٍخ ثؾ١ش رشًّ اٌؼ١ٕخ رّض١ً ٌغ١ّغ

ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ اٍزىّبي  ادثٙنٖ اٌٛىاه زط٠ٛوخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهح اٌػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌّشبهن فٟ اٌلهاٍ

( ِفوكح  رٛىػذ ػٍٝ 200اٌّشبهوخ ٚئثلاء اٌوأٞ ؽٛي ِؾبٚه٘ب، ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئٟ اٌمبثً ٌٍزؾ١ًٍ )

 ع١ّغ اٌٛىاهاد اٌَّزٙلفخ.
 قائمت الاستقصاء (1)  جذول

 

 

 

 
، فـٟ ؽـ١ـٓ أْ ػـلك لبئّخ الاٍزمظبءاد اٌَّزوكح اٍزجبٔخ (200) اٌّـٛىػـخ جبٔبد: أْ ػـلك لـبئـّـخ الاٍـزـ(1) ٠زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلـُ

 اٌّٛىػخ. جبٔبدِٓ لبئّخ الاٍز( 96.5%) ، ثٛالغاٍزجبٔخ (193) ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت إٌٛع 

 

 

  

 
 

 

 

ح ٚاٌظبٌؾخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌمبئّخ الاٍزمظبء اٌَّزوك

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

لبئّخ الاٍزمظبء   اٌّٛىػخ                         لبئّخ الاٍزمظبء

 اٌَّزوكح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

%96.5  200    193                                            

 إٌٛع اٌزىواهاد إٌَت اٌّئ٠ٛخ

 موو 113 %58.5

 ٝأٔض 80 %41.5

 اٌّغّٛع      193 %100.0

 النوع( توزيع أفراد العينة حسب 1رقم )الشكل 

والخاصة بالذكور ،بٌنما  (58.5%): أن أكبر نسبة حصل علٌها أفراد عٌنة الدراسة حسب النوع هً  (2)ٌتبٌن مـن الـجـدول رقم 

 وهً خاصة بالإناث. (41.5%)جاءت أقل نسبة 

 

وهً  (61.1%)أن أكبر نسبة حصل علٌها أفراد عٌنة الدراسة حسب المؤهل هً  : (2)يتبين مـن الـجـدول رقم 

 وهً خاصة بالدكتوراه.  (11.4%)الخاصة بالبكالورٌوس ،بٌنما جاءت أقل نسبة 

 (2)جدول رقم 

 توزيع افراد العينة حسب النوع
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 اٌّإً٘رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ٚطف أكاح اٌلهاٍخ)اٍزجبٔخ(طلق الأكاح ٚصجبرٙب
 طلق اٌّؾى1ٓ١ّ- 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّقزظ١ٓ ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ  ، ٚػوػٙب ػٍٝٚثٕبء لبئّخ الاٍزجبٔخثؼل الأزٙبء ِٓ ئػلاك 

 فبػ١ٍخ الأكاح ٚرؾم١مٙب لأ٘لاف اٌلهاٍخ.

 ٍلاِخ وً ػجبهح ٚٚػٛػٚاٌزأول ِٓ ِـلٜ اهرجبؽ وً ػجبهح ِٓ ػجبهارٙب ثبٌّؾٛه اٌـنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ِٚـلٜ 

ػـغ ِـٓ أعـٍـٗ، ٚالـزـواػ رؾ ًٚ ثـبلإػـبفـخ، أٚ  ٍٛاء١َٕٙب ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ ِٚلاءِزٙب ٌزؾم١ك اٌـٙـلف اٌـنٞ 

ٚثـؼـل اٍـزـؼـبكح اٌـٕـَــ اٌّـؾـىـّـخ ِـٓ  ، أٚ غ١و ِب ٚهك ِّب ٠وٚٔٗ ِٕبٍجب.اٚ اٌؾنف ئػـبكح اٌظ١بغخ

؛ ؽ١ش ئػـبكح الاٍزجبٔخطـ١ـبغـخ لبئّخ  بْاٌّؾى١ّٓ ٚفـٟ ػـٛء الـزـواؽـبد ثـؼـغ اٌّؾى١ّٓ أػـبك اٌـجـبؽـض

%( ِٓ اٌَبكح اٌّؾىّْٛ، 80ٚمٌه ف١ّب ارفك ػ١ٍٗ أوضو ِٓ )ٍزجبٔخ بئّخ الاثؼغ اٌؼجبهاد فٟ ل ٚؽنف ط١بغخ

 اٌّإً٘ اٌزىواهاد        إٌَت اٌّئ٠ٛخ

 ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ 27 %14.0

 ثىبٌٛه٠ًٛ 118 %61.1

 ِبعَز١و 26 %13.5

 كوزٛهاٖ 22 %11.4

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 193 %100.0

 ٍٕٛاد اٌقجوح ّئ٠ٛخاٌزىواهاد       إٌَت اٌ 

 ٍٕٛاد  5 ألً ِٓ     65 %33.7

 ٍٕٛاد 10اٌٝ  5ِٓ  78 %40.4

 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ  50 %25.9

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 193 %100.0

 ن بكالورٌوسأقل م

 بكالورٌوس        

 ماجستٌر           

 دكتوراه           

 (3جدول رقم )

 لمؤهلتوزيع افراد العينة حسب ا

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل (2)الشكل رقم 

 عدد سنوات الخبرةعينة حسب توزيع أفراد ال (3)الشكل رقم 

 10الى  5والخاصة بمن )   (40.4%)عدد سنوات الخبرة  أن أكبر نسبة حصل علٌها أفراد عٌنة الدراسة حسب ( :3ٌتبٌن مـن الـجـدول رقم )

 سنوات(. 10وهً الخاصة ) بأكثر من  (25.9%) سنوات( ،بٌنما جاءت أقل نسبة 

عدد سنىات ثىزيع أفراد العينة حسب 

33.70% 25.90

% 

%40.40 

 (4جدول رقم )

 عدد سنوات الخبرةاد العينة حسب توزيع افر

 

 سنوات 5أقل من    

 سنوات 10الى 5من 

 سنوات 10أكثر من 
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( ػجبهح ِمَّخ ػٍٝ 33) فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ ثؼل اٌزأول ِٓ طللٙب اٌظب٘وٞ ِىْٛ ِٓ الاٍزجبٔخٚثنٌه أطجؾذ 

 ِؾبٚه٠ٓ.

 جبٔخطلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؾبٚه لبئّخ الاٍز 2-

: رُ ؽَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ثؾَبة ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ قؼواء: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌاٌّؾٛه الأٚي -

ث١ٓ كهعبد وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي ٌمبئّخ الاٍزمظبء 

 (:(5 ٠ٚٛػؼ ٔزبئغٙب اٌغلٚي هلُ 

 
 ِؼبًِ 
 الاهرجبؽ

 هلُ 
 اٌؼجبهح

 ِؼبًِ 
 الاهرجبؽ

 هلُ 
 اٌؼجبهح

 ِؼبًِ 
 الاهرجبؽ

 هلُ 
 اٌؼجبهح

 ِؼبًِ 
 الاهرجبؽ

 هلُ 
 اٌؼجبهح

 ِؼبًِ 
 الاهرجبؽ

 هلُ 
 اٌؼجبهح

 اٌجؼل

.942**  15 .920**  4 .866**  3 .862**  اٌجؼل الأٚي: ػّك اٌزقؼ١و 1 **981. 2 

- - .894**  9 .880**  8 .934**  7 .957**  اٌجؼل اٌضبٟٔ: كهعخ اٌزقؼ١و 6 

.947**  14 .889**  13 .862**  12 .930**  11 .919**  اٌجؼل اٌضبٌش: أزشبه اٌزقؼ١و 10 

 ( .0.01** كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) 

أْ ِؼبِلاد اهرجبؽ اٌؼجبهاد ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼجبهح اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبهح فٟ   (5)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ

ٚعبءد ع١ّغ  (0,01)كاٌخ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخاٌّؾٛه الأٚي: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء، عبءد ع١ّؼٙب 

-.**(862اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ل١ُ كاٌـخ ؽ١ش رواٚؽذ فـٟ اٌجؼل الأٚي: ػّك

، ٚرواٚؽذ ).** 957-.**880 (، ٚرـواٚؽـذ فٟ اٌجؼل اٌضبٟٔ: كهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ).**981

، ِّب ٠لي ػٍٝ رٛافو كهعخ ػب١ٌخ ).**947-.**862 (اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ ٌش: أزشبهفٟ اٌجؼل اٌضب

 .ٍزجبٔخِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي ٌمبئّخ الا

رُ ؽَبة طـلق الارـَـبق اٌلافٍٟ ثؾَبة ِؼبًِ اهرـجـبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ  :ّٛظف١ٓاٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أكاء اٌ -

 زجبٔخد وً ػجبهح ٚاٌـلهعـخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٌمبئّخ الاٍكهعـب

 : (6)٠ٚٛػؼ ٔزبئغٙب اٌغلٚي هلُ

 

 .(0.01)** كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 
زّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبهح فٟ (  أْ ِؼبِلادً اهرجبؽ اٌؼجبهاد ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼجبهح اٌزٟ ر٠6ٕزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

، ٚعبءد ع١ّغ ل١ُ (0.01)، عبءد ع١ّؼٙب كاٌخ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخّٛظف١ٓاٌّؾٛه اٌضبٟٔ أكاء اٌ

 ِؼبِلاد 

، ٚرـواٚؽـذ فٟ اٌجؼل ).**894-**859.الاهرجبؽ ل١ُ كاٌخ ؽ١ش رـواٚؽـذ فـٟ اٌجؼل الأٚي: ؽغُ الأكاء ث١ٓ)

، ).**978-.**(907، ٚرواٚؽذ فٟ اٌجؼُل اٌضبٌش: ٍوػخ الأكاء ث١ٓ).**967-.**846اٌضبٟٔ: كلـخ الأكاء ث١ٓ)

، ِّب ٠لي ػٍٝ رٛافو كهعخ ػب١ٌخ ِٓ طلق ).**942-.**(717ٚرواٚؽذ فٟ اٌجؼُل اٌواثغ: عٛكح الأكاء ث١ٓ

 .جبٔخالارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٌمبئّخ الاٍز

 

 

 

  ع    

 ا  ث   

     

 الع    

  ع    

 ا  ث   

     

 الع    

  ع    

 ا  ث   

     

 الع    

  ع    

 ا  ث   

     

 الع    

  ع    

 ا  ث   

     

 الع    

 ال عد

**.885 19 **.886 18 **.884 17 **.859 16 **.894 15           :            

- - **.939 23 **.917 22 **.846 21 **.967 20           :             

**.978 28 **.975 27 **.907 26 **.936 25 **.967 24            :             

**.902 33 **.884 32 **.797 31 **.717 30 **.942 29            :             

 

 (5) جدول رقم

 لخضراءمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية لكل بُعد التي تنتمي إليه العبارة في المحور الأول: الثقافة التنظيمية ا

 (6) جدول    

 ىفيينثنتمي إليه الع     في المحى  الث ني أداء الم  ع  لات ا ث    بيرسىن بين د ج ت ك  ع     والد جة الكلية لك  بُعد التي
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 اٌظلق اٌجٕبئٟ اٌؼبَ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ  3-
ِـٓ فلاي ئ٠ـغـبك ِـؼـبِلاد الاهرـجـبؽ ث١ٓ   جبٔخرُ اٌزؾمك ِٓ اٌظلق اٌجٕبئٟ اٌؼبَ ٌّؾـبٚه لبئّخ الاٍز 

. ٠زج١ٓ ِـٓ اٌغلٚي هلـُ (7)ٍـ١ـخ ٌىً ثؼُل ٚاٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌلاٍزجبٔخ، ٠ٚٛػؼ ٔزبئغٙب اٌغلٚي هلُاٌـلهعـخ اٌىـ

عـبءد ثم١ُ الاٍزجبٔخ ٚاٌّـزـٍٛـؾ اٌـؼـبَ ٌمبئّخ  ٍزجبٔخأْ لـ١ـُ ِـؼـبِلاد الاهرـجـبؽ ٌّؾـبٚه لبئّخ الا (7)

ـٙـب كاٌـخ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ .**) ٚوـبٔـذ عـّـ١ـؼ998-.**(997ـ١ـش رـواٚؽـذ ث١ٓؽػـبٌـ١ـخ 

 .جبٔخ؛ ِّب ٠لي ػٍٝ رٛافو كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق اٌجٕبئٟ ٌمبئّخ الاٍز(0.01)

 :جبٔخأٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾبٚه لبئّخ الاٍز

 

 

 

 

 

 

 
 (:٠ٚ8ٛػؼ ٔزبئغٙب اٌغلٚي هلُ) جبٔخرُ ؽَبة ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾـبٚه لبئّخ الاٍز

؛ ؽ١ش رـواٚؽـذ ل١ُ ِـؼـبِلاد جبٔخأْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ِؾبٚه لبئّخ الاٍز (8):٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ

؛ ٚرش١و ٘نٖ اٌم١ُ (955.) جبٔخاٌـىٍٟ ٌّؾـبٚه لبئّخ الاٍز.)، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد 988-.985اٌضجبد ث١ٓ( 

 ٌٍزطج١ك ٚئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٙب ٚاٌٛصٛق ثٙب. جبٔخِٓ ِؼبِلاد اٌضجبد ئٌٝ طلاؽ١خ لبئّخ الاٍز
 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ

ٍزقلاَ ثؤبِظ ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌـلهاٍـخ ٚالأ٘ـلاف اٌزٟ ٍؼٟ اٌجبؽضبْ ئٌٝ رؾم١مٙب، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثب

 ( ٚاٍزقواط إٌزبئظ ٚفمبً ٌلأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:SSSSاٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ: ٌٍزؼوف ػٍٝ فظبئض أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ لأفواك  1-

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

د اٌّؼ١به٠خ: ٌؾَبة ِزٍٛطبد ػجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء ٚونٌه اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأـؾـوافـب 2-

 ثٕبء ػٍٝ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. جبٔخاٌلهعبد اٌى١ٍخ ٌّؾبٚه لبئّخ الاٍز

 ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ: ٌؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ. 3-

 .جبٔخِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب: ٌؾَبة اٌضجبد ٌؼجبهاد لبئّخ الاٍز 4-

(: ٌؾَبة اٌفوٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ a o AOy W enOالأؽبكٞ)  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 5-

 اٌلهاٍخ.

 ( : ٌؾَبة اٌفوٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.T-toetافزجبه ) 6-

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ. 7-

 ِؼبًِ الاهرجبؽاٌّؾٛه َ

ٚي: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواءاٌّؾٛه الأ

 997      .
** 

1 

        998 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ أكاء اٌّٛظف١ٓ 

.
** 

2 

 اٌّؾبٚه َ ِؼبًِ الاهرجبؽ

اٌّؾٛه الأٚي: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  988.

 اٌقؼواء

1 

 2 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أكاء اٌّٛظف١ٓ 985.

 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 995.

 (7)جدول رقم 

 والمتوسط العام للدرجة الكلية للاستبانة معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد

 (8جدول رقم )

 بانةالاست معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور قائمة



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.107.2024.1146 

208 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ِؼبكٌخ اٌّلٜ: ٚمٌه ٌٛطف اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلاٍزغبثبد ػٍٝ وً ػجبهح ٚثؼل  8-

(، ػب١ٌخ 4، ػب١ٌخ)(3)(، ِزٍٛطخ2(، ِٕقفؼخ)1رُ رؾل٠ل كهعخ الاٍزغبثخ ثؾ١ش ٠ؼطٟ اٌلهعخ ِٕقفؼخ علاً )

 (، ٠ٚزُ رؾل٠ل كهعخ اٌزؾمك ٌىً ِؾٛه ثٕبء ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:5علاً )

 

 0.80=  1 – 5 اٌؾل الأكٔٝ = –اٌؾل الأػٍٝ  ؽٛي اٌفئخ =  
 

 

رّضً كهعخ  4.20ئٌٝ ألً ِٓ  3.40ِٓ  - . )رّضً كهعخ اٍزغبثخ (ِٕقفؼخ علاً  1.80ئٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -

 .اٍزغبثخ (ػب١ٌخ)

رّضً كهعخ اٍزغبثخ  5ئٌٝ ألً ِٓ  4.20ِٓ  - .(ِٕقفؼخ)رّضً كهعخ اٍزغبثخ  2.60ئٌٝ ألً ِٓ  1.80ِٓ  -

 )ػب١ٌخ علاً(.

 ).ِزٍٛطخ(رّضً كهعخ اٍزغبثخ  3.40ئٌٝ ألً ِٓ  2.60ِٓ  -

 زبئظ ِٕبلشخ إٌ
٠زؼّٓ ٘نا اٌفظً ػوػبً ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ثؼل رطج١ك أكٚاد اٌلهاٍخ ٚاٍزقلاَ الأٍب١ٌت 

الإؽظبئ١خ اٌّشبه ئ١ٌٙب، ٚمٌه ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب ِٕٚبلشزٙب فٟ ػٛء 

 الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 ٍخ:اٌمَُ الأٚي: أٍئٍخ اٌلها
اٌمطبع أٚلاً: ػوع ِٕٚبلشخ اٌَإاي الأٚي ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: ِب َِزٜٛ رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ 

 ؟اٌؾىِٟٛ

 

 

أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه الأٚي: اٌضمبفخ اٌـزـٕـظـ١ـّـ١ـخ اٌـقـؼـواء عبء : ( ٠9زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

ا ٚثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(. ٚعـبء فـٟ اٌزور١ت الأٚي (1.179)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.76)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.86)اٌـضـمـبفـخ اٌـزـٕـظـ١ـّـ١ـخ اٌقؼواء( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  )اٌـجـؼـل اٌضبٌش: أـزـشـبه

 (3.71)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء(ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ   ٠ٚـٍـ١ـٗ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ )اٌجؼل اٌضبٟٔ: كهعـخ (1.215)

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و )اٌجؼل الأٚي: ػّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء(  (1.314)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

 ٚعبءد ع١ّغ اثؼبك اٌّؾٛه الأٚي ثلهعخ اٍزغبثخ ػب١ٌخ. (1.378)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.70)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ِٓ  ظ١ّ١خ اٌقؼواء ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(،ِغٟء اٌضمبفخ اٌزٕ ٠فَو ا٘زّبَ إٌّظّخ ثبلإثلاع ٚالإٔزبطٚ٘نا 

ٚ٘ـنا ِـب ٠زفك عيئ١بً ِـغ كهاٍـخ  فلاي الاػزّبك ػٍٝ الأٔشطخ اٌقؼواء اٌزٟ رَبػل ػٍٝ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ.

(، اٌزٟ رٛطٍذ ئٌـٝ ِغٟء أثـؼـبك اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء فٟ اٌشووبد 2021) ِؾّل ٚإٌغبه ٚشؼ١ت

 ب ٠ٍٟ رُ رٕبٚي أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي ثّي٠ل ِٓ اٌزفظ١ً ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚف١ّ ثلهعخ ِورفؼخ.
 

 

 

 
 أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي َ

 اٌجؼل الأٚي: ػّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء 1 3.70 1.378 3 ػب١ٌخ 

 ظ١ّ١خ اٌقؼواءاٌجؼل اٌضبٟٔ: كهعخ اٌضمبفخ اٌزٕ 2 3.71 1.314 2 ػب١ٌخ 

 اٌجؼل اٌضبٌش: أزشبهاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء 3 3.86 1.215 1 ػب١ٌخ 

 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 3.76 1.179 ػب١ٌخ 

 5  لمست ي ت    

 (9جدول رقم )

 الـتـنـظـيـمـيـة الـخـضـراء للمحور الأول: الثقافة ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينةالمتوسطات الحس

المتوسط 

 الحسابً
درجة 

 الاستجابة

الانحراف 

 لمعٌاريا
 الرتبة
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 اٌجؼُل الأٚي: ػّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء -1

 

أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍجؼل الأٚي: ػّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء عبء ثلهعخ (: 10هلُ ) ٠زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي

، ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد (1.378(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.70اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح)

ُ ِورفؼخ ِّب ٠لي ٟٚ٘ ل١(1.433-1.401) اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل الأٚي: ػّك

)٠زجٕٟ (3) ٚعـبء فـٟ اٌزور١ت الأٚي اٌؼجبهح هلـُ  ػٍٝ رجب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ رٍه اٌؼجبهاد.

، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ (3.73)اٌّـل٠ـوْٚ فٍَفخ الاٍـزـلاِـخ فـٟ وبفخ الأٔشطخ اٌّإ١ٍَخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  

( )٠ؼًّ اٌّل٠وْٚ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؾَب١ٍخ ٔؾٛ اٌمؼب٠ب 2، ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبهح هلُ)(1.407)

١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت الأف١و  (1.433)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.70)( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ّٛظف١ٓاٌقؼواء ٌلٜ اٌ

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.67))٠زجٕٝ اٌّل٠وْٚ اٌّجبكهاد اٌقؼواء( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ (4)  اٌؼجبهح هلُ 

٠ّٚىٓ رف١َو ِغٟء اٌجؼل الأٚي: ػّك اٌضمبفخ  هعخ اٍزغبثخ (ػب١ٌخ).، ٚعبءد ع١ّغ اٌؼجبهاد ثل(1.404)

 يِٓ فلا ثمؼب٠ب اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ رؾمك ِٕظٛه عل٠ل ِٙزّخ ّٕظّخاٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء، )ػب١ٌخ(، ئٌٝ أْ اٌ

ل٠وْٚ فٍَفخ )٠زجٕٟ اٌّ (3)  ٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلُ .الاػزّبك ػٍٝ ر١ّٕخ الالزظبكٚ اٌّٛاهكاٍزغلاي 

الاٍزلاِخ فٟ وبفخ الأٔشطخ اٌّإ١ٍَخ( ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ ئكهان اٌّل٠وْٚ 

الالزظبك٠خ، ٚمٌه ِٓ أعً ٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ثأ١ّ٘خ رؾم١ك الاٍزلاِخ ِٓ فلاي الإثمبء ػٍٝ الأٍب١ٍبد

١خ ؽ١بح الإَٔبْ  .٠ٚـّـىـٓ رـفـَـ١ـو ؽـظـٛي اٌـؼـجـبهح ِٛاوجخ وبفخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد رؾ١َٓ هفب٘

)٠ـزـجـٕـٝ اٌّل٠وْٚ اٌّجـبكهاد اٌـقـؼـواء( ػـٍـٝ اٌـزـورـ١ـت الأفـ١ـو، ثـلهعـخ اٍـزـغـبثـخ)ػـبٌـ١ـخ(، (4) هلُ  

ِزٕٛػخ فـٟ رىبًِ اعزّبػٟ ٚالـزـظـبكٞ، ِـٓ فـلاي رٛف١و فـوص  خ اٌّجبكهاد اٌقؼواء ثأ١ّ٘ ٠م١ُٕٙئٌـٝ 

 ٌٍز١ّٕخ الالزظبك٠خ، ٚرٛف١و الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ.

 

 

 

 

 عخهك

 الاٍزغبثخ
 الأؾواف ٠تداٌزو

ّؼ١به٠  ٟاٌ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

كهعخ الاٍزغبثخ                     

                       ااٌَزغبثخ عخهك

 َ حهاٌؼجب  

 ثشلح افكٚأ افكٚأ ِؾب٠ل لا اٚافك ثشلح لا اٚافك

٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ثٕشو اٌم١ُ اٌقؼواء  ن 78 47 21 23 24 3.68 1.421 4 ػب١ٌخ

فٟ ع١ّغ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّإٍَخ.

1 
12.4 11.9 10.9 24.4 40.4 % 

١ّٕخ ٠ؼًّ اٌّل٠وْٚ ػٍٝ ر ن 82 43 21 23 24 3.70 1.433 2 ػب١ٌخ

 اٌؾَب١ٍخ 

ٔؾٛ اٌمؼب٠ب اٌقؼواء ٌلٜ 

 اٌّٛظف١ٓ. 

2 
12.4 11.9 10.9 22.3 42.5 % 

٠زجٕٟ اٌّل٠وْٚ فٍَفخ الاٍزلاِخ فٟ  ن 82 44 22 23 22 3.73 1.407 1 ػب١ٌخ

 وبفخ الأٔشطخ اٌّإ١ٍَخ
3 

11.4 11.9 11.4 22.8 42.5 % 

ٝ اٌّل٠وْٚ اٌّجبكهاد ٠زجٕ ن 76 47 24 23 23 3.67 1.404 5 ػب١ٌخ

 اٌقؼواء.
4 

11.9 11.9 12.4 24.4 39.4 % 

٠ؼًّ اٌّل٠وْٚ ػٍٝ ِٛاعٙخ  ن 76 50 23 20 24 3.69 1.401 3 ػب١ٌخ

 ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٌٍضمبفخ اٌقؼواء.
5 

12.4 10.4 11.9 25.9 39.4 % 

اٌّزٍٛؾ      3.70 1.378 -- ػب١ٌخ

 اٌؼبَ

  

 (10جدول رقم )

 د العينة للبُعد الأول:عمق الثقافة التنظيمية الخضراءالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرا
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 اٌجؼُل اٌضبٟٔ: كهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء 2-

 

 

 

 

رـُ ؽَبة اٌـزـىـواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأًـؾـوافـبد اٌّؼ١به٠خ ٌـؼـجـبهاد اٌجؼل 

ٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء، ِٚٓ صُ رور١ت ٘نٖ اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً اٌـضـبٔـٟ: كهعـخ اٌضمبفخ ا

 (11)ػجبهح، ٠ٚج١ٓ مٌه اٌغلٚي هلُ 

أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ: كهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء عبء : ( ٠11زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد (1.314)ٔؾواف ِؼ١بهٞ ٚا (3.71)ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح 

ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِّب ٠لي (1.425-1.387)اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل اٌضبٟٔ كهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ 

)٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ (7) ٚعبء فٟ اٌزور١ت الأٚي اٌؼجبهح هلُ  ػٍٝ رجب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ رٍه اٌؼجبهاد.

، ٚأـؾـواف ِؼ١بهٞ (3.81)ٌفُٙ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ(. ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ّٛظف١ٓو اٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ اٌثزٛف١

)٠شغغ اٌّـل٠ـوْٚ الإٔزبط ٚالإثلاع فٟ الأٔشطخ  (6)، ٚعـبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبهح هلـُ  (1.388)

 (9)ت الأف١و اٌؼجبهح هلُ ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ (1.390)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ (3.74) اٌقؼواء( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

، (3.63))٠واػٟ اٌّل٠وْٚ ػٕل ٚػغ أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ اٌزؾٛي ئٌٝ الأٔشطخ اٌقؼواء( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

٠ّٚىٓ رف١َو ؽـظـٛي اٌجؼل  ٚعبءد ع١ّغ اٌؼجبهاد ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(. (1.387)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

ثبٌمؼب٠ب اٌقؼواء  هاءبثخ )ػـبٌـ١ـخ(، ئٌـٝ ا٘زّبَ اٌّلاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء، ثـلهعـخ اٍزغ اٌـضـبٔـٟ:

ثزٛف١و  ْٚو٠ٙزُ اٌّل٠ (7) ٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلُ .ىبفخ الأٔشطخث ٙباٌلائُ ٔؾٛ هثط رٛعُٙٙٚ

ٌفُٙ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌـٝ ٚػـٟ  ّٛظف١ٓاٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ اٌ

٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي  ٚمٌه ػجو ى٠بكح اٌقلِبد الأٍب١ٍخ ٌٍفوك. ثأ١ّ٘خ رؾم١ك الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خاء هاٌّـل

٠واػٟ اٌّل٠وْٚ ػٕل ٚػغ أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ اٌزؾٛي ئٌٝ الأٔشطخ اٌقؼواء ػٍٝ اٌزور١ت (9) اٌؼجبهح هلُ 

اٌز١ّي  زؾمكٌ ؼواء ٌىبفخ الأٔشطخثزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌق هاءالأف١و،ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ ِلٞ ا٘زّبَ اٌّل

 إٌّظّخ. فٟ أكاء

 

 

 عخهك

 ااٌَزغبثخ
الأؾواف  ٠تداٌزو

ّؼ١به٠ٟ  اٌ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 عخهككهعخ الاٍزغبثخ                     

                       ااٌَزغبثخ

 َ حهاٌؼجب  

 ثشلح افكٚأ افكٚأ ِؾب٠ل لا اٚافك ثشلح لا اٚافك

 3.74 1.390 2 ػب١ٌخ
٠شغغ اٌّل٠وْٚ الإٔزبط ٚالإثلاع فٟ  ن 78 53 19 20 23

 الأٔشطخ اٌقؼواء.
6 

11.9 10.4 9.8 27.5 40.4 % 

٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛبد  ن 88 42 21 22 20 3.81 1.388 1 ػب١ٌخ

 ٌغ١ّغ 

 ٌفُٙ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ.اٌّٛظف١ٓ 

7 
10.4 11.4 10.9 21.8 45.6 % 

٠وثؾ اٌّل٠وْٚ ث١ٓ اٌمؼب٠ب اٌقؼواء  ن 79 44 23 23 24 3.68 1.425 3 ػب١ٌخ

 ٚأٔشطخ اٌّإٍَخ
8 

12.4 11.9 11.9 22.8 40.9 % 

٠واػٟ اٌّل٠وْٚ ػٕل ٚػغ  ن 72 44 33 21 23 3.63 1.387 4 ػب١ٌخ

ًّ اٌزؾٛي ئٌٝ أ٠ٌٛٚبد اٌؼ

 الأٔشطخ اٌقؼواء.

9 
11.9 10.9 17.1 22.8 37.3 % 

اٌّزٍٛؾ      3.71 1.314 -- ػب١ٌخ

 اٌؼبَ

  

 (11جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد الثاني:

 درجة الثقافة التنظيمية الخضراء
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 اٌجؼُل اٌضبٌش: أزشبه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء 3-
رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل اٌضبٌش: 

هاد رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً ػجبهح، أزشبه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء، ِٚٓ صُ رور١ت ٘نٖ اٌؼجب

 :(12)٠ٚج١ٓ مٌه اٌغلٚي هلُ 

 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء، عبء  أْ اٌّزٍٛؾ اٌـؼـبَ ٌٍجؼل اٌضبٌش: أزشبه(: ٠12زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

، ث١ّٕب رواٚؽذ (1.215)، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ (3.86)ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح 

ٚ٘ـٟ ل١ُ  (1.354-1.281)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ  الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل اٌضبٌش: أزشبه

ٚعبء فٟ اٌزور١ت الأٚي اٌؼجبهح هلُ  ِورفؼخ ِّب ٠ـلي ػٍٝ رجب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ رٍه اٌؼجبهاد.

)٠ؾوص اٌّل٠وْٚ ػٍٝ ٔشو اٌّشبػو ٚاٌٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٌٍضمبفخ اٌقؼواء فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌّإٍَخ(   (10)

٠ـؼـّـً  (14)فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبهح هلُ   ٚعبء (1.312)، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ (3.91)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 (3.90)اٌّـل٠ـوْٚ ػـٍـٝ رـٛؽـ١ـل اٌـضـمـبفـبد اٌـفـوػـ١ـخ ٌـلػـُ اٌـزـؾـٛي الأفـؼـو ثّزٍٛؾ ؽـَـبثـٟ 

)٠َٕك اٌّل٠وْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد  (13)١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼجبهح هلُ  (1.218)ٚأـؾـواف ِؼ١بهٞ 

ٚعبءد ع١ّغ (1.354)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.81)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ّّبهٍبد اٌقؼواء(اٌّقزٍفخ ٌزجٕٟ اٌ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثلهعخ  ٠ّٚىٓ رف١َو ِغٟء اٌجؼل اٌضبٌش: أزشبه اٌؼجبهاد ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ.(.

خ اٌقؼواء ِٓ فلاي رؼزّل ػٍٝ ِؼب١٠و ٍبػل فٟ ٔشو ٚئصواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ ّٕظّخاٍزغبثخ )ػب١ٌخ(ئٌٝ أْ اٌ

٠ؾوص اٌّل٠وْٚ ػٍٝ ٔشو  (10)٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلُ .فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ّٛظف١ِٓشبهوخ اٌ

اٌّشبػو ٚاٌٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٌٍضمبفخ اٌقؼواء فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌّإٍَخ ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ اٍزغبثخ 

لاِخ ِٓ فلاي ارجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ اٌّشزووخ الاٍز صمبفخػٍٝ رطج١ك هاء )ػب١ٌخ(، ئٌٝ ؽوص اٌّل

٠َٕك اٌّل٠وْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ ٌزجٕٟ  (13)٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلُ   خ.١ؽٛي و١ف١خ ئكاهح اٌج١ئ

فَٙٛ ِػٍٝ ر١ّٕخ هاء اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ػٍٝ اٌزور١ت الأف١و، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ ؽوص اٌّل

 .١خالإكاهح اٌج١ئٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ خ اٌقؼواء ٌلٜ وبفخ اٌمطبػبد ،ٚمٌه ِٓ أعً رؾم١ك رىبًِ ث١ٓاٌضمبف

 اٌّٛظف١ٓػوع ِٕٚبلشخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌَإاي اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: ِب َِزٜٛ أكاء  -صب١ًٔبً 

 ؟اٌمطبع اٌؾىِٟٛفٟ 

 

 

 

 عخهك

 الاٍزغبثخ
 الأؾواف ٠تداٌزو

ؼ١به٠  ٟاٌّ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 عخهككهعخ الاٍزغبثخ                     

                       ااٌَزغبثخ

  
 َ حهاٌؼجب

 ثشلح فكاٚأ افكٚأ ِؾب٠ل لا اٚافك ثشلح لا اٚافك

٠ؾوص اٌّل٠وْٚ ػٍٝ ٔشو اٌّشبػو  ن 90 45 25 16 17 3.91 1.312 1 ػب١ٌخ

ٚاٌٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٌٍضمبفخ اٌقؼواء فٟ 

 ع١ّغ أٔؾبء اٌّإٍَخ

10 
8.8 8.3 13.0 23.3 46.6 % 

٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ثّشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ  ن 81 50 29 16 17 3.84 1.295 4 ػب١ٌخ

 مواهػ١ٍّبد ارقبم اٌ
11 

8.8 8.3 15.0 25.9 42.0 % 

٠ٛفو اٌّل٠وْٚ ١ٍبٍخ كاف١ٍخ كاػّخ  ن 88 42 29 14 20 3.85 1.348 3 ػب١ٌخ

 ٌظٕغ اٌمواه فٟ اٌمؼب٠ب اٌقؼواء
12 

10.4 7.3 15.0 21.8 45.6 % 

٠َٕك اٌّل٠وْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد  ن 84 44 30 14 21 3.81 1.354 5 ػب١ٌخ

اٌّّبهٍبد اٌّقزٍفخ ٌزجٕٟ 

 اٌقؼواء.

13 
10.9 7.3 15.5 22.8 43.5 % 

٠ؼًّ اٌّل٠وْٚ ػٍٝ رٛؽ١ل اٌضمبفبد  ن 88 44 30 16 15 3.90 1.281 2 ػب١ٌخ

 اٌفوػ١خ ٌلػُ اٌزؾٛي الأفؼو.
14 

7.8 8.3 15.5 22.8 45.6 % 

   اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ     3.86 1.215 -- ػب١ٌخ

 (12جدول رقم )

 الثقافة التنظيمية الخضراء انتشار :الثالثسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الح
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 عـبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ّٛظف١ٓأْ اٌّـزـٍٛـؾ اٌـؼـبَ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ أكاء اٌ( : ٠13زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

ٚثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(،ٚعبء فٟ اٌزور١ت الأٚي )اٌـجـؼـل اٌـضـبٌـش:  (1.037)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.89)

اٌجؼل اٌواثغ: ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ) (1.195)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (4.05)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ٍـوػـخ الأكاء(

ثـ١ـٕـّـب عـبء فـٟ اٌـزـورـ١ـت الأفـ١ـو  (1.151)ٚأـؾـواف ِـؼـ١ـبهٞ  (3.95)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  عٛكح الأكاء(

ـبءد ع١ّغ أثـؼـبك اٌّـؾـٛه ٚع (1.220)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.77)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  )اٌجؼل اٌضبٟٔ: كلخ الأكاء(

 ثٛلذاٌّٙبَ ٔغبى ئ رّىُٕٙ ِٓ ٌّٙبهاد ّٛظف٠ٚٓ١ّىٓ رف١َو مٌـه ثبِزلان اٌ اٌضبٟٔ ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(.

اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ِغٟء (2021) ٚ٘نا ِب ٠زفك عيئ١بً ِغ كهاٍخ ِؾّل ٚإٌغبه ٚشؼ١ت  ىِٕٟ ِؾلك ٌٍّٕظّخ.

 إٌّظّخ. فٟ هعخ ػب١ٌخثل ّٛظف١ٓأثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رُ رٕبٚي أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ثّي٠ل ِٓ اٌزفظ١ً ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 اٌجؼُل الأٚي: ؽغُ الأكاء -1

 

 

 
 

 عخهك

 ااٌَزغبثخ
 الأؾواف ٠تداٌزو

ّؼ١به٠  ٟاٌ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 َ حهاٌؼجب   كهعخ الاٍزغبثخ 
 ثشلح افكٚأ افكٚأ ِؾب٠ل لا اٚافك ثشلح لا اٚافك

رؼبػفذ الأػّبي اٌنٞ ٠مَٛ ثٙب  ن 82 45 23 21 22 3.75 1.397 4 ػب١ٌخ

 .ػٓ اٌٛلذ اٌّبشٟ    ّْٛٛظفاٌ
1

5 11.4 10.9 11.9 23.3 42.5 % 

فٟ ؽغُ الأػّبي اٌزٟ  ّْٛٛظف٠زٕبفٌ اٌ ن 80 49 21 21 22 3.75 1.389 3 ػب١ٌخ

 ٠مِٛٛا ثٙب
1

6 11.4 10.9 10.9 25.4 41.5 % 

 ٠ٕبٍت وُ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ  ن 88 43 25 19 18 3.85 1.344 1 ػب١ٌخ

 ِغ ٚلذ اٌؼًّ اٌوٍّّٟٛظف١ٓ اٌ
1

7 9.3 9.8 13.0 22.3 45.6 % 

 ثبٌّإٍَخ أٚلزبً  ّٛظف٠ْٛمؼٟ اٌ ن 85 47 22 19 20 3.82 1.363 2 ػب١ٌخ

 ئػبف١خ لإٔغبى اٌّي٠ل ِٓ الأػّبي
1

8 10.4 9.8 11.4 24.4 44.0 % 

ثبٌّإٍَخ أػجبء  ّٛظف٠ْٛزؾًّ اٌ ن 84 43 21 21 24 3.74 1.428 5 ػب١ٌخ

اٌؼًّ الإػبف١خ فٟ أٚلبد اٌطٛاهب 

 .ٚالأىِبد

1

9 12.4 10.9 10.9 22.3 43.5 % 

   اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ     3.78 1.228 -- ػب١ٌخ

جؼل الأٚي: ؽغُ الأكاء عبء ثلهعخ اٍزغبثخ (ػب١ٌخ)، أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍ :( ٠14زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل (1.288)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.78)ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح 

اٌّزٍٛؾ          الأؾواف     كهعخ         

 اٌورجخ

 ثٟ           اٌّؼ١بهٞ    الاٍزغبثخاٌؾَب

 اٌولُ أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 1 اٌجؼُل الأٚي: ؽغُ الأكاء 3.78 1.228 3 ػب١ٌخ 
 2 اٌجؼُل اٌضبٟٔ: كلخ الأكاء 3.77 1.220 4 ػب١ٌخ 
 3 اٌجؼُل اٌضبٌش: ٍوػخ الأكاء 4.05 1.195 1 ػب١ٌخ 
 4 اٌجؼُل اٌواثغ: عٛكح الأكاء 3.95 1.151 2 ػب١ٌخ 

  اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 3.89 1.037 ػب١ٌخ 

 (13جدول رقم )

 موظفينأفراد العينة للمحور الثاني: أداء ال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات

 (14جدول رقم )

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات

 حجم الأداء :الأولأفراد العينة للبعد 
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( ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ رجب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ رٍه 1.428-1.344الأٚي: ؽغُ الأكاء ث١ٓ )

ِغ ٚلذ اٌؼًّ  ّٛظف٠ْٕٛبٍت وُ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌ (17) (ٚعبء فٟ اٌزور١ت الأٚي اٌؼجبهح هلُ اٌؼجبهاد.

  (18)ٚعـبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبهح هلـُ (1.344)ٚأـؾـواف ِؼ١بهٞ  (3.85)اٌوٍّٟ  ) ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ٚأؾواف  (3.82)ٍؾ ؽَبثٟ  ثبٌّإٍَخ أٚلزبً ئػبف١خ لإٔغبى اٌّي٠ل ِٓ الأػّبي( ثّزٛ ّٛظفْٛ)٠مؼٟ اٌ

ثبٌّإٍَخ أػـجـبء اٌؼًّ  اٌّٛظفْٛ)٠زؾًّ  (19)١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼجبهح هلـُ   (1.363) ِؼ١بهٞ   

ٚعبءد  (1.428)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.74)الإػـبفـ١ـخ فـٟ أٚلـبد اٌـطـٛاهب ٚالأىِـبد( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

٠ّٚىٓ رف١َو ِغٟء اٌجؼل الأٚي: ؽغُ الأكاء، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(،   ع١ّغ اٌؼجبهاد ثلهعخ اٍزغبثخ(ػب١ٌخ).

 ًٍِ اٚ ػٍٝ رؾًّ ػغؾ اٌؼًّ كْٚ ِغ اٌملهح٠زٍّىْٛ ِٙبهح اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد فٟ اٌؼًّ،  اٌّٛظفْٛئٌٝ أْ 

٠مَٛ ثٗ )٠ٕبٍت وُ اٌؼًّ اٌـنٞ  (17)٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلـُ  .ٕظّخشىٜٛ ِٓ لله اٌؼًّ اٌّزبػ ثبٌّ

ِغ ٚلـذ اٌؼًّ اٌوٍّٟ( ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ أْ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ هػب  اٌّٛظفْٛ

ػٍٝ رى١ٍفُٙ ثّٙبَ ِؾلكح كْٚ  ؽو٠ظخ ٕظّخػٓ اٌؼًّ فبهط ٍبػبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ، ئلا أْ اٌّ اٌّٛظفْٛ

خ أػـجـبء اٌؼًّ الإػـبفـ١ـخ ٕظّثبٌّ اٌّٛظفًّْٛ )٠زؾ(19) ٠ّٚىٓ رف١َو ؽـظـٛي اٌـؼـجـبهح هلـُ  ُٙ.اصمبي وبٍ٘

ػٍٝ  اٌّٛظفْٛفـٟ أٚلـبد اٌـطـٛاهب ٚالأىِبد( ػٍٝ اٌزور١ت الأف١و، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ أْ ؽوص 

 ظّخ.اصٕبء اٌلٚاَ اٌوٍّٟ ٌٍّٕ اٌظوٚف اٌطبهئخ ِب لل ٠ؾلس ِٓخ، ٚرؾًّ ٕظّاٌّ ّٚٔٛ ٔغبػ

رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَتً اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد :  ءاٌجؼُل اٌضبٟٔ: كلخ الأكا 2-

ِٚٓ صُ رور١ت ٘نٖ اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً  اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل اٌضبٟٔ: كلخ الأكاء،

 : (15)ػجبهح، ٠ٚج١ٓ مٌه اٌغلٚي هلُ 

كلخ الأكاء عبء ثلهعخ اٍزغبثخ ػب١ٌخ(، )ْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ: أ: ( ٠15زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل  (1.220)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.77)ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح 

ٍخ ٔؾٛ رٍه ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ رجب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلها  (1.445-1.233)اٌضبٟٔ كلخ الأكاء ث١ٓ 

ػٍٝ ِؼوفخ وبفخ اٌزفبط١ً اٌّزؼٍمخ  اٌّٛظفْٛ)٠ؾوص (22) ٚعـبء فٟ اٌزور١ت الأٚي اٌؼجبهح هلـُ  اٌؼجبهاد.

 ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.97)ثّٙبُِٙ ٚأكٚاه٘ـُ اٌٛظ١ف١خ لأكائٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة) ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  

ثّواعؼخ أػّبٌُٙ لجً ر١ٍَّٙب ٌزغٕت  ٛظفْٛاٌّ)٠مَٛ  (21)ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبهح هلـُ (1.233)

 (20)( ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼجبهح هلُ 1.371ٚأـؾـواف ِؼ١بهٞ  ) (3.82)اٌقطأ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.63)خ ثبٌللخ ٚاٌّظلال١خ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٕظّ)رز١ّي اٌزمبه٠و اٌظبكهح ِٓ اٌّ

٠ّٚىٓ رف١َو ِغٟء اٌجؼل اٌضبٟٔ: كلخ الأكاء ثلهعخ  اٍزغبثخ(ػب١ٌخ) . ٚعبءد ع١ّغ اٌؼجبهاد ثلهعخ(1.445)

ؽوطُٙ ػٍٝ ػلَ ٚ ،اٌقبطخ ثبٌّٕظّخٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل ا ثزٕف١ن ّٓٛظف١(ػب١ٌخ)، ئٌٝ ِلٞ اٌزياَ اٌ اٍزغبثخ

ػـٍـٝ ِـؼـوفـخ وـبفـخ اٌّٛظفْٛ  )٠ـؾـوص(22) ٠ٚـّـىـٓ رف١َو ؽـظـٛي اٌـؼـجـبهح  اهرىبة الأفطبء.

اٌـزـفـبطـ١ـً اٌّزؼٍمخ ثّٙبُِٙ ٚأكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١خ لأكائٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة(، ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ 

٠ّٚىٓ  ٚارمبْ أغبى٘ب ثبٌٛلذ اٌّؾلك.ُِٙ ٌّٙبفٟ رى٠ٛٓ هؤ٠خ ٚاػؾخ  ّٛظف١ٓاٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ هغجخ اٌ

 عخهك

 ااٌَزغبثخ
الأؾواف  ٠تداٌزو

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 َ حهاٌؼجب                         ااٌَزغبثخ عخهككهعخ الاٍزغبثخ                     
 ثشلح افكٚأ افكٚأ ِؾب٠ل لا اٚافك ثشلح لا اٚافك

 3.63 1.445 4 ػب١ٌخ
رز١ّي اٌزمبه٠و اٌظبكهح ِٓ إٌّظّخ ثبٌللخ  ن 76 46 21 24 26

 ٚاٌّظلال١خ .
20 

13.5 10.4 9.8 27.5 39.4 % 

٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثّواعؼخ أػّبٌُٙ لجً  ن 86 46 21 20 20 3.82 1.371 2 ػب١ٌخ

 ر١ٍَّٙب ٌزغٕت اٌقطأ.
21 

10.4 10.4 10.9 23.8 44.6 % 

٠ؾوص اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ِؼوفخ وبفخ اٌزفبط١ً  ن 91 45 29 16 12 3.97 1.233 1 ػب١ٌخ

لأكائٙب ثبٌشىً ثّٙبُِٙ ٚأكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١خ  اٌّزؼٍمخ

 اٌّطٍٛة

22 
6.2 8.3 15.0 23.3 47.2 % 

٠ٍزيَ اٌّٛظفْٛ ثبٌّٕظّخ ثبٌٍٛائؼ  ن 74 49 33 23 24 3.65 1.410  3 ػب١ٌخ

 .ٚاٌزؼ١ٍّبد ثللخ
23 

12.4 11.9 11.9 25.4 38.3 % 

اٌّزٍٛؾ      3.77 1.220 -- ػب١ٌخ

 اٌؼبَ

  

 (15جدول رقم )
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خ ثبٌللخ ٚاٌّظلال١خ( ػٍٝ اٌزور١ت ٕظّاٌّ)رز١ّي اٌزمبه٠و اٌـظـبكهح ِٓ (20) رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلـُ 

ِـٓ اٌّؼب١٠و فـٟ رمل٠ُ اٌزمبه٠و  اٌؼل٠ل خ ثبلاػزّبك ػٍّٕٝظّالأفـ١ـو، ثـلهعـخ اٍزغبثخ )ػـبٌـ١ـخ(، ئٌـٝ ا٘زّبَ اٌ

 ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب. ّٛظف١ٓاٌؼًّ، ٚمٌه ِٓ أعً رؾ١َٓ كلخ ٚأكاء اٌفٟ ٌَّزقلِخ ا

٠خ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد : ػخ الأكاءاٌجؼُل اٌضبٌش: ٍو 3- ًٛ رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ

اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد اٌجؼل اٌضبٌش: ٍوػخ الأكاء، ِٚٓ صُ رور١ت ٘نٖ اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً 

 : (16)ػجبهح، ٠ٚج١ٓ مٌه اٌغلٚي هلُ 
 

 
 عخهك

 ااٌَزغبثخ
الأؾواف  ٠تداٌزو

 هٞاٌّؼ١ب

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 عخهككهعخ الاٍزغبثخ                    

                      ااٌَزغبثخ

 َ حهاٌؼجب  

 ثشلح افكٚأ افكٚأ ِؾب٠ل افكٚلا أ ثشلح افكٚأ لا

 4.07 1.210 2 ػب١ٌخ
خ ٚفك ٕظ٠ّزُ ئٔغبى الأػّبي فٟ اٌّ ن 99 46 23 13 12

 .علٚي ىِٕٟ ِؾلك.
2

4 6.2 6.7 11.9 23.8 51.3 % 

خ فطخ ٌٍطٛاهب ٕظّرؼغ اٌّ ن 95 47 24 14 13 4.02 1.233 4 ػب١ٌخ

ٚالأىِبد اٌزٟ لل رزؼوع ٌٙب 

 ..خٕظّاٌّ

2

5 6.7 7.3 12.4 24.4 49.2 % 

خ ثَوػخ ٌّزطٍجبد ٕظّرَزغ١ت اٌّ ن 98 47 23 14 11 4.07 1.197 1 ػب١ٌخ

 اٌؼّلاء
2

6 5.7 7.3 11.9 24.4 50.8 % 

رٛعل آ١ٌخ ٍو٠ؼخ ٌٍزٛاطً ِغ  ن 100 45 19 17 12 4.06 1.238 3 ػب١ٌخ

 خٕظّثبٌّ
2

7 6.2 8.8 9.8 23.3 51.8 % 

رٛعل ٍٚبئً ٍو٠ؼخ لإكاهح  ن 99 42 23 13 16 4.01 1.287 5 ػب١ٌخ

الأىِبد ٌّٛاعٙخ اٌطٛاهب 

 .خ.ٕظّٚالأىِبد ثبٌّ

2

8 8.3 6.7 11.9 21.8 51.3 % 

  اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ     4.05 1.195 -- ػب١ٌخ

أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌضبٌش: ٍوػخ الأكاء، عبء ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، : ( ٠16زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

، ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد (1.195)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (4.05)ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح 

ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ رجب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  (1.287-1.197)كاء ث١ٓ اٌجؼل اٌضبٌش: ٍوػخ الأ

ـخ ثـَـوػـخ ٕظّ)رـَـزـغـ١ـت اٌّـ(26)  ٚعـبء فـٟ اٌـزـورـ١ـت الأٚي اٌـؼـجـبهح هلـُ  ٔؾٛ رٍه اٌؼجبهاد.

ٚعـبء فـٟ اٌـزـورـ١ـت (1.197)ٚأـؾـواف ِـؼـ١ـبهٞ  (4.07)ٌّـزـطـٍـجـبد اٌـؼـّـلاء(ثـّـزـٍٛـؾ ؽـَـبثـٟ 

ـخ ٚفـك عـلٚي ىِـٕـٟ ِـؾـلك( ثّزٍٛؾ ٕظّ)٠ـزـُ ئٔـغـبى الأػـّـبي فـٟ اٌّـ  (24)اٌـضـبٔـٟ اٌـؼـجـبهح هلـُ 

)رٛعل (28) ٠ٚـٍـ١ـٗ فـٟ اٌـزـورـ١ـت الأفـ١ـو اٌـؼـجـبهح هلـُ  (1.210)ٚأـؾـواف ِـؼـ١ـبهٞ   (4.07)ؽـَـبثـٟ 

ٚأـؾـواف  (4.01)خ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٕظّىِـبد ٌّٛاعٙخ اٌـطـٛاهب ٚالأىِـبد ثبٌٍّٚبئً ٍو٠ؼخ لإكاهح الأ

٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌجؼل اٌضبٌش: ٍوػخ  ٚعبءد ع١ّغ اٌؼجبهاد ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(. (1.287)ِؼ١بهٞ 

ـطـٛاهب خ رؼزّل ػٍٝ ٚػغ فطخ ٌّٛاعٙخ الأىِـبد ٚإٌظّالأكاء، ػٍٝ كهعـخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ أْ اٌّ

٠ّٚىٓ رف١َو  خ ٔز١غخ ٌزغ١واد الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّغزّغ.ٕظّاٌزٟ لـل رزؼوع ٌٙب اٌّ

خ ثَوػخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء( ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ اٍـزـغـبثـخ ٕظّ)رَزغ١ت اٌّ(26) ُ ؽظٛي اٌؼجبهح هل

ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌزٟ رٕبٍجُٙ.  ،ُ٘وـَـت هػـبٚ ٌؼّلاءرٍج١خ ؽبعبد ا ـخ ػـٍـٕٝظّ)ػـبٌـ١ـخ(، ئٌـٝ ؽـوص اٌّـ

)رٛعل ٍٚبئً ٍو٠ؼخ لإكاهح الأىِبد ٌّٛاعٙخ اٌطٛاهب ٚالأىِبد (28) ٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح هلُ 

ٚاٌؾٍٛي  اٌجلائً ل ِٓاٌؼل٠ ٛعٛكٌخ ٕظّخ)ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي، ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ئٌٝ ا٘زّبَ إٌّظّثبٌّ

أصٕبء الأىِـبد، ٚئرجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد ٚاٌّواؽً اٌزٟ رَبػل فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ٌزؼبًِ ِؼٙباٌزٟ ٠ّىٓ ا

 ٍِفبد الأىِـخ ٚاؽـل رٍٛ الأفو  .
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٠خ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  :اٌجؼُل اٌواثغ: عٛكح الأكاء 4- ًٛ رـُ ؽَبة اٌـزـىـواهاد ٚإٌَت اٌّئ

ثـغ: عـٛكح الأكاء، ِٚٓ صُ رور١ت ٘نٖ اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ؽَت ٚالأـؾـوافـبد اٌّؼ١به٠خ ٌـؼـجـبهاد اٌجؼل اٌـوا

 : (17)اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً ػجبهح، ٠ٚج١ٓ مٌه اٌغلٚي هلُ 
 

 

 

 

 عخهك

 ااٌَزغبثخ
الأؾواف  ٠تداٌزو

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 َ حهاٌؼجب                         ااٌَزغبثخ عخهككهعخ الاٍزغبثخ                    
 ثشلح افكٚ أ فكاٚأ ِؾب٠ل افكٚأ لا ثشلح افكٚلا أ

 3.90 1.345 5 ػب١ٌخ
خ اٌّمزوؽبد ٚالأفىبه ٕظّرزجٕٝ اٌّ ن 91 46 22 14 20

اٌزٟ رَُٙ فٟ عٛكح ٚ ّٛظف١ٓاٌجٕبءح ٌٍ

 .اٌؼًّ.

29 

10.4 7.3 11.4 23.8 47.2 % 

 خ لظبهٜ ٕظّفٟ اٌّ ّٛظف٠ْٛجني اٌ ن 97 44 23 12 17 3.99 1.293 1 ػب١ٌخ

 .عٙلُ٘ ٌزفبكٞ الأفطبء فٟ اٌؼًّ.
30 

8.8 6.2 11.9 22.8 50.3 % 

عٛكح  خ ػٍٝ ِؼب١٠و ٌم١بًٕظّرؼزّل اٌّ ن 95 42 24 14 18 3.94 1.324 3 ػب١ٌخ

 الأكاء.
31 

9.3 7.3 12.4 21.8 49.2 % 

٠ٓ فوق ػًّ ٌؼّبْ خ ثزىٕٛظّرٙزُ اٌّ ن 94 45 23 18 13 3.98 1.262 2 ػب١ٌخ

 .اٌغٛكح فٟ فلِبرٙب
32 

6.7 9.3 11.9 23.3 48.7 % 

خ كٚهاد رله٠ج١خ ٕظّرملَ اٌّ ن 92 43 23 23 12 3.93 1.279 4 ػب١ٌخ

 ٌَّٕٛث١ٙب ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ

  اٌؼًّ

33 

6.2 11.9 11.9 22.3 47.7 % 

  اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ     3.95 1.151 -- ػب١ٌخ

أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌواثغ: عٛكح الأكاء، عبء ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(، ( : 17ٌـغـلٚي هلُ )٠زج١ٓ ِـٓ ا

ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد  (1.151)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.95)ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهح  

ب٠ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ رج(1.345-1.262اٌجؼل اٌواثغ: عٛكح الأكاء ث١ٓ  )

خ لـظـبهٜ ٕظّفـٟ اٌّ ّٛظف٠ْٛـجـني اٌ(30)ٚعـبء فـٟ اٌزور١ت الأٚي اٌؼجبهح هلـُ    ٔؾٛ رٍه اٌؼجبهاد.

( ٚعبء فٟ اٌزور١ت 1.293ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  )(3.99) عٙلُ٘ ٌزفبكٞ الأفـطـبء فـٟ اٌؼًّ ،ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

زى٠ٛٓ فوق ػًّ ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ فلِبرٙب، ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  خ ثٕظّرٙزُ اٌّ(32)اٌضبٟٔ اٌؼجبهح هلُ 

خ اٌّمزوؽبد ٕظّ)رزجٕٝ اٌّ  (29)( ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼجبهح هلُ  1.262ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  )(3.98)

 (1.345)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   (3.90)اٌزٟ رَُٙ فٟ عٛكح اٌؼًّ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ّٛظف١ٓٚالأفىبه اٌجٕبءح ٌٍ

٠ّٚىٓ رف١َو ؽظٛي اٌجؼُل اٌواثغ: عٛكح الأكاء ػٍٝ كهعخ  اٌؼجبهاد ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب١ٌخ(. ٚعبءد ع١ّغ

اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ل١بً عٛكح ٚ ػّبْ عٛكح اٌقلِبد ؼب١٠وِِٓ  اٌؼل٠لخ ٌل٠ٙب ٕظّاٍزغبثخ(ػب١ٌخ(، ئٌٝ أْ اٌّ

٠ّٚىٓ رف١َو  .خ ثشىً َِزّورمل٠ُ كٚهاد رله٠ج١ٚ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ، وّب رؾوص ػٍّٝٛظف١ٓالأكاء اٌقبطخ ثبٌ

خ لـظـبهٜ عٙلُ٘ ٌزفبكٞ الأفـطـبء فـٟ اٌؼًّ، ػٍٝ ٕظّفـٟ اٌّ ّٛظف٠ْٛـجـني اٌ (30)ؽظٛي اٌؼجبهح 

الأفطبء لله الإِىبْ،  اٌٝ رفبكٞ ّٕظّخّٛظفْٛ فٟ اٌاٌزور١ت الأٚي، ٚكهعخ اٍزغبثخ (ػب١ٌخ) ئٌٝ ؽوص اٌ

خ اٌّمزوؽبد ٕظّ)رزجٕٝ اٌّ  (29)رف١َو ؽظٛي اٌؼجبهح ٠ّٚىٓ  . َِزمجلاً ٚػّبْ ِؼبٌغخ ٘نٖ الأفطبء 

ٓ اٌزٟ رَُٙ فٟ عٛكح اٌؼًّ)ػٍٝ اٌزور١ت الأف١و، ٚكهعخ اٍزغبثخ)ػب١ٌخ(، ئٌٝ ا٘زّبَ ّٛظف١ٚالأفىبه اٌجٕبءح ٌٍ

رٛف١و اٌقلِبد ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رَبػل  ياٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌزؼبٟٚٔ ِٓ فلا ثزشغ١غ خٕظّاٌّ

، اٌزٟ رٛطٍذ SOOse t SOttsiPaP)، (2020ٚ٘ـنا ِب ٠زفك عيئ١بً ِغ كهاٍـخ  .ف١ي الاثزىبه ٚالإثلاعػٍٝ رؾ

ئٌـٝ ٚعـٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشووخ اٌزٟ رشًّ الأفىبه ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠غٍجٙب أطؾبة اٌمواه ِٓ 

ِٓ فلاي فٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠َـبػل ػٍـٝ رؾم١ـك  ٌٍّٛظف١ٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ئٌٝ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ

 الأ٘ـلاف اٌفوك٠ـخ ٚاٌغّبػ١ـخ ٚاٌزٕظ١ّ١ـخ .

ػوع ِٕٚبلشخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ: رٛعل ػلالخ ماد  افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ:

 – اٌقؼواء ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌ (ػّك كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌَّزٜٛ رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ

 (17جدول رقم )
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اٌمطبع )ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌقؼواء  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔشو – اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كهعخ

 ٠ٚزفوع ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: .اٌؾىِٟٛ

لا: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ًٚ وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ  اٌقؼواء أ

 .اٌمطبع اٌؾىِٟٛاٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 
ٌٍٚزؾمك ِـٓ ٘ـنا اٌـفـوع، رـُ اٍـزـقـلاَ ِـؼـبِـً اهرـجـبؽ ثـ١ـوٍـْٛ ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

ٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وأؽل ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ػّك رقؼ١و اٌضمبفخ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ػّك رقؼ١و ٌّٛظف

 :(18)أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ أِبٔخ إٌّطمخ اٌشول١خ، ٠ٚج١ٓ مٌه علٚي هلُ 

 

 

 

 

 

 

 
 أْ ٘ـٕـبن ػـلالـخ اهرـجـبؽـ١ـخ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌـخ ئؽـظـبئـ١ـخ ثـ١ـٓ ػـّـك: (18)ِـٓ اٌـغـلٚي هلـُ  ٠زج١ٓ

اٌمطبع وـأؽـل أثـؼـبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ  اٌقؼواء اٌـضـمـبفـخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌـه ثـأْ وـٍـّـب ىاك الا٘ـزـّـبَ ثضـمـبفـخ ٠ٚـّـىـٓ رف١َو م. (000,)ثَّزٜٛ كلاٌخ  (801,**) اٌؾىِٟٛ

ىاك ا٘ـزـّـبَ اٌّـٛظـفـ١ـٓ ِٚـواػـبرـٙـُ ٌٍَٛو١برُٙ اٌزٟ رظله ػُٕٙ رغبٖ  اٌّـٛظـفـ١ـٓ ػـٓ الإكاهح اٌـجـ١ـئـخ،

ٚ٘نا  اٌج١ئخ ثشىً ٠شغغ ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء. بوًاٌّش ١ضرمٍى٠بكح اٌٛػٟ ٚ اٌج١ئخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ

، اٌزٟ أشبهد ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌزط٠ٛو ا٠ٌٛٙخ ) laO e ot OC،. (2019فك عيئ١ًب ِغ كهاٍخ ِب ٠ز

خ ػٍٝ رؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٕظّاٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ٚاٌوؤ٠ب اٌّشزووخ اٌقؼواء لإكاهح اٌ

 خ.ّٕظّفٟ اٌ ّٛظف١ٓاٌقؼواء ٌلٜ اٌ

اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ػوع ِٕٚبلشخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌفوع  -صب١ٔب 

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء  اٌقؼواء ئؽظبئ١خ ٌلهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌمطبع اٌؾىِٟٛاٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 
ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوع، رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٚعٛك 

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ  اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كهعخلالخ ث١ٓ ػ

 : (19)، ٠ٚج١ٓ مٌه علٚي هلُ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

اٌضمبفخ  كهعخأْ ٘ـٕـبن ػـلالـخ اهرـجـبؽـ١ـخ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ : ( ٠19زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛوأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء ػـٍـٝ أكاء اٌـؼـبِـٍـ١ـٓ ٌّـٛظـفـٟ  اٌقؼواء اٌزٕظ١ّ١خ

 ػّك اٌضمبفخ أكاء اٌّٛظف١ٓ

اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌقؼواء
 ِؼبًِ الاهرجبؽ          اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

801**. 000          .  

 اٌضمبفخ  ّٛظف١ٓأكاء اٌ

 اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌقؼواء
 ِؼبًِ الاهرجبؽ        اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 817**.                       

.000      
 

 (18جدول رقم )

 القطاع الحكوميلموظفي  كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية الخضراء على أداء العاملين الخضراءالتنظيمية الثقافة ق معامل ارتباط بيرسون بين عم

 

 (19جدول رقم )

لين لموظفي كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية الخضراء على أداء العام الخضراء التنظيميةالثقافة  درجة معامل ارتباط بيرسون بين

 القطاع الحكومي
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ْ ٠لهوٛ رغؼً اٌّٛظف١ٓ اٌقؼواء ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثأْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ . (000.) ثَّزٜٛ كلاٌخ (817,**)

ٔؾٛ اٌّي٠ل ِٓ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء رغبٖ ِٛاهك  ٠ىْٛ رٛعُٙٙٚأْ  ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙباٌّٛاهك اٌج١ئ أ١ّ٘خ

ٌٝ أْ اٌضمبفبد ، اٌزٟ رًٛطٍذ ئ) aiO I WieaOs t ,eaOsC,،(2021ٚ٘نا ِب ٠زفك عيئ١بً ِغ كهاٍخ  اٌج١ئخ.

اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء رؼيى اٌم١ُ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، ِّب ٠َبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أْ ٠ظجؾٛا أوضو ٚػ١ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

 اٌّٛاهك اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب، ٚاٌٙله اٌنٞ ٠ظٕؼٛٔٗ، ٚاٌطبلخ اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب ٚى٠بكح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ .

ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ػوع ِٕٚبلشخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌفوع اٌضبٌش  -صبٌضًبً

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء  اٌقؼواء ئؽظبئ١خ ٌٕشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

  .اٌمطبع اٌؾىِٟٛاٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 
ؽٛي ٌٍٚزؾمك ِـٓ ٘ـنا اٌـفـوع، رـُ اٍـزـقـلاَ ِـؼـبِـً اهرـجـبؽ ثـ١ـوٍـْٛ ث١ٓ اٍزغبثبد أفـواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  اٌقؼواء ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ٔشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 : (20)، ٠ٚج١ٓ مٌه علٚي هلُ اٌمطبع اٌؾىٌِّٟٛٛظفٟ 

 
 

 

 

 

 

 

 أْ ٘ـٕـبن ػـلالـخ اهرـجـبؽـ١ـخ ئ٠ـغـبثـ١ـخ ماد كلاٌـخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔشو( : ٠20زج١ٓ ِـٓ اٌـغـلٚي هلُ )

اٌمطبع وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌـقـؼـواء ػـٍـٝ أكاء اٌـؼـبِـٍـ١ـٓ ٌّـٛظـفـٟ  اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ثٕشو اٌضمبفخ  وبْ ا٘زّبَ إٌّظّخ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثبٔٗ وٍّب  . (000.)ثَّزٜٛ كلاٌخ  (831,**) اٌؾىِٟٛ

ٚرؼي٠ي ِفَٙٛ  ٚؽّب٠زٙب ٔؾٛ اٌج١ئخ وبْ ٌٗ اصو ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾ١َٓ اكائُٙ ،ِٛظف١ٙباٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ث١ٓ 

 .2(، اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ  iOetPts t uPOas، (2022ٚ٘نا ِب ٠زفك عيئ١بً ِغ كهاٍخ  .اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍج١ئخ

، أٞ أٔـٗ وٍّب اهرـفـؼـذ اٌضمبفخ ّٛظف١ٓٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌـوػـب اٌٛظ١فٟ ٌٍ

 ىاك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّ١خ،

 

  ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

 ٔزبئظ اٌفوػ١بد:  -
 ئؽظبئ١خ ٌؼّك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِقٍض ٔزبئظ اٌفوع الأٚي ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ  -

  اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛوأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء  اٌقؼواء

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ  اٌقؼواء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػّك-

ثَّزٜٛ كلاٌخ  (.**801) ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ طبع اٌؾىِّٟٛٛظف١ٓ ثبٌماٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌ

(000.). 

ِقٍض ٔزبئظ اٌفوع اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلهعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -

 .اٌمطبع اٌؾىِٟٛوأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ اٌقؼواء 

وـأؽـل  اٌقؼواء ػـلالـخ اهرـجـبؽـ١ـخ ئ٠ـغـبثـ١ـخ ماد كلاٌـخ ئؽـظـبئـ١ـخ ثـ١ـٓ اٌـضـمـبفـخ اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٘ـٕـبن-

 (.000.) ثَّزٜٛ كلاٌخ(.**718) اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛأثـؼـبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء 

 اٌقؼواء ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٕشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِقٍض ٔزبئظ اٌفوع اٌضبٌش ٚاٌنٞ ٔض ػٍٝ: رٛعل ػلالخ ماد كلا-

أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛظفٟ 

وأؽل أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ػٍٝ أكاء اٌقؼواء ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 (.000.)ثَّزٜٛ كلاٌخ(.**138فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ) اٌّٛظف١ٓ

 اٌضمبفخ  ّٛظف١ٓأكاء اٌ

 اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌقؼواء
 ِؼبًِ الاهرجبؽ     اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 831**. 000          .  

 (20جدول رقم )

 القطاع الحكوميعلى أداء العاملين لموظفي  كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية الخضراء الخضراء الثقافة التنظيمية نشرمعامل ارتباط بيرسون بين 
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   :اٌزٛط١بد -
 ػوٚهح الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ شواوبد ِغ اٌمطبػبد اٌقبطخ ٚمٌه ٌز١ّٕخ الاٍزضّبهاد ٔؾٛ اٌمطبػبد اٌقؼواء.-

٠غت اٌّـٛاىٔـخ ث١ٓ ثً ِغوك ؽَبة الأكاء الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ فٟ رمبه٠و اٌشووبد.  ١ٌَذصمبفخ الاٍزلاِخ  -

 الالزظبك٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕظّخ.ٚالا٘لاف  اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ لأ٘لافا

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو الإعواءاد ٚا١ٌ٢بد اٌّب١ٌخ ٚالالزظبك٠خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ رطج١ك ثؤبِظ اٌضمبفخ اٌقؼواء.-

 اٌؼًّ ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ ػ١ٍّبد اٌزله٠ت ٚثٕبء اٌملهاد.-

 فٟ ِقزٍف الألَبَ . ّٛظف١ٌٓزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌخ ثٕشو اٌضمبفخ إظّػوٚهح ا٘زّبَ اٌّ-

٠ّىٓ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أْ رؾبفع ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ِٓ فلاي ِّبهٍبد لإكِبط اٌم١ُ -

 اٌوؤ٠خ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّإ٠لح ٌٍج١ئخ. قٍٍٙباٌّإ٠لح ٌٍج١ئخ ٚرؼي٠ي صمبفخ رٕظ١ّ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌم١ُ رز

 .ّٛظف١ٓػٍٝ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼًّ اِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ررٛف١و ػلك ِٓ اٌجو-

 

 اٌّواعغ

ّٔٛمط ِمزوػ ٌَّججبد ٚٔزبئظ اٌٍَٛن الأفؼو ٌٍّٛظف: كهاٍخ ". 2018)) ئثوا١ُ٘، ِٕٝ ِؾّل ١ٍل .1
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