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 انًهخص

اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌزى١فف اٌضمّفبفٟا اٌزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفلا ٘لفذ ٘نٖ اٌلّهاٍخ ٌٍزؼوف ئٌِٝ ِفَٙٛ 

)ا٨ٔفففناه اٌّجىفففوا اؽزفففٛا  اٌؽّفففوها اٌزى١فففف اٌصّقعفففٟا اٌزى١فففف ا٨ثفففلاػٟلأا ٚئكِاهح ا٤ىِفففبد ثأثؼبك٘فففب 

ا ٚؼففطٛؾ اٌؼّففً ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا اٍففزؼبكح إٌصّففبؾا اٌففزؼٍُلأ فففٟ َِزصففف١بد الٍفف١ُ اٌٍٛففؿ فففٟ ا٤هكْ

وّزط١و ِؼلي فٟ َِزصف١بد ئل١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٤هكْا ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌلّهاٍفخ ِفٓ ع١ّفغ اٌؼفب١ٍِٓ ففٟ 

ٚرفُ اففن لأ ِٛظففا 0254ٚاٌجفبٌ  ػفلك٘ب ) اٌٍٛؿ فٟ ا٤هكْ ا٦ِكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ َِزصف١بد ئل١ٍُ

لأ ِٛظفف  024اٌؼ١ٕخ ثبٌطو٠مخ اٌؼصٛائ١خ اٌج١َطخ ٚرُ اؽزَبثٙب ثٕب  ػٍٝ ّٔفٛمط ِٛهافبْا ؽ١فش ثٍطفذ )

ٚاٍزقلِذ اٌلّهاٍخ إٌّٙظ اٌٛظففٟ اٌزؾ١ٍٍفٟ ففٟ ئعفوا اد اٌلّهاٍفخ ؽ١فش رفُ عّفغ اٌج١بٔفبد اٌجؾض١فخ ِفٓ 

٘ب ٚرٛى٠ؼٙب ئٌىزو١ٔٚب ٚٚهل١ب ٌزصفًّ ِزط١فواد اٌلّهاٍفخ )اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟا ئكِاهح ف٩ي اٍزجبٔخ رُ رط٠ٛو

ا٤ىِبدا ؼطٛؾ اٌؼًّلأ ٚمٌه ثؼل افزجبه ظللٙب ٚصجبرٙب  ٚرُ رؾ١ٍفً اٌج١بٔفبد ثبٍفزقلاَ ثوِغ١فخ اٌزؾ١ٍفً 

 لأSPSSا٦ؽعبئٟ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

فففٟ ئكِاهح  ِغزّؼففٌٍٗزى١ففف اٌففٛظ١فٟ ثأثؼففبكٖ  ئٌِففٝ ٚعففٛك أصففو مٚ ك٨ٌففخ ئؽعففبئ١خأظٙففود ٔزففبئظ اٌلّهاٍففخ 

ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼخ  ِٚٓ عٙخ أفوٜا رٛظٍذ اٌلّهاٍفخ ئٌِفٝ أْ ؼفطٛؾ اٌؼّفً رٍؼفت كٚها ِفإصوا 

ٚأف١وا فٍعفذ اٌلّهاٍفخ ئٌِفٝ اٌؼل٠فل ِفٓ ٚا٠غبث١ب فٟ رؼل٠ً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ٚئكِاهح ا٤ىِبدا 

ففو٠ؼخ فففٟ ؽففبي ؽففلٚس اٌزٛظفف١بد أثوى٘ففبا ؼففوٚهح أْ  َّ ٠ففزُ رأ١٘ففً اٌّإٍَففبد ٚا٤فففواك ٩ٌٍففزغبثخ اٌ

بثمخا ٚأ١ّ٘خ رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزصف١بد ثظفب٘وح ؼفطؿ اٌؼّفً  َّ ا٤ىِبد ٚأفن اٌؼجوح ِٓ ا٤ىِبد اٌ

 ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػ١ٍٗ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

 

 ؼًّا َِزصف١بد ئل١ٍُ اٌٍٛؿ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟا ئكِاهح ا٤ىِبدا ؼطٛؾ اٌانكهًاث انًفخاحٛت: 
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the concept of functional adaptation in its dimensions 

(cultural adaptation, adaptation to uncertainty, personal adaptation, creative 

adaptation), and crisis management in its dimensions (early warning, damage 

containment, preparedness and prevention, activity recovery, learning) in hospitals in 

the central region of Jordan, And work stress as a variable in the hospitals of the 

central region in Jordan, where the study population consisted of all employees in 

senior and middle management in the hospitals of the central region in Jordan, 

amounting to (4520) employees. The sample was taken by a simple random method 

and was calculated based on the Morgan model, where it amounted to (450) 

employees. The study used the descriptive analytical method in the study procedures, 

where the research data was collected through a questionnaire that was developed and 

distributed electronically and on paper to include the variables of the study (job 

adaptation, crisis management, work stress), after testing its validity and reliability. 

The data was analyzed using Statistical Analysis Software for the Social Sciences 

(SPSS). 

The results of the study showed that there is a statistically significant effect of job 

adaptation in its combined dimensions on crisis management in its combined 

dimensions. On the other hand, the study concluded that work stress plays an 

influential and positive role in modifying the relationship between job adaptation and 

crisis management. Finally, the study concluded with many recommendations, the 

most prominent of which is the need for institutions and individuals to be qualified to 

respond quickly in the event of crises and to take lessons from previous crises. The 

importance of educating hospital workers about the phenomenon of work pressure, its 

consequences, and how to deal with it. 

 

Keywords: job adaptation, crisis management, work stress, hospitals in the Central 

Region. 
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 انًمذيت 1-1

٠ؼَُلّ اٌزى١فّ اٌٛظ١فٟ ػب٩ًِ ؽبٍّبً فٟ رؼي٠ي ئٔزبع١خ اٌؼبًِ ٚأكائٗ فٟ اٌؼًّ  فىٍّب وبْ اٌّٛظف هاؼ١بً 

ػ١خ ؾ١جخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّا أؼىٌ مٌه ػٓ ٚظ١فزٗ ِٕٚلِغًب ف١ٙبا ثب٦ؼبفخ ئٌٝ رّزؼّٗ ثؼ٩لبد اعزّب

ئ٠غبث١بً ػٍٝ ٔزبئغٗ ٚأكائٗا ؽ١ش ٠قزٍف ِفَٙٛ اٌزى١فّ اٌٛظ١فٟ ثبفز٩ف اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ 

ع ا٠ٌٛٚ٤بد ث١ٓ ا٤فواكا فج١ّٕب ٠َؼٝ اٌجؼػ ئٌٝ الزٕبض فوض اٌزملَ إٌّٟٙا  ّٛ ٚرٛعٙبرُٙا ؽ١ش رٕ

مواه اٌٛظ١فٟا وّب ٠َزقلَ اٌجؼػ ٚظبئفُٙ و١ٍٍٛخ ٌزؾم١ك ٠ٚفُؽًّ آفوْٚ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾم١ك ا٨ٍز

 لأ 5405ػجل اٌفزبػا أ٘لافُٙ اٌصقع١خ )

رإصو ا٤ىِبد ثصىً ِجبشو ػٍٝ اٌّإٍَبدا ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ ىػيػخ رفى١و ظبٔؼٟ اٌمواه ٚثبٌّمبثً 

ٚرؼط١ً ِواؽً رفى١وُ٘ا ِّب ٠َجت اؼطواثبد ؽبكح رزصبثه ف١ٙب ِفوكاد اٌؼمً ِغ اٌَجت ٚإٌز١غخا 

ٚرزطٍت ِٛاعٙخ ا٤ىِبد لٛح ٚٚػٟ ٚؼجؿ ٚفؼب١ٌخ ِٓ ا٦كاهح ٚظٕبع اٌمواها ثٙلف ئكاهح ا٤ىِخ 

ػ١ٍّخ ٚرم١ًٍ اٌقَبئو إٌبرغخ ػٕٙبا ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ ف٩ي اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ ؼٛ   ثطوق

 لأ 5402)٠ؾ١بٚٞا ا٦ِىب١ٔبد اٌّزبؽخا ٚثٕبً  ػٍٝ اٌزقط١ؿ ا١ٌٍَُ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ 

أظجؾذ ؼطٛؾ اٌؼًّ ظب٘وح شبئؼخ ٨ ٠ّىٓ رغٕجٙب أٚ رغبٍ٘ٙبا ئم رإصو ػٍٝ ع١ّغ اٌّإٍَبد ٚونٌه 

ّٛظف١ٓ ِٓ هعبد ِزفبٚرخا ٍٛا  وبٔذ ئٔزبع١خ أٚ فل١ِخا فبظخ أٚ ؽى١ِٛخا ٚػٍٝ ع١ّغ َِز٠ٛبد اٌثل

ِغ مٌها ٨ رٌُٟٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد ٘نا اٌّٛؼٛع ا١ّ٘٤خ اٌىبف١خا ئِب  اٌوؤٍب  ئٌٝ اٌّوؤ١ٍٚٓا

اٌؽطٛؾ ػٍٝ أكا  ثَجت عًٙ ئكاهارٙب ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؽطٛؾا أٚ ٌؼلَ ٚػ١ٙب اٌىبفٟ ثزأص١و ٘نٖ 

٘نا ٠إكٞ ئٌٝ فَبئو ِبك٠خ وج١وحا ثب٦ؼبفخ ئٌٝ اٌزَجت فٟ  ف١ٓا ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ وفب ح اٌّإٍَخااٌّٛظ

رؼزجو ؼطٛؾ اٌؼًّ ِٓ اٌظٛا٘و اٌزٟ ٚ ف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚصبوً ٍٍج١خ أفوٜاأِواغ ثل١ٔخ ٚػم١ٍخ ٨٣ٌ

فٟ مٌه اٌزَجت فٟ فَبئو ِبك٠خ ٚثصو٠خ  ٠عؼت رغٕجٙبا ٔظوًا ٌزأص١و٘ب اٌىج١و ػٍٝ إٌّظّبد وىًا ثّب

 لأ 5402ػ١ٍّبدا ا٦ٔزبع١خ ٚظؼٛثخ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ )ِٚؼ٠ٕٛخا ِّب ٠إكٞ ئٌٝ أقفبغ 

للَّ ا٤هكْ ّٔٛمعبً ِلهٍٚبً فٟ ئكاهح ا٤ىِبد اٌعؾ١خ ٚا٨ٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ رفوؼٙبا ِٓ ف٩ي 

ٙبد ماد ا٨فزعبضا ئم هوّي ا٤هكْ فٟ رطج١ك اٍزوار١غ١خ ظؾ١خ ٚؾ١ٕخ رصبهو١خ شٍّذ ع١ّغ اٌغ

عٙٛكٖ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌغبئؾخ ػٍٝ ثٕب  اٍزوار١غ١خ ٚؾ١ٕخ رأفن فٟ ا٨ػزجبه فطخ اٌزؼبفٟا ٚاٍزمواه 

إٌّظِٛخ اٌعؾ١خا ٚرأ١ً٘ اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚرله٠جٙب ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌزؼبًِ ِغ ا٤ٚثئخا وّب ػًّ ػٍٝ 

 لأ 5450لّبْ ٚشؼجبٟٔا و١خ ِغ اٌمطبع اٌطجٟ اٌقبض )إٌٙٛغ ثبٌج١ٕخ اٌعؾ١خ ٚرؼي٠ي اٌزصبه

ٚػ١ٍٗا فمل ثوىد اٌؾبعخ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚاٌّإٍَبد ثبفز٩ف أٔصطزٙب ٚاب٠برٙب ئٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ 

اٌزى١ف اٌٛظ١فٟا ٔظواً ١ّ٘٤زٗ اٌىج١وح ِٚيا٠بٖ اٌّزؼلكح فٟ رٍج١خ هاجبد ٚؽبعبد اٌؼ٩ّ ا ئم ٠ووي 

أثؼبكٖ ٚرأص١وارٗ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٍزوار١غ١بد اٌّإٍَبد اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 

اٌقل١ِخا ِٚٓ ٕ٘با عب د ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىصف ػٓ أصو اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ فٟ ئكاهح ا٤ىِبدا ِغ اٌزوو١ي 

 ػٍٝ ؼطٛؾ اٌؼًّ وّزط١و ِؼلي 

 أْذف انذساست 1-2

ِ )انخكٛددف انقمّددافٙ، انخكٛددف يددغ ػددذو انخ كددذ، انٓددذف انددشاٛو الأٔل: بٛدداٌ أثددش انخكٛددف انددٕظٛفٙ ب بؼدداد

انخكٛدددف انشّخصدددٙ، انخكٛدددف الابدددذاػٙ( فدددٙ إدِاسة الاصيددداث بذلاندددت ابؼادْدددا ي خًؼدددت )الاَدددزاس انًبكدددش، 

 الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت، احخٕاء الاضشاس، اسخؼادة انُشّاط، ٔانخؼهى( فٙ يسخشفٛاث الهٛى انٕسظ فٙ الاسدٌ.

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:٠زفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف ا٤٘لاف 

ٌزى١ففف اٌضمّففبفٟ فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثبثؼبك٘ففب ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا ث١ففبْ أصففو ا -0

 اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 

ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك  ٌزى١ففف ِففغ ػففلَ اٌزأوففل فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثبثؼبك٘ففبث١ففبْ أصففو ا -5

 ٚاٌٛلب٠خا اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 
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ٌزى١ف اٌصّقعٟ ففٟ ئكِاهح ا٨ىِفبد ثبثؼبك٘فب ِغزّؼفخ )ا٨ٔفناه اٌّجىفوا ا٨ٍفزؼلاك ٚاٌٛلب٠فخا ث١بْ أصو ا -3

 زؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌ

فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼففبكٖ ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا  ٌزى١ففف ا٨ثففلاػٟث١ففبْ اصففو ا -0

 اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 

 بؼادْددا )انخكٛددف ححسددٍٛ أثددش انخكٛددف انددٕظٛفٙ بضددغٕط انؼًددم فددٙ  بٛدداٌ حدد ثٛش انٓددذف انددشاٛو انقدداَٙ:

الاصيدداث بابؼادْددا  انقمّددافٙ، انخكٛددف يددغ ػددذو انخ كددذ، انخكٛددف انشّخصددٙ، انخكٛددف الابددذاػٙ( فددٙ إدِاسة

ٔاندددخؼهى( فدددٙ  شددداط،اسدددخؼادة انُّ  ذاد ٔانٕلاٚدددت، احخدددٕاء الاضدددشاس،الاسدددخؼ ي خًؼدددت )الاَدددزاس انًبكدددش،

 سظ فٙ الأسدٌ.يسخشفٛاث الهٛى انٕ

 يشكهت انذساست  1-3

رظٙو ِصىٍخ اٌلهاٍخ ٔز١غخ ٌّب رؼب١ٔٗ وبفخ اٌَّزصف١بد ِٓ أىِبد ؾبهئخ رقزٍف فٟ ؽغّٙب ٚؾج١ؼزٙب 

ٚرٛل١زٙبا وّب ؽلس ِإفواً ف٩ي عبئؾخ وٛهٚٔب اٌزٟ أصود ثصىً وج١و ػٍٝ وبفخ ا٤ظؼلحا فبظخ فٟ 

ػٓ ؼؼف للهح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزصف١بد ػٍٝ  لطبع اٌقلِبد وبٌَّزصف١بدا ؽ١ش أٍفود اٌغبئؾخ

اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ِغ ا٤ىِخا ِّب أكٜ ئٌٝ ؽب٨د ئؽجبؾ شل٠ل ث١ُٕٙا ٚأقفبغ فٟ أكائُٙ ٚئٔزبع١زُٙ 

ٔز١غخ ى٠بكح اٌؽطٛؾبد ٍٚبػبد اٌؼًّ اٌط٠ٍٛخ ٚا٦عوا اد إٌّط١خ اٌّزجؼخا ٚرؼزجو اٌَّزصف١بد ِٓ 

َِزّو ثَجت ٔمط اٌّٛاهك ٚاٌملهادا ِّب ٠غؼٍٙب ثؾبعخ ِبٍخ أوضو اٌمطبػبد رؼوؼبً ٥ٌىِبد ثصىً 

ئٌٝ اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزى١ف اٌٛظ١فٟ  ٚاٍزٕبكا ئٌٝ ِب ٍجكا فأٗ ٠ّىٓ ظ١باخ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِب 

:ٍٟ٠ 

أثش انخكٛف انٕظٛفٙ ب بؼادِ )انخكٛف انقمّافٙ، انخكٛدف يدغ ػدذو انخ كدذ، انخكٛدف  يا: انسؤال انشاٛو الأٔل

انشّخصددٙ، انخكٛددف الابددذاػٙ( فددٙ إدِاسة الاصيدداث بذلانددت ابؼادْددا ي خًؼددت )الاَددزاس انًبكددش، الاسددخؼذاد 

 ٔانٕلاٚت، احخٕاء الاضشاس، اسخؼادة انُشّاط، ٔانخؼهى( فٙ يسخشفٛاث الهٛى انٕسظ فٙ الاسدٌ.

 ٠زفوع ِٓ ٘نا اٌزَبؤي اٌزَبؤ٨د اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

ٌزى١ف اٌضمّبفٟ فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثبثؼبك٘ب ِغزّؼخ )ا٨ٔناه اٌّجىوا ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠فخا اؽزفٛا  ِب أصو ا -0

 ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 

ئكِاهح ا٨ىِبد ثبثؼبك٘ب ِغزّؼخ )ا٨ٔناه اٌّجىفوا ا٨ٍفزؼلاك ٚاٌٛلب٠فخا ٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول فٟ ِب أصو ا -5

 اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 

ٌزى١ففف اٌصّقعففٟ فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثبثؼبك٘ففب ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا ِففب أصففو ا -3

 اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ  اؽزٛا  ا٨ؼواها

فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼففبكٖ ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا  ٌزى١ففف ا٨ثففلاػِٟففب اصففو ا -0

 اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 

يا أثش ضغٕط انؼًم فٙ ححسٍٛ أثش انخكٛف اندٕظٛفٙ ب بؼادْدا )انخكٛدف انقمّدافٙ،  انسؤال انشاٛو انقاَٙ:

انخكٛف يغ ػذو انخ كذ، انخكٛف انشّخصٙ، انخكٛف الابذاػٙ( فٙ إدِاسة الاصياث بابؼادْا ي خًؼت )الاَدزاس 

هٛى انٕسدظ فدٙ انًبكش، الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت، احخٕاء الاضشاس، اسخؼادة انُشّاط، ٔانخؼهى( فٙ يسخشفٛاث ال

 الأسدٌ.

 

 أًْٛت انذساست 1-4

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رٕبٚي ِزط١واد ماد رأص١و ٚاٍغ ػٍٝ اٌمطبع اٌعؾٟا ٟٚ٘ اٌزى١ف 

اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ فٟ ئكاهح ا٤ىِبد ِٓ ف٩ي اٌلٚه اٌّؼلي ٌؽطٛؾ اٌؼًّ  رٍَؿ اٌلهاٍخ اٌؽٛ  ػٍٝ 

اٌعؾ١خ ػٍٝ ِٛاعٙخ ا٤ىِبد ٚرؾ١َٓ أكا  اٌؼب١ٍِٓ و١ف١خ رأص١و اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ فٟ للهح اٌّإٍَبد 

ف١ٙبا ِّب ٠ؼيى ِٓ فُٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزط١واد ٚأ١ّ٘خ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزى١ف اٌٛظ١فٟ فٟ 

 ظً ؼطٛؾ اٌؼًّا ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:
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زٟ رٕبٌٚزٙبا ؽ١ش رووي ػٍٝ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: رأرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزط١واد اٌ 0-0-0

اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )اٌزى١ف اٌضمبفٟا اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأولا اٌزى١ف اٌصقعٟا اٌزى١ف 

ا٦ثلاػٟلأ ٚئكاهح ا٤ىِبد ثأثؼبك٘ب اٌّزؼلكح )ا٦ٔناه اٌّجىوا ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خا اؽزٛا  ا٤ؼواها 

اٌؼًّ وّزط١و ِؼليا ٚرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىصبف اٍزؼبكح إٌصبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ ظً ٚعٛك ؼطٛؾ 

٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٚا٨ؾ٩ع ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ٠ُٚٙ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبيا ٚػوؼٗ ؼّٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

١ٌىْٛ هافلاً ٌٍجبؽض١ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓا ٚثبٌزبٌٟ ٍل ثؼػ إٌمط فٟ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ؽٛي ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ا 

 ىِبد ٚفبظخ ِب ٠زؼٍك ثاكاهح ا٤

ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: رٕجضك ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ افز١به٘ب ٌٍمطبع اٌعؾٟ وّغزّغ  0-0-5

ٌٍزطج١كا ٚ٘ٛ لطبع ٠ٍؼت كٚهاً ؽ٠ٛ١بً ِّٚٙبً ٩ٌلزعبك اٌٛؾٕٟ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبدا ٚرؼزجو ٘نٖ 

ٍزفبكح ِٓ ٔزبئغٙب ِٚؼوفخ ِب ٘ٛ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رَبػل ع١ّغ اٌَّزصف١بد ػٍٝ ا٨

ِطجك ٌل٠ٙب ِٚب ٠َزٛعت رطج١مٗا ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٙب اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌقلِبد ٚاٌوػب٠خ اٌعؾ١خ ثبٌللخ 

اٌّطٍٛثخ ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚهاجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزصف١بد ِٚواعؼ١ٙبا وّب ٠ؼل لطبع َِزصف١بد ئل١ٍُ 

كْا ٔظواً ٦ٍٙبِبرٗ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌعؾ١خ ِٓ لجً اٌٍٛؿ ِٓ اٌمطبػبد اٌقل١ِخ اٌٛاػلح فٟ ا٤ه

ا٤ؾجب   ٚلل أشبهد ا٤ؽلاس ف٩ي عبئؾخ وٛهٚٔب ا٤ف١وح ئٌٝ رأصو لطبع اٌقلِبد اٌعؾ١خ ثبٌؼل٠ل ِٓ 

ا٤ىِبد  ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ َِبػلح ٘نا اٌمطبع ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ا٤ىِبد ِٓ ف٩ي رمل٠ُ 

لح ئٌٝ رؾ١ًٍ كل١ك ٌّزط١واد اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ٚئكاهح ا٤ىِبد فٟ ظً ؼطٛؾ هؤٜ ٚاٍزوار١غ١بد َِزٕ

 اٌؼًّ 

 فشضٛاث انذّساست 1-5

 فٟ ؼٛ  أٍئٍخ اٌلّهاٍخ ٚأ٘لافٙب ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌفوؼ١بد اٌزب١ٌخ:

 انفشضٛت انشّاٛست الأٔنٗ:

Ho.1( ٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌفخ ئؽعفبئ١خ ػٕفل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفخ ثل٨ٌفخ : 0.05 اٌفٛظ١فٟ ثأثؼفبكٖ لأ ٌٍزى١فف

)اٌزى١ف اٌضمّبفٟا اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأولا اٌزى١فف اٌصّقعفٟا اٌزى١فف ا٨ثفلاػٟلأ ففٟ ئكِاهح ا٨ىِفبد ثل٨ٌفخ 

اثؼبك٘ففب ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا اؽزففٛا  ا٨ؼففواها اٍففزؼبكح إٌصّففبؾا ٚاٌففزؼٍُلأ فففٟ 

 َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 

 ؼ١خ اٌوّئ١َخ ا٤ٌٚٝ اٌفوؼ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:٠زفوع ػٓ اٌفو

Ho1.1( ٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽعبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثل٨ٌخ : 0.05 لأ ٌٍزى١ف اٌضمّفبفٟا ففٟ ئكِاهح

ا٨ىِبد ثل٨ٌخ اثؼبك٘ب ِغزّؼخ )ا٨ٔناه اٌّجىوا ا٨ٍفزؼلاك ٚاٌٛلب٠فخا اؽزفٛا  ا٨ؼفواها اٍفزؼبكح إٌصّفبؾا 

 َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ ٚاٌزؼٍُلأ فٟ 

Ho1.2( ٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽعبئ١خ ػٕل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفخ ثل٨ٌفخ : 0.05 لأ ٌٍزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفلا

فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثل٨ٌخ اثؼبك٘ب ِغزّؼخ )ا٨ٔناه اٌّجىوا ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خا اؽزفٛا  ا٨ؼفواها اٍفزؼبكح 

 ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد 

Ho1.3( ٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽعفبئ١خ ػٕفل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفخ ثل٨ٌفخ : 0.05 ٟلأ ٌٍزى١فف اٌصّقعفٟا فف

ئكِاهح ا٨ىِففبد ثل٨ٌففخ اثؼبك٘ففب ِغزّؼففخ )ا٨ٔففناه اٌّجىففوا ا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠ففخا اؽزففٛا  ا٨ؼففواها اٍففزؼبكح 

 ٨هكْ إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا

Ho1.4( ٨ ٠ٛعففل أصففو مٚ ك٨ٌففخ ئؽعففبئ١خ ػٕففل َِففزٜٛ ِؼ٠ٕٛففخ : 0.05ٟفففٟ ئكِاهح  لأ ٌٍزى١ففف ا٨ثففلاػ

ا٨ىِبد ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ )ا٨ٔناه اٌّجىوا ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خا اؽزٛا  ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّفبؾا ٚاٌفزؼٍُلأ 

 فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٨هكْ 
Ho2 ( ٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽعفبئ١خ ػٕفل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفخ ثل٨ٌفخα≤0.05 ٓلأ ٌؽفطٛؾ اٌؼّفً ففٟ رؾَف١

أصو اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثل٨ٌخ أثؼبك٘فب )اٌزى١فف اٌضمّفبفٟا اٌزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفلا اٌزى١فف اٌصّقعفٟا اٌزى١فف 
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ك ٚاٌٛلب٠فففخا اؽزفففٛا  ا٨ثفففلاػٟلأ ففففٟ ئكِاهح ا٨ىِفففبد ثل٨ٌفففخ اثؼبك٘فففب ِغزّؼفففخ )ا٨ٔفففناه اٌّجىفففوا ا٨ٍفففزؼلا

 ا٨ؼواها اٍزؼبكح إٌصّبؾا ٚاٌزؼٍُلأ فٟ َِزصف١بد ال١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٤هكْ 

 إًَٔرج انذساست  1-6

 دلأ ئٌِٝ أّٔٛمط اٌلّهاٍخ ٚاٌّزؽّٓ ِزط١وارٙب ٚاثؼبك ٘نٖ اٌّزط١وا0 ٠0ص١و اٌصّىً )

 رع١ُّ اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌّواعغ اٌزب١ٌخ:  انًصذس:

 

 

 لأ 5453)ؽَبْا : انًسخممانًخغٛش 

 لأAhti et al., 2023لأ )5450لأا )ِبىٚىٞ ِٚقٍٛفٟا 5450: )لّبْ ٚشؼجبٟٔا انًخغٛش انخابغ

 لأGhani, et al., 2022): انًخغٛش انًؼذل

 يصطهحاث انذساست: 1-7

اٌّزط١فوح اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ٠ص١و ئٌِفٝ قلفلهح اٌففوك ػٍفٝ اٌزى١فف ِفغ اٌّٛالفف اٌغل٠فلح أَٚ : انخكٛف انٕظٛفٙ

فٟ اٌؼًّا ِّب ٠ٕفزظ ػٕفٗ اوزَفبة ِوٚٔفخ ففٟ إٌفّٛاؽٟ اٌجل١ٔفخ ٚاٌؼم١ٍفخ ٚاٌّياع١فخا ٚٔز١غفخ ٌفنٌها ٠عفجؼ 

اٌفوك لبكهًا ػٍٝ اٌزى١ف ؼّٓ للهارفٗ ِٚٙبهارفٗ ِفغ ِزطٍجفبد اٌؼّفً ٚظوٚففٗا ِٚفغ ى٩ِئفٗ ٚهؤٍفبئٗق 

 لأ 5454)اٌمًٛا 

ٌففوك ِفغ ِؾ١طفٗا ِفٓ أعفً اٌٛظفٛي ئٌِفٝ رٛاىٔفٗ ِفٓ ػ١ٍّفخ ك٠ٕب١ِى١فخ ٠فزُ اٌزفبػفً ف١فٗ ا: انخكٛف انقمافٙ

عٙففخا ِٚففغ اٌّؾفف١ؿ اٌقففبهعٟ ِففٓ عٙففخ أفففوٜا ٚاٌزى١ففف ٠صففًّ عففبٔج١ٓ أٍبٍفف١١ٓ ّ٘ففب: اٌّؾفف١ؿ إٌفَّففٟ 
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اٌلّافٍٟ ٚ٘ٛ ٠صًّ اٌجٕب  إٌفَّٟ ٌٍفوك ِٓ كٚافغ ١ِٚٛي ٚػٛاؾف  اٌّؾ١ؿ اٌقبهعٟ ٚ٘فٛ اٌج١ئفخ اٌّؾف١ؿ 

 .(Gao et al, 2019) زّبػ١خثبٌفوك ٍٛا  وبٔذ ث١ئخ ؾج١ؼ١خ ٚاع

: ٘ٛ ٔٙظ ئكاهٞ ٚاٍزوار١غٟ ٠َُزقلَ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػفخ ِفٓ اٌّغفب٨دا ثّفب ففٟ انخكٛف يغ ػذو انخ كذ

مٌففه ئكاهح اٌّصففبه٠غ ٚاٌجففواِظ ٚاٌج١ئففخ ٚا٤ػّففبي ا٦ّٔبئ١ففخ  ٠ٙففلف ٘ففنا اٌففٕٙظ ئٌففٝ اٌزؼبِففً ِففغ اٌزؾففل٠بد 

ٚاٌّصففى٩د فففٟ اٌٛلففذ اٌؾففبٌٟا ؽ١ففش ٠ىففْٛ اٌزأوففل ِففٓ إٌزففبئظ ظففؼجبً أٚ ا١ففو ِّىففٓ  ٠َففّؼ ثزى١١ففف 

وار١غ١بد ٚارقففففبم اٌمففففواهاد اٍففففزٕبكًا ئٌففففٝ اٌّؼوفففففخ اٌّزبؽففففخ ٚاٌففففزؼٍُ ِففففٓ اٌزغففففبهة اٌَففففبثمخ ا٨ٍففففز

 .لأ5450)اٌصقبٔجخا

: ٠ّضففً اٌزى١ففف اٌصقعففٟ ٔز١غففخ ٌزعففبكَ ِقزٍففف اٌمففٜٛ ثفف١ٓ اٌفففوك ٚث١ئزففٗ ٚاؽز١بعبرففٗا انخكٛددف انشخصددٙ

ٛاىْ ثفف١ٓ اٌمففٜٛ ثب٦ؼففبفخ ئٌففٝ اٌفففوض اٌّزبؽففخ ٌففٗ فففٟ رٍففه اٌج١ئففخ  ٠ظٙففو اٌزى١ففف اٌصقعففٟ ٌؾظففخ رفف

اٌّزعبهػخا ؽ١ش ٠َؼٝ اٌفوك ٌزى١١فف ٔفَفٗ ٍٚفٍٛو١برٗ ِفغ ِزطٍجفبد اٌج١ئفخ اٌزفٟ ٠ؼف١ي ف١ٙفب  ٩ُ٠ؽفع أْ 

ػٍُ إٌفٌ ٨ ٠َزط١غ أْ ٠لهً ا٦َٔبْ كْٚ ِواػبح اٌزى١فف اٌصقعفٟا ؽ١فش ٠ؼزجفو ٘فنا اٌؼٕعفو عفيً ا 

 لأ Muror & Klluchhon) ٌؾ١بر١خ أٍب١ٍبً ِٓ فُٙ اٌٍَٛن اٌجصوٞ ٚرفبػً اٌفوك ِغ ث١ئزٗ ٚرغبهثٗ ا

: ٠ُّضًّ اٌملهح ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد ٚاٌزط١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثطوق ِجزىوح ٚئ٠غبث١فخ  انخكٛف الابذاػٙ

٠ؼَُلّ ٘فنا اٌفّٕٙظ عفيً ا ؽ٠ٛ١فًب ِفٓ اٌمفلهح ػٍفٝ اٌزى١فف ففٟ ٍفٛق اٌؼّفً اٌؾفل٠شا ؽ١فش رزَفُ اٌج١ئفخ اٌؼ١ٍّفخ 

ا٤ففواك ٚاٌّإٍَفبد  ثبٌزط١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزّوح  ٠زطٍت اٌزى١فف ا٦ثفلاػٟ ِفٓ

اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ثصىً ِوْ ٍٚو٠غا ثب٦ؼبفخ ئٌٝ رصغ١غ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع فٟ اٌؼ١ٍّفبد 

ٓ ٘نا إٌٙظ أ٠ؽًب اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ ا٤فواكا ٚرؾف١فيُ٘ ػٍفٝ ارقفبم اٌّجفبكهح  ّّ ٚاٌزفى١وا ٠ٚزؽ

ٌّإٍَبد أ٠ؽًب كػُ ٚرؾف١ي ِٛظف١ٙب ٩ٌثزىبه ٚرفٛف١و ٚرطج١ك ا٤فىبه اٌغل٠لح ثصىً َِزّو  ٠غت ػٍٝ ا

ث١ئففخ رصففغغ ػٍففٝ اٌففزؼٍُ اٌَّففزّو ٚرطفف٠ٛو اٌّٙففبهادا ثبٌزففبٌٟ ٠ؼزجففو اٌزى١ففف ا٦ثففلاػٟ فففٟ اٌؼّففً أٍبٍفف١بً 

 لأ Wang et al, 2021)ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚا٨ٍزلاِخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؼبظوح 

ثَوػخ ٚوفب ح ٚفؼب١ٌخ ِفغ اٌؼ١ٍّفبد اٌّٛلففخ ٚاٌصفوؾ١خا : ثأٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اداسة الاصياث

 لأ 5454ثٙلف رم١ًٍ اٌّقبؾو ػٍٝ ظؾخ ا٦َٔبْ ٩ٍِٚزٗ ٚإِٔٗ )أثٛفبها 

ثأٔٙب قػلَ اٌّٛائّخ أَٚ ػلَ اٌزٕبٍت ثف١ٓ ِفب ٠ّزٍىفٗ اٌصّفقط ِفٓ ِٙفبهاد ٚلفلهاد ٚثف١ٓ ؼطٛؾ اٌؼًّ: 

 ِزطٍجبد ػٍّٗق 

 انذساساث انسابمت

 حًٓٛذ 2-1

٘نا اٌفعً ػلح كهاٍبد فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌؼوث١خ ٚا٨عٕج١خ ٚمٌه ثٙلف اصوا  ٘نٖ اٌلّهاٍفخا ٚرٛؼف١ؼ ٠ؼوغ 

  ا٨ثؼبك اٌزٟ رٕبٌٚٙبا ِٚمبهٔخ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلّهاٍبد ثٕزبئظ اٌلّهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

 انذساساث بانهغت انؼشبٛت 2-2

- 19سة الأصياث حانت كٕفٛذ ( بؼُٕاٌ: دٔس انزكاء الاسخشاحٛ ٙ فٙ إدِا2224دساست لًاٌ ٔشؼباَٙ )

 .-دساست حانت

٘ففلفذ اٌلّهاٍففخ ئٌِففٝ ٚؼففغ رعففٛه ِمزففوػ ٌزطج١ففك اٌففنوب  ا٨ٍففزوار١غٟ ثّإٍَففز١ٓ ػّففِٛز١ٓ ماد ؾففبثغ 

ا ٚرؾل٠فل ففٟ اٌغيائفو الزعبكٞ ّ٘ب اٌّإٍَخ اٌٛؾ١ٕخ ٌٍٕٙلٍفخ اٌّل١ٔفخ ٚاٌجٕفب  ٚاٌّإٍَفخ اٌٛؾ١ٕفخ ٌٍفل٘ٓ

وّضفبي  اػزّفلد اٌلّهاٍفخ ػٍفٝ اٌّفٕٙظ اٌٛظففٟ  09ه أىِفخ وٛف١فل أصوٖ فٟ ئكِاهح ا٤ىِبد ثٙبا ٚرُ افز١فب

فففوكا ِففٓ ِففٛظفٟ اٌَّففز٠ٛبد اٌؼ١ٍففب  53اٌزؾ١ٍٍففٟ ٚا٨ٍففزجبٔخ وففأكاح ٌٍلهاٍففخا ؽ١ففش رىٛٔففذ اٌؼ١ٕففخ ِففٓ 

ثبٌّإٍَخ  ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلّهاٍخ أْ ّٔٛمط اٌنوب  ا٨ٍزوار١غٟ ثأثؼبكٖ اٌقَّخ ٚث١ٓ ئكِاهح ا٤ىِفبد ٌفٗ 

% ِفففٓ اٌزجفففب٠ٓ ففففٟ ئكِاهح اٌّقفففبؾو ِفَفففو ففففٟ أثؼفففبك اٌفففنوب  09ئؽعفففبئ١خ أم رجففف١ٓ أْ  ك٨ٌفففخ ٚأ١ّ٘فففخ

ا٨ٍزوار١غٟ  ٚأٚظذ اٌلّهاٍخ ثؽوٚهح ئهٍبي ٔظبَ ٌٍنوب  ا٨ٍزوار١غٟ كافً اٌّإٍَفبد ا٨لزعفبك٠خا 

رٙب ثب٦ؼبفخ ئٌِٝ ئهٍب  ف١ٍخ ثبٌّإٍَبد ا٨لزعبك٠خ رؼٕٝ ثبٍزصؼبه اٌّقفبؾو ئكاهرٙفب ِٚفٓ صفُ رم١ٍفً ؽفل

 أَٚ رغٕجٙب 
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( بؼُٕاٌ: دٔس إدِاسة الأصياث فٙ ححسٍٛ جٕدة انخذياث انصّحٛت 2224دساست ياصٔص٘ ٔيخهٕفٙ )

 دساست حانت انًسخشفٗ ان ذٚذ، حشابٙ بٕجًؼت، ٔلاٚت بشاس.

٘ففلفذ اٌلّهاٍففخ ئٌِففٝ اٌزؼففوف ػٍففٝ كٚه ئكِاهح ا٤ىِففبد فففٟ رؾَفف١ٓ عففٛكح اٌقففلِبد اٌعّففؾ١خ ثبٌَّزصفففٝ 

ث٠٨ٛففخ ثصففبها اػزّففبكا ػٍففٝ اٌّففٕٙظ اٌٛظفففٟ فففٟ ػففوغ أكث١ففبد اٌّٛؼففٛع -ٟ ثٛعّؼففخ رواثفف-اٌغل٠ففل 

ثب٦ؼبفخ ئٌِٝ إٌّٙظ اٌم١بٍٟ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟا ٚعّغ اٌج١بٔفبد إٌّبٍفجخ ٌزؾم١فك أ٘فلاف اٌلّهاٍفخ لّٕفب 

 spssِٛظفف ففٟ اٌمطفبع  ٚرفُ اٍفزقلاَ ثؤفبِظ اٌزؾ١ٍفً ا٦ؽعفبئٟ 25ثزٛى٠فغ اٍفزج١بْ ػٍفٝ ػ١ٕفخ ِفٓ 

ا٨فزجبه فوؼ١بد اٌلّهاٍفخ  ٚرٛظفٍذ اٌلّهاٍفخ ئٌِفٝ ػفلك ِفٓ إٌزّفبئظ أِٙٙفب: أْ ٕ٘فبن ِّبهٍفخ ِزٍٛفطخ 

٤ثؼبك ئكِاهح ا٤ىِبد اٌّزّضٍخ فٟق اوزصبف ا٦ٔناه اٌّجىوا اٌٛلب٠خ ٚا٨ٍزؼلاكا اؽزٛا  ا٤ؼواها اٍفزؼبكح 

ئ٠غفبثٟ ٦ِكاهح ا٤ىِففبد ػٍفٝ رؾَفف١ٓ إٌصّفبؾا اٌفزؼٍُ ٚارقففبم اٌؼفوة وّفب ث١ٕففذ ٔزفبئظ اٌلّهاٍفخ ٚعففٛك أصفو 

عٛكح اٌقلِبد اٌعّؾجخ ٚفٍعذ اٌلّهاٍخ ئٌِٝ ؼوٚهح ا٨٘زّبَ ثفاكِاهح ا٤ىِفبد ٌّفب ٌٙفب ِفٓ أصفو ئ٠غفبثٟ 

 ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌعّؾ١خ 

( بؼُٕاٌ: "دساست انؼلالت بٍٛ انشّخصٛت الاسخبالٛت ٔانمذسة ػهٗ انخكٛف 2223دساست حساٌ )

 جااحت كٕسَٔا انذّٔس انٕسٛظ نلاصدْاس فٙ انؼًم بانخطبٛك ػهٗ جايؼت انماْشة" انٕظٛفٙ فٙ ظم

)ا٨٘زّفبَا  ٘لف اٌجؾش ئٌِٝ رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌصّقع١خ ا٨ٍزجبل١خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثبثؼبك٘ب

١َّطوحا اٌفؽٛيا اٌضمّخلأ فٟ ظً اٌلّٚه اٌٍٛف١ؿ ٩ٌىك٘فبه ففٟ اٌؼّفً ففٟ ِعفو  اػزّفلد اٌلّهاٍفخ ػٍفٝ  اٌ

اٌّففٕٙظ اٌٛظفففٟ اٌزؾ١ٍٍففٟا ٚرىففْٛ ِغزّففغ اٌلّهاٍففخ ِففٓ ع١ّففغ أػؽففب  ا١ٌٙئففخ اٌّؼبٚٔففخ إٌظّو٠ففخ ثغبِؼففخ 

رفُ رٛى٠فغ ا٨ٍفزج١بْ ػٍف١ُٙ ٚرفُ لأ 344لأ ػؽٛا ؽ١فش رفُ اففن ػ١ٕفخ ثّمفلاه )0034اٌمب٘وح ٠ٚجٍ  ػلكُ٘ )

ِفوكح ظفبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍفً ِفٓ أػؽفب  ا١ٌٙئفخ اٌّؼبٚٔفخ ثبٌى١ٍفبد إٌظّو٠فخ ثغبِؼفخ اٌمفب٘وح  لأ 550اٍزوعبع )

ا ٚثؤففبِظ إٌّّنعففخ IBM SPSS V.26ٚرففُ ا٨ػزّففبك ػٍففٝ اٌؾيِففخ ا٦ؽعففبئ١خ ٌٍؼٍففَٛ ا٨عزّبػ١ففخ 

ٚأظٙفود إٌزّفبئظ ئٌِفٝ ٚعفٛك ػ٩لفخ ِؼ٠ٕٛفخ ِٛعجفخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔفبد    Smart PLSثبٌّؼبك٨د اٌجٕبئ١خ 

ِجبشففوح ثفف١ٓ اٌصّقعفف١خ ا٨ٍففزجبل١خ ٚاٌمففلهح ػٍففٝ اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟا ٚأْ ا٨ىك٘ففبه فففٟ اٌؼّففً ٠ٍؼففت كٚه 

اٌٍٛفبؾخ اٌغيئ١فخ ففٟ ػ٩لفخ اٌصّقعفف١خ ا٨ٍفزجبل١خ ٚاٌمفلهح ػٍفٝ اٌزى١ففف اٌفٛظ١فٟا ٚعفٛك ػ٩لفخ ِؼ٠ٕٛففخ 

زجبل١خ ٚا٨ىك٘فبه ففٟ اٌؼّفًا ٚثف١ٓ ا٨ىك٘فبه ففٟ اٌؼّفً ٚاٌمفلهح ػٍفٝ ِٛعجخ ِجبشوح ث١ٓ اٌصّقعف١خ ا٨ٍف

اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟ  ِٚففٓ صففُ ؽممففذ اٌلّهاٍففخ اؼففبفخ ػ١ٍّففخا ؽ١ففش أصجزففذ ظففؾخ إٌّّففٛمط إٌظّففوٞا وّففب 

أٚؼؾذ اٌى١ف١خ اٌزٟ رإصو ِفٓ ف٩ٌٙفب اٌصّقعف١خ ا٨ٍفزجبل١خ ػٍفٝ اٌمفلهح ػٍفٝ اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ  اٚظفذ 

ل ٌمففب اد ٚػّففً اٍففزج١بٔبد ثعفففخ كٚه٠ففخ ٤ػؽففب  ا١ٌٙئففخ اٌّؼبٚٔففخ ٌٍٛلففٛف ػٍففٝ اٌلّهاٍففخ ثؽففوٚهح ػمفف

أهائٙففُ ِٚمزوؽففبرُٙ ٌزؾَفف١ٓ َِففزٜٛ اٌؾ٠ٛ١ففخ ٚإٌصففبؾ ٚر١ّٕففخ اٌففزؼٍُا ٚل١ففبَ ا٦ِكاهح ثبٌى١ٍففبد ِٛؼففغ 

 اٌلّهاٍخ ثزؼي٠ي اٌصّقع١خ ا٨ٍزجبل١خ ٚا٨ىك٘به فٟ اٌؼًّ ِٚٓ صُ رورفغ للهرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ 
 انذساساث بانهغت الأجُبٛت 2-3

 بؼُٕاٌ: Ahti et al, (2023)دساست 

Health-Care Leaders’ Experiences of The Competencies Required for Crisis 

Management During COVID-19: A Systematic Review of Qualitative Studies. 

: يشاجؼت يُٓ ٛت COVID-19ح اسب لادة انشّػاٚت انصّحٛت نهكفاءاث انًطهٕبت لِإداسة الأصياث خلال 

 نهذساساث انُّٕػٛت

٘ففلفذ اٌلّهاٍففخ ئٌِففٝ رغ١ّففغ فجففواد لففبكح اٌوّػب٠ففخ اٌعّففؾ١خ ٌٍىفففب اد اٌّطٍٛثففخ ٦ِكاهح ا٤ىِففبدا ارجؼففذ 

اعؼففبد إٌّٙغ١فخ ٥ٌكٌففخ إٌّٛػ١ففخ  رؽففّٕذ لأ ٌٍّوJBIاٌّواعؼفخ إٌّٙغ١ففخ ئهشففبكاد ِؼٙفل عٛأففب ثو٠غففي )

اٍزوار١غ١خ اٌجؾش وٍّبد ٔع١خ ِغب١ٔخ ٚػٕب٠ٚٓ ِٛاؼ١غ ؾج١خ ٚكهاٍبد ٔٛػ١خ رّذ ِواعؼزٙب ِفٓ لجفً 

إٌظّوا  ٚٔصود ثبٌٍطبد ا٦ٔغ١ٍي٠خ ٚاٌفٍٕٕل٠خ ٚا٠ٌَٛل٠خ ٌُٚ رىٓ ِؾلٚكح ثَٕخ أَٚ ثٍل إٌصّو  وبٔذ لٛاػفل 

 / Scopus  ٚPubMed  ٚCINAHL  ٚABI٘ففٟ  5455فففٟ ِففبهً  اٌج١بٔففبد اٌزففٟ رففُ اٌجؾففش ػٕٙففب

INFORM  ٚلبػففلح اٌج١بٔففبد اٌفٍٕٕل٠ففخMedic رففُ اٌجؾففش فففٟ ا٤كث١ففبد اٌوِّبك٠ففخ ثبٍففزقلاَ أؾوٚؽففبد  

MedNar  ٚEBSCO    ْ( لأ ٚاٌفٕط 9400اٌّفزٛؽخ  رفُ فؾفط اٌلّهاٍفبد ؽَفت اٌؼٕفٛاْ ٚاٌٍّقفط
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جً اص١ٕٓ ِٓ اٌّواعؼ١ٓ اٌَّزم١ٍٓ  رُ رؽف١ّٓ صّفبٟٔ كهاٍفبد  لأ ا ٚرُ رم١١ُ عٛكرٙب ِٓ ل03اٌىبًِ )ْ   

ٔز١غفخ )ِٛاؼف١غ ِٚٛاؼف١غ  20رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌزغ١ّفغ اٌزٍفٛٞ  ٚأظٙفود إٌزّفبئظ  اٍفزقواط 

فئخ ثٕب  ػٍٝ أٚعٗ اٌزصبثٗ ث١ٕٙب  ٚٚؼؼذ فٌّ ٔزفبئظ ِغّؼفخ ٘فٟ: اٌىففب ح ففٟ  00فوػ١خلأ ا ٚرُ ئٔصب  

ط١ٍ١خ؛ ٚاٌىفب ح فٟ فُٙ اٌج١ئخ اٌزصط١ٍ١خ؛ ٚاٌىفب ح فٟ فُٙ اٌج١ئخ اٌزصط١ٍ١خ  اٌىففب ح ٌٍجمفب  ِؤفب فُٙ اٌج١ئخ اٌزص

ٍٚؿ اٌزط١١و ؛ اٌىفب ح فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزط١١و ٚئكاهرٗ ؛ اٌىفب ح فٟ ئكِاهح ٚهػب٠خ اٌّفٛظف١ٓ ؛ ٚاٌىففب ح ففٟ 

رٕظفو اٌجؾففٛس ا٦ؼففبف١خ فففٟ اٌزؼفبْٚ ٚاٌزٛاظففً ِففغ ِقزٍفف أظففؾبة اٌّعففٍؾخ  ٚأٚظفذ اٌلّهاٍففخ ثففأْ 

 إٌّٙظ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌى١ّخ ٚاٌّقزٍطخ ٚأْ رصًّ ِوؽٍزٟ ِب لجً ا٤ىِخ ِٚب ثؼل٘ب 

 :بؼُٕاٌ  .Ghani, et al (2022) دساست
“Work Stress, Technological Changes, And Job Insecurity in The Retail 

Organization Context”. 

 انخكُٕنٕجٛت ٔاَؼذاو الأيٍ انٕظٛفٙ فٙ سٛاق يؤسست انبٛغ بانخ ضاتضغٕط انؼًم ٔانخغٛشاث 

٘ففلفذ اٌلّهاٍففخ اٌزؾمففك ِففٓ اٌؼ٩لففخ ثفف١ٓ ؼففطٛؾ اٌؼّففً ٚأؼففلاَ ا٤ِففٓ اٌففٛظ١فٟ فففٟ اٌجبوَففزبْا ٚوففنٌه 

اٌزط١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأؼلاَ ا٤ِٓ اٌٛظ١فٟا ِغ اٌوّؼب اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠ٍؼت كٚه ا١ٌٍٛؿ  اػزّلد ػٍفٝ 

ٛظفففٟ اٌزؾ١ٍٍففٟا ٚرىففْٛ ِغزّففغ اٌلّهاٍففخ ِففٓ ِففٛظفٟ ظففٕبػخ اٌزغيئففخ اٌجبوَففزب١١ٔٓ ثبٍففزقلاَ اٌّففٕٙظ اٌ

ػبِففً رغيئففخ ِففٓ  565اٍففزج١بٔبد اٍزمعففبئ١خ ٚىػففذ ػٍففٝ ا٦ٔزؤففذ ٚفففٟ اٌّزففبعو  رىٛٔففذ اٌؼ١ٕففخ ِففٓ 

ففٍغ ا٨ٍففز٩ٙو١خ ِٚواوففي اٌزَففٛق  رففُ فؾففط اٌففوّكٚك ثبٍففزقلاَ أكاح اٌجؤففبِظ ا٦ؽعففبئٟ  َّ ظففٕبػبد اٌ

SPSS ٚاظٙود إٌزّبئظ أْ ؼطٛؾ اٌؼًّ ٌٙفب ػ٩لفخ ل٠ٛفخ ثبٔؼفلاَ ا٤ِفٓ اٌفٛظ١فٟ  ثب٦ؼفبفخ ئٌِفٝ مٌفها  

٠جلٚ أْ اٌؼ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽعبئ١خ ِّب ٠ص١و ئٌِٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِزيا٠ل ِٓ أؼلاَ ا٤ِفٓ اٌفٛظ١فٟ ئما ىاك 

اَ ا٤ِٓ اٌٛظ١فٟ ٚوبٔفذ ٌٙفب ؼطؿ اٌؼًّ  ِٚغ مٌها أظٙود اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١وًا ألً ػٍٝ أؼل

ٔزبئظ ا١و ماد ك٨ٌخ ئؽعبئ١خ ٠ٛؼؼ ٘نا أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزط١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ رَجت َِز٠ٛبد ػب١ٌفخ ِفٓ 

أؼففلاَ ا٤ِففٓ اٌففٛظ١فٟ ٤ْ اٌّففٛظف١ٓ ٠قصففْٛ أٔٙففُ ٌففٓ ٠ىٛٔففٛا لففبكه٠ٓ ػٍففٝ اٌزى١ففف ِففغ اٌج١ئففخ اٌّزط١ففوح  

اٌلّهاٍخ  ٌٍلهاٍخ أ٠ؽًب آصبه ػ١ٍّفخ ٤ْ إٌزّفبئظ رظٙفو ٚاٚظذ ثؽوٚهح رؽ١١ك اٌفغٛح فٟ ٘نا اٌمَُ ِٓ 

أْ ظففٕبػخ اٌج١ففغ ثبٌزغيئففخ ثؾبعففخ ئٌِففٝ اٌزعففوف ثَففوػخ ٌٍزأوففل ِففٓ أْ اٌؼّففبي ٨ ٠مٍمففْٛ ثصففأْ فمففلاْ 

 ٚظبئفُٙ 

 انخكٛف انٕظٛفٙ 3-1

 حًٓٛذ 3-1-1

ػٍفٝ اٌزى١فف ِفغ رؼًّ ِإٍَبد اٌّغزّغ اٌقل١ِخ ػٍٝ رؾم١فك أوجفو ػفلك ِفٓ ا٤٘فلاف ِفٓ فف٩ي اٌمفلهح 

اٌٍٛففؿ اٌففنٞ رّففبهً ف١ففٗ ٔصففبؾٙبا ِّففب ٠ؽففّٓ اٍففزّواه٘ب ٚرأص١و٘ففب فففٟ اٌّغزّففغ  اٌزى١ففف ٠ؼٕففٟ لففلهح 

اٌّإٍَخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزطٛهاد ٚاٌزط١١واد اٌج١ئ١خا ؽ١ش ٠إكٞ اٌغّٛك ئٌٝ رؽبؤي أ١ّ٘زٙفب  اٌزط١١فواد 

١ٍخ ٚالزعبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ٠غفت لل رَجت أىِبد رإصو ػٍٝ للهرٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙبا ٚرصًّ عٛأت ١ٍب

 ِؼبٌغزٙب أصٕب  ئكاهح ا٤ىِخ ٚرؾذ ؼططٙب 

 يفٕٓو انخكٛف انٕظٛفٙ 3-1-2

٠قزٍف ِعطٍؼ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثؾَفت اٌظفوٚف اٌّؾ١طفخ ثبٌؼفب١ٍِٓا وّفب رقزٍفف رٛعٙفبد ا٤ففواك ففٟ 

لافُٙ اٌّإٍَففبد ؽَففت اٌفئففخ  فففجؼػ ا٤شففقبض ٠َٕففغّْٛ ِففغ ظففوٚف ٚظ١فففزُٙ ٠ٚورجففْٛ أٔفَففُٙ ٚأ٘فف

 لأ 5455)شٛاٞا ٚفمٙبا ث١ّٕب ٠َزقلَ آفوْٚ ٚظبئفُٙ و١ٍٍٛخ ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ اٌصقع١خ ٚرطٍؼبرُٙ 

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌصوٚؾ ٚاٌّزطٍجبد اٌّبك٠فخ ٚاٌّؼ٠ٕٛفخ اٌزفٟ رٛفو٘فب 

ة ؾّٛؽففبرُٙ اٌّإٍَففبد فففٟ ث١ئففبد اٌؼّففً ٌؽففّبْ رؾم١ففك أػٍففٝ َِففزٜٛ ِففٓ هؼففب اٌؼففب١ٍِٓ ٚاٍففز١ؼب

ٚرطٍؼففبرُٙ  رصففًّ ٘ففنٖ اٌطّٛؽففبد ا٤عففٛه ٚاٌؾففٛافيا ٚفففوض اٌزول١ففخ ٚاٌزطففٛه اٌففٛظ١فٟ  ٠غففت أ٠ؽًففب 

ِواػبح اٌَّإ١ٌٚخ ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓا ٚاٌؼًّ ػٍفٝ ثٕفب  ػ٩لفبد اعزّبػ١فخ فؼبٌفخ كاففً 

فٟ رؾَف١ٓ ا٤كا  ٚرطف٠ٛو عفٛكح  اٌّإٍَخ ٌزغٕت ٚرٙلئخ اٌعواػبد  ٠َبُ٘ رٛف١و ٘نٖ اٌصوٚؾ اٌّزؼلكح

اٌؼًّ ٚاٌقلِبد ٚإٌّزغبدا ٠ٚؼيى اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّفخ ٌزىفْٛ عبمثفخ ٤ظفؾبة اٌقجفواد ٚاٌّٙفبهادا ٠ٚؾففي 
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لأ  ٚثبٌزفبٌٟ فٙفٟ ػ١ٍّفخ 5453ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ٌزؾم١ك أ٘فلاف اٌّإٍَفخ ٚرطج١فك فططٙفب )ؽَفبْا 

عٟ ٚاٌؾّفً اٌفلافٍٟ ٌٍزفله٠ت رٙفلف ئٌفٝ رؾم١فك اٌزٛافك ٚا٨َٔغبَ ث١ٓ ظفوٚف ِٚزطٍجفبد اٌؾّفً اٌقفبه

أكا  ٠زَُ ثب٨لزعبك فٟ اٌغٙلا اٌملهح ػٍفٝ ِٛاعٙفخ اٌزؼفتا ٚاهرففبع َِفزٜٛ ا٤كا ا ٌزؾم١فك مٌفها ٠غفت 

رم١ٕٓ اٌؾًّ اٌقبهعٟ ثصىً ِٛىْٚ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌصلح ٚاٌواؽخا ثّب ٠زٕبٍفت ِفغ اٌمفلهاد اٌٛظ١ف١فخ 

رظٙففو اٌؾبعففخ اٌّبٍففخ ٌمطففبع  ِٚففٓ ٕ٘ففب لأ 5450ٌّطٍففٛة )هؼففٛاْا ٚاٌجل١ٔففخ ٩ٌػجفف١ٓ ٌؽففّبْ اٌزى١ففف ا

اٌقففلِبد اٌعففؾ١خ فففٟ اٌزفبػففً ِففغ اٌج١ئففخ ٚاٌٛالففغ اٌعففؾٟ  لففلهح اٌمطففبع اٌعففؾٟ اٌقففلِٟ ػٍففٝ اٌزى١ففف 

رؼىٌ رو١ٍـ اٌّففب١ُ٘ اٌؾؽفبه٠خ ففٟ ث١ٕزفٗ ٚاٍفز١ؼبثٗ اٌؾم١مفٟ ٤ٞ رط١١فو ففٟ اٌٛالفغا ِفغ لفلهح ا٨ٔفزفبػ 

  اٌيافو ثبٌّزط١واد ػٍٝ اٌٛالغ ا٨عزّبػٟ

 أًْٛت انخكٛف انٕظٛفٙ 3-1-3

٠ؼُزجو اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ هؼب اٌؼب١ٍِٓا وّب أٔفٗ ١ّ٠في ث١ئفخ اٌؼّفً 

فففٟ اٌّإٍَففخ ٠ّٕٚؾٙففب ٠ٛ٘ففخ فو٠ففلح  ٌففنٌها فففاْ رطفف٠ٛو ٚرؾَفف١ٓ عففٛكح ؽ١ففبح اٌؼّففً ثغٛأجٙففب إٌفَفف١خ 

نا اٌزى١فف ثصفىً فؼفبي ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌّبك٠فخ ٘فٛ َِفإ١ٌٚخ رمفغ ػٍفٝ ػفبرك اٌّإٍَفخ ٚئكاهرٙفب  رطج١فك ٘ف

٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١فبً ػٍفٝ أكا  اٌّإٍَفخ ٚرؾم١فك أ٘فلافٙب ٚفططٙفبا ثب٦ؼفبفخ ئٌفٝ ى٠فبكح ؾبلفخ اٌففوك ٚرؼي٠في 

 لأ 5406)ا١ٌٙزٟا ئثلاػبرٗ ٚاثزىبهارٗا ِّب ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ هفغ اٌىفب ح ٚا٦ٔزبع١خ 

ٚصمفزُٙ ثبٌّإٍَفخا ِّفب ٠ؼفيى اٌفٛائفل فاْ اٌزوو١ي اٌفؼّبي ػٍفٝ اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ٠ي٠فل ِفٓ هؼفب اٌؼفب١ٍِٓ 

اٌزٕظ١ّ١خ  ػٕلِب رٙزُ اٌّإٍَبد ثغٛكح اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ػجفو رؼي٠في اٌّوٚٔفخ اٌي١ِٕفخا ٚرفٛف١و اٌففوضا 

ٚرؾَفف١ٓ صمبفففخ اٌّإٍَففخا ٚئصففوا  اٌٛظففبئفا فأٙففب رؽففّٓ رؾم١ففك أػٍففٝ َِففز٠ٛبد اٌفؼب١ٌففخ ثفف١ٓ ا٤فففواك 

(Wang, 2021فٟ ؽففٛي ا١ٌَبٍففبد ٚاٌّّبهٍففبد اٌزففٟ رزجٕب٘ففب ئكاهح ٚرزّؾففٛه عٛأففت اٌزى١ففف اٌففٛظ١ لأا

اٌّإٍَخ ٌزٛف١و ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٘نا اٌزى١فف ٠َفُٙ ففٟ هففغ َِفزٜٛ ا٤كا  اٌّإٍَفٟ ٚرؾم١فك 

رطٍؼبد ٚأ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌصقع١خ  وٍّب اىكاكد َٔجخ هؼب اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ِّبهٍفبد اٌّإٍَفخ 

 لأ Vaughan, 2011)مث١زُٙ ٔؾٛ ػٍُّٙ فٟ ٘نا اٌعلكا ىاك َِزٜٛ عب

 أبؼاد انخكٛف انٕظٛفٙ 3-1-4

افزٍف اٌّقزعْٛ ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ػٍُ اٌز٠َٛك فٟ رؾل٠ل أثؼبك اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ  ث١ّٕفب هوفي اٌفجؼػ ػٍفٝ 

 اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ٚؽلٖا رؽّٕذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ثؼبك وّب ٠ٍٟ:

: ٠ُٕظو ئٌٝ اٌزى١ف ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ ٠زفبػً ف١ٙب اٌفوك ِغ ِؾ١طٗ ٌٍٛظٛي ئٌفٝ انخكٛف انقمافٙ -1

رففٛاىْ كافٍففٟ ٚفففبهعٟ  ٠صففًّ اٌزى١ففف عففبٔج١ٓ أٍبٍفف١١ٓ: اٌّؾفف١ؿ إٌفَففٟ اٌففلافٍٟ اٌففنٞ ٠زؽففّٓ اٌجٕففب  

ٛا  إٌفَٟ ٌٍفوك ِٓ كٚافغ ١ِٚٛي ٚػٛاؾفا ٚاٌّؾ١ؿ اٌقبهعٟ اٌنٞ ٠زؽّٓ اٌج١ئفخ اٌّؾ١طفخ ثفبٌفوكا ٍف

فب ففٟ   (Gao et al, 2019)وبٔذ ث١ئخ ؾج١ؼ١خ أٚ اعزّبػ١خ  ًِ ٠ؼُفل اٌزى١فف ِفغ اٌضمبففبد ا٤ففوٜ ػٕعفوًا ٘ب

اٌؼبٌُ اٌؾبٌٟا ِزطٍجبً للهاد ػب١ٌخ ففٟ ِٙفبهاد ا٨رعفبي ِفغ ا٢ففو٠ٓ  ٠ّضفً اٌزفبػفً ثف١ٓ اٌضمبففبد ٔمطفخ 

ك٠خ اٌضمبف١خا ٠غفت ػٍفٝ ا٤ففواك أْ ٠ىٛٔفٛا ؽبٍّخ ٠ّىٓ أْ رإصو ٍٍجبً أٚ ئ٠غبثبً ػٍٝ ا٤كا   فٟ ١ٍبق اٌزؼل

ػٍٝ ػٍُ ثأْ ا٨فزواؼبد اٌَبثمخ ٌل٠ُٙ لل ٨ رىْٛ ظبٌؾخ أٚ ِٕبٍفجخ ػٕفل اٌزٛاظفً ِفغ صمبففبد ِقزٍففخا 

  (Marques-Quinteiro, 2018) ٚلل ٠زَجت ٘نا ا٨فز٩ف فٟ شؼٛه ثؼلَ اٌواؽخ أٚ اٌمٍك 

٠ؼٕفٟ اٌزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفل رجٕفٟ ٔٙغًفب ِؤفًب ٦كاهح اٌّصفبه٠غ أٚ اٌزؾفل٠بدا  انخكٛف يغ ػذو انخ كدذ: -5

ؽ١ش ٠ؼُزجو اٌزأول ٚػلَ ا١ٌم١ٓ عيً ا ِٓ اٌؼ١ٍّفخ  ٠صفًّ مٌفه رغوثفخ ِقزٍفف اٌق١فبهادا ِٚوالجفخ إٌزفبئظا 

اٌفؼبٌففخ ٚرؼففل٠ً ا٨ٍففزوار١غ١خ ثبٍففزٕبك ئٌففٝ اٌّؼوفففخ اٌّىزَففجخا ِّففب ٠َففُٙ فففٟ رؾم١ففك اٌّوٚٔففخ ٚا٨ٍففزغبثخ 

ٌٍّصى٩د ٚاٌزؾل٠بد  ٠ّىفٓ أْ ٠ىفْٛ رطج١فك ٘فنا اٌزى١فف ظفؼجبً ففٟ ثؼفػ اٌَف١بلبد اٌزٕظ١ّ١فخ اٌزم١ٍل٠فخ 

رَُفزقلَ ِففب١ُ٘ اٌزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفل ثصفىً  .لأ5453)ؽَفبْااٌزٟ رفؽفً ا٨ٍفزمواه ٚاٌزقطف١ؿ اٌضبثفذ 

ا٨لزعفبك٠خا ٌَّفبػلح اٌّإٍَفبد شبئغ فٟ ِغب٨د ِضً ئكاهح اٌّصبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚا٤ػّفبي 

ػٍٝ اٌزؼبِفً ِفغ اٌزط١فواد اٌّفبعئفخ ٚرؾَف١ٓ اٍفزغبثزٙب ٌٍزؾفل٠بد اٌّؼمفلح  ٠ؼُزجفو ٘فنا اٌزى١فف عفيً ا ِفٓ 

أثؼبك اٌزى١ف اٌٛظ١فٟا ؽ١ش ٠ص١و ئٌٝ للهح اٌفوك أٚ اٌّإٍَفخ ػٍفٝ اٌزى١فف ٚا٤كا  ثفؼب١ٌفخ ففٟ ِغّٛػفخ 
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 ٖ اٌَفف١بلبد ٠ففأرٟ اٌزى١ففف ِففغ ػففلَ اٌزأوففل وغففي  ِٙففُ ِزٕٛػففخ ِففٓ اٌَفف١بلبد ٚاٌظففوٚفا ِٚففٓ ثفف١ٓ ٘ففن

 .لأ5450)هؼٛاْا

: اٌزى١ففف اٌصقعففٟ ٘ففٛ ِفٙففَٛ أٍبٍففٟ فففٟ ِغففبي اٌعففؾخ إٌفَفف١خا ؽ١ففش ٠صففىً انخكٛددف انشّخصددٙ -3

ِؾب٨ٚد ا٤فواك ٌٍزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌؽطٛؾ عي اً وج١واً ِٓ رغبهثُٙ  ٠ٙلف اٌزى١١ف اٌصقعفٟ ئٌفٝ 

و ظفبد ِضً اٌعجو ٚا٨ػزفلاي ا٨عزّفبػٟ ٚاٌّوٚٔفخا ٚرى١١فف اٌففوك ثصفىً رٕظ١ُ ػٛاؾف اٌفوك ٚرط٠ٛ

ع١ل ِغ ا٤ِٛه ٚا٤شقبض فٟ ِؾ١طٗ ا٨عزّفبػٟ  ٚػٕفلِب ٠ٛاعفٗ اٌففوك ِصفى٩دا ٠ؾفبٚي ابٌجفبً اثزىفبه 

ؽٍففٛي ِٕبٍففجخ ٌٙففبا ٚفففٟ ؽبٌففخ اٌفصففً لففل ٠ٕغففوف ئٌففٝ ؽبٌففخ ظففواػ١خ رظُٙففو ٔفَففٙب ثصففىً ٠َففّٝ رؾففٛي 

)ػجففلاٌفزبػا ٟ ارغففب١٘ٓا ا٤ٚي ػجففو اٌؼففلٚاْ ٚاٌؼٕففف ٔؾففٛ اٌّّزٍىففبد ٚا٢فففو٠ٓ اٌصففؾٕبد إٌفَفف١خ ففف

 لأ 5405

ِٓ اٌُّٙ أْ ٌٟٔٛ ا٘زّبِبً ٌٍزفبظ١ً فٟ ث١ئخ اٌؼًّا ٌىٓ فٟ ث١ئخ ٍفو٠ؼخ اٌقطفٝ لفل انخكٛف الإبذاػٙ:  -4

ؽٍفٛي ٌٍّصفبوً ٠ىْٛ مٌه ِزؼجبً ِٚو٘مباً فؼٕلِب رٛاعٗ ٘نٖ اٌٛؼفؼ١بدا ٠غفت أْ رىفْٛ ِجفلػبً ففٟ ئ٠غفبك 

ٚاٍزط٩ي اٌفوض ثنوب ا ِّب ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ اٌزول١بد ٚاٌّىبففتدا ٚرفٛفو ِٛالفغ ِضفً فوظفخ ِٕعفخ 

 لأ ٨Haynie et al, 2020ٍزىصبف ٘نٖ اٌفوض ٚاٌزطٍؼبد فٟ اٌؼًّ )

ٚرففوٜ اٌجبؽضففخ أْ اٌزى١١ففف ا٦ثففلاػٟ ٠ٍؼففت كٚهاً أٍبٍفف١بً فففٟ رؼي٠ففي اٌمففلهح ػٍففٝ اٌزى١ففف ِففغ اٌزط١ففواد 

زؾل٠بد فٟ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ  ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٍزقلاَ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه فٟ اٌزى١١ف ِفزبؽبً ٌزؾم١ك إٌغفبػ ٚاٌ

 ٚاٌزطٛه فٟ ِقزٍف ا١ٌَبلبد 

 الاصياث 3-2

 حًٓٛذ  3-2-1

فٟ اٌؼمل ا٤ٚي ِٓ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخا رزؼوغ إٌّظّبد ٌج١ئخ ِؼملح ١ٍِئفخ ثبٌزؾفل٠بد اٌّفبعئفخ اٌزفٟ لفل رفإكٞ 

٠يكاك ا٘زّبَ إٌّظّبد ثّّبهٍبد ٚرطج١مبد عل٠لحا ثّفب  س أىِبد لل رؼ١ك رؾم١ك أ٘لافٙبا ؽ١شلٚئٌٝ ؽ

 فٟ مٌه اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ٚاٌجوِغ١بد اٌؾل٠ضخا وأكٚاد ٌزؾ١َٓ ا٤كا  ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثصىً أوضو فؼب١ٌخ 

 يفٕٓو إداسة الاصياث 3-2-2

ففٟ ئكاهح ا٤ىِبد ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رٙلف ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ا٤ىِفبد اٌّؾزٍّفخ اٌزفٟ لفل رٛاعفٗ اٌصفووخ 

اٌَّزمجًا ٚا٨ٍزؼلاك ٌٙنٖ ا٤ىِفخ ِفٓ فف٩ي ارقفبم ئعفوا اد ٚلبئ١فخ ٌزغٕفت ؽفلٚصٙب أٚ ٌٍؾفل ِفٓ رأص١و٘فب 

(Constantinides, 2013( ٟا٦كاه٠ففخ اٌزففٟ لأ ثأٔٙففب ِغّٛػففخ ِففٓ ا٤ٔصففطخ 5455لأا ٚػوفٙففب اٌي٘وأفف

رَزٙلف اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙل٠لاد ٚاٌزط١واد اٌّفبعئخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١فخ أٚ اٌقبهع١فخ  رٙفلف ٘فنٖ ا٤ٔصفطخ 

ئٌٝ كػُ ظفٕغ اٌمفواهاد اٌَفو٠ؼخ ٚإٌّبٍفجخا ٚرطف٠ٛو ا١ٌَبٍفبد إٌّبٍفجخا ٚرؾم١فك ا٨ٍفزؼلاك ٚاٌٛلب٠فخا 

ٌٕصفبؾ اٌطج١ؼفٟ  ٚرزؽفّٓ ئكاهح ا٤ىِفبد اٌمفلهح ٚاؽزٛا  ا٤ؼواه ٚرم١ٍفً اٌزفأص١واد اٌَفٍج١خا ٚاٍفزؼبكح ا

ػٍٝ اٌزٕجفإ ثب٤ىِفبد اٌّؾزٍّفخا ٚا٨ٍفزؼلاك ٌٙفبا ٚا٨ٍفزغبثخ اٌَفو٠ؼخ ٚإٌّبٍفجخ ػٕفل ٚلٛػٙفبا ٚرم١١ّٙفب 

ٚاٌففزؼٍُ ِٕٙففب ٌزؾَفف١ٓ ا٦عففوا اد اٌٛلبئ١ففخ ٚى٠ففبكح ا٨ٍففزؼلاك ٌّٛاعٙففخ أىِففبد ِؾزٍّففخ )ٍففٍّبْا ِٙففبٚٞا 

 لأ 5406

 الأصياث أًْٛت إدِاسة 3-2-3

رؼجو ا٤ىِخ ثغٛ٘و٘ب ػٓ فصً ئكاهٞ ٌعبٔؼٟ اٌمواه ٔز١غفخ ٌمعفٛه أٚ ٔمفط ففٟ ا٦كاهحا ٍفٛا  ثَفجت 

ػلَ اٌقجوح أٚ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌعؼجخ  رؾزبط إٌّظّفبد اٌزفٟ رٛاعفٗ أىِفبد ٔبرغفخ ػفٓ 

فخ  ئكهاوًفب ِٕٙفب ظواػبد فٟ ٍٛق ا٤ػّبي ئٌٝ ئكاهح ػ١ٍّخ ِلهٍٚخا رؼزّل ػٍٝ اٌجؾش ٚاوزَبة اٌّؼو

أْ اِففز٩ن اٌّؼوفففخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ففب ٘ففٛ اٌّفزففبػ ٌفٙففُ ِٚؼبٌغففخ ا٤ىِففبد  ٨ ٠ّىففٓ ِؼبٌغففخ أٞ أىِففخ كْٚ 

اٍزقلاَ اٌزفى١و ا٨ٍزوار١غٟ ٚا٨ٍزؼلاك اٌغ١لا ٚاٌزلفً ا٩ٌّئُ  ٠غت ػٍٝ اٌى١فبْ ا٦كاهٞ رؾل٠فل أٍفجبة 

 لأ 5406أثٛهِبْا )ا٤ىِخ ٚرؾل٠ل ِٛاعٙزٙب ثصىً ظؾ١ؼ 

ِٓ ػلح عٛأت ِّٙفخا  ا ٚمٌهب٨ٍزغبثخ ٥ٌىِبدث فٟ ١ٍبق ا٦كاهح اٌعؾ١خا رىّٓ أ١ّ٘خ اكاهح ا٨ىِبد

   اٌؽففوه ٚاٌفزؼٍُ ٚاٍففزؼبكح إٌصففبؾا ئمثفلً ا ِففٓ ا٦ٔفناه اٌّجىففو ٚا٨ٍففزؼلاك ٚاٌٛلب٠فخا ٚظفف٨ًٛ ئٌفٝ اؽزففٛا
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ٍففزمجبي اٌؾفب٨د فففٟ ؽففب٨د ٠غفت ػٍففٝ ئكاهح اٌَّزصففٝ أْ رؼزّففل ٔظفبَ ئٔففناه ِجىفو ٌٍزٕج١ففٗ ٚاٌزؾؽف١و ٨

اٌّؼفلاد ا٩ٌىِفخ اٌطٛاهب اٌّفبعئخا ثب٦ؼبفخ ئٌٝ ٚعٛك فطؿ ِؾفلكح ٌّٛاعٙفخ ا٤ىِفبدا رصفًّ رفٛف١و 

ِضففً رؼي٠ففي وّففب ٠ٕجطففٟ ػٍففٝ اٌَّزصفففٝ ارقففبم رففلاث١و ٌٍزقف١ففف ِففٓ ا٤ؼففواه اٌّؾزٍّففخا  ٚرفله٠ت اٌفففوقا

٠غفت ػٍفٝ اٌَّزصففٝ ئعفوا  رم١ف١ُ كل١فك ٌف٧كاهح ثؼل اٌّوٚه ػٍٝ ا٤ىِخا  ا١ٌٙبوً ٚرؾ١َٓ ا٤ِبْا ث١ّٕب

٠زؼف١ٓ ػٍفٝ اٌَّزصففٝ ٚف١ّفب ثؼفلا  مجًاٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌقجوح ٌزؾ١َٓ ئعوا اد ا٤ِفبْ ٚا٨ٍفزؼلاك ففٟ اٌَّفز

اٌؼًّ ػٍٝ اٍفزؼبكح إٌصفبؾ ٚاٌوػب٠فخ ٌٍّعفبث١ٓ ٚئػفبكح ثٕفب  اٌّواففك اٌّزؽفوهحا ٚاٍفزق٩ض اٌفلهًٚ 

 لأ 5454َّزمجً )اٌجٛػ١ٕ١ٓااٌزؾؽ١و ٚا٨ٍزغبثخ فٟ اٌ ٌزؾ١َٓ

 ضغٕط انؼًم 3-3

 حًٓٛذ 3-3-1

ؼطٛؾ اٌؼًّ ِٚعبكه٘ب فٟ إٌّظّفبد رّضفً ِٛؼفٛػبً ِؾٛه٠فبً ٌٍجؾفشا ٔظفواً ٌزأص١و٘فب اٌّجبشفو ٚا١فو 

اٌّجبشففو ػٍففٝ اٌؼّففبي  ربه٠ق١ففباً ١ٌَففذ ٘ففنٖ اٌؽففطٛؾ ؽل٠ضففخا ٌٚىٕٙففب رففيكاك ثزؼم١ففل ث١ئففبد اٌؼّففً اٌؾل٠ضففخ 

 ٚرؽقُ ؽغُ إٌّظّبد ٚأػجب  اٌؼًّ ٚى٠بكح ِزطٍجبد اٌؾ١بح 

 يفٕٓو ضغٕط انؼًم 3-3-2 

ؼطٛؾ اٌؼًّ رؾلس ػٕلِب رزغبٚى ِزطٍجبد اٌؼًّ للهاد اٌفوكا ِّب ٠إكٞ ئٌفٝ ػفلَ للهرفٗ ػٍفٝ رؾم١فك 

 Dewe)ؽبعبرٗ ٚاٌزملَ فٟ اٌؼًّا ٚفٟ إٌٙب٠خ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ مٌه ئٌٝ ا٩ٌِجب٨ح ٚرواعفغ َِفزٜٛ ا٤كا  

and Cooper, 2017 ٟلأ  ٚرؼوف ؼطٛؾ اٌؼًّ ثٕبً  ػٍٝ اٍزغبثخ اٌفوك ٌٍمٜٛ ٚاٌّإصواد اٌقبهع١فخ اٌزف

رَجت اٌؽطٛؾا ِغ رغبً٘ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌصقع١خ ِضً اٌَّبد اٌنار١خ ٚظوٚف ث١ئخ اٌؼّفً  ٠زفأصو ِفلٜ 

اٌفل٠ٓ اٌؽطٛؾ اٌزٟ ٠صؼو ثٙب اٌفوك ثٕبً  ػٍٝ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٚاٌزٟ رؾفلك ِفلٜ اٍفزغبثزٗ ٌٙفب )ٔٛه

 لأ 5406ٚآكَا 

ثأٔفٗ ػفلَ اٌّٛافمفخ أٚ ػفلَ اٌزٕبٍفت ٠ؾفلس ػٕفلِب ٨ ٠ىفْٛ ٌل٠فٗ اٌففوك  ٠ٚGreulich et al, (2024)ؼوف 

 اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌّطٍٛثخ ٤كا  ِٙبَ ػٍّٗ ثصىً فؼبي 

لأا رٕصأ اٌؽفطٛؾ ٔز١غفخ ٌٍزفبػفً ثف١ٓ اٌصفقط ٚاٌج١ئفخ اٌّؾ١طفخ ثفٗا ِفغ رفأصو ٘فنا 5450فٟ هأٞ إٌغبه )

اٌوأٞ ثبٌّفب١ُ٘ اٌٍَٛو١خ اٌَبئلح اٌزٟ رص١و ئٌٝ أْ اٌؽطٛؾ رٕصفأ ٔز١غفخ ٌزفبػفً اٌّؾففياد ِفغ اٍفزغبثبد 

 اٌفوك 

ٚرففوٜ اٌجبؽضففخ ؼففطٛؾ اٌؼّففً رؼىففٌ ِغّٛػففخ ِففٓ اٌؼٛاِففً اٌج١ئ١ففخ ٚإٌفَفف١خ اٌزففٟ رففإصو ٍففٍجبً ػٍففٝ أكا  

ا ٚػفت  اٌؼّفًا ٚاٌؼ٩لفبد اٌصقط فٟ اٌؼًّا ِضً اّٛغ اٌلٚها ٚظواع اٌلٚها ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ

 اٌصقع١خ فٟ اٌؼًّ 

 ػُاصش ٔإَٔاع ضغٕط انؼًم 3-3-3

٠ّىٓ رؾل٠ل ص٩صخ ػٕبظو هئ١َخ ٌٍؽطٛؾ ففٟ إٌّظّفخا أ٨ٚ ػٕعفو اٌّض١فو: ٠ٚصفًّ اٌؼٛاِفً اٌقبهع١فخ 

 ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخا ثب٦ؼبفخ ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌفوكا ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ فٍفك شفؼٛه ا٤ففواك ثبٌؽفطؿ 

ٚصب١ٔب ػٕعو ا٨ٍزغبثخ: ٠ٚص١و ئٌٝ اٌوكٚك اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌصقطا ِضفً 

اٌمٍك ٚاٌزٛرو ٚا٦ؽجبؾا ٔز١غخ ٌٍؽطٛؾ اٌزٟ ٠زؼوغ ٌٙب  ٚأف١وا ػٕعو اٌزفبػً: ٠ؼجو ػفٓ اٌزفبػفً ثف١ٓ 

ئ١فخ ٚاٌؼ٩لفبد اٌصقعف١خا ٚو١ف١فخ اٌؼٛاًِ اٌّض١وح ٚاٌؼٛاًِ اٌَّزغ١جخا ٠ٚزؽّٓ اٌؼٛاِفً اٌزٕظ١ّ١فخ ٚاٌج١

 لأ 5406اٍزغبثخ اٌصقط ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ )اٌفواط ا

رعُٕفّ ؼفطٛؾ اٌؼّفً ئٌِفٝ ٔفٛػ١ٓ هئ١َف١١ٓ  ا٤ٚي ٘فٛ اٌؽفطٛؾ اٌلّاف١ٍفخا ٚاٌزفٟ رٕصفأ ٔز١غفخ ٨ٔفؼفب٨د 

ٙفب ِّفب كاف١ٍخ ٚأؾجبً ٌٍؾبٌخ إٌف١َّخا ؽ١ش ٠فزمو اٌصّقط ئٌِٝ اٌمفلهح ػٍفٝ اٌزؼج١فو ػٕٙفب ٠ّٚىفٓ أْ ٠ىجز

٠إكٞ ئٌٝ ؼؼف اٌّمبِٚخ اٌلّاف١ٍخ  أِب إٌٛع اٌضبٟٔ فٙٛ اٌؽطٛؾ اٌقبهع١فخا ٚاٌزفٟ رٕصفأ ٔز١غفخ ٌّٛاعٙفخ 

ظؼٛثبد فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّؾف١ؿ اٌقفبهعٟا ِضفً ػفلَ اٌمفلهح ػٍفٝ اٌزؼبِفً ِفغ اٌقَفبئو اٌّبك٠فخ أٚ ٚففبح 

 لأ 5455ؼبئ١ٍخ  )لبكه ٚإٌغبهاشقط ػي٠ي أٚ فصً فٟ اِزؾبْ أٚ ف٩فبد فٟ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌ
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ٚرزجففب٠ٓ ؼففطٛؾ اٌؼّففً فففٟ إٌّظّففبد ثؾَففت ؾج١ؼزٙففب ٚرأص١وارٙففب ػٍففٝ ا٤فففواكا ؽ١ففش رصففًّ ِغّٛػففخ 

ِزٕٛػففخ ِففٓ اٌؼٛاِففًا رزؽففّٓ ٘ففنٖ اٌؽففطٛؾ اٌؽففطٛؾ اٌّبك٠ففخا اٌزففٟ رففورجؿ ثبٌّىبفففتد ٚاٌّيا٠ففب اٌّب١ٌففخ 

اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚاٌؼبؾف١خ ٥ٌفواكا ٚرصفًّ اٌمٍفك اٌّزٛلؼخا ثب٦ؼبفخ ئٌٝ اٌؽطٛؾ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ 

ٚػففلَ ا١ٌمفف١ٓ  وّففب رصففًّ اٌؽففطٛؾ اٌَففٍٛو١خا اٌزففٟ رزؼٍففك ثففبٌم١ٛك ٚاٌزؼ١ٍّففبد اٌزففٟ ٠فوؼففٙب إٌظففبَ ػٍففٝ 

ٍٍٛن اٌفوكا ٚأف١وًا اٌؽطٛؾ اٌٛظ١ف١خا اٌزٟ رٕجغ ِٓ ؾج١ؼخ اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خا ٚرأص١و ِىبٔفخ 

 لأ5408زٕظ١ّٟ ٌٍّإٍَخ  )إٌِّٟٛااٌٛظ١فخ فٟ ا١ٌٙىً اٌ

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ؼطٛؾ اٌؼًّ رزأٌف ِٓ ص٩س ِىٛٔبد أٍبٍف١خا ٚ٘فٟ اٌّض١فوادا ا٨ٍفزغبثخا ٚاٌزفبػفً  

رؼُزجو اٌّض١واد ِعله اٌؽطؿا ٨ٚ ٠ّىفٓ ؽفلٚس اٌؽفطؿ ئ٨ ثزفبػٍٙفب ِفغ اٍفزغبثخ اٌففوك ٌٙفب  ٚثبٌزفبٌٟا 

ِفلف٩د ٚػ١ٍّفبد ِٚقوعفبدا ؽ١فش رصُفىً اٌّض١فواد ٠ُّىٓ إٌظو ئٌفٝ ؼفطؿ اٌؼّفً وٕظفبَ ٠زىفْٛ ِفٓ 

 اٌّلف٩دا ٚرزّضً اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّض١و ٚا٨ٍزغبثخا فٟ ؽ١ٓ رصُىً هكٚك ا٤فؼبي اٌّقوعبد 

 خصااص ضغٕط انؼًم 3-3-4

رؼزجو ؼطٛؾ اٌؼًّ ظفب٘وح ِزٕٛػفخ رزففبٚد ففٟ كهعفخ رأص١و٘فب ٚرأص١وارٙفب ػٍفٝ ا٤ففواكا ؽ١فش ٠ّىفٓ أْ 

ِعلهًا ٌٍؾبفي ٚاٌزؾف١ي ٌزؾ١َٓ عٛكح ا٤كا  ٚرؼي٠ي ا٦ثلاع ٚاٌزٕبف١َخ فٟ ث١ئفخ اٌؼّفً  ِٚفغ مٌفها رىْٛ 

فأٙب لل رزؾٛي ئٌٝ ػبًِ ٍٍجٟ ٠إصو ػٍٝ اٌعؾخ إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ ٥ٌفواك ٚػٍٝ أكائُٙ إٌّٙفٟا ٚرظُٙفو 

ىبرفتا ٚاهرففبع َِفزٜٛ ؼطٛؾ اٌؼًّ ثصىً َِزّو فٟ ِقزٍف أٔؾب  ث١ئفخ اٌؼّفًا ِضفً ا٨ىكؽفبَ ففٟ اٌّ

اٌطٍجفبد ِفٓ اٌغّٙفٛها ٚريا٠فل اٌٛاعجفبد ٚاٌَّفإ١ٌٚبدا ٚى٠فبكح َِفز٠ٛبد اٌؽفغ١ظا ٚوفً ٘فنٖ اٌؼٛاِفً 

رّضً رؾل٠بد رفإصو ػٍفٝ اٌزفى١فو ٚاٌّفياط ٚاٌؾبٌفخ اٌؼعفج١خ ٌٍففوكا ٠ٚقزٍفف ا٤ففواك ففٟ اٍفزغبثبرُٙ ٌٙفنٖ 

ٚاٌؼًّ اٌّىضف رؾفل٠بً ٠ّىفُٕٙ اٌزطٍفت ػ١ٍفٗ  اٌؽطٛؾ ٚرفبػ٩رُٙ ِؼٙبا فج١ّٕب ٠ؼزجو ثؼؽُٙ ى٠بكح اٌؽطؿ

ٚرؾم١ك إٌغبػا ٠وا٘ب آفوْٚ وؼبًِ ٠ض١و اٌمٍك ٚاٌزٛرو  ٚففٟ اٌّمبثفًا لفل ٠ٕظفوْٚ ئٌفٝ اٌفزفواد اٌٙبكئفخ 

ؼخ ٦صجفبد لفلهارُٙ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ أٔٙب فوظفخ ٩ٌٍفزوفب  ٚا٨ٍفزغّبَا ث١ّٕفب ٠وا٘فب آففوْٚ فوظفخ ؼفبئ

 لأ5450اآي ِلاٚٞ ٚافوْٚٚرؾم١ك إٌغبػ )

ئْ اٍففزقلاَ ِففٛاهك إٌّظّففخ ثصففىً وبِففً ٚفؼّففبي ٠ؼُزجففو أِففواً ؼففوٚه٠بً ٌزؾم١ففك إٌغففبػ ٚاٌزطففٛه  ٠ّىٕٕففب 

ا٨ٍزفبكح ِٓ ِؼوفخ ٚفجوح اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّبد ِٓ ف٩ي ا٨ٍزصبهح ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ فٟ ػ١ٍّخ ارقفبم 

٤ؾففواف اٌّؼ١ٕففخا ثّففب فففٟ مٌففه اٌمففواهاد ٚؽففً اٌّصففى٩د  ٠غففت أْ رىففْٛ ٘ففنٖ اٌؼ١ٍّففخ ِفزٛؽففخ ٌىبفففخ ا

اٌي٩ِ  ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚاٌّٛع١ٙٓ ٚؽزٝ اٌّجزلئ١ٓ ئما وفبْ مٌفه ؼفوٚه٠بً  ٠ُّىفٓ ٌٍؾٍفٛي ا٦ثلاػ١فخ 

أْ رٕجغ ِٓ أٞ شقط فٟ إٌّظّخا ٚثبٌزبٌٟ ٠غت رصفغ١غ اٌزؼفبْٚ ٚرجفبكي ا٤فىفبه ثف١ٓ ع١ّفغ ا٤ػؽفب   

ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخا ؽ١ش ٠ُّىٓ ِصبهوخ اٌؾمفبئك وّب ٠ُّىٓ رؾم١ك ٘نا كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌىصف 

فمففؿ كْٚ اٌؾبعففخ ئٌففٝ اٌىصففف ػففٓ اٌزفبظفف١ً اٌؾَبٍففخ  ِففٓ ففف٩ي فٙففُ ِزطٍجففبد اٌؼففب١ٍِٓ ٚرففٛف١و اٌففلػُ 

إٌّبٍففتا ٠ُّىٕٕففب َِففبػلرُٙ ػٍففٝ اٌزى١ففف ٚاٌزففألٍُ ِففغ اٌؼّففً اٌّٛوففً ٌٙففُا ِّففب ٠ؼففيى اٌز١ّٕففخ اٌصقعفف١خ 

 لأ 5406)أثٛ اٌؼ١يا  ٚاٌّإ١ٍَخ

ٚفففٟ اٌّمبثففً ٠ؼزجففو اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟ أؽففل اٌؼٛاِففً اٌوئ١َفف١خ فففٟ رؼي٠ففي ئٔزبع١ففخ اٌؼبِففً ٚأكائففٗ فففٟ ِىففبْ 

اٌؼًّ  فىٍّب وبْ اٌفوك هاؼ١بً ػٓ ث١ئخ ػٍّٗا ِٕٚلِغًب ف١ٙبا ٚرٛفود ٌٗ ػ٩لفبد اعزّبػ١فخ ئ٠غبث١فخا ىاك 

ٚهففغ َِفزٜٛ هؼفب اٌؼفب١ٍِٓ ِفٓ  أكاؤٖ ٚػطب ٖ  ٚرَؼٝ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد ئٌٝ رؾ١َٓ ٘نا اٌزى١فف

ف٩ي اٍزوار١غ١بد ِزؼلكح رؼيى ا٨ٔلِبط ٚاٌزفبػً ا٠٦غبثٟ ففٟ اٌؼّفً  ِٚفغ مٌفها ففاْ ػفلَ ٚعفٛك ث١ئفخ 

ػًّ ِٕبٍجخ لل ٠إكٞ ئٌٝ أم٩ة ٘نا اٌٛؼغا ؽ١ش ٠صؼو اٌفوك ثؽفطٛؾ اٌؼّفً ٚػفلَ اٌوؼفب  ٚثبٌزفبٌٟا 

ي اٌفلٚهاْ اٌفٛظ١فٟا ٔز١غفخ ٌؼفلَ لفلهح اٌؼفب١ٍِٓ ػٍفٝ لل ٠ٕؼىٌ مٌه ٍفٍجبً ػٍفٝ ا٦ٔزبع١فخ ٠ٚي٠فل ِفٓ ِؼفل

 لأ 5408)اٌؾٛاِلحااٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ اٌَبئلح 

لأ ٚاٌزٟ ٍٍطذ اٌؽٛ  ػٍٝ أصو ئكاهح ا٤ىِبد ٚرأص١و٘ب ػٍفٝ رم١ٍفً 5400ٚأف١وا ث١ٕذ كهاٍخ اٌّؾب١ِل )

ى ا٨٘زّفبَ اٌّزيا٠فل ِعبكه ؼطٛؾ اٌؼّفً ففٟ اٌَّزصفف١بد اٌقبظفخ ففٟ ِؾبفظفخ اٌؼبظفّخ ػّفبْا ٚرجفو

ثواؽخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌعؾخا ٚرؾم١ك هؼبُ٘ أظجؼ أِوًا ؽ٠ٛ١بً  فؼلَ اٌزوو١ي ػٍفٝ رٍج١فخ اؽز١بعفبد 
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اٌؼففب١ٍِٓ ٚرَفف١ًٙ رىفف١فُٙ ِففغ ث١ئففخ اٌؼّففً ٠ّىففٓ أْ ٠ففإكٞ ئٌففٝ فمففلاْ اٌَّزصفففٝ اٌمففلهح ػٍففٝ اٌزؼبِففً ِففغ 

اٌطج١خا ٚػلَ ِواػبح ظفوٚف اٌؼفب١ٍِٓ  ٚ٘فنا اٌؽطٛؾ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙبا ِضً ٔمط اٌىبكه اٌطجٟ ٚاٌّؼلاد 

لففل ٠ففإكٞ فففٟ إٌٙب٠ففخ ئٌففٝ فمففلاْ اٌَّزصفففٝ اٌَفف١طوح ػٍففٝ اٌٛؼففغا ٚظففؼٛثخ اٌزى١ففف ِففغ اٌؽففطٛؾبد 

 اٌّزيا٠لح 

 يُٓج انذّساست 0-0

لأا ؽ١فش رفُ رطف٠ٛو أّٔفٛمط Descriptive Anlyical Approachرفُ اٍفزقلاَ اٌّفٕٙظ اٌٛظففٟ اٌزؾ١ٍفً )

ففبثمخ ٚاٌّزؼٍمففخ ِٛؼففٛع اٌلّهاٍففخا ٚرففُ رطفف٠ٛو أكاح اٌلّهاٍففخ اٌلّهاٍففخ اػزّففبكًا  َّ ػٍففٝ رؾ١ٍففً ا٤كث١ففبد اٌ

لأا   ٚرفُ عّفغ (Sekaran & Bougie, 2016 اٌّزّضٍفخ ثب٨ٍفزجبٔخ اػزّفبكاً ػٍفٝ آها  اٌّؾىّف١ٓ ٚاٌقجفوا 

اٌٍٛفؿ ففٟ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اٌقبظخ ثبٌلهاٍخ ِٓ ِغزّفغ اٌلّهاٍفخ اٌزفٟ رفُ افز١به٘فب ِفٓ َِزصفف١بد ئلٍف١ُ 

اٌّؾبفظففبد )اٌيهلففب ا اٌجٍمففب ا اٌؼبظففّخا ِأكثففبلأ فففٟ ا٤هكْا ٌٛظففف اٌظّففب٘وح ٚظفففب كل١مففبا ِٚؼوفففخ 

ؽغّٙب ٚكهعخ اهرجبؾٙب ِغ اٌظّٛا٘و ا٨فوٜا ٚفؾط اٌؼ٩لفبد ثف١ٓ ِزط١فواد اٌلّهاٍفخ ٚرفَف١و٘با ٚرفُ 

جفبه فوؼف١برٙب ٚا٦عبثفخ ػٍففٝ اٍفزقلاَ ا٤ٍفب١ٌت ا٦ؽعفبئ١خ اٌزفٟ رفز٩ َ ِفغ رؾ١ٍففً ث١بٔفبد اٌلّهاٍفخ ٚافز

 أٍئٍزٙبا ٚاٌزٟ رؼزجو أوضو ا٤ٍب١ٌت ٩ِئّخ ٌٙنا إٌّٛع ِٓ اٌلّهاٍبد  

 ي خًغ ٔػُٛت انذّساست 0-5

ِفل٠وا ؾج١ففتا ٠زّضفً ِغزّفغ اٌلّهاٍفخ ثغ١ّفغ شفباٍٟ ٚظفبئف ا٦ِكاهح اٌٍٛفطٝ ٚاٌؼ١ٍفب ٚاٌزفٟ رزّضفً ففٟ )

ظففبد )اٌيهلفب ا اٌجٍمففب ا اٌؼبظفّخا ِأكثففبلأ فففٟ لأ ففٟ َِزصففف١بد ئلٍف١ُ اٌٍٛففؿ ففٟ اٌّؾبفِّفوغا ِٛظففف

ثٍف  ؽغفُ ػ١ٕفخ اٌلّهاٍفخ لأ ِٛظف )اٌّٛلغ اٌوٍّّٟ ٌٛىاهح اٌعّؾخلأا ؽ١فش 0254ٚاٌجبٌ  ػلكُ٘ ) ا٤هكْ

 ا ٚرُ اؽزَبثٙب ثٕب ا ػٍٝ ّٔٛمط ِٛهابْ لأِّوغا ِٛظف ِل٠وا ؾج١تالأ فوك ٚرىٛٔذ ِٓ )024)

ٚمٌفه ٌزَف١ًٙ ػ١ٍّفخ اٌزٛى٠فغ ٚا٨ٍفزوكاك ٤ْٚ ػ١ٕفخ اٌلّهاٍفخ ؽ١ش رُ رع١ُّ ا٨ٍزجبٔخ ٚهل١ب ٚئٌىزو١ٔٚب 

لأ اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلّهاٍخا ٚاٌزٟ اففن٘ب 024رىٛٔذ ِٓ وبفخ اٌَّزصف١بد فٟ ئل١ٍُ اٌٍٛؿا ٚرُ رٛى٠غ )

لأ اٍزجبٔخا ٚثؼل فؾفط ا٨ٍفزجبٔبد 305ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼصٛائ١خ ؽَت علٚي ِٛهابْ ٚرُ اٍزوكاك ِٕٙب )

 %لأ 3 69لأ ٚمٌه ثَٕجخ )305ٙب ظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍا ٚرُ ؽعو اٌؼ١ٕخ اٌعّبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثـ )رج١ٓ أْ ع١ّؼ

 يصادس جًغ انبٛاَاث  0-3

 اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌّعبكه ا٢ر١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب:

: رُ عّفغ اٌج١بٔفبد ا١ٌٚ٨فخ ِفٓ فف٩ي ِغّٛػفخ ِفٓ ا٤ٍفئٍخ )اٍفزجبٔخلأ ٚىػفذ ػٍفٝ أففواك انبٛاَاث الأٔنٛت

 لأا فٟ َِزصف١بد ئل١ٍُ اٌٍٛؿ فٟ ا٤هكْ ِّوغا ِٛظف اؾج١تِل٠وا غ اٌلّهاٍخ )ِغزّ

: رففُ اٌؾعففٛي ػٍففٝ اٌج١بٔففبد اٌضب٠ّٛٔففخ ِففٓ ففف٩ي ِواعؼففخ ا٨كث١ففبد اٌّزؼٍمففخ ثّزط١ففواد انبٛاَدداث انقإَّٚددت

صفٛهح اٌلّهاٍخا ِضً: اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٚا٨ثؾبس ٚاٌلهاٍبد ٚهٍفبئً اٌّبعَفز١و ٚأؾوٚؽفبد اٌفلّوزٛهاٖ إٌّ

 فٟ اٌّغ٩د اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ اٌّزقععخ 

 ثباث أداء انذّساست: 4-4

ؼبًِ اٌضجّبدا ِٓ ف٩ي ل١ُ ووٚٔجبؿ أٌففبا ٩ٌرَفبق اٌفلّافٍٟ ٌّؾفبٚه أكاح اٌلّهاٍفخا  ُِ رُ اٌؼًّ ػٍٝ ؽَبة 

اٌلّهاٍفخا ٠جف١ٓ ِؼبِفً اٌضجّفبد ٌّمفب١٠ٌ لأ ٠ج١ٓ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجّبد ٌّغب٨د أكاح اٌلّهاٍخا 0ٚ-0ٚاٌغلٚي )

لأ وأػٍٝ ل١ّخ ٠ٚٛؼؼ مٌه أْ ع١ّغ ل١ُ أٌفب لفل 956 4لأ وأكٔٝ ل١ّخا ٚ)606 4أٌفب ث١ٓ ) ٚلل رواٚؽذ ل١ُ

لأ 64 4رغبٚىد إٌَّجخ اٌل١ّٔب ٚاٌّمجٌٛفخ ٤افواغ اٌزؾ١ٍفً ا٦ؽعفبئٟ ام ٠ؼزجفو اٌففب ٠َفبٚٞ أَٚ أوجفو ِفٓ )

بثمخ َّ  خ ِورفؼخاٟٚ٘ ل١ّ لأ984 4ٚثم١ّخ و١ٍخ ) ِمج٨ٛ فٟ اٌلّهاٍبد اٌ

 (1-4جذٔل )

 لٛى يؼايم انقبّاث كشَٔباخ انفا نًماٚٛو انذّساست
 انًخغٛش ػذد انفمشاث يؼايم كشَباخ انفا

 انخكٛف انقمّافٙ  5 2.781

 انخكٛف يغ ػذو انخ كذ 5 2.925

 انخكٛف انشّخصٙ 5 2.821

 انخكٛف الابذاػٙ 4 2.616
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 انًخغٛش انًسخمم: انخكٛف انٕظٛفٙ  19 2.935

 الاَزاس انًبكش 5 2.926

 احخٕاء انضّشس 5 2.764

 الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت 5 2.769

 اسخؼادة انُشّاط 5 2.861

 انخؼهى 5 2.862

 انًخغٛش انخابغ: إدِاسة الاصياث 25 2.956

 انًخغٛش انًؼذل: ضغٕط انؼًم 14 2.924

 انكهٙ 58 2.982

لأ 0.926لأ وفأكٔٝ ل١ّفخا ٚ)0.616أٌففب رواٚؽزفب ثف١ٓ ) لأ أْ لف١ُ ِـؼبِفـً ووٚٔجفبؿ0-٠0زؽؼ ِٓ اٌفـغلٚي )

 لأ فموح ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ 28لأ ثؼلك فمواد وٍٟ )984 4وأػٍٝ ل١ّخ ٚثٍطذ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ )

 Multicollinearityالإسحباط انخطٙ انًخؼذد:  4-5

)اٌّزط١فو اٌَّففزمًلأ ٌٍزأوفل ِففٓ ػفلَ ٚعففٛك اٌزى١ففف اٌفٛظ١فٟ رفُ ئٍفزقلاَ ِؼبِففً ث١وٍفْٛ ٩ٌهرجففبؾ ٤ثؼفبك 

 لأ5-0ئهرجبؾ فطٟ ِزؼلك ث١ٓ أثؼبكٖ وّب ٘ٛ ِؼوٚغ فٟ اٌغلٚي )

 (2-4جذٔل )

 )انًخغٛش انًسخمم(انخكٛف انٕظٛفٙ اسحباط بٛشسٌٕ لأبؼاد 
انخكٛف يغ ػذو  انخكٛف انقمّافٙ   انًخغٛش

 انخ كذ 

 انخكٛف الابذاػٙ انخكٛف انشّخصٙ 

 **0.684 **0.790 **0.686 0 انخكٛف انقمّافٙ  

 **0.686 **0.788 0  انخكٛف يغ ػذو انخ كذ 

 **0.657 0   انخكٛف انشّخصٙ 

 1    انخكٛف الابذاػٙ

لأ ثف١ٓ وفً ِفٓ 794 4)اٌّزط١فو اٌَّفزمًلأ )اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ لأ أْ أػٍٝ ئهرجبؾ ث١ٓ أثؼبك 5-٠0ج١ٓ علٚي )

اٌزى١ف اٌضمّبفٟ ٚ ثؼل اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأوفلا ففٟ ؽف١ٓ وبٔفذ لف١ُ ا٦هرجفبؾ ثف١ٓ ا٤ثؼفبك ا٤ففوٜ أكٔفٝ ِفٓ 

)اٌّزط١ففو اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟ مٌففها ِّففب ٠صفف١و ئٌِففٝ ػففلَ ٚعففٛك ظففب٘وح ا٦هرجففبؾ اٌقطففٟ اٌؼففبٌٟ ثفف١ٓ أثؼففبك 

لأا ٠ٚفلي مٌفه ثفأْ أثؼفبك اٌّزط١فو اٌَّففزمً p=0.01ِؼ٠ٕٛفخ ػٕففل ) اٌَّفزمًلأا ؽ١فش وبٔفذ ع١ّؼٙفب مٚ ك٨ٌفخ

    رقٍٛ ِٓ ِصىٍخ ا٦هرجبؾ اٌقطٟ اٌّزؼلك اٌّورفغ

)اٌّزط١فو اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ لأ ٤ثؼفبك Variance Inflation Factorوّب رُ اؽزَبة ِؼبًِ رؽفقُ اٌزجفب٠ٓ )

 ٖا ٚعب د إٌزّبئظ وب٨رٟ:اٌَّزمًلأ ٌٍزؾمك ِٓ ػلَ ٚعٛك ئهرجبؾ ػبيٍ ٚرلافً فطٟ ث١ٓ اثؼبك
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 (3-4ان ذٔل )

 إخخباس يؼايم حضخى انخباٍٚ ٔانخباٍٚ انًسًٕح بّ

 VIFيؼايم حضخى انخباٍٚ  Toleranceانخباٍٚ انًسًٕح بّ  انًخغٛش

 3.059 0.327   انخكٛف انقمّافٙ

 3.040 0.329  انخكٛف يغ ػذو انخ كذ

 3.838 0.261  انخكٛف انشّخصٙ

 2.261 0.442 الابذاػٙانخكٛف 

لأا وّفب ٩٠ؽفع ِفٓ اٌغفلٚي اْ لفف١ُ 04ألفً ِفٓ ) VIFلأ أْ لف١ُ ِؼبِفً رؽفقُ اٌزجفب٠ٓ 3-٠0جف١ٓ اٌغفلٚي ) 

اٌزى١فف لأ ِّفب ٠فلي ػٍفٝ ػفلَ ٚعفٛك ئهرجفبؾ فطفٟ ثف١ٓ أثؼفبك 1 .0ثف١ٓ ) Toleranceاٌزجب٠ٓ اٌَّفّٛػ ثفٗ 

 )اٌّزط١و اٌَّزمًلأ اٌٛظ١فٟ 

)اٌّزط١و اٌزبثغلأ ٌٍزأول ِٓ ػفلَ ٚعفٛك ئهرجفبؾ ئكِاهح ا٨ىِبد ِؼبًِ ث١وٍْٛ ٩ٌهرجبؾ ٤ثؼبك  ٚرُ ئٍزقلاَ

 لأ:0-0فطٟ ِزؼلك ث١ٓ أثؼبكٖ وّب ٘ٛ ِؼوٚغ فٟ اٌغلٚي )

 (4-4جذٔل )

 )انًخغٛش انخابغ(إدِاسة الاصياث إسحباط بٛشسٌٕ لأبؼاد 

احخٕاء  الاَزاس انًبكش انًخغٛش

 انضّشس

الاسخؼذاد 

 ٔانٕلاٚت

 انخؼهى اسخؼادة انُشّاط

 **0.670 **0.640 **0.794 **0.752 0 الاَزاس انًبكش

 **0.799 **0.739 **0.793 0  احخٕاء انضّشس

 **0.688 **0.681 0   الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت

 **0.793 0    اسخؼادة انُشّاط

 1     انخؼهى

 0.01لأ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ **)

لأ ثفف١ٓ وففً ِففٓ 799 4)اٌّزط١ففو اٌزففبثغلأ )ئكِاهح ا٨ىِففبد لأ أْ أػٍففٝ ئهرجففبؾ ثفف١ٓ أثؼففبك 0-٠0جفف١ٓ عففلٚي )

اؽزٛا  اٌؽّوه ٚ ثؼل اٌزؼٍُ ا فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ُ ا٦هرجفبؾ ثف١ٓ ا٤ثؼفبك ا٤ففوٜ أكٔفٝ ِفٓ مٌفها ِّفب ٠صف١و 

ّزط١فو اٌزفبثغلأا ؽ١فش وبٔفذ )اٌئكِاهح ا٨ىِفبد ئٌِٝ ػفلَ ٚعفٛك ظفب٘وح ا٦هرجفبؾ اٌقطفٟ اٌؼفبٌٟ ثف١ٓ أثؼفبك 

لأا ٠ٚفلي مٌفه ثفأْ أثؼفبك اٌّزط١فو اٌزفبثغ رقٍفٛ ِفٓ ِصفىٍخ ا٦هرجفبؾ p=0.01ع١ّؼٙب مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕفل )

 اٌقطٟ اٌّزؼلك اٌّورفغ 

)اٌّزط١فو ئكِاهح ا٨ىِفبد لأ ٤ثؼفبك  Variance Inflation Factorوّب رفُ اؽزَفبة ِؼبِفً رؽفقُ اٌزجفب٠ٓ) 

 اٌزبثغلأ ٌٍزؾمك ِٓ ػلَ ٚعٛك ئهرجبؾ ػبيٍ ٚرلافً فطٟ ث١ٓ اثؼبكٖا ٚعب د إٌزّبئظ وب٨رٟ:

 (5-4ان ذٔل )

 إخخباس يؼايم حضخى انخباٍٚ ٔانخباٍٚ انًسًٕح بّ

 VIFيؼايم حضخى انخباٍٚ  Toleranceانخباٍٚ انًسًٕح بّ  انًخغٛش

 3.065 0.326 الاَزاس انًبكش

 4.641 0.177 احخٕاء انضّشس

 3.708 0.270 الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت
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 3.546 0.282 اسخؼادة انُشّاط

 4.778 0.173 انخؼهى

لأا وّفب ٩٠ؽفع ِفٓ اٌغفلٚي اْ لفف١ُ 04ألفً ِفٓ ) VIFلأ أْ لف١ُ ِؼبِفً رؽفقُ اٌزجفب٠ٓ 2-٠0جف١ٓ اٌغفلٚي ) 

ئكِاهح فطففٟ ثفف١ٓ أثؼففبك  لأ ِّففب ٠ففلي ػٍففٝ ػففلَ ٚعففٛك ئهرجففبؾ1 .0ثفف١ٓ ) Toleranceاٌزجففب٠ٓ اٌَّففّٛػ ثففٗ 

 )اٌّزط١و اٌزبثغلأ ا٨ىِبد 

 فشضٛـاث انذّساسـت اخخبـاس 4-6

٠زُ فٟ ٘نا اٌغي  افزجبه فوؼف١بد اٌلّهاٍفخ ٠٨غفبك اٌؼ٩لفبد ثف١ٓ اٌّزط١فو اٌَّفزمً ) اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ  لأ 

ِفٓ )اٌزى١ففف اٌضمّفبفٟ  ا اٌزى١ففف ِففغ ػفلَ اٌزأوففلا اٌزى١فف اٌصّقعففٟلأ ٌّؼوففٗ أصو٘ففب فففٟ  ٚاثؼبك٘فب اٌّىٛٔففٗ

ئكِاهح ا٨ىِبد ِٓ ف٩ي ؼفطٛؾ اٌؼّفً ِفٓ ٚعٙفخ ٔظفو ػ١ٕفخ اٌلّهاٍفخ  ففٟ َِزصفف١بد ئلٍف١ُ اٌٍٛفؿ ففٟ 

 ا٤هكْ    

HO1  2.25ٕٚجذ اثش رٔ دلانت إحصااٛت ػُذ يسخٕٖ دلانت )انفشضٛت انشّاٛسٛت الأٔنٗ: لا (α≤  انخكٛف

)انخكٛف انقّمافٙ، انخكٛف يغ ػذو انخ كذ، انخكٛف انشّخصٙ ،انخكٛف الابذاػٙ( فٙ إدِاسة  انٕظٛفٙ ب بؼادِ

الاصياث ب بؼادْا )الاَزاس انًبكش، احخٕاء انضّشس، الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت، اسخؼادة انُشّاط ،انخؼهى( فٙ 

 يسخشفٛاث إلهٛى انٕسظ فٙ الأسدٌ.

لأ ٠ٛؼفـؼ 6-0اٌّزؼفلك اٌم١بٍفٟا ٚاٌفـغلٚي ) ٘نٖ اٌفوؼ١خا رُ اٍزقلاَ ئفزجـبه ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ ٦ٚفزجـبه

 مٌـه 
 (6-4جذٔل سلى )

ححهٛم الاَحذاس انًخؼذد انمٛاسٙ نهخؼشف إنِٗ أثش انخكٛف انٕظٛفٙ انًخًقم ب بؼادْا )انخكٛف انقمّافٙ، انخكٛف يغ 

ٙ ( ػهٗ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼّ فٙ يسخشفٛاث إلهٛى ػذو انخ كذ، انخكٛف انشّخصٙ، انخكٛف الابذاػ

 انٕسظ فٙ الأسدٌ.
انًخغٛش 

 انخابغ

انخباٍٚ يهخص انًُّٕرج
b

ابؼاد  

انًخغٛش 

 انًسخمم

يؼايلاث الاَحذاس
a
 

R 

يؼايم 

 الاسحباط

R
2

 

يؼايم 

 انخحذٚذ

 Sig F لًٛت )ف( دسجت انحشٚت

انذلانت 

 الإحصااٛت

 Sig t لًٛت )ث(  )β(لًٛت 

انذلانت 

 الإحصااٛت

انًخغٛش 

 انًسخمم

 0.527 0.633- 0.047- انقابج 0.000 949.757 1 الإَحذاس 0.925 0.962

انخكٛف 

 انقمّافٙ 

0.510 20.031 0.000 

انخكٛف يغ  307 انبٕالٙ

 ػذو انخ كذ

0.114 5.474 0.000 

انخكٛف  3011 انً ًٕع

 انشّخصٙ

0.155 5.709 0.000 

انخكٛف 

 الابذاػٙ

0.241 8.352 0.000 

 *a  اٌّزط١و اٌَّزمً اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ اٌّزّضً ثأثؼبك٘ب )اٌزى١ف اٌضمّبفٟا اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأولا اٌزى١ف اٌصّقعٟا اٌزى١ف

 اٌزّط١و اٌزبثغ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗ  bا٨ثلاػٟ لأ      

لأ أْ اٌّزط١واد اٌفوػ١خ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزى١ف اٌفٛظ١فٟ اٌّزّضفً tئفزجبه )لأا ٚثّزبثؼخ ل١ُ 6-٠0ظٙو اٌغلٚي )

ثأثؼبك٘ب )اٌزى١ف اٌضمّبفٟا اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأولا اٌزى١ف اٌصّقعٟ ااٌزى١فف ا٨ثفلاػٟلأ  ٌٙفُ أصفو مٚ ك٨ٌفخ 

 - 070 2لأ اٌّؾَففٛثخ ثفف١ٓ )tئؽعففبئ١خ فففٟ َِففزٜٛ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼبك٘ففب ِغزّؼففٗ ا ؽ١ففش ثٍطففذ لفف١ُ )

ا٩٠ٚؽففع أْ ل١ّففخ ِؼبِففً ا٨هرجففبؾ ( α≤0.05)لأ ا ٚع١ّؼٙففب لفف١ُ ِؼ٠ٕٛففخ ػٕففل َِففزٜٛ ك٨ٌففخ  430 54

ٚثٍف  ِؼبِفً  ،(R=0.962)ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثأثؼفبكٖ ٚ ئكِاهح ا٨ىِفبد ثأثؼبك٘فب ِغزّؼفٗ ثٍطفذ 

ِففٓ %( 92.5)مً ثأثؼبك٘ففب رفَففو ِففب َٔففجزٗ أٞ أْ اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟ وّزط١ففو َِففز ا(R²=0.925)اٌزؾل٠ففل 
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 = F)اٌّؾَففٛثخ  Fاٌزجففب٠ٓ فففٟ اٌّزط١ففو اٌزففبثغ ٚ٘ففٛ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼبك٘ففب ِغزّؼففٗ ا ٚثٍطففذ ل١ّففخ 

  ٚثب ا ػٍٝ ِب ٍجك ٔوفػ اٌفوؼف١خ اٌعّففو٠خ لأα≤0.05)ا ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌّخ(949.757

ٍزى١فف اٌفٛظ١فٟ ٌ لأα≤0.05)ك٨ٌخ ئؽعفبئ١خ ػٕفل َِفزٜٛ ك٨ٌفخ ٚٔمجً اٌفوغ اٌجل٠ً اٞ أٗ ٠ٛعل اصو مٚ 

ثأثؼبكٖ )اٌزى١ف اٌضمّبفٟا اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأولا اٌزى١ف اٌصّقعٟ ااٌزى١فف ا٨ثفلاػٟ لأ ففٟ ئكِاهح ا٨ىِفبد 

ُ ثأثؼبك٘ب )ا٨ٔناه اٌّجىوا اؽزٛا  اٌؽّوها ا٨ٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خا اٍزؼبكح إٌصّبؾ ااٌزؼٍُلأ فٟ َِزصفف١بد ئلٍف١

 اٌٍٛؿ فٟ ا٤هكْ 

وً ِزط١و َِزمً ػٍـٝ ؽلٖ فٟ أصو اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ فٟ ئكِاهح ا٨ىِبدا فمل رُ ئعفوا  رؾ١ٍفً  ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ

لأ 7-0لأ وّففب ٠زؽففؼ ِففٓ اٌففـغلٚي )Stepwise Multiple Regressionا٦ٔؾففلاه اٌّزؼففلك اٌزففله٠غٟ )

 ا٦ٔؾلاه ٚاٌـنٞ ٠ج١ٓ رور١ت كفـٛي اٌـّزطـ١واد اٌَّزمٍـخ فٟ ِؼبكٌـخ 
 7-4انـ ذٔل 

( نهخُبؤ بًسخٕٖ إدِاسة Stepwise Multiple Regressionَخااج ححهٛم الاَحذاس انًخؼذد انخذسٚ ٙ )

 الاصياث يٍ خلال أبؼاد انخكٛف انٕظٛفٙ
 انخباٍٚ يهخص انًُّٕرج سلى انًُّٕرج

R 

 ِؼبًِ ا٨هرجبؾ
R

2
 

 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 Sig F ل١ّخ )فلأ كهعخ اٌؾو٠خ

 ا٦ؽعبئ١خاٌل٨ٌخ 

 0.000 1732.305 0 0.848 0.921 اٌزى١ف اٌضمّبفٟ 1

اٌزى١ف اٌضمّبفٟا  2

اٌزى١ف ِغ ػلَ 

 اٌزأول

0.948 0.899 5 1377.432 0.000 

اٌزى١ف اٌضمّبفٟا  3

اٌزى١ف ِغ ػلَ 

اٌزأول ا اٌزى١ف 

 ا٨ثلاػٟ

0.958 0.917 3 1138.664 0.000 

اٌزى١ف اٌضمّبفٟا  4

اٌزى١ف ِغ ػلَ 

ا اٌزى١ف  اٌزأول

ا٨ثلاػٟ ا 

 اٌزى١ف اٌصّقعٟ

0.962 0.925 0 949.757 0.000 

لأ ففاْ أثؼفبك اٌّزط١فو اٌَّفزمً ق اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ق وبٔفذ 7-0ػٍٝ إٌزّبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغفلٚي ) ثب٦ؾ٩ع

%لأ ِفٓ اٌزجفب٠ٓ ففٟ 8 80ػٍٝ إٌؾّفٛ اٌزفبٌٟ؛ عفـب  اٌزى١فف اٌضمّفبفٟ ثبٌّورجفخ ا٤ٌٚفٝ ٚفَفود ِفب ِمفلاهٖ )

جفخ اٌضب١ّٔفخا ؽ١فش فَفود ِفغ اٌـّزطـ١و اٌزبثغ ق ئكِاهح ا٨ىِفبد قا ث١ّٕفب وفبْ اٌزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفل ثبٌّور

%لأ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد؛ ٚؽً اٌزى١ف ا٨ثلاػٟ ثبٌّورجخ اٌضبٌّضفخ 9 89اٌزى١ف اٌضمّبفٟ ِب ِملاهٖ )

%لأ ِٓ اٌزجب٠ٓ ففٟ ئكِاهح ا٨ىِفبدا 7 90ِغ اٌزى١ف اٌضمّبفٟ ٚاٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول ا ٚفَود ِب ِملاهٖ )

اثؼخ ِغ اٌزى١ف اٌضمّبفٟ ٚاٌزى١ف ِفغ ػفلَ اٌزأوفل ٚ اٌزى١فف ا٨ثفلاػٟ ا ٚؽً اٌزى١ف اٌصّقعٟ ثبٌّورجخ اٌوّ 

%لأ ِفٓ اٌزجفب٠ٓ ففٟ ئكِاهح ا٨ىِفبدا ٚثٕفبً  ػ١ٍفـٗ روففـػ اٌفوؼ١فـخ اٌعّفففو٠خ 2 95ٚفَفود ِفب ِمفلاهٖ )

 لأ ٨ٌزى١ففα≤0.05ٚرمجً اٌفوؼ١خ اٌجل٠ٍـخا أٞ أٔٗ ق٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽعفبئ١خ ػٕفل َِزفـٜٛ ِـؼ٠ٕٛفـخ )

اٌٛظ١فٟ اٌّزّضً ثبثؼبكٖ )اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأوفل ا اٌزى١فف ا٨ثفلاػٟا اٌزى١فف اٌصّقعفٟ ااٌزى١فف اٌضمّفبفٟلأ 

 لأ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؼب٩ِد8-0فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )
 8-4جذٔل 

 فٙ إدِاسة الاصياث َخااج يؼايلاث الاَحذاس انخطٙ انًخؼذد انًخذسج نهكشف ػٍ اثش انخكٛف انٕظٛفٙ بابؼادِ

 يؼايلاث الاَحذاس انًُٕرج

 Sig t ل١ّخ )دلأ  )β(ل١ّخ

 انذلانت الإحصااٛت

 0.000 41.621 829 4 اٌزى١ف اٌضمّبفٟ 1

 444 4 258 58 660 4 اٌزى١ف اٌضمّبفٟ 2
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 444 4 095 05 538 4 اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول

 اٌزى١ف اٌضمّبفٟ 3

 اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول

 ا٨ثلاػٟاٌزى١ف 

4 282 

4 070 

4 509 

52 060 

9 507 

8 554 

4 444 

4 444 

4 444 

 اٌزى١ف اٌضمّبفٟ 4

 اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول

 اٌزى١ف ا٨ثلاػٟ

 اٌزى١ف اٌصّقعٟ

4 204 

4 000 

4 500 

4 022 

54 430 

2 070 

8 325 

2 749 

4 444 

4 444 

4 444 

4 444 

لأاٌّؾَفٛثخ ٚاٌّقزٍففخ ففٟ إٌّّفبمط ا٨هثؼفخ لفل tَِز٠ٛبد)لأػٕل βلأ اْ ع١ّغ ل١ُ )8-٩٠0ؽع ِٓ اٌغلٚي )

لأ ٚ٘فنا ٠ٛوفل α≤0.05لأ ٚ٘فٟ ِؼ٠ٕٛفخ ػٕفل َِفزٜٛ )42 4لأ ٚع١ّؼٙفب الفً ِفٓ )444 4وبٔذ ِؼ٠ٕٛبرٙب ) 

ِؼ٠ٕٛففخ اٌّؼففب٩ِد  ٚثٕففب  ػٍففٝ ِففب ٍففجك ٨ َٔففٕط١غ لجففٛي اٌفوؼفف١خ اٌعّفففو٠خ اٌوّئ١َفف١خ ا٨ٌٚففٝ ٚٔمجففً 

لأ ٨ٌزى١فف α≤0.05ٝ ٠ٛعل أصفو مٚ ك٨ٌفخ ئؽعفبئ١خ ػٕفل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفخ )اٌفوؼ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕط ػٍ

اٌٛظ١فٟ اٌّزّضً ثبثؼبكٖ )اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأوفل ا اٌزى١فف ا٨ثفلاػٟا اٌزى١فف اٌصّقعفٟ ااٌزى١فف اٌضمّفبفٟلأ 

 فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد 

يسخشفٛاث إلهٛى انٕسظ فٙ يا أثش انخكٛف انقمّافٙ  فٙ إدِاسة الاصياث يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست فٙ 

 الأسدٌ؟

لأ ٌٍزؼففوف ئٌِففٝ اٌؼ٩لففخ ثفف١ٓ Simple Regressionلأا رففُ ئفزجففـبه ا٦ٔؾففلاه اٌجَفف١ؿ )HO1.1رفُ افزجففبه )

لأ 9-0اٌزى١ففف اٌضمّففبفٟ فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼبك٘ففب ِغزّؼففٗ ِففٓ ٚعٙففخ ٔظففو ػ١ٕففخ اٌلّهاٍففخا ٚاٌففـغلٚي )

 ٠ٛؼـؼ مٌـه

HO1.1 انفشضٛت انفشػٛت الأٔنٗ: لا(ٕٚجذ أثش رٔ دلانت إحصااٛت ػُذ يسخٕٖ يؼُٕٚت α≤0.05 )

 نهخكٛف انقّمافٙ فٙ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼّ يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست.
 9-4جذٔل 

 َخااج اخخباس الاَحذاس انخطٙ انٛسٛظ نهكشف ػٍ أثش انخكٛف انقمّافٙ فٙ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼّ

انًخغٛش 

 انخابغ

انخباٍٚ انًُّٕرج يهخص
b

يؼايلاث الاَحذاس انًخغٛش 
a
 

R 

يؼايم 

 الاسحباط

R
2

 

يؼايم 

 انخحذٚذ

 Sig F لًٛت )ف( دسجت انحشٚت

انذلانت 

 الإحصااٛت

 لًٛت
)β( 

لًٛت 

 )ث(

Sig t 

انذلانت 

 الإحصااٛت

انًخغٛش 

 انًسخمم

 0.000 6.721 0.518 انقابج 0.000 1732.305 1 الإَحذاس 0.848 0.921

انخكٛف  310 انبٕالٙ

 انقمّافٙ 

0.859 41.621 0.000 

 311 انً ًٕع

a   ٟاٌّزط١و اٌَّزمً اٌزى١ف اٌضمّبف 

b  ٗاٌزّط١و اٌزبثغ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼ 

لأ ثٍطذ ث١ٓ اٌّزط١فو٠ٓ )اٌزى١فف Rلأ أظٙود إٌزّبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؾ )-09ثب٦ؾ٩ع ػٍٝ اٌغلٚي )

لأا ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزط١فو٠ٓ وبٔفذ ؾوك٠فخ؛ ٚ٘فنا ٠فَفو 950 4اٌضمّبفٟ  ٚ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗلأ)

أْ ثؼل اٌزى١ف اٌضمّبفٟ  ٠إصو ئ٠غبثبً ففٟ اٌّزط١فو اٌزفبثغ ق ئكِاهح ا٨ىِفبد ثأثؼبك٘فب ِغزّؼفٗ قا ٚثٍطفذ ل١ّفخ 

%لأ ِففٓ رط١ففو اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟ ٚ ئكِاهح ا٨ىِففبد 8 80اٞ ِففب َٔففجزٗ )لأا 4 808) (R²)ِؼبِففً اٌزؾل٠ففل 

لأ ٚ٘فٟ 444 4لأ ثَّزٜٛ ك٨ٌخ ئؽعفبئ١خ )342 0735اٌّؾَٛثخ ) (F)ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗا  ف١ّب ثٍطذ ل١ّخ 

ففبثمخ رففُ هفففػ اٌفوؼفف١خ  لأα≤0.05)الففً ِففٓ  َّ ا ٚ٘ففنا ٠إوففل ِؼ٠ٕٛففخ ا٦ٔؾففلاه  ٚثٕففبً  ػٍففٝ إٌزّففبئظ  اٌ

  لأα≤0.05)اٌفوؼ١خ اٌجل٠ٍخا أٞ أٔٗ ٠ٛعل أصفو مٚ ك٨ٌفخ ئؽعفبئ١خ ػٕفـل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفـخ اٌعّفو٠خا ٚلجٛي 

 ٌٍزى١ف اٌضمّبفٟ  فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلّهاٍخ  
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فٙ إدِاسة الاصياث يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست فٙ يسخشفٛاث إلهٛى  يا أثش انخكٛف يغ ػذو انخ كذ

 الأسدٌ؟ انٕسظ فٙ

لأ ٌٍزؼففوف ئٌِففٝ اٌؼ٩لففخ ثفف١ٓ Simple Regressionلأا رففُ ئفزجففـبه ا٦ٔؾففلاه اٌجَفف١ؿ )HO1.2رفُ افزجففبه )

-0اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗ ِفٓ ٚعٙفخ ٔظفو ػ١ٕفخ اٌلّهاٍفخا ٚاٌفـغلٚي )

 لأ ٠ٛؼـؼ مٌـه 04

HO1.2 انفشضٛت انفشػٛت انقاَّٛت: لا ٕٚجذ أثش رٔ دلانت إحصااٛت ػُذ يسخٕٖ يؼُٕٚت (α≤0.05 )

 نهخكٛف يغ ػذو انخ كذ فٙ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼّ يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست.

 04-0علٚي هلُ 

ا٨ىِفبد ثأثؼبك٘فب  ٔزبئظ افزجبه ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؿ ٌٍىصف ػٓ أصفو اٌزى١فف ِفغ ػفلَ اٌزأوفل ففٟ ئكِاهح

 ِغزّؼٗ
انًخغٛش 

 انخابغ

انخباٍٚ يهخص انًُّٕرج
b

يؼايلاث الاَحذاس انًخغٛش 
a
 

R 

يؼايم 

 الاسحباط

R
2

 

يؼايم 

 انخحذٚذ

 Sig F لًٛت )ف( دسجت انحشٚت

انذلانت 

 الإحصااٛت

 لًٛت
)β( 

لًٛت 

 )ث(

Sig t 

انذلانت 

 الإحصااٛت

انًخغٛش 

 انًسخمم

 0.000 16.641 1.559 انقابج 0.000 535.901 1 الإَحذاس 0.634 0.796

انخكٛف  310 انبٕالٙ

يغ 

ػذو 

 انخ كذ

0.611 23.150 0.000 

 311 انً ًٕع

a  اٌّزط١و اٌَّزمً اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول     b  ٗاٌزّط١و اٌزبثغ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼ 

ثٍطففذ ثفف١ٓ اٌّزط١ففو٠ٓ  (R)لأ أظٙففود إٌزّففبئظ أْ ل١ّففخ ِؼبِففً ا٨هرجففبؾ 04-0ػٍففٝ اٌغففلٚي ) ثففب٦ؾ٩ع

لأا ٚاٌؼ٩لففخ ثفف١ٓ اٌّزط١ففو٠ٓ وبٔففذ 796 4)اٌزى١ففف ِففغ ػففلَ اٌزأوففل ٚ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼبك٘ففب ِغزّؼففٗ لأ)

ؾوك٠خ؛ ٚ٘نا ٠فَو أْ ثؼل اٌزى١ف ِغ ػلَ اٌزأول ٠إصو ئ٠غبثبً فٟ اٌّزط١و اٌزفبثغ ق ئكِاهح ا٨ىِفبد ثأثؼبك٘فب 

%لأ ِفففٓ رط١فففو اٌزى١فففف 0 63لأا اٞ ِفففب َٔفففجزٗ )4 630) (R²)ِغزّؼفففٗ قا ٚثٍطفففذ ل١ّفففخ ِؼبِفففً اٌزؾل٠فففل 

لأ ثَّفزٜٛ ك٨ٌفخ 940 232اٌّؾَفٛثخ ) (F)اٌٛظ١فٟ ٚئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘فب ِغزّؼفٗا ف١ّفب ثٍطفذ ل١ّفخ 

فبثمخ رفُ  لأα≤0.05)لأ ٟٚ٘ الً ِٓ 444 4ئؽعبئ١خ ) َّ ا ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ا٦ٔؾلاه  ٚثٕبً  ػٍٝ إٌزّبئظ  اٌ

لجففٛي اٌفوؼفف١خ اٌجل٠ٍففخا أٞ أٔففٗ ٠ٛعففل أصففو مٚ ك٨ٌففخ ئؽعففبئ١خ ػٕففـل َِففزٜٛ هفففػ اٌفوؼفف١خ اٌعّفففو٠خا ٚ

ٌٍزى١ففف ِففغ ػففلَ اٌزأوففل فففٟ ئكِاهح ا٨ىِففبد ثأثؼبك٘ففب ِغزّؼففٗ ِففٓ ٚعٙففخ ٔظففو ػ١ٕففخ   لأα≤0.05)ِؼ٠ٕٛففـخ 

 اٌلّهاٍخ  

 فٙ إدِاسة الاصياث يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست فٙ يسخشفٛاث إلهٛى انٕسظ يا أثش انخكٛف انشّخصٙ

 فٙ الأسدٌ؟

لأ ٌٍزؼففوف ئٌِففٝ اٌؼ٩لففخ ثفف١ٓ Simple Regressionلأا رففُ ئفزجففـبه ا٦ٔؾففلاه اٌجَفف١ؿ) HO1.3رفُ افزجففبه )

لأ 00-0اٌزى١ف اٌصّقعٟ فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗ ِفٓ ٚعٙفخ ٔظفو ػ١ٕفخ اٌلّهاٍفخا ٚاٌفـغلٚي )

 ٠ٛؼـؼ مٌـه 

HO1.3 (انفشضٛت انفشػٛت انقاّنقت: لا ٕٚجذ أثش رٔ دلانت إحصااٛت ػُذ يسخٕٖ يؼُٕٚتα≤0.05 )

 نهخكٛف انشّخصٙ نهًٕاسد انبششٚت فٙ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼّ يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست.

 11-4جذٔل 

الاصياث ب بؼادْا َخااج اخخباس الاَحذاس انخطٙ انبسٛظ نهكشف ػٍ أثش انخكٛف انشّخصٙ فٙ إدِاسة 

 ي خًؼّ

انًخغٛش 

 انخابغ

انخباٍٚ يهخص انًُّٕرج
b

يؼايلاث الاَحذاس انًخغٛش 
a
 

R 

ِؼبًِ 
R

2
 

ِؼبًِ 

 Sig F ل١ّخ )فلأ كهعخ اٌؾو٠خ

اٌل٨ٌخ 

 ل١ّخ

)β( 

ل١ّخ 

 )دلأ

Sig t 

اٌل٨ٌخ 
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 ا٦ؽعبئ١خ ا٦ؽعبئ١خ اٌزؾل٠ل ا٨هرجبؾ

انًخغٛش 

 انًسخمم

 0.000 10.301 0.981 اٌضبثذ 0.000 827.889 1 ا٦ٔؾلاه 0.728 0.853

اٌزى١ف  310 اٌجٛالٟ

 اٌصّقعٟ
0.758 28.773 0.000 

 311 اٌّغّٛع
a  ٙانًخغٛش انًسخمم انخكٛف انشّخص     b       ّانخًغٛش انخابغ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼ 

ثٍطففذ ثفف١ٓ اٌّزط١ففو٠ٓ  (R)لأ أظٙففود إٌزّففبئظ أْ ل١ّففخ ِؼبِففً ا٨هرجففبؾ 00-0ػٍففٝ اٌغففلٚي ) ثففب٦ؾ٩ع

لأا ٚاٌؼ٩لخ ثف١ٓ اٌّزط١فو٠ٓ وبٔفذ ؾوك٠فخ؛ 823 4)اٌزى١ف اٌصّقعٟ ٚ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼٗ لأ)

ثؼبك٘فب ِغزّؼفٗ قا ٚ٘نا ٠فَو أْ ثؼل اٌزى١ف اٌصّقعٟ ٠إصو ئ٠غبثبً ففٟ اٌّزط١فو اٌزفبثغ ق ئكِاهح ا٨ىِفبد ثأ

%لأ ِفٓ رط١فو اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ٚ ئكِاهح 8 75لأا اٞ ِفب َٔفجزٗ )4 758) (R²)ٚثٍطذ ل١ّخ ِؼبِفً اٌزؾل٠فل 

لأ ثَّفففزٜٛ ك٨ٌفففخ ئؽعفففبئ١خ 889 857اٌّؾَفففٛثخ ) (F)ا٨ىِفففبد ثأثؼبك٘فففب ِغزّؼفففٗ ا ف١ّفففب ثٍطفففذ ل١ّفففخ 

فبثمخ  رفُ هففػ ا ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ا٦ٔؾفلاه لأα≤0.05)لأ ٟٚ٘ الً ِٓ 444 4) َّ   ٚثٕفبً  ػٍفٝ إٌزّفبئظ  اٌ

اٌفوؼ١خ اٌعّفو٠خا ٚلجفٛي اٌفوؼف١خ اٌجل٠ٍفخا أٞ أٔفٗ ٠ٛعفل أصفو مٚ ك٨ٌفخ ئؽعفبئ١خ ػٕفـل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفـخ 

(α≤0.05ٌٍزى١ف اٌصّقعٟ ٌٍّٛاهك اٌجصو٠خ فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼفٗ ِفٓ ٚعٙفخ ٔظفو ػ١ٕفخ   لأ

 اٌلّهاٍخ  

ػٙ فٙ إدِاسة الاصياث يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست فٙ يسخشفٛاث إلهٛى انٕسظ فٙ يا أثش انخكٛف الابذا

 الأسدٌ؟

لأ ٌٍزؼففوف ئٌِففٝ اٌؼ٩لففخ ثفف١ٓ Simple Regressionلأا رففُ ئفزجففـبه ا٦ٔؾففلاه اٌجَفف١ؿ) HO1.4رفُ افزجففبه )

لأ 05-0ي )اٌزى١ف ا٨ثلاػٟ فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼفٗ ِفٓ ٚعٙفخ ٔظفو ػ١ٕفخ اٌلّهاٍفخا ٚاٌفـغلٚ

 ٠ٛؼـؼ مٌـه 

HO1.4 (انفشضٛت انفشػٛت انشّابؼت: لا ٕٚجذ أثش رٔ دلانت إحصااٛت ػُذ يسخٕٖ يؼُٕٚتα≤0.05 )

 نهخكٛف الابذاػٙ نهًٕاسد انبششٚت فٙ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا ي خًؼّ يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انذّساست.

 12-4جذٔل سلى 

ٍ أثش انخكٛف الابذاػٙ فٙ إدِاسة الاصياث ب بؼادْا َخااج اخخباس الاَحذاس انخطٙ انبسٛظ نهكشف ػ

 ي خًؼّ
انًخغٛش 

 انخابغ

 aيؼايلاث الاَحذاس انًخغٛش bانخباٍٚ يهخص انًُّٕرج

R 

يؼايم 

 الاسحباط

R2 

يؼايم 

 انخحذٚذ

 Sig F لًٛت )ف( دسجت انحشٚت

انذلانت 

 الإحصااٛت

 Sig t لًٛت )ث(  )β(لًٛت

انذلانت 

 الإحصااٛت

انًخغٛش 

 انًسخمم

 0.693 0.396 0.064 انقابج 0.000 504.258 1 الإَحذاس 0.619 0.787

انخكٛف  310 انبٕالٙ

 انشّخصٙ

0.969 22.456 0.000 

 311 انً ًٕع

a ٟاٌّزط١و اٌَّزمً اٌزى١ف ا٨ثلاػ 

b  ٗاٌزّط١و اٌزبثغ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼ 

ثٍطففذ ثفف١ٓ اٌّزط١ففو٠ٓ  (R)لأ أظٙففود إٌزّففبئظ أْ ل١ّففخ ِؼبِففً ا٨هرجففبؾ 05-0ػٍففٝ اٌغففلٚي ) ثففب٦ؾ٩ع

لأا ٚاٌؼ٩لفخ ثف١ٓ اٌّزط١فو٠ٓ وبٔفذ ؾوك٠فخ؛ 787 4)اٌزى١ف ا٨ثلاػٟ ٚ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبك٘ب ِغزّؼفٗ لأ)

ثأثؼبك٘فب ِغزّؼفٗ قا ٚ٘نا ٠فَو أْ ثؼل اٌزى١ف ا٨ثلاػٟ ٠فإصو ئ٠غبثفًب ففٟ اٌّزط١فو اٌزفبثغ ق ئكِاهح ا٨ىِفبد 
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%لأ ِفٓ رط١فو اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ٚ ئكِاهح 9 60لأا اٞ ِفب َٔفجزٗ )4 609) (R²) ٚثٍطذ ل١ّخ ِؼبِفً اٌزؾل٠فل

لأ ثَّفففزٜٛ ك٨ٌفففخ ئؽعفففبئ١خ 528 240اٌّؾَفففٛثخ ) (F)ا٨ىِفففبد ثأثؼبك٘فففب ِغزّؼفففٗ ا ف١ّفففب ثٍطفففذ ل١ّفففخ 

فبثمخ  رفُ هففػ ا ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ا٦ٔؾفلاه  ٚثٕفب لأα≤0.05)لأ ٟٚ٘ الً ِٓ 444 4) َّ ً  ػٍفٝ إٌزّفبئظ  اٌ

اٌفوؼ١خ اٌعّفو٠خا ٚلجفٛي اٌفوؼف١خ اٌجل٠ٍفخا أٞ أٔفٗ ٠ٛعفل أصفو مٚ ك٨ٌفخ ئؽعفبئ١خ ػٕفـل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفـخ 

(α≤0.05ٌٍزى١ف ا٨ثلاػٟ ٌٍّٛاهك اٌجصفو٠خ ففٟ ئكِاهح ا٨ىِفبد ثأثؼبك٘فب ِغزّؼفٗ ِفٓ ٚعٙفخ ٔظفو ػ١ٕفخ  لأ

 اٌلّهاٍخ  

انفشضٛت انشّاٛسٛت انقاَّٛت: لا ٚؼذل ضغٕط انؼًم  يٍ أثش انخكٛف انٕظٛفٙ ب بؼادِ  HO.4ثاَٛا : 

)انخكٛف انقمّافٙ، انخكٛف يغ ػذو انخ كذ، انخكٛف انشّخصٙ ،انخكٛف الابذاػٙ ( فٙ إدِاسة الاصياث 

فٙ يسخشفٛاث  ب بؼادْا )الاَزاس انًبكش، احخٕاء انضّشس، الاسخؼذاد ٔانٕلاٚت، اسخؼادة انُشّاط ،انخؼهى(

 إلهٛى انٕسظ فٙ الأسدٌ.

 13-4جذٔل 

ححهٛم الاَحذاس انٓشيٙ نبٛاٌ دٔس انًخغٛش انًؼذل ضغٕط انؼًم فٙ حؼذٚم اثش انخكٛف انٕظٛفٙ ب بؼادِ 

 ي خًؼّ ػهٗ إدِاسة الاصياث ب بؼادِ ي خًؼٓا ي خًؼّ
 انًُٕرج انقاَّٙ انًُٕرج الأٔل انًخغٛشاث انًسخمهت انًخغٛش انخابغ

B T Sig. T β T Sig. T 

إدِاسة الاصياث 

ب بؼادِ ي خًؼٓا 

 ي خًؼّ

اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ 

 ِغزّؼٗ

4 600 23.150 0.000 0.104 5.722 0.000 

اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ 

 ِغزّؼٗ * ؼطٛؾ اٌؼًّ

   0.864 36.196 0.000 

R 0.796 0.964 

R2 0.634 0.930 

∆R2 0.634 0.297 

∆F 535.901 1310.177 

∆Sig. 0.000 0.000 

 لأα≤0.05)*٠ىْٛ اٌزأص١و ماد ك٨ٌخ اؽعبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌّخ 

 Rِٓ اٌغلٚي أػ٩ٖ ٠زؽؼ ثفأْ ٔزفبئظ رؾ١ٍفً ا٨ٔؾفلاه اٌّزؼفلك اٌٙوِفٟ اٌّجٕفٝ ػٍفٝ ل١ّفخ ِؼبِفً اهرجفبؾ 

ٚ٘ففنا ٠ففلي ػٍففٝ ٚعففٛ ك اهرجففبؾ كاي ثفف١ٓ اٌزى١ففف اٌففٛظ١فٟ ثأثؼففبكٖ ِغزّؼففٗ  ٚ ئكِاهح ا٨ىِففبد لأ 796 4)

ثأثؼبكٖ ِغزّؼٙب ِغزّؼٗا وّفب ث١ٕفذ إٌزّفبئظ أْ ٘فنا ا٤صفو ئ٠غبث١فب ٚكاي ئؽعفبئ١ب ٌّزط١فو اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ 

ٚ٘فنٖ لأ F  (232 940ثأثؼبكٖ ِغزّؼٗ  ػٍٝ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبكٖ ِغزّؼٙفب ِغزّؼفٗ ا ؽ١فش وبٔفذ ل١ّفخ 

Rفألفً  وّفب أْ ل١ّفخ ِؼبِفً اٌزؾل٠فل  لأ42 4اٌم١ّخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )
أٞ أْ ِفب ل١ّزفٗ رمو٠جفب  لأ 630 4)  2

% ِٓ اٌزط١و فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبكٖ ِغزّؼٙب ِغزّؼٗ ٠ؼٛك ئٌِٝ اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ثأثؼفبكٖ ِغزّؼفٗ   63

ٚ٘فنا ٠ؼٕفٟ أْ اٌي٠ّفبكح ثلهعفخ  لألأ600 4كٖ ِغزّؼفٗ )ٌٍزى١فف اٌفٛظ١فٟ ثأثؼفب βوّب ثٍف  ِؼبِفً لفٛح اٌزفأصٟ 

%لأ ٦ِكاهح ا٨ىِفبد أِفب إٌّّفٛمط اٌضفّبٟٔ فمفل رفُ ئكففبي اٌّزط١فو اٌّؼفلي  600 4ٚاؽلح ٠مبثٍٗ ى٠بكح ثم١ّخ )

اٌي٠ّففبكح  لأ  960 4) ١ٌعففجؼ Rؼففطٛؾ اٌؼّففً ا ؽ١ففش ؾففوأد ى٠ففبكح ؾف١فففخ ػٍففٝ ل١ّففٗ ِؼبِففً ا٨هرجففبؾ 

لأ ثَّفزٜٛ F  (0304 077% ٚاْ ٘نا اٌزط١و كاي ؽ١فش ثٍطفذ ل١ّفخ  597 4ثّؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍطذ ثّملاه 

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕفل   T (36.196 )ٚاْ ل١ّخ ا٦ؽعبئٟ    β ( 0.864)فبلً  ٚاْ لٛح اٌّؼبًِ ثٍطذ 42 4ك٨ٌخ 

١فو اٌّؼفلي ؼفطٛؾ اٌؼّفً ٠ؼفلي ِفٓ فبلً  ٘نا ِٓ شبٔٗ أْ ٠مٛكٔفب ئٌِفٝ ا٨ٍفزٕزبط ثفبْ اٌّزط 42 4َِزٜٛ 

 3  رمو٠جفبرأص١و اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼٗ  ػٍٝ ئكِاهح ا٨ىِفبد ثأثؼفبكٖ ِغزّؼٙفب ِغزّؼفٗ ِفب َٔفجزٗ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌزجب٠ٓا ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ؽلٚس رؾَٓ ثٙنٖ إٌَّفجخا ٚػ١ٍفٗ رفوفػ اٌفوؼف١خ اٌؼل١ِفخ  اٌعّففو٠خ 

ؼفلي ؼفطٛؾ اٌؼّفً ٠ؼفلي ِفٓ اصفو اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ثأثؼفبكٖ ِغزّؼفٗ  ٚرمجً اٌفوؼ١خ اٌجل٠ٍخ أ٠ب اٌّزط١و اٌّ
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ففٟ َِزصفف١بد ئلٍف١ُ   لأα≤0.05)فٟ ئكِاهح ا٨ىِبد ثأثؼبكٖ ِغزّؼٙفب ِغزّؼفٗ ػٕفل َِفزٜٛ ك٨ٌفخ ِؼ٠ٕٛفخ 

 اٌٍٛؿ فٟ ا٤هكْ 

 انًشاجغ
ثففجؼػ اٌّزط١ففوادا  لأ   اٍفزوار١غ١بد اٌزى١ففف ِففغ اٌؽّفطٛؾ إٌفَّفف١خ ٚػبٌمزٙفب5406أثفٛ اٌؼفف١يا ١٘فب ٍفف١ٍّبْا )  0

ٕخ اٌزؾؽ١و٠خ فٟ عبِؼخ ؽبئً َّ َّؼٛ ك٠خ-كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؾبٌجبد اٌ اٌّغٍفخ اٌؼوث١فخ  .اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌ

  047-83لأا 9)56ٌؽّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟا 

ٕصففو لأ  ئكِاهح ا٤ىِففبد فففٟ إٌّظّففبد اٌؼبِففخ ٚاٌقبظففخ  كاه ا١ٌففبىٚهٞ اٌؼ١ٍّففخ 5454ٌٍأثففٛ فففبها ٠ٍٛففف  )  5

 ٚاٌزٛى٠غا ا٤هكْ 

ا اٌّغٍفخ ا٤هك١ٔفخ ففٟ ئكِاهح “لأ  ق أصفو اٌم١فبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛفخ ففٟ ا٨ٍفزؼلاك ٦ِكاهح ا٤ىِفبد 5406أثٛهِبْا ٍبِٟ)  3

  08-0لأا05)3ا٤ػّبي ا

لأ  ئكِاهح ا٤ىِفبد ٚػ٩لزٙفب ثبٌؽفطٛؾ إٌفَّف١خ ٌفلٜ 5450آي ِلاٚٞا ِؾففٛظ ِؾّفلا ٚثفلٚٞا ِؾّفل ثفلٚٞ  )  0

اٌّغٍفخ اٌزوث٠ٛفخ ٌي١ٍفخ  .(COVID-19) ١فخ ثغبِؼفخ اٌٍّفا فبٌفل أصٕفب  عبئؾفخ ف١فوًٚ اٛهٚٔفباٌم١فبكاد ا٨ابك٠ّ

 .0433-987لأ ا 80)80اٌزوث١خ ثَٛ٘بطا 

لأ  اٍزوار١غ١بد ئكِاهح ا٤ىِبد: ئكِاهح أىِخ وٛهٚٔب ّٔٛمعب  ِغٍخ إٌّبهح ٌٍلهاٍبد 5454اٌجٛػ١ٕ١ٓا ػ١َٝ  )  2

  399 – 379اٌمب١ٔٛٔخ ٚا٦كاه٠خا ػلك فبضا 

لأ  كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌصّقع١خ ا٨ٍزجبل١خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف اٌٛظ١فٟ ففٟ 5453ؽَبْا كػب  ِؾّل هٍزُ  )  6

ظً عبئؾخ وٛهٚٔفب اٌفلّٚه اٌٍٛف١ؿ ٩ٌىك٘فبه ففٟ اٌؼّفً ثفبٌزطج١ك ػٍفٝ عبِؼفخ اٌمفب٘وح  اٌّغٍفخ اٌؼ١ٍّفخ ٌٍلهاٍفبد 

  840-763لأا 0)0ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خا 

لأ  ؼفطٛؾ اٌؼّفً ٚأصو٘فب ففٟ اٌزى١فف اٌفٛظ١فٟ ٌٍؼفب١ٍِٓ: كهاٍفخ ؽبٌفخ 5408ِؾّل ِؾّٛك  ) اٌؾٛاِلحا صوٚد  7

  023-007لأا 5)0َِزصفٝ اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخق  ِغٍخ اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ ا٨لزعبك٠خ ٚا٦كاه٠خا 

لأ  اٌزي١ف اٌٛظ١فٟ اّؾلك ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ هأً اٌّبي إٌفَّٟ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّفٟ 5450هؼٛاْا ِؾّل هؼٛاْ  )  8

 .065-003لأا 0)5اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خا .كهاٍخ رطج١م١خ

لأ  كٚه ػ١ٍّففبد اٌزقطفف١ؿ ا٦ٍففزوار١غٟ فففٟ رؾَفف١ٓ فبػ١ٍففخ ئكاهح 5455اٌي٘وأففٟا اثففوا١ُ٘ ثففٓ ؽففٕي ٍففؼ١ل  )  9

ِغٍففخ اٌغبِؼففخ  ا٤ىِففبد: كهاٍففخ رؾ١ٍ١ٍففخ ٢ها  ػ١ٕففخ ِففٓ هؤٍففب  ا٤لَففبَ ا٦وففبك١١ّ٠ٓ فففٟ اٌغبِؼففبد اٌَففؼٛك٠خ 

 ا١ِ٩ٍ٦خ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚا٦عزّبعا اٌؼلك اٌؼبشوا اٌغي  ا٤ٚي 

لأ  كٚه ِّبهٍففبد ئكاهح اٌّففٛاهك اٌجصففو٠خ فففٟ 5406ٍففٍّبْا فبؼففً ؽّففل ٚ ِٙففبٚٞا هافففل ػجففل اٌٛاؽففلا )  04

اٌمزعففبك٠خ ثؾففش ٚظفففٟ رؾ١ٍٍففٟ فففٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍففخ اٌؼوال١ففخا ِغٍففخ اٌؼٍففَٛ  -فبػ١ٍففخ ئكاهح ٨ىِففبد اٌزٕظ١ّ١ففخ

 543  085-ا  ض 90ٚا٦كاه٠خا اٌؼلك 

لأ  أٍففب١ٌت اٌزى١ففف ٌؽففطٛؾ اٌؼّففً ٚػ٩لزٙففب ثبٌعففؾخ إٌفَّفف١خ ٌففلٜ 5450اٌصففقبٔجخا أؽّففل ػ١ففل ِط١ففغ  )  00

   040 - 370ا 003اٌؼب١ٍِٓ  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخا 

ٌىزوٟٚٔ كهاٍفخ ١ِلا١ٔفخ ففٟ ثؼفػ لأ  اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٚئكِاهح أىِخ اٌزؼ١ٍُ ا5455٨شٛاٞا أؽ٩َ ِؾّل  )  05

  024-049لأا 25)08اٌّلاهً ا٦ػلاك٠خ  ِغٍخ ٚاٍؿ ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخا 

لأ  ِٙففبهاد اٌزى١ففف ِففغ ظففوٚف اٌؼّففً  اٌّغّٛػففخ اٌؼوث١ففخ ٌٍزففله٠ت 5405ػجففل اٌفزففبػا ِؾّففٛك أؽّففل  )  03

 ٚإٌصوا ِعو 

ّٛػففخ اٌؼوث١ففخ ٌٍزففله٠ت لأ  ِٙففبهاد اٌزى١ففف ِففغ ظففوٚف اٌؼّففً  اٌّغ5405ػجففلاٌفزبػا ِؾّففٛك أؽّففل  )  00

 ٚإٌصوا ِعو 

 لأ  ؼطٛؾ اٌؼًّ ٚأصو٘ب ػٍٝ ا٤كا   كاه اٌق١ٍظ ٌٍٕصو ٚاٌزٛى٠غ  ا٤هك5402ْػ١ٍّبدا فبٌل ػ١بكح  )  02

لأ  ؼطٛؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ أكا  اٌؼب١ٍِٓ ففٟ اٌَّزصفف١بد اٌغبِؼ١فخ: كهاٍفخ رطج١م١فخ 5406اٌفواطا أٍبِخ  )  06

  029-039لأا 0)38 لأ  ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزعبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخا ا٤كا -ثبٍزقلاَ رم١ٕخ رؾ١ًٍ )ا١ّ٘٤خ 

لأ  اٌؽّطٛؾ اٌؾ١بر١خ ٚػ٩لزٙب ثفبٌزى١ف ا٨عزّفبػٟ: 5455لبكها ِؾّٛك ِعطفٝا ٚإٌغبها ظجبػ أؽّل  )  07

َّٛه١٠ٓ فٟ ِل٠ٕخ أهث١ً  ِغٍفخ ٨هن لأا 08)0ٌٍفٍَففخ ٚاٌٍَفب١ٔبد ٚاٌؼٍفَٛ ا٨عزّبػ١فخا  ثؾش ١ِلأٟ ٌلٜ اٌؼّبي اٌ

206-220  

: 09لأ  كٚه اٌففنوب  ا٨ٍففزوار١غٟ فففٟ ئكِاهح ا٤ىِففبد: ؽبٌففخ وٛف١ففل5450لّففبْا أ١َٔففخا ٚشففؼجبٟٔا ِغ١ففل  )  08

  55-0لأا 5)53كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  كهاٍبد الزعبك٠خا 
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فؼٛكٞ ففٟ ٚظفبئف اٌزفٛؾ١ٓ لأ  اٌزى١فف ا٨عزّفبػٟ ٚاٌفٛظ١فٟ ٌٍصفجبة ا5454ٌاٌمًٛا ٍفؼٛك ثفٓ ٍفًٙ  )  09 َّ

  395-372لأا3)36اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد ا١ِٕ٤خ .5434ٚفمب ٌوؤ٠خ 

54  (  َ٩َّ لأ  كٚه ئكِاهح ا٤ىِبد فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌعّؾ١خ 5450ِبىٚىٞا ِؾّلا ِٚقٍٛفٟا ػجل اٌ

  007-034لأا 0)04ا٨لزعبك٠خا كهاٍخ ؽبٌخ اٌَّزصفٝ اٌغل٠لا رواثٟ ثٛعّؼخا ٠٨ٚخ ثصبه  ِغٍخ اٌجصبئو 

لأ  أصو ؼطٛؾ اٌؼًّ ػٍٝ اٌوّؼب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌعّفؾٟ 5408إٌِّٟٛا اثوا١ُ٘ ػٍٟ )  50

ففففٟ ِؾبفظفففخ ػغٍفففْٛ ففففٟ ا٨هكْا ِغٍفففخ عبِؼفففخ اٌمفففلً اٌّفزٛؽفففخ ٩ٌثؾفففبس ٚاٌلهاٍفففبد اٌزوث٠ٛفففخ ٚإٌفَففف١خ 

  045-94لأا9)56ا

لأ  أصو ؼطٛؾ اٌؼًّ ػٍفٝ أكا  اٌّّوؼفبد ثفبٌزطج١ك 5406لح ػ١َٝ  )ٔٛهاٌل٠ٓا وجبشٟ ِؾّلا ٚآكَا هف١  55

  500-083لأا 3ػٍٝ َِزصفٝ ا٤ث١ػ اٌزؼ١ٍّٟ  ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح اٌؼ١ٍّخا )

ا ا٨هكْا كاه ٚائً ٌٍٕصو 0لأ  ئكِاهح اٌّٛاهك اٌجصو٠خ ِلفً اٍزوار١غٟا ؾ5406ا١ٌٙزٟا فبٌل ػجل اٌوّؽ١ُ )  53

 ٚاٌزٛى٠غ 

ِغٍفففخ اٌلّهاٍفففبد ا٨لزعفففبك٠خ  .لأ  ِمِٛفففبد ٚأٍفففب١ٌت ا٦ِكاهح اٌفؼبٌفففخ ٥ٌىِفففبد٠5402ؾ١فففبٚٞا ٔؼ١ّفففخ  )  50
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