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 انمهخص

ّ  كهعخ ػٓ  اٌىْف٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  بْ ِٓ ٚعٙخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػ

ّ   (073)ؼ١ٕخ ِٓ اٌرىٛٔذ ٚلل ، ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ بْ ِل٠و٠خ روث١خ ِٓٚ ِؼٍّخ  بِؼٍ  ّ ٌٛاء  ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼبّٕخ ػ

وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، رىٛٔذ ِٓ أهثؼخ ِغبلاد فوػ١خ  الاٍزجبٔخٚاٍزقلِذ  ،إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ ٚارجغ ،ِبهوب

اٌّزجؼخ ٌلٜ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ أْ كهعخ  ٚأظٙود إٌزبئظ اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌّؼوفٟ، إٌّٟٙ، الأفلالٟ،ب١ٌخ: اٌز

( ٚالأؾواف 0633ّزٍٜٛ ؽَبثٟ )اٌ ِزٍٛطخ ؽ١ش ثٍغ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ عبءد

 أْ ٕ٘بنوّب ث١ٕذ إٌزبئظ ، ٌغٌّٕزغ١و ارؼيٜ ٌ كاٌخ ئؽٖبئ١ ب(، وّب رٍٕٛذ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق 365.0اٌّؼ١بهٞ)

اٌغٙخ اٌّْوفخ ػٍٝ ِزغ١و ثبفزلاف  اٌول١ّخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌلهعخ  كاٌخ ئؽٖبئ١ بفوٚق 

رمَٛ  ّل٠وٞ اٌّلاهًاٌلٚهاد ٌاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ ٚثؼمل اٌّي٠ل ِٓ  ٚإٔٚذ اٌلهاٍخٌٖٚبٌؼ اٌمطبع اٌقبٓ،  اٌزؼ١ٍُ

ؼ١ٍُ ػٍٝ فزؼ ِواوي رله٠ت ِٖغوح فٟ أْ رؼًّ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزٚ، اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخػٍٝ أٍبً 

 اٍزضّبه ع١ّغ اٌفوٓ اٌّزبؽخ لإؽلاس اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ثبٌّلهٍخ6اٌّلاهً، ٌزله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ 

 

 6اٌول١ّخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ، ِل٠وٞ اٌّلاهً انكهمبد انمفتبحُخ:
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ABSTRACT 

         The study aimed to reveal the degree of digital administrative practices followed 

by school principals in Amman from the point of view of teachers. The sample 

consisted of (370) male and female teachers from the Directorate of Education in the 

Capital Governorate, Amman, Marka District. The descriptive survey approach was 

followed, and the questionnaire was used as a tool to collect The data consisted of the 

following four sub-domains: technological, cognitive, professional, and ethical. The 

results showed that the degree of digital administrative practices followed by school 

principals in Amman from the point of view of teachers was moderate, with the 

arithmetic mean reaching (3.66) and the standard deviation (0.591). It was found that 

there were no statistically significant differences attributable to the gender variable. 

The results also showed that there were statistically significant differences between 

the arithmetic averages for the degree of digital administrative practices depending on 

the variable of the entity supervising education and for the benefit of the private 

sector. The study recommended holding more training workshops and courses for 

school principals based on practices. Digital administration, and that the Ministry of 

Education works to open mini-training centers in schools, to train principals to invest 

in all available opportunities to bring about change and development in the school6 

 

Keywords: school principals, digital administrative practices6 
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 انمقذمخ

ئْ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ ا١ٌّلاكٞ لل ؽٜ هؽبٌٗ ؽ١ش اٌّي٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌّزغ١واد ٚاٌّزطٍجبد ٍٛف رْىً 

اٌزؼ١ٍُ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌزطٛه اٌّغزّؼبد ّٚٔٛ٘ب ٚ٘ٛ اٌَج١ً ٕٛهح اٌؾ١بح اٌَّزمج١ٍخ فٟ عٛأت ِقزٍفخ، ٠ّٚضً 

ئٌٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، ١ٕٚبغخ اٌؾٍٛي ٌّْىلاد اٌؾ١بح الإَٔب١ٔخ ِٚزطٍجبرٙب، ٌنٌه ريا٠لد اٌلػٛاد لإٕلاػ إٌظُ 

 ِٓ اٌٚوٚهحؼ إٔج ٌهاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرغل٠ل ِؾزٛا٘ب ٚأٍب١ٌجٙب ٌلاٍزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍزؾل٠بد ٚاٌّزغ١واد اٌَّزغلح، ٌن

ِٓ اٌؾبٌٟ ِٓ ِؼط١بد اٌؼٖو  ٚالأزفبعثأوٍّٙب  ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُإٌظو فٟ  أْ ٠ؼ١لٚافٟ لٚب٠ب اٌزؼ١ٍُ  اٌّؼ١١ٕٓػٍٝ 

 (83026)اٌْوِبْ ٚفطبة،  رط٠ٛو٘بأعً 

ٚأٍٛك ػٍٝ اٌؼٖو اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌَّّبد، فّٓ ػٖو اوزْبف اٌفٚبء ئٌٝ ػٖو اٌىّج١ٛرو اٌٝ 

افزواع أٚ فلِٗ  أٚػٖو اٌزغ١١و اٌَو٠غ، ٚأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ َّٟٔ ٘نا اٌؼٖو )ػٖو الإكاهح( فّب ِٓ ْٔبٛ 

ٌٛعٛك، ئم رؼل الإكاهح اٌغٙخ اٌَّإٌٚخ ػٓ رؼ١ّ١ٍخ ئلا ٚرىْٛ ِٓ ٚهائٙب الإكاهح اٌزٟ رلفؼٙب ٚرقوعٙب اٌٝ ؽ١ي ا

إٌغبػ أٚ الإففبق اٌنٞ رٖبكفٗ أ٠خ ِإٍَٗ فٟ رمو٠و الأِٛه ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٠طّؼ أٞ ِغزّغ فٟ إٌٛٛي 

 (83806ئ١ٌٙب )اٌّؼبلٍخ، 

الإكاه١٠ٓ ٚاْ ٘نا اٌؼٖو ٘ٛ ػٖو الإٔغبى ٚاٌزط٠ٛو اٌٙبئً فٟ ِقزٍف ١ِبك٠ٓ اٌؾ١بح، ٠ٚؼٛك ٘نا وٍٗ ئٌٝ للهح 

اٌجْو٠خ ٚر١َٕمٙب ٚرؾم١ك اٌّبك٠خ ٚاٌّزق١ٖٖٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌو١ٍّخ فٟ رؾ١َٓ اٍزقلاُِٙ ٌٍّٛاهك 

الأ٘لاف إٌّْٛكح ثىفبءح ِٚضب١ٌخ، ٠ٕٚظو ئٌٝ الإكاهح اٌّله١ٍخ ا١ٌَٛ ثٕٛفٙب ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

طو٠ك ٚرغ١و اٌَج١ً أِبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّلاْ ٌٍٕٛٛي ئٌٝ ٘لف ِْزون اٌزؼ١ٍّخ، ٟٚ٘ اٌزٟ رؾلك اٌّؼبٌُ ٚروٍُ اٌ

فٟ ىِٓ ِؾلك، ٚرؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك رٛػ١خ 

ٌّْىلاد ، ٌّٛاعٙخ وض١و ِٓ ااٌٖؾ١ؼاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً ٚرج١ٖوُ٘ ثَّإ١ٌٚبرُٙ ٚئهّبكُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ اٌزٛع١ٗ 

ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؾ١بح اٌّله١ٍخ ِٚب ٠َزٍيَ مٌه ِٓ لواهاد ئكاه٠خ ٚف١ٕخ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠قٍك اٌوٙب ٚاٌطّأ١ٕٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 (83806اٌّلهٍخ )اٌغّبػ١ٓ، 

ئٌٝ أ١ّ٘خ الإكاه١٠ٓ وفئبد أٍب١ٍخ فٟ ِغزّؼبرٕب اٌّؼبٕوح، فزملَ ٘نٖ اٌّغزّؼبد ٚرطٛه٘ب ( 8388ِمبثٍخ ) ١ْ٠ٚو

لف ثْىً وج١و ػٍٝ وفبءح ٚروث١خ الإكاه١٠ٓ، ئٌٝ عبٔت ٚٙٛػ هؤ٠زُٙ ٚرىبٍِٙب، ٠ٚزطٍت كٚه الإكاهٞ ٠زٛ

الإكاه١٠ٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌم١ُ، ٠ٚغلْٚ أٔفَُٙ فٟ ث١ئخ ػًّ ١ٍِئخ ثبٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ، 

اٌمواهاد إٌّبٍجخ ثٕبء  ػٍٝ رؾ١ًٍ  ٌنا ٠ؾزبط الإكاه٠ْٛ ئٌٝ فُٙ ٚاٍغ ٌٛظبئفُٙ ٚرطٍؼبرُٙ، ٚاٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ

 فٍَفٟ كل١ك6

ٚمٌه  مٚ أ١ّ٘خ وج١وح،ا أِو   اٌّلهٍخ ّل٠واٌىفب٠بد اٌول١ّخ ٌاِزلان ( ئٌٝ أْ .١ْ٠830و اٌقٖبٚٔخ ٚاٌؼّب٠وح )ٚ

اٌّؼ١ٍّٓ ئٛلاق للهاد مغ ػٍٝ ػبرمٗ َِإ١ٌٚخ ٠ئم ؾ٠ٛ١خ، اٌ اٌّّٙبداٌؼل٠ل ِٓ رٕبٛ ثٗ  اٌمبئل اٌزوثٛٞ اٌنٞ ثبػزجبهٖ

وفغ اٌاٌؼًّ ٚ ٚرط٠ٛوالأكاء  ثزؾ١َٓأٔٗ ِطبٌت ونٌه ف ٌُٙ،ل١بكح اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚٛبلبرُٙ ٔؾٛ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو، ٚ

 6الإكاهح اٌّله١ٍخ ١ٍٍٚخ ١ٌَٚذ غب٠خ فٟ ؽل مارٙب زجورؼ، ٚثنٌه وفبءرِٗٓ 

ثزؾل٠بد ِؼملح ٕٚؼجخ، ِّب كفؼٙب ئٌٝ اٌَؼٟ ٌزفبكٞ  اٌزؼ١ّ١ٍخاٌزؾل٠بد اٌول١ّخ وبفخ اٌّإٍَبد  لل ٚٙؼذٚ

اٌّقبٛو ٚاٌٍَج١بد اٌّؾزٍّخ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ6 ٌٚنٌه، ارغٙذ ٘نٖ اٌّإٍَبد ٔؾٛ 

جبٌغخ اٍزغلاي الإِىب١ٔبد ٚاٌطبلبد اٌّزبؽخ ٌز١ٙئخ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚإٔجؼ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌ

رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

ٌزأ١ً٘ الأفواك ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼوف١خ، ِٚٓ ٕ٘ب رْٕأ أّٔبٛ عل٠لح ِٓ اٌّّبهٍبد  هئ١َٟوّٖله 

اٌؾل٠ضخ ثىفبءح  اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚرَؼٝ ئٌٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبدخاٌزؼ١ّ١ٍ بدبعاٌزوث٠ٛخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح إٌز

خ ٘نٖ اٌلهاٍ ٍؼذ اٌول١ّخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خٌٚؾلاصخ ِفَٙٛ ، (.830)اٌجٍٛٞ، ٚفؼب١ٌخ فٟ ١ٍبق اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ّ  اٌىْف ػٓ ئٌٝ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٚمٌه بْ كهعخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػ

     اٌّؼ6ٓ١ٍّ

 وأعئهتهب مشكهخ انذساعخ

٠ُٕظو ئٌٝ ِل٠و اٌّلهٍخ ا١ٌَٛ ثأٔٗ لبئل روثٛٞ، ٠ّبهً اٌؼل٠ل ِٓ الأكٚاه ٠ؾلك٘ب ِٛلؼٗ اٌٛظ١فٟ، ٚرٕؼىٌ ِّبهٍخ 

٘نٖ الأكٚاه، ٍٍج ب أٚ ئ٠غبث١ ب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚئكاه١٠ٓ ِٚٛظف١ٓ فزىْٛ ٌٙب آصبه ػٍٝ أكاء ٘إلاء 

ا ٌٍلٚه اٌوئ١َٟ اٌُّٙ اٌنٞ ٠إك٠ٗ ِل٠و اٌّلهٍخ، فمل إٔٚٝ اٌّإرّو إٌٟٛٛ  اٌؼب١ٍِٓ ٚهٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚٔظو 

، ثٚوٚهح رط٠ٛو الإكاهح اٌّله١ٍخ ِٓ فلاي ئػلاك اٌّل٠و 0.27الأٚي ٌٍزط٠ٛو اٌزوثٛٞ إٌّؼمل فٟ ػّبْ ػبَ 
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اٌىفء، ٚرؾل٠ل َِإ١ٌٚبرٗ الإكاه٠خ، ١ٌزّىٓ ِٓ الإ٠فبء ثّزطٍجبد كٚهٖ اٌم١بكٞ ٚاٌزوثٛٞ ثّب ٠ّٚٓ إٌٛٛي 

 (83886ٌّلهٍخ ئٌٝ َِزٜٛ أفًٚ )إٌجٙب١ٔخ لا١ّٓ ٚاٌّٙلٞ، ثب

أْ ِل٠و اٌّلهٍخ ٠مَٛ ثّّبهٍبد ئكاه٠خ ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ، فمل لاؽظب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ  ْبح اٌجبؽضٚ ِٓ ٚالغ فجو 

٠و فزىْٛ ٚرزفبٚد ٘نٖ اٌّّبهٍبد ث١ٓ ِل٠و ِٚل٠و آفو، ٠ٚؼزّل مٌه ػٍٝ اٌّؼزملاد ٚالأفىبه اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب اٌّل

ع١ّغ ِّبهٍزٗ ِورجطخ ثّؼزملارٗ، وّب أْ ِّٙخ ِل٠و اٌّلهٍخ ١ٌَذ ٍٍٙخ، ئما أهاك ٌٙب إٌغبػ، ٠ٚؼيٜ ٌنٌه ئٌٝ أْ 

ا  ِْبغً اٌّل٠و رؾٛي كْٚ ئربؽخ اٌفوٕخ اٌىبف١خ ٌٗ ٌّزبثؼخ الأِٛه اٌف١ٕخ ٚلل لا ٠ىْٛ ِإ٘لا  اٌزأ١ً٘ اٌىبفٟ ٔظو 

ٛع أٍب١ٌت رله٠َٙب ِٓ عٙخ صب١ٔخ فبٌّل٠و ثؾبعخ اٌٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ ػٍّٗ الإكاهٞ ٌزؼلك اٌّٛاك اٌّله١ٍخ ِٓ عٙخ، ٚرٕ

ب، وّب أٗ ِٓ   الأػّبيػٍٝ رفب١ًٕ ب ّٚاٛلاػٙ اٌجبؽض١ٓكها٠خ ٚػٍّٗ اٌفٕٟ ثْىً ِزٛاىْ ٠ز١ؼ ٌٗ اٌم١بَ ثٙب ع١ّؼ 

ِلهاء للهاد  ك رجب٠ٓ فٟٚعٛ لاؽظباٌٍٖخ فمل ب ٌلأكة اٌزوثٛٞ مٞ ِّٚواعؼزٙ ،اٌزوثٛٞ ا١ٌّلاْفٟ  خالإكاه٠

 6اٌول١ّخ اٌّلاهً

ثبٌوغُ ِٓ عٙٛك ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأهك١ٔخ فٟ اٌَؼٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي ِٓ الإكاهاد اٌزم١ٍل٠خ، ٚاٌزطٍغ ٌّٛاوجخ 

فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚهغجزٙب فٟ ِٕؼ ِل٠وٞ  اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخاٌزملَ، ٚفبٕخ ِٓ فلاي رجٕٟ 

اٌّلاهً اٌوفٖخ اٌل١ٌٚخ ٌم١بكح اٌؾبٍٛة وّؼ١به كٌٟٚ ٌم١بً ِٙبهارُٙ ٚوفب٠زُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئلا أْ 

ففٟ ثؼ٘ اٌّلاهً رُ رطج١ك اٌولّٕخ ثْىً ّبًِ فٟ  ،ػ١ٍّخ اٌولّٕخ فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ الأهكٟٔ رجمٝ ِزمٍجخ

ٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ث١ّٕب لا رياي ثؼ٘ اٌّلاهً رؼزّل ثْىً لٛٞ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزؼبِلاد ِقزٍف ع

(، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍىْف ػٓ ٚالغ 8388ٚىاهح الالزٖبك اٌولّٟ ٚاٌو٠بكح،   (اٌٛهل١خ

ٚمٌه ، ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٌٛاء ِبهوب اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ

 ر١خ:الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ا٢ِٓ فلاي 

ِب َِزٜٛ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  انغؤال الأول:

 اٌّؼ١ٍّٓ؟

( فٟ َِزٜٛ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ α =0.05ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ) انغؤال انثبوٍ:

 (؟اٌغٙخ اٌّْوفخ ػٍٝ اٌزؼ١ٌٍُلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ رؼيٜ ٌّزغ١وٞ )اٌغٌٕ، 

 

 هذف انذساعخ

اٌىْف ػٓ ٚالغ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ  اٌؾب١ٌخ ئٌٝاٌلهاٍخ  ٘لفذ

ب6ْ  ّ  ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٌٛاء ِبهوب فٟ ِؾبفظخ اٌؼبّٕخ ػ

 أهمُخ انذساعخ

ب ٠زّبّٝ ِغ رطٛهاد اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ ؽ١ش  رزٕبٚي أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٛٙٛػ 

 ثٖٛهحٚاٌّؾ١ٍخ  خػبِ ثٖٛهحاٌّزٛلغ ػٍٝ اٌٖؼ١ل إٌظوٞ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ئصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ  ِٓ

ِٓ فلاي رمل٠ُ الأكة اٌزوثٛٞ اٌؼوثٟ اٌنٞ ٠ٕبلِ ثزف١ًٖ ٚثؾش ِٛٙٛع اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ ٌلٜ  خفبٕ

ِل٠وٞ اٌّلاه6ً ِٚٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٠ٚأًِ اٌجبؽضْٛ فٟ أْ رىْٛ اٌلهاٍخ ماد فبئلح ٌٖٕبع اٌمواه فٟ ٚىاهح 

لإكاه٠خ اٌول١ّخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚفم ب ٢هاء بٌىْف ػٓ َِزٜٛ اٌّّبهٍبد اٚمٌه ثاٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأهك١ٔخ 

اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٌٛاء ِبهوب، ٚرمل٠ُ ِمزوؽبد ٚر١ٕٛبد ِج١ٕخ ػٍٝ إٌزبئظ، وّب ٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ هثٜ ِؾٛه٠ٓ 

١ِّٙٓ، ّٚ٘ب الإكاهح اٌّله١ٍخ ٚاٌّّبهٍبد اٌول١ّخ، ٠ٚزُٛلغ ِٓ اٌلهاٍخ أْ رْغغ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ رط٠ٛو 

  6اٌغبٔتفٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّزقٖٖخ فٟ ٘نا ٚمٌه ثاّواوُٙ اٌول١ّخ ِّبهٍبرُٙ الإكاه٠خ 

 حذود انذساعخ

ػ١ٕخ ػٍٝ  ٛجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخؽ١ش ، اٌّلاهً ِل٠وٞلٜ اٌول١ّخ ٌ الإكاه٠خاٌّّبهٍبد اٌؾبٌٟ ػٍٝ  اٌجؾش الزٖو

 الأٚياٌلهاٍٟ اٌفًٖ  فلاي ِبهوبفٟ ٌٛاء  ٚاٌقبٓاٌؾىِٟٛ فٟ اٌمطبع  اٌّلاهً ِٚؼٍّبد ِؼٍِّٟٓ 

8380/83826 

  انتؼشَفبد الإجشائُخ

  انممبسعبد الإداسَخ:
ف اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ  ثأٔٙب: ِغّٛػخ إٌْبٛبد ٚاٌّٙبَ اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإَٔب١ٔخ اٌزٟ ٠إك٠ٙب ِل٠و  إجشائُبًرؼو 

 اٌّلهٍخ فٟ أصٕبء ل١بِخ ثٛاعجبرٗ اٌو١ٍّخ ا١ِٛ١ٌخ كافً اٌّلهٍخ6
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  انشقمُخ:الإداسَخ  انممبسعبد
٠زٛعت ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌزٟ  اٌول١ّخ الإكاه٠خاٌّؼبهف ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚغّٛػخ رؼو٠ف ئعوائ١ ب ثأٔٙب: 

ٚرٛىػذ ػٍٝ أهثؼخ  ،ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ فٟ ٌالإاٌزم١ٕخ ٍٍٚٛبئٜ ُٙ ٌاٍزقلاِفٟ ٚاٌّزؼٍمخ اِزلاوٙب 

 6ٖ اٌغب٠خِٓ فلاي الأكاح اٌزٟ ٛٛهد ٌٙنل١َذ ِغبلاد ٟ٘: )اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌّؼوفٟ، إٌّٟٙ، الأفلالٟ(، ٚاٌزٟ 

 : الأدة انىظشٌأولًا 

١ْ٠و الأكة اٌزوثٛٞ ئٌٝ أْ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌّل٠و اٌّلهٍخ رزطٍت ِٕٗ اٌم١بَ ثَّإ١ٌٚبد ِقزٍفخ ِٕٙب ػٍٝ 

ٍج١ً اٌّضبي ػ١ٍّخ لجٛي اٌطٍجخ ٚٔمٍُٙ ٚرٛى٠ؼُٙ ػٍٝ اٌفٖٛي ٚئػطبءُ٘ اٌْٙبكاد ٚري٠ٚل اٌلٚائو اٌّقزٖخ 

اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ ٚرٕظ١ُ اٌغلٚي اٌّلهٍٟ ٚرٛى٠غ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚرٕظ١ُ اٌَغلاد ٚاٌٍّفبد ٚالإؽٖبءاد ٚ

اٌَّإ١ٌٚبد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ ٚٙجٜ ػ١ٍّبد اٌؾٚٛه ٚاٌغ١بة ٚاٌزأف١و، ٚالإّواف ػٍٝ ٍلاِخ الأث١ٕخ 

ٚاٌّوافك ٚٔظبفزٙب ٚرٛف١و اٌىزت ٚالأكٚاد ٚالأعٙيح ٚالأصبس ٚر١َٕك اٌقلِبد الأوبك١ّ٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌٖؾ١خ 

 غ ٚاٌّلهٍخ6 ث١ٓ اٌّغزّ

بي ٌٍّٛاهك ٚالاٍزفبكح  ا أٍب١ٍ ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ ّٙبْ الاٍزقلاَ اٌفؼ  رٍؼت الإكاهح اٌّله١ٍخ كٚه 

اٌفٛٙٝ، ٚرؼًّ ثْىً الإ٘لاه ٚ، ٚرؼُزجو الإكاهح إٌبعؾخ رٍه اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رفبكٞ اٌؾل٠ضخ ِٓ اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ

ِغّٛػخ ِٓ  ثبِزلاو٠ٗز١ّي اٌمبئل اٌزوثٛٞ إٌبعؼ ٚ ،الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠خٚا١ٌَب١ٍخ ِٕظُ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب 

بي ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّلهٍخ اٌزٟ ٠ل٠و٘ب، ٌٍٚزؼبًِ  اٌىفبءاد ٚاٌملهاد اٌّزٕٛػخ، ٚللهرٗ ػٍٝ اٍزقلاِٙب ثْىً فؼ 

 (83806)ػجلالله،  ثفبػ١ٍخ ِغ أٞ رؾل٠بد رٛاعٙٙب

ٟ فٟ ١٘ىً اٌزٕظ١ُ اٌّلهٍٟ، ؽ١ش ٠ٍؼت كٚها  ؽبٍّب  فٟ رؾم١ك أ٘لاف ٠ؼُزجو ِل٠و اٌّلهٍخ اٌؼٕٖو اٌوئ١َٚ

اٌّلهٍخ، فبٌّل٠و اٌغ١ل اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌٍزطٛه ٚاٌوفغ ِٓ َِزٜٛ الإكاهح اٌّله١ٍخ، ٚٔغبؽٗ ٠إصو ثْىً وج١و 

رٛف١و اٌلػُ ػٍٝ اٌؼًّ الإكاهٞ ثْىً ػب6َ ٌنا، ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ٚرؼي٠ي للهاد ٚأكاء ِل٠و اٌّلهٍخ، ٚ

 ا ٌزأص١وٖ اٌّجبّو ػٍٝ عٛكح اٌؼًّ الإكاهٞ ٚاٌزؾم١مبد اٌّله١ٍخاٌلاىَ ٌٗ ٌّٚبْ ٔغبؽٗ فٟ ِّٙزٗ الإكاه٠خ، ٔظو  

 (83836)٘جبي، 

ا أٍب١ٍ ب  بي ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ٠ؼُزجو أِو  فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  اٌزوث٠ٛخَؼٝ ئ١ٌٗ اٌّإٍَبد رٚالأكاء اٌفؼ 

فٟ اٌّلهٍخ، ؽ١ش ٠زطٍت رٛف١و اٌلػُ ٚاٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌزؾم١ك  الإكاهح ػ١ٍّخٌٕغبػ  ٌهئ١ػٍُّٙ، فٙٛ ّوٛ 

أفًٚ أكاء ِّىٓ، ٠ٚزؾًّ اٌّل٠وْٚ اٌَّإ١ٌٚخ فٟ ل١بكح رط٠ٛو ِٕٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرؼي٠ي ئِىب١ٔبرُٙ ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ 

بي ِٚزٛاىْ  (83036)اٌمطبْ،  اٌزط٠ٛو ٚالإثلاع، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئكاهح ّإْٚ اٌّلهٍخ ثْىً فؼ 

( ِٓ أُ٘ اٌزٕظ١ّبد الإَٔب١ٔخ ػٍٝ اػزجبه 8302ٚئْ الإكاهح اٌّله١ٍخ ؽَت كهاٍخ اٌجبًٍ ٚػ١َٝ ٚهٙٛاْ )

ٚاٌٟ كٚه٘ب اٌوئ١َٟ فٟ ّإْٚ اٌّلهٍخ ٚإٌّظّخ ٌلأ٘لاف اٌّله١ٍخ، ٌٚٙب كٚه وج١و فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ػٓ ِٕظِٛخ رزأٌف ِٓ اٌّل٠و ِٚؼب١ٔٚٗ ٚاٌّؼ١ٍّٓ الأٚائً ٚالإكاه١٠ٓ  ٠مزٖو ػٍٝ ٚعٛك اٌّل٠و فمٜ، فٟٙ ػجبهح لا

ٚاٌف١١ٕٓ، وً ٠ؼًّ ٚفك َِإ١ٌٚبرٗ ِٚٙبِٗ إٌّٛٛخ ثٗ ثوٚػ ِٓ اٌزؼبْٚ ِٓ أعً ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك 

 أفًٚ إٌزبئظ6

ب ٚهئ١َ١ ب ٌٕغبػ رأك٠خ اٌوٍبٌخ، ٚػبِلا     ّ ا ِٙ أٍب١ٍ ب ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، ّٚوٛب  ٚرؼل اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ػٕٖو 

ٌزؾم١ك اٌٖؾخ إٌف١َخ ٚاٌطّأ١ٕٔخ ٚاٌوٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرَبُ٘ فٟ رّبٍه اٌغّبػخ اٌّله١ٍخ ٍٚلاِخ ثٕبئٙب 

ثأٔٙب: ِغّٛػخ الأّٔبٛ اٌٍَٛو١خ  management Practices(، ٠ٚمٖل ثبٌّّبهٍبد الإكاه٠خ 8302)اٌمؤٟ، 

(، ٚرؼوف 8303ل٠و٠ٓ أصٕبء ل١بُِٙ ثّّٙبرُٙ اٌٛظ١ف١خ )أثٛ ٍّوح ٚاٌط١طٟ ٚلبٍُ، الإكاه٠خ اٌزٟ رجوى ػٍٝ أكاء اٌّ

أ٠ٚب ثأٔٙب: ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٍب١ٌت ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٠ٕٚفن٘ب ٠ٚزجؼٙب ِل٠وٚ اٌّلاهً فٟ اٌؼًّ 

ُٙ ٚأػّبٌُٙ كافً اٌّلهٍخ اٌّلهٍٟ؛ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف إٌّْٛكح ثؾ١ش ٠لفغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؾفيُ٘ ٌٍم١بَ ثّٙبِ

(، ٚر١ْو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ أثؼبك اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ رزّضً فٟ ئكاهح 8303ػٍٝ أوًّ ٚعٗ )ِؼّوٞ، 

 & Zainal, 2018; Naparanاٌٛلذ، ٚئكاهح الاىِبد، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئكاهح الأفواك، ٚئكاهح الاعزّبػبد )

Tulod, 20216) 

ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٟ٘ ؽغو الأٍبً فٟ الإكاهح اٌّله١ٍخ، ٚرمٛكٔب ٘نٖ اٌّّبهٍبد  

( ٚعٛك 8383(، ٚث١ٕذ ٔزبئظ كهاٍخ اٌوؽجٟ )8307ٚرٛع١ٗ اٌٛظبئف الإكاه٠خ ٌقلِخ اٌؼ١ٍّخ اٌوئ١َ١خ )ِطٛهٞ، 

غلاد فٟ ِغبي لٖٛه فٟ كٚه ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبٕخ ثّؾبفظخ َِمٜ فٟ ئٛلاع اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اؽلس اٌَّز

رقُٖٖٙ ، ٚرٕظ١ُ ثواِظ فؼبٌخ ٌزجبكي اٌقجواد اٌزله١َ٠خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرملَ رغن٠خ هاعؼخ رط٠ٛو٠ٗ ّف١ٙٗ 

ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٓ أكائُٙ، ٚرٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ فبٕخ ثبٌّؼ١ٍّٓ اٌَّزغل٠ٓ، ٚئٌؾبق اٌّؼ١ٍّٓ ثجواِظ رله٠ج١خ ٚفم ب 
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، ٚرؼ١ّك هٚػ الأزّبء ٌٍفو٠ك ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚ اػزّبك ِؼب١٠و صبثزٗ فٟ ٌؾبعبرُٙ، ٚرمجً أهاء اٌّؼ١ٍّٓ ٚالزواؽبرُٙ

اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ِٚزبثؼخ رٛظ١ف اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزم١ٕبد اٌزوث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ، ٚرجٕٟ ِجبكهاد ٚأفىبه اٌّؼ١ٍّٓ الإثلاػ١خ، 

 ٚاٌؾوٓ ػٍٝ رؼي٠ي صمٗ اٌّؼ١ٍّٓ ثأٔفَُٙ، ٚر١ّٕخ اٌوٚػ اٌم١بك٠خ ٌلٜ اٌّؼ6ٓ١ٍّ

الإكاهح ٚاٌم١بكح ا١ٌَٛ ١ٌَذ ثزغ١١و وج١و ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ اٌّبٟٙ، ثبٍزضٕبء رغ١و إٌّٜ ٌزىْٛ أوضو رطٛها  

ِٚلاءِخ ٌؼٖو ٠زَُ ثل٠ٕب١ِى١خ أوجو ٚرىبًِ أػٍٝ ِغ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ، ِٚغ ريا٠ل اػزّبك اٌّغزّغ ػٍٝ 

٠و صمبفخ رؼ١ّ١ٍخ رؼزّل ػٍٝ أؽلس اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زؾًّ اٌمبكح َِإ١ٌٚخ رٛع١ٗ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٌزطٛ

فبٌم١بكح رؼزجو ػبِلا  أٍب١ٍب  ٌٕغبػ أٞ ِإٍَخ، ؽ١ش رإصو ثْىً وج١و ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾم١ك الأ٘لاف 

   (6 8380اٌؼٖو اٌؾبٌٟ )اٌغّبػ١ٓ،  ب فٟ ؽ٠ٛ١  اٌّوعٛح، ِٚٓ ٕ٘ب فاْ الإكاهح رظً ػبِلا  

ا ِٓ أٞ ٚلذ ِٚٝ، ِٚغ اٌزملَ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚا ا ٚأزْبه  ٌؼْو٠ٓ، إٔجؾذ اٌزٛإً ٚاٌزفبػً أوضو رؼم١ل 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزطٛه اٌولّٟ، اٍزفبك اٌؼبٌُ ثْىً وج١و ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِّب أكٜ ئٌٝ رؾم١ك 

ا َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ إٌغبػ ٚالاىك٘به، فمل ٍبّ٘ذ اٌضٛهح اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي ٍوػ خ ِٚوٚٔخ الإٔزبط، ٚأٙبفذ ثؼل 

ا ٌَّز٠ٛبد الإٔزبع١خ، ِّب أٍفو ػٓ رؾم١ك ٔزبئظ ماد عٛكح ػب١ٌخ ِٚز١ّيح  (83806)اٌجؾواٚٞ،  عل٠ل 

٠ّىٓ رؾم١ك أفًٚ ، ٚئْ رطٛه ّجىخ الإٔزؤذ لل أؽلس رؾٛلا  ٘بئلا  فٟ ِغبي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ

اٌّقزٍفخ ِضً اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ ِٓ فلاي رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً إٌزبئظ فٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ 

٠ؼزمل اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚػٍّبء اٌزوث١خ أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٠ّىٓ أْ ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو إٌظُ ٚ ،ّبًِ

ك ئٛبه روثٛٞ ٠وثٜ ث١ٓ الأ٘لاف اٌؼبِخ ٠ّىٓ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٍٚ ،اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚى٠بكح وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب

 (6 .830)اٌجٍٛٞ،  ٌٍزؼ١ٍُ ٚث١ٓ ع١ّغ ػٕبٕو إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌجْو٠خ ٚا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ

إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ الاٍزفبكح ِٓ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚصٛهرٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، فمل ّٙلد آلاف اٌّإٍَبد 

ب أٚ ِؼب٘  ٍ ل أٚ عبِؼبد، ى٠بكح فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ، ِغ ى٠بكح اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٍٛاء وبٔذ ِلاه

اٌطٍجخ ػٍٝ الاّزوان ثٙلف الاٍزفبكح ِٓ فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٠ٚؼزجو اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ػٍٝ إٌظو٠بد اٌزوث٠ٛخ  فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌطو٠مخ الأوضو فؼب١ٌخ ٚفبػ١ٍخ فٟ ٔمً اٌّؼوفخ ٚر١ّٕخ اٌقجواد، ؽ١ش رؼزّل

     (83806)عواػ ٚعواػ، ٚالأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ، ٚرٛظف ٔزبئظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوغٛثخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ 

رزأٌف اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ ِٓ أثؼبك ِزواثطخ ِٚزىبٍِخ ث١ٕٙب، ٚرًّْ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٠ؼىٌ اٌملهح 

٠بد ٚا١ٌَبلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثطو٠مخ ِؤخ ٚفؼبٌخ، ٚاٌجؼل اٌّؼوفٟ اٌنٞ ٠زّٚٓ لواءح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل

ٚاٍز١ؼبة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرم١١ّٙب ثْىً ِٕطمٟ ِٚٛصٛق، ٚاٌجؼل الأفلالٟ اٌنٞ ٠ظٙو ِٓ فلاي 

بًِ ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك فٟ فُٙ اٌزفبػً اٌجٕبء ِغ ا٢فو٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً َِإٚي ٚأفلالٟ، ٠ٚزغٍٝ اٌزى

 (Calvani, 2008)6 الإِىب١ٔبد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٚثٕبء اٌّؼوفخ ثْىً رؼبٟٚٔ ِٚجزىو

ب أْ الاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ ِغبي الإٕلاػ اٌزوثٛٞ غبٌج ب ِب ١ْ٠8302و اٌَؼٛك )ٚ ( أٔٗ إٔجؼ ٚاٙؾ 

اٌّوعٛح ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش ٠ز١ّي اٌؾبٍٛة ثاِىب١ٔبد ّبٍِخ رغّغ ٠فًْ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد فٟ عٙبى ٚاؽل، ِٚٓ صُ إٔجؼ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ أؽل 

و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رؼيى ِٓ اٌزٛعٙبد اٌوئ١َ١خ ٌٍّقز١ٖٓ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ٚمٌه ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ٚرٛف١

ب ِن٘لا  فٟ ئٔزبط اٌّؼوفخ6  َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٌٍزؼٍُ فٟ ٘نا اٌؼٖو اٌنٞ ٠ْٙل رَبهػ 

ٌنٌه، إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ ر١ّٚٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش أٔٙب ٌُ رؼل ِغوك هفب١٘خ ثً إٔجؾذ 

ّبْ ِٛاوجخ أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼب١ٌّخ، ٚ٘نا اٌٛالغ ٙوٚهح أٍب١ٍخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزغ١واد ف١ٙب، ٌٚٚ

)اٌٖبكق  ٠َزلػٟ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌىفب٠بد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٌٍم١بَ ثلٚهُ٘ اٌم١بكٞ ثفؼب١ٌخ

 (830.6ٚاٌؼٛٗ، 

ؾٛه اٌوئ١َٟ ثبٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّبك٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠جمٝ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌّ

ٚالأٍبٍٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ٠َزقلَ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٌزؾم١ك ألٖٝ كهعبد اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالإٔزبع١خ، ٚفٟ ظً 

اٌزملَ اٌَو٠غ فٟ ػٖؤب اٌؾبٌٟ، ٠غت أْ ٠َؼٝ اٌغ١ّغ لاوزَبة اٌىفبءاد اٌول١ّخ، ٠ٚغت اٍزغلاي اٌزطٛهاد 

 (83886)ػ١َوٞ،  ١ّ١خ ثأوٍّٙب ٚاٍزضّبه وً عل٠ل ثطو٠مخ فؼبٌخاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍ

ِٓ ٘نٖ اٌمٛائُ فٟ  ٌلاٍزفبكحٌّل٠و اٌّلهٍخ فٟ لٛائُ، ٚمٌه  اٌوئ١َ١خٚرَؼٝ اٌلٚي اٌّزطٛهح ئٌٝ ٚٙغ اٌىفب٠بد 

٠ُٛ أكاء ػ١ٍّبد ر١ُّٖ ٚثواِظ اٌزله٠ت اٌقبٕخ ثبٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ ثّب ف١ُٙ ِل٠وٞ اٌّلاهً، ٚلاٍزقلاِٙب فٟ رم

ٚثَجت اٌزؼم١لاد ٚاٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ، ٠غت ػٍٝ اٌمبكح فٟ ، (8083ِل٠وٞ اٌّلاهً )ػجل الله، 
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أٞ ِإٍَخ أْ ٠ىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرؾف١ي فو٠ك اٌؼًّ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّْزووخ ٚرؾم١ك اٌوؤٜ 

 (Piaw & Peia, 2018      6)اٌَّزمج١ٍخ 

ٚرَُٙ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ فٟ ر١َ١و ِٙبَ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ثبٌَٕجخ ٌُٙ، وّب رجم١ُٙ 

ػٍٝ اٛلاع كائُ ثبٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚالإكاهح، ِّب ٠َبػلُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ اٌّلهٍٟ 

بٔبد ٚاٌزٛإً ِغ أ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ٚالإكاهٞ، ٚرمًٍ ِٓ ػتء اٌّٙبَ اٌج١َطخ ِضً رقي٠ٓ اٌج١

 (Heneoja, 2016 Zubancic6 &)الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚؽزٝ ِغ ىِلائُٙ فٟ الإكاهح 

ا ئٌٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ٔغبػ أٚ فًْ أٞ ِإٍَخ روث٠ٛخ ٠زٛلف ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ْوفْٛ  ٚاٍزٕبك 

ا١ٌَٛ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا لبكح ِٚٛع١ٙٓ ِْٚبهو١ٓ، ٚأْ ٠َزف١لٚا ِٓ اٌزٛعٙبد ػٍٝ ئكاهرٙب ٠ٚمٛكٚٔٙب6 فبٌّل٠وْٚ 

ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد فٟ أٍب١ٌجُٙ الإكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ6 ِٚٓ فلاي إٌظو ئٌٝ اٌَبؽخ اٌزوث٠ٛخ فٟ الأهكْ، ٠ظٙو ٚعٛك 

اهً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚئْ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ِل، ٔمٔ فٟ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌول١ّخ ثْىً فبٓ

ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙب١ّّخ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد ِزؼلكح رزؼٍك ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، الإكاهح 

اٌّله١ٍخ، ١ِٚيا١ٔخ اٌّلهٍخ، ٚ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌول١ّخ رغؼً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾزبط ئٌٝ اٍزضّبه ع١ّغ اٌطبلبد 

١ئخ ث١ئخ روث٠ٛخ رَزٛػت فٛائل اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٕٚجغٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ثْىً ئ٠غبثٟ ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزٙ

وّٖله هئ١َٟ ٌزؼي٠ي اٌّٙبهاد اٌزٟ رّىٓ اٌطٍجخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد اٌّؼوف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ )عواػ 

 (83806ٚعواػ، 

ِٓ ٚمٌه ؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ٚالغ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزج ػٓ اٌىْفأ١ّ٘خ  رزج١ٓٚثنٌه 

الأف١وح ارغٗ ٔؾٛ رٛظ١ف  اٌفزوح، لا١ٍّب ٚأْ ا٘زّبَ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٌٛاء ِبهوب

 6 أكٚارٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخّقزٍف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ث

 ب: انذساعبد انغبثقخ راد انصهخثبوًُ 

ػوٗ ثؼ٘ ِٕٙب  ١ٍزُ، اٌؾبٌٟ ثّٛٙٛع اٌجؾشماد اٌٍٖخ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ  ثبٌوعٛع ئٌٝ

 :اٌؾل٠شئٌٝ  اٌمل٠ُِٓ  ر١ٍٍََ ب ِورجخ

رُ ، ٚ( ئٌٝ رم١١ُ وفبءح اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ اLee  &chiuٓ١ٌٖ ، 8307كهاٍخ ٌٟ ١ّٚٛ ) ٍؼذ

ا .08ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) أكاح ٌزؾم١ك اٌٙلف،الاٍزجبٔخ ٚاٍزقلِذ  إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ،ارجبع  ( ِل٠و 

ونٌه ٚعٛك ػلالخ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ، ٚ ٌزط٠ٛو ثؼ٘ اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ وج١وحؽبعخ ِٚل٠وح، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن 

 ث١ٓ اٌقلِخ ِّٚبهٍخ اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ6

( ئٌٝ اٌىْف ػٓ رٖٛهاد Charalambous & Papa, 2018وبهاٌّجًٛ ٚثبثب٠ٛٔٛ ) ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ

ِل٠وٞ ِلاهً اٌّوؽٍخ الأٍب١ٍخ ؽٛي ِٙبهارُٙ الإٌىزو١ٔٚخ لاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغب٠بد ّق١ٖخ، أٚ 

 اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ أكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغذٚ ، ٚارجغ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ،رله١َ٠خ، أٚ ئكاه٠خ فٟ ِلاهٍُٙ

٠وْٚ أُٔٙ ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد ئٌىزو١ٔٚخ  اٌّلهٍخٕزبئظ أْ اٌّل٠و٠ٓ اٌ ٚث١ٕذ ا ِٚل٠وح،( ِل٠و  853ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

، ؽ١ش أْ اٍزقلاُِٙ ٌٍؾبٍٛة ٠لٚه ؽٛي أغواٗ ّق١ٖخ صُ ئكاه٠خ، ٚأغواٗ رله١َ٠خ، ثلهعخ ِٕقفٚخ

 ٚثبٍزقلاَ رطج١مبد ؽبٍٛث١خ ث١َطخ6

ٚػلالزٙب  الإٌىزو١ٔٚخف كهعخ اٍزقلاَ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبٕخ ٌلإكاهح ( ئٌٝ رؼو.830٘لفذ كهاٍخ اٌق١بٛ )

بْ، ثَّزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِبػل٠ُٙ  ّ ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اٍزقلَ إٌّٙظ  فٟ اٌؼبّٕخ ػ

 ا َِٚبػلح ِٓ اٌّلاهً اٌقبٕخ ٚرُ رط٠ٛو اٍزجبٔز١ٓ،َِبػل   (828)ٚرُ رؾل٠ل ػ١ٕخ ِٓ  ،إٌٛفٟ الاهرجبٟٛ

 إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ٚأظٙود ،اٌٛظ١فٟ أكائُٙٚاٌضب١ٔخ ٌم١بً َِزٜٛ  الإٌىزو١ٔٚخٌلهعخ اٍزقلاَ الإكاهح  الأٌٚٝ

كاٌخ  ئ٠غبث١خ ث١ٓ كهعخ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ َِٚزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ، وّب ث١ٕذ ٚعٛك فوٚق اهرجب١ٛخ

ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ٚوبٔذ  ،اٌؼٍّٟ ٌٖبٌؼ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍبٌٖبٌؼ الإٔبس، ٚاٌّإً٘ ٚرؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ئؽٖبئ١ ب 

 ٍٕٛاد6  5ٌٖبٌؼ مٞ اٌقلِخ ألً ِٓ 

( ئٌٝ ِؼوفخ كهعخ رٛظ١ف ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼبّٕخ ػّبْ .830٘لفذ كهاٍخ اٌقٖبٚٔخ ٚاٌؼّب٠وح )

ػٍٝ كهعخ اٌزٛظ١ف ٚرىٛٔذ  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ أكاء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ِٚؼوفخ أصو اٌٍَطخ اٌّْوفخ

( ِل٠وا ِٚل٠وح، رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ أكاح ٌٍم١بً، ٚرٍٕٛذ 023ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ كهعخ رٛظ١ف ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ اٌؼبّٕخ ػّبْ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ أكاء ِٙبُِٙ 

، ٚأٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌلهعخ رٛظ١ف اٌٛظ١ف١خ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼبّٕخ ػّبْ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ أكاء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ٚفك ِزغ١و اٌٍَطخ اٌّْوفخ فٟ 
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ٚوبٔذ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ ِقزٍف اٌّغبلاد ثبٍزضٕبء ِغبي رٕظ١ُ الارٖبي ٚاٌزٛإً ِغ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌّلاهً، 

 ِل٠وٞ اٌمطبع اٌؼب6َ

كهعخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد  ػٍٝ اٌزؼوف( ثٙلف .830) ٚػ١ٍّبد ٚعبءد كهاٍخ اٌمطٕبٟٔ

ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚارجغ إٌّٙظ إٌٛفٟ ػّبْ اٌؼبّٕخ  ِؾبفظخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ

إٌزبئظ  ٚث١ٕذِٚل٠وح،  ا( ِل٠و  803) ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثٍغذ، اٌلهاٍخ اٍزقلِذ الاٍزجبٔخٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ

أْ كهعخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ عبءد ِزٍٛطخ، 

ٌّزغ١و اٌغٌٕ  ٚفم ب ٌلهعخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خأظٙود ٚعٛك فوٚق ٚ

ماد كلاٌخ ٌُ رظٙو إٌزبئظ فوٚق ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌٖبٌؼ ؽٍّخ اٌْٙبكاد اٌؼ١ٍب، فٟ ِزغ١و ٌٖٚبٌؼ اٌنوٛه، ٚ

ٌّزغ١و  ٚفم بٌلهعخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ  ئؽٖبئ١خ

 اٌقلِخ6

ٍىْف ػٓ كهعخ اِزلان ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌّفوق ثبلأهكْ ٌ كهاٍخ( 8383اٌْل٠فبد )أعود 

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ رط٠ٛو اٍزجبٔخ ٌغّغ ٌٍىفب٠بد اٌزم١ٕخ ٚالإكاه٠خ، ٚارجغ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚ

أْ كهعخ اِزلان ِل٠وٞ اٌّلاهً ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ٚث١ٕذ، ِٚل٠وح ا( ِل٠و  052) ثٍغذػٍٝ ػ١ٕخ ٚىػذ اٌج١بٔبد، 

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌّفوق ثبلأهكْ ٌٍىفب٠بد اٌزم١ٕخ ٚالإكاه٠خ عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، وّب ٚث١ٕذ إٌزبئظ ػلَ 

 ٌّإً٘ اٌؼ6ٌٍٍّٟغٌٕ ٚاٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ 

ف( ئٌٝ 8380ٍؼذ كهاٍخ اٌٖمو ) ظ١ف ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأػّبي الإكاه٠خ كهعخ رٛ رؼو 

ارجغ ٚالأهكْ، -اٌؾى١ِٛخ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ٌٛاء ثٕٟ ػج١لاٌقبٕخ ٚٚعٙخ ٔظوُ٘ فٟ اٌّلاهً ِٚؼ١مبد رٛظ١فٙب ِٓ 

 ٚث١ٕذا ِٚل٠وح، ( ِل٠و  030ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) ٚثٍغذٌغّغ اٌج١بٔبد، اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚ

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ كهعخ رٛظ١ف ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

رٛظ١ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّلهٍخ، وّب ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِؼ١مبد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

 ِل٠وٞ اٌّلاهً عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ6 

كهعخ ِّبهٍخ اٌّل٠و٠ٓ اٌَّبػل٠ٓ فٟ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ٌلإكاهح  اٌىْف ػٓ) ١8380لٞ )كهاٍخ اٌوّ٘لفذ 

ػ١ٕخ ٚثٍغذ اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ، ٚارجغ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚثلٌٚخ اٌى٠ٛذ اٌول١ّخ

إٌزبئظ أْ اٌّل٠و٠ٓ اٌَّبػل٠ٓ ٠ّبهٍْٛ الإكاهح اٌول١ّخ ثلهعخ ِزٍٛطخ،  ٚأظٙودا، ا َِبػل  ( ِل٠و  022) اٌلهاٍخ

ٌغٌٕ ّزغ١و ارؼيٜ ٌ خئؽٖبئ١ لاٌخكماد ٚأْ اٌّؼٛلبد ِزٛافوح ثلهعخ ِورفؼخ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق 

 ٌٖبٌؼ اٌزقٖٖبد الإَٔب١ٔخ،ؽ١ش عبءد ٌٖٚبٌؼ الإٔبس، ٚٚعٛك فوٚق رؼيٜ ٌّزغ١و اٌزقٖٔ الأوبك٠ّٟ 

 ٌٖبٌؼ مٚٞ اٌقجوح الأل6ًٚفوٚق رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح  ث١ٕذ ٚعٛكٚونٌه 

كهعخ فبػ١ٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه فٟ اٌّلاهً ػٓ  ٌٍىْف( 8388ٚعبءد كهاٍخ اٌؼٕبٔيح )

ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ٚٛجمذ الاٍزجبٔخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ،  ٚارجغ ،فٟ ػغٍْٛ ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ِٓاٌؾى١ِٛخ 

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كهعخ فبػ١ٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ِٓ ٚعٙخ ٚا ِٚل٠وح، ِل٠و   (003)

ٔظو فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ ػغٍْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ عبءد ثلهعخ ِورفؼخ، وّب أظٙود إٌزبئظ 

فبػ١ٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ كهعخ

 03اٌّل٠و٠ٓ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ث١ّٕب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ ٌٖٚبٌؼ )

 ٍٕٛاد فأوضو(6

 انذساعبد انغبثقخ مب تتمُض ثه انذساعخ ػهب: ثبنثً 

رجا١ٓ ٚعاٛك رٕاٛع فاٟ رٕابٚي ِزغ١اواد ِقزٍفاخ فاٟ ٘انٖ اٌلهاٍابد ٚاٌّوؽٍاخ ِٓ فلاي اٍزؼواٗ اٌلهاٍبد اٌَابثمخ 

ر١ّيد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍابد اٌَابثمخ وٛٔٙاب ِآ اٌلهاٍابد اٌم١ٍٍاخ اٌلها١ٍخ اٌزٟ رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب، ٚ

اٌّالاهً فاٟ ػّابْ اٌزٟ رجؾش فٟ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّاخ اٌّزجؼاخ ٌالٜ ِال٠وٞ ٚ -اٌجبؽض١ٓؽل ػٍُ ػٍٝ  –فٟ 

، ٚفااٟ ِغزّااغ اٌلهاٍااخ ٚػ١ٕزٙااب ؽ١ااش أٔٙااب ٛجمااذ فااٟ ٌااٛاء ِبهوااب اٌزاابثغ ٌّل٠و٠ااخ اٌزوث١ااخ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو اٌّؼٍّاا١ٓ

ب6ْ  ّ  ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼبّٕخ ػ
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 ذساعخان ُخمىهج

ف، ٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌلهاٍخ٘نٖ ج١ؼخ ٌط ٌّٕبٍجزٗ اٌَّؾٟ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌلهاٍخ رزجغ اٌّّبهٍبد  َِزٜٛ رؼو 

 6الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ

 وػُىتهب مجتمغ انذساعخ

فٟ اٌفًٖ اٌلهاٍٟ ، ِبهوبفٟ ٌٛاء  ّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخاٌِؼٍّٟ ع١ّغ ِٓ اٌلهاٍخ  رىْٛ ِغزّغ

ب ِٚؼٍّخ، ؽ١ش ثٍغ ػلك 023.ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )، 8380/8382  ّ ب، ٚ)8323اٌّؼ١ٍّٓ )( ِؼٍ  ّ  ( ِؼٍّخ32.2( ِؼٍ

ثبٌطو٠مخ  رُ افز١به ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخٚ 83826/ 8380ٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٚفك ٍغلاد 

ّ  073) ػلك أفواك٘ب ثٍغاٌّز١َوح   ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك ِزغ١وارٙب اٌل٠ّغواف١خ6 ٠ٛٙؼ( 0) ٚاٌغلٚي ِٚؼٍّخ، ب( ِؼٍ

 

(1) انجذول  

ػُىخ انذساعخ وفقب نهجُىبد انذَمغشافُخ وانىغت انمئىَخ  أفشادأػذاد   

 انىغجخ انمئىَخ انؼذد انفئبد انمتغُش

 141 موٛه اٌغٌٕ
0260% 

 %.306 229 ئٔبس

اٌغٙخ اٌّْوفخ 

 ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ

 356 ؽىِٟٛ
.368% 

 %3.8 02 فبٓ

 %033 073 اٌّغّٛع

 

 أداح انذساعخ

رم١ٌ رط٠ٛو اٍزجبٔخ ثبٌوعٛع ئٌٝ الأكة إٌظوٞ اٌّزًٖ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ فٚلا  ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ عوٜ 

)اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌّؼوفٟ، ٟٚ٘: ِغبلاد  خأهثؼ ، ٍّّٚذَِزٜٛ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً

 6إٌّٟٙ، الأفلالٟ(

 صذق الأداح 

 :اٌزبٌٟثللاٌخ )ٕلق اٌّؾزٜٛ( ٚ)ِإّواد ٕلق اٌجٕبء( ٚػٍٝ إٌؾٛ  الأكاحرُ اٍزقواط ٕلق 

 :صذق انمحتىي

فٟ ِغبي الإكاهح  ِٓ مٚٞ الافزٖبِٓٓ اٌّؾى١ّٓ ػلك  ؼوٙٙب ػٍٝث أكاح اٌلهاٍخاٌزؾمك ِٓ ٕلق  عوٜ

 فمواد الاٍزجبٔخلإثلاء آهائُٙ فٟ ٚٙٛػ ٚمٌه ِؾى١ّٓ، ( 03) ثٍغ ػلكُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُاٌم١بكح ٚٚاٌزوث٠ٛخ 

أفوٜ،  ِلاؽظبدِب ٠وٚٔٗ ِٓ ئٌٝ  ئٙبفخ، ِزٙب ٌم١بً ِب ٚٙؼذ لأعٍٍٗٚلاِزٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٍغ٠ٛخ، ِٚلٜ ِلاء

 6( فموح22خ ِٓ )ثٖٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِىٛٔ   الاٍزجبٔخإٔجؾذ  ٚآهائُٙ ثّلاؽظبرُٙالأفن  ٚثؼل

 

 :صذق انجىبء

اهرجبٛٙاب ٚوً فموح ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ وً فموح اهرجبٛ ، اٍزقوعذ ِؼبِلاد ٌلاٍزجبٔخٕلق اٌجٕبء ِٓ  ٌٍزأول

اٍازطلاػ١خ ِآ فابهط ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ ٚاٌلهعاخ اٌى١ٍاخ، فاٟ ػ١ٕاخ اٌّغابلاد ثجؼٚاٙب ، ٚثا١ٓ ثبٌّغبي اٌزٟ رٕزّاٟ ئ١ٌاٗ

ب ِٚؼٍّخ فٟ ٌٛاء ِبهوب (03رىٛٔذ ِٓ )ٚ  ّ  ِابالأكاح وىاً ِزواٚؽاخ ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد اهرجبٛ اٌفماواد ِاغ ، ِؼٍ

 6مٌه أكٔبٖ ٠ٛٙؼٚاٌغلٚي  (36.2-.360ِٚغ اٌّغبي ) ،(36.0-3620)ث١ٓ 

 

 (2جذول )

 انتٍ تىتمٍ إنُه وانمجبلوانذسجخ انكهُخ  انفقشحمؼبملاد الاستجبط ثُه 

سقم 

 انفقشح

مؼبمم 

 الاستجبط

مغ 

 انمجبل

مؼبمم 

 الاستجبط

 مغ الأداح

سقم 

 انفقشح

مؼبمم 

 الاستجبط

مغ 

 انمجبل

مؼبمم 

 الاستجبط

 مغ الأداح

سقم 

 انفقشح

مؼبمم 

 الاستجبط

مغ 

 انمجبل

مؼبمم 

 الاستجبط

 مغ الأداح
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سقم 

 انفقشح

مؼبمم 

 الاستجبط

مغ 

 انمجبل

مؼبمم 

 الاستجبط

 مغ الأداح

سقم 

 انفقشح

مؼبمم 

 الاستجبط

مغ 

 انمجبل

مؼبمم 

 الاستجبط

 مغ الأداح

سقم 

 انفقشح

مؼبمم 

 الاستجبط

مغ 

 انمجبل

مؼبمم 

 الاستجبط

 مغ الأداح

1 .82** .77** 17 .44* .41* 34 .67** .62** 

2 .40* .67** 18 .67** .69** 35 .67** .62** 

3 .84** .86** 19 .79** .77** 36 .81** .83** 

4 .76** .74** 20 .80** .80** 37 .63** .68** 

5 .85** .82** 21 .91** .84** 38 .85** .86** 

6 .84** .80** 23 .83** .78** 39 .74** .72** 

7 .77** .70** 24 .85** .88** 40 .75** .68** 

8 .45* .46** 25 .52** .49** 41 .49** .45* 

9 .94** .91** 26 .55** .47** 42 .43* .66** 

10 .41* .44* 27 .72** .67** 43 .70** .73** 

11 .57** .47** 28 .63** .66** 44 .67** .57** 

12 .72** .67** 29 .77** .74** 45 .82** .89** 

13 .49** .49** 30 .39* .67** 46 .81** .79** 

14 .57** .57** 31 .89** .91** 47 .85** .82** 

15 .52** .62** 32 .55** .62** 48 .75** .73** 

16 .80** .82** 33 .68** .68**    

  (36356كاٌخ ئؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) *

 (36306كاٌخ ئؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) **

ٌُ ٠زُ ؽانف أٞ  انٌِمجٌٛخ، كاٌخ ئؽٖبئ١ ب ِٚؼبِلاد الاهرجبٛ وبٔذ ماد كهعبد ( أْ وبفخ ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

ؼٚاٙب ثج اٌّغابلادِؼبِلاد الاهرجبٛ ثا١ٓ ، ٚبٌلهعخ اٌى١ٍخث اٌّغبي اهرجبِٛؼبًِ  اٍزقوط فموح ِٓ الاٍزجبٔخ، ونٌه

 6مٌه ٠ٛٙؼ( 0ٚاٌغلٚي )

 (3) جذول

 بنذسجخ انكهُخ ثؼضهب وثج انمجبلادمؼبملاد الاستجبط ثُه 

 انكهُخ انذسجخ الأخلاقٍ انمهىٍ انمؼشفٍ انتكىىنىجٍ انمجبلاد

     1 اٌزىٌٕٛٛعٟ

    1 **898. اٌّؼوفٟ

   1 **901. **950. إٌّٟٙ

  1 **907. **906. **878. الأفلالٟ

 1 **950. **979. **959. **968. اٌى١ٍخ اٌلهعخ

 (36356كاٌخ ئؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) *

 (36306كاٌخ ئؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) **

كهعخ  ػٍٝ ٠ليِّب ، ِمجٌٛخكاٌخ ئؽٖبئ١ ب ِٚؼبِلاد الاهرجبٛ وبٔذ ماد كهعبد  وبفخأْ اٌَبثك اٌغلٚي  ٠زٚؼ ِٓ

 6ئٟٖلق اٌجٕبآٌِ  ِمجٌٛخ

 ثجبد الأداح

، ٚئػاابكح الاٍاازجبٔخ( ثزطج١ااك test-retestرااُ اٌزؾمااك ثطو٠مااخ الافزجاابه ٚئػاابكح الافزجاابه ) الاٍاازجبٔخِاآ صجاابد  زؾماكٌٍ

اب ِٚؼٍّاخ، 03ٚ) ثٍغاذثؼال أٍاجٛػ١ٓ ػٍاٝ ِغّٛػاخ ِآ فابهط ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ  برطج١مٙ  ّ ِؼبِاً اهرجابٛ  ؽَات( ِؼٍ

 ث١وٍْٛ ث١ٓ رمل٠وارُٙ فٟ اٌّور6ٓ١

ِؼبِاً الارَابق  ٠جا١ٓ ا٢راِٟؼبكٌاخ ووٚٔجابؿ أٌفاب، ٚاٌغالٚي  ٚفاكِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ  ؽَتٚ 

 6اٌؾب١ٌخ غب٠بد اٌلهاٍخِغ  ِزٛافمخ٘نٖ اٌم١ُ  ٚرؼل ،اٌلافٍٟ ٚصجبد الإػبكح ٌٍّغبلاد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ
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 (4جذول )

 مؼبمم الاتغبق انذاخهٍ كشووجبخ أنفب وثجبد الإػبدح نهمجبلاد وانذسجخ انكهُخ

 الاتغبق انذاخهٍ ثجبد الإػبدح انمجبل

 .367 3620 اٌزىٌٕٛٛعٟ

 3628 3620 اٌّؼوفٟ

 3677 3625 إٌّٟٙ

 3623 3622 الأفلالٟ

 3625 .362 اٌى١ٍخ اٌلهعخ

 

 متغُشاد انذساعخ 

 :انمتغُشاد انتصىُفُخ 

 ٚأٔضٝ(6 ،)موو :اٌغٌٕ -

 6(خقبٕاٌٚ ،خؾى١ِٛ)اٌ :اٌغٙخ اٌّْوفخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ -

 حصبئُخانمؼبنجخ الإ

 ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ١ٍزُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ا٢ر١خ:

 ٚ ،ٍِْٛؼبِلاد اهرجبٛ ث١و( ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفبCronbach-Alpha )6ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق ٚصجبد الاٍزجبٔخ 

  6ٟٔاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثخ ػٓ اٌَإا١ٌٓ الأٚي ٚاٌضب 

 ٚ ،ٗافزجبه ١ّف١( ٟرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبئTwo Way ANOVA) 6ٌٟٔلإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌضب 

 إجشاءاد انذساعخ

 ٟ:عوٜ ا٢رٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ 

 ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ6اٌّزًٖ لأكة إٌظوٞ ٌ اٌوعٛع -

 ، ٚاٌزؾمك ِٓ ٕللٙب ٚصجبرٙب6أكاح اٌلهاٍخ ئػلاك -

ب6ْ  -  ّ  رؾل٠ل ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٗ ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ٌٛاء ِبهوب فٟ ِؾبفظخ اٌؼبّٕخ ػ

 (Google Form6ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚ ب ثبٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ ) -

 6خئٌىزو١ٔٚ ثٖٛهح١ٕخ ٚرٛى٠ؼٙب اٌؼػٍٝ  الأكاحرطج١ك  -

 ِٚؼبٌغزٙب ئؽٖبئ١ ب ثبلأٍٍٛة إٌّبٍت6ئكفبي اٌج١بٔبد  -

 اٍزقلآ إٌزبئظ ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٚاٌز١ٕٛبد فٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب6 -

 

 

 ومىبقشتهب وتبئج انذساعخ

َِزٜٛ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ ٠ٛٙؼ ٘نا اٌفًٖ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ 

 ، ٚمٌه ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ أٍئٍزٙب:ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓاٌّزجؼخ ٌلٜ 

مب مغتىي انممبسعبد الإداسَخ انشقمُخ انمتجؼخ  وانزٌ وصه:ومىبقشته انغؤال الأول ثبلإجبثخ ػه انىتبئج انمتؼهقخ 

 نذي مذَشٌ انمذاسط فٍ ػمبن مه وجهخ وظش انمؼهمُه؟

ّّبهٍبد الإكاه٠خ َّزٜٛ اٌاٌّؼ١به٠خ ٌٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

 ( ٠ٛٙؼ مٌه56ٚاٌغلٚي ) اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ،
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 (5جذول )

الإداسَخ انشقمُخ انمتجؼخ نذي مذَشٌ انمذاسط  ممبسعبدمغتىي انانمتىعطبد انحغبثُخ والاوحشافبد انمؼُبسَخ ن

 ب حغت انمتىعطبد انحغبثُخمشتجخ تىبصنًُ  فٍ ػمبن مه وجهخ وظش انمؼهمُه

 انمجبل انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

 ِورفغ 635. 3.81 الأفلالٟ 2 0

 ِزٍٜٛ 633. 3.66 اٌّؼوفٟ 8 8

 ِزٍٜٛ 696. 3.64 اٌزىٌٕٛٛعٟ 0 0

 ِزٍٜٛ 577. 3.58 إٌّٟٙ 0 2

 ِزٍٜٛ 591. 3.66 اٌى١ٍخ اٌلهعخ

فٟ  الأفلالٟ اٌّغبي ؽ١ش عبء، (0620-0652اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ ِب ث١ٓ )أْ ( ٠5ج١ٓ اٌغلٚي ) 

فٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ  إٌّٟٙ ، ث١ّٕب عبء اٌّغبي(0620)ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ثأػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ 

ّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ َّزٜٛ اٌ(، ٚثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 0652ٌثٍغ )

 6(0633) وىً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ

فبٔزمٍذ ِٙبَ الإكاهح  ،فٟ الأزمبي ئٌٝ اٌولّٕخ أٍب١ٍ بعبئؾخ وٛهٚٔب وبٔذ ٍجج ب ئٌٝ أْ  ٚلل رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ

ا  ،ػٓ ثؼلِغ الأفواك اٌٛعب١٘خ ئٌٝ اٌزؼبًِ  هغُ أٔٙب وبٔذ لجً اٌغبئؾخ ِٕقفٚخ فزَججذ اٌغبئؾخ فٟ ئؽلاس رغ١١و 

ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌزطٛه عنه٠ ب ٌنٌه أزمٍذ ِٓ اٌلهعخ إٌّقفٚخ لجً اٌغبئؾخ ئٌٝ ِزٍٛطخ، 

 ١غ عٛأت اٌؾ١بح، فاْ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٔجؾذ ٍِؾخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو6اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ فٟ عّ

٠ؼزمل اٌجبؽضْٛ أْ اٌّل٠و اٌّلهٍٟ ٠ّزٍه اٌٛػٟ ٚعبء اٌّغبي الأفلالٟ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثلهعخ ِورفؼخ ؽ١ش  

ثبٌم١ُ الإٍلا١ِخ اٌفٍٚٝ اٌزٟ ثأ١ّ٘خ غوً اٌم١ُ ٚالأفلاق اٌفٍٚٝ اٌزٟ رزّٕٚٙب أفلال١بد إٌّٙخ، ٚ٘نٖ اٌم١ُ رورجٜ 

٠ٍزيَ ثٙب اٌىض١وْٚ فٟ اٌّغزّغ الأهكٟٔ، ٠ٚؼُزجو اٌّل٠و ٚاٌّؼٍّْٛ للٚح ٌٍطلاة ٚاٌّغزّغ ثأٍوٖ، ٌنٌه ٠ؾوٓ 

اٌّل٠وْٚ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ أصو ئ٠غبثٟ ث١ٓ إٌبً ٚأْ ٠ٍزيِٛا ثبٌّضً اٌؼ١ٍب ٚاٌم١ُ الأفلال١خ6 ٠ؼًّ اٌّل٠وْٚ ػٍٝ 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٚاٌّغزّغ ثْىً ػبَ، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ اؽزواِٙب ٚرؼي٠ي٘ب لله الإِىبْ، ِٚغ  ْٔو ٘نٖ اٌم١ُ ث١ٓ

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رٛاعٗ الأٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌموْ اٌؾبٌٟ، إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ أْ ٠ىْٛ اٌّل٠وْٚ 

رٛف١و ؽٖبٔخ رؾّٟ اٌطٍجخ  ِضمف١ٓ ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ ْٔو اٌٛػٟ اٌضمبفٟ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ، ٠ٚؾوٓ اٌّل٠وْٚ ػٍٝ

ِٓ اٌزأص١واد اٌٍَج١خ ٌٍؼٌّٛخ ٚاٌغيٚ اٌضمبفٟ ٚالإػلاِٟ، وّب ٠َؼْٛ عب٘ل٠ٓ ئٌٝ رؼي٠ي اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚفبٕخ أْ اٌّؼب١٠و ا١ٌٕٛٛخ اٌزٟ ٚٙؼزٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ  ٚاٌطٍجخ ٚرىو٠َٙب فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ،

رووي ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ ٠زّضً اٌّل٠و فٟ ٍٍٛو١برٗ أفلال١بد إٌّٙخ، ٠ٚظٙو اٌَّبد ا١ٌّٕٙخ، وبٌزٛإً  اٌَّزلاِخ

 ٚالارٖبي، ٚاٌّوٚٔخ، ٚالأفزبػ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ٚاٌم١بكح، ٚاٌم١ُ اٌغّب١ٌخ ٚالإ٠غبث١خ6

ه اٌجْوٞ اٌّلهة ٚلٍخ ٠وٜ اٌجبؽضبْ أْ إٌمٔ فٟ اٌىبكأِب اٌّغبي إٌّٟٙ فغبء ثبٌّورجخ الأف١وح ٚثلهعخ ِزٍٛطخ 

اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ثطوق اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، عٕج ب ئٌٝ عٕت ِغ ٙؼف اٌوغجخ ٚاٌؾٛافي اٌزْغ١ؼ١خ، ٠ؼ١ك 

اٍزغلاي اٌىفبءاد اٌول١ّخ فٟ اٌؼًّ الإكاه6ٞ رف١ًٚ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌؼًّ ِٚمبِٚزُٙ ٌٍزغ١١و ثَجت 

هلٟ ٠ؼزجو ػبِلا  هئ١َ١ ب فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ئٌٝ عبٔت مٌه، ٠ؼبٟٔ ثؼ٘ اٌّل٠و٠ٓ ِٓ رقٛف اػز١بكُ٘ ػٍٝ الإٔغبى اٌٛ

ثَجت رم١ًٍ كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٕل اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٚرٖبػل ٘نٖ اٌّقبٚف ثَجت الأٚٙبع 

١خ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ رّضً ػمجخ أفوٜ اٌوإ٘خ ٚلٍخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ6 رىٍفخ ِٛاك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٕٚؼٛثخ رٛف١و اٌجٕ

 أِبَ رطج١ك اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ فٟ اٌّلاه6ً

(، ٚكهاٍخ اٌْل٠فبد 8380(، ٚكهاٍخ اٌٖمو )8380كهاٍخ اٌو١ّلٞ )وً ِٓ كهاٍخ  ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخرزفك 

عبءد ٔزبئغٙب ثلهعخ ( ٚاٌزٟ .830(، ٚكهاٍخ اٌمطٕبٟٔ ٚػ١ٍّبد ).830اٌقٖبٚٔخ ٚاٌؼّب٠وح )(، ٚكهاٍخ 8383)

( ٚاٌزٟ عبءد ٔزبئغٙب ثلهعخ ِورفؼخ، ٚونٌه 8303اٌقٖبٚٔخ ٚاٌؼّب٠وح ) ٚافزٍفذ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ، ِزٍٛطخ

( ٚاٌزٟ عبءد ٔزبئغٙب Charalambous, Papa loannou,2018وبهاٌّجًٛ ٚثبثب٠ٛٔٛ ) افزٍفذ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ

 لهعخ ِٕقفٚخ6ث

، وً ِغبي ػٍٝ ؽلحاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد  ؽَجذٚ

 ؽ١ش وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 انمجبل انتكىىنىجٍ أولًا:

 (6جذول )

حغت انمتىعطبد  بمشتجخ تىبصنًُ  بنمجبل انتكىىنىجٍانمتؼهقخ ثانمتىعطبد انحغبثُخ والاوحشافبد انمؼُبسَخ 

 انحغبثُخ

 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

1 10 

ٌلٜ  ٚاٌمٛح ٠ؾوٓ ػٍٝ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌٚؼف

ْ فٟ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ الإٌىزو١ٔٚخ ٛاٌّؼٍّ

 ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ6

 ِورفغ 853. 4.04

2 8 
٠زبثغ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ فٟ كهاٍخ اٌّموهاد 

 الإٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ اٌزملَ ف١ٙب6
 ِزٍٜٛ 935. 3.66

3 4 
٠َبػل اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 فٟ اٌزؼ6ٍُ
 ِزٍٜٛ 1.083 3.65

4 7 
٠زؾمك ِٓ ِلٜ ئرمبْ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍّٙبهاد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ6
 ِزٍٜٛ 1.021 3.64

5 9 
اٌف١ٕخ لجً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ٚمَُٛ وفب٠بد اٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ6ٚ ٍٍٛبئٌٜ ُٙاٍزقلاِ
 ِزٍٜٛ 1.119 3.63

 ِزٍٜٛ 1.085 3.61 ٠ٛظف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ئكاهح اٌّلهٍخ6 1 6

7 2 
ّب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ ثٌٍّؼ١ٍّٓ  اد٠ملَ الإهّبك

 ِٙبهاد ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ6
 ِزٍٜٛ 1.177 3.59

8 6 
 اٌول١ّخاٌّٖبكه اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٠يٚك اٌّؼ١ٍّٓ 

 ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ6ُ١ٍ اٌلاىِخ
 ِزٍٜٛ 1.072 3.58

 ِزٍٜٛ 1.135 3.55 ١6خ١ّؼ١ٍّخ اٌزؼٍا٠ٌٛظف اٍزقلاَ الإٔزؤذ فٟ  3 9

 ِزٍٜٛ 1.092 3.41 ٠طٛه الأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ6ُ١ٍ 5 10

 ِزٍٜٛ 696. 3.64 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

ٚاٌزٟ ( 10) حعبءد اٌفموٚ، (4.04-3.41) ث١ٓ ِبرزواٚػ  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ أْ( 3اٌغلٚي ) ٠زٚؼ ِٓ 

٠ؾوٓ ػٍٝ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌٚؼف ٚاٌمٛح ٌلٜ اٌّؼٍّْٛ فٟ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد  " رٕٔ ػٍٝ

٠طٛه " ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ( 5) حث١ّٕب عبءد اٌفمو، (4.04ؾَبثٟ )اٌ ٙبِزٍٛطثٍغ فٟ اٌورجخ الأٌٚٝ ٚ" اٌؾل٠ضخ

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ  أِب 6(3.41ؾَبثٟ )اٌ ٚثٍغ ِزٍٛطٙبثبٌورجخ الأف١وح " اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُالأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 (06326)ثٍغ وىً  اٌزىٌٕٛٛعٌٍّٟغبي 

 انمجبل انمؼشفٍ ثبوُبً:

 (7جذول )

 ب حغت انمتىعطبد انحغبثُخمشتجخ تىبصنًُ  بنمجبل انمؼشفٍانمتؼهقخ ثانمتىعطبد انحغبثُخ والاوحشافبد انمؼُبسَخ 

 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

1 13 
٠ؼٟ ١ِّياد رٛظ١ف ثوِغ١بد اٌزؼ١ٍُ ثَّبػلح 

 اٌؾبٍٛة فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ6ٍُ
 ِورفغ 887. 4.12

2 14 

٠َزقلَ ِؾووبد اٌجؾش اٌّقزٍفخ ِضً عٛعً 

٠ٚب٘ٛ ٚغ١و٘ب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 ٠ؾزبعٙب6

 ِورفغ 773. 4.11

3 15 

٠ّزٍه ِٙبهح ئهٍبي ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً ثبٌجو٠ل 

الإٌىزوٟٚٔ ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 

 ثٕفٌ اٌٛلذ6

 ِورفغ 963. 4.08
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 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

 ِورفغ 880. 3.98 ٠غ١ل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزْغ١ً ا٠ٌٕٛلٚى6 17 4

 ِزٍٜٛ 1.045 3.66 ٠َغً فٟ إٌّزل٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ْٚبهن ف١ٙب6 24 5

6 11 
ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح 

 ٚرٛظ١فٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ6ٍُ
 ِزٍٜٛ 1.045 3.65

 ِزٍٜٛ 1.083 3.59 6الإٔزؤذ٠ٍُ ثطوق الارٖبي اٌّقزٍفخ ثْجىخ  20 7

8 18 
٠َزقلَ ثواِظ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚٛوق اٌٛلب٠خ ِٓ 

 اٌف١وٍٚبد6
 ِزٍٜٛ 989. 3.56

 ِزٍٜٛ 1.067 3.48 6الإٔزؤذٌل٠ٗ ِٙبهح ٙغٜ ٚفه اٌٍّفبد ِٓ ٚئٌٝ  16 9

10 21 
 الإٔزؤذ٠َزط١غ رٕي٠ً اٌىزت ٚاٌجواِظ ِٓ 

(Download( ٚهفؼٙب )Upload6) 
 ِزٍٜٛ 1.182 3.45

00 23 
٠غ١ل اٌجؾش فٟ اٌفٙبهً الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّىزجبد ػجو 

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ
 ِزٍٜٛ 1.109 3.35

08 19 
ِٙبهح اٌزٕمً ث١ٓ اٌجواِظ اٌّقزٍفخ ثٌَٙٛخ  ٠ّزٍه

 لأكاء أوضو ِٓ ِّٙخ ثٕفٌ اٌٛلذ6
 ِزٍٜٛ 1.138 3.33

00 12 
٠َزط١غ اٍزقلاَ ِؼظُ اٌجواِظ ٌز١ُّٖ ٚرقط١ٜ 

 ػ١ٍّخ اٌزؼ6ٍُ
 ِزٍٜٛ 1.124 3.28

 ِزٍٜٛ 633. 3.66 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

ٚاٌزٟ ( 13هلُ ) ح، ؽ١ش عبءد اٌفمو(4.12-3.28ِب ث١ٓ ) رزواٚػاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ أْ ( ٠7ج١ٓ اٌغلٚي ) 

فٟ اٌورجخ الأٌٚٝ ٚثّزٍٜٛ " ٠ؼٟ ١ِّياد رٛظ١ف ثوِغ١بد اٌزؼ١ٍُ ثَّبػلح اٌؾبٍٛة فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ" رٕٔ ػٍٝ

٠َزط١غ اٍزقلاَ ِؼظُ اٌجواِظ ٌز١ُّٖ ٚرقط١ٜ ػ١ٍّخ "ٖٚٔٙب ( 12)هلُ  حعبءد اٌفموٚ، (4.12ؽَبثٟ ثٍغ )

 (06336وىً ) اٌّؼوفٟٚثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي  6(3.28الأف١وح ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )ثبٌورجخ " اٌزؼٍُ

 انمجبل انمهىٍ ثبنثبً:

 (8جذول )

 ب حغت انمتىعطبد انحغبثُخمشتجخ تىبصنًُ  بنمجبل انمهىٍانمتؼهقخ ثانمتىعطبد انحغبثُخ والاوحشافبد انمؼُبسَخ 

 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

1 37 
٠ؾوٓ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌٍٛبئٜ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ لإؽلاس اٌزغ١١و ثبٌّلهٍخ6
 ِورفغ 1.084 4.06

2 40 

٠َزقلَ اٌٍٛبئً ٚالأكٚاد إٌّبٍجخ ٌزم٠ُٛ اٌقطٜ 

فٟ ٙٛء اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ  اٌزوث٠ٛخٚالأْٔطخ 

 ٌٍّلهٍخ6

 ِورفغ 931. 3.94

3 33 
اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ٛظف اٌٍٛبئٜ ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌؾل ِٓ ١ٙبع اٌٛلذ6
 ِورفغ 907. 3.93

 ِورفغ 918. 3.91 ٠ٛاوت اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ6 27 4

5 38 
٠ؼطٟ اٌفوٕخ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو الأكاء إٌّٟٙ 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلهٍخ6
 ِورفغ 966. 3.82

6 36 
ئكاهح اٌّلهٍخ رٕظ١ُ ٚك اٌزم١ٍل٠خ فٟ ائ٠َزجلي اٌطو

 6ثْىً ؽل٠ش ِٚزطٛه
 ِزٍٜٛ 1.013 3.62

7 29 
٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١و الأعٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ 

 ٌٍّلهٍخ6
 ِزٍٜٛ 1.089 3.61

 ِزٍٜٛ 956. 3.60 ٠ؾش اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ6ُ١ٍ 25 8
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 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

2 31 
٠طجك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٕل ثٕبء اٌجواِظ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ6
 ِزٍٜٛ 1.098 3.60

2 35 
٠ّزٍه اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ثفبػ١ٍخ ِغ اٌَّزغلاد 

 ٚاٌّزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌّلهٍخ6
 ِزٍٜٛ 938. 3.60

 ِزٍٜٛ 947. 3.56 ٠ْغغ اٍزقلاَ اٌّىزجخ الإٌىزو١ٔٚخ6 34 00

 ِزٍٜٛ 1.174 3.52 ٠ْغغ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾٍٛت6 30 08

00 32 
اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠مَٛ أصو اٌٍٛبئٜ ٚاٌزم١ٕبد 

 ئٔغبى الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾلكح6
 ِزٍٜٛ 976. 3.41

02 39 
الإِىبٔبد ٚاٌّٖبكه اٌزغ١ٙياد اٌلاػّخ ٠ٚٛفو 

 ١ّ١6خؼ١ٍّخ اٌزؼٍاٌلاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ 
 ِزٍٜٛ 1.105 3.40

05 26 

ثى١ف١خ  رورجٜرله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚٚهُ ٠م١ُ كٚهاد 

فٟ اٌؼ١ٍّخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخُٙ اٍزقلاِ

 6اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِزٍٜٛ 1.269 3.13

03 28 
٠َزضّو ع١ّغ اٌفوٓ اٌّزبؽخ لإؽلاس اٌزغ١١و 

 ٚاٌزط٠ٛو ثبٌّلهٍخ6
 ِزٍٜٛ 1.296 2.92

 ِزٍٜٛ 577. 3.58 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

( 37هلُ ) ح، ؽ١ش عبءد اٌفمو(4.06-2.92اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ ِب ث١ٓ )أْ ( 2اٌغلٚي ) ٠ٛٙؼ 

فٟ اٌورجخ " ٠ؾوٓ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌٍٛبئٜ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ لإؽلاس اٌزغ١١و ثبٌّلهٍخ" ٖٔٙبٚ

٠َزضّو ع١ّغ اٌفوٓ اٌّزبؽخ لإؽلاس "ٖٚٔٙب ( 28)هلُ  حث١ّٕب عبءد اٌفمو، (4.06الأٌٚٝ ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 إٌّٟٙٚثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي  6(2.92ثبٌورجخ الأف١وح ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )" ثبٌّلهٍخاٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو 

 (06526وىً )

 انمجبل الأخلاقٍ ب:ساثؼً 

 (9جذول )

 ب حغت انمتىعطبد انحغبثُخمشتجخ تىبصنًُ  بنمجبل الأخلاقٍانمتؼهقخ ثانمتىعطبد انحغبثُخ والاوحشافبد انمؼُبسَخ 

 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

1 42 
٠ؾوٓ ػٍٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ فٟ 

 اٌزؼٍُ اٌول6ّٟ
 ِورفغ 887. 4.16

2 41 
٠ؾوٓ ػٍٝ رطج١ك ئعواءاد الأِبٔخ اٌؼ١ٍّخ 

 ٚالأوبك١ّ٠خ6
 ِورفغ 888. 4.00

 ِورفغ 942. 3.89 ٠زؼبًِ ثْىً ِٕٖف ٚػبكي ِغ ع١ّغ اٌّؼ6ٓ١ٍّ 46 3

4 43 

٠ؼٟ أ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ اٌْجىخ اٌؼب١ٌّخ ٚفك اٌمٛاػل 

ٚاٌٍَٛن اٌٛاعت ئرجبػٙب ِضً )لٛاػل اٌؾّب٠خ 

 اٌفىو٠خ(6

 ِورفغ 991. 3.85

5 47 
٠ظٙو اٌزمل٠و ٚاٌزفُٙ ٔؾٛ افزلاف للهاد اٌّؼ١ٍّٓ 

 فٟ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ6
 ِورفغ 905. 3.84

 ِورفغ 850. 3.81 ٠زمجً إٌمل ِٓ ا٢فو٠ٓ ٚرٛع١ٙبرُٙ ثَؼخ ٕله6 45 6

7 48 
٠ْغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك 

 لإؽلاس اٌزغ١١و6
 ِورفغ 912. 3.79

8 44 
٠ٍزيَ ثبٌزؼبًِ الإٍلاِٟ ٚفك اٌّجبكب الأفلال١خ 

 ٚا١ٌّٕٙخ كافً ٚفبهط اٌّلهٍخ6
 ِزٍٜٛ 1.231 2.98
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 انفقشاد انشقم انشتجخ
انمتىعظ 

 انحغبثٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ
 انمغتىي

 ِورفغ 635. 3.81 اٌى١ٍخاٌلهعخ 

( 42هلُ ) ح، ؽ١ش عبءد اٌفمو(4.16-2.98) ِب ث١ٓاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ  أْ( .٠ج١ٓ اٌغلٚي ) 

فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّزٍٜٛ " ٠ؾوٓ ػٍٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ فٟ اٌزؼٍُ اٌولّٟ" ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ

٠ٍزيَ ثبٌزؼبًِ الإٍلاِٟ ٚفك اٌّجبكب الأفلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ "ٖٚٔٙب ( 44)هلُ  حث١ّٕب عبءد اٌفمو، (4.16ؽَبثٟ ثٍغ )

 الأفلالٟٚثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي  6(2.98ثبٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )" كافً ٚفبهط اٌّلهٍخ

 (06206وىً )

 

هم تىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ : وانزٌ وصهومىبقشته انثبوٍ  انىتبئج انمتؼهقخ ثبلإجبثخ ػه انغؤال

ممبسعبد الإداسَخ انشقمُخ انمتجؼخ نذي مذَشٌ انمذاسط فٍ ػمبن مه وجهخ وظش مغتىي ان( فٍ 5=0=50)

 ؟انجهخ انمششفخ ػهً انتؼهُمانجىظ، وتؼضي نمتغُشٌ  انمؼهمُه

ّّبهٍابد الإكاه٠اخ َّازٜٛ اٌرُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠اخ ٌ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي 

اٌغٙاخ اٌّْاوفخ اٌغإٌ، ٚؽَات ِزغ١اوٞ  اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِآ ٚعٙاخ ٔظاو اٌّؼٍّا١ٓ

 ( ٠ج١ٓ مٌه036ٚاٌغلٚي ) ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ

 (=1جذول سقم )

مذَشٌ انمذاسط  ممبسعبد الإداسَخ انشقمُخ انمتجؼخ نذيمغتىي انانمتىعطبد انحغبثُخ والاوحشافبد انمؼُبسَخ ن

 انجهخ انمششفخ ػهً انتؼهُمانجىظ، وحغت متغُشٌ  فٍ ػمبن مه وجهخ وظش انمؼهمُه

 انؼذد الاوحشاف انمؼُبسٌ انمتىعظ انحغبثٍ انمغتىي انمتغُشاد

 229 604. 3.68 موو اٌغٌٕ

 141 568. 3.62 أٔضٝ 

اٌغٙخ اٌّْوفخ 

 ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ

 فبٕخ
4.56 .329 14 

 356 570. 3.62 ؽى١ِٛخ 

ّّبهٍبد الإكاه٠خ َّزٜٛ اٌب فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌب ظب٘و٠  ( رجب٠ٕ  03) ٠ج١ٓ اٌغلٚي 

اٌغٌٕ، ثَجت افزلاف فئبد ِزغ١وٞ  اٌول١ّخ اٌّزجؼخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ

الإؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٚج١بْ كلاٌخ اٌفوٚق  ،اٌغٙخ اٌّْوفخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُٚ

 (006اٌضٕبئٟ علٚي )

 (11جذول )

ممبسعبد الإداسَخ انشقمُخ انمتجؼخ مغتىي انػهً  انجهخ انمششفخ ػهً انتؼهُمانجىظ، وتحهُم انتجبَه انثىبئٍ لأثش 

 نذي مذَشٌ انمذاسط فٍ ػمبن مه وجهخ وظش انمؼهمُه

 مصذس انتجبَه
مجمىع 

 انمشثؼبد
 دسجبد انحشَخ

متىعظ 

 انمشثؼبد
 قُمخ ف

 انذلانخ

 الإحصبئُخ

 733. 117. 037. 1 037. اٌغٌٕ

اٌغٙخ اٌّْوفخ ػٍٝ 

 اٌزؼ١ٍُ
11.655 1 11.655 36.628 .000 

   318. 367 116.777 اٌقطأ

    369 128.710 اٌىٍٟ

 ا٢رٟ: (٠00زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) 

ٚثللاٌخ  0.117، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ( رؼيٜ لأصو اٌغ3635ٌٕ=  ئؽٖبئ١خ )عٛك فوٚق ماد كلاٌخ ٚػلَ  -

 6 0.733ئؽٖبئ١خ ثٍغذ 
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، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف اٌغٙخ اٌّْوفخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ( رؼيٜ لأصو 3635=  عٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ )ٚ -

 ، ٚعبءد اٌفوٚق ٌٖبٌؼ اٌمطبع اٌقب0.0006ٓٚثللاٌخ ئؽٖبئ١خ ثٍغذ  36.628

مٌه ئٌٝ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ ولا اٌغ١َٕٓ )موٛه ٚئٔبس(، ٠زّزؼْٛ ثىبفخ اٌؾمٛق ٚاٌزط٠ٛو ١ٓ اٌجبؽضؼيٚ ٠و

ب، وّب أْ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ ٚاؽل ثبٌَٕجخ ٌٍنوٛه ٚالإٔبس، ٚأُٔٙ   ِ إٌّٟٙ ثْىً ِزَبٚٞ رّب

فك ّٜٔ ٚاؽل ٌٍطوف١ٓ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ رْبثٗ ٠زؼوْٙٛ ٌظوٚف ِزْبثٙخ ٚفبٕخ فٟ ثواِظ ئػلاكُ٘ اٌزٟ رّذ ٚ

أغٍت اٌجواِظ ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؼوٙٛا ٌٙب أصٕبء اٌقلِخ ٌٚنٌه ٌُ رظٙو فوٚق فٟ اٍزغبثبرُٙ ػٍٝ 

 .الاٍزجبٔخ

ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّزؼلكح اٌّإصوح فٟ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٖٚبٌؼ اٌّلاهً اٌقبٕخ  ١ٓؼيٚ اٌجبؽض٠ٚونٌه 

ا١ٌَبق، ٚرًّْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ِضً رٛف١و الأعٙيح اٌؾبٍٛث١خ ٚاٌجواِظ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّطٍٛثخ ٘نا 

ٌزٕف١ن الأْٔطخ الإٌىزو١ٔٚخ كافً اٌّلهٍخ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ؾزبط رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ اٌّلاهً ئٌٝ أعٙيح 

ظ ٚرطج١مبد ِزٕٛػخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ رز١ؼ ئِىب١ٔخ ؽبٍٛة ِزطٛهح ثّقزٍف أٔٛاػٙب ِٚٛإفبرٙب، ٚثواِ

الارٖبي ثبلإٔزؤذ ٚئكاهح اٌّلهٍخ ئٌىزو١ٔٚ ب، ِٚغ مٌه ٠ؼبٟٔ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِٓ لٍخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ 

ٌؼمجبد اٌّبك٠خ ٌزؾم١ك ٘نٖ اٌزؾ١َٕبد، ٚرفزمو اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼبكح ئٌٝ اٌلػُ اٌّبٌٟ ٚاٌزمٕٟ اٌىبفٟ، ٚ٘نٖ ا

رؼ١ك عٙٛك اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٌزطج١ك اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ ثبٌْىً اٌّطٍٛة، ِّب ٠إصو ٍٍج ب 

 6ػٍٝ عٛكح اٌؼًّ الإكاهٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد

 انتىصُبد

 ثمب َهٍ: ُهىصٍ انجبحثَفٍ ضىء انىتبئج انتٍ تم انتىصم نهب 

 اد فٟ ِغبي رط٠ٛو اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٚاٌول١ّخ ٌّل٠وٞ اٌّلاه6ًرجبكي إٌلٚاد ٚاٌٍمبء 

  رمَٛ ػٍٝ أٍبً اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌول١ّخ6 ٞ اٌّلاهًٌّل٠وكٚهاد ٚٚهُ رله٠ج١خ ػمل 

 6رله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ، ٚرٛف١و اٌج١ئخ ِله١ٍخ إٌّبٍجخ ٌزطج١مٙب 

 
 انمشاجغ

(6 ٚالغ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌّل٠وٞ ِلاهً 8303، ِؾّل ٚلبٍُ، ع١ٍّخ )أثٛ ٍّوح، ِؾّٛك ٚاٌط١طٟ 06

، ِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبدِؾبفظخ اٌملً ٚػلالزٙب ثبٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ6ٓ١ٍّ 

(02 ،)005-0536 

خ ٚكهعخ (6 ِلٜ رٛافو اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ ثبٌّوؽٍخ اٌّزٍٛط.830آي ؽجْبْ، ؽبفع ) 86

 8376-037(، .)05، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خِّبهٍبرُٙ ٌٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو6ُ٘ 

(6 ِزطٍجبد رفؼ١ً كٚه الإكاهح اٌّله١ٍخ ٌز١ّٕخ ل١ُ 8302اٌجبًٍ، ١ِبكح ٚػ١َٝ، ػّوٚ ٚهٙٛاْ، ٚائً ) 06

اٌّلٟٔ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌؼوثٟ اٌضبٟٔ ػْو اٌلٌٟٚ اٌزبٍغ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّغزّغ اٌّٛإٛخ ثبٌّلاهً اٌقبٕخ6 
 836-85، ٍٛ٘بط، ئثو٠ً ٚصمبفخ اٌّٛإٛخ

(6 كهعخ اِزلان ٍٛجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌزوث١خ اٌقبٕخ ٌّٙبهاد اٌموْ 8380اٌجؾواٚٞ، ػبٛف ) 26

 056-0(، 22)00، ِغٍخ اٌزوث١خ اٌقبٕخ ٚاٌزأ١ً٘اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو6ٓ٠ 

اٌّلهٍخ وّْوف روثٛٞ ِم١ُ فٟ رط٠ٛو ثؤبِظ رله٠جٟ ٌز١ّٕخ وفب٠بد ِل٠و (6 8305اٌجٍٛٞ، ئثوا١ُ٘ ) 56
 6 أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ٔيٜٚ، ٍٍطٕخ ػُّب6ْاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

(6 ِزطٍجبد اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ ِلاهً ِل٠و٠خ 8380عواػ، ٠ٍٛف ٚعواػ، عواػ ) 36

اٍزقلاِٙب ِٚمزوؽبد رط٠ٛو٘ب6 روث١خ ٌٛاء اٌّياه اٌّْبٌٟ ثبلأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؾل٠بد 

 3036 -305(، 8).، اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

وّب ٠ؾلك٘ب (6 كهعخ اِزلان ِلهاء اٌّلاهً ٌٍىفب٠بد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأهكْ 8380اٌغّبػ١ٓ، ِو٠ُ ) 76

، الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛكثب6 أِلهاء اٌّلاهً ٚاٌّْوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ِ

2(03 ،)0-026 

اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼبّٕخ ػّبْ (6 كهعخ رٛظ١ف ِل٠وٞ اٌّلاهً .830) قٖبٚٔخ، ػلا ٚاٌؼّب٠وح، ِؾّلاٌ 26

 53.6-550(، 0)23، كهاٍبد اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ أكاء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو6ُ٘ 
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اٌّلاهً اٌقبٕخ فٟ اٌؼبّٕخ ػّبْ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كهعخ اٍزقلاَ ِل٠وٞ (6 .830اٌق١بٛ، ٔف١ٓ ) 6.
6 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ اٌْوق ٚػلالزٙب ثَّزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِبػل٠ُٙ

 الأٍٜٚ، الأهك6ْ

كهعخ رٛافو أثؼبك ٔظو٠خ هكْ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبٕخ ٚػلالزٙب ثبٌٍَٛن (6 8383اٌوؽجٟ، ٠ٌٛٔ ) 036
هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ٔيٜٚ، ٍٍطٕخ  ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظخ َِمٜ ثٍَطٕخ ػّب6ْ الإثلاػٟ

 ػُّب6ْ

ٌّٙبهاد كهعخ اٍزقلاَ ِؼٍّٟ اٌزوث١خ الإٍلا١ِخ فٟ اٌجبك٠خ اٌّْب١ٌخ اٌغوث١خ (6 ١ٙ8302ف الله ) اٌَؼٛك، 006
هٍبٌخ  ٚعٙخ ٔظو6ُ٘رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد فٟ اٌزله٠ٌ ٚاٌٖؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛعٙٛٔٙب ِٓ 

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، اهثل، الأهك6ْ

كهعخ اِزلان ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌّفوق ثبلأهكْ ٌٍىفب٠بد (6 8383اٌْل٠فبد، ١ِٕوح ) 086

 0076 -085(، 08)2، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ6 اٌزم١ٕخ ٚالإكاه٠خ

(6 كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍم١بكح اٌزىٌٕٛٛع١خ 8302اٌْوِبْ، ػبٛف ٚفطبة، ا٠ف١ذ ) 006

 ِغٍخ كهاٍبد،ٚػلالزٙب ثلهعخ اٌزغ١١و فٟ ِلاهٍُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌؼبّٕخ ػّب6ْ 

25(2 ،)557- 57.6 

ؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ ػٚٛ اٌزاٌّزطٍجبد اٌلاىِخ لاٍزقلاَ  (830.6اٌٖبكق، ؽبرُ ٚاٌؼٛٗ، هؽبة ) 026

 0836-033(، 80)0، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبد اٌزوث١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ6 

فٟ الأػّبي الإكاه٠خ (6 كهعخ رٛظ١ف ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 8380اٌٖمو، ر١َ١و ) 056

ِٚؼ١مبد رٛظ١فٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل6 

 0326 -2.(، 03)08، ِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

الأٍب١ٍخ فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن  (6 ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاه8380ًػجل الله، ثْىُٛ ) 036

-.03(، 35) 6 ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالأكة ٚػٍَٛ الإَٔب١ٔبد ٚالاعزّبعِٓ ٚعٙخ ٔظوٞ ِل٠وٞ ٘نٖ اٌّلاه6ً 

0276 

ٚكٚه٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌول١ّخ ٌلٜ اٌّؼٍُ:  الإٌىزو١ٔٚخإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ (6 8388ػ١َوٞ، ِٕبي ) 076

 2326-207(، 88) ٌٍزوث١خ إٌٛػ١خ،اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ِٕٖخ ِلهٍزٟ ّٔٛمعب6 

(6 فبػ١ٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ 8388اٌؼٕبٔيح، ػلاء اٌل٠ٓ ) 026

 356-.2(، 8)3، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخثّؾبفظخ ػغٍْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و6ٓ٠ 

لٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّؾبفظخ علح اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌَبئلح ٌ(6 8302اٌمؤٟ، ٍؼل ) 0.6
هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ أَ  ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ6ٓ١ٍّ

 اٌموٜ، ِىخ6

(6 اٌىفب٠بد اٌلاىِخ ٌٍم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ 8303اٌمطبْ، ػوٚة ) 836

 7306-700(، 0)22 ،اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخٚعٙخ ٔظو اٌطبٌجبد اٌّؼٍّبد ثى١ٍخ اٌزوث١خ6 ٍٚٚبئً ر١ّٕزٙب ِٓ 

كهعخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٌلٜ ِل٠وٞ (6 .830اٌمطٕبٟٔ، ٍّو ٚػ١ٍّبد، ػج١و ) 806

6 ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٌٛاء اٌؼبّٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘
 0526-000(، 2)87، اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

كهعخ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّؼزملاد ٚاٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌزبثؼخ (6 8380اٌّؼبلٍخ، ٚكاك ) 886
 6 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ِإرخ، اٌىون6ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌىون

(6 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ ٚعٙخ 8388ِمبثٍخ، هّب ) 806

 8086-072(، .)02، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خٔظو اٌّؼ6ٓ١ٍّ 

6 هٍبٌخ ِبعَز١و ِإٍَبد اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌم١ُ اٌج١ئ١خ( 8307ِطٛهٞ، أٍّبء ) 826

 ف١ٚو ثَىوح، اٌغيائو6 غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ِؾّل 

6 هٍبٌخ ارغب٘بد ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ٔؾٛ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ثّإٍَبرُٙ(6 8303اٌّؼّوٞ، أ١ِٕخ ) 856

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلح، اٌغيائو6
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(6 رفؼ١ً اٌّْبهوخ اٌّغزّؼ١خ وّلفً ٌزط٠ٛو 8388، ػبئْخ ٚلا١ّٓ، ِؾّل ٚاٌّٙلٞ، ٠بٍو )إٌجٙب١ٔخ 836

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌٍّلاهً اٌقبٕخ صٕبئ١خ اٌٍغخ ثٍَطٕخ ػّب6ْ 
 00286-0037(، 3)00، ٚإٌف١َخ

ِغٍخ ء الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبٕوح6 (6 الإكاهح اٌّله١ٍخ ٍٚجً رط٠ٛو٘ب فٟ 8383ٛٙ٘جبي، ٔٛهٞ ) 876
 0.36-072(، 02، )و١ٍخ اٌزوث١خ

http://moe  6ئكاهح اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ ػ١ٍّبرٙب6(6 8388اٌولّٟ ٚاٌو٠بكح ) الالزٖبكٚىاهح  826
Modee.gov.jo/Ar/pages/  ئكاهح _ثواِظ_اٌؾىِٛخ_الإٌىزو١ٔٚخ6 رُ اٍزوعبػٗ ثزبه٠ـ
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